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Doporuceni pro zvySeni trzeb vybraného subjektu
Abstrakt

Bakalafska prace navrhuje vybranému e-shopu, co by mohl zlepsit nebo zménit,

V teoretické Casti seznamuje se zdkladnimi pojmy souvisejicimi s elektronickym
podnikanim a obchodovanim, které se uskutecituje pomoci elektronickych obchoda neboli
e-shoptll. Stézejni Cast teoretické prace je vénovana zaloZeni a fungovani e-shopu pocinaje
pravnimi otdzkami a konce celkovou tvorbou webovych stranek. Nasledné jsou strucné
popsany zakladni moznosti propagace.

Vlastni cast prace porovnava, zda se vybranému e-shopu vyplati zavedeni
elektronické evidenci trzeb, které je nutné pro moznost platby v hotovosti, nebo zda ma
e-shop ponechat pouze moznosti platby kartou ¢i pifevodem. Déle je na zakladé
dotaznikového Setieni provedeno zhodnoceni webovych stranek a spokojenosti zakaznikli
s e-shopem a komunikaci.

Zavere€na Cast prace navrhuje zménit a roz$ifit moznosti propagace, vytvoreni
novych webovych stranek a doporucuje nezavadét moznost platby v hotovosti pfi osobnim
odbéru z diivodi nutnosti pofizeni drahého zafizeni a vysokych poplatkli spojenych

s provozovanim EET.

Kli¢ova slova: e-shop, elektronické podnikéni, elektronické obchodovani, podnikani,

elektronicka evidence trzeb, propagace



Recommendation to Rise Takings of the Chosen Entity

Abstract

The bachelor thesis proposes to the selected e-shop what could be improved
or changed in order to achieve higher sales and to be more successful on the Czech market.

In the theoretical part, basic terms related to e-business and e-commerce realized
through electronic shops or e-shops are explained. The main part of the theoretical work
is devoted to establishing and running of an e-shop, from the legal issues to the creation
of web pages. After that, the basic possibilities of the promotion are briefly described.

The main part of the thesis is focused to a question whether the introduction
of the electronic records of sales that is necessary for the cash payment would pay off
to the selected e-shop or whether e-shop would offer only a card payment or transfer
options. Further, based on a questionnaire survey, evaluation of website and customer
satisfaction with e-shop and communication are carried out.

The final part of the thesis proposes to change and expand the possibilities
of promotion, the creation of a new website and recommends not to introduce the cash
payment option in the case of the personal collection due to the necessity to purchase
expensive equipment and high fees associated with the operation of the Electronic Records

of Sales.

Keywords: e-shop, e-business, e-commerce, business, Electronic Records of Sales,
promotion
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1 Uvod

Elektronicky obchod, ktery slouzi k ndkupu vyrobkil a sluzeb na internetu, je jiz
znamy pojem. Pojem elektronicky obchod je spojovéan s vice synonymy, jako naptiklad
e-shop. Pocatky ceskych e-shopti zaCinaji uz od 90 let, ale nejvyssi narist elektronickych
obchodi byl v roce 2001.

Kazdym rokem je na Ceském trhu vice obchodniku, kteti si zakladaji ke svému
podnikéni i e-shop. V roce 2017 pocet e-shopt dosahoval poctu 40 100 a za rok 2018 jiz
internetové zdroje uvadi vzrast na pocCtu e-shopi a to na 40 800. Pro dneSni dobu
podnikani si bez e-shopt asi malokdo dokaze predstavit.

Vytvoreni vlastnich webovych stranek, na kterych obchodnici provozuji e-shop,
nemusi byt v dnesni dob¢ uplné lehké, jednak z ditvodu vysoké finanéni ndro¢nosti a také
proto, ze Sikovnych programatori neni mnoho a pozadavky na vytvoreni, vSech
specifickych proménnych, e-shopti mohou byt vysoké. Kvalitni webové stranky jsou ale
pro dnesni dobu vyspélych technologii velmi dilezité, zejména kvili vysoké konkurenci
na ¢eském trhu.

Ptehledné a kvalitné zpracované webové stranky mohou zakazniky naldkat na dany
e-shop pfi spravném zadani klicovych slov, které jsou pro e-shopy podstatnou soucasti.

Propagace dneSnich kamennych obchodt a hlavné e-shopti je automatickym prvkem
pti zakladani e-shopu, aby se v tak velké konkurenci mohl zacinajici e-shop nebo obchod
prosadit. Na trhu je hojny pocet moznosti propagace, kterou nabizi mnoZzstvi spolecnosti.
Dilezita je ale aktivni prezentace na socialnich sitich 1 kladné recenze od nakupujicich
zakazniki.

Pro tspéch a vysoké trzby e-shopu nestaci tedy jen kvalitné¢ zpracovat webové
stranky, ale zabyvat se propagaci a pocetnymi moznostmi, jak uspokojit c¢eské narocné
zéakazniky.

Vroce 2016 (pro e-shopy 2017) doSlo k zavedeni elektronické evidence trzeb
v Ceské republice, kterd pro nékteré mensi podnikatele znamenala ukonéeni jejich
obchodni ¢innosti, protoze naklady spojené se zavedenim EET pro né¢ byly moc vysoké.
Rozhodnuti, zda e-shop EET zavede, miize byt pro celou jeho existenci klicové a je tedy

dalezité zvazit, jaké platebni metody dany e-shop pro své zakazniky zavede.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace bylo, zda pro zvySeni trzeb doporucit vybranému subjektu
znovu zavést moznost platby v prodejné v hotovosti ¢i kartou nebo ponechat pouze platby
pies internet, vzhledem k tomu, Ze pro platbu v prodejné€ je povinné zavedeni elektronické
evidence trzeb. K dosazeni hlavniho cile bylo pouzito dil¢ich cili. Mezi ty patfilo
zmapovani spokojenosti zakaznikli v oblasti ndkupu ¢i prozkoumani, zda nastalo zvySeni
¢i sniZzeni prodejli po zruseni moznosti platby v hotovosti pfimo na prodejné, které

je pro vybrany e-shop vydejnim mistem.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast byla vypracovana na zdkladé¢ studia odborné literatury, kterd
se zabyvala nejen fungovanim e-shopu, ale také jeho =zalozenim. Z ovéfenych
internetovych zdroji byly ziskdvany informace, tykajici se pravni upravy, propagace
e-shopi a aktudlni informace, které u tisténych publikaci v daném okamziku nebyly
k dispozici. Zjisténé informace byly pouzity na zpracovani uceleného textu.

V praktické ¢asti byly ziskdvany informace z dat konkrétniho subjektu, ktery prodava
zbozi ptes e-shop. Informace o firm¢ byly ziskany pfedevS§im od majitelky vybraného
e-shopu, ktera pfedala uzitecné informace o fungovani firmy a také ptistup k podrobnym
datlim objednéavek z e-shopu.

Pro vyhodnoceni doporuceni pro dany e-shop byla vyuzita objednavkova data, ktera
byla zpracovana v tabulkach procesoru Microsoft Excel.

Jednim z dalSich pouzitych prostfedkli pro zjiSténi a zmapovani spokojenosti
zédkaznikl e-shopu bylo dotaznikového Setfeni. Do Setfeni se zapojilo 120 respondenti,
ktefi byli zadkazniky vybraného e-shopu. Dotaznik byl vytvofen na webovych strankach
vyplitto.cz, kde vygenerovany odkaz na dotaznik byl poslan zdkaznikim dan¢ho e-shopu
prostiednictvim e-mailu. E-mail byl zaslan 200 zékaznikim, ktefi nakoupili na vybraném
e-shopu od ledna 2018 do listopadu 2018. Dotaznikové Setfeni probihalo od prosince 2018
do ledna 2019. Kompletn¢ a spravné vyplnénych dotaznik pfislo 136, ale 16 z nich nebylo

mozno pouzit, protoze v dotaznicich nebyly zodpovézeny vSechny otazky nebo odpovédi
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nebyly Uplné. Zpracovani vysledkii dotaznikového Setfeni bylo provedeno v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel, kde byly na zavér vytvoreny i grafy pro lepSi ptehlednost

vysledki z Setfeni spokojenosti zakazniki.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast obsahuje zékladni pojmy z oblasti elektronického obchodovani, které
byly zkoumany na zakladé¢ vyuzitych zdroji aslouzi k pochopeni elektronického
podnikani, které je postupné rozvinuto v jednotlivych podkapitolach. Kazda podkapitola
postupné rozsifuje znalosti o zalozeni, tvorbé, provozovani, pravni Uprave, logistice

1 propagaci e-shopu.

3.1 Elektronické podnikani

Na zacatku celé struktury této sféry podnikani stoji elektronické podnikani neboli
e-business, tedy premeéna klicovych obchodnich procesu prostiednictvim internetovych
technologii (Chaffey, 2015, s. 11). Témét vSechny firmy a podniky s obchodni ¢innosti
se dnes jen tézko obejdou bez prezentace na internetu, skrze kterou mohou komunikovat
se svymi dodavateli i zdkazniky. Elektronické podnikdni nejsou pouze internetové
obchody, ale obecné¢ veskeré -elektronické obchodovani (naptiklad také rezervacni
systémy), ale rovnéz dalsi aktivity, které maji predevSim zefektivnit procesy ve firmach,
¢i slouzi pro zabavu ¢i vzdelani béznych uzivatel (Suchanek, 2008, s. 25).

Elektronické podnikani je oborem, ktery zaznamenava rychly rozvoj. Pro jeho
fungovani je nezbytné, aby vSechny jeho aktivity byly zcela nebo alespoii z ¢asti fizeny
elektronickymi nastroji. Elektronickymi ndstroji se v této souvislosti rozumi informacni
a komunikacni technologie, které zahrnuji veskeré technologie pouzivané pro komunikaci
a praci s daty a informacemi (Suchanek, 2012, s. 9). Obecné jsou to vSechny procesy, které

jsou potieba pro ziskéani, uchovani ¢i zpracovani potfebnych dat.

3.2 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani neboli e-commerce je soucasti elektronického podnikani.
Jde o obchodni vztah, kde jsou od sebe Ucastnici (prodejce a nakupujici) fyzicky vzdaleni
a vzajemné komunikuji o ndkupu skrze pocitac. Do oblasti elektronického obchodovani
patfi pfedevSim ndkup a prodej, ale také marketing ¢i servis. Celd tato komunikace

vyzaduje vyuziti elektronickych systémi (Svadlenka & Madlenak, 2007, s.8).
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Za definici elektronického obchodovani lze povazovat definici, kterd charakterizuje
elektronické obchodovani jako sérii procesii s pritbéhem obchodnich transakci,
zahrnujicich dva a vice ucastnikit majicich spolecny cil uzaviit obchod, realizovanych
elektronickymi prostredky a probihajicich po urcity casovy okamzZik (Suchanek, 2012,
s. 11).

Historicky se za prvni elektronické obchodovani daji povazovat obchody, kdy
zékaznik poslal svou objedndvku faxem a ta mu byla stejnym zplsobem potvrzena.
Nasledné¢ byly faxem zasilany také faktury ¢i dodaci listy (Suchanek, 2012, s. 12).
Obchodovani na internetu se postupné stava diillezitou soucésti celé sféry podnikani (Sun &

Finnie, 2004, s. 44)

3.3 E-shop

Tato kapitola uvadi, co vSechno je nutné udélat pro zavedeni elektronického obchodu
neboli e-shopu (Suchének, 2008, s.37). Co vSechno je tieba mit vyieSené a na co je tieba

myslet jeste pfed tim, nez se podnikatel nebo spolecnost pusti do podnikani na internetu.

Definice pojmu e-shop

Pojem elektronicky obchod ¢i pojem e-shop zna v dneSni dob¢ internetu ziejmée
kazdy a spojuje si ho s ndkupem na internetu. Pojem e-shop je mozné presné vymezit jako
podnikani prostfednictvim elektronickych prostfedkli, které ndm umoZznuje internet
(Dolecek, 2018). E-shop je tedy struéné feceno obchodovani se zbozim a sluzbami pomoci
vlastnich internetovych webovych stranek, které slouzi ke zprostfedkovani obchodnich

transakci pomoci objednavek od zakazniki.

Vyvoj e-shopii v Ceské republice

Prvni e-shopy se v Ceské republice objevily jiz v druhé poloving 90. let minulého
stoleti (KUPONER.cz, 2018). Od roku 2001 pak ceské e-shopy zaznamenavaji velky
narist trzeb. Od roku 2001 do roku 2016 dokonce nartst o 100 %. Piesto e-shoptim nekteti
obéané Ceské republiky stale nediivéiuji. Z grafu &. 1 je mozné vy¢ist, Ze trzby pfibyvaly
e-shoptim pravidelné. Uz v roce 2015 bylo na internetu 38 500 Ceskych e-shopti a jejich
celkovy obrat trzeb byl 81 miliard korun. A kazdym rokem jich stale piibyva. V dalSim
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roce pribylo na trhu dalSich 500 e-shopt, celkovy obrat trzeb za rok 2016 byl témét 100
miliard korun (CTK, 2018).

Graf 1 - Vyvoij trzeb e-shopii v Ceské republice od roku 2001 do 2017 (v mld. K&)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle peak.cz a ceskenoviny.cz

Dalsi skok v ristu zaznamenal prodej pies e-shopy v Ceské republice v roce 2017.
Pocet e-shopii v tomto roce vzrostl na 40 100 a spolecné dosahly vSechny ceské e-shopy
vysokych trzeb, a to az 115 miliard korun. Webové stranky Ceské noviny uvadgji shrnuti
vyvoje roku 2017 feditelem spolecnosti Heuréka ToméaSem Bravermanem, podle n¢j
k celkové utraté prispély silné vanoéni prodeje (CTK, 2018).

Na zacatku roku 2018 byl pro tento rok ocekavan narGst e-shopli a piekondni

hranice trzeb az na 140 miliard korun (Gregor, 2018).

3.3.1 Pravni dprava povinnosti pro majitele ¢eskych e-shopii

Tak jako v bézném podnikani se ani pfi podnikéni pifes e-shopy nelze vyhnout
dodrzovani predpist, které vychazeji z obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).
Mimo vymezeni povinnosti prodavajiciho a kupujiciho je tieba tesit také pravni pravy
ochrany spotiebitele (zdkon €. 634/1992 Sb.), nekalé soutéze, elektronické evidence trzeb
(zakon ¢. 112/2016 Sb., zakon o evidenci trzeb) nebo ochrany osobnich udaji (GDPR —
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob).
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Podminky a obsahové nalezitosti smlouvy obchodnich vztahii v e-shopech upravuje
zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Jak uvadi Dolecek Obcansky
zdkonik se v § 1820-1867 vénuje smlouvam uzaviranym pomoci prostiedkii komunikace
na dalku a smlouvam uzaviranym mimo obchodni prostory (Dolecek, 2018).

Informaéni povinnosti je jednim z pifedpist, které je nutné dodrzovat. V ramci
informaéni povinnosti je tfeba, aby zakaznik védél o obchodnikovi dilezité informace,
jako napiiklad obchodnikovu totoznost. Také ale informace o zbozi, jako je jeho oznaceni,
hlavni vlastnosti ¢i cena. Pro splnéni vSech téchto ndlezitosti je tfeba fadna ptiprava
obchodnich podminek. Server Mj prvni e-shop jesté upozoriuje: Pamatujte, Ze cokoliv
do svych obchodnich podminek uvedete je nicotné (neplatné), pokud je to v rozporu
s platnou pravni upravou pro ochranu spotrebitele, byt by spotrebitel pri objednavce
vyjadril souhlas s obchodnimi podminkami. Server dale upozoriuje také na to, Ze je tieba
dbat pozor na to, aby ve chvili uzavieni smlouvy byly definitivn¢ jasné ceny vcetné dan¢
a veSkerych poplatkti (Matéjicek, 2014).

Jednim z Casto feSenych témat v oblasti e-shopti je vraceni zbozi. Dle Obc¢anského
zékoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.), § 1829 - § 1837 je odstoupeni mozné bez uvedeni
divodii a bez jakékoliv sankce ve lhuté¢ 14 dnli ode dne pfevzeti zbozi. Do 14 dnl
od vypovézeni smlouvy pak obchodnik zakaznikovi vrati penize (Mgr. Strof & Magr.
Trojanova, 2015).

Dalsim z dtlezitych predpist, ktery je tfeba mit pro e-shop vytvoien, je reklamacéni
rad, ktery byva soucasti obchodnich podminek e-shopu. Ten informuje o vSech
skutecnostech, které se tykaji reklamace, napiiklad musi urcovat délku zaruéni doby
(standardn& 24 mésict), zaruéni podminky nebo zptisob jakym se vyiidi reklamace. Rad
musi jasn¢ stanovit, jak ma zakaznik reklamaci ozndmit, kam dopravit zbozi nebo jak bude
spottebitel informovan o vyfizeni reklamace. Na vytizeni reklamace ma pak obchodnik 30
dni (MikulaSkové & Sedlak, 2015, s.376-381).

Od 25. kvétna 2018 zacalo platit nafizeni Evropské Unie o ochrané osobnich tidaja
(GDPR). GDPR predstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udajit v evropském
prostoru s cilem hdjit co nejvice prava obcanit EU proti neopravnénému zachazeni s jejich
daty véetné osobnich uidajii (Mgr. Skorni¢kova, 2017). Obchodnik musi na zakladé tohoto
nafizeni dodrzovat presna pravidla, pficemz mu pfi jejich poruSeni hrozi sankce az do vyse
20 000 000 euro nebo 4 % z celkového ro¢niho obratu (Mgr. Skorni¢kova, 2017). Mezi

zékladni osobni udaje, se kterymi se provozovatel pii praci na e-shopu mize setkat, patii
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napiiklad jméno, pohlavi, vék a datum narozeni (Mgr. Skorni¢kova, 2017) nebo také tzv.
organizacni Udaje, naptiklad e-mailové adresa ¢i telefonni ¢islo. Kazdy obchodnik by mél
provést takova opatieni, aby nebylo tfeba zpracovavat velké mnoZzstvi osobnich udaja, ale
opravdu jen ty nejnutnéjsi. Pak musi mit vytvoien vlastni vnitini fad, ktery upravuje to, jak

se takovymi daty nakladé a jak jsou zabezpedeny (Mgr. Skorni¢kova, 2017).

3.3.2 Tvorba internetovych stranek e-shopu

Vedle zakladnich nalezitosti, které ma kazdy obchod, je e-shop specificky svou
webovou formou. K provozovéni e-shopu je totiz nutné mit vlastni internetové stranky,
na kterych se e-shop provozuje a je dostupny svym zakazniktim.

Pro provozovani webu se-shopem je dulezit¢é vybrat vhodnou doménu.
Ke spravnému vybéru se daji zatadit kratkd, vystizna a snadné jména domény, kterd budou
dobfe zapamatovatelnd pro zdkazniky. V Ceském prostfedi je nejvhodnéjsi pouZzivat
doménu .CZ, protoze Cesti zdkaznici jsou na danou doménu zvykli. Spravnym vyuzitim
nazvu domény muze byt nazev firmy, ptipadné znacka produktu, se kterym dany e-shop
obchoduje. Doména by zarovenn neméla byt moc dlouhd, idealné jednoslovna (Prokop &
Adamec, 2016, s. 11-12). Za registraci .CZ domény obchodnik zaplati roén¢ zhruba
od 100,- K¢ do400,- K¢, =zalezi na sluzbé, kterou dany podnikatel vyuzije
(cenikdomen.com, 2018).

Soucasné s doménou je tfeba vybrat také webhosting. Webhosting je vlastné prostor
na internetu, ktery je vymezen pro dany web. Jsou v ném uloZena vSechna uZzitecna data,
kterd jsou na daném e-shopu dostupnd. Nazev domény pak k tomuto mistu odkazuje
a smefuje na néj zakazniky (Sedlak & Mikulaskova, 2012, s. 85). Kapacita webhostingu
muze byt omezend, nicméné dnes je jiz bézné pofidit si webhosting s neomezenym
prostorem. Obchodnik se tak vyhne moznym neptijemnostem, které by pfisly, az by jednou
na webu doSlo misto. RGzné spolecnosti pak jako soucast webhostingli nabizeji dalsi
sluzby — jako jsou rizna zabezpeceni, mailové klienty a dalsi rizné aplikace. Od toho
vseho se pak odviji cena. Ta je ale v Ceském prostfedi otazkou dvaceti az sta korun
za mésic (nejlepsi-webhostingy, 2018).
pro bézné e-shopy, kde jde pouze o prodej produktl, je jiz v dnesni dobé piipraveno

mnozstvi pfedpfipravenych prostiedi, které Ize pouzit, a prace programatora tak neni tfeba.
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(Suchanek, 2008, s. 43).
Zaroven je tfeba mit zajimavy design, ktery je uz spiSe otazkou propagace webu

a e-shopu. OvSem u téch Ize také vétSinou vybirat z mnozstvi Sablon, které lze pouzit
a neni tfeba zapojovat nikoho dalsiho, je ale tfeba dbat na to, aby byl web Cisty a neptsobil
napiiklad pfili§ barevné (Sedlak & Mikulaskova, 2012, s. 48).

Zakladni struktura dnesnich e-shopli se od sebe moc nelisi. Jejich struktura se sklada
z jednotlivych prvki, at uz zékladnich a nezbytnych nebo dopliikkovych, které webové
portaly nabizeji. Mezi zakladni prvky e-shopu fadime pfedevsim:

- katalog produktd,

- pruvodce nakupem,

- kosik,

- privodce objednavkou, kde mame moznosti platby, dodéani a dalsi dodatecné prvky

(Suchanek, 2012, s. 36)

Obrazek 1 - Postup realizace objednavky v ¢eském e-shopu

Karalog produkktd *+  Prinodce ndkupem - Kobik

1 1

-

- e
-

- T
-~ Wybrat dalsi

"x\ produkt
.

A

Informiace daofz
rakaznického [ ™ Prinvodice objedndviou
centra
Konec

Zdroj: Suchanek 2012, str. 37

Pro tuspesnost e-shopu mohou pomoci i dalsi prvky, kterymi je zakaznikovi
usnadnén vybér a hledani pozadovaného produktu. Prvni dalezitou véci je ¢lenéni katalogu

produktti do kategorii a podkategorii, které umoznuji snadn¢js$i dohledani pozadovaného

vvvvvv
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zavést na e-shopu vyhleddvani produkti. Vyhledavani mizeme mit podle riznych typt
a hledisek, ptipadné klicovych slov. Pfi vybéru produktu budou pro zakazniky dtlezité
informace o produktu, coz je pfedevsim jeho popis, obrazek, dostupnost, cena a ptipadné
podobné varianty (Matéjicek, 2014).

Ve vysledku tvorba e-shopu jakozto webové prezentace neni v dnesni dobé az tak
slozitd a ani tolik finan¢n¢ nérocnd, pokud e-shop nema pfili§ vysoké naroky. OvSem

pofizeni webu neni jedinou starosti s e-shopem.

3.3.3 Logistika a provozovani e-shopu

Soucasti e-shopu jsou samoziejmé také dalsi praktické véci. Zbozi musi byt nékde
uskladnéno, nékdo objednané zbozi musi zabalit a odeslat nebo si jej zakaznici musi

prevzit v kamennych prodejnach nebo na vydejnich mistech e-shopu.

Skladové hospodarstvi

V piipadé e-shopu jsou v podstaté tfi moznosti uskladnéni zbozi. Firma ma bud’
vlastni sklady, coz ovSem vétSinou znamena investovat do prostoru, ale také do skladovych
zasob. Pak muze mit externi sklady, kde opét musi platit za pronajem, ale o skladovéni
a expedici se stard jind najata firma. Nebo je moznost provozovat e-shop bez skladli

a zbozi odchdzi k zakaznikovi pifimo od dodavatele (Sedlak & Mikulaskova, 2012, s. 300).

Zaméstnanci

Néktery e-shop si vede podnikatel sam a zvlada sam vytizovat veskeré objednavky.
S vétsim poctem objednavek a nabidky se vSak miize zvysit 1 pocCet prace a nasledné je tak
tteba pifijmout zaméstnance. K bézné praci zaméstnancii pak patii kontrola piijatych
objednavek, zabaleni zbozi a expedice, piijem nového zbozi ¢i kontrola skladovych zasob.
Zaméstnance muze provozovatel obchodu zaméstnat bud’ na zakladé¢ dohody o provedeni
prace, dohody o pracovni Cinnosti ¢i pracovni smlouvy (Sedldk & Mikulaskova, 2012,

5. 309-310),
Udetni systém

Ze zakona ma kazda firma a podnikatel povinnost vystavit uctenku ke kazdému

prodanému zbozi (podnikatel.cz), zde si obchodnik mtze zvolit z fady ucetnich systémut
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pro vytvoreni faktur a dokladt. V té€chto ucetnich systémech, které si obchodnik zakoupi,
lze jednoduse vytvofit faktury pomoci softwaru. Pokud firma pouziva bezplatny systém,
faktury se vétSinou musi vypisovat ruéné. Je mozné vystavovat rizné druhy faktur jako
je opravny danovy doklad (dobropis), zadlohové faktury a dalsi (Sedlak & Mikulaskova,
2012, s. 95).

Vétsina ucetnich systémi umoznuje zaroven i skladové hospodaistvi, které slouzi
k evidenci pohybu zéasob zbozi. Prodané¢ zbozi miize pracovnik ¢i obchodnik odecist
manualné z programu, nebo pokud je propojeny e-shop s ucetnim softwarem, zbozi
se odecita zaroven s piijatou objednavkou z webovych stranek (Dvoiak, 2017).

Pii tvorbé e-shopu je tfeba myslet na to, Ze nestaci zavést si internetové stranky, ale
je tieba myslet 1 na dal$i zdzemi, které k tomu patii. Kromé vysSe zminénych bod budou
v dalSich kapitolach rozebrany rizné platebni systémy ¢i moznosti dopravy, které jsou také

soudasti celého tohoto fizeni.

3.3.4 Pribéh objednavky zbozi

Idealnim zavérem celého procesu je objedndvka zbozi, ¢imz se potvrdi zdkaznikiv
zajem o vybrany produkt. Nez k nému vSak dojde, musi zdkaznik nabidku nalézt, zbozi
vyhledat, potvrdit sviij vybér zbozi, vyplnit fakturacni tidaje a objednavku odeslat. Soucasti
celého procesu mohou byt dalsi funkce, mezi které patii naptiklad registrace zakaznik,
zpusob piepravy, dostupnost zbozi, skladové hospodarstvi i ucetni systémy (Sedldk &

Mikulaskova, 2012, s. 310).

Registrace zakazniki

Vétsina Ceskych e-shopli jiz md moznost registrace zakaznika. Kazdy zékaznik
si pak na takovém e-shopu miize vytvofit svilj ucet se svymi udaji. Pfi registraci
si zdkaznik vybere vlastni uzivatelské jméno (pfipadné misto n&j mize slouzit naptiklad
e-mail) a heslo a pfi dal$i navstéveé e-shopu se zdkaznik jednoduse ptihldsi a nemusi jiz
znovu vyplnovat zadné udaje. Zakaznikovy nakupy jsou pak po piihlaSeni ukladany
do databaze a prodejce tak poznd, Ze jde o pravidelného zdkaznika, a miize mu nabidnout
napiiklad néjaké bonusy a registrace je proto pro zédkaznika vyhodnd. Jsou také e-shopy,
které¢ registraci pfimo vyzaduji, tento systém je vSak vyuzivan pfedevSim u e-shopl

s uzavienym clenstvim pro néjakou cilovou skupinu. Registrace by méla byt pro uzivatele

21



vzdy pfivétiva a prehledna a méla by obsahovat pouze nezbytné nutné udaje, které jsou

vazany na potfeby souvisejici s ndkupem (Suchanek, 2012, s. 37-44).

Zpusob prepravy

Aby se zbozi dostalo k zakaznikovi na jeho uvedenou adresu, je tfeba vyuzit n€jaké
pfepravni spolecnosti. Kazda piepravni spolecnost mé jinou cenovou relaci ptepravného
a u kazdé firmy muze byt cena prepravy rozdilnd. Kazda pfeprava néco stoji, ale cena
se odviji od poctu prepravovanych balicki e-shopu. Navic sluzby ptepravnich spolecnosti
nemuseji vyhovovat pozadavkiim klienta, naptiklad pti pfepraveé rozmérnych baliki.

Graf 2 - Nejcastéji vyuZivané prepravni spolecnosti za rok 2016 ve vybranych ¢eskych e-
shopech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle peak.cz

Na grafu ¢. 2 je vidét vycet prepraveil od téch nejzndméjSich az po méné znamé
spoleCnosti. Také silze vSimnout, ze nejCastéj$i prepravni spolecnosti v roce 2016 byla
Ceska posta, kterou si oproti ostatnim sluzbam vybira stile nejvice lidi, a je tedy
nejpouzivanéjSi prepravni spolecnosti dle interniho prizkumu Shoptet.cz a Zbozi.cz

(shoptet.cz, 2016).
Ceska posta, s. p.

Ceska posta je tedy jednou z nejznamé;jSich a zaroven nejcastéji pouzivanou

sluzbou pro ceské zakazniky e-shopt. Velkou vyhodou této piepravni sluzby
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je samoziejmé doruceni az domd, ale také uskladnéni na nejblizsi posté v piipade,
ze post'dk nezastihne zadkaznika doma. DalSi vyhodou je mnozstvi sluzeb, které
posta nabizi, napiiklad nékolik zplisobii doruceni baliktli, které se 1iSi parametry
zésilek, dobou dodani i1 cenou (rozliSujeme zde napiiklad baliky do ruky, ktery
je dorucen na uvedenou adresu, nebo balik na postu, ktery je dorucen na jakoukoliv
pobocku Ceské posty) (ceskaposta.cz). Vétsinou viak Ceska posta patii k draz§im
pirepravnim sluzbam (Veselikova, 2017). Pro provozovatele e-shopu miize byt
ulehdujici elektronicky systém, ktery Ceska posta nabizi firmam po uzavieni
smlouvy. Ten uSetii firm¢ spoustu ¢asu, protoze vSechny udaje je mozné vyplnit
na internetu a pak staci jen odnést baliky pfimo k poStovni piepazce. Novinkou
Ceské posty jsou pak navic svozy, kdy zaméstnanec z Ceské posty piijede

pro piipravené zasilky do dané spolecnosti (ceskaposta.cz, 2018).

PPL CZ s.r.o.

Dalsi velmi popularni piepravni sluzba je PPL, kterd piisobi na nasem trhu
jako nejvetsi soukromy balikovy dopravce. Ve spolupraci s DHL poskytuje
paletovou i mezindarodni prepravu (globkuryr.cz). Tato pfepravni spole¢nost doruci
baliky na uvedenou adresu nebo do zvoleného ParcelShopu (sit’ vydejnich mist)
(pplparcelshop.cz). Cena piepravy se odviji od poctu posilanych balik. Tato
spoleCnost umoznuje piepravu i1 rozmérnéjSich balickl, jako jsou v ptipadé
nahradnich dili napiiklad kapoty ¢i narazniky automobilll. Tyto rozmérnéjsi baliky

ma na starosti PPL Sprint (ppl.cz, 2009).

Zasilkovna.cz

V posledni dobé¢ velmi oblibenou sluzbou je také Zasilkovna.cz. Tato
spolecnost vznikla vroce 2010 a jejim zakladatelem je ceskd podnikatelka.
Zajistuje levnéjsi a rychlejsi pfepravu zasilek pro e-shopy, kdy zékaznik si miize
zvolit z vice jak 1800 vydejnich mist v Ceské republice, na Slovensku a Mad’arsku.

Cena ptepravy balicku za¢ind od 41,- K¢ bez DPH (zasilkovna.cz, 2018).
Osobni odbér

Z grafu ¢. 2 také jasné vyplyva, ze osobni odbér je stile jednim

z nejcastéjsich zpiisobt prevzeti. Ne kazdy e-shop vsak tuto moznost nabizi.
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Dostupnost zbozi

Témét pro kazdého zakaznika je dilezit¢ datum dodani jeho zbozi, které si chce
objednat. Proto vétSina e-shopl informuje zakazniky na svych webovych strankach
o dostupnosti zbozi. V nejcastéjSich ptripadech se na e-shopu zobrazuje, ze je zbozi
skladem nebo neni skladem. Kazdy e-shop si ale mize sdm zvolit ztady moznych
formulaci o dostupnosti. Majitel e-shopu si tak vybere podle svého uvazeni ty, které uvede
na webovych strankach. I pfes informovanost o nedostupnosti produktu, si na nékterych
ceskych e-shopech zédkaznici mohou objednat nedostupné zbozi. Pak ale musi pocitat s tim,
ze v tomto piipad¢ nemusi byt zbozi dodano ¢i doba dodani mize byt delsi, nez zadkaznici

o¢ekavaji (Sedlak & Mikulaskova, 2012, s. 337-339).

3.3.5 Propagace e-shopu

vvvvvv

celého vedeni e-shopu. ProtoZze vhodnd propagace je dulezitd pro ptichod novych
zakaznikl. Je nutné ale mit na paméti, ze propagace neni jen o reklamé, ale také o praci
se zékazniky Ci celkové prezentaci. Do urcité miry zalezi pfedevSim na oboru, ve kterém
e-shop podnik4, a pak hlavné na konkurenci. Cim vétsi konkurence je, tim vétsi je pak i boj

o zakazniky.

Propagace na internetu

Protoze se jedna o e-shop, je samoziejmé diilezité jej propagovat na internetu. Jak
uz bylo zminéno v kapitole ,,Tvorba internetovych stranek e-shopu® je samoziejmé
dilezity design e-shopu. Nejde ani o to, aby se zakazniklim webova prezentace libila, ale
hlavné o to, aby pro né€ bylo nakupovani na ném co nejjednodussi a nejpiehlednéjsi. Web
by proto m¢l byt jednoduchy, vzdusny a zakaznici by méli jasné vidét cenu, dostupnost
a vzhled hledané¢ho produktu (Hutnik, 2013).

Aby se vsak zdkaznici na e-shop dostali, je nutné, aby byl dohledatelny pies
internetové vyhledavace (Google.com, Seznam.cz a dalsi). K tomu je tfeba zvolit spravna
klicova slova, ktera se budou v obsahu a titulkach webu objevovat, jde o takzvané SEO.

(Janouch, 2010, s. 60). Pro nejptesnéjsi zjiSténi je vhodné nechat ud¢€lat analyzu téchto
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klicovych slov (SEO) od né&jakého odbornika, aby obchodnik védél, jaka slova se k jeho
oboru pro vyhledavani hodi, a ta pak pouzivat pfi psani ¢lankl ¢i popist prispévki. Kdyz
jsou produkty na strankach ¢i samotné stranky vhodné popsany, je pak pravdépodobnéjsi,
ze vyhledava¢ e-shop najde. To je uprava, ktera se tykd pifimo obchodnikova webu.
(Sedlak & Mikulaskova, 2012, s.134). Nicmén¢ pro propagaci e-shopu muize byt vyuzito
1 dalsich webovych stranek na internetu.

Jednou z moznosti, jak vyuzit existence dalSich stranek, je zaplatit si takzvanou
PPC kampail. Jde o rtizné typy inzerati a reklam, které se pak objevuji na webech
a vyhledavagich, pravé podle toho, co uZivatel vyhledava (Janouch, 2010, s. 165). V Ceské
republice je nepouzivangj$§im vyhleddvacem Seznam.cz a ten pouziva sluzbu Sklik.cz, kde
se si uzivatel zaplati umisténi na strance. Pii zadani klicovych slov pak ukdze vyhledavac
na prvnich mistech na strance e-shopy ¢i stranky, které si reklamu zaplatily. (Prokop &
Adamec, 2016, s. 58). V mezinarodnim méfitku je vSak nejvétsim vyhledavacem Google,
a proto neni dobr¢ jej podcenit. Funguje na stejném principu jako Seznam.cz, pro reklamu
ale vyuziva sluzbu AdWords (Prokop & Adamec, 2016, s. 65-67). Je ale také mozné
zaplatit si tieba bannery na jinych strankéach, vétSinou tematicky podobnych — tento zptisob
se nazyva affiliate-marketing. Pak zédlezi na domluvé s majitelem webu, protoze ceny
takovychto banneri mohou byt velice individualni. Navic Casto se také cena odviji
od navstévnosti webu (Dubina, 2017).

Samoziejmosti dneSni doby jsou socialni sité, a to nejen jako doplnék k webovym
strankam (Laudon & Traver, 2015, s. 422). Na pfednich pfickach aktualné¢ vévodi
Facebook a Instagram. Snad ve vétSin€ obort je vhodné tyto socialni sité mit, ale také
je vhodné spravovat. Kdyz socialni sit’ funguje, vytvoii se kolem ni komunita, ze které
se mohou stat pravidelni zédkaznici. Tim, Ze jsou jednotlivi uzivatelé na socialnich sitich
propojeni, se pak navic e-shop §ifi mezi nimi. Velkou vyhodou tohoto zplisobu prezentace
je, ze je zdarma. Nicméné 1 na socidlnich sitich 1ze vyuzit placené reklamy (u Facebooku
se nazyva Facebook Ads), ktera se pak uzivatelim zobrazi dle zvoleného nastaveni véku,
pohlavi, mista ¢i zajmu. I tak ale byva takto placena reklama celkem levna — za par stovek
korun se da dosdhnout navstévnosti i desetitisici lidi. Facebook navic jiz nabizi moznost
vlastniho prostoru pro obchodovani. Casto jde o bazary, da se ale prodavat i nové zbozi.
Vyhodou je, ze zbozi se timto zptisobem dostava k zadkaznikovi okamzité, proto mize byt
velmi ucinné vedle vlastniho e-shopu vyuzit i této sluzby (Prokop & Adamec, 2016, s. 70-

75).
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Propagace mimo internet

Provozovani e-shopu nutné neznamena propagovat jej pouze na internetu. V otdzce
propagace mimo internet vSak budou cCasto hrat roli penize. Jednou z forem takové
propagace je takzvana outdoorova reklama, tedy reklama, kterou potencidlni zékaznici
spatii na vefejnych mistech. Konkrétnich moznosti, kde bude reklama umisténa, je velké
mnozstvi. MiZe se jednat o billboardy, bigboardy, velkoplosné obrazovky, plakatovaci
plochy, plochy v MHD, v restauracich, Skolach a dalSich verejnych mistech (mediaguru.cz,
2017). Vzdy je vhodné se zamyslet nad vlastni cilovou skupinou, pro kterou ma byt
reklama urcena, a podle toho misto vybrat.

Dalsi moznosti pak je vyuzit dalSich médii. Zejména tedy televizi, tisku ¢i rozhlasu.
Reklama v televizi, kterd miize zacinat na péti vtefinovém spotu, je jist¢ u¢inna ve velkém
zasahu divaki. Nicméné pro vétSinu podnikatelli je naprosto nedosazitelnd. Samotny
prostor v televizi totiz obvykle vyjde na jednotky miliont korun (mediaguru.cz, 2017).
Reklama v rédiu je oproti té televizni levnéjsi. Nicméné vétSina radii ma omezeny dosah,
protoze Casto pusobi jen mistné. Je tedy vhodné ji vyuzit pro osloveni urcité oblasti
(mediaguru.cz, 2017). Obchodnik muze reklamu ale zaméfit také podle svého oboru
podnikani. K tomu lze vyuzit tisku, kde vychazi mnozstvi tematicky zamétenych ¢asopist,
takze se reklama mulze dostat piimo ke koncovym zdkaznikim e-shopu. Cena inzerce
v Casopisech a tisku se vSak mlize pohybovat ve vysokém rozmezi. Zalezi totiz na nékladu
1 Ctenosti (mediaguru.cz, 2017). V automobilovych casopisech, jako je tieba Auto Tip
¢1 Svét motorti vychazi mensi inzerat v Cisle v rozmezi 45.000 K¢ az 75.000 K¢ (CZECH

NEWS CENTER, 2019).

Piimé osloveni zakazniki

Nejiginngj§im zpisobem mize byt piimé osloveni zakaznikt. Casto pouZivanou
propagacni technikou v pfimém kontaktu je mailing. Vyhodou mailingu je individualni
osloveni zékaznika. Navic jde o rychly a levny zplsob. Pro zaslani takovych mailt miize
firma pouzit vlastni databazi kontakti anebo muze vyuzit nakupu takzvanych leadt. Jde
o nakup kontaktll od né&jaké firmy, ktera se na jejich ziskavani specializuje.

V ptipad¢ dobré databaze kontaktl lze také vyuzit marketingu po telefonu. Zde
je v8ak nutné dat pozor na profesiondlni provedeni, jinak mize dojit k negativni reakci.

Vhodnou formou pro navazani osobnich kontakti je uspofadani néjaké akce,

u té je vSak nutné pocitat s Casovou 1 finan¢ni naro¢nosti (Salkova & Regnerova, 2016).
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Kazdopadné je jasné, Ze propagace je pro fungovani e-shopu, az na vyjimky, velmi
dilezita a potfebnd. Existuje vS§ak mnoho moznosti, a proto je tfeba vzdy vyhodnotit, jaké

zpusoby jsou pro dany obor podnikani, velikost ¢i rozpocet nejvhodné;si.

3.4 Platebni systémy e-shopi

Platebni systémy jsou takové procesy, pii kterych dochazi k néjakym platbam
¢1 vymeéné penéznich prostiedkli mezi dvéma nebo vice subjekty. Pfi platebnim procesu
dochazi k platebnimu styku. Platebni styk je vztah mezi platcem a prijemcem, ktery
Jje uskuteciniovan v urcitych formach bud’ primo mezi nimi, nebo prostrednictvim penézniho
ustavu (Méce, 2006, s. 27). Platebni styk mtze byt hotovostni nebo bezhotovostni
(naptiklad platba platebni kartou ¢i pfevod z bankovniho Uc¢tu na jiny). Zprostiedkovani
platebniho styku nalezi ke sluzbam bank, fo znamend zajisténi riznych zpusobii placeni
a zuctovani penéznich prostiedkit mezi klientem a jeho okolim (mezi platcem a prijemcem)

(oalib.cz).

3.4.1 Elektronické platebni metody

Velky vybér moznosti plateb na internetu ma vétSina Ceskych e-shoptli, aby
usnadnila nakup svym zékaznikim. Kazdy zdkaznik si tedy miize vybrat podle svého
vlastniho uvézeni, pfipadné¢ moznosti e-shopu a nasledné¢ si vybrat, jaky zptusob mu
vyhovuje. Zptisobt, jak platit na internetu, je mnoho.

Mezi nejoblibenéjsi a nejvice pouzivané se fadi:
- Dobirka

- Online platba kartou

- Bankovni ptevod

- Platebni brana

- PayPal

V roce 2016 byla nejcastéjsi platba na zkoumanych Ceskych e-shopech dobirka,
kterou vyuzilo 35 % zékaznikli e-shopu. Mezi dalsi oblibené moznosti platby patfila platba
pii pfevzeti na vydejnich mistech, kterd dosahovala 28 %, online platba kartou, kterd

dosédhla na 17 %, a bankovni pfevod (focus-age.cz, 2017).
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Zpusoby plateb pies vybrané ceské e-shopy, které se za rok 2017 uskutecnily, jsou
znazornény v grafu ¢. 3 (focus-age.cz, 2017), v grafu je také vidét srovnani se zpusoby

plateb z roku 2016.

Graf 3 - Nejcastéjsi zpisob plateb za rok 2016 a rok 2017 na ¢eskych e-shopech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle focus-age.cz

Stale nejcastéjSim zplisobem platby v e-shopech je dobirka i pfesto, Ze cena
piepravného s dobirkou se pohybuje kolem 130,- K¢ — 190,- K¢ za balicek
(postabezhranic.cz). Dobirka je pro zakaznika nejjednodussi zpiisob vzhledem k tomu,
ze zasilku zaplati az pti prevzeti. Divodem, pro¢ zakaznici voli tento zplsob platby,
je jistota, ze za zasilku zaplati az ve chvili, kdy opravdu dorazi a nemiize se tak stat,
ze by zaplatili pres internet a jejich balicek neSel. Zékaznici tak nemaji strach o svoje
penize (Rutteova).

Druhym nejcastéjSim zptusobem platby je platba pii prevzeti, kdy zékaznik
si objedna ptes e-shop zbozi a nasledné si ho piijde vyzvednout na kamennou prodejnu
nebo vydejni misto e-shopu, kde si osobné pfevezme a zaplati své objednané zbozi.
(Mikulaskova & Sedlak, 2015, s. 314-315). Vyuziti tohoto zplUsobu platby miize byt
zpoplatnéno a pokud se tak stane (napiiklad z divodu pievozu ze skladu), byva cena
za tuto sluzbu velmi nizka (Kucera, 2012).

Ttetim nejcastéj$Sim zplisobem je online platba kartou, ktera se ovSem na internetu
objevuje az v poslednich letech a v Ceské republice nebyla pfili§ oblibena. V zahrani¢i

je totiz online platba kartou hlavnim zplsobem platby pti ndkupu pfes internet. Pfi¢inou
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jejiho niz8iho vyuziti V Ceské republice jsou spiSe psychologické zabrany. Pro mensi
podniky navic nejsou online platby kartou vyhodné, protoze banky si za uskute¢néni
transakce Uétuji vysoké provizni poplatky (Svadlenka & Madlenak, 2007).

Bankovnim ptevodem plati méné lidi, ale stale je to jeden z nejCastéjSich zpiisobu
plateb. Nez odesle e-shop objednané zbozi, musi od zdkaznika obdrzet platbu, ktera
se zobrazi na bankovnim uctu firmy. Jde tedy o zaslani penéz ze zakaznikova bankovniho
uctu na bankovni ucet internetového obchodu. Cena je zde niz$i nez pii platbé na dobirku,
je ale nutno pocitat s tim, Ze doba dodani bude delsi. Platby od zakaznikl jsou zasilany
pod variabilnim symbolem, ktery zaméstnanci daného e-shopu spéruji se zdkaznikovou
objednavkou, pak muize byt zdkaznikovo zbozi odeslano (Sedlak & Mikulaskova, 2012,
s. 315-316).

Vedle standardniho bankovniho pfevodu mize spole¢nost nabidnout zakaznikiim
platebni tlacitko neboli online bankovni pfevod. Vzhledem k tomu, Ze platba probiha
okamzité, obchodnik necekd az tfi dny na platbu. Vyhodou pro zédkazniky mtize byt rychly
pristup na pozadovanou banku ¢i pfedvyplnény platebni piikaz. Na platebnim ptikazu je jiz
vyplnéno ¢islo bankovniho uctu e-shopu a také celkova castka za zbozi, ktera se zobrazi

podle pfidanych véci v kosiku (Hambalikova, 2018).

3.4.2 Platby pri prevzeti zakazniky na vydejnich mistech

Nejcastéjsim platebnim zptsobem v prodejnach v Ceské republice je platba
v hotovosti, kdy zdkaznik za své zbozi zaplati pfimo na misté za hotové penize (Kopecka,
2018). Zakaznik si ve vétSiné kamennych obchodl nebo vydejnich mist mize vybrat, zda
bude platit hotové nebo platebni kartou. Hotovostni platebni styk mezi subjekty
je spouzitim penéznich prostiedkli. Nékteii obchodnici stdle nemaji moznosti platby
platebni kartou kvtli velkym poplatklim ¢eskych bank a zakaznici zde musi platit pouze
hotové. Dle vyzkumu ministerstva financi se poplatky bank pro obchodniky sice snizuji,
ale stale jsou vysoké: Pri objemu plateb mezi 20 a 30 tisici korun mésicné je mozné platit
1,27 procenta, ale i ctyri procenta z kazdé transakce. V objemu kolem 120 tisic korun

meésicné se poplatek z kazdeé transakce pohybuje od 0,94 do ctyr procent (Skalkova, 2018).
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3.4.3 Platebni systémy po zavedeni elektronické evidence trzeb

Od 1. prosince 2016 zacala prvni faze elektronické evidence trzeb (EET), kdy
kazda platba v hotovosti podléha zdkonu o evidenci trzeb. Déle pak evidenci trzeb
podléhaji platby platebni kartou, pfes PayU a dalsi platby pies platebni brany (etrzby.cz,
2016).

Kazda podnikajici fyzicka ¢i pravnicka osoba s podnikatelkou ¢innosti si pied svou
fazi méla na Finan¢ni spravé zazadat o udaje, diky nimz nasledn¢ mohla zaregistrovat svoji
provozovnu nebo provozovny. Po téchto krocich ji byl vystaven certifikat, ktery si kazda
podnikajici osoba musela stdhnout do své kasy. To znamenalo, Ze pifi kazdé platb¢
v hotovosti ¢i kartou byl na uctence fiskalni identifikacni kod. Kazda uctenka
s identifika¢nim kdédem je poslana do systému na Financ¢ni spravu (etrzby.cz, 2016).

Prvni fazi EET podléhaji ubytovaci a stravovaci sluzby. Druhd faze zavedeni
elektronické evidence trzeb je pro maloobchod a velkoobchod. Ustavni soud rozhodl, ze
od prvniho bfezna 2018 se nebudou evidovat trzby, které se vztahuji na platby kartou,
a to nejen na online transakce provadené napr. prostrednictvim platebni brany, ale rovnéz
na platby kartou prostiednictvim platebnich terminalii (etrzby.cz, 2016). Coz tedy
znamena, ze v kamennych obchodech mohou zékaznici platit platebni kartou a obchodnici
k tomu nemuseji mit identifika¢ni kod na Gétence. Cast ustanoveni § 37 zakona o evidenci
trzeb byla zrugena na zékladé rozhodnuti Ustavniho soudu, ktery pozastavil i¢innost 3. a 4.
faze evidence trzeb ze dne 12. prosince 2017. Ttreti faze méla byt spusténa od prvniho
bfezna 2018, ktera méla byt pro ostatni ¢innosti, jakou jsou svobodna povolani, doprava
a zemédelstvi. Do Ctvrté faze spadaji vybrana femesla a vyrobni ¢innosti, které mély mit
evidované hotovostni trzby od prvniho ¢ervna 2018 (etrzby.cz, 2016).

V piipadé néjakého problému, naptiklad vypadnuti sité, kdy neptjde vytisknout
uctenka s fiskdlnim identifika¢nim kodem, lze i tak Gctenku vystavit. Nejpozdéji do 48
hodin se tdaje o platebnim styku musi zaevidovat do systému Financ¢ni spravy (etrzby.cz,

2016).
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Obrazek 2 - Zpisob fungovani systému evidence trzeb
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Zdroj: http://www.etrzby.cz/cs/jak-to-funguje

Proces fungovani je znazornén na obrazku ¢. 2, ktery popisuje zauctovani
hotovostni platby na Finan¢ni spravé a nasledné poslani zpét do kasy pro vytisknuti
uctenky s kodem.

Pfesny postup: Podnikatel zaSle datovou zpravu o transakci ve formatu XML
do systému Finan¢ni spravy, ze systému Finan¢ni spravy je zaslano potvrzeni o piijeti
s fiskalnim identifikaénim kodem. Podnikatel vystavi ucétenku (vcetné fiskalniho
identifika¢niho kodu), kterou preda zakaznikovi. Zakaznik obdrzi uctenku a nasledné
si ji mize ovéfit na Danovém portale, podnikatel si ovéfi trzby evidované pod jeho

jménem ve webové aplikaci Elektronicka evidence trzeb (etrzby.cz, 2016).
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4 Vlastni prace

V analytické ¢asti prace budou porovnany objednavky konkrétniho subjektu pied
a po povinnosti zavedeni elektronické evidenci trzeb. Data budou analyzovéana na zdklad¢
objednavkovych dokumentt a statistiky prodeje na e-shopu. Dale bude tato ¢ast obsahovat
zhodnoceni pfijatych objednavek a dotaznikového Setfeni, zpracovani vysledkl
pro vybrany e-shop a navrhli moznosti zlepSeni, a také rozSifeni moznosti pro vétsi

spokojenost zakaznikd.

4.1 Charakteristika spole¢nosti Chrysler-shop

Firma M+S Profeld se zabyva prodejem novych i pouzitych nahradnich dilt
na americké vozy, pfedevsim znacek Jeep, Chrysler a Dodge. Zac¢ala podnikat v roce 1994
se svoji kamennou prodejnou na Praze 6. Jedna se o mensi firmu se 4 zamé&stnanci na plny
uvazek a 3 brigadniky. Po velkém ubytku zdkazniki v roce 2010 se firma M+S Profeld
rozhodla pro technologicky posun vpied a zalozila si vlastni e-shop s ndzvem Jeep—shop,
pozdéji pfejmenovany na Chrysler-shop.

E-shop ménil své nazvy kvili konkurenénimu boji, kdy mohlo dojit k zaméné
e-shopu, kvili shodnym nazviim. Po findlnim ndzvu Chrysler-shop se dva majitelé
rozhodli si firmu rozdélit. Jeden z nich vlastni e-shop a druhy vlastni kamennou prodejnu.
Zamérem firmy byla modernizace a osloveni vice zakaznik, tak aby byla firma uspésna.

Dalsi ubytek zdkaznikii se oc¢ekaval v roce 2017 po zavedeni EET. E-shop vlastnil
majitel, ktery nemél piistup k EET koédim, takze zakaznik nemohl platit v kamenné
prodejné, tedy na vydejnim mist&, hotovosti ¢ platebni kartou. Ustavni soud Ceské
republiky na konci tnora 2018 zrusil evidenci trzeb k platbam kartou, takze toho majitelka

e-shopu vyuzilaa od 1. 11. 2018 byla na vydejnim misté zatizena moznost platby kartou.

4.2 Porovnani nakladu na elektronickou evidenci trzeb pro
obchodniky

S elektronickou evidenci trzeb jsou spojeny naklady, které kazdy podnikatel
¢i spolecnost musi zaplatit, aby mohla dale provozovat svoji ¢innost. V soucasné dobé
existuje mnozstvi spoleCnosti, které nabizi zafizeni, které spliluji zdkonné podminky

elektronické evidenci trzeb. Kazda spolecnost, kterd nabizi toto zafizeni ma odliSné ceny
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a také rizné moznosti nabidek. V této ¢asti budeme srovnavat 3 spole¢nosti, které nam tato

zafizeni a sluzby nabizi.

Tabulka 1- Porovnani cenovych nabidek spolecnosti, které nabizeji zatizeni k EET v CR

kasa + prislusenstvi poplatky / mésic

4 995,00 K¢ 499,00 K¢
14 995,00 K¢ 499,00 K¢
MARKEETA
Smart 3990,00 K¢ 850,00 K¢
Mini 4 990,00 K¢ 850,00 K¢
Profi 6 990,00 K¢ 850,00 K¢
DOTYKACKA
Mobilni 3942,00 K¢ 693,00 K¢
Univerzalni 7 892,00 K& 693,00 K¢
Kompletni 11 052,00 K¢ 693,00 K¢,

Zdroj: vlastni zpracovani dle o2.cz, markeeta.cz, dotykacka.cz

Prvni vybrand spole¢nost je telefonni operator O2, ktery je u nés na trhu jiz nékolik
let. Jeho nabidka je pouze ve dvou moZznostech vybéru zafizeni. Pro mensi az stiedni firmy
spole¢nost O2 nabizi zafizeni, kde je zakladnim vybavenim mensi tablet jako kasa, tiskarna
a platebni terminal. Pro véts§i firmy tato spolecnost nabizi rozmérny tablet, multifunkéni
tiskarnu a platebni terminal. V porovnani s ostatnimi spolec¢nostmi platebni terminal
je ke kase a tiskarné vzdy automaticky dodavan, a to zdarma. Poplatky a ceny jsou
uvedeny v tabulce €. 1, ze které jsou ziejmé nejvySs$i mési¢ni poplatky za poskytované
sluzby. Ceny jsou uvedené bez DPH a mési¢ni poplatky se 1iSi u spolecnosti O2 dle
za podminky, ze ptes platebni terminadl probéhnou platby v minimalné¢ hodnoté 100 tisic
K¢ za mésic (02.cz).

Druhd spole¢nost Markeeta se zabyva pokladnimi systémy. Nabizi fadu moznosti
pro vybér zatizeni k EET. Pro mensi a stiedni firmy nabizi moznost koupeni dvou variant
kas, variantu Smart nebo Mini, které jsou vcetné tiskdrny a na vyzadani i s platebnim
terminalem. Varianta mini je spiSe pro mobilni nebo stankovy prodej. Varianta Smart
a Profi je pro mensi az velké obchodniky. Varianta Profi méa rozmérnégjsi displej na rozdil
od varianty Smart. V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny ceny bez DPH uvedenych kas a nejvyssi

mozny poplatek. Poplatky u spolecnosti Markeeta se 1iSi podle moznosti rozsifen¢ho
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balicku, nejdrazsi balicek, jehoZ cena je uvedend v tabulce, zahrnuje naptf. neomezeny
pocet uzivatell, neomezeny pocet polozek sortimentu, bezplatnou vymeénu kasy do 48
hodin a napf. pro restaurace je i tento balicek vhodny z divodu grafického rozlozeni stolt
(markeeta.cz).

Tteti spolecnosti je Dotykacka, ktera nabizi pokladni systémy a jejich ptisluSenstvi.
Pro malé zivnostniky tato spolecnost nabizi variantu Mobilni, kterd obsahuje mensi
rozmérnou dotykovou pokladnu a tiskarnu uctenek pies mobilni bluetooth. Varianta
Univerzalni obsahuje rozmérnou dotykovou pokladnu se stojanem a tiskarnou, umozni jak
evidenci skladu, tak rezervacni systém pro ubytovaci zafizeni. Pro obchodniky s mnoha
pobockami je nabizena varianta Kompletni, kterd obsahuje rozmérnou dotykovou pokladnu
se stojanem, tiskarnu, laserovou Cteckou carovych koda a kovovou pokladni zasuvku.
S touto variantou je mozné centralné spravovat zafizeni prostfednictvim vzdalené skladové
aplikace. Nejvyssi mozny poplatek za sluzby je uvedeny v tabulce €. 1, ktery mé napt. VIP
telefonickou podporu, propojenost pokladen a neomezeny pocet rezervaci na stoly a pokoje

(dotykacka.cz).

4.3 Prijaté objednavky vybraného e-shopu pred zavedenim
elektronické evidence trzeb

Tato podkapitola analyzuje pfijaté objednavky pies e-shop, které byly pfijaty
v obdobi od prosince 2016 az do tinora 2017 ptfed nutnosti elektronické evidence trzeb.
Na grafu ¢. 2 je vidét rozdélené piijaté objednavky za zkoumané obdobi. Nejpocetnéjsi

zastoupeni maji objednavky, které jsou posilany prepravnimi kuryry a Ceskou postou.

Graf 4 - Prijaté objednavky vybraného e-shopu pied elektronickou evidenci trzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani dle objednavkovych listii
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Prvnim zkoumanym mésicem piijatych objednavek daného e-shopu je prosinec
2016. Celkem 45 zakazniki daného e-shopu si v prosinci 2016 zvolilo moZnost vyuzit
piepravni sluzbu na dorudeni jejich objednaného zboZi. Sest zakaznikil e-shopu si své
objednané zbozi piislo vyzvednout do kamenné prodejny, kterd je pro e-shop vydejnim
mistem. VSichni zdkaznici, ktefi si v prosinci 2016 pro své objednané zbozi pfisli
do prodejny, zvolili moznost platit v hotovosti. Celkové za tento mésic pfijal dany e-shop
51 objednavek. V lednu 2017 si celkem 59 zakazniki dané¢ho e-shopu zvolilo mozZnost
vyuzit pfepravni sluzbu na dorudeni jejich objednaného zbozi. Ctyfi zdkaznici e-shopu
si své objednané zbozi §li vyzvednout na vydejni misto. Ne vSichni zdkaznici si v lednu
2017 zvolili moznost platit v hotovosti, jak tomu bylo v pfedeslém mésici. Jeden zdkaznik
e-shopu zaplatil predem své objednané zbozi a az poté si ho vyzvednul na kamenné
prodejné. Celkove za tento mésic ptijal dany e-shop 63 objednavek, diky nimz je leden
elektronické evidence trzeb. Dnem s nejvétsim poctem objednavek byl 17. leden 2017, kdy
dany e-shop piijal od zakaznikli 5 objednavek a vSechny tyto objednévky byly dopraveny
prostiednictvim zdkazniky zvolenych piepravnich sluzeb. Celkem 46 zékazniki daného
e-shopu si v tUnoru 2017 zvolilo moZnost vyuzit ptfepravni sluzbu na dorueni jejich
objednané¢ho zbozi. Tii zékaznici e-shopu si své objednané zbozi §li vyzvednout
do kamenné prodejny, ktera je pro e-shop vydejnim mistem. Jako v predeslém mésici
si az na jednoho zakaznika, ktery platil své objednané zbozi piedem, zvolili moznost platit
v hotovosti. Celkoveé za tento meésic ptfijal dany e-shop 49 objednavek a tim tedy byl
nejméne UspéSnym pro dany e-shop. Ale mtze to byt tim, Ze inor ma mén¢ dni nez ostatni
mesice v roce. Nejvice piijatych objednavek v tomto mésici mél dany e-shop 19. tnora
2017, kdy si zakaznici zvolili moznost dopravy pifepravnimi sluzbami stejné tak jako
v predeslém mésici. V tomto mésici byly jen dva dny bez piijatych objednéavek, coz je tedy
prozatim nejméné dnll bez piijatych objednavek z predeslych mésict. Jak uz bylo zminéno
v této podkapitole, nejvice objednavek bylo vlednu 2017, oproti tomu nejméné
objednavek pftijal dany e-shop v tnoru 2017. Nejvétsi pocet osobnich odbért byl v prosinci
2016, ktery byl ptesné o dva vice, nez bylo v nasledujicich mésicich. Celkové mél dany
e-shop za zkoumané obdobi 163 pfijatych objednavek, ztoho 13 objednavek bylo

zéakazniky vyzvednuto na kamenné prodejné, z nichz 11 bylo zaplaceno na misté.
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4.4 Prijaté objednavky vybraného e-shopu v rezimu elektronické
evidence trzeb

Tato podkapitola analyzuje pfijaté objednavky e-shopu, které byly pfijaty v obdobi
povinné elektronické evidence trzeb, tedy v obdobi od biezna 2017 az do prosince 2018.
Vsichni zékaznici, ktefi chtéli v tomto obdobi pfijit osobné, museli zvolit moznost platit
pfevodem nebo pozd¢€ji i platebni kartou, protoze vybrany e-shop nema piistup k EET
koédim a z toho diivodu neni mozné platit v hotovosti tak, jako to bylo mozné v ptedeslych
meésicich. Na grafu ¢. 3 vidime pocet pfijatych objednavek ve zkoumaném obdobi, které
byly dopraveny piepravnimi sluzbami nebo byl zvolen osobni odbér, bud’ po platbé
pfedem nebo platbé kartou. I v tomto zkoumaném obdobi maji nejpocetnéjsi zastoupeni

piijaté objednavky, které jsou posilany prepravnimi kuryry a Ceskou postou.

Graf 5 - Prijaté objednavky vybraného e-shopu v rezimu elektronické evidence trzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani dle objednavkovych listii

Prvnim zkoumanym mésicem piijatych objednavek dané¢ho e-shopu, které by jiz
meély byt pii platbé v hotovosti evidovany na finan¢nim ufadé, je biezen, ktery je zaCatkem
2. viny EET. Od btezna 2017 az do prosince 2018 bylo celkem 1330 pfijatych objednavek
e-shopu. V obdobi rezimu evidence elektronickych trzeb si celkem 1029 zdkaznikli daného
e-shopu zvolilo moznost vyuzit pfepravni sluzbu na doruceni jejich objednaného zbozi.
Celkem 301 zdkaznikti dan¢ho e-shopu si pak pro své objednané zbozi piislo osobné
na prodejnu neboli vydejni misto. Platbu pfevodem pifed vyzvednutim svého zbozi

si zvolilo 290 zdkazniku e-shopu, jak je patrné z grafu €. 3. Vzhledem k tomu, Ze moznost
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platit pfi osobnim odbéru kartou byla v e-shopu zékaznikiim k dispozici az od listopadu
2018, nelze se divit, Ze ve sledovaném obdobi tuto moznost zvolilo 11 zakaznikl e-shopu.
Coz tedy znamend, ze za dva meésice, co je tato moznost na vyber, je celkem pouzivana,
vzhledem k tomu, Ze ta tyto dva mésice bylo pouze 20 osobnich odbérii. Nejvétsi pocet
objednévek byl v prosinci 2017, kdy mél e-shop pouze 41 objednavek a z toho 4 zdkaznici
si zvolili moznost osobniho odbéru. Pro rok 2018 byl pro e-shop nejméné Gspésny meésic
duben, kdy dany e-shop mél 53 piijatych objednavek a ztoho 6 objednavek bylo

vyzvednuto zakazniky osobné v kamenné prodejné.

4.5 Zhodnoceni prijatych objednavek vybraného e-shopu

Z vyse uvedenych vysledkli analyzy pfijatych objednavek lze vyvodit, Ze zruSeni
moznosti platby v hotovosti pii osobnim odbéru kvili zavedeni EET pocet objednavek
nesnizil. Zékaznici si zvykli na platbu pfedem a pfizpusobili se této moznosti. Od listopadu
2018, kdy se zavedla moznost platby kartou, se stala tato moznost také hojné vyuzivanou
platebni metodou (z 20 objednavek s osobnim odbérem 11 zakazniki zvolilo platbu

kartou).

4.6 Setieni spokojenosti zakazniki vybraného e-shopu

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na spokojenost zdkaznikii daného e-shopu
a probihalo od prosince 2018 do ledna 2019. Dotaznik byl zdkaznikiim posldn na email
po vyfizeni jejich objedndvek, i zakaznikiim vytizenych objednavek od 1. ledna 2018.
Celkem dotaznik obsahoval 6 otdzek a kazdy respondent si mohl vybrat, zda vyplni
dotaznik anonymné. Do tohoto dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 120 respondenttl,
zékaznikll e-shopu, ztoho vétSina respondenti byla muzského pohlavi, coz odpovida

struktufe zakaznikl e-shopu vzhledem k sortimentu.
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4.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Volba dopravce pii dodani zbozi

Nejcastéjsi odpovédi byla ptrepravni sluzba PPL, kterou zvolilo 58 ze 120
respondenti. To odpovida i zkuSenostem zaméstnancti e-shopu. Zhruba polovina vSech
objednavek je dopravovana pravé touto sluzbou. Druhou nejéastéjsi je pak Ceska posta.
Osobnim odbérem si zbozi vyzvedlo pouze 8 respondentti. Zda by se toto ¢islo zvysilo,
kdyby bylo zavedeno EET, bude zhodnoceno v nasledujici otazce. Vysledky v porovnani

s ostatnimi pfepravnimi sluzbami ukazuje graf €. 6.

Graf 6 - Volba dopravce p¥i dodani zboZi

Jakého dopravce jste pro dodani zbozi zvolili?
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Zdroj: vilastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Moznost platit hotové pri osobnim prevzeti

Pouze 14 ze 120 respondentli zde odpovédélo, ze kdyby mohli platit hotove,
moznost by zménili a zboZzi si osobn¢ vyzvedli. Zbytek respondenti by vybralo stejnou
moznost, jako si zvolili pfi ndkupu svého zbozi. I to je dllezita informace, ze zavedeni

EET by na volbu zdkaznikti nemélo velky vliv.
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Graf 7 - MozZnost platit hotové pri osobnim prevzeti

Kdyby byla moZnost platit hotove pii osobnim pievzeti zvolili
byste jinou moznost pro pievzeti?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Volba platebni metody p¥i dodani zboZzi

Nejcastéjsim zptusobem platby je dobirka, kterou zvolilo 69 respondentti. Pouze 5
z 8 respondentl, ktefi si zbozi vyzvedavali osobné, platilo pii prevzeti kartou. Ostatni
zdkaznici e-shopu platili pfevodem na ucet. Vysledky porovnani se vSemi moznymi

platebnimi metodami e-shopu, jsou vidét na grafu €. 8.

Graf 8 - Volba platebni metody pii dodani zboZi

Jakou platbu jste si pro dodani zboZi zvolili?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Piehlednost webovych stranek

Tato otazka mifi spisSe k propagaci, ale je také zpétnou vazbou pro majitele e-shopu.
Webové stranky z hodnoceni vysly dost negativné. Ve volnych odpovédich pak nejcastéji
zékaznici piSou, ze je web nepiehledny a Spatné se v ném orientuji. Doporuceni
pro majitelku tedy bylo vytvofit nové webové stranky, které by byly pro zdkazniky

prehlednéjsi a nabizely snadnéjsi zptisob vyhledavani.

Graf 9 - Prehlednost webovych stranek

Jak hodnotite piehlednost webovych stranek obchodu?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Kvalita komunikace e-shopu
Zde jsou nazory pozitivni. Zakaznici Casto hodnotili velice kladn€¢ moznost rady
pies telefon, kdyz potiebovali k produktim dalsi informace. To souvisi Castecné

1 s neptehlednosti webu, z Casti pak, ze lidé Casto piesné nevedi, jaky dil piesné potiebuji.
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Graf 10 - Kvalita komunikace e-shopu

Jak hodnotite kvalitu komunikace obchodu?
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Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Celkova spokojenost s obchodem
Celkoveé zdkaznici hodnoti e-shop velmi pozitivn€. Jsou radi za velky vybér

produktii a rizné varianty dodani. Platba v hotovosti na mist¢ jim skoro nechybi.

Graf 11 - Celkova spokojenost s obchodem

Jaka je vase celkova spokojenost s obchodem?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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5 Navrhy a doporuceni

Na zéklad€¢ vysledkii z praktické casti byly vytvofeny navrhy, které by mohly
vybranému e-shopu pomoci ke zvySeni jeho trzeb nebo k redukci moznych budoucich
zbytecnych ndklada.

Jednou z hlavnich otazek bylo zjistit, zda by e-shop nevydélal vice, pokud by zavedl
elektronickou evidenci trzeb, aby zakaznici vybraného e-shopu mohli na vydejnim misté
platit v hotovosti. Na zakladé celkové analyzy a vysledki dotaznikového Setfeni bylo
danému e-shopu doporuceno, aby EET nezavadé¢l, protoze z celkovych vysledkl Setfeni
vyplynulo, ze 1 kdyz e-shop kvili zavedeni elektronické evidence trzeb musel zrusit
moznost platby v hotovosti, zdkaznici si zvykli na moZnost platby pfevodem. Nasledné
se znovuzavedenim moZznosti platby kartou, ktera musela byt ptivodné kvtli zavedeni EET
vyfazena z moznosti plateb pro zdkazniky na vydejnim misté e-shopu, se tendence
ke sniZzeni poCtu objednavek téméi neobjevily, takze vybrany e-shop by o své potencialni
trzby nepfisel. I kdyz by byla znovu zavedena moznost platby v hotovosti, z vysledkl
dotaznikové Setfeni nebylo zjiSténo, Ze by zakaznici daného e-shopu projevili o tuto
moznost velky zajem. K zavéru, ze by si zdkaznici produkt vibec nekoupili, protoze
nemaji moznost platit hotoveé, zadny vysledek nedospél. Zavedeni EET by pro vybrany
e-shop znamenalo né€kolika tisicovou investici pro nakup kasy a pfisluSenstvi a dalsi
mésicni poplatky spojené s provozem (viz tabulka €. 1 v kapitole 4.2). V praxi by to vSak
neznamenalo pfichod novych zikaznikl, ale s velkou pravdépodobnosti pouze jinou
platebni metodu u nakupu stévajicich zakaznikli. Pro vybrany e-shop by to byly jenom
zbytecné naklady.

Ke zmapovani spokojenosti zakazniki byl vytvofen dotaznik, jehoz vysledky odkryly
dalsi nedostatecné oblasti zkoumaného e-shopu. Jelikoz na dotaznik reagovalo témét 70 %
dotazanych, Ize e-shopu jednoznacné doporucit, aby nadale zasilal svym zakaznikiim
podobné dotazniky a zjistil tak jejich spokojenost.

Jednou z otazek dotazniku byla také oblast propagace, v tomto piipadé se tyka
predevsim webovych stranek e-shopu, jejiz prizkum sice nebyl cilem prace, ale ukézal
se byt pro dany subjekt velmi podstatny. Z vysledk jasn¢ vyplyva, ze je nezbytné
vytvoieni novych webovych stranek misto stavajicich, které jsou neptehledné a zédkaznici
se v nich nevyznaji. I to pak znamena vytizovani vice telefonl pro zaméstnance a mozna

1 ztratu zékaznikl, ktefi kvuli neptehlednosti stranky opusti a koupi si produkt jinde. Tuto
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radu si vSak jiz majitelka e-shopu osvojila a pracuje se na novych, ptehlednych
a jednoduchych strankach pro zdkazniky. Na zakladé¢ analyzy profesionadlnim
programatorem byla vypoctena cena téchto novych stranek na zhruba 120.000 K¢&, coz byla
majitelka e-shopu ochotna akceptovat. Zakaznici si nicméné pochvaluji moznosti rady
po telefonu, proto je dalSim doporucenim tuto moznost jim nechat i v ptipadé zavedeni
ptehlednéjsich stranek.

Po rozhovoru s majitelkou bylo zjisténo, ze témét prakticky nefunguje zadna dalsi
propagace. Vybrany e-shop mé pouze vlastni facebookovou stranku, ktera je ale velmi
neaktivni. To vede k doporuceni aktivniho vyuzivani této socidlni sité, kde jiz existuje
néjaky zaklad a jeji provoz je v podstaté zdarma. V druhé fadé jde o zamysleni se nad dalsi
formou propagace, ktera by pomohla zvySeni trzeb. Jednou z moznych forem je napiiklad
inzerce v automobilovych casopisech, kde je pravdépodobny veliky zasah potencidlnich
zakaznikl. Takova inzerce v nejpopularnéjSich automobilovych Casopisech u ndas stoji
inzerenta zhruba 45.000 K¢ az 75.000 K¢&. Majitelka ma ale zkuSenost i s Casopisem
zam¢efenym piimo na americké automobily, kde je cena inzerce zhruba Ctvrtinova, a proto

se da jednoznacné doporucit obchodu, aby ji vyuzival (ndvrh inzerce viz piiloha IIL.).
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6 Zavér

Aby zdkaznici v dneSni dobé mohli platit za zbozi nakoupené na e-shopu hotové
pii pfevzeti v kamenné prodejné, musi mit majitel e-shopu zavedenou elektronickou
evidenci trzeb. To s sebou nese urcité naklady. Kazdy obchodnik by tedy mél vyhodnotit,
zda se mu toto zavedeni finan¢né vyplati. Je totiz mozné, ze zavedeni neni nutné, protoze
zédkaznici si stejn¢ zbozi zakoupi bez ohledu na to, jaké maji k dispozici moznosti platby,
zvlasté poté, co moznost platby kartou byla v pribéhu roku 2018 ze systému EET
vytazena, a¢ mu puvodné podléhala.

Samotna existence EET je velmi kontroverznim tématem, jak mezi Ceskymi
podnikateli, tak i na ¢eské politické scén& zejména poté, co Ustavni soud zménil zikon
o evidenci trzeb a celé dvé viny EET odlozil a neni tedy Gpln¢ jasné, jak to s elektronickou
evidenci trzeb bude v budoucnu.

Pro provozovéni e-shopu je v dnes$ni dobé& tfeba mit predev§im piehlednou webovou
prezentaci, na které se zdkaznici budou dobfe orientovat. To tizce souvisi i s oblasti
propagace, ktera je dilezita pro to, aby byl e-shop snadno k nalezeni a dostaval

se do povédomi zakaznik.

E-shop Chrysler-shop, ktery byl zkoumanym subjektem a zabyva se prodejem

nahradnich dilti na americké automobily, ma velice dobry zaklad. Tim, Ze mé& v nabidce
témet vSechny dostupné produkty, se stava velmi konkurenceschopnym. Zékaznici jsou
s tuto nabidkou spokojeni a pozitivné hodnotili naptiklad hojné moznosti pro odeslani.
Kdyz bude e-shop pokracovat touto cestou a nebude moznosti dopravy omezovat, da
se predpokladat, ze zakaznici budou pfibyvat. Zavedeni riznych moznosti dopravy muize
byt ndvodem pro dalsi e-shopy, jak ziskat nové zédkazniky.
Oblast propagace byla mistem, kde mél vybrany e-shop jisté rezervy. A to jak u vlastnich
webovych stranek, tak 1 u dalSich zplisobli propagace, jak na internetu, tak 1 mimo néj.
I diky vysledkiim této bakalarské prace je snaha majitelky tyto véci zménit a na nékterych
JiZ pracuje.

Zavedeni EET pro tento e-shop se ukazalo byt zbytecnym. Nejsou zde zadné indicie,
které by naznacovaly, Zze e-shop kviili nezavedeni EET pfichdzi o zdkazniky. MoZnosti,

které e-shop nabizi, jsou dostatecné, a kdyz si je e-shop udrzi, mize byt nadale ispéSnym.
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Priloha I - Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setieni

Dobry den,

Jmenuji se Nora Profeldova a jsem studentkou bakalaiského studia na Ceské zemédélské
univerzité v Praze. Rada bych Vés touto cestou poprosila o vyplnéni mého dotazniku, ktery
se tyka zmapovani spokojenosti zakaznikii Chrysler-shopu. Dotaznik bude slouzit jako
podklad pro praktickou cast mé bakalatské prace a je urcen zékaznikiim daného e-shopu.

Dé&kuji za Vas Cas.

1. Jakého dopravce jste pro dodani zbozi zvolili?
= PPL
= ZASILKOVNA
= Ceska posta
= Osobni prevzeti
= GLS
= UloZenka
2. Kdyby byla moznost platit hotové pii osobnim ptevzeti, zvolili byste jinou moznost
pro prevzeti?
= ANO
= NE
3. Jakou platbu jste si pro dodani zbozi zvolili?
= Platba predem
= Dobirka
= Kartou pti osobnim odbéru
4. Jak hodnotite piehlednost webovych stranek obchodu?
= Dobra
= SpiSe dobra
= SpiSe Spatna
= Spatna
= Jiné...
5. Jak hodnotite kvalitu komunikace obchodu?
= Velmi dobte

= SpisSe dobfie
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= SpiSe Spatné
= Spatn&
= Jiné...
6. Jaka je vaSe celkova spokojenost s obchodem?

*oznamkujte jako ve Skole (1- vyborn¢)

= ]
= 2
= 3
= 4
= 5
= Jiné...

Vypliite prosim nasledujici udaje:
Jsem:
- Muz

- Zena

Chci dotaznik odeslat anonymné:
- ANO
- NE

V ptipadé, Ze jste odpovédél ne, uved’'te prosim:
- JMENO
- PRIJMENI
- E-MAIL

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku

53



Ptiloha II - Objednavkova data

Ptijaté objednavky prosinec 2016

Datum Poclet objednivek Dopraveno pomoci prepravni sluzby (v¢. Posty) Prevzato na prode jné Platba na misté v hotovosti Platba prevodem
01.12.2016

02.12.2016
03.12.2016
04.12.2016
05.12.2016
06.12.2016
07.12.2016
08.12.2016
09.12.2016
10.12.2016
11.12.2016
12.12.2016
13.12.2016
14.12.2016
15.12.2016
16.12.2016
17.12.2016
18.12.2016
19.12.2016
20.12.2016
21.12.2016
22.12.2016
23.12.2016
24.12.2016
25.12.2016
26.12.2016
27.12.2016
28.12.2016
29.12.2016
30.12.2016
31.12.2016
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Ptijaté objednavky leden 2017

Datum Pocet objednavek )] vni sluzby (v¢. Posty) Pievzato na prodejné Platba na misté v hotovosti Platba pievodem
01.01.2017

02.01.2017
03.01.2017
04.01.2017
05.01.2017
06.01.2017
07.01.2017
08.01.2017
09.01.2017
10.01.2017
11.01.2017
12.01.2017
13.01.2017
14.01.2017
15.01.2017
16.01.2017
17.01.2017
18.01.2017
19.01.2017
20.01.2017
21.01.2017
22.01.2017
23.01.2017
24.01.2017
25.01.2017
26.01.2017
27.01.2017
28.01.2017
29.01.2017
30.01.2017
31.01.2017
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Ptijaté objednavky unor 2017

Da Poiet objednave
01.02.2017
02.02.2017
03.02.2017
04.02.2017
05.02.2017
06.02.2017
07.02.2017
08.02.2017
09.02.2017
10.02.2017
11.02.2017
12.02.2017
13.02.2017
14.02.2017
15.02.2017
16.02.2017
17.02.2017
18.02.2017
19.02.2017
20.02.2017
21.02.2017
22.02.2017
23.02.2017
24.02.2017
25.02.2017
26.02.2017
27.02.2017
28.02.2017
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Ptijaté objednavky biezen 2017 az prosinec 2018

Mésic  Pocet obj. Dopraveno Osobné Platba prevodem Platba kartou
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Priloha III - Navrh inzerce v automobilovém casopisu

CHRYSLER, JEEP A DODGE

® NOVE | POUZITE NAHRADNI DiLY CHRYSLER-SHOP.CZ

@® DOPLNKY CHRYSLER & JEEP & DODGE
® VYKUPVOZU

E-SHOP | KAMENNA PRODEJNA

tel.: +420 602 215152 | objednavky@chrysler-shop.cz | www.chrysler-shop.cz
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