JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

Katedratizeni

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Tymova prace a motivace pracovintlymu

Vedouci bakaléské prace Autor

doc. Ing. Darja Holatova, Ph.D. Petra Frantova

2011






JTHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Petra FRANTOVA

Osobni ¢islo: E08489

Studijni program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Nazev tématu: Tymova prace a motivace pracovniki tymu

Zadéavajicl katedra: Katedra Fizeni

Zadsady pro vypracovani:

Cil prace:

Analyza soudasného systému tvorby tymi, motivace a stimulace pracovnikil zapojenych do
tymové prace ve vybraném podnikatelském subjektu; ndvrhy zmén a doporueni na zlep3eni
Fizen{ této oblasti.

Metodicky postup:

Studium, ziskdni a shromdzdéni primérnich a sekundéarnich dat, zpracovéni a vyhodnoceni
odborn¢ literatury, zdroji a teoretickych vychodisek zabyvajicich se danou problematikou;
provedeni analyzy tykajici se soudasné tvorby tymtk, motivace a stimulace pracovniki vy-
braného tymu poduikatelského subjektu, sledovani nakladd spojenych s motivaci a stimulaci
tymu; komparace a syntéza dat spocivajici v propojeni vysledkii provedenych analyz s teore-
tickymi poznatky; ndvrhy a doporuceni na zlepSeni motivace tymu a pracovnikit zapojenych
do prace tymu.

Ramcova osnova:
1. Uvod, 2. Literarni piehled, 3. Cil price a metodika zpracovani, 4. Analyza soucasného stavu,
9. Diskuze a navrhy zlepSen{ motivace pracovniki tymu, 6. Zavér, 7. Seznam literatury.



Rozsah grafickjch praci: dle potfeby

Rozsah pracovn{ zpravy: 30 - bO

Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:
ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdroji. Nejnovéjif trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.
FORSYTH, P. Jak motivovat svij tym. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-2128-6.
HERMOCHOVA, 8. Teambuilding. 1.vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1155-9.
PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymi a firem. 3. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. ISBIN 978-80-247-2448-5.

Vedouci bakalafské price: doe. Ing. Darja Holatova, Ph.D.
Katedra fizeni

Datum zaddni bakalaiské préce: 15. inora 2010
Termin odevzddni bakalafské préce: 16. dubna 2011

prof. Ing. Magdalena Hrabénkova, CSc., prof.h.c. doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Budg&jovicich dne 10. biezna 2010



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci na téma Tymova prace a motivace prakdvni
tymu vypracovala samostatma zklad vlastnich zji&ni a material, které uvadim
Vv seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s 8 47b zakénd11/1998 Sb. v platném &m souhlasim se
zvaejrénim své bakaigké prace, a to v nezkracené padcb v Upra¥ vzniklé
vypusEnim vyzn&enych ¢asti archivovanych Ekonomickou fakultou - elektokoiu
cestou ve viejre pristupnécasti databaze STAG provozované déskou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach, a tozaehovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvatfifikgrace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu edenym ustanovenim zakowa
111/1998 Sb. zwejreény posudky Skolitele a opon@nprace i zadznam o fioéhu a
vysledku obhajoby kvalifikéni prace. Row& souhlasim s porovnanim textu meé
kvalifika¢ni prace s databazi kvalifimaich praci Theses.cz provozovanou Narodnim
registrem vysokosSkolskych praci a systémem na oghal plagiai.

V Ceskych Budjovicich 22. 4. 2011

Petra Frantova






Podékovani

Dékuji doc. Ing. Darje Holatové, Ph.D. za cenné raalyposkytované odborné
konzultace dlezité @i zpracovani bakatéké prace.

Souwasre dekuji vedeni podnikuCZ a. s., konkréth panu Ing. Bnkavovi za ochotu a

poskytovani informaci nezbytnych pro vypracovarkabgské prace.






I 1V Yo [T 2
P I 1 (=Y = 1 VI =1 1= 4
P22 O 5/ o IO PRRRR 5
pZ NV [0 11 VZ- o = USSP 9
2.3.  HOodNOoCEeNi PraCoVNIK..........cceeeeeiiiiiiiiieieecciiiie e e e e e 13
2.4, OdMENOVANT PraCOVNIK ........coviiiieeeeieeiiiee i e e e e e e e e 15
2.5, TYMOVE OURIIOVANT .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeees s s eteeeeeeeeeeeeaaaaaeaaaaasaneannnns 18
3. MetodiKa @ Cil PrACE .....cooeeeeeeeee e 21
4. Analyza tymové prace a motivace praCourtitnu ...........cccoeeeeeeeeieiiinnnnnnnnnnn. 23
4.1. Charakteristika SPABOST .........ccciviiiiiiiiiiiiiiie e 23
4.2, TYMOVA PFACE GZ...c.ocveieeeeeeeeeee ettt e et 26
4.3. Mzdoveé od@IOVANT tYMOVE PIrACE ......cccoiiiiiiiiiiiteeeeeme e e e e e e e e e e e e e 30
4.4. Dotaznikove SEni na diVizi AUTO....cciiiiiiiieeieeeeeec e 33
5. DisSKuze @ NAVIN ZEN ......oooiiiiiii et 42
T4 V- PSR 47
T SUIMIMIATY ettt e et e et e et et et e e et e e e e e e e e et e e ee s eneeeeeaeeeesnneeeeen 49
8. Fehled POUZItE lILEratUIY ...........uueeeeee s e eeeeettsese s s e e e e e eeeeeeeeeeeeessesnnnnnnnenees 50

Seznam obrazka grafi

Seznam filoh

Prilohy



1. Uvod

V sowasnosti je pro podnikatelské subjekty a organiztezité udrzet si své misto
na trhu. Stéle se zvysujici konkurence nuti firgdhatieSeni, ktera jim snizi naklady a
zvysi jejich konkurenceschopnost. Jednim z takawyébSeni je tymova prace. Aby
tymova prace fungovala, je peba také motivovat zatstnance, protoZe pokud nebude
zamestnanec dostate¢ motivovan, nebude mit tymova prace &niaddny efekt a
zanestnanci nebudou podavat dostatg vykon. Kazdého za#stnance motivuje dto
jiného, a proto organizace by ve svém matiien systému gla mit pokud mozno
zahrnuto co nejvice faktbr nebo si analyzovat co je pro z&tance prioritou.
V dnesni dob se nehledi pouze na vySi mzdové nebo platovéngnale i na ostatni
faktory, jako jsou pracovni prasdi, mezilidské vztahy panujici na pracovistgtplska
atmosféra a mnozstvi vyhod, které pracovni migteapi. Kazdy podnik by #h umét
nabidnout zagstnan@m vyhovujici podminky, snaZit se o zé&inance p#ovat,

sledovat jejich pdeby a zajmy.

Zavedeni tymové prace v podnikiirasi lepSi organizaci prace se zapojenim vSech
pracovniki do procesu vyroby. Kazdy tym ma danou swijinost, kterou rize byt
vyroba utitého vyrobku nebo i prace n&jakém projektu, zalezi na druhu tymu.

Tymova prace podporuje spolupraci Zgtnand, tim vytvaeni tymového ducha v
pratelském pracovnim prdeti. ZlepSuje se informovanost mezi zZamanci
samotnymi, zarstnanci a vedenim. Mnohdy pga$patna informovanost mezi vedenim
a zangstnanci je jednim z faktémpomalého Upadku podniku.

Pti tymoveé praci je ¥tSi zainteresovanost pracovaika firmu. Pracovnici citi, Ze se
podileji na jejich vysledcich. To je dalSi z motivizh faktofi, které na zagstnance
pusobi.

Nektefi pracovnici se chjfi v zamgstnani rozvijet, rozBt si své schopnosti a
znalosti. B tymové praci si rozsuji kvalifikaci vramci tymu. Bedchazi se
monotdnnosti pracei$tianim praci, pro které jsou pracovnici zaskolerigk si udrZuji

ziskané znalosti.



Snizuje se i zatizeniéhkterych Utvah v podniku, nebt tym postups piebira
¢innosti z utvaru kvality a logistiky.

Odmeénovani zanmistnand@ je jednou z nejilezitéjSich ¢innosti podniku. Sprawn
odmenovani pracovnici budou v podniku spokojeni a nebddehézet k fluktuaci
zanestnand. Mzda slouzi pracovnikovi k pokryti jeho osobnidkladi a utuje jeho
Zivotni urove.. Mzdou zamistnavatel ohodnocuje spravedlipraci zangstnance

v zavislosti na jeho vykonu a schopnostech.

CZ a. s. si je ydoma, ze musi byt konkurenceschopna, tighmdnika v oblasti
pramyslu, kde existuje mnoho fakfora negiznivych vliva, které ji mohou ohrozit.
Proto je pateba, aby a dostatén¢ pevné zazemi v oblasti lidskych zdropPokud
budou zamsstnanci spokojeni, bude se to odrazet na jejictomyka poté na vysledcich

celé firmy.



2. Literarni p rehled

Tymova préace je jedna z metodaprysloveho inZenyrstvi. Je to forma préce

strukturované skupiny pracovriikkte'i spolupracuji fi dosazeni spotaych cifi a tim

dosahuji zvySeni produktivity prodefl].

Zdroji zvySené produktivity ip tymoveé praci jsou:

lepSi kombinace schopnosti jednottiyc

usnadgni komunikace,

spoluprace, coz znamena omezeni pracnosti a zZycktoadi,
rotace a nasledné zlepSeni pracovnich podminek,
samoorganizace a nasledrésv pruznost pracows
zlepSeni motivace pracoviiik

samdizeni,

rychlejSi rozvoj pracovni Zggobilosti jednotlivé,

vykonrgjSi zlepSovani procéq1].

Pro kazdou organizaci neni tymova prace vhodnéorAuvadi vyhody a nevyhody

tymové prace.

Podle Bedrnové [2] mezi vyhody tymové praceipat

v tymové praci se snadjinrozpoznavaji a odstiaji chyby,

zvysuje se ochota k riziku, k neobvyklyesenim a originak

tymy jsou tvdivéjSi nez jednotlivei a klasické pracovni skupiny,

Gcast na tvorb rozhodnuti vede jednotlivce k identifikaci s nimmativuje ho
k jeho realizaci,

zmimuji se extrémni nazoryiaseni,

usnadiuje se koordinace a celkova organizace prace,

vytvéii se stimulujici podminky pro rozvoj vSedleni tymu a dalsi.



Zanevyhody tymové praddedrnova [2] povazuije:

iluze das@sSnosti, moznosti vysokého rizika a s@olé nezranitelnosti, které
mohou vést k nerealnému optimismu, ve smyslu dosadiée i volby metod
jejich dosazeni,

skupinovy tlak proti argumefin, které zpochyiuji spol€nou iluzi, spoléna
shaha vyhnout se kritice zwén

preswdceni o moralni oprawmosti tymem zvolenych Zgohi pracovniho i
socialniho jednani,

stereotypni pohled na #3i okoli, tzn. na ostatni pracovniky, jiné tymyodp
autocenzura vlastnich naza postaj,

piecaiovani jednoty vlastniho tymu (v nazorech, vzajepoepde).

2.1. Tym

Tym je mala pracovni skupina, kterd jderé¢nd podle funkci, se spale

stanovenymi cili, s intenzivnimi vzdjemnymi vztaByyraznym kolektivnim duchem a

se silnou soudrznosti mezeny tymu [3]

Tym je specifickym druhem pracovni skupiny. Rys¥iggici tym od skupiny jsou:

neexistence vnihi formalni organizéni struktury tymu — obvykle jsou velmi
piesré a jednoznéné popsana jednotliva pracovni mista, z nich vyplipiaj
individualni pravomoci a odpédnost. Jedinym projevem dite vnitini
formalni organizace je jmenovani vedouciho tymuSedhny ostatni vriii
funkéni charakteristiky tymu vznikaji neform&lnzpravidla i spontari) az
v pribéhu jeho vlastnéinnosti.

Podavani spoteého vykonu a spated odpo¥dnost za jeho vysledky.

Casové omezeni existence tymu [2].

Existuje mnoho druin tyma. Jednim z nich je tym dlouhodobého charakteru

identicky s organizaci. Tato forma vyteai tymu ma dlouhou historii Zmajici ve 20.



letech, ale plomu dosahla teprve se Stihlym managementem. @dertymu podle je
zametena na ekonomické cilefqaevSim na podstatné zlepSeni konkurenceschopnosti.
K tomu je mobilizovan potencial ve 4 rovinach, ktar jsou: flexibilita v personalnim
obsazeni uvnittymu (rotace), disledné vyuzivani nabytychédomosti a schopnosti

v kontinualnim procesu zlepSovani, zgemi tymové prace na zakladni principy Total
Quality Management, mySleni a jednaidslédré orientované na proces a stimulovani
kapacity vSech pracovniktymu i feSeni probléin Rozhodovani neni vysadou

vrcholového vedeni, ale to ceéld tym tymem [4].

Pro cast&né autonomni pracovni skupiny a organické pracovnnytyjsou
charakteristické tyto znaky

- tymy se skladaji az z 20 osob,

- tymy reprezentuji jednotky organizace,

- tymy sefidi samy a samy odpovidaji za vysledek,

- pracuji na principu nulové chyby a nesou ¥flou odpo¥dnost za kvalitu,

- tymy provadji kvyrobnim ukoim dodaténé dispozitivni prace (ukoly

v oblasti planovani, organizace, kontroly),

- jsoufizeny a navenek zastupovany ndim tymu(3].

Tymové role
Ve sprave slozeném tymu existujec¢kolik tymovych roli. Kazdy pracovnik ma
néjakou pozici, &jakou roli. Rizné typy roli definoval Rolinek a kol. [5] v naslgidti
podolg:
- vSudybyl je nadSeny, druzny, &lavy, uvolrny, spoléensky a
komunikativni, ma velmi dobrou schopnost kontaklialsi;
- inovator je velmi napadity, t¥ivy a inteligentniclovek, ktery oplyva téz
obrovskou pedstavivosti;
- koordinator je klidny, trplivy, disciplinovany, vysoce inteligentni, sebejist
objektivni a cilegdomy;
- stmelové& je ¢lovék mily, oblibeny, diplomaticky a nerozhodny, reaguja

zmeény v tymové atmosté, je schopen veini;



realizator je konzervativni, disciplinovany a pegtfiremni pracovnik, ktery

je dobrym organizatorem se smyslem pro praktick&itiynapad;

- dotahovd, clovék poradkumilovny, pélivy a swdomity, dodrZuje terminy a
jejich plnéni, ma velmi vyvinuty smysl pro odpéanost;

- analytik je opatrny, vazny, seridzni, poctivy, soivy, racionalni, ma
tendenci hodnotit vSe, co sgelv tymu;

- formova je oteweny, emocionalni, impulsivni, napjaty, netipy,
soupeivy a vita filezitost ke konfrontaci;

- specialista je expertem s velkymi schopnostmi eazlkoboru, prioritou je

pro rgj odbornost.

Vedouci tymu
Kazdy tym si voli vedouciho tymu, svého miiho, ktery bude jednat jménem tymu
a zastupovat ho navenek. V&Ssirg piipadi si hoc¢lenové tymu voli mezi sebou sami.
Vedoucim tymu neffize byt kazdy, protoZe podle Kriigera [6] musi zvidderdinovat
tym, moderovat ho, radiglenam tymu, regulovat mezi nimi konflikty, prezentovat
tymoveé vysledky a reprezentovat tym navenek. Naoweitho tymu se za#stnanec
musi vypracovat, ale mnohému se lzedtalNicmérg ten, kdo si s sebou u#ipasi
uréité schopnosti, tomu pakijole vie snazeCim vice z dale uvedenych kompetenci
muZe povazovat za své, tim lépe.
- Socialni kompetence, tedy schopnost rozpoznavaelpgt zajmy a nafi
VvV tymu.
- Kontaktni schopnost — ufi nalézat Hstup ke vSem¢lenim tymu a
zastupovat tym navenek.
- Koopera&ni zpisobilost, ktera fispiva ktomu, Ze tym jak uvijt tak i
navenek vyviji dinnou spolupraci.
- Integra&ni schopnost usnadje vytv&eni a udrZzovani tymu v chodu.
- Komunikani schopnost se projevuje ve spravnéfijimani informaci a
Vv jejich preciznim pedavéani déle.
- Sebekontrola fspiva k udrzovani pozitivniho sociéhlpsychologického

klimatu v tymu.



- Ovladani komunikénich technik pomaha vedoucimu tymiep&deive

moderovat, prezentovat a vyjednavat.

P¥inosy prace v tymu

Podle Hayese [7] je zakladni mySlenkou préce v tphedpoklad, Ze se tymy velkou
mérou podileji na utv@&ni moderniho pracovniho priedi. Pozitiveé naladné tymy
podle r¢j podporuji flexibilitu, zapojeni a efektivitu.

Dale je poteba zdraznit, Ze japonska filozofie kaizen kladéralz na phbéznou
inovaci a vyvoj a pomaha vytiét prostedi, ve kterém se podporuje zapojeni
zamgstnand.

Sociélni identifikace jewezity faktor ispSnosti tymu &izeni podnikwi instituce.
Byt hrdy na vlastni tym, vnimat ho jako jeding, vnitrné lidi motivuje. Neni k tomu

potreba konflikt ani sougeni s ostatnimi skupinami.

Pfi rozhodnuti pevedeni organizace prace na tymovou, musime veésboymiky
v tymu takovym srérem, aby byly tymy asggné. K tomu, aby byly tymy Usgné, jsou
dle Hermochové [8] p&tba:

- jasre formulované cile,

- primérend vnitni struktura,

- ¢lenové pipraveni k ukolu,

- klima podporujici spolupraci,

- podpora a uznani zveéin

- kompetentni vedeni.

Cile tymu

Tym je sowdsti organizace, sledujicicity ucel. Nagiklad (telem hospodgkeho
podniku je dosahovani zisku. Tento rekeny cil je ¥tSinou formulovan jako strategie
a raini plan. Jak uvadi Kriger [6], gdhto nadazenych cil mohou tymy bezprostdre
odvodit své cile, a timfjspet svym vykonem k dosazeni celkového spoého cile.

Souwasre ovsem mohou tymy sledovat vlastni specifické dikeré se daji odvodit



piimo z jejich primarniho tymového zadani. Specificki® zahrnuji stanoveni priorit
v ramci skupiny, které se mohou tykat komunikaamezilidskych vztah ve skupir

9.

V hospodéském podniku se cile odvozujigqvazri ze ctyi oblasti: trh a odbyt,
finaneni oblast, vyroba a sluzby, personalni a orgamizaélezitosti. M&-li naiklad
dany tym vypracovat marketingovou strategii, buddle situovany do oblasti ,trh a
odbyt”. Jestlize je zadanim pro tym spojenocsse i planovani odbytu, budou cile

odvozeny také z finami oblasti [6].

2.2. Motivace

Dle Bedrnové [2] motivace vyjddje skuténost, Ze v lidské psychicetugobi
specifické, ne vzdy zcelaédomé ¢i uvédomované vnini hybné sily — pohnutky,
motivy. Ty ¢innostélovéka orientuji, v daném stru ho aktivuji a vzbuzenou aktivitu
udrzuji. Navenek se pakigobeni &chto sil projevuje v podabmotivovanécinnosti,

motivovaného jednani.

Motiv a stimul

Pokud pracovnik vykonavajaky pracovni ukol, zalezi na tom, zda ukol jeépin
bud pod vlivem vgjSich podsgta (stimuki), nebo pod vlivem vnitich pohnutek
(motivi), pricemz podle Plaminka [10], obojitude pisobit spoléné a vzajema se
posilovat. Vyvolame-li ochotudeo udtlat pomoci (v&jSich) stimul, ozn&ujeme tento
d¢j za stimulaci. Pokud k tomuto vyvolavani ochotyupivame lovéku jiz exitujici
(vnitfni) motivy, mluvime o motivaci. V prvnimijpact hraje @i vzniku Zadouciho
chovani kléovou roli vrgjSi situace, ve druhémripadct vnitini swt motivovaného
¢loveéka. Stimulace ma obrovskou vyhodu — je gomi jednoducha. Dokud vyplacime
odménu a kompenzujeme nepohodli spojené s vykonefjakymi atraktivnimi
hodnotami, MmzZeme dekavat, Ze prace bude probihat. OvSem v okamZiky tdkoveé



hodnoty (vrjSi stimuly) ffestaneme poskytovat, se pracejmé zastavi. To je

nevyhoda stimulace: prace probiha jen po tu dobiktgrou fisobi stimuly.

Zdroje motivace

Z&kladnimi zdroji motivace jsou:

potreby — ¢lovékem prozivany, ne vzdy zcela adomovany nedostatek
néceho, pro daného jedince subjekéivnvyznamného (flezitého,
potrebného);

navyky — opakovany, fixovany a zautomatizovanysqgb ¢innosti ¢lovéka

V Urcité situaci;

zajmy, hodnoty a hodnotové orientace - zajem =gak&alejSi zardreni
jedince na ufitou oblast pedntta ¢i jevi, které je spojeno s aktivovanim
jeho¢innosti;

idealy — urita ideovaci ndzorova pedstava &eho subjektivé Zadouciho,
pozitivré hodnoceného, co pro daného jedind¢edptavuje vyznamny cil

jeho snazeni [2].

Typy motivace

Armstrong [11] uvadi dva typy motivace. Prvni ty fe lidé motivuji sami sebe

tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, ktespokojuje jejich paeby. Druhy typ

je, Ze lidé mohou byt motivovani managementem pedsictvim takovych metod, jako

je odnenovani, povysovani, pochvala atd.
Vnitfni motivace — faktory, které si lidé sami vyitep a které je ovliiuji, aby se

uréitym zpasobem chovali nebo se vydali ¢itym smérem. Tyto faktory tvé

odpowdnost, autonomie,ifflezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopinos

VnéjSi motivace — faktory, které vytiidokoli lidem. Tvdi je odneény, jako nap.

zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale talkstytrgako nap disciplinarnitizeni,

odegeni platu nebo kritika.

10



Teorie motivace

Pristupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich moteadejvlivrejSimi teoriemi
podle Armstronga [11] jsou teorie instrumentaliggorie zamifené na obsah a teorie
zaneiené na proces.

Teorie instrumentalisty tvrdi, Ze odmny nebo tresty (politika cukru ada) slouzi
jako prostedek k zabez@eni toho, aby se lidé chovali Zadoucintspbem.

Teorie zamiiena na obsah tvrdi, Ze motivace se v podlsf&t podnikani krok za
Gcelem uspokojeni pteb a identifikuje hlavni pégby, které ovliviuji chovani. Také je
znama jako teorie piwhb. Maslow a Herzberg jsou povazovani za autooyttidrie.

- Podle Forsytha [12] Maslow ve své pyragidotteb ukazuje, Ze jeutkzité
postupr uspokojovat paeby. Pokud jsou uspokojeny zakladniipbly, mohou
byt nasleda uspokojeny ty dalSi a dosazeno ostatniah cil

- Herzbergerova dvoufaktorova teorie motivace vychZgi zkoumani iicin
spokojenosti a nespokojenosti s praci. Charakileyisouvisejici s praci, které
lze povaZzovat za faktory spokojenosti pracounike nazyvaji motivatory,
zatimco charakteristiky souviseji s praci, které& lpovazovat za faktory
nespokojenosti, se nazyvaji hygienické faktory [13]

- Hygienické faktory, které vedou k negativnim poit jsou: politika
spole&nosti, administrativni procesy, mira kontroly, praci podminky,
plat, vztah s ostatnimi a osobni Zivot.

- Faktory spokojenosti (motivatory) vytkajici pozitivni motivaci jsou:
aspech, uznani, naplprace, zodpasdnost, povyseni, moznosistu.

Je zde dlezity efekt vSech motivatara zcela jash rovhovaha mezi
negativnimi a pozitivnimi faktory [12].
Teorie zamifené na procekteré se zawtuji na psychologické procesy owutijici

motivaci a souvisejici scekavanimi, cili a vnimanim spravedinosti.

Motivace a vykon
Bedrnova [2] upozdiuje, Ze motivace spolu se schopnostiit@zakladni skupiny
subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu,p.regykonnosti ¢lovéka. Tato

skut&nost byva vyjatbvana nasledujicim vzorcem:
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V=f(M*S)

kde: V = drové vykonu (v dimenzich kvantity i kvality)
M = arover motivace (mira ,chiini“ ¢clovéka podat vykon)
S = Urové schopnosti (@domosti, znalosti, dovednosti)

Dusledek nizké, resp. zcela ckjibi motivace je gejmy: kdyz¢loveék nechce, pap
chce jen mélo, &ci se zpravidla nedg vysledek jeh@innosti nebyva uspokojivy.

Nadmeérnd motivace — ifiliSna motivovanost i#inasi vysokou miru vnihiho
psychického natii, které narusuje ,normalni“ fungovani lidské psiky a oslabuje tak
aktualni vnitni subjektivni pedpoklady vykonu. Celkavtedy vykon snizuje.

Pro kazdy typ ukolu existuje jista optimalni araveotivace. VySsti naopak nizsi
motivace vede ke sniZeni vykonu. Optimalni Utoweotivace se liSi i v zavislosti na
obtiZznosti ukolu.

Vykonova motivace Uzce souvisi seétha obect se vyskytujicimi, pesto vSak
specifickymi lidskymi tendencemi: stendenci {ebbu) dosahnout Osghu a
s protikladnou tendenci vyhnout se neitsipn. Osobnosth piiznana sila vykonoveé

motivace je dana potrem obou dchto tendenci podle vzorce [2]:

vykonova motivace = ptetba uspchu / poteba vyhnout se nelsghu.

Vykon v zavislosti na motivaci a spokojenosti sgbra

Armstrong [11] uvadi, Ze zakladni poZzadavky tykagie spokojenosti s praci mohou
zahrnovat vySsi plat, spravedlivy systém édavani, realné ifilezitosti k povyseni,
ohleduplné a participativntizeni, dostateny stup@& socialni interakce ip préci,
zajimavé a rozmanité ukoly a vysoky stiipgutonomie, tj. kontrolu nad tempem a
metodami prace. Mira spokojenosti jedingSak zavisi do zmaé miry na jejich
vlastnich patbach a &ekavanich a na prdsdi, ve kterém pracuji. Pracovnici jsou
spokojeni, pokud maji moznost podilet se na rozhédp pomahat ip pracovnich a

organizanich navrzich [14].

12



Spokojenost s praci podle Armstronga [11] se tystqy a pocifi, které lidé maji
ve vztahu ke své préci. LZ&ci, Ze to neni spokojenost s praci, co vede kkésw
vykonu, ale naopak vysoky vykon co vede ke spolagéns praci. Spokojeny
pracovnik neni nuth produktivnim pracovnikem, a ten, kdo odvadi Rogmace,
nemusi nuté byt spokojeny pracovnik.

ZlepSeni vykonu zle dosdhnout, poskytuje-li se gvatkim prilezitost k vykonu a
zajisti-li se, Ze budou mit znalosti a dovednogtirkuto vykonu pdtebné, a budeme-li

je za dobrou praci odémovat pomoci pefznich i nepe&znich odnin.

2.3. Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovniho vykonu je podlel@lavka [15] jednim z nejsilijSich
motivatnich nastraj v rukou manazér Je-li systém hodnoceni deb gipraven a
poddi-li se ziskat vedouci pracovniky, aie byt velmi efektivnhi metodouizeni
pracovniho vykonu. Nebyla-li vSak jehofipraw a propagaci &novana nalezita

pozornost, sklouzne do formalit a ztraci veSkerysm

Vyznam hodnoceni

Hodnoceni ma vyznam pro podnik, pro vedouciho i lppdnoceného pracovnika.
Podnik vyuziva hodnoceni pracoviik:

zvysSeni osobni vykonnosti jednotlivc

- VyuZziti a rozvoji potencialu pracovnik

- navrhovani a planovani personalnich zaloh,

- zlepSeni komunikace mezi vedoucimi a pracovnikyniakani spojeni

jednotlivych drovnitizeni [15].

Hodnoceni pracovniho vykonu unimie vedoucim:

- motivovat pracovniky k dosahovani vyssiho vykonu,
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- Zzietelrt vyjadiit své nazory na pracovniky, davat pracounik zpitnou
vazbu a tim us#riovat jejich¢innost,

- pochopit zajmy ai@ni pracovnil tykajici se jejich dalSiho rozvoje,

- rozvijet gednosti pracovnika eliminovat jejich slabé stranky,

- planovat rozvojoveé aktivity (vatvani, vycvik),

- stanovovat spravedlivou mzdu, zejména pak pohylslioEky mzdy [15].

Pracovnik si odnési z hodnoceni:
- ocereéni vlastni prace a poénk dalSimu usili,
- pohled a nazor vedouciho na svou praci a cile,
- moznost prezentovat své petly a osobni cile,

- prileZitost k vyjadeni svych rozvojovych naréq15].

Podle Plaminka [16] ip vedeni lidi nestd pouze posuzovat pini jednotlivych
ukolu (operativni slozka hodnoceni), ale felta se #novat i dlouhodobému rozvoji
kazdéhcatlovéka (strategicka slozka) a jeho lidské roli ve firdm systému. Pro vlastni

hodnotici pohovory se tedy nabizejiiZma témata: vysledky, vztahy a vyvoj.

Druhy hodnoceni

Strategické hodnocenitgustavuje, Zze dokud firma nastavuje rovnovahuizem
vyst&it se statickym hodnocenim toho, jak konkréfiovék plni fixni poZadavky dané
jeho roli. Pozdji se pozadavky zmou stale rychleji vyvijet. Podle Plaminka [16] co
post&uje v sodasnosti, nemusi byt dostaici v blizké budoucnosti. Planuje-li firma
expanzi na zahragmi trhy, budou muset prodej¢i manazé& doplnit své vlastni
schopnosti 0 znalost anginy. Fri popisu aktivit tvdicich gFislusny proces se tedy
k dnes pozadované schopnosti komunikac&estire pridruzi budouci pozadavek
komunikace v angitiné. Takovéto rozvojové cile vyzaduji Uvodni rozhovstaly
monitoring plEni a zgtné vazby.

Operativni hodnoceni se tyka pin konkrétnich Ukdl a respektovani pravidel. |
kdyz se nize dotknout i vyvoje, ktery je jinak doménou stgitkého hodnoceni, tedy

diskuse o vysledcich a vztazich [16].
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Systematické hodnoceni pracoviilpodle Elohlavka [15] by n&lo sledovat
nasledujici etapy:
1. ulozeni ukob,
2. sledovani plani Ukol,
3. vyzva k hodnoceni affprava hodnoceni,
4. hodnotici rozhovor a stanoveni Ukola dalSi obdobi.

Hodnotici rozhovor by se ¢&h drzet utkitych zasad (zahajeni pozitivnimi
informacemi a naslednyfechod k negativnim strankdm vykonu, fippS€ni hovoru o
vykonnosti jinych pracovnik hodnoceni vysledkprace nikoliv osoby hodnoceného,
nevtahovani socialnich otazek atd.). Ke zkvafitnhodnoceni slouzfada ponicek:
analyza prace, formuld s grafickymi Skalami, srovnavaci systémy, seznamy

mimoradnych udélosti nebo seznamy aktivit.

2.4. Odmenovani pracovnik

Systém odm&iovani je bezprogtdre spjat se systémem pracovniho hodnoceni a
posuzovani vykonnosti. i®dstavuje vyznamnou slozku motingho pisobeni na
zamestnance.

Funkeni koncepce motivaniho systému musi vytvib takové odngnovani, které je
snadno pouzitelné, vykon®v orientované a flexibilni. Stanoveni hmotné
zainteresovanosti ma zohlednit kvalitu zstnand, individualni ochotu k vykonu,
skute&nou zamdstnancovu vykonnost a fipos pro podniky, vnitropodnikovou
spravedInost i trzni cenu prace [17].

Moderni pojeti odrfmiovani je mnohem SirSi. Odiitovani v modernimiizeni
lidskych zdrofi podle Koubka [13] neznamena pouze mzdu nebo piadjpact jiné
formy pergzni odngény, které poskytuje organizace pracovnikovi jakonkenzaci za
vykonadvanou praci. Zahrnuje povySeni, formalni wmingpochvaly) a také

zamestnanecké vyhody (zpravidla negni) poskytované organizaci pracovnikovi
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nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z tijpdacovniho porru nebo jiného

vztahu, na jehoz zaklagbracovnik pro organizaci pracuje.

Mzda

Mzda je faktorem, ktery ovliwje spokojenosti nespokojenost v praci. Penize, a
uz ve forn¢ mzdy, platu nebo v jiné forén jsou nejzjevaySi vrejSi odnenou. WetsSina
lidi chce gedevSim penize. Wagnerova [18] tvrdi, Ze fimirohodnoceni prace ma
znany motivani vliv. Pro ugity okruh pracovnit je vyznamnou motivai velicinou.
rychle akceptuje jako standard nalezZici k danéegiafebo funkci a do pegdi vystoupi

jiné faktory.

Spokojenost nebo nespokojenost s platem vystupitgdepSim v kontextech, kdy
pracovnik:
- srovnava stj plat s platy ostatnich zamstnand z hlediska vynaloZzeného
usili a pracovnich vysledk
- chape finatni ocerkni jako reflexi @inosu organizaci vyjadnou
nadizenymi;
- vnima finani ohodnoceni z hlediska vyznamu, prestize a gpotkého

ocereéni své profese [18].

Zaklady odngnovani
Organizace by si nejtve meéla ujasnit zakladni otazky odiovani. Mezi & podle
Koubka [13] patti:

- Urovail mezd a plat (v porovnani s ostatnimi organizacemi a situadirima
prace, s ohledem na finar situaci a usfsnost organizace, na specifické
rysy prace, pouzivanou techniku a technologii). keeffitom ogit o tzv.
mzdova Seeni.

- Vnitini struktura mezd a plathierarchie mzdovych tafifa platovychitid,
struktura prace a pracovnich mist). Nastroje®eni otazky je hodnoceni

prace.
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- Placeni jednotlive (spojovéani lidi s pracovnimi Ukoly a pracovnimistgj
piidélovani platovych fiid, jak vysokou mzdu nebo plat dat konkrétnimu
jedinci, jak jej z#azovat v ramci mzdového rogptridy). ReSeni se opira o
hodnoceni pracovnik

- ZvlaStnosti odmsnovani specialist a manazér (rizné pobidkové formy
odmenovani, problémy placeni za kvalifikacii za délku zamstnani,
zvlastni zamsstnaneckeé vyhody).

- Zamestnanecké vyhody afiplatky (pojiS€ni placené zcela nebocasti
organizaci, podnikova penze, placena dovolenaavé giplatky, mistni
piiplatky).

- Rizeni a kontrola mezd a pla{zkoumani fimérenosti a snaha o Uspory
mzdovych néklatl, popis a specifikace pracovnich mist, zkoumani
stimulaniho &inku pobidkovych forem od#&tovani).

- Vybér jednotlivych tym odmen a formovani struktury systému oéovani

(je treba zji¥ovat preference pracovriik

Druhy odnén
Existuje rekolik pohledi na odndnovani zamistnand@ a jejich ¢lenéni. Armstrong
[11] jich nekolik uvadi:

a) odmeéna podle vykonu,
metody uplatovani podle vykonu se lisi v kazdé organizaci, Zd&ladem
jsou dohodnuté cile, podle kterych se stanacifithke vykonu a vykon sam, poté
dochéazi k hodnoceni, vytiiose grevodni vzorec, ze kterého se stanovi &an

podle vykonu;

b) odmena podle schopnosti,
lidé dostavaji petzni odnény v podols prirastki ke své zakladni mzdhebo
platu podle Urové schopnosti, kterourpvykonavani svych roli demonstruji; je
to metoda placeni lidi za jejich schopnosti pratowasowasnosti i

v budoucnosti; dohodnuté pozadavky na schopnostidesenuji na udrovni
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schopnosti, zjisti seillazy o dosazeni Uro¥n poté se fejde k hodnoceni
(bodovani) nebo posouzeni,curse metodologie a stanovi se ash@ podle

schopnosti;

odmena podle finosu,

je procesem rozhodovani o o&mach, ktery je zaloZen jak na posuzovani
vysledki prace vykovavané jedincem, tak na posuzovani totidento jedince
do prace vnasSi v poddhirovre schopnosti chovani i odbornych schopnosti
ovlivaujici vysledky. Pracovnik se odituje za odvedenou praci a kvalitu
prace. Odmnovani podle finosu se zatituje na pracovniky, aby svymi
dovednostmi a usilimispivali k dosahovani cilsvé organizace nebo svého

tymu.

2.5. Tymové odngdnovani

Tymové odndnovani poskytuje odsmy tymam nebo skupinam pracovriik

vykonavajicich podobnou nebdilpuznou préaci, ktera souvisi s vykonem tymu. Vykon
je mozné nifit v podol® vystupu nebo spémi norem pi poskytovani sluzeb. Také se
bere v Gvahu kvalita vystupu a nazor zakainik Urové sluzeb. Jak charakterizoval
Armstrong [11], tymova od#ma je obvykle vyplacena v podélbonusu, ktery je pak
roz&klen meazi ¢leny tymu proporcionath k jejich zakladnimu mzdovému tarifu.
Jednotliviclenové tymu mohou byt opra&mi dostavat odinu podle schopnosti nebo

dovednosti, ale nikoliv podle vykonu.

Tymowe zaloZené od#ny jsou pedzni odngny, nebo dalSi formy nepé&mich

tymu.

odmen, poskytovanélenaim formalré ustanoveného tymu, které jsou vazany na vykon

Odngny se rozdluji mezi ¢leny tymu podle zvi@jnéného vzorce nebo za

vyjimeéné vysledky. Odrmy pro jednotlivce mohou byt také ovligmy hodnocenim
jejich piinosu k vysledikm tymu. UEelem tymovych odrin je posilit chovani, které
vede k efektivnimu vykonu tymu a k jeho udrzovadiavnim divodem uplaiovani

tymového odminovani je pateba podpiit skupinove usili a spolupraci [19].
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Klady a protiklady tymovéeho odéovani
Tymova odnéna mize:
- povzbuzovat efektivni tymovou praci a kooperaticimbvani;
- vyjasiovat tymové cile a priority;
- zvysit arovae flexibilni prace v tymech;
- povzbuzovat viceoborovost;
- stimulovat tym, aby kolektivhzlepSoval vykon;
- povzbuzovat méhefektivnicéleny tymu, aby se zlepSovali a dosahovali tak

tymovych standard[11].

Nevyhody tymové odiny jsou:
- funguje pouze v soudrznych a vyzralych tymech;
- jedinci mohou mit odpor k tomu, Ze jejich vlastrsiliineni specificky
odmenovano;
- tlak spolupracovnik nutici jedince ktomu, aby dodrZovali skupinové

normy, mize byt nezadouci [11].

Z&klad tymovych odin

V systémech tymového odiiovani je kladen spiSeichz na tymovou mzdu nebo
plat, nez na ostatni formy neg&nich odndn. Armstrong [19] uvadi, Ze mzda je
dulezita jako hmatatelny nastroj uznani a &dgy ktera je do wité miry i jako
motivator. Penize nejsou jedinym nastrojem uzn¥gibér neni jen mezi penimi a
neperznimi odnénami, ale mezi peaiznimi tymovymi odminami podepenymi
neperZnimi odnénami a nepefZnimi odnénami samotnymi.

V dilenskych skupinovych pobidkovych systémech tejisbonusy, které jsou
vazany bd’ na fyzickou produkci tyrin nebo v systémechdifené prace pouzivajicich
normy spateby ¢asu na uségny cas i plnéni kol tymu — rozdil mezi povolenym a

skut&nym casem.
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Podminky vhodné pro tymové odiiovani

Tymové odnénovani podle Armstronga [11] bude vhai v pripadech, kdy:

- tymy lze snadno identifikovat a definovat;

- tymy jsou dobe vytvaeny;

- prace vykonavanédleny tymu je vzajem# propojend — vykon tymu zavisi na
kolektivnim usili¢lena tymu;

- cile a normy vykonu je mozné snadno stanovit a dobot sefleny tymu;

- jsou kdispozici gijatelna néfeni a ukazatelé tymového vykonu v porovnani
s cili a standardy;

- vzorec pro vypéet tymové odriny vSeobeckh vyhovuje kritériim pro odinu
podle vykonu.
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3. Metodika a cil prace

Bakald&ska prace ,Tymova prace a motivace pracoirtifknu” je zamérena na

metodu moderni organizace prace a motivaci prakéwnfymech.

Cilem této bakai&ké prace je provést analyzu asného systému tvorby tyim
Daéle zjiSeéni motivace a stimulace pracoviiikapojenych do tymové prace v podniku
CZ, ktery mé sidlo v Praze, ale hlavni zavod je trak®nicich. Na zéakladzjistsnych
vysledii jsou stanoveny navrhy zm a doporgeni podniku na zlepSeni v ramci

oblasti organizace prace a motivace pracavnik

Teoreticka ¢ast, po prostudovani odborné literatury, je &@ma na sledovani
problematiky tymu, tymové prace, motivaci pracovnijejich hodnoceni v tymech a
nasledné tymové odimovani. Vyjaduje, jaké jsou vyhody, ale i nevyhody pro

zavedeni tymoveé prace, tymového @giovani, a jak vypada odma pro tym.

Praktickacast je zanfena na tymovou praci @Z. Nejprve byl charakterizovan
podnik jako celek. Poté se bakaléa prace zadiila na divizi AUTO, kde je zavedena
tymova prace a tymoveé oditovani. Praktick&ast charakterizujetsvody zavedeni
tymové préce a tymovou praciGZ v ramci tymi. Nasledna analyza uvadi informace
o vyrobnich tymech a od#ovani v nich. Analyzuje stanoveni mzdy v tymu, g

pro hodnoceni pracovnik/ tymu a ukazatele, které owutinji tymovou prémii.

Bylo provedeno dotaznikové Beni, které se uskuteilo ve vyrobnich tymech.
Dotaznik se skladal ze 14 otazek. Respondentidmfhzovani otazkami uzgenymi,

otewenymi a polootetenymi.

Informace o podniku, tymové praci v podniku a tymov odngnovani byly
cerpany z internich podnikovych dokumiera vyraini zpravy. Zjiséné informace
z dotaznikového Seni a z podnikovych dokuméntbyly porovnany s udaji
zjistenymi Ceskym statistickymitadem pro Jihgesky kraj.
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Po porovnani udajz analyzy a dotaznikového #ati byla navrzena dopameni
pro zlepSenitizeni v oblasti organizace tymové prace a motivacetimulace

pracovniki v tymu.

Ke zpracovani a grafické uprabakald&ské prace byly pouzity programy Microsoft
Office 2007 a GIMP, ktery slouzi k Uprawvbrazki a obrazkovych filoh, které jsou

souwésti této bakatéke préace.
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4. Analyza tymove prace a motivace pracovniik tymu

4.1. Charakteristika spotmosti

CZ a. s. je, podle dokumentu ,Informace pro studentyceoborova spotmost
s vice nez osmdesatiletou tradici strojirenské ira@hruba 80% produkce spada do
automobilového gmyslu. Spolénost dosahn&asto umisini v prestiznim Zefku
CZECH TOP 100 a v sckiti Exportér roku. Zagstnava nyni okolo 1055 za&stnand.
Vyhodn& poloha na okraji Strakonic je um&ca napojenim nautkzité silngni a
Zeleznéni trasy s blizkosti hragniho gechodu s meckem. Vyznamnou konkurém
vyhodou spolénosti je komplexni charakter vyrobnich kapacit utngicich napojeni

vyrobnich divizi na vlastni rozsahlé slévarensk@strojaské kapacity.

Historie
V zéti roku 1919 ve Strakonicich vznikl podnik "J#eska zbrojovka". V roce 1922 se
podnik roz&il a prejmenoval se naCeska zbrojovka v Praze tovarny ve Strakonicichhtde

podnik vyrakgl pistole a vzduchovky, o které byl v tu dobu zaj@t.

Ceska zbrojovka podkolika letech ziskala tovarnu slouzici k vygadousasti kol v
Kralupech nad Vltavou. V roce 1933 se objevily rrutprvni strakonické motocykly se
znamou zn&kou CZ. Podnik se v kratké debtssil velké znamosti a obléy oviem
béhem 2. swtové valky se feSlo na valkénou vyrobu. Po 2. stové valce doslo ke

znarodrni podniku a ukotila se vyroba zbrani.

PodnikCZ se dostal v 50. a 60. letech mezi nejlepstasié vyrobce motocykl S
naristajici potebou motocyklové produkce musel vybudovat vlastév&nu Sedé
litiny a tlakovych odlitki z hliniku [21].

SniZzeni motocyklové produkce v osmdesatych letentedio firmu k gechodu na
vyrobu gevodovych skini a turbodmychadel do automabilV roce 1991 se firma

zmenila na akciovou spoteost a zminila se i vyrobni oblast podniku. V tomto obdobi
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spole&nost proSla restrukturalizaci, protoZeé&tdtzvysit pruznost a flexibilitu podniku.
Vznikaly divize, které se snazily byt ekonomickyzaeislé.

Ziskanim vyznamného podilu v akciovych sgotestech KLIMA, VUOSO a
décinské DESE doslo k doplani technologickych kapacit i Zadouci diversifikaci
vyrobniho programu [21].

Podnik CZ a. s. se momentartleni mezi nejetsi firmy ve strojirenstvi Ceské
republice a pat k prednim export&m. Vyvazi své vyrobky do &mecka, Francie,
Velké Britanie, Slovenska iny a Ruska. Dodavky do automobilovéhdmpyslu jsou
spojeny s vysokou kvalitou — spotest je drzitelem certifikdtnorem 1ISCrady 9000 a
VDA 6.1. Ochrana zivotniho prasdi pati do priorit podniku. Byl zaveden systém
environmentalniho managementu (EMS) v navaznostimeinarodni normu 1SO
14001.

Diky dobrému hospodani podniku prokhla investice do modernich technologii i
rekonstrukci budov. ZlepSeni obchod®innosti otewelo prostor vyznamnym
kontrakiim na dodavky turbodmychadel, ale i ostatnich vy#olgko tuzemsko i
zahrani. Vyrobky s nazvenCZ se roz&ily o vyrobu vysokozdviznych vozikpod
znakou DESTA.

Zapojit se do dodavatelskydetzci nadnarodnich spaleosti v automobilovém
pramyslu je jednim z cil podniku. Firma disponuje komplexnimi technologiciy
kapacitami na velmi dobré urovni, uplaje systéntizeni jakosti podle mezinarodnich

norem a zavadi systém environmentalniho managerf&htu

Vyroba v podniku

Hlavni vyroba podniku, podle dokumentu ,Informage ptudenty”, je zagtena na
poZadavky automobilového imyslu. Mezi odrateleCZ a.s. pafi Skoda Auto, pro
kterou se zde vyrabi 8k¢ diferencidlu, synchronni krouzky pragvodovku, viko
predni a viko hlavy vafcpro automobil Skoda 1,2 I. MoZnost vstupu spatetiCZ do

automobilového pmyslu uskuténilo hlavre zavedeni technologii namych na
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kvalitu a pesnost. V sotasné dob CZ a. s. vyrébi it zéakladni typovéiady
turbodmychadel pro ippliovani spalovacich motruréenych pro nékladni vozidla,
autobusy a traktory.

Vyroba n&adi je zamitena na konstrukci a vyrobu tlakovych forem na kbng a
zinkové slitiny, formy na plasty, t¥éci nastroje na plech i@zné nastroje. Vlastni
nastrojdské kapacity jsouipdpokladem plynulého chodu realizace inovaci vyiiohk
zaji¥uji nutné zmdny ve struktile vyroby. Svym rozsahem jsou schopny uspokojit

viv s

zakazniky zejména v automobilovéniumyslu [20].

V podnikuCZ je jedna z nejmodetjsich slévaren na Sedou a tvarnou litinGeské
republice. Mezi jeji vyrobky p#t Zebrované valce vzduchem chlazenych nigtor
turbinové a loziskové $kneé turbodmychadel.

Jednou ze spoleosti s rdenim omezenym j&€Z Retdzy, ktera vyrabi, jak jiz
vypovida néazev, sadastky pro jizdni kola, motocykly, automobily, vSeché
strojirenstvi, zerdélstvi. Vyrobky ze Strakonic z tohoto sortimentu ysanameé

Spickovou kvalitou, dlouhou Zivotnosti vyrobla diky kratkym dodacim titam.

Druhou spol&nosti s rdenim omezenym j€Z Gastro, které zabezjige zavodni
stravovani a dodavky hotovych jidel. Studena ku&hywrabi fizné druhy salat
oblozené chleliky, aspiky, bagetyCZ Gastro zajiuje i rauty a svatebni hostiny.

Treti spolénosti s rdenim omezenym j&€Z Strojirna, ktera se zabyva vyrobou
brousicich str@j na otvory, transfernich linek pro automobilovyimysl. Vyrabi i
stroje na zakazku podlggmi zakaznika. Mista, kam tsagtji dodavaCz Strojirna své
vyrobky, jsou Evropa, Spojené staty a Rusko .[20]

Spole&nost je ¢lenéna na divize, samostatné provozy a generdbditelstvi.
Organiz&ni struktura spolmosti zahrnuje divize: Slévarna Sedé a tvarnéylitin
Slévarna hliniku, Auto, Turbo a Nastrojarna. V r@0®9 byla ukotenacinnost divize
Auto-DESTA vyroba [22]. Schéma organimd struktury podniku —ifiloha 1.
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4.2. Tymova prace ¥'.Z

Tymova prace v podnikGZ, podle interniho dokumentu ,Projekt zavedeni
tymové prace v divizi Turbo, 1. etapa“, se vyuZako efektivni forma organizace
vyroby, ktera je zavisla na spolupraci vSech &tmand, kte‘i maji spolény cil a
spol&né zajmy pi plnéni pracovnich Ukal. Tymova prace sniZzuje plytvani ve
vSech procesech. Hlavnintalem je zvySit zisk, vykon, kvalitu a snizit nakjad

Zavedenim tymové praceGZ se vybrané Gkoly a kompetenaeyadi na tym.

Tymem vCZ a. s. je stanovena skupina pracounike které pracovnfinnosti
¢leni na sebe navazuji a dapji se. Pracovnici tymu se snazi o zlepSeni
spoluprace a organizace pracec¢eéle tymu stoji mluwi, ktery je zvolenyleny

tymu na stanovené obdobi.

Kompetence tymu

Tymy v podniku pebiraji kompetence a zodpmnost za &které cinnosti.
V zavislosti na subjektivnich a objektivnich falgoh se rani i mira samostatnosti.

- Subjektivni faktory jsou: Urovetymu, jeho postupnyist a sloZzeni tymu.

- Mezi objektivni faktory pat zejména nammnost technologie, sloZitost

vyrobniho procesu a moznésiedky rozhodnuti.

K zakladnim kompetencim, které jsotizmané k okamziku ustanoveni tymu,
pati zejména odpasdnost za vyrobu ditého vyrobku, skupiny vyrobk i
operaci, zafijcovaniclena tymu mezi jednotlivymi vyrobnimi tymy.

V dalSi fazi mohou ifebirat dalStinnosti, nap. planovani dovolenych, inspekce
stroji, jednoducha zlepSeni.

V posledni cilové fazi fize jit o navrhy na uspadani pracovi§ komplexrjsi
zlepSeni, navrhy na zZmy zangstnand nebo pétu zangstnand v tymu, rozpoet
tymu [23].
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Duvody zavedeni tymoveé prace

Tymova prace umailije co nejlépe vyuZzit schopnosti zgstmand ve prosgch
firmy. Umo#iuje zachovat konkurenceschopnost firmy, nebe zvySuji naroky
zékaznik na cenu a kvalitu dodavekasto se také #mi poZzadavky zakaznikna
sortiment a mnozstvi vyrolik Tymovou praci s asighem uplatuji i nekteri
zékazniciCZ a. s. v oblasti automobilovéhotpmyslu. Dalsim dvodem zavedeni

je nakkh novych vyrobnich projekt

Pfinosy tymoveé préace
Mezi prinosy zavedeni tymové prace pro podnik podle dokimeZavedeni
tymové prace v divizi Turbo, 1. etapa“ fat

zvysSeni produktivity prace,

vétSi odpovdnost a iniciativa zasstnand,
- zvySeni pruznostiipieSeni problérin,

- zlepSeni kvality,

- lepSi vyuziti a udrzba strinfechnologie,

- zZlepSeni ptadku atistoty na pracovisti.

Prinosy zavedeni tymové prace pro Zathance jsou:
- vySSi zainteresovanost na vystupech tymové prace,
- vySSi univerzalnost pracovriikktera se poté odrazi v jejich zastupitelnosti,

- redukce monoténnosti prace.

Clereni tyma v CZ

- Vyrobni tym je stanovena skupina pracovniktera zajisuje vyrobni ukoly.
SloZeni skupiny je z&leni tymu, ktéi jsou do skupiny fifazeni a mlugiho
tymu, kterého si voli ze svydad. Optimalg se sklada z osmi az dvaceti
¢lend.

- Business tym vedegkolik vyrobnich tynii. Sklada se z odbornila vyrobni

z&kladny, do které patprislusné vyrobni tymy. Ke zahrnovat i ¢které
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procesni tymy, nap udrzbu. Business tym je odpgalny za kvalitu, terminy
a ceny.
- Procesni tym se stara o odborrionost, ktera souvisi s administrativou a

servisem vyrobni sféry.

Analyza je zardfena na sledovani tymové prace ve vyrobnich tymtechz

pozornost je ¥novana hlavé vyrobnim tyniim.

Pctet a slozeni vyrobniho tymu

Vyrobni tymy na divizi AUTO byly stanoveny podledjotlivych vyraknych
vyrobki, které jsou:

- skiin diferencialu,

- viko hlavy vald,

- viko motoru pedni,

- konzola &lesa vodni pumpy,

- synchronni krouzky,

- loziskové a turbinové skng.

Patet vyrobnich dnikd na vyrobu daného vyrobku byl stanoven na zéklad
poZadavk zakaznik pro rok 2004 a stavajicich norem pracnosti. Pgkoitebny
pocet pracovnilt prevySoval optimalni p&et ¢lena vyrobnich tynii, bylo pro jeden
vyrobek navrzeno vice tyim

Na divizi Auto je dohromady 12 vyrobnich tymZaazeni pracovnikdo tymi

je zavislé na jejich pracovni funkci.

Ukoly vyrobniho tymu \CZ

Ukoly vyrobniho charakteru jsou:

- zaji¥ovani vyrobnich a kontrolniatinnosti,
- obsluha pislusnych straj a z&izeni,

- organizace prace tymu,
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zaji¥ovani padadku atistoty,
vyména nastraj a séizovani stroj,
jednoducha udrzba,

zaskakovaniip kratkodobé nefftomnosti [23].

Mezi ostatni Ukoly pat

zjistovani abnormalit v okoli tymu,
zapracovani pracovnik

navrhy na zlepSeni prodgs
tymové schizky,

ZlepSovani bezeosti prace [23].

Cile a ukazatele pro vyrobni tymy

Pokladaji se za zaklad pro hodnoceirinosti vyrobniho tymu. Slouzi ke

stanoveni odimovani pracovnik tymu.

Cile pro vyrobni tym jsou zavislé na dlouhodobycheah firmy
stanovenych pro divize, provozy a tymy.

Ukazatele pro tym €Z a. s. objasuji oblasti hospodeni tymu, dlezité je
jejich srozumitelné stanoveni, jak pozaduje intermdterial CZ ,Projekt
zavedeni tymové prace v divizi Turbo, 1. etapa“.akitele se di na
mefitelné a hodnotitelné. Mezi #fitelné ukazatele p#t pinéni vyroby,
plnéni produktivity, zmetky, fitomnost, poruchy Z&eni. Tyto ukazatelé
se neti denrg. DalSi skupinou jsou #iitelné ukazatele za delSi obdobi a to
nagiklad plreni  kvality, spoteba n#&adi, tymovy audit a vyuziti
technologie. Hodnotitelné ukazatele jsoudutek acistota na pracovisti,

rast zastupitelnosti.

Zvyseni zainteresovanostend v tymu

Vyhodou tymové prace je vzajemna zastupitelnidsia tymu, ke které jsou

vedeni tak, aby vifijpac potreby mohli nahradit praci chyficiho pracovnika,

piipadré vypomoci jinému tymu, kterému pracovnici chybi adifet se na
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uSetenych prosedcich. Sotasti vyrobniho tymu iiZe byt i reZijni pracovnik,
nag. sdizovat. Takovy pracovnik rize pracovat pro jeden nebo i vice fym
V piipact momentalniho nevytizeni seude podilet na zaji®vani vyrobnich

ukolu, a tak zlepSit ukazatel produktivity tymu, a timy&it kolektivni prémii [23].

4.3. Mzdové odndnovani tymove prace

Z&kKladni principy odr&ovani v tymove praci

Odmena, podle interniho dokumentu ,Projekt zavedeniayénprace v divizi
Turbo, 1. etapa“, je roZtena na Zasti.

1. Cést, ktera se vaze na jednotlivce. Sklada &esa, ktery odpracoval
a zarové zavisi na kvalit prace jednotlivce. Samiggme se fihlizi
na mzdovy tarif jednotlivce a nd&iplatky za praci.

2. Cast zavisla na vysledcich tymu jako kolektivu. Te&dst je zavisla
na spl@ni tymovych ukazatél Na zaklad jejich splréni se ukuje
vySe tymové prémie.

Proti minulému odmovani, se posilila vazba mzdy dosazena jednotlivym
pracovnikem na vysledky prace tymu. Mzda je zavislalosazené produktivit
na vysi naklad. Pokud se zvySi produktivita a snizi se nakladyszse hodnota
dosazené mzdy.

Pracovnici mohou fimo ovlivnit vySi své mzdy, coZ pat k motivanim

zameram podniku. Podnik tak chce poditaaktivitu tyma.

SloZzky mzdy v odréiovani tymové prace

- Mzdovy tarif — sklada se &stky, ktera odpovida tarifaidy prace, ktery je
zavisly na roli jednotlivce v tymu.

- Osobni piplatek — jeho vySe je zavisla na hodnoceni, kserétuje podle
plnéni norem, vSestrannosti a dodrzovani stanovenyavigel.

- Tymova prémie — pro jeji teni je dilezitd produktivita dosazena ve

vyrobnim tymu.
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Produktivitou se rozumi odvedené normohodiny vebgich, které se
deli sow'tem odpracovanych jednicovych hodin s hodinamizi ra

odpracovanymi hodinami rezijnich pracowvhio tym.

Vyhodnoceni skut@¢ dosazené produktivity

Dulezitym dokumentem pro vyhodnoceni produktivitysfgrna karta vyrobniho
tymu, ktera obsahuje:

- mnozstvi vyrobenych kvalitnich kius

- odpracované hodiny jednotlivych pracouinik

Shkérna karta vyrobniho tymu itoha 2.

Kazdy pracovnik ma povinnost deénmapsat tyto dva Udaje doéshé karty.
Kontrolu provadi mlugi tymu, ktery kartu nasledrpo snéné preda ke zpracovani
sekretéce.

Nasledujici den vSichni pracovnici maji moznost spravnost 0daj
piekontrolovat na néd&tce, ktera je v kazdém teritoriu tymu.

Podle vyislenécastky produktivity se @uje vySe tymove prémie za stanoveny
den. Tymova prémie zadsic se zjisti sgenim tymovych prémii za jednotlivé dny.
Takto vyp@itand tymova prémie sesld na 2 ¢asti a to na prvnéast, ktera jde
piimo do mezd, coz je 40%, a na drutidst, ktera obsahuje 60% tymové prémie,

ktera se fepaitava indexem.

Mezi ukazatele fepcitavajici cast tymové prémie, pat vnitini ztraty
z nejakostni vyroby, ffadi a audit. K jejich vyhodnocovani doché&zirtletre,
nasledujici 3 sice je na zakladnjejich plréni vyplacena fisluSnacast tymové
prémie [23].

Tymové prémie podl€Z a. s. je dleZita pro stimulaci okamzitych pracovnich
vysledki vyjadienych produktivitou. Podporuje pozitivnfigtup k praci, ktery se

po delSi dob zobrazi v hospodani tymu.
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Obrazek 1SloZeni mzdy pracovnika v tymove praci

SN -

do Rekkamac

Prémie
Osobni 30%
tarifni

mzda
70%
Princip stanoveni osobniho pfiplatku - PRIKLAD
tarifni Stupen napinéni kriteria A az E

Kriterium stupanh A B [ 1] E
‘ nadvykon 2-7 0 K& 2 KE 4 KE 6 K& & KE
wiesirannost 2-4 3 Ké 6 KE 8 KE 12 KE 15 K
éf 5.7 5 K& 5 KE 12 K 16 KE 20 KE
ma\-ani pravidel 2-7 0 Ké 3 KE 5 KE 7 K 9 Ké

Zdroj: CZ a. s.

Z4sady pro odgnovani vyrobnich tyr

Zakladni mzda pro jednotlivéleny tymu — sotin osobniho mzdového
tarifu (mzdovy tarif + osobniifplatek) a odpracovanych hodin.

Prémie pro tym — stanovi se na zakkaginéni produktivity. Plan plani
stanovuje divize. Podle interniho dokumentu ,Prbjelkvedeni tymové
prace vdivizi Turbo, 1. etapa” vychazi z dosazengdinéni norem,
zmetkovitosti a ptmérné prémie. Zahrnuje uzdity pocet neproduktivnich
hodin (prace v rezii, $zovani). Dosazena hodinova sazba kolektivni
prémie je vyplacena ve stejné vysi vsélmnam tymu. VIiv na konkrétni
vySi prémie ma pkni vykonovych norem tymu a pet odpracovanych
neproduktivnich hodin.

Vizuélni management

Objasiuje tok potebnych informaci k tyim. Mezi dilezité cile pat:

1. poskytnuti informaci o stavu gini ko,

2. priblizeni dat o aktualnich problémech,

3. zviditelnéni Gsgchia a prezentace informaci o dosazeném zlepSeni,
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4. prezentace systémuidi navStvam ze strany zakazrnik23].

Informacni tabule
Informatni tabule tymu, podle interniho dokumentu ,Proje&tvedeni tymove

prace v divizi Turbo, 1. etapa“, obsahuje nasledujdaje:

nazev tymu,

- jméno mlukiho ac¢lena tymu, organizéni schéma
- kvalifika¢ni matici tymu,

- matici zodpo¥dnosti,

- schematicky n&t arealu tymu,

- cile a ukoly tymu a stav pini ukazatai,

- rozpis snen,

- piehled gitomnosti,

- zawry z tymovych schzek.

4.4. Dotaznikové Séeni na divizi AUTO

Ve spolenosti CZ bylo provedeno dotaznikové Eamii na divizi AUTO, kde se

zavedla ped 6 lety tymova prace a tymové ogravani.

Celkem bylo rozdano 44 dotazijkpricemz jejich navratnostinila 61%. Dotaznik
obsahoval 14 otdzek #znych okruli tykajici se tymové préce a jejiho o&tovani.
Ukazka dotazniku -ifloha 3.

Vysledky Seteni jsou nasledujici

1. otazka: Jak dlouho pracujete na této divizi?
Z celkového p&tu dotazanych odp@delo 85% pracovnik, Ze pracovalo na divizi
jiz pred zahgjenim tymové prace. Déle se zjistilo, s 7% dotdzanych pracuje

v podniku ges 10 let, cozZ pro zafstnavatele mluvi pozitiv) neni zdetetna fluktuace
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zanestnand, takZze se daipdpokladat, Ze jsou zastnanci relativéd spokojeni. Totc
vysoké procento také vypovida o¢pmani firmy, o vykru kvalitnich zamstnané a o
shaze jejich nasledného udrzel5% dotazanych uvedlo, Zgpedniku pracuje od 1 d
5 let, takZe zazili na divizi pouze tymovou praeni zde tedy porovnan piredchozim

stylem &lby préce.

2. otazka: Pro kolik pracovnich operaci jste zask@

Graf ¢. 1: Odpowdi na otdzku Prokolik pracovnich operaci jste zaSkolet

4% 79

ml
m2
3

m4

W5 avice

Z Seteni vCZ a. svyplyva, Ze 56% dotazanych je zaskolenc 5 a vice pracovnich
operaci,mohou tedy zastoupit své kolegy. Ritgii pracovni operace je celkem 2¢
dotazanych. Odp@di pro ti, dv¢ a jednu pracovni operaci jsou do 10% u V¢
moznosti.

MnozZstvi ovladanych pracovnich operaci se zapidojeévalifikacni matice, kterd
visi na inbrmaéni tabuli \ teritoriu tymu.

Vzor kvalifika¢ni matice- priloha 4.

Celkow Ize tedytici, Zze 82% dotazanych zé&stnand je zasSkoleno pro viinez 3
pracovni operagetakZze existuje tymech velka zastupitelnost pracovinik/ pripads

netekanéudalosti,¢cimz je mySleno ndjklad onemocéni ¢lena tymu
3. otazka: Mate radi jednu préaci, nebo jegjastiidate’

Celkem 52% zagstnané odpowdélo, Ze jim stdi jedna prace, nemaji radi Zny a

48% odpo¥deélo, Ze radi mini praci \ ramci tymu, nemaji rdgnonoténnos
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Pokud by pracovei délali stale jen jednu pra, budou na nsice specialisty, ale ta
¢innost se pro & stane rutinr, nebude je uspokojovat a nebude pro zajimava
Odpowd ,stati jedna prace, nemam rad(a) &m* zaskrtli nejspiSe lidée, kie

v podniku pracuji delSi dobu a prace jim fie@Si ¥iliS radost, je spiSe takovou rutinc

4. otazka: Pracovalo se Vam oseéblépe ged zavedenim nebo po zaved

tymové prace?

K této otadzce byly 8kejni odpo¥di z prvni otazky, takZzese vyhodnocova pouze
dotazniky od zagstnand, ktefi pracuji na divizi déle nez 6 , coz je celkem 859
z celkového potu vracenych dotaznil.

Z pracovniki, ktefi na divizi pracuji déle nez 6 | si 65% znich vybralo odpo¥d,
Ze pred zavedenim tymové prace se jim pracovalo lépgyZh 35% bylo pro odpad’

,P0O zavedeni tymoveé praci

Graf ¢. 2 Odpowdi na otdzku "Pracovalo se Vam osshepe ged zavedenim nebo |

zavedeni tymové prace?"

B Pfed zavedenim tymové
prace

B Po zavedeni tymové prace

Pri zavedeni tymcé prace doslo k ditym zmenam. Zavedeni tohoto druh
uspdadani prace pro zamstnance redukuje monoténnost prace, je snaha zZvgéeitu

seberealizace a vysSi motiva
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5. otadzka: Vyhovuje Vam zavedeni tymové prace na Vgsawovisti?

DalSi otazka byla na spokojenost zavedeni tymo@éeona pracovisti. Nejprve si
dotazovani vybirali z odpédi ANO, NE n&ez kazdou odpad’ poté ngli rozSitit bud’

o stanovené odpédi, nebo doplnit sk nazor. Jako u fedchozi otdzky se vybiraly
odpowdi responderit, ktefi na divizi AUTO pracuji déle nez 6 let.

Zavedeni tymové prace nevyhovuje 74% dotazanychmaaotazku prd jim
nevyhovuje, odpasdélo 35%, Ze ra&ji pracuji sami. DalSich 41% dotazanych
zanestnand nechce kolektivni odp@dnost a nejsou spokojeni s tymovym
odmenovanim. U této otazky bylo ro¥h mozno vyjaéit svij ndzor. Této moznosti
vyuzilo téméf 17% dotazovanych. Nazor, ktery se nejvice objelvobgl ten, Ze
zavedeni tymové prace bylo zbyne.

Tymova prace vyhovuje 26% dotazanych¢@mz pro 50% z nich byl hlavniidod,
Ze nechiji pracovat sami. DalSim 17% vyhovuje kolektivnpog&dnost.

Celkow Ize tedyfici, Ze nadpolovini wétSiné zameéstnané nevyhovuje zavedeni
tymové prace, ta uz z divodu, Ze neckifi pracovat sami nebo jim nevyhovuje

kolektivni odpo¥dnost a tymové odétovani.

6. otazka: Jste spokojen(a) s Vasim ficr@m ohodnocenim v tymu?

Sesta otazka byla z&bena na finatni ohodnoceni, které se tykalo celkaséstky,
kterou zamistnanci ngsiéné ziskaji. Spokojeno je 33% dotazovanych, celych 67%
odpovdélo, Ze neni spokojeno s finarim ohodnocenim. U odpé&di NE byla moZnost
vyjadiit svij nadzor a napsat taktdod odpodi. Této mozZnosti vyuzilo 56%

nespokojenych. Néastji se opakoval nazor nizkého finariho ohodnoceni.
7. otazka: Podiujete soutzivost mezi tymy?

Na sedmou otazku, tykajici se sgwosti mezi tymy odposdélo 74%
dotazovanych NE, zbyvajicich 26 % ANO.
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Graf ¢. 3: Odpowdi na otazku "Pocujete soutZzivost mezi tymy?

H Ano

H Ne

Zvysledkd vyplyva, Ze sowZzivost mezi tymy na divizi AUTO neni, nebo

zamestnanci nepocuji.

8. otazka: Myslite si, Ze jsougzivost spravna?

Nasledujici otazka se vice z&imie na souzivost : predchozi otazky a na naz
zamestnand@ k této problematice. Byla nabidnuta odpdiv ANO, NE. Kazda
z odpowdi se poté rozvijela nargduena upesreni, ale byl zde prostor i na vtni

nazor.

Graf ¢. 4: Odpowdi na otazku "Myslite si, Ze je s@ivost spravna’

m Ano

H Ne

Dohromady 44% respondénse domniva, Ze saifiivost je spravna. proti tomu

56% je zaporného nazo VSichni dotazani, celych 10Q%tefi odpowdéli ano, si
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mysli, Ze vice motivuje. To je také jedna z vyhodt&ivosti. Je vidt Ze zanistnanci
jsou si toho ¥domi.

Ti, kteti si vybrali odpo¥d’ NE, si mysli, Ze nejvice se projevuje rivalita mgmy a
tuto odpo¥d zaskrtlo celkem 73% respondéntzbylych 27% nilo jiny nazor na tuto
problematiku.

9. otazka: Jaké ukazatele ovliyi Vas vydlek?

Devata otadzka testovala zéstnance na znalost ukazatekteré ovlinauji jejich
vydélek. Dostali na vybr ze 7 ukazatél z nichz 6 bylo spravwna 1 ukazatel Spatn
Spravié z nabidnutych odp&di bylo: plreni kvality, zmetkovitost, vSestrannost,
zastupitelnost v tymu, nadvykon a oghg. VSechny spravwnuréené z nabidnutych
ukazateh méla pouze 4% respondént 74% zamistnan@ urcilo maximalre dva
ukazatele sprawn

Tato otazka odhalila neznalost respondeat ukazatelich, které oviiwji jejich
vydélek. Tato zakladni informace bydha zajimat kazdého zasstnance, abydadél, jak

muze zvysit své finatni ohodnoceni a ovlivnit sy vydélek.

10.ot4zka: Jakymi sloZzkami mzdy jste ogtravan(a)?

Desata otazka @ptestovala zagstnance. Mli vypsat, jakymi sloZzkami mzdy jsou
odmenovani. Sprava m¢lo byt doplreno: mzdovy tarif, osobni ifplatek, tymova
prémie a ostatni slozky mzdy. Vysledek je nasleiu§i3% respondetitnevyplnilo ani
jeden ukazatel a 30% nevyplnilo ukazatele sp¥avn

Lze uvazovat, zda zatstnanci znaji slozky své mzdy, nebo zda byla otk

formulovana.
11.otazka: Je pro Vas tymova prémie motivi

Na otazku zda je pro respondenty tymova prémievaoti odpowdélo 41% ANO,
59% NE.
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Graf ¢. 5: Odpowdi na otazku "Je pro Vs tymova prémie mathi@'

H Ano

B Ne

Tymova prémie tvid 30% finartniho ohodnoceni pracovriil Motivacni systém
v CZ a. s.je nasledujici: 70% vydku tvori osobni tarifni mzda, 30% tymova prémn
Tymova prémie se daleild na 2¢asti a to¢ast, ktera jde iimo do mezd, to je 40%,
cast pro pepaiet indexem, coz je 60%. Indexem gepmitavaji ukzatele reklamace,

spoteba néadi a tymovy audi

12.otdzka: Mate moznost pracovnihistu®

Nasledujici otazka se z&iila na moznost pracovnihdstu. Odpo¥di jsou docele
vyrovnané. Celkem 48% dotazanych se domniva, Zemazaost pracovnihaistu, 52%
je op&ného nazoru.

Pracovni @ist v CZ zavisi na schopnoste a dovednostech pracoviiikee také na
jakém pracovnim postu se praco\ nachazi. Bhem postupného vypracov se niize

pracovnik dostata lepSi pracovni pozic

13.otazka: Mate moznost vyjéitisvij ndzor na zlepSeni prace?

Tato otazka je za#rena na metodu Kaizen, jejimz cilem je motivovatcpvaiky
k predkladani vlastnich zlepSovacich ndvriVe spolénostiCZ je metoda Kaize
pouzivana \souvislosti tymovou praci. Velice pozitivnje vysleek, nebd 89%
responderit vi, Ze m& moznost vyjéid sviij ndzor ohleda zlepSeni prace
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Graf ¢. 6: Odpowdi na otazku "Mate moznost vyjaisviij nazor na zlepSeni prac

m Ano

H Ne

14.otazka: Kdyz fijdete < napadem na zlepSeni pratak co se &e”

Otazka je znovu zagrena na metodu Kaizen. Zji§e s« pohled zarstnand, ktei
kdyZ m@ijdou snapadem na zlepSeni, jak jjejich navrhu pistupovéano. ‘dotazniku
byly nabidnutyétyti odpowdi, a bylo na uvazeni respondé&nto nejvice dpovida
jejich nazoru. Odpasd® o akceptovani napadu a snahy jeho realizace avdbi%o
dotazanych zasstnané, dalSich 33% si vybralo odp&V ,Mluvi se o VaSem napadu

nic se nege.".

Graf ¢. 7: Odpowdi na otazku "Kdy:pfijdete s napadem na zlepSeni prace, tak ceje@’

B Napad je akceptovan a je sni
jeho realizact

® Mluvi se o VaSem napadu a j:
pochvaler

= Mluvi se 0 VaSem napadu a nic
nedje.

4% ® S napady na zlepse
negichazim, nebo stejré
nebudou vyslySen

= Napad je akceptovan, mluvi st
ném, je snaha jeho realizace a j
pochvalel
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V souhrnu velké procento dotazanych se sn#jt p napadem na zlepSeni. Pokud
piijdou pracovnici s dobrym napadem a realizuje seuy johodnoceni bodéyv Podle
interniho materialu ,Metoda Kaizen" se body potégmitavaji kurzem pro dany rok
(nag. pro rok 2007 byl 1 Kaizen-bod 50¢K Odmeny za podané zlepSeni jsou
stanoveny dle pravidel odsinovani vydanych vedenim divize na kalefrddok, n&ez

odmena je splatna ve m#gracovnika nasledujicidsic.

Hodnotici Skala je stanovena takto:

- 1 bod = jednoduché zlepSentinpsem je nap lepsi gehlednost pracovidt

- 5 bodi = zlepSeni usgadani pracovigt prinosem je uleteni prace (eliminace
ohybani, clize, usnadéni uklidu),

- 10 bodi = drobné zlepSeni ovitwjici kvalitu, vyuziti stroje, spolehlivost stroje
zvySujici produktivitu préace,

- 20 bodi = zlepSeni téwt na arovni zlepSovaciho navrhu podstatvliviujici

kvalitu, vyuziti stroje, spolehlivost stroje.

Shrnuti

NadpolovEni wtSina dotazovanych pracoviiik podniku pracuje vice nez 10 let a
je proSkolena pro vice pracovnich operaci, takzeejestrany podniku snaha snizeni
monotonnosti prace iipsto, Ze je tam mnoho zastnand, ktefi délaji rackji jednu
praci, protoZze nemaji radi 2my. Z pohledu dotazovanych se |épe pracovaiedp
zavedenim tymové prace, nébmnohym nevyhovuje zavedeni tymové prace na jejich
pracovisti, a ani finati ohodnoceni neni podle nazoru dotazovanych ugpjdkio
Sougzivost mezi tymy neni po@vana. Podle 44 % dotazanych je spravna, theloe
motivuje. WtSina dotazovanych si neniédoma ukazaté| které ovliauji jejich
vydélek, a ani tymova prémie neni dostaike motivacni. Téngt vétSina respondetitvi
0 moznosti pracovnihoustu, a téms vSichni wdi o moznosti vyjaiit swvij navrh

ohledre zlepSeni prace, a &ito navrhy pichazi.
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5. Diskuze a navrh znén

CZ akciova spolénost je viceoborova spa@ieost s vice neZz osmdeséatiletou tradici.
Je rozdlena na gkolik divizi, pficemz na divizi AUTO a TURBO je zavedena tymova
prace. Tymova prace je efektivni forma organizag®lyy, ktera se stavi na spolupraci
vSech zarsstnand, ktefi maji spolény cil a spoléné zajmy pi pInéni pracovnich
ukola [23]. Pro &ely bakalé#ské prace bylo zateni na divizi AUTO, protoZe je zde

zavedeno i tymové odiovani.

Divize AUTO je rozaélena na 3 business tymy f@tliska), které se dakédeni na
vyrobni tymy, €ch je celkem 12 na divizi. Prdwma vyrobni tymy byla zadéiena
analyza. Mezi profese, které jsou ve vyrobnich timeati délnici v obrobr, frézdi,
délnici na montadzi a seovai [25]. Vyrobni tymy byly navrzeny pro jednotlivé
vyrobky. P@et dInikt ve vyrobnim tymu pro vyrobek se stanovil podle gutgvki

zakaznik a stavajicich norem pracnosti.

Tymové odnénovani na divizi bylo zavedeno sp&heé s tymovou praci. Odéma za
odvedeny vykon, podle interniho dokumentu ,Projekvedeni tymové prace v divizi
Turbo, 1. etapa“, sestl na 2¢asti.

Prvni ¢ast je svazbou na jednotlivce, na jeho kvalitupradovanou dobu a
podminky @i praci (tarif, giplatky). Druhacéast je s vazbou na vysledky tymu, které
jsou zéavislé na spimi tymovych ukazatél (tymova prémie).Cast svazbou na
jednotlivce tvai 70% mzdy. Tymova prémie t&i030% mzdy. Tymova prémie se dale
jes€ rozckluje nacast, ktera jdeifmo do mzdy, a&ast, kterd sefppasitava indexem.
Prepaiet indexem obsahuje ukazatele audit, il ndadi a reklamace.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze zasstnanci neznaji slozky své mzdy, 93%
neodpo¥délo nic, nebo neodp@délo sprave.

V kazdém teritoriu tymu je inforntai tabule, kde se de&raktualizuji tdaje o vysSi
tymové prémie. Je zde w§8en i motivani systém divize, kde jsou zobrazerdkteré

ukazatele ovlistujici vySi mzdy.
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Jednou z mozZnosti je, Zze pro zsmmmance je slozeni jejich mzdy niepledné,
nerozumi mu. Proto se lze domnivat, jak vyplyvadpaedi na otazku, zda je pro
zanestnance tymova prémie motird, Ze neni zilvodu, protoZze tymovému
odmenovani nerozumi. Tymova prémie je 30% z jejich fitrdho ohodnoceni, které

kazdy nésic dostavaji, coZz neni zanedbatelné procento.

Proto navrhuji: vedouci pracovnici byé¢lin zvolit dalsi metody k informovani
zanestnand o slozeni jejich mezd a ukazatelich, které awmljv jejich vydlek, aby
zanestnanci mohli vice ovlifovat svoje konéné ohodnoceni.

Déle navrhuji po offovném seznameni z&stnané se slozkami mzdy a vykonu se
zZpetné preswdcit, zda opravdu za#stnanci rozumi slozeni a vy§ga své mzdy a
doporwiuji provést vyzkum, prdoneni tymova prémie pro z&stnance motivni.

Zakladnim kritériem pro hodnoceni a ogifmavani pracovnik je pracovni vykon,
chovani pracovnika (odrazi se v jeho akdivéamostatnosti, arovni pracovni kazn
spolehlivosti) aietim dilezitym faktorem je socialni chovani, kde jsotZejni vztahy
se spolupracovniky [26].

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze vice nez polovina zé&mand neni

spokojena s finaimim ohodnocenim, protozZe se jim zda nedostéte
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Graf ¢. 8: Srovnani pimeérné mzd:

20000 L., .
B Primérna mzda v CZ
15000
10000 B Primérna mzda
5000 Jihocesky kraj
0
Praimérna Praimérna
mzda vCZ mzda

Jihasesky kraj
Zdroj: CZ a. s.,Cesky statisticky fac

Podle vyr@ni zpravy podnikuCZ zroku 2009 byla pimérna mzda 19.281 &
Praimérna mzda voce 2009 pro Jik@sky kraj podleCeského statistickéhaddu byla
20.571 K. Rozdil je 1.289 K.

Navrhuiji, aby vedeni podniku zjistilo, grgsou zangstnenci nespokojeni vysi své
mzdy. Mzda \CZ a. s. je térr stejré vysoka jako pimérna mzda za Jitéesky kraj

zjisténaCeskym statistickym itadem.

DalSi oblast sledovani by soutZivost. Dotazovani resndenti soutZivost
nepoctuji, i kdyz 44 % respondeintsoutZivost mezi tym povaZzuje za spravnou, ¢
je vysoké procento.

Navrhuiji, aby firma zvazila filezitost upravila a zabudovalprvek soutzZivosti do
tymoveé prace. Ty mohlc vést kvétSi motivaci pracovnik ale firma by ndla stanovit
takové mdminky, které by sogkivost podptily, avSak tak aby se zamezilo rival

mezi tymy.
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Jak vychazi ze @ni, metoda Kaizen se v podnikiZ uplatnila. Zamistnanci
prispivaji svymi drobnymi navrhy na zlepSeni, néhomnohych pipadech zvySuji
produktivitu prace, zlepSuji kvalitu, bezpest prace, pracovni présti a hlava
podporuji tymovou praci. Meziifnosy metody Kaizen ¢Z pati povzbuzeni zajmu a
chuti pracovnik zlepSovat pracovni podminky na pracovisti. Prat@vipociuji
piimou (ast na podnikani firmy. Pro podnik to podle intemimateridlu Kaizen
znamena usporu nakigdcasu a pracnosti. Vyznam metody tkvi v eliminaciblesti
plytvani, a to je v oblasti:

- nadvyroby,

- cekani,

- zbyte&né manipulace,

- $patného postupu,

- plytvani zadsob a eliminace rozpracovanosti,
- zbyte&nych pohyla,

- chyb avad,

- nevyuziti lidi [24].

Pozitivem firmy je, Ze tégf vSichni zanistnanci ¥di, Ze mohou projevit ndzor na
zlepSeni prace a 40% respondetwrdi, Ze se jejich navrhy zrealizovalyieBto 33%

responderii se vyjaduje, Ze o jejich navrhu se mluvi, ale nic seded

Navrhovala bych proto, aby byli z&stnanci po podani navrhu informovani v co

nejrychlejSimtase, zda jejich navrh bude nebo nebude akceptovan.

Na otdzku dotazujici se, zda se 2atnan@m pracovalo lépeipd zavedenim nebo
po zavedeni tymové pracest§ina respondefitodpovdéla, Ze se jim lépe pracovalo

pied zavedenim tymové prace.
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Doporwovala bych, aby se provedla analyza a zjistilaageticina nespokojenosti
zamestnand s tymovou praci. Dvodi maze byt rekolik, proto je poteba giciny najit.

Zavedeni tymové prace v podnikGZ bylo nezbytné. Podnik mohl zvysit
konkurenceschopnost a udrzet si tak svoje misttrima DalSim z @voda zavedeni
tymové prace byla snaha zvySeni vykonnosti &dnand a zkvalitréni sdileni

informaci.
CZ a. s. si je ¥doma, Ze tymova prace, jak uvadi mnozi #uje prispsvkem do

modernihotizeni. Dale si je podnikédom toho, Ze je p&tba tymovou praci stale

zlepSovat a zkvalibvat.
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6. Zaveér

V dnedni dob je konkurence silna ve vSech @thich, proto podniky vyuZivaji
vSech moznych dostupnych priestki, jak se dostat do po&idomi zakaznik a ziskat
si je tak na svou stranu. V podnicich se v poslddidgtech srfuje k zavedenitiznych
modernich metod, které vedou k Uspaéklad a naslednému snizovani kéngch cen
pro zékazniky.

Zavedenim tymové prace se zvySuje produktivitagarbze |épe reagovat na naroky
z&kaznik, jako jsou cena, kvalita a mnozstvi dodavek, kssrés gkterych odétvich
pramyslucéasto néni.

Prevedenim vybranych organiézdch ¢innosti na pracovniky v ramci tymoveé prace
se zvySuje jejich odp@dnost, coZ u nich fite vyvolat pocit dlezitosti acaste&ne je
motivovat. Rist iniciativy vede k rychlejSimieSeni probléini ke zlepSeni vyrobnich
proces, protoZze zamstnanci mohou iichazet se zlepSovacimi navrhy, za které jsou
odmenovani. Zanstnance to poté motivuje zapojovat se vice do wjrade strany
zanestnavatele je pétba zajistit zftnou vazbu. Bez zpné vazby zakstnanec ztraci
z4jem o podnik a praci bere jako povinnost.

Ukolem kazdého podniku je sprava dostaténé motivovat zamistnance. Podnik by
mél najit spravnou hranici mezi motivujicim finamMm ohodnocenim pro své
pracovniky a naklady, které podnik vynaloZi nacjejmzdy. Stanoveni této hranice je

ale obtizné.

Pro mnoho zagstnand@ je nejvice motivéni vySe jejich mzdy. Sleduji, jakou
financni odménu obdrzi za rsic prace, ale dktefi uz se nezajimaji, jak mohou tuto
odmenu za praci ovlivnit. Tim se sniZuje jejich motiead?odnik by se #h snazit
neustale motivovat zarstnance a to takovou dmou, aby podavali dostatey vykon.
Dobre motivovany pracovnik je spokojeny pracovnikisgiva k prosperét podniku.
Pokud si neni tohoto spéleost doma, je patba, aby fehodnotila své cile a vice se
zantiila na zamistnance. Zvysi tak svou konkurenceschopnost, thebmdraz

spokojeného za#stnance je v dnesni ddha trhu jednou z priorit.
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Dostaténd komunikace podniku se zé&stnanci také fispiva k \tSi motivaci
pracovniki, neba veédi, co se v podnikugk. Ke zlepSeni komunikaceigpiva tymova
organizace prace, nebosama struktura tymové prace vyZaduje dostate

komunikaci.

PodnikCZ si je wdom toho, Ze musi neustéle zdokonalovat organjzacie, neb
automobilovy pimysl si Zada rychlost a kvalitu. Kvalitu z velké&sti zajiuji
zamestnanci, a proto je pteba je dostate¢ je motivovat. Zavedenim tymové prace na
vybranych divizichCZ Gspgsre konkuruje dalsim podniéim. Rizeni lidskych zdrdj je
v podniku stale aktualni ttma a je snaha neustalgpdovani a zvySovani spokojenosti
pracovniki. VCZ a. s. je propracovany systém aghovani, nicméd neustale je

potreba ho pizpisobovat jak zagstnaném, tak i moznostem podniku.
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/. Summary

The bachelor work called ,, Teamwork and motivat@inthe team® is focused on

teamwork organization and remuneration of the team.

The aim of this bachelor work is the analysis & turrent system of making the
team, motivate and stimulate employees involvedtie companyCZ, Inc. The
company is divided into several divisions, then tefothem is the introduction of

teamwork and team pay.

Theoretical part after studying the literature egused on concepts of teamwork,

team, motivace, employees rating and remuneration.

Another part is of the compar§Z. It explains the introduction of teamwork Gz
and the division of workers into teams. The analyscused on the production team. It
explains the composition of the team, their powarg] examines their wages. Survey
was carried out in production teams. Based on te$um questionnaires to establish

firm recommendations for the management of humsourees.

Among the recommendations include re-identificatisarkers with their wages,
because the survey showed that employees know edrettitutes their salary. The
salary workers do not motivate enough, because tlieyot know its composition.

Sufficiently motivated and satisfied employee igfection of a thriving business.

Key words: teamwork, motivate, stimulate, employesing, remuneration of the

team
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Ptiloha 2

| SBERNA KARTA VYROBNIHO 1

Skrnéa karta vyrobniho tymu

i ze dne:
VT:
Miuvél tymu: vyrobek l
T BT: l ]
~ Vedouci BT:
neodpracovany

E s = odpracovany ¢as v minutach cas

osobni n L Gy (s gas vypadku
~f c&islo pracovnik = T z toho na kusy vyjimky (v reZii) z toho VYP

n ° celkem | mater. |z toho viastni| {(jednicova I dtivod kod preséas

- a | op.| J |pogetks| zmetky zmetky prace) - redie | min. min. druh
_ |€islo vykr. akol (ks)
[~ |CELKEM ODVEDENO KS
k= Sumarizace vyjimek

Cas vypadku - druh nepfitomnosti smény spotiebovany nenormovany gas zahrnuto do vypoc&tu produktivity
. |RD dovolena R8 ANO NE (zohlednit)

N nemoc o8
E L IkaF N8 CELKEM || B

P placené volno R12
[ 515 Skoleni N12

sV svatek
__|PC pracovni cesta
I INV nahradni volno
I |© omiuv. neplacené volno
A absence - neoml. volno
-
|
P‘ Podpisy:
| Muveivt: Vedouci BT: . e Normovag:

Shérna karta VT4,10

| —

Zdroj: CZ a. s.



Priloha 3 Dotaznik Tymova prace

Dobry den, jmenuji se Petra Frantova a jsem studentkou 3. ro¢niku Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity v
Ceskych Budé&jovicich. V rdmci své bakalaiské prace na téma “Tymova prace a motivace pracovnik(i tymu‘“ provadim
vyzkum zaméreny na tymovou praci v podniku €Z a. s.

Cilem této prace je zjisténi, zda tymova prace v podniku je funkcni a efektivni, a jestli zaméstnanci, pracujici
v tymech, jsou spokojeni.

Chtéla bych Vas pozadat o spolupréci vyplnénim nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni a veskeré
Vami uvedené informace budou pouZity pro zpracovani této bakalarské prace.

Oznacte prosim vzdy pouze jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak.

Vyrobni tym:

Jak dlouho pracujete na této divizi?
1-5 let

6-10 let

Vice nez 10 let

oy oy e

Pro kolik pracovnich operaci jste zaskoleni?
1

2

3

4

5 avice

o odh b oy N

w

Mate radi jednu praci, nebo je radéji stfidate?

ah

Staci 1 prace, nemam rad(a) zmény
€ Rad(a) ménim praci v rdmci tymu, nemam rad(a) monotdénnost

4. Pracovalo se Vam osobné lépe
€  Pred zavedenim tymové prace
€  Po zavedeni tymové prace

5. Vyhovuje Vam zavedeni tymové prace na Vasem pracovisti?
€  Ano, pro¢? (vyberte z nasledujici nabidky odpovéd)

0  Nechci pracovat sam

0 Vyhovuje mi kolektivni odpovédnost

0 Jiny dlvod, (Prosim, dOPIREE):......ccecireerierieseeee sttt e ev e s eber e e
€ Ne, proc¢? (vyberte z nasledujici nabidky odpovéd)

0  Radéji pracuji sdm

0 Nejsem spokojen(ad) s tymovym odmériovanim

0  Nechci kolektivni zodpovédnost

0 Jiny dlvod, (Prosim, dOPIRETE):.....cceeireeierie ettt serse e ev v e eber e e

6. Jste spokojen(a) s Vasim finanénim ohodnocenim v tymu?
Ano
€ Ne, proc?(prosim, dopliite dUVO) .....cceveerereeireeererreierce s et se s e se e e nsens



7. Pocitujete sougzivost mezi tymy?
€ Ano
€ Ne

8. Myslite si, Ze je soutzivost spravna?
€ Ano, pr&?

o Vice motivuje
0 Pro podporovani kolektivniho ducha
o Pro stmeleni tymu
o Jiny divod, (dopfte):
€ Ne, pra@?

o Rivalita mezi tymy
o Jiny divod, (dopfte):

9. Jaké ukazatele ovliviuji Vas vydélek?

€ priplatek za ¥rnost

€  plnéni kvality € zastupitelnost v tymu
€ zmetkovitost € nadvykon

€  vSestrannost € odmeny

10. Jakymi slozkami mzdy jste odnénovan(a)? prosim, dopite)

11. Je pro Vas tymova prémie motiv&ni?
€ Ano
€ Ne

12. Mate moznost pracovniho fistu?
€ Ano
€ Ne

13. Mate moznost vyjadfit sviij ndzor na zlepSeni prace?
€ Ano
€ Ne

14. Kdyz prijdete s napadem na zlepSeni prace

Napad je akceptovan a je snaha jeho realizace.

Mluvi se 0 VaSem népadu a jste pochvalen.

Mluvi se o VaSem napadu a nic se &jed

S napady na zlepSeni rifghazim, nebd stejré nebudou vyslySeny.

a dh

Timto velice @kuji za Vasas ¥novany dotazniku.
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Vzor kvalifik&ni matice

0p.20
prani op. 30, 55

balit 0p.35

azeni

v

sefizovan:

VT7 - uitaci JUS 0p.5
VT7 -ROLL-prani 0p.15
V18-0Cop.10,11,12
V19 - kontrola 0p.18

fisovat koliky

100%kortrola

MCA-H150 0p.15
tiakovani op. 40
honovéni op. 45

SP300p5+10

v

pre

e

w~

VMC 560

>_

=|VDZ2000p.5, 10
HMC3300p. 20

<

—{VT9-TO04 0p.20
— V19 - kontrola 0p.23
™VT10-KADIA 0p. 15
QO VT10- kortrola op. 25

>

JVENO CLENAVT

Priloha 4
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