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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva Narodni soustavou kvalifikaci a jejimi
moznostmi vyuziti pfi vykonu personélnich ¢innosti. Pro konkurenceschopnost firem je
dilezit¢ zaméstnavat schopné a kvalifikované zaméstnance. Narodni soustava
kvalifikaci je dllezitym ndastrojem, ktery umoziuje zaméstnavatelim ptizplsobit se
sou¢asnym podminkdm na trhu prace. Jednotlivé kapitoly jsou postupné veénovany
SirSim  souvislostem Narodni soustavy kvalifikaci, nasledn¢ zminénému relativné
novému ndstroji na trhu prace a také moZznostmi realizace vybranych persondlnich
aktivit za pomoci Narodni soustavy kvalifikaci. V praktické ¢asti je zpracovan navrh na

implementaci tohoto systému v softwarové spolec¢nosti CertiCon a.s.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the National Register of Qualifications and its
possible use in human resource management tasks. Employing fit and competent
employees is a necessary precondition for maintaining the competitiveness of
a company. The National Register of Qualifications seems to be an important tool that
can help the companies to adjust to current labour market conditions. Particular chapters
are devoted to the broader context of the National Register of Qualifications, a new tool
on the labour market and options for implementation of selected personnel activities by
use of National Register of Qualifications. In the second part of the thesis there is

a proposal of the implementation of this system in the software company Certicon, a.s.
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UvVOD

Neni pochyb o tom, Ze se nachdzime v dobé bohaté na zmény v technologiich,
nové technické vybaveni a druhy zbozi i poskytované sluzby. Ruku v ruce stimto
vyvojem jde i pozadavek kladeny zejména na dospélou populaci, a to potieba
neustalého vzdélavani a adaptace na stale nové situace. Predstava, ze C¢lovéku postaci
znalosti a dovednosti ziskané pfi studiu v ramci formalniho vzdélavaciho systému, se
tak miji srealitou. Stava se tak standardem, Ze clovék i nékolikrat béhem svého
profesniho Zivota zméni své zaméstnani, pracovni pozici a V nékterych piipadech
i kvalifikaci. Tlak, ktery je dnesni spolenosti vyvijen, nesméfuje pouze na pracujici
obCany. Na vySe uvedené skuteCnosti odehravajici se ve spoleCnosti tak nutné musi
reagovat i zaméstnavatelé. Udrzet si postaveni na trhu neni lehké ani pro zavedené
pravé ti jsou hnacim motorem pro ostatni zdroje firem a zajiStuji jim konkurencni
vyhodu. Chytii zamé&stnavatelé¢ si uvédomuji, Ze je dilezité zaméstnavat predev§im
schopné a kvalifikované pracovniky. Nalézt takové zaméstnance na dne$nim trhu préace
vSak nebyvd snadné. Pomoci zaméstnavatelim muze napi. relativné novy statem
podporovany systém — Narodni soustava kvalifikaci.

Moznostem vyuziti tohoto nového nastroje v oblasti personalniho managementu
je mimo jiné vénovana tato bakalaiska prace. Davodl, pro¢ si zvolit toto téma, bylo
vice. Jednim z nich je uplatnéni mych né€kolikaletych znalosti a pracovnich zkuSenosti,
ziskanych diky spolupraci na rozvoji a implementaci Narodni soustavy kvalifikaci.
Dal$im podnétem k vybéru byl fakt, ze se jednd o relativné novy nastroj, o kterém
mnohé cilové skupiny, pro které je uren, nevi. S tim souvisi tieti divod mé volby.
Nérodni soustava kvalifikaci miize pomoci hned né€kolika dalezitym cilovym skupindm
pohybujicim se na trhu prace, ovSem pouze za predpokladu, ze jej budou vyuzivat
vpraxi. Mezi takové cilové skupiny bezpochyby patii jiz zminéni obcané
a zamdstnavatelé, dale pak $koly, vzd&lavaci organizace, statni instituce, Utad prace
| kariérovi poradci. Jelikoz by rozbor moznosti vyuziti systému Narodni soustavy
kvalifikaci kazdé z uvedenych skupin postacil vzdy na samostatnou praci, bakalaiska

prace je vénovana pohledu zaméstnavatelti, konkrétné personalistu.



Tato bakalatska prace je ¢lenéna na dveé zakladni ¢asti, teoretickou a empirickou.
V té prvni jsou postupné V jednotlivych kapitolach zminény nejprve Sir$i souvislosti
Narodni soustavy kvalifikaci, a to konkrétné o fondy Evropské unie, jejichz
prostiednictvim mtize Ceskd republika financovat rozvoj a implementaci tohoto
vetfejného nastroje. Nasledné se okruh zajmu zuzuje na zékladni informace o Narodni
soustaveé kvalifikaci, kterym je vénovana druha Kkapitola. Postupné je tak Ctenar
seznamen nejen s dulezitymi pojmy, legislativou a duvody vzniku, ale také i s cili,
vazbami, procesem tvorby, vyhodami a soucasné riziky celého systému Narodni
soustavy kvalifikaci. Ve tfeti kapitole jsou pfiblizeny moznosti realizace vybranych
stéZejnich aktivit personalisty za pomoci vyuziti tohoto nového systému. Poznatky
z této kapitoly jsou pak uplatnény v praxi pfi zpracovani navrhu implementace Narodni
soustavy kvalifikaci do jednotlivych persondlnich cinnosti Vramci spolecnosti
CertiCon a.s. Zminéné praktické cCasti bakalaiské prace je vénovana Ctvrta, tedy
posledni kapitola.

Sohledem na zaméfeni bakalaiské prace byly nastaveny nasledujici cile.
Seznamit Ctenafe se zakladnimi informacemi o Narodni soustaveé kvalifikaci,
specifikovat moznosti vyuziti tohoto néstroje ve vybranych persondlnich ¢innostech
a zpracovat vlastni ndvrh implementace Narodni soustavy kvalifikaci ve firmé
CertiCon a.s.

Pfidanou hodnotou bakalaiské prace je moznost jejiho vyuziti v projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci. Mlze poslouzit konkrétné jako podnét
k doplnéni a aktualizaci Metodiky implementace NSK ve firmach a soucasné jako
ukazka uplatnéni tohoto systému pifi komunikaci se zastupci jednotlivych
zaméstnavatelll. Navrh implementace Narodni soustavy kvalifikaci zpracovany pro
spolecnost CertiCon a.s. muze této spolecnosti poslouzit jako podklad pti aktualizaci

vnitrofiremnich pfedpisi a smérnic.
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TEORETICKA CAST

1 FONDY EVROPSKE UNIE

Hlavnim tématem bakalafské prace je Narodni soustava kvalifikaci (NSK),
potazmo profesni kvalifikace a jejich vyuziti v persondlni praxi. Vzhledem k Sir§im
souvislostem, které jsou s Narodni soustavou spojeny, je nezbytné zminit také
jednotlivé evropské fondy, ze kterych Ceska republika (CR) prostiednictvim
jednotlivych operac¢nich programi ¢erpa financni prostiedky mimo jiné i na rozvoj
a implementaci tohoto nastroje. Problematice poslani, cili a spravnich organt fondi
Evropské unie (EU) v Ceské republice, objemu finanénich prostiedkil a operagnich
programi v CR je vénovana tato kapitola.

Pravoplatnym &lenem Evropské unie se Ceska republika stala dne 1. kvétna
2004. Touto skutecnosti se dovrsilo dlouholeté obdobi utuzovani vztaht s Evropskymi
spoledenstvimi®. (Evropska komise, online, cit. 2014-01-05) Vstupem do Evropské unie
piijala Ceska republika zavazek plnit povinnosti ¢lena EU a sou¢asné s tim i moZnost
pozivat vyhod z ¢lenstvi plynoucich. Jednou z téchto moznosti je opravnéni Cerpat
finan¢ni prostfedky z jednotlivych fondi Evropské unie, ¢imz se podstatné zvysila
pravdépodobnost realizace inovativnich a vyzkumnych projektd kraji, obci a také
jednotlivell ¢i podnikatelt. Finanéni prostfedky z jednotlivych fondi EU je mozné na
centralni Grovni Cerpat prostfednictvim ministerstev a v ramci regionu prostiednictvim
ziizenych regionalnich rad.

Evropskéd rada tvofend nejvys$Simi piedstaviteli Clenskych statli zabezpecuje
prostiednictvim fondi EU politiku hospodaiské a socidlni soudrznosti, do niz smétuje
az tfetina rozpo¢tu Evropské unie. (Informace o fondech EU, online, cit. 2014-01-05)
Utelem politiky hospodaiské a socialni soudrznosti je dle nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 ,prispivat ke zvySovani ristu, konkurenceschopnosti a zaméstnanosti

‘

zaclenénim priorit Spolecenstvi V oblasti udrZitelného rozvoje‘ a cilem ,,podporovat

harmonicky, vyvazeny a udrzZitelny rozvoj Spolecenstvi. “ V tomto systému je uplatiiovan

! Evropskymi spoleenstvimi se rozumi Evropské hospodaiské spoleGenstvi (EHS), Evropské
spolecenstvi uhli a oceli (ESUO) a Evropské spolecenstvi pro atomovou energii (Euratom).
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princip solidarity, coZ znamena, Ze bohatsi staty v EU pfispivaji na rozvoj chudSich

statl s cilem zvysit kvalitu Zivota obyvatel celé¢ EU.

1.1 Globalni cile fondu EU

Dle informaci uvedenych vyse uskutecniuje Evropska rada politiku hospodaiské
a socialni soudrznosti prostfednictvim fondl, tzv. strukturdlnich fond a Fondu
soudrznosti. Strukturdlni fondy jsou dva, z nichZ prvni je Evropsky fond pro regionalni
rozvoj (EFRR) a druhy se nazyva Evropsky socialni fond (ESF). Kazdy z téchto fondu
vhodnym zptisobem ptispiva k dosazeni téchto tfi cila:
,,Konvergence“2 — dle Naftizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ,,je urcen na urychleni
konvergence nejméné rozvinutych clenskych statii a regionu tim, Ze zlepsi
podminky pro rist a zaméstnanost prostrednictvim zvyseni kvality investic do
hmotného a lidského kapitalu, rozvoje inovaci a znalostni spolecnosti, zlepseni
schopnosti prizpiisobovat se hospodarskym a socialnim zménam, ochrany
a zlepsovani zZivotniho prostredi a vykonnosti spravy.“ K napliovani tohoto cile
piispivaji oba strukturalni fondy a Fond soudrZnosti.
= Regiondlni konkurenceschopnost a zaméstnanost® — Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 definuje jako cil, ktery je ,,zaméren na rust konkurenceschopnosti
a atraktivnosti regionii, jakoz i zaméstnanosti v regionech predvidanim
hospodarskych a socialnich zmén, vietné zmén souvisejicich s otevienim
obchodu, a to prostrednictvim zvysenim mnozstvi a kvality investic do lidského
kapitalu, inovaci, podpory znalostni spolecnosti a podnikani, ochrany
azlepsovani Zivotniho prostredi a zlepSovani dostupnosti, prizpiisobivosti
pracujicich a podniku, jakoz i rozvoje trhit prace pristupnych pro vsechny.
K dosaZeni tohoto cile 1ze vyuzit finan¢ni prostiedky z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj a Evropského socialniho fondu.
= Evropska uzemni spoluprace” — zamé&feni tohoto cile je v Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006  definovano  jako , posileni  preshranicni  spoluprace
prostrednictvim  spolecnych mistnich a regionalnich iniciativ, posileni

nadnarodni spoluprdce prostrednictvim opatieni souvisejicich s prioritami

2 Pojem ,konvergence“ znamena sbihavost ¢i sblizovani.
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Spolecenstvi a prispivajicich k integrovanému uzemnimu rozvoji a posileni
meziregiondlni spoluprace a vymény zkuSenosti na vhodné vzemni urovni.*

K napliovani cile pfispiva Evropsky fond pro regionélni rozvoj.

1.2 Priority fondi EU v Ceské republice

V ptfedchozi podkapitole jsou zminény globalni cile fondi Evropské unie.
Clenské staty EU tyto zaméry dale detailnéji rozpracovavaji a stanovi prioritni oblasti,
které budou dale rozvijet. V Memorandu o celozivotnim uceni je hlavni poslani
Evropského socidlniho fondu popséano takto: ,,prispivat k akcim uskutecnovanym pri
realizaci Evropské strategie zaméstnanosti a Hlavnich linii zaméstnanosti. Clenské staty
by mely aktivné rozvijet politiku celoZivotniho uceni a prislusnou infrastrukturu na
celostatni, regiondlni a mistni urovni. * (online, cit. 2014-01-05)

V Ceské republice patii mezi priority rozvoj zaméstnanosti, trhu prace
a lidskych zdrojii a také sniZeni nezaméstnanosti. T&chto cili chce CR dosahnout
prostfednictvim podpory socialniho za¢lefiovani osob a investic do rovnych piilezitosti.
Blizsi specifikaci klicovych cili Evropského socialniho fondu v Ceské republice lze
najit na webovych strankach www.esfcr.cz. Mezi hlavni priority patfi:

* pomoc nezaméstnanym osobam pii vstupu na trh prace;

= podpora rovnych pfileZitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh prace;

» socialni zaclenovani, pomoc osobam ze znevyhodnénych socidlnich skupin pii
vstupu na trh prace;

= celozivotni vzdélavani;

* rozvoj kvalifikované pracovni sily;

» zavadéni modernich zpiisobl organizace prace a podnikani;

= zlepSeni pfistupu a ucasti zen na trhu prace;

* boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem

prace. (Evropsky socialni fond v CR, online, cit. 2014-01-05)
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1.3  Sprava fondi EU v Ceské republice

Za fizeni pomoci zEvropského socialniho fondu je v Ceské republice
zodpovédnym organem Ministerstvo prace a socidlnich véci. DalSimi fidicimi
institucemi jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a Magistrat hlavniho
meésta Prahy. K dal$im partnerim realizace patii Ministerstvo prumyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Ufad prace,
CzechInvest a organy mistni a regionalni samospravy. (Evropsky socialni fond v CR,
online, cit. 2014-01-05)

ZastfeSujicim organem pro vSechny opera¢ni programy financované ze
strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti je v Ceské republice Narodni organ pro
koordinaci, ktery podléha Ministerstvu pro mistni rozvoj. Tato instituce plni funkci
centralniho metodického a koordina¢niho partnera vici Evropské komisi a do jeji
kompetence spadalo zajisténi celkové koordinace ptipravy CR na programové obdobi
2007 az 2013, zpracovani Narodniho rozvojového plénu, Narodniho strategického
referencniho rdmce a dalSich oficidlnich dokumentt.

Nérodni organ pro koordinaci spravuje zabezpeceni jednotného informacéniho
systému politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti. Mezi jeho dalsi hlavni ¢innosti
patii zajisténi koordinace jednotného implementadniho prostfedi v CR, zabezpeleni
jednotné a srozumitelné informacni kampané o cerpani finanCnich prostredki
z jednotlivych fondi EU v Ceské republice, vydavani metodiky V prifezovych
oblastech spolecnych pro vSechny operacni programy, podileni se na vypracovani
vyro€nich zprav predkladanych Evropské komisi a garance toku informaci z Evropskeé
komise vSem fidicim organiim a zpét. (Informace o fondech EU, online, cit. 2014-01-
05)

K naplnéni cilt, které si Ceska republika vyty¢ila, je Zadatelim o finanéni
podporu umoznéno z evropskych fonda v programovém obdobi 2007 az 2013 vycerpat
az 26,69 miliard EUR, coz je v pfepoc¢tu cca 753 miliard K¢. Tato ¢astka predstavuje
piiblizné 8,7 % zmoznych finan¢nich prosttedkt EU. Pro srovnani, v pfedchozim
programovém obdobi 2004 az 2006 se jednalo o ¢astku 2,53 miliardy EUR.

Z fondi EU vSak nelze cerpat finance na 100 % skute¢nych nakladi. Na
financovani aktivit v rdmci politiky hospodarské a socidlni soudrznosti se musi podilet

na$ stat, a to 15 % z celkovych nakladii. Ceskd republika tak ze statniho rozpoétu
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ptispiva bezmala 4 miliardami EUR, v pfepoctu zhruba 113 miliard K¢. (Informace
o fondech EU, online, cit. 2014-01-05)

Naprostd vétsina finanénich prostfedkd uréenych pro CR je alokovéana
K naplnéni cile ,,Konvergence®. Jedna se o téméf 97 % z celkového objemu financi. Na
projekty z Evropského socialniho fondu je rezervovano az 3,8 miliardy EUR.
S pfispénim statniho rozpoctu se jedna celkem o castku 4,4 miliardy EUR, coZ je
V piepoctu priblizné 142,2 miliard K¢. Mési¢ni monitorovaci zprava o prubéhu Cerpani
strukturalnich fondii, Fondu soudrznosti a narodnich zdroji v programovém obdobi
2007-2013 vydavand Narodnim organem pro koordinaci uvadi, ze ,,proplacené
prostredky na ucty prijemci dosahuji 498,0 mld. K¢, tedy 61,6 % celkové alokace
NSRR®. Certifikované vydaje predlozené EK ¢ini 330,2 mld. K¢, coz je 40,8 % celkové
alokace NSRR na programové obdobi 2007-2013". “ (online, cit. 2014-01-05) Jedna se
o stav ¢erpani financ¢nich prostiedkt aktualni ke dni 4. prosince 2013.

V souvislosti s ukon¢enim programového obdobi a vyse uvedenym vyjadienim,
ze je v soucasnosti uplatnéno 40,8 % nakladl z celkové alokace, se zde nabizi otazka,
CO se stane s nevycerpanymi finanénimi prostfedky? Z hlediska Cerpani alokovanych
prostfedkll patii nas stat k nejhorSim zemim v Evropské unii. Pfestoze existuji oblasti,
kde je potfeba investovat, bude muset CR nevy&erpané finance vratit zp&t do rozpoétu
EU. Z pohledu zaméstnavatell jsou klicové investice do u¢novského Skolstvi, posileni
vazeb mezi vzd€lavacimi zafizenimi a zaméstnavateli a zlepSeni kultury vyuky.

(CEBRE - Ceska podnikatelska reprezentace pii EU, online, cit. 2014-01-05)

1.4  Operaéni programy v CR

Objemu a spravnim institucim, jejichZz prostiednictvim Ize cerpat financni
prostiedky z fondii Evropské unie, je vénovana piedchozi podkapitola. Dale je nutné
zminit se o zpiisobu erpani alokovanych financi a toto téma je popsano nize. V Ceské
republice je mozné finan¢ni prostiedky z evropskych fond Cerpat prostfednictvim

tzv. operacnich programt (OP). Dle natizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 se opera¢nim

3 Zkratka ,NSRR“ znamen4 Nérodni strategicky referen¢ni ramec.
* Jedna se o Gdaje pouze za 17 operaénich programi (OP) prvniho a druhého cile, tzn. bez OP
spadajicich do tietiho cile politiky hospodaiské a socialni soudrznosti EU realizované v CR.
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programem rozumi ,,dokument predlozeny clenskym statem a prijaty Komisi, ktery
stanovi strategii rozvoje s ucelenym souborem priorit, jez ma byt provdadéna s podporou
nékterého fondu nebo, Vv pripadé cile ,,Konvergence*, s podporou Fondu soudrinosti
a Evropského fondu pro regiondini rozvoj.” V CR je v programovém obdobi 2007 az
2013 k vyuziti 26 opera¢nich programi. Kazdy z nich ur¢itou mirou pfispiva k naplnéni
tii zakladnich cild politiky hospodaiské a socialni soudrznosti. (Operacni programy
2007 — 2013, online, cit. 2014-01-05) Operaéni programy se dale ¢leni na prioritni osy.
Dle natizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 se prioritni osou rozumi ,,jedna z priorit strategie
V operacnim programu skladajici se ze skupiny operaci, které spolu vzajemné souviseji
a maji konkrétni méritelné cile.

Cil ,,Konvergence* je realizovany prostfednictvim osmi tematickych operacnich
programui a sedmi regionalnich opera¢nich programu a zadosti lze uplatiiovat ve vsech
regionech soudrznosti® s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. K naplnéni tohoto cile lze
z evropskych fondi v CR vy&erpat az 25,89 miliard EUR. Dva opera¢ni programy
vregionu Praha podporuji dosazeni cile ,,Regiondlni konkurenceschopnost
a zamé&stnanost“. Na tento cil piipad4 v Ceské republice 0,42 miliardy EUR. K naplnéni
cile ,,Evropska tUzemni spoluprace“, ktery se zaméfuje na podporu pteshranicni,
meziregionalni a nadnarodni spoluprace regionii, Ize v CR vy&erpat finanéni prosttedky
ve vysi 0,39 miliardy EUR z deviti opera¢nich programi. (Informace o fondech EU,
online, cit. 2014-01-05)

Z operacnich programii financovanych z Evropského socidlniho fondu jsou
podporovany projekty neinvesticniho charakteru. Jednd se napf. o rekvalifikace
nezaméstnanych, podpora zainajicim osobam samostatné vydéle¢né Cinnych, rozvoj
vzdélavacich programli vcetné distanCnich forem vzdé€lavani, tvorba inovativnich
vzdélavacich programii pro zaméstnance a stdze studentli, pedagogii a védeckych
pracovnikil v soukromém i vefejném sektoru. V CR lIze v programovém obdobi 2007 az
2013 z Evropského socidlniho fondu vyuZzit finanéni prostiedky prostiednictvim tii
operac¢nich programu:

= OP Lidské zdroje a zamé&stnanost (OP LZZ);

® Regiony soudrznosti predstavuji klasifikaci NUTS vramci EU, kdy NUTS je zkratka pro
normalizovanou klasifikaci Gizemnich celkiit (NUTS 0 a NUTS I je celd CR, NUTS II tzv. sdruzené
kraje, NUTS Ill kraje, NUTS IV okresy a NUTS V obce); prostiedky z evropskych fond jsou
sméfovany do tirovné¢ NUTS II.
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= OP Praha — Adaptabilita (OPPA);
» OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK).

Na vy$e zminéné neinvestiéni programy je zadatelim z Ceské republiky
umoznéno ziskat finan¢ni podporu z ESF az 3,8 miliardy EUR. S nutnym
spolufinancovanim ze statniho rozpoétu CR se jednid celkem o 4,4 miliardy EUR.
V piepoétu jde o zhruba 124,2 miliard K¢&. (Evropsky socialni fond v CR, online, cit.
2014-01-05)

1.41 OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Na piipravach opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost se podilelo
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ve spolupraci s Ministerstvem vnitra,
Ministerstvem primyslu a obchodu, jimi zfizenymi organizacemi a kraji. Ministerstvo
prace a socialnich véci zodpovida za fizeni OP LZZ, ktery byl schvélen dne 16. fijna
2007 Evropskou komisi. Tento operacni program patii mezi vicecilové tematické OP
a Ceska republika miiZze jeho prostfednictvim vy&erpat az 1,84 miliardy EUR, coz
piedstavuje piiblizné 6,8 % z moznych finanénich prostiedkd uréenych pro CR.

Zakladni prioritou OP LZZ je zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi
v Ceské republice na trovei priméru 15 nejlepsich zemi Evropské unie. Dalsi aktivity
financované z tohoto OP sméfuji ke zvySeni adaptability zaméestnancli a zaméstnavatela,
zlepSeni pfistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti, posileni za¢lenovani 0sob
ohrozenych socialnim vyloucenim, posileni efektivnosti vefejné spravy a vetejnych
sluzeb a zintenzivnéni mezindrodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroji
a zamé&stnanosti. (Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013, online,

cit. 2014-01-05)

1.4.2 OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

Operaéni program Praha — Adaptabilita byl schvalen Evropskou komisi stejny
den jako OP LZZ, a to 16. fijna 2007. Jednd se o jeden ze dvou OP urcenych pro
zadatele z hlavniho mésta Prahy. Spravcem a feSitelem OPPA je Magistrat hlavniho

mésta Prahy. Na uskute¢néni projektd financovanych z tohoto opera¢niho programu je
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alokovano v Evropském socialnim fondu 108,39 milioni EUR. Pro piedstavu jde
zhruba o 0,41 % ze viech finan¢nich prostiedkil z fondd EU uréenych pro Ceskou
republiku. Se spolufinancovanim ze statniho rozpoétu se tak dohromady jedna celkem
0 127,52 miliontt EUR. (Informace o fondech EU, online, cit. 2014-01-05)

Ustiedni prioritou OPPA je zlepsit a usnadnit Zivot obyvatelim hlavniho mésta.
Toho chce Magistrat hlavniho mésta Prahy dosahnout investicemi do zvySeni
kvalifikace zamé&stnanct, integraci znevyhodnénych osob na trh prace a investicemi do
rozvoje Skol, novych studijnich programli a vzdélavani uciteld. Podporovany jsou
projekty zaméfené na podporu konkurenceschopnosti, boj proti socidlnimu vylouceni
a usnadnéni vstupu Prazand na trh prace. (Praha — Adaptabilita: vice duvodu citit se

tady jako doma, online, cit. 2014-01-05)

1.4.3 OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

Evropskou komisi byl Opera¢ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
schvalen dne 12. fijna 2007. Na jeho pfipravach se podilelo zejména Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, do jehoz gesce OP VK spada. Celkem lze na projekty
Z tohoto operaéniho programu vycerpat cca 1,83 miliardy EUR, coz ¢ini zhruba 6,7 %
z veskerych prostiedki strukturalnich fondd EU vyhrazenych pro Ceskou republiku.

Provéadéci dokument  k Operaénimu  programu  Vzdéldvani  pro
konkurenceschopnost definuje poslani OP VK takto: ,,z hlediska dlouhodobé udrzitelné
konkurenceschopnosti je nezbytné, aby Ceskd republika pomoci —efektivniho
vzdélavaciho systéemu systematicky rozvijela kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni
pracovni silu schopnou se uplatnit na trhu prdce, a to jak ve vyrobnich oborech a ve
sluzbach a verejném sektoru, ale také v cinnostech smeérujicich do oblasti tvorby,
prenosu a vyuziti znalosti.“ (online, cit. 2014-01-05) Tohoto poslani chce MSMT
dosahnout zkvalitnénim a modernizaci systému pocate¢niho, terciarniho a dalSiho
vzdélavani, posilenim adaptability a flexibility lidskych zdroji a utvafenim vhodného
prostiedi pro vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity. (Cile OP VK, online, cit. 2014-
01-05)

Z finan¢nich prostiedktt OP VK jsou podporovany nize uvedené projekty:

18



= grantové projekty (GP) — projekty mensiho rozsahu realizované na Uzemi
ptislusného kraje;

= individudlni projekty ostatni (IPo) — projekty, které jsou dle informaci MSMT
,,Zaméreny na rozvoj narodnich politik a programut a na jejich modernizaci nebo
pokryvaji specifickou oblast, ktera ma nadregionalni, pripadne regionalni
charakter; * (online, cit. 2014-01-05)

» individualni projekty narodni (IPn) — projekty zaméfené na narodni politiku
realizované v celé¢ CR, které jsou predkladany z centralni urovné. (Typy

projektu, online, cit. 2014-01-05)

1.5 Projekt Rozvoj a implementace Narodni soustavy kvalifikaci

Jednim z projektii financovanych Evropskym socidlnim fondem je Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci (NSK2). Diky finan¢nim prostiedkiim
z Evropské unie a za piispéni nemalé &astky ze statniho rozpodtu Ceské republiky je
mozné v nasem state¢ vytvofit soustavu, kterd ma byt zédkladnim kamenem dalSiho
vzdélavani, Narodni soustavu kvalifikaci (NSK). Podrobné se celému systému NSK
vénuje nasledujici kapitola. V této podkapitole se ctenai dozvi n€kolik zakladnich
informaci o té Casti Narodni soustavy kvalifikaci, ktera na prvni pohled neni vidét,
nicméné je pro vznik NSK dulezita.

Projekt NSK2 spadd pod Operacni program  Vzdélavani  pro
konkurenceschopnost a v dil¢im ¢lenéni se jedna o individualni projekt narodni, coz
znamend, 7e je zaméfen na narodni politiku a realizovan na celém tzemi Ceské
republiky v letech 2009 az 2015. Zhruba 600 milioni korun véetné piispévku ze
statniho rozpoétu CR ¢&ini celkovy objem alokovanych finanénich prostiedki.
Zadatelem a zaroven piijemcem projektu NSK2 je Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe
a télovychovy (MSMT) a partnerem feSeni Narodni tstav pro vzdélavani, Skolské
poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti (NUV).
Tento projekt navazuje na ukondeny systémovy projekt MSMT Rozvoj Narodni
soustavy kvalifikaci podporujici propojeni poc¢atecniho a dal§iho vzdélavani realizovany

Vv obdobi 2005 az 2008.
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V benefitové zadosti projektu NSK2 (2008, s. 9) je globalni cil projektu popsan
jako ,,rozvoj a podpora vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) — nosné pdtere
systemu dalsiho vzdelavani (DV), definujici pozadavky na odborné i obecné zpiisobilosti
posilujici  adaptabilitu  a flexibilitu lidskych zdroju jako zdkladniho faktoru
konkurenceschopnosti ekonomiky CR.“ Tuto zékladni myslenku specifikuji cile diléi,
kterymi dle benefitové zadosti projektu NSK2 (2008, s. 9) jsou:

» pfipravit kvalifika¢ni a hodnotici standardy pro vSechny trhem prace zadané
kvalifikace do maturitni urovné véetng;

= zapojit do tvorby kvalifikaci zastupce zaméstnavateli a podporovat rozvoj
standardizovanych a transparentnich mechanismi jejich zapojovani;

» naplnit NSK jako registr celostatn¢ uznavanych kvalifikaci s jasn¢ definovanymi
vzajemnymi vztahy profesnich a uplnych profesnich kvalifikaci a vazbami na
Narodni soustavu povolani®;

= navrhnout nastroje k zajisténi kvality procesii ovéfovani a uznavani kvalifikaci;

= zabezpeCit informovanost vefejnosti o Narodni soustavé kvalifikaci a tim
prohloubit transparentnost nabidky dal$iho vzdélavani.

Cilovou skupinou projektu jsou ucastnici dalSiho vzdélavani. Jde ptredevsSim
0 ob¢any, kteti chtéji ziskat novou kvalifikaci, pfip. si rozSifuji nebo zkvalitiuji
stavajici kvalifikaci. V Ceské republice ma vzdélavani dospélych v ramci formalniho
vzdélavaciho systému sice dlouholetou tradici, ovSem jeho formy nerespektuji potifeby
dospélych, a proto neni dostateéné vyuzivano. (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007,
s. 39) Vystup projektu Narodni soustava kvalifikaci by méla zlepsit postaveni dalsiho
vzdélavani a souCasn¢ vést k vétsi prostupnosti systému pocatecniho odborného
vzdélavani s dal§im vzdélavanim. NSK mohou vyuzit krom¢ obcanl také zastupci
zameéstnavatell, statni a vzdélavaci organizace, kariérovi poradci i instituce pocateéniho
vzdélavani. (Benefitova zadost, 2008, s. 10)

K dosazeni vyty€enych cili projektu je tfeba zvolit vhodné prostfedky
a uskutec¢nit nékolik potiebnych aktivit. Projekt NSK2 se ¢leni na Sest kli¢ovych aktivit,

které jsou na sebe vzajemné provazany a které vedou k rozvoji a implementaci Narodni

¢ Narodni soustava povoldni je vefejnd databaze povolani, kterd prostfednictvim sektorovych rad
monitoruje a eviduje poZzadavky na vykon jednotlivych povolini na trhu price. Databize NSP je
vefejné pfistupnd na internetovych strankich www.nsp.cz.
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soustavy kvalifikaci. V benefitové zadosti projektu NSK2 (2008, s. 16-23) jsou klicové
aktivity pojmenovany takto:
,,zpracovani kvalifikacnich a hodnoticich standardu;,
»  yytvareni NSK jako registru uplnych profesnich a profesnich kvalifikaci;
» yytvareni vnéjsich vazeb NSK;
" zapojovani zastupcu zaméstnavateli do procesi NSK;
» zabezpeceni kvality ovérovani a uznavani profesnich kvalifikaci;

I3

" zabezpeceni informovanosti a informacnich toku. *
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2  NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI

Predchozi kapitola a jeji jednotlivé casti byly vénovéany S§irSim souvislostem
Nérodni soustavy kvalifikaci, a to nejen z pohledu toho, kdo vyvoj a implementaci
tohoto registru financuje, ale také z divodu pochopeni, pro¢ se pravé v této dobé tvori
NSK. Tento systém nevznikad jen v Ceské republice, nybrz i dal§i &lenské staty
Evropské unie vypracovavaji registry podobné Narodni soustavé kvalifikaci, za zminku
jisté stoji napt. Velka Britanie ¢i Slovenska republika. Na té nejvyssi trovni je tvofen
Evropsky ramec kvalifikaci, na ktery NSK navazuje stejnym rozliSenim osmi Urovni
kvalifikaci.

Na vySe zminény Sir$i kontext NSK navazuje druha kapitola, ktera Narodni
soustavu kvalifikaci pojiméd ponc¢kud v uz§im smyslu. Jednotlivé casti se zabyvaji
podstatou NSK, vysvétlenim souvisejicich pojmi, divodim vzniku, legislativnim
ramcem, procesem tvorby, pfinosim a také rizikiim, ktery sebou tento registr piinasi.

O tom, ze daleko dulezitéjsi jsou skute¢né znalosti a dovednosti a nikoliv zpiisob
jejich ziskani, bylo napsano i proneseno mnoho slov a pravé tato slova vystihuji
zakladni mySlenku systému Narodni soustavy kvalifikaci. K tomu, aby ¢loveék stacil
novym trendim a modernim technologiim, je potifeba se cely Zivot ucit. Nekolikrat za
svij profesni zivot je také donucen zmeénit své povolani, pracovni pozici ¢i obor.
V dnesni dob¢ existuje na trhu mnoho firem ¢i instituci, které nabizeji Siroké spektrum
vzdélavacich aktivit, jejichz prostiednictvim lze potfebné znalosti ¢i dovednosti
ziskavat, rozvijet nebo rozsifovat. Lidé za absolvovani vzdélavacich kurzl ¢i seminait
obdrzi certifikat. Vyvstava zde vSak podnét k diskusi, na kolik tato osvédceni dokladaji
to, cemu se absolvent kurzu skute¢n¢ naucil a kolik z nové nabytych znalosti ¢i
dovednosti je schopen uplatnit v praktickém Zzivoté. Pro personalisty je tézké
identifikovat, zda Zadatel o préaci dokladajici ve svém zivotopisu absolvovani takovych
kurzti, splituje pozadované piedpoklady na pracovni pozici. Nejen pro zajisSténi
transparentnosti vznika v dneSni dobé& statem podporovany néstroj — Narodni soustava

kvalifikaci (NSK).
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2.1

Vysvétleni pojmi

Vzhledem k tomu, Ze nejen v této kapitole je pouzita odborna terminologie, je

potieba vysvétlit smysl jednotlivych vyrazi souvisejicich s NSK tak, jak je definuje

zakon ¢. 179/2006 Sb., o0 ovéfovani a uznavani vysledkt dal$iho vzd€lavani. Z téch

nejpouzivanéjsich se jedna o:

Nérodni soustavu kvalifikaci (NSK) — registr vSech tuplnych profesnich
a profesnich kvalifikaci uznavanych na uzemi Ceské republiky zvefejnény na
webovych strankdch www.narodnikvalifikace.cz;

Gplnou profesni kvalifikaci (UPK) — odborna zptsobilost fyzické osoby
vykonavat fadné vSechny pracovni ¢innosti v ur¢itém povolani;

profesni kvalifikaci (PK) — odborna zpiisobilost fyzické osoby vykonavat fadné
urcitou pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti v ur¢itém povolani;
kvalifikacni standard (KS) profesni kvalifikace — popis odborné zptlsobilosti
fyzické osoby pro fadny vykon ur€ité pracovni Cinnosti v uréitém povolani,
tzn. kompetence, které musi drzitel pfislusné kvalifikace mit;

hodnotici standard (HS) profesni kvalifikace — soubor kritérii, organizacnich
a metodickych postupli, nezbytnych materidlnich a technickych ptedpokladi
stanovenych pro oveéfovani dosazeni odborné zpusobilosti vykondvat fadné
ur¢itou pracovni ¢innost v ur€itém povolani, tzn. jak se ovéfi, zda uchazec
o kvalifikaci spliuje pozadavky stanovené pro uréitou kvalifikaci;

autorizovana osoba (AOs) — fyzicka nebo pravnicka osoba, které byla ud€lena
autorizace podle zdkona ¢. 179/2006 Sb., ¢ili opravnéni ovéfovat znalosti
a dovednosti uchazece o prislusnou kvalifikaci dle hodnoticiho standardu;
autorizujici organ (AOr) — spravni ufad (resortni ministerstva nebo Ceska
narodni banka) pfisluSny k rozhodovani o udéleni, prodlouzeni platnosti nebo
odnéti autorizace, zastupci AOr se také podili na procesu tvorby a schvalovani

standarda.
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2.2 Legislativni ramec a diivody vzniku NSK

Jiz v uvodu celé této kapitoly je zminka o tom, Ze Narodni soustava kvalifikaci
je staitem podporovany nastroj. Toto dokladd zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani
a uznavani vysledka dal§iho vzdélavani, ktery se problematikou ustanoveni celonarodné
platného systému NSK zabyva. Snahy o vytvofeni komplexné feSeného konceptu
dalsiho vzdélavani s jasné vymezenymi pusobnostmi a odpovédnostmi a definovanou
zékladni terminologii se jiz v minulosti objevily. Naposledy se tomu tak stalo
v 90. letech 20. stoleti, kdy Legislativni rada vlady takovy navrh zédkona posuzovala.
Protoze se vSak objevily nejasnosti tykajici se daiového zvyhodnéni organizaci
vzdélavajicich své zaméstnance, navrh zdkona pfijat nebyl. Dalsi aktivity vedouci
K ptipravé navrhu zakona o dal§im vzdélavani probihaly na pocatku 21. stoleti. Podnéta
vedoucich ke vzniku zminéného zakona se nabizelo nékolik. Jednou z nich byla
chybéjici pravni Gprava této oblasti, dale nizka Gcast ob¢anti na tomto druhu vzdélavani
a stim souvisejici nizky piinos k celkové trovni vzdélanosti populace. (Serak;
Dvorakova, 2009, s. 29-30)

Vroce 2006 schvalil Parlament CR zakon ¢&.179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani. Cilem aktivit vedoucich k této skutecnosti bylo
zvysit vzdélanostni tiroven obyvatel, roz§ifit moznosti uplatnéni ob¢anid na trhu prace
a zlepsit mobilitu pracovni sily v EU. Zakon ¢. 179/2006 Sb. nabyl ucinnosti 1. srpna
2007 a fesi:

= Narodni soustavu kvalifikaci, jeji strukturu, zpiisob vytvafeni a postupy pfii
ovérovani a uznavani kvalifikaci;

= pravidla pro udélovani autorizace;

= prava a povinnosti zdjemcl o ovéfeni své kvalifikace;

= pisobnost organt vykonavajicich statni spravu v dané oblasti. (Serdk;

Dvotakova, 2009, s. 32)

Postupem casu se diky praktickému vyuzivani NSK objevily technické
nedostatky nastavené¢ho systému. Ve snaze o jejich narovnani proSel vySe zminény

zékon upravou a v dubnu roku 2012 vesla v platnost jeho novela &. 53/2012 Sb.”. Ta

7 Zékon ¢. 53/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 179/2006 S., o ovéfovani a uzndvani vysledka
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakont (zdkon o uznavani vysledki dal$iho vzdélavani),
ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
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nezasahuje do systému uznavani a ovérovani vysledkt dalsiho vzdélani, ale zamétuje se
napf. na zménu nazvu z dil¢i na profesni kvalifikaci, posunuti minimalni vékové hranice
jako podminky pro konani zkousky v ramci rekvalifikacniho programu, zménu zptisobu
stanovovani terminu kondni zkousky a uznavani ¢asti profesnich kvalifikaci, které jiz

uchazec¢ Gspésné absolvoval. (Méstanova, 2011, s. 10)

2.3  Smysl a cile NSK

V tivodu druhé kapitoly je napsano, ze Narodni soustava kvalifikaci vznikd pro
zajisténi transparentnosti certifikati ziskanych obcCany v dalSim vzdélavani. Tato
podkapitola vede mimo jiné k upfesnéni vySe uvedené informace. Obcan, ktery se
piihlasi na zkousku z profesni kvalifikace v NSK, mutze ziskat doklad o kvalifikaci
uznavany na celém tzemi Ceské republiky. Tento certifikit prokazuje jeho znalosti
a kompetence, aniz by bylo nutné dolozit zplsob jejich ziskani (formalnim ¢i
neformalnim vzdélavanim nebo informalnim ucenim). O které konkrétni znalosti
a dovednosti se jednd, nalezne uchaze¢ v kvalifikaénim standardu pfislusné profesni
kvalifikace, ktera  je vetfejné dostupna na  webovych strankach
www.narodnikvalifikace.cz. U zkousky jsou ovéfovany vSechny kompetence podle
hodnoticiho standardu dané kvalifikace. Narodni soustava kvalifikaci tak nabizi
ob¢anovi moznost uznani profesni kvalifikace uplatnitelné na trhu prace, aniz by byl
nucen vratit se do Skoly. Pozadat o prezkouSeni z profesni kvalifikace mize obCan starsi
18 let. Vyjimkou v€kové hranice je, pokud se zicastnil rekvalifikace. V tomto piipadé
postaci ¢loveku dovrSeni 16 let.

Globalni cil NSK specifikovany v benefitové zadosti projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci (2008, s. 9) je podpora celozivotniho
uceni® ve viech jeho podobach a souvislostech. NSK tak pojima nejen systém dalsiho
vzdélavani, ale do urcit¢é miry ovliviiuje také pocatecni vzdélavani ¢i systém
rekvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci podnécuje tvorbu vzdélavacich programu

korespondujicich profesnim kvalifikacim. Na Narodni soustavu kvalifikaci navazuje

8 Pojem ,,celozivotni u¢eni“ znamend celoZivotni proces ziskavani znalosti, dovednosti a kompetenci
ruznymi zptsoby (formalné, neformdlné, informalné).
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¢innost autorizovanych osob. Témto pravnickym ¢i fyzickym osobam déava zakon pravo
uznat profesni kvalifikaci kazdému, kdo u zkousky prokaze jeji znalost.

Spravu systému Narodni soustavy kvalifikaci vykondva piimo fizena organizace
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Narodni tstav pro vzdélavani, Skolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt. Podle
zakona ¢. 179/2006 Sb. je Narodni soustava kvalifikaci vefejné dostupny registr. Jeho

vystupy jsou pfistupné na internetu, konkrétné na adrese www.narodnikvalifikace.cz.

2.4 Prinos NSK

Systém Narodni soustavy kvalifikaci sebou piinasi mnoho vyhod pro razné
Skoly, vzdélavaci instituce, kariérovi poradci aj. Kazdé z uvedenych skupin mtize NSK
do ur¢ité miry tzv. usnadnit zivot. Vybrané konkrétni vyhody zminuje tato podkapitola.

Bezesporu diilezitym a jiz zminénym pfinosem je moznost, kterou NSK nabizi
obCanovi, a to ziskat celostatné platny certifikat dokladajici jeho kvalifikaci bez ohledu
na to, jakym zpusobem se ji ¢lovék naucil. O tom, které kompetence musi uchaze¢
ovladat, jak a u koho muze zkousku vykonat, se zadatel dozvi z kvalifikacniho
a hodnoticiho standardu profesni kvalifikace (PK) na internetovych strankach
www.narodnikvalifikace.cz, kde jsou schvalené kvalifikace zvefejnény. PiezkouSeni
zPK je zpoplatnéno. Vysi thrady za zkousku si stanovi v urCitém rozsahu podle
naro¢nosti PK jednotlivé autorizované osoby (AOs). Pii uspésném slozeni zkousky
vyda AOs uchazeci certifikat, ktery doklada jeho kvalifikaci.

Uspésnému absolventovi zkousky z PK se otevira jesté dalsi moznost, a to
ziskani vyuéniho listu popf. maturity v uréitém oboru. Opét i zde plati, Ze neni nutné,
aby zasedl zpét do lavic ve skole v ramci formalniho vzdélavaciho systému. Uved'me si
na praktickém piikladu z oblasti gastronomie. Slozil-1i uchaze¢ tspésné zkousky z PK
Ptiprava teplych pokrmt, Pfiprava pokrmii studené kuchyné, Pfiprava minutek a Slozita
obsluha hostli, dosdhl tak uplné profesni kvalifikace v oboru Kuchat-¢isnik. V tomto
pfipadé ma absolvent moznost piedlozit vSechny ziskané certifikaty na ptislusné skole,

pozadat o jejich uznani, pfihlasit se k zavéreéné ¢i maturitni zkouSce a tu nasledné
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uspésné slozit. Ziska tak platny stupenn vzdélani v ramci formalniho systému, aniz by jej
musel tfi nebo Ctyfi roky studovat. (Metodika napliiovani Narodni soustavy kvalifikaci,
2012, s. 41)

Dalsi nezpochybnitelnou vyhodou, kterou systém NSK obcanim piinasi, je
moznost ziskat doklad o kvalifikaci v oboru, pro ktery v dne$ni dob& neexistuje
vzdélavaci program vramci formdlnitho vzdé€lavaciho systému. Jedna se
napi. 0 kvalifikace z oblasti bezpe¢nostnich sluzeb (PK Detektiv koncipient, Psovod
bezpecnostni sluzby), osobnich a provoznich sluzeb (PK Chiva pro détské koutky,
Hrobnik, Poradce pro poziistalé, Obsluha Cerpaci stanice s PHL, Servisni pracovnik
u zékaznika, Potap&¢ pracovni, Uklidovy pracovnik v potravinaiskych provozech
a Sportovni masaz), ale také z gastronomie a turismu (PK Barman, Clen horské sluzby,
Horsky pravodce, Sommelier).

Vyhody Narodni soustava kvalifikaci vSak neptinasi jen obcantim, ktefi chtéji
ziskat ev. doplnit, zvysit ¢i rozsitit kvalifikaci. | pro dalsi cilové skupiny plynou z NSK
jista pozitiva. Zaméstnavatelé mohou Narodni soustavu kvalifikaci vyuzit pii vykonu
jednotlivych personalnich ¢innosti nebo se napf. aktivné zapojit do procesu tvorby
profesnich kvalifikaci a podilet se timto zpiisobem na stanoveni platnych a uznavanych
standardd v daném odvétvi trzniho hospodatstvi v Ceské republice. Aktivitam
zaméstnavatelll a jejich moZnostem vyuziti NSK jsou v€novany dalsi ¢asti bakalaiské
prace.

O dalsi cilové skupiné jiz byla v této podkapitole fe¢ — Skoly. Zprvu byla sice
NSK vnimana zastupci této skupiny negativné. Postupem casu vSak obavy odeznély,
protoze Skolam zlstava jejich vyhradni postaveni v rdmci formalniho vzd€lavaciho
systému, a to uznavani Uplnych profesnich kvalifikaci, resp. stupné¢ vzdélani. Naopak
zastupci Skol ziskali diky NSK moznost rozsitit svou dosavadni ¢innost i na dosp¢lé
jedince. P¥i klesajicim poétu 4k tak tento systém piichazi vhod. Skoly mohou také
realizovat vzdélavaci kurzy, které povedou k ziskani profesni kvalifikace. Mohou se stat
autorizovanymi osobami, tedy témi, kdo ovétuji, zda uchaze¢ spliiuje poZadavky na
danou profesni kvalifikaci. (Narodni soustava kvalifikaci: ptilezitost pro vSechny, 2012,
s. 15-16)

Kariérovi poradci jsou dalsi skupinou, jez mize vystupy NSK vyuzit. Na jedné

stran¢ poradciim NSK piid¢lava praci tim, Ze je nuti sledovat stale vyvijejici se systém,
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informovat se o novinkach na trhu prace a potfebnych kvalifikacich. Na strané druhé
mohou kariérovi poradci diky Narodni soustavé kvalifikaci 1épe uspokojit své klienty,
ktefi chtéji ziskat kvalifikaci, mit celostatné platny doklad nebo ty zdjemce, kteti chtéji
pied volbou vzdélavaciho kurzu znat jeho obsah a podminky zdvérecné zkousky.
Poradenstvi nemusi kariérovi poradci poskytovat jen obcantim, ale také

zaméstnavatelum.

2.5 Rizika NSK

Nérodni soustava kvalifikaci nabizi na jedné strané¢ mnoha cilovym skupindm
cetné vyhody. Na strané druhé lze spatfovat i jista rizika, ktera s sebou tento systém
pfindsi. Za zminku stoji udrzitelnost Narodni soustavy kvalifikaci a zajisténi jeji
pribézné aktualizace a inovace. Az do konce Cervna 2015 je napliiovani a rozvoj NSK
financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostiednictvim projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci (NSK2). Z pohledu legislativy je nutné
vystup zminé€ného projektu, coz je NSK, alesponi po dobu 5 let po skonceni projektu
udrzovat aktualizovany. Odhad ro¢nich udrzovacich nakladi je v benefitové Zadosti
projektu NSK2 (2008, s. 12) vycislen na zhruba 35 miliond korun. Tyto naklady jiz
nebudou hrazeny z zadného fondu Evropské unie. Coz znamend, Ze se prostor pro
financovani musi najit ve statnim rozpoc¢tu, ev. ¢asteéné zapojit zaméstnavatele a jejich
organizaci. Budou se vSak chtit zaméstnavatelé podilet na spolufinancovani NSK
Vv dobé¢, kdy stale jesté slySime o recesi na trhu, to ziistava otazkou.

Jiné uskali predstavuji samotné zkousky z profesnich kvalifikaci. Objevuji se
ohlasy na odliSnou narocnost zkouSek zprofesnich kvalifikaci u rlznych
autorizovanych osob, piestoze kritéria hodnoceni i1 zplisoby ovéieni kompetenci jsou
jasn¢ definovana v hodnoticim standardu PK. K zajisténi stejné trovné zkousek
z profesnich kvalifikaci by méla ptispet Cinnost tzv. kontrolort. Jde o odborniky pro
danou oblast trzniho hospodarstvi, kteti se zkouSek mohou tcastnit. I tato ¢innost je do
cervna 2015 podporovana projektem NSK2. Soucasn¢ 1 zakon ¢. 179/2006 Sb.
umoziiuje autorizujicim orgdniim kontrolovat autorizované osoby a pii zjiSténi
nedostatkli jim odebrat autorizaci. Ovsem na zaklad¢ zjisténych informaci od fesitelt

projektu vSak kontroly zkousSek probihaji jen ziidka.
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Dal8im diskutovanym tématem, které lze vnimat jako riziko, je stanoveni ceny
za zkousku z PK. Zékon o uznavani a ovéfovani vysledkt dalsiho vzdélavani (2006,
s. 2103) se zmifiuje pouze o tom, Ze ,,za provedeni zkousky ndlezi autorizované osobé
uhrada. “ Stanoveni vySe uhrady vSak zdkon ani jeho novela nefesi. V praxi to znamena,
ze zalezi na autorizované osob¢, jakou castku si za provedeni zkousky z PK stanovi.

Pro vyuzivani Narodni soustavy kvalifikaci vetfejnosti miize byt rizikovym
faktorem volba sdélovaciho prostiedku. Zakon ¢. 179/2006 Sb. (2008, s. 2099) uvadi, ze
NSK je registr vSech kvalifikaci zvetejnény ,,v elektronické podobé zpiisobem
umoznujici dalkovy pristup.* Jelikoz jde o databazi pfistupnou na internetu nabizejici
pfedev§im kvalifikace Grovné vyuceni potazmo maturity, cili primarné na osoby
Sniz§im stupném vzdélani. V této cilové skupin€é obfani lze narazit na problémy
s po&itadovou gramotnosti. Na zakladé provedenych statistik Ceského statistického
itadu z roku 2010 umi internetovy vyhledava¢ v Ceské republice pouzivat 35,7 % osob
bez vzdelani ¢i se vzdélanim zakladnim a 77,3 % osob se stfedoskolskym vzdélanim ve
véku 25 — 54 let. Zalezi na kazdém, nakolik se mu tato Cisla zdaji optimisticka ¢i
pesimisticka.

S volbou sd¢lovaciho prostfedku souvisi také riziko pfistupu na internet. Jesté
stale v dnesni dobé¢ plati, ze ne vSichni 1idé maji pfistup k internetu, a kdyz uz si webové
stranky NSK www.narodnikvalifikace.cz najdou, mize je odradit nesrozumitelnost
zprostfedkovanych informaci. Cilovéa skupina obyvatel s niz§im kvalifika¢nim stupném,
pro které je Narodni soustava kvalifikaci primarné urCena, nemusi pouzit¢ odborné
terminologii rozumét.

Riziko, které stoji za zminku a které souvisi s vySe uvedenymi tvrzenimi, miize
byt i nizké procento finan¢nich prostiedkii ur¢enych na propagaci NSK. Projekt Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci, jehoz prostiednictvim se tvorba NSK
financuje, ma naklady dle projektové zadosti vycCisleny na piiblizn€ 650 miliont korun.
Pouze nepatrna Castka z této sumy je urcena na tzv. prodej NSK. Muze se tedy stat, ze
bude vytvofen uzite¢ny ndstroj pro mnohé cilové skupiny, ovSem nikdo o ném nebude

veédet, a tudiz NSK nebude pouzivat.
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2.6

Vazby NSK

Zatimco prvni kapitola je zaméfena na Sirs$i kontext Narodni soustavy kvalifikaci

Vv té druhé se obzor ndhledu na NSK zuzuje. Postupné se tak ctenai seznamuje s tim, co

NSK je, jak jej mohou jednotlivé cilové skupiny vyuzit a na co je tfeba si dat pozor.

Tato podkapitola se vénuje vnéj$im vazbam Narodni soustavy kvalifikaci. Aby byl tento

nastroj vSemi ucastniky trhu prace vyuzivan a respektovan, nesmi vznikat oddélené od

ostatnich systéml. Je zapotiebi, aby mél vymezeny vztahy k jinym soustavdm

a subjektim. Dulezité jsou predev§im vazby na:

jiné kvalifikaéni soustavy — napf. soustava vymezujici podminky pro
tzv. regulovana povolani, kterd stanovuje kvalifika¢ni ptredpoklady a zptsob
jejich ovéfovani napt. pro techniky BOZP, také soustava vysokoskolskych
kvalifikaci, které NSK nevymezuje (az na vyjimky);

Narodni soustavu povolani — registr vSech povolani existujicich na pracovnim
trhu v Ceské republice, které smi vykonavat pouze ten, kdo je pro né
kvalifikovan;

pocate¢ni vzdélavani — vazby uplnych profesnich kvalifikaci na obor vzdélani;
sptiznéné projekty — NSK2 (rozviji a implementuje NSK); projekt Proména
stfednich $kol v centra celozivotniho uceni tzv. UNIV 2 KRAJE a projekt
Uznévani neformalniho a informdlniho vzdélavéani - podpora procest uznavani
tzv. UNIV 3 (vytvati sit’ vzdélavacich zafizeni pro oblast dal§iho vzdélavani
a vzdélavaci programy umoznujici zajemctm ziskat kvalifikaci podle NSK);
legislativni soustavu — zivnostensky zakon (ziskani profesni kvalifikace jiZ jsou
v nékolika ptipadech jednou z variant kvalifika¢nich pozadavk pro vazané
a koncesované zivnosti, Skolsky zakon (urcuje cestu k ziskani vyucniho listu),
zakon ¢. 179/2006 Sb., vyhlaska ¢. 176/2009 Sb. (o akreditacich
rekvalifika¢nich programt, schvalovany jsou programy vedouci k ziskani
profesni kvalifikace);

Evropsky ramec kvalifikaci (EQF) — NSK navazuje stejnym rozliSenim osmi

arovni kvalifikaci.
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2.7  Proces tvorby a schvalovani profesnich kvalifikaci

Vzhledem Kk Sirokému rozsahu c¢innosti, které souvisi s procesem tvorby
a schvalovani profesnich kvalifikaci, a velkému vlivu na obsah systému Narodni
soustavy kvalifikaci je této problematice v€énovana samostatna podkapitola. Jak pro
zajisténi divéryhodnosti tohoto systému u obcanti i zaméstnavatell, tak pro
uplatnitelnost kvalifikaci na trhu prace je dalezité, aby vystupy odpovidaly pozadavkim
trhu prace. Zapojeni zastupcli zaméstnavatelti do tvorby standardd kvalifikaci je proto
zadouci, ba dokonce nutné. Zapojenim zastupct zaméstnavatel do tvorby a aktualizace
NSK se zabyva konsorcium firem, které vyhralo vybérové fizeni na tuto subdodavku.
Jde o:

= Hospodaiskou komoru CR,
=  Svaz primyslu a dopravy CR,
= firmu TREXIMA, spol. sr. 0.

Do procesu tvorby standardd PK vstupuji zaméstnavatelé¢ prostiednictvim
tzv. sektorovych rad (SR). Jde o nezavislé sdruzeni odbornikil v oblasti lidskych zdrojii
ze vSech odvétvi trzniho hospodarstvi a také zastupcli zaméstnavatelskych a profesnich
svazll, asociaci a cechi v daném sektoru. Zamérem je vytvorit ze SR mluvc¢iho, ktery
tlumo¢i z4jmy odvétvi v oblasti lidskych zdroji vic¢i orgdniim statni spravy
a vzdélavacim institucim. Zapojenim zaméstnavatelit do tohoto procesu je zarucena
spravnost a aktualnost pozadavku trhu prace na kvalifikovanou pracovni silu. Aby byly
splnény pozadavky zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uzndvani vysledka dalSiho
vzdélavani, je cClenem kazdé sektorové rady také zastupce Narodniho ustavu pro
vzdélavani, ktery zajistuje metodickou podporu ¢lentim sektorové rady.

Ke konci roku 2013 je na zakladé¢ informaci od zastupci projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci ustaveno 29 sektorovych rad, které
pokryvaji zhruba 85 % narodniho hospodatstvi v CR. V pribéhu roku se &lenové
sektorovych rad pravidelné¢ schéazeji na spole¢nych jednénich, na kterd jsou zvani
| zastupci vzdélavatell, prislusnych autorizujicich organii a Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT). Vykonnou slozkou sektorovych rad jsou pracovni
skupiny (PS), které jsou v ramci kazdé SR ustaveny. Clenové PS mnohdy disponuji
letitymi zkuSenostmi na dané pracovni pozici, pro kterou tvoii navrhy standard

profesnich kvalifikaci.
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Samotny proces tvorby standardl profesnich kvalifikaci je casové i organizacné

naro¢ny a pomérné¢ komplikovany. Vécné se procesem tvorby zabyvaji dva dokumenty:

Metodika napliiovani NSK a Model SR. Zatimco Model SR detailn¢ popisuje jednotlivé

Casti procesu i suréenim zodpovédnosti, Metodika napliiovani NSK klade duraz

ptedev§im na pravidla pro tvorbu profesnich kvalifikaci. Vzhledem ke slozitosti

a zapojeni velkého mnozstvi osob a instituci je cely proces tvorby standardi kvalifikaci

alespon stru¢né popsan v nékolika bodech nize.

Na pocatku provadéji ¢lenové SR analyzu pokryti jejich odvétvi profesnimi
kvalifikacemi. ZjiStuji aktudlni kvalifikaéni pozadavky zaméstnavatelll, vliv
novych technologii a zpusobil organizace pracovnich procesi a dal§i zmény
ve spole¢nosti.

Nasledné dojde ke zpracovani navrhti na vznik profesnich kvalifikaci ve formeé
tzv. rodnych listd® a pfipravi se harmonogram jejich tvorby.

Nastava proces vytvaieni a ustavovani pracovnich skupin v radmci sektorovych
rad pro tvorbu PK.

Pod metodickym vedenim odbornych garantti Narodniho ustavu pro vzdélavani
probiha tvorba novych profesnich kvalifikaci. Clenové pracovnich skupin
definuji jednotlivé ¢asti PK (odborné kompetence, jejich kritéria hodnoceni
a zpusoby ovérovani, pozadavky na odbornou zplsobilost autorizované osoby,
nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky a stanoveni
doby ptipravy na zkousku a doby pro vykonani zkousky).

Poté prichazeji na fadu tzv. stvrzovatelé, kteti posuzuji obsahovou spravnost
a aktualnost standarda profesnich kvalifikaci.

Po vyporadani ptipominek stvrzovatelli jsou navrzené standardy profesnich
kvalifikaci projednany a schvalovany ¢leny sektorovych rad.

V této fazi piebiraji schvalené standardy profesnich kvalifikaci zéstupci
Narodniho tistavu pro vzdélavani (NUV), kteii je dale predkladaji autorizujicim
organim ke schvaleni. Zastupci AOr vydavaji kladné stanovisko ve chvili, kdy
profesni kvalifikace maji vSechny potiebné nalezitosti a odpovidaji jejich

pozadavkim.

°® Rodny list profesni kvalifikace je standardizovany formuld# pro pfedkladdni ndvrhu na tvorbu
nové profesni kvalifikace. Muze jej zpracovat napf. ¢len SR, pracovni skupiny nebo dalsi
odbornici a ucastnici trhu prace.
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* Vtomto momentu se provadi jazykova korektura standardi PK a pieklad
kvalifika¢niho standardu profesni kvalifikace do anglického jazyka.

» Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ma kone¢né slovo v procesu
schvalovani standardi PK. Jen kvalifikace schvalené touto instituci se stanou
soucasti NSK.

= Na zavér celého procesu jsou standardy zastupci NUV vkladany a zvefejiiovany
na internetovych strankdch Narodni soustavy kvalifikaci. (Metodika napliiovani
Narodni soustavy kvalifikaci, 2012, s. 46-58)

Na webovych strankach www.narodnikvalifikace.cz je nyni zvefejnéno na
572 profesnich kvalifikaci. Na zdkladé¢ informaci od zastupcli projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci patfi mezi nejzadanéj$i profesni
kvalifikace Strazny, kvalifikace z gastronomie a oblasti sluzeb. Diivodem vysokého
poctu uspesné prezkousSenych zadatelli z PK Strdzny muze byt ziskéani certifikatu z této
kvalifikace jako podminka k vykonu povolani.

Vyse zminéné zapojeni velkého mnozstvi osob v celém procesu tvorby
i schvalovani standardd profesnich kvalifikaci 1ze vnimat jako uréité negativum. Cim
vice osob se do procesu zapoji, tim se zvétSuje rozdil mezi zadanim tvorby PK
a okamzikem zvetejnéni kvalifikace v systému NSK. Zpravidla minimaln€ 1 rok trva,
nez se profesni kvalifikace objevi na strdnkach NSK. Toto prodleni v ¢ase muze
znamenat 1 ztratu aktudlnosti dané PK. Na druhou stranu vsak tento systém reaguje na
pozadavky trhu prace stale mnohem rychleji nez Skolsky systém.

Je vSak nutné se na ono kritizované zapojeni velkého mnozstvi osob podivat
jesté z jiného uhlu. Pfinasi totiz do celého procesu jistou transparentnost. Zapojenim
zastupcli zaméstnavatelll, vzdélavatell, autorizujicich organ, MSMT, metodickych
garantt NUV a dalsich odbornikii ztrhu price je zajistén soulad se souvisejici
legislativou a piipadné i dalsi navaznosti.

Jako ukézka schvalené profesni kvalifikace obsahuje bakalaiska prace dvé
ptilohy. Prvni z nich je kvalifika¢ni standardy PK Personalista a druhou pftilohou je

hodnotici standard stejné profesni kvalifikace.
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3 IMPLEMENTACE NARODNI SOUSTAVY
KVALIFIKACI DO PERSONALNICH CINNOSTI

Zatimco doposud se bakalaiskd prace veénovala prevazné vysvétlenim
a priblizenim problematiky systému Narodni soustavy kvalifikaci, at’ uz v §ir§Sim ¢i
uzsim kontextu, tieti kapitola se zabyva moZnostmi vyuziti NSK jedné cilové skupiny —
zaméstnavateli, a to konkrétné personalisty. Novou pfilezitosti pii feSeni neuspokojivé
situace na trhu prace byl pro zaméstnavatele moment schvaleni zakona ¢. 179/2006 Sb.,
0 uznavani a oveéiovani vysledkll dalSiho vzdélavani. Zastupci zaméstnavateli jsou
nejen aktivné zapojeni do tvorby a rozvoje systému Narodni soustavy kvalifikaci, at’ uz
jako Clenové sektorovych rad nebo zastupci pracovnich skupin, stvrzovatelé
¢1 autorizované osoby, soucasné mohou vystupy v podobé profesnich kvalifikaci také
prakticky vyuzit v jednotlivych persondlnich ¢innostech. Tématu uplatnéni profesnich
kvalifikaci z Narodni soustavy kvalifikaci pifi praci personalisty je vénovana celd tato

kapitola.

3.1 Personalni planovani

Dle Koubka (2007, s. 95) planovani lidskych zdroju ,,slouzi k realizaci cilii
organizace tim, zZe predvida vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni smérujici
K soucasnému a perspektivnimu zajisténi vkolii organizace adekvatni pracovni silou.
Jedna se o proces stanoveni cilil v oblasti lidskych zdrojt, jez musi korespondovat s cili
a vizi celého podniku. Na centralni urovni rozliSujeme tii zakladni plany, a sice:

= plén potfeby zaméstnanct;
* plan pokryti potfeby zaméstnanci;
= plan vzdé¢lavani a rozvoje zamé&stnancu. (Koubek, 2007, s. 95-97)

Pii systematickém persondlnim pldnovani na vSech Urovnich managementu
dokaze podnik s piedstihem nékolika let urc¢it skladbu pracovnikl, jejich mnoZzstvi
a kvalifika¢ni Groven. I pii této ¢innosti mohou zastupci personalniho Gtvaru pomoci

vetejné dostupné registry — Néarodni soustava kvalifikaci (NSK) a Narodni soustava

povolani (NSP). Zjisti-li pracovnik persondlniho odd€leni, ze k pozadovanému povolani
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prozatim neexistuje ekvivalent v NSP ani NSK, mtze podat navrh na jeho tvorbu,
nasledné se podilet na jeho zpracovani a Gcastnit se aktivné téz tvorby odpovidajici
profesni kvalifikace jako ¢len pracovni skupiny (viz podkapitola 2.7 Proces tvorby
a schvalovani profesnich kvalifikaci).

I kdyz tento proces trva piiblizné jeden rok, stale se jedna o nejrychlej$i moznou
cestu. Pokud by totiZ zaméstnavatel chtél na ¢eském trhu prorazit v nové oblasti trzniho
hospodarstvi, pro kterou zde neni mozné ziskat kvalifikovanou pracovni silu
pfichazejici z pocate€niho vzdélavani, trvalo by zavedeni nového studijniho oboru
a vyskoleni prvnich absolventi mnohem déle. Po uskute¢néni celého procesu
schvalovani a zvefejnéni piislusného povolani v NSP a profesni kvalifikace v NSK, lze
vytvoftit vzdélavaci kurz, ktery povede ke zkousce z této kvalifikace. S predstihem si tak
firma muze zajistit kvalifikovanou pracovni silu do budoucna. Chce to ovSem planovat
| na strategické urovni.

Dalsi varianta, ktera prichazi v Gvahu, je, Zze v obou systémech jiz pozadované
povolani a profesni kvalifikace existuji. Zamé&stnavatel tak miiZze Cerpat inspiraci, jaké
¢innosti se obvykle na pozadovanych pozicich provadi a vyjmout z nich to, co mu bude
K uzitku. Informace ziskané z popist povolani a profesni kvalifikace muize nasledné
vyuzit pfi popisu pracovniho mista a specifikaci pozadavkli na uchazece. Zastupci
personalniho tseku si tak proaktivnim mohou zajistit kvalifikovanou pracovni silu.

Také pii zpracovavani planu vzdélavani a rozvoje zaméstnancli lze vyuzit
vystupy obou soustav. Pfi sestavovani takového planu je tfeba porovnat stavajici
kvalifikaci zaméstnanct s trhem prace a zaméstnavatelem pozadovanou. Divodem je
zjisténi oblasti, ve kterych bude potfeba zaméstnance dale vzdélavat a rozvijet. Protoze
se na tvorbé vystupt obou systémil podileji zastupci zaméstnavateld, ktefi do popisii
povolani a profesnich kvalifikaci zahrnuji pozadavky trhu prace, je zajisténa aktudlnost
téchto standardu. Podnik si porovnanim stavajicich odbornych kompetenci
zaméstnancli s kompetencemi uvedenymi u pfislusné profesni kvalifikace vytvori
povédomi o dalSich oblastech vhodnych k rozSifeni znalosti a dovednosti svych
pracovnikl a miize na zaklad¢ zjisténych informaci zpracovat plan vzdélavani a rozvoje
zameéstnancl.

V obou ptipadech zminéného personalniho planovani mohou byt odbornikiim na

lidské zdroje uziteCné internetové stranky www.vzdelavaniaprace.cz a wWww.nsp.cz.
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Zejména na strankach www.vzdelavaniaprace.cz personalisté naleznou nejen standardy
profesnich kvalifikaci, ale soufasné také kurzy, které jsou zakonceny zkouSkou
z profesni kvalifikace a ptehled autorizovanych osob, které maji opravnéni zkousky
z PK provadét.

Pii persondlnim planovani lze vystupy Narodni soustavy kvalifikaci i Narodni
soustavy povolani vyuzit pfedevS§im jako informac¢ni zdroj. Jak je jiz zminéno vyse,
zdatny personalista muze ziskat nejen informace o odbornych kompetencich v rdmci
pozadovanych povolani ¢i kvalifikacich, ale 1 vzdélavacich kurzech. Soucasné muze
personalista vyuzit moznosti aktivniho zapojeni se do tvorby popisi povolani
a standarda kvalifikaci. Dllezitym pfedpokladem pro konkurenceschopnost podniku na
dneSnim trhu prace je nenechat se obrat o vyhodu: byt pfipraven. Zastupci firmy tak
systematickym personalnim planovanim mohou piispét ke stabilizaci postaveni podniku

na trhu préce.

3.2 Popis pracovnich pozic

Na persondlni planovani bezprostfedné navazuje dalsi ¢innost personalisty, popis
pracovnich mist nebo jinak analyza prace. Podle Koubka (2007, s. 43) je analyza
pracovnich mist ,, proces, béhem néjz se definuji konkrétni pracovni ukoly jedince
a seskupuji se do zdkladnich prvki organizacni struktury, tj. pracovnich mist“ a také
,jde o proces czjistovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci
0 ukolech, metoddch, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkdch, za
nichz se prdce vykonava a dalsich souvislostech pracovnich mist. *

At uz se jedna o novy podnik ¢i firmu, kteréd rozsifuje své portfolio produktt ¢i
sluzeb, musi se v daném trznim segmentu orientovat. Diilezitym aspektem je zjiSténi, co
na budou nové vytvofenych pracovnich mistech zaméstnanci d€lat a co musi umeét
a znat. Pomocnikem v takové situaci mohou byt personalistovi popisy povolani
v Narodni soustavé povolani a standardy profesnich kvalifikaci v Narodni soustaveé
kvalifikaci. Kombinaci té€chto dvou systému ziska personalista komplexni informace o:

= potiebnych odbornych kompetencich a dovednostech vztahujicich se k danému
pracovnimu mistu;

* podminkach prace;
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= kvalifika¢nich poZadavcich na drzitele pracovniho mista;
» zdravotnich podminkach;
= kvalifika¢ni urovni;
= potiebnych tzv. mékkych a tvrdych kompetencich.
Pro tvorbu podnikovych popisii pracovnich pozic a specifikaci pozadavki na
jejich drzitele vyuZije personalista vSe vySe zminéné. Oba systémy nabizi zastupci
= rychlost ziskanych informaci o pracovnich mistech (oba systémy jsou dostupné
on-line na internetu);
» aktudlnost trhem pozadovanych pracovnich mist a kvalifika¢nich pozadavkl na
pracovniky (do tvorby NSP i1 NSK jsou zapojeni zastupci zaméstnavatelll);
= piistup bez nutnosti registrace a zadnych poplatki (informace jsou urCeny pro
Sirokou vefejnost).
Nejen pfi zakladdni novych pracovnich mist lze systémy NSP a NSK vyuZzit.
Také firmy, které dlouhodobé usp&$né podnikaji a které si cht&ji udrzet své postaveni na
trhu, se musi orientovat v novych technologiich. Mohou tak Narodni soustavu povolani
a Narodni soustavu kvalifikaci vyuzit jako podplrny néstroj pii revizi stavajicich popisii
pracovnich pozic, protoze kazdy schopny personalista vi, Ze jasné definované a aktualni
popisy pracovnich mist vedou K vymezeni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
pracovnik, nasledné k eliminaci konflikta a tim ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct.
Aktualni popisy pracovnich mist slouzi jako podklad k dalsi personalni ¢innosti, a to

K vybéru zaméstnanci (Vrbova, 2013, s. 37-38).

3.3 Ziskavani a vybér zaméstnanci

Tteti personalni ¢innosti, pii které je mozné vyuzit vystupti Narodni soustavy
povolani a Narodni soustavy kvalifikaci, je po uspésné sestavenych personalnich
planech a provedené detailni analyze a zpracovanych popisech pracovnich mist vybér
novych zameéstnanc. Cim peclivéji pracovali zastupci personalniho oddéleni pfii
uchazecu. ,, Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery z uchazecii o zaméstnani,

shromazdenych beéhem procesu ziskdavani pracovnikiit a proslych predvybérem, bude
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pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista,
ale prispéje iKvytvareni zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skupiné (tymu
i v organizaci). “ (Koubek, 2007, s. 166)

VétSinou personalisté potfebuji volné pracovni misto obsadit kvalifikovanym
pracovnikem v kratkém c¢asovém horizontu. Dle statistiky Ministerstva prace
asocialnich véci (online, cit. 2014-01-13) dosahuje v Ceské republice mira
nezaméstnanosti k 31. 12. 2013 v priméru 8,2 %. Problémem nebyva sehnat nového
zaméstnance, ale najit kvalitniho a kvalifikovaného pracovnika uz tak snadné neni.

Absolventi formélniho vzdélavaciho systému prokazuji svoji kvalifikaci
dokladem o dosazeném vzdélani. Takovy doklad mutze byt napf. vyucni list nebo
maturitni vysvédceni. PfedloZeni takového dokladu ale jesté neznamend, Zze dany ¢lovek
umi a zna vse, co je na daném pracovnim misté potieba. Toto plati dvojnasob v ptipade,
7e po Skole az dosud pracoval v jiném odvétvi trzniho hospodafstvi. DoloZi-li uchaze¢
0 pracovni misto certifikdt o GspéSném absolvovani zkousky z profesni kvalifikace,
musel tedy prokazat kompetence uvedené ve standardech PK. Protoze vétSinou drzitel
takového certifikditu nabyl dané odborné kompetence praxi, existuje vetsi
pravdépodobnost, ze je umi a zna oproti Cerstvému absolventovi. Personalista znaly
Nérodni soustavy kvalifikaci miize pii sestavovani inzerdtu na volné pracovni misto
v pozadavcich na dosazené vzdélani specifikovat nejen standardné uvadény stupen
dosazené¢ho vzdélani (vyuceni v oboru, Uplné stiedni odborné s maturitni zkouskou,
vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani), ale také i moznost dolozeni kvalifikace
certifikdtem o absolvovani zkousky z profesni kvalifikace.

Jinou moZnosti, kterd se personalistovi diky NSK nabizi, je vyuZzit zpracovany
a aktudlni popis pracovniho mista, zvlast pokud jej vyhotovoval za pomoci Narodni
soustavy kvalifikaci, a v pozadavcich na uchazece vypsat odborné¢ kompetence
korespondujici s danou profesni kvalifikaci. ,,Vybér spravného zaméstnance byva
zarukou i dlouhodobé spoluprace, spokojenosti a loajality pracovnika.“ (Vrbova, 2013,

s. 39)
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3.4 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

., Vzdelavani je nepretrzity proces, ktery nejen zvysuje existujici schopnosti, ale
také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pripravuji lidi na budouct
Sirsi, narocnéjsi a z hlediska urovné i vyssi ukoly.” (Armstrong, 2007, s. 461-462)
Cilem procesu vzdélavani je zabezpecit kvalifikované pracovniky, kteti budou schopni
uspokojit soucasné i budouci potfeby organizace. Vyuzit maximalni potencial
zaméstnancll umoziuje predevSim Systematicky rozvoj lidskych zdroj, ktery
Z dlouhodobého hlediska miize vést k vyznamnému rastu jednotlivce i celé organizace.
Navzdory tomu, ze se pro budouci vyvoj firmy jedna o dilezitou persondlni ¢innost,
byva jednou z prvnich aktivit, do které se v obdobi ekonomické krize investuje
minimalné nebo vibec. Pravé v dobé Setfeni financnich prostfedkli firem miiZze byt
vyhodou Narodni soustavy kvalifikaci jeji dostupnost a bezplatné vyuziti.

Vychozim bodem pro vzdélavani je identifikace oblasti, ve kterych je zapotiebi
soucasné pracovniky dovzdélat. Pii zjisStovani téchto oblasti miize zastupci personalniho
useku pomoci:

= strategicky plan vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,

» informace od stavajicich drziteld pracovnich pozic;

= specifikace pracovnich mist v NSP a standardy profesnich kvalifikaci v NSK.
Porovnanim stdvajici situace napf. s nové vytvofenymi popisy pracovnich mist dle
Narodni soustavy kvalifikaci a komunikaci se zaméstnancem zjisti personalista
chybéjici kompetence. Na internetovych strankach www.vzdelavaniaprace.cz nalezne
specialista na vzdélavani kurzy Kk danému pracovnimu mistu, do nichz muze
zameéstnance piihlasit. Dal$i moznosti, ktera se personalistovi naskyta, je vyhledat si
vzdélavaci instituci a nechat si usit kurz pfimo na miru na identifikované chybéjici
kompetence zaméstnanci.

Ptiklad dalSiho vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci souvisi s jiz zminénym
strategickym planovanim vzd€lavani a rozvoje zaméstnanci a situaci, kdy podnik
predpoklada, ze bude v budoucnu expandovat na jiny segment trhu a chce se na tuto
zménu pripravit. Pokud personalista zjisti, ze v budoucnu pozadované kvalifikace
Narodni soustava kvalifikaci dosud neobsahuje, ma moznost podat zddost o tvorbu
takové kvalifikace a pfip. se také podilet na jeji specifikaci. Zastupci podniku si vSak

musi byt dopfedu védomi cCasové prodlevy mezi podadnim Zzadosti, schvalenim
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kvalifikace a redlnym ziskdnim kvalifikovanych zaméstnanci. Pro dalsi pozitivni vyvoj
firmy je dualezit¢ mit spravné kvalifikované pracovniky ve spravny €as na spravném

misté. (Vrbova, 2013, s. 40)

3.5 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanct je jednou z ¢innosti, kterou ma personalista v popisu
prace. Tato aktivita vede k zjiSténi, zda zaméstnanec tadné¢ plni své povinnosti
souvisejici s vykonem prace, pokracuje ve svém rozvoji a také zda se vzdélavaci kurz,
kterého se zaméstnanec zicastnil, neminul u¢inkem. Zaroveit by se hodnoceni mélo
orientovat také na dotazy tykajici se pracovnich vztahi s ostatnimi osobami
(napft. spolupracovniky, zakazniky, dodavateli) a hledani cest ke zlepSeni pracovniho
vykonu. ,,Soucasné pojeti persondlniho vizeni vychazi z toho, zZe systéem hodnoceni je
ndstrojem zkvalitnovani personalu podniku, dosahovani vyssiho vykonu, kvality vsech
cinnosti a rozvoje schopnosti pracovnikii. “ (Dvotdkova, 2012, s. 257)

Pti hodnoceni zaméstnanct je dalezité mit pfedem stanovena kritéria hodnoceni
a zpusoby ovéteni a zamestnance tzv. otestovat pred 1 po udalosti ¢i obdobi. K nastaveni
kritérii hodnoceni i zpisobii ovéfeni muze personalista vyuzit standardy profesnich
kvalifikaci v NSK, které odpovidaji danému pracovnimu mistu. Nastavenym cilem pro
zaméstnance by se mohlo stit ziskdni a osvojeni novych kompetenci uvedenych
v kvalifikaénim standardu PK. Personalista pak podle hodnoticiho standardu mize
ovetit, zda novych kompetenci zaméstnanec skutecné nabyl a umi je pfi své praci

vyuzit. (Metodika implementace NSK ve firmach, 2013, s. 18)

3.6 Odménovani zaméstnancu

Na zéklad¢ vysledkli z provedeného hodnoceni pracovnikd, mize nésledovat
vzdélavani zaméstnancli nebo také odménovani pracovnikll, a to zejména v ptipadé,
splnil-li zaméstnanec ptedem vytycené cile. ,, Odménovani v modernim rizeni lidskych
zdrojui neznamena pouze mzdu nebo plat, popripadé jiné formy penezni odmeny, které

poskytuje organizace pracovnikovi jako kompenzaci za vykondvanou praci. Moderni
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pojeti odménovani je mnohem Sirsi. Zahrnuje povySeni, formalni uznani (pochvaly)
ataké zamestnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskytované organizaci
pracovnikovi [...].“ (Koubek, 2007, s. 283)

Jednou z odmén nepenézni hodnoty, kterou muze personalista zaméstnanci
nabidnout, mtize byt ucast pracovnika ve vzdélavacim kurzu a ziskani osvédceni ze
zkousky z profesni kvalifikace. Dalsi z variant odménovani zaméstnance muze byt
moznost kariérniho postupu, pfevedeni na jinou zodpovédné&jsi pracovni pozici nebo
zvySeni platu ¢i mzdy. Zaméstnavatel tak stimuluje pracovnika Kk dalsimu rozvoji.
Naopak odménou penézité hodnoty, kterou mize zaméstnavatel zaméstnanci v ramei
firemn€ nastaveného systému odménovani a benefitli nabidnout, mize byt i thrada
zkousky zprofesni kvalifikace. Kazdy zkuSeny personalista vi, Ze spokojeni
a kvalifikovani zaméstnanci jsou zarukou kvalitné odvedené prace a poskytnutych

sluzeb. (Vrbova, 2013, s. 41)

3.7 Propousténi zaméstnanci

Dalsi z personélnich ¢innosti, kterou ma sice personalista v ndplni prace, ale
malokdo ji provadi rad, je nepopuldrni snizovani poctu zaméstnanct, nebo také jinak
propousténi. Jednd se o proces, ktery neni jednoduchy ani pro zaméstnance, ani pro
zaméstnavatele zvlast napt. v dobé, kdy je nouze o pracovni mista, ekonomika vykazuje
recesi a firmy jsou donuceny k restrukturalizaci. Uvoliovani zam¢&stnanct je mozna o to
nepiijemnéjsi, Ze vétSinou postihuje ty, ktefi se ni€im neprovinili. ,,SniZovdni poctu
pracovnikit by mélo probihat tak, aby to mneohrozilo povést organizace jako

‘

zaméstnavatele, tedy za pomoci metod, které jsou pro pracovniky nejméné bolestive.
(Koubek, 2007, s. 246)

Vyuziti vefejného registru Narodni soustavy kvalifikaci v kombinaci s Narodni
soustavou povolani lze doporucit i v této situaci. Pravé v tomto momenté personalisté
oceni bezplatné uZzivani obou systémil. Nejdiive vSak personalisté musi zanalyzovat
materialy a informace, co jiz ve firmé maji. Podkladem jim k tomu mohou byt osobni
slozky zaméstnancii, informace od vedoucich zaméstnancii a kolegii a také vystupy
Z hodnoceni pracovniki. Muze nastat pfipad, kdy pfi propousténi bude rozhodovat

kvalifikace danych pracovnikli. Pokud se néktefi ze zaméstnancti v minulosti ucastnili
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zkousky zprofesni kvalifikace pottebné k vykonu jejich povolani a tu uspéSné
absolvovali, mohou pro firmu pfedstavovat vEt§si hodnotu, neZ zaméstnanci bez
dolozitelné kvalifikace.

Zaroven muze firma na zdkladé vystupi z hodnoceni zaméstnancti vytipovat
vhodné pracovniky, kterym bude ve spolupraci s Utadem prace umoznéna rekvalifikace
na nové vytvaiené pracovni misto. Mnohé¢ rekvalifika¢ni kurzy jsou jiz ptimo zkouskou
z profesni kvalifikace zakonceny. Podnik timto zplisobem zvySuje nejen uplatnitelnost
a flexibilitu zaméstnance, ale upeviiuje 1 své postaveni na trhu prace.

Stejné jako stavajicim zaméstnancim lze diky Narodni soustavé kvalifikaci
pomoci i zaméstnancim propouSténym. Firm& se naskytd moZnost takovému
pracovnikovi nabidnout whradu za zkouSku =z profesni kvalifikace. Umozni tim
zaméstnanci ziskat vétsi Sanci na trhu pfi hledani nového pracovniho mista. Tento akt
lze vnimat 1 jako urcitou socidlni odpovédnost podniku. ,, KaZdy zaméstnavatel si je
vedom, zZe dobré jméno podniku vytvareji spokojeni zaméstnanci, a to i ti propusteni.

(Vrbova, 2013, s. 42)

3.8 DalSi personalni ¢innosti

Vystupy Nérodni soustavy kvalifikaci lze na zakladé¢ Metodiky implementace
NSK ve firmach (2013, s. 5) vyuzit i vdal§ich vySe neuvedenych personalnich
¢innostech, a to:

= pfi zpracovani adaptacniho programu nového zaméstnance;

* motiva¢nim programu zaméstnanct;

= pfii Skoleni zamé&stnanc;

= VvV bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci a pozarni ochrang.
personalni aktivity, se kterymi se setkd vétSina personalistli. VySe zminéné 4 oblasti
mohou slouzit jako podnét k zamysleni a zpracovani jiné zavérecné prace na toto
piip. podobné téma.

, Vetsine firem, at uz citaji zaméstnance ctyri nebo Sedesat, prindsi systém

Narodni soustavy kvalifikaci zlepseni, zjednoduseni a celkové zkvalitnéni persondlnich
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procesti. Ditvodii, proc systém do firmy zavést, je mnoho. Duvodii, proc¢ se NSK vyhnout,

je minimum. “ (Metodika implementace NSK ve firmach, 2013, s. 5)
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PRAKTICKA CAST

4 NAVRH IMPLEMENTACE NSK VE FIRME

CertiCon a.s.

Na zakladé shromazdénych informaci, souvislosti a ziskanych podnéti
k systému Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) a jejich moznosti vyuziti pii praci
personalisty je empiricka cast bakalaiské prace zamétena na praktické vyuziti
profesnich kvalifikaci z NSK v zavedené cCeské firm¢. K tomuto ucelu byla vybrana

softwarova spole¢nost CertiCon a.s.

4.1 Profil spolecnosti

Akciova spolecnost CertiCon a.S. piisobi na ¢eském trhu jiz 18 let a se svymi
vice nez 120 zaméstnanci se fadi k vyznamnym IT firmam v Ceské republice. Ostatnim
podnikiim konkuruje kvalitou poskytovanych sluzeb a zavaddénim inovaci do praxe.
Sofistikovana feseni, kterd nabizeji svym klientim, pfispivaji ke konkurenceschopnosti
zékaznikl nejen ve svéts, ale také v Ceské republice. Mezi vyznamné klienty této
spoleCnosti patii svétové korporace jako Bosch, Medtronic a Teradyne / SPX.

Portfolio sluzeb firmy CertiCon a.s. zahrnuje pfedevsim feSeni v oblasti
software, systémové integrace, verifikace a testovani software. Bohaté zkuSenosti
Z oblasti software vyuzivaji pro vyvoj a diagnostiku software pro mobilni aplikace
a orientuji se také v oblasti zdravotnickych systému, mission-critical aplikaci a hi-tech
pramyslovych a podnikovych systémt. Mezi hlavni domény spolec¢nosti CertiCon a.s.
spada:

= Software Engineering;
» [T konzultacni sluzeby;
= ASIC a embedded electronic design;
* Informatika a aplikovany vyzkum.
Spolec¢nost dlouhodobé tizce spolupracuje s vyzkumnymi institucemi jako Ceské

vysoké uceni technické v Praze a Technicka univerzita Viden. Diky této spolupraci
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zavadi Spickova inovativni feSeni do praxe. Firma CertiCon a.s. participuje na
vyzkumnych a vyvojovych projektech financovanych jak ze zdrojit Ceské republiky, tak
1 Evropské unie. Spole¢nost spliiuje podminky certifikace ISO 9001:2008 a ISO
13485:2003 a zaroven je ¢lenem a partnerem mnoha organizaci, napf-.:

= ESA (European Space Agency);

= The Christian Doppler (CD) Research Association;

= Czech ICT Alliance.

Spole¢nost CertiCon a.s. poskytuje svym klientim i expertni sluzby v oblasti IT

bezpecnosti. (CERTICON Technologicky profil, online, cit. 2014-01-13)

4.2  Prubéh zpracovani navrhu implementace NSK

Pti zamySleni se nad obsahem teoretické Casti bakalaiské prace, kompletaci
potfebnych podkladi a po konzultacich s jednotlivymi zastupci projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci (NSK2) a zastupci konsorcia firem
Hospodaiska komora CR, Svaz primyslu a dopravy CR a TREXIMA, spol. ST. 0. Si
autorka uvédomovala, ze by ziskané teoretické poznatky mohla zkusit aplikovat do
praxe. Duvodi, které ji Ktomu vedly, bylo n€kolik. Cilem autorky bylo zuarodit
dlouholeté znalosti celého systému Narodni soustavy kvalifikaci a pracovni zkusenosti
s realizaci projektu NSK2. Zaroven chtéla ziskat dalsi praktické zkusenosti z oblasti
lidskych zdroji, tedy oboru, ktery studuje.

Spolecnost CertiCon a.s. byla autorce doporucena jako vhodny kandidat pro
zpracovani navrhu implementace systému NSK do personalnich aktivit. Na internetu se
seznamila se zdkladnim profilem zminéné spolecnosti, s prosbou o osobni schizku
kontaktovala manazerku lidskych zdroji Mgr. Alici KuliSovou a domluvila si
konzultaci.

Pied jednanim se autorka seznamila s dodateénymi informacemi o prabéhu
implementace NSK ve firmach a pfipravila potiebné materidly o NSK. Béhem uvodni
schiizky manazerce lidskych zdroju ptedstavila nejen sebe a divod jeji navstévy, ale
také svllj zdmér se zpracovanim navrhu implementace Narodni soustavy kvalifikaci ve
spole¢nosti. Protoze Mgr. KuliSova s navrhem souhlasila, domluvila se s autorkou na

dalsi spolupraci i harmonogramu prace a poskytnuti potfebnych firemnich dokumentt.
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Nasledovalo obdobi, béhem kterého autorka postupné studovala poskytnuté

interni smérnice a predpisy. Jednalo se o nésledujici dokumenty:

»  Vnitini pfedpis — Human resources;

=  Pracovni fad;

* Organizac¢ni fad;

*  Systém zaméstnaneckych vyhod;

= Rocni plan vzdélavani.
Nejdalezitéjsim dokumentem Se stal Vnitini pfedpis — Human resources, ktery obsahuje
popis pracovnich pozic ve spolecnosti CertiCon a.s. Ke v§em pracovnim pozicim se
autorka nasledné snazila najit ekvivalent v Narodni soustavé kvalifikaci a také Narodni
soustavé povolani (NSP). Tam, kde chybé&la profesni kvalifikace, se snazila vyuZit
alespon popisu povolani z NSP. Z obou soustav tak vyuzila nasledujici standardy:

* Programator

» Navrhat software

» Spravce operacnich systémil pro malé a stfedni organizace

» Poradce managementu vSeobecny

= Asistent/ka, sekretar/ka

= Ucetni

= Mzdova ucetni

Pii porovnavani jednotlivych popisi pracovnich pozic autorka zjistila dvé
nesrovnalosti. Prvni znich se tykala popisu pracovni pozice, kterd je urCena tiem
skupindm pracovnikll Srozdilnym zaméfenim (vyvojaf software, tester software
a navrhar integrovanych obvodd). Popis pracovni pozice je popsan v urcité mife
obecnosti, aby vyhovoval v§em uvedenym pracovniklim, nicméné na této tirovni ztraci
vypovidaci hodnotu. Druhou nesrovnalosti bylo zjisténi stejné obsahové pracovni
naplné€ pozic referent a ucetni.

Pro dalsi firemni pracovni pozice autorka shodu ani vjednom ze systému
neobjevila (ManaZer a Manazer senior). Nékteré manazerské pozice jsou sice v obou
katalozich popsany, ale s jinym zaméfenim, nez jak jsou nastaveny ve spole¢nosti
CertiCon a.s. Autorka porovnala popisy pracovnich pozic specifikované ve Vnitinim
predpisu — Human resources s jimi ekvivalentnimi standardy profesnich kvalifikaci

z NSK a popisy povolani z NSP a vyznacila n€kolik odbornych kompetenci, které by se
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do stavajicich pracovnich popisi dané firmy mohly doplnit. Nicméné¢ si i v tuto chvili
uvédomovala, ze dilezité bude slovo manazerky lidskych zdrojt, protoZze je mozné, ze
mnohé vyznacené chybéjici kompetence nemusi zaméstnanci na danych pracovnich
mistech vykonévat, nebo je mohou odvadét jini pracovnici, piipadné se dané ¢innosti ve
firm¢ nevyskytuji, a proto nejsou vhodné.

Pii detailnéjSim prostudovéani zbylych poskytnutych vnitrofiremnich piedpist
a smérnic autorka zhodnotila, ze implementace do dalSich personalnich ¢innosti neni
vhodna. Spole¢nost CertiCon a.s. ma své interni dokumenty zpracované V logice
odpovidajici firemni politice a dle autor¢ina nazoru na vysoké urovni kvality.

Vybavend svymi zjiSténymi poznatky kontaktovala autorka bakaldiské prace
manaZzerku lidskych zdroji a domluvila se s ni na dal$i konzultaci. Pfi osobnim jednani
autorka prezentovala vysledky své prace a spolu s manazerkou lidskych zdroju fesila
vhodnost doplnéni navrzenych odbornych kompetenci do popisu jednotlivych
pracovnich pozic. Ve dvou piipadech (U¢etni, mzdova ucetni) prob&hla diskuse nad
kompetencemi se zaméstnanci na danych pracovnich pozicich. Zpracovany vystup
(piehled odbornych kompetenci vhodnych k doplnéni do stavajicich popisu pracovnich
pozic) autorka prace manazerce lidskych zdroju predala s tim, Ze jej lze vyuzit jako
mozné doporuceni na upravu Vnitiniho predpisu — Human resources. Zminénému
vystupu je podrobné vénovana dal$i podkapitola a doporuceni a zpétné vazbé

spolecnosti se nachazi v posledni podkapitole.

4.3 Zpracovani a analyza dat

K porovnani kompetenci uvedenych v popisech pracovnich pozic jsem, jak uz
jsem se zminila vySe, vyuzila ekvivalentnich profesnich kvalifikaci z Narodni soustavy
kvalifikaci a popisti povolani z Narodni soustavy povolani. Ve tiech ptipadech (Poradce
managementu vieobecny, Uletni a Mzdova udetni) jsem musela vyuZit pouze
standardizovanych popisit povolani z NSP, jelikoz v NSK odpovidajici kvalifikace
dosud nejsou zvetejnéné. Nutno dodat, Ze ve vétSiné piipadt doSlo pii srovnavani
kompetenci k priniku. To znamena, ze popisy pracovnich pozic obsahovaly mnohdy
stejné kompetence, jako jsou uvedené v kvalifikacich NSK a povolanich NSP, byt byly

specifikovany jinymi slovy.
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Pro srovnani firemni pracovni pozice (SW/SW test/ASIC) Inzenyr jsem

vychézela z popisu povolani a profesni kvalifikace (PK) Programator. V tomto ptipadé
bylo tézké urcit kompetence vhodné k doplnéni, protoze tato firemni pracovni pozice je
uréena tfem pracovnikiim s rozdilnym zaméfenim (vyvojar software, tester software
a navrhar integrovanych obvoda). Popis pracovni pozice je popsan v urcité mife
obecnosti, aby vyhovoval vsem uvedenym pracovnikiim. Mym doporucenim je rozdélit
tuto pozici na tfi specifické pracovni pozice a ke kazdé pfifadit konkrétni vhodné
kompetence. K doplnéni do stavajiciho popisu pracovni pozice jsem identifikovala
tii ndsledujici odborné kompetence. Soucasné k nim pfipojuji i vysledek zjednani
s manazerkou pro lidské zdroje. Jedna se o tyto zptsobilosti:
» programovani aplikaci, databazi a opera¢nich systému, tvorba webovych stranek
—nevhodné k doplnéni (vykonavaji jen nékteti);
= feSeni vzniklych problémi — vhodné, zvazi doplnéni,
* vedeni dokumentace, spoluprdce na tvorb¢ vnitropodnikovych manudli —
nevhodné k doplnéni (vykonavaji jini pracovnici).

Dalsi porovnavanou pracovni pozici je (SW/SW test/ASIC) Architekt. Tato

pozice je stejn¢ jako ptfedchozi urCena pro tii zaméstnance s riiznym zameétenim.
Doporuceni je tedy stejné jako V predchozim ptipadé, rozdé€lit pracovni pozici
a specifikovat tfi dil¢i popisy pracovnich pozic. Pfi porovnani jsem pouzila standardy
profesni kvalifikace a popisu povolani Navrhat software. Z uvedenych kompetenci ve
standardech NSK a NSP jsem jich pét identifikovala jako vhodnych k doplnéni.
Z jednani vyplynuly nésledujici zavery:
» studovani analytick¢é dokumentace, legislativnich a technickych podminek
a pozadavkul uzivateld software — vhodné, zvazi doplnéni;
= optimalizace vykonnosti software — nevhodné k doplnéni (vykonavaji jen
nektefi);
= zajisténi bezpecnosti software — nevhodné k doplnéni (vykonavaji jen nékteti);
= vytvafeni uZzivatelského rozhrani aplikaci na zékladé¢ grafickych navrhi
a pozadavkl — nevhodné k doplnéni (vykonavaji jen nékteii);

= principy programovani — nevhodné k doplnéni (vykonavaji jen nékteti).
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Tteti v poradi jsem porovnavala pracovni pozici ICT Inzenyr se standardy PK
Spravce opera¢nich systémill pro malé a stiedni organizace a popisem povolani Spravce
operacnich systému a siti. Diskutovany k doplnéni byly tyto tfi odborné zptsobilosti:

» vedeni a udrZovani ptislusné dokumentace — vhodné, zvazi doplnéni;

» definovani a pfid€lovani adres a pfistupovych prav uzivatelim — vhodné, zvazi
doplnéni;

» zajiStovani antivirové ochrany dat a jejich zadlohovani — vhodné, zvazi doplnéni.

U pracovni pozice Konzultant jsem musela pouZit jen popis povolani z Narodni
soustavy povolani. Za nejvhodnéjsi ekvivalent jsem zvolila Poradce managementu
vSeobecny. Z tohoto standardu jsem vybrala pouhé dvé kompetence vhodné k doplnéni.
Které to jsou, uvadim nize vseznamu i S vyhodnocenim zjednani s manazerkou
lidskych zdroji:

= identifikace moznosti pro vyuziti nejlepSich praktickych zkuSenosti (Best

Practises) — vhodné, zvazi doplnéni,

* poskytovani odbornych a utfidénych informaci managementu a vedeni projektu

— vhodné, zvazi doplnéni.

Stejny standard popisu povoldni Poradce managementu vSeobecny jsem
vyhodnotila jako vhodny pro srovnani s popisem pracovni pozice Referent. Interni
rozdil mezi pozicemi Konzultant a Referent spociva v tom, Ze jeden z nich je urCen
spiSe pro komunikaci navenek se zakazniky a druhy spiSe intern¢ v ramci spole¢nosti.
V tomto piipad¢ jsem identifikovala ¢tyfi kompetence vhodné k doplnéni do stavajiciho
popisu pracovni pozice. I s vyhodnocenim se jedna o:

» analyza procesnich problému — vhodné, zvazi doplnéni;
» jdentifikace moznosti pro vyuziti nejlepSich praktickych zkuSenosti (Best

Practises) — vhodné, zvazi doplnéni;

» poskytovani odbornych a utfidénych informaci managementu a vedeni projektu

— vhodné, zvazi doplnéni;

* spoluprace pifi zavadéni nejlepSich praktickych zkuSenosti — vhodné, zvazi
doplnéni.

Dalsi pracovni pozici, kterou jsem porovnavala, byla Asistentka. Nalézt
ekvivalent v obou soustavach bylo jednoduché, zvolila jsem standardy s nazvem

Asistent/ka, sekretai/ka. Pii bliz§im prostudovani stavajiciho pracovniho popisu

49



spolecnosti CertiCon a.s. jsem zjistila, Ze v té mife obecnosti v jaké je specifikovany,
pojme detailn€ rozpracované kompetence uvedené v profesni kvalifikaci v NSK
i popisu povolani v NSP. K doplnéni jsem tak nevyhodnotila Zadnou z odbornych
zpusobilosti.

Nasledujici dvé pracovni pozice nemaji piedobraz v Narodni soustaveé
kvalifikaci, proto jsem pro porovnani pouzila alespoii popisy z Narodni soustavy
povolani. Prvni pracovni pozici je Uetni. Jak uZ jsem se zminila v pfedchozi
podkapitole, pii bliz§im prostudovani interniho popisu této pozice jsem zjistila, Ze je
obsahov¢ shodny s popisem pozice Referent. Pii jednani s manazerkou lidskych zdroju
jsem doporucila odlisit stavajici popisy a to Gipravou popisu pracovni pozice Uéetni dle
specifikace v NSP. Vysledek vzesly ztohoto jednani demonstruji nize a uvadim
diskutované kompetence:

» vedeni piislusné evidence a zaznamu v souladu s vnitinimi (internimi) predpisy
ucetni jednotky — vhodné k doplnéni;

» kontrola nélezitosti uc¢etnich dokladi a jejich evidence — vhodné k doplnéni;

= zajiStovani fakturace v ucetni jednotce — vhodné k doplnéni;

* {c¢tovani ucetnich operaci vramci finanéniho ucetnictvi (provadéni Ucetnich
zapist do ucetnich knih) — vhodné k doplnéni;

» provadéni pravidelnych mési¢nich kontrol ve finan¢nim ucetnictvi — nevhodné

k doplnéni (vykonavaji jini pracovnici);

= spoluprace pii inventarizaci majetku a zavazkli — nevhodné k doplnéni
(vykonavaji jini pracovnici);

= zpracovani ucetnich dokladi pro automatizované¢ zpracovavani — vhodné
k doplnéni.

Posledni diskutovanou pracovni pozici byla Mzdové ucetni. Pro srovnani jsem

pouzila specifikaci korespondujiciho povolani z NSP — Mzdova ucetni. Identifikovala
jsem Ctyii odborné zptsobilosti vhodné k doplnéni. Jejich znéni uvadim nize
I S vyhodnocenim z jednani s manazerkou lidskych zdrojt:
= zpracovani Casovych a osobnich dat zaméstnanci v mzdovych systémech —
vhodné, zvazi doplnéni;
= kontrolni ¢innost podle pokynli a stanovenych postupi — vhodné, zvazi

doplnéni;
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. fiprava ro¢ni uzavérky — nevhodné k doplnéni (vykonavaji jini pracovnici);
9

* vedeni reklamac¢niho zuctovani mzdy — vhodné, zvazi doplnéni.

Pracovni pozice Manazer a Manazer senior své vhodné ekvivalenty ani v jedné
ze soustav nemaji. Z tohoto divodu jsem pro né dalsi specifikaci ¢i navrhy na Gpravy

nezpracovavala.

4.4 Doporuceni a zpétna vazba spoleCnosti

Na zakladé zpracované analyzy dat zposkytnutych internich materialt
spolec¢nosti CertiCon a.s. s daty z Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy
povolani a vystupli vzeSlych z osobniho jednani s manaZerkou lidskych zdroji jsem
zpracovala nasledujici zavéry, které jsem firmé poskytla jako zpétnou vazbu. NeZz
pristoupim ke specifikaci jednotlivych doporuceni na Upravy, rdda bych podotkla, ze
vsechny poskytnuté interni dokumenty jsou zpracovany v logice odpovidajici urcité
nastavené politice spolecnosti a na vysoké urovni kvality. Tomuto vyjadieni odpovida
také mé zjisténi, ze pii provedené analyze dat jsem identifikovala u vétsiny odbornych
kompetenci v jednotlivych popisech pracovnich pozic prunik se standardy v NSK
i NSP.

Jednim z doporuceni pro spolecnost CertiCon a.s. je ndvrh na rozdéleni
stavajicich pracovnich pozic (SW/SW test/ASIC) Inzenyr a (SW/SW test/ASIC)
Architekt v obou piipadech na tii pozice dle konkrétniho zaméfeni jednotlivych
pracovnikd, tedy napf. na:

»  Vyvojarf software — inzenyr/architekt,
= Tester software — inzenyr/architekt;
» Navrhaf integrovanych obvodii — inzenyr/architekt.

Druhym doporuéenim je odlisit popisy pracovnich pozic Referent a Uéetni. Jako
urcité voditko miize v tomto ptipadé byt nadvrh vzesly ze zpracované analyzy uvedeny
Vv ptedchozi podkapitole.

Tietim doporucenim je aktualizovat stavajici popisy pracovnich pozic.
V ptipadech, kdy byly odborné kompetence identifikovany jako vhodné k doplnéni,
doporucuji jejich zahrnuti do popisu pracovnich pozic a nasledné projednani s témi

zaméstnanci, kterych se doplnéni tyka, aby o zmén¢ byli informovani.
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Posledni zpétnou vazbou pro spolecnost CertiCon a.s. je mé podékovani za
ochotu ke zpracovani praktické €asti mé bakalatské prace, vénovany cas, poskytnuté
interni predpisy a profesiondlni piistup a spolupraci s manazerkou lidskych zdroja

sle€nou Mgr. Alici KuliSovou.
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ZAVER

Neni pochyb o tom, ze je Clovek za cely svlij profesni Zivot donucen tfeba
i n€kolikrat zménit zaméstnani, pracovni pozici a Casto také kvalifikaci. Udrzovat se
tzv. v obraze nemusi vSak jen pracujici lidé. Sledovat soucasné trendy a adaptovat se na
nové technologie museji také zaméstnavatelé, chtéji-li si udrzet své postaveni na trhu.
Jednim z relativné novych nastrojii na trhu prace je i Narodni soustava kvalifikaci.
Systém, diky kterému maji obané moZnost nechat si uznat svoji kvalifikaci bez ohledu
na to, jak ji ziskali. Zaméstnavatelim poskytuje tento registr platnych a uznavanych
kvalifikaci v celé Ceské republice jisté vyhody. Narodni soustava kvalifikaci maze
usnadnit cestu Sirokému spektru uzivateli, ovSem za predpokladu, ze ji budou prakticky
vyuzivat. Mezi cilové skupiny mimo obcanli a zaméstnavateli patii také Skoly, statni
instituce, vzdélavaci organizace a kariérovi poradci. Bakalarska prace je vénovana
pohledu jedné z téchto cilovych skupin, konkrétné zaméstnavatelim a uvadi moznosti
vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci ve vybranych personalnich ¢innostech.

Prvnim z nastavenych cili bakalafské prace bylo sezndmit Ctenafe se systémem
Nérodni soustavy kvalifikaci. Tomuto zdméru se vénuji zejména prvni dve kapitoly
teoretické Casti prace. Podle mého ndzoru bylo nejdiive nutné ptiblizit Sir$i souvislosti
celého systému, a to fondy Evropské unie. Diky témto fondim mtze Ceska republika
financovat projekt, ktery Narodni soustavu kvalifikaci rozviji a implementuje. Postupné
se tak Gtenaf seznamuje s cili fondd, spravnimi organy v Ceské republice a alokovanymi
finanénimi prostiedky, které mulze na$ stat vycerpat prostfednictvim operacnich
program. I témi se zabyva cela jedna podkapitola. Na tento $ir§i pohled navazuje druha
kapitola, kterd podava zékladni informace o Narodni soustavé kvalifikaci v mife detailu
uzpusobené rozsahu bakalarské prace. Cil se v tomto ptipad¢ podafilo splnit.

Druhym cilem bakalaiské prace bylo specifikovat moznosti vyuziti systému
Narodni soustava kvalifikaci ve vybranych personalnich ¢innostech. Tato problematika
je popsana ve treti kapitole této prace. Postupné jsou uvedeny moznosti realizace
persondlniho planovani, analyzy pracovnich mist, ziskdvani, vybéru a vzdélavani
zaméstnancl, hodnoceni, odménovani a propusténi pracovnikdl za vyuziti Narodni
soustavy kvalifikaci. Vzhledem K rozsahu bakalaiské prace jsou v posledni ¢asti této

kapitoly pouze zminény jesté dalsi personalni aktivity, v nichZ lze tento nastroj vyuzit.
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Tuto Cast 1ze vice rozpracovat napt. v jiné odborné praci na vyssi urovni. Druhy cil se
podatilo také splnit.

Ttetim a zaroven poslednim cilem bakalarské prace bylo zpracovat vlastni navrh
implementace Narodni soustavy kvalifikaci ve firmé CertiCon a.s. Diky ochoté¢,
vstficnosti a profesionalni spolupraci s manazerkou lidskych zdroji Mgr. Alici
KuliSovou se podaftilo i v tomto ptipadé cil splnit. Zpracovany navrh na implementaci
zminéného systému byl firmé poskytnut jako zpétnd vazba. Z mnou provedené¢ho
Setfeni vzeSla tfi doporuceni. Rozdélit dvé stavajici pracovni pozice v obou ptipadech
na tfi pozice dle konkrétniho zamétfeni jednotlivych pracovnikt,, odliSit popisy
pracovnich pozic Referent a Utetni a aktualizovat stavajici popisy pracovnich pozic
0 odborné kompetence, které byly identifikovany jako vhodné k doplnéni. Detailné&ji se
celé této problematice vénuje ¢tvrta a zaroven posledni kapitola. | v poslednim piipadé
se podafilo cil splnit.

Pii psani bakalafské prace mi byly ndpomocny mé znalosti celého systému
ataké neckolikalet¢ pracovni zkuSenosti, které s realizaci projektu Rozvoj
a implementace Narodni soustavy kvalifikaci mam. Z urcitého thlu pohledu mi vSak
praveé tyto znalosti a zkuSenosti byly pfitézi, a to predevSim pii1 zachovani urcité miry

detailu a udrzeni nestranného pohledu na danou problematiku.
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PRILOHY
Priloha A — Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace Personalista

KVALIFIKACNI STANDARD

Profesni kvalifikace 62-007-N
PERSONALISTA

kvalifikaéni uroven 5

ODBORNA ZPUSOBILOST

Kod Nazev Uroveii

k23.D.1015 Orientace v pracovnépravni a dalsi pfislusné legislative 5

J22.B.4009  Vyuzivani prostiedkil vypocetni techniky 4

i152.D0.9010 Tvorba a spravovani dokumentd v administrativné personalni 5
¢innosti

k23.D.8001 Vedeni agendy povinnych Iékatskych prohlidek, BOZP a PO ve 4
firmé

i52.2.5002  Organizovani vzdélavani zaméstnanct 5

152.2.5003  Zajistovani naborovych ¢innosti 5

i52.D0.2003  Tvorba a pouzivani systémt hodnoceni a odménovani 5
zaméstnancu

152.2.5004  Organizovani kolektivniho vyjednavani 4

Autorizujici organ
Ministerstvo prace a socialnich véci

Tyka se povolani
Personalista
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102138&kod_sm1=2

Kvalifika¢ni standard byl ptipraven SR pro management a administrativu, v niz byly
zastoupeny:

Kooperativa pojistovna, a. s.

Lease Plan CR, s. 1. 0.

Management Consulting

RPIC - ViP, s. 1. 0.



Johnson Controls

Baest, a. s.

Avia Ashok Leyland Motors

Asociace poskytovatelil personélnich sluzeb
CEZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic

VZP CR

Trexima, spol. sr. o.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Narodni ustav odborného vzdélavani v Praze

Na tvorbé¢ kvalifikacniho standardu se dale podilely tyto subjekty:
Klub personalistii CR, o. .

Fujikoki Czech, s. r. o.

Litmedia, a. s.

Studio JV
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Priloha B — Hodnotici standard profesni kvalifikace Personalista

HODNOTICI STANDARD

Profesni kvalifikace 62-007-N
PERSONALISTA

kvalifikaéni uroven 5

KRITERIA A ZPUSOBY HODNOCENI

1. k23.D.1015 Orientace v pracovnépravni a dalsi piislu$né legislativé

Kritéria hodnoceni

Zpiisob ovéreni

a) Prokazat orientaci v zakladnich ustanovenich zakoniku
prace a obCanského zakoniku v oblasti personalistiky

Pisemné a ustni ovéreni

b) Prokazat orientaci v zakladnich ustanovenich obchodniho
zakoniku ve vztahu k persondlni praci

Pisemné a ustni ovéfeni

C) Prokazat orientaci v predpisech upravujicich mzdy a platy

Pisemné a ustni ovéreni

d) Vyjmenovat druhy pracovnépravnich vztaht a vysvétlit
vztah k odvodiim zdravotniho a socialniho pojisténi

Pisemné a ustni ovéreni

e) Charakterizovat obsah persondlniho managementu —
uplatnéni ve firm¢, ukoly a poslani

Pisemné a ustni ovéreni

f) Uvést pravomoci a odpovédnosti statutarnich organt a

vedoucich zaméstnancii firmy (pfedstavenstvo, dozor¢i rada apod.

— dle typu firmy) v pracovnépravni oblasti

Pisemné a ustni ovéieni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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2. J22.B.4009 Vyuzivani prostiedku vypocetni techniky

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Orientovat se Vv prostfedi operac¢niho systému

Praktické predvedeni

b) Koncipovat dokumenty v textovém editoru

Praktické predvedeni a tstni
ovéieni

¢) Navrhnout tabulku a vytvofit graf v tabulkovém
procesoru

Praktické predvedeni a Ustni
oveteni

d) Vytvofit pocitacovou prezentaci

Praktické predvedeni

e) Vyhledat informace na internetu

Praktické predvedeni a tstni
ovéieni

f) Komunikovat pomoci elektronické posty

Praktické predvedeni a tstni
ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

3. 152.D.9010 Tvorba a spravovani dokumenti vV administrativné

personalni ¢innosti

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Prokazat znalost pravidel tvorby pisemnych dokumenti
podle platné normy

Praktické predvedeni

b) Charakterizovat zptisob zajistovani administrativy
pomoci vypocetni techniky

Ustni ovéfeni

€) Vyjmenovat systémy ukladani dokumentt, véetné
zakladnich pravidel skartace

Pisemné a tstni ovéreni

d) Charakterizovat zptisoby vedeni osobnich spisii a popist
pracovnich mist

Pisemné a ustni ovéreni

e) Uvést pravidla tvorby a uplatiiovani vnitinich firemnich
dokumenti a predpist

Pisemné a ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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4, k23.D.8001 Vedeni agendy povinnych lékarskych prohlidek, BOZP a

PO ve firmé

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Prokazat znalost zakladni legislativy v oblasti BOZP a
PO

Pisemné ovéreni

b) Vysvétlit zakladni pravidla pro Skoleni zaméstnanct
v oblasti BOZP a PO

Pisemné a ustni ovéfeni

¢) Charakterizovat povinnosti organizace v oblasti
1ékarskych prohlidek zaméstnanct

Pisemné a tstni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

5. 152.Z2.5002 Organizovani vzdélavani zaméstnanci

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Vysvétlit zakladni pfistupy k provadéni a zajistovani
normativniho vzdélavani zamé&stnanci, véetné zajistovani
Skoleni

Pisemné a ustni ovéreni

b) Vyjmenovat profese vyzadujici pravidelné piezkusovani
nebo Skoleni

Pisemné a tstni ovéreni

c) Uvést moznosti a formy dal§iho vzdélavani zaméstnanci
ve firmé

Pisemné a ustni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

6. 152.Z2.5003 Zajistovani naborovych ¢innosti

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Prokazat orientaci ve Skolské soustave, vzdélavacich
urovnich, oborech vzdélani

Pisemné a ustni ovéreni

b) Charakterizovat mozné zptsoby planovani lidskych
zdrojli, ndboru a vybéru zaméstnanct ve firmé

Pisemné a tstni ovéreni

c) Popsat Narodni systém kvalifikaci

Pisemné a ustni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.




1. 152.D.2003 Tvorba a pouzivani systému hodnoceni a odménovani

zaméstnancu

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Prokazat orientaci v hodnoticich a motiva¢nich
systémech zaméstnanct

Pisemné a ustni ovéreni

b) Charakterizovat moznosti kariérového rustu zaméstnanctu
ve firmé

Pisemné a ustni ovéfeni

c) Vysvétlit zakladni principy mzdového systému
V organizaci

Pisemné a tstni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

8. 152.Z2.5004 Organizovani kolektivniho vyjednavani

Kritéria hodnoceni

Zpisob ovéreni

a) Charakterizovat zakladni povinnosti organizace
V pfipad¢, Ze ve firmé existuje odborova organizace

Pisemné a ustni ovéreni

b) Vysvétlit zakladni povinnosti firmy vaci zaméstnancim
V ptipadé, Ze firma je bez odborové organizace

Pisemné a ustni ovéreni

¢) Uvést zakladni pravidla pro tvorbu kolektivni smlouvy

Pisemné a tstni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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B. ORGANIZACNI A METODICKE POKYNY

Pokyny K realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které¢ doklady musi uchazec ptredlozit, aby zkouska prob&hla
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Dale stanovi, které pomucky uchaze¢ pii zkousce smi
pouzivat.

Pted zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a s pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a poZzarni ochrany (PO). Zdravotni zpiisobilost
neni vyzadovana.

Zkouska zahrnuje odpoved’ na test, feSeni piipadové studie a prezentaci vysledki ptipadové
studie. Pisemné ovéteni muze byt provedeno formou testu. V ptipadé, ze si autorizovana
osoba zvoli pro ovéfovani kompetenci formu testu, plati nize uvedena pravidla pro aplikaci
pisemnych testli. Pisemny test nemiize byt jedinym zptisobem ovéfovani odbornych
kompetenci v ramci profesni kvalifikace.

Pravidla pro aplikaci pisemnych testi jako zpiisobu ovérovani
Soubor otdzek pro testy stanovuje autorizovand osoba podle pozadavka hodnoticiho
standardu. Musi pfitom spliovat nasledujici pravidla:

A Testy pro jednotlivé uchazece musi byt generovany z dostatecné velkého souboru
otazek, aby bylo umoznéno fadove nékolik desitek rizné sestavenych testil.

B. Pii kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifika¢niho standardu. To
znamena, ze v piipadé, kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéiuji pomoci testil, musi
byt splnéné nasledujici dvé podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.
B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

KaZzdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u né¢hoz je test zptisobem ovéteni a
V navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro Gspésné splnéni pozadavki testu

Za Gspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro kazdé
kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Autorizovana osoba si zaroveil pro zkousku pfipravi soubor ptipadovych studii, které je nutno
pouzit pro ovéteni téchto kompetenci: Organizovani vzdélavani zaméstnancti, Zajistovani
naborovych ¢innosti, Tvorba a pouzivani systémt hodnoceni a odménovani zaméestnanc,
Organizovani kolektivniho vyjedndvani. Uchazec si vylosuje jednu ptipadovou studii, kterou
vyfesi a odprezentuje. Autorizovana osoba ma moznost pokladat dopliiujici otazky. Reseni
piipadové studie je soucasti zkousky a probiha ve zkusebni mistnosti v den kondni zkousky.
Cas na samotné feseni piipadové studie je 60 az 90 minut.

Pravidla pro aplikaci Gstniho ovérovani formou vylosovanych otazek
Soubor otdzek pro Ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavki
hodnoticiho standardu. Musi pfitom spliiovat nasledujici pravidla:

Pti kazdé zkousce musi byt ovéreny vSechny kompetence kvalifika¢niho standardu.
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To znamena, ze v ptipad¢, kdy se n¢které kompetence nebo kritéria oveéfuji pomoci
losovanych otazek, musi byt splnéné nasledujici dvé podminky:

A Pro celkovy soubor otazek:
KaZzdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.
B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze¢ musi mit v souboru svych vylosovanych otizek zohlednéno alespoii jednou kazdé
kritérium (mysli se kritérium, u n¢hoz jsou losované otazky zptisobem ovéfeni a v ndvaznosti na
pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit).

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast’ pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o
pribéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,,splnil®
nebo ,,nesplnil* v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezdvaznosti jednotlivych kritérii u
kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél“, pokud uchaze¢ vyhovél
pro vSechny kompetence, nebo ,,nevyhovél“, pokud uchaze¢ pro nékterou kompetenci
nevyhovél. Pii hodnoceni ,,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zdiivodnéni, které uchaze¢ svym
podpisem bere na védomi.

Informace o poctu zkousejicich

Zkouska probiha pted zkusebni komisi sloZenou ze dvou ¢lent, ktefi jsou autorizovanou
fyzickou osobou s autorizaci pro piislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym
zastupcem autorizované pravnické osoby s autorizaci pro piislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby

Autorizovana osoba musi splilovat alespoil jednu z nésledujicich variant pozadavki:

a) Vyssi odborné vzdélani v oblasti humanitni, ekonomické, ekonomicko-technické nebo
pravni a alespon 5 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti personalistiky nebo
vzdélavani, z toho minimalné 4 roky v obdobi poslednich deseti let pfed podanim Zadosti o
udéleni autorizace.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfFenim na humanitni, ekonomické nebo ekonomicko-
technické obory a alespon 5 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti personalistiky
nebo vzdélavani, z toho minimalné 2 roky v obdobi poslednich péti let pied podanim Zadosti o

udéleni autorizace.

Dalsi pozadavky:

— Autorizovana osoba, kterd nema odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle
zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpistl, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti
zkouseni), musi byt absolventem pfipravy zamétené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy III a IV zékona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkii dal§iho
vzdélavani a o zméné nékterych zédkoni (zékon o uznavani vysledki dalsiho vzdélavani), a
pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s diirazem na psychologické aspekty
zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovand osoba musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni proces véetné
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vyhodnoceni na PC, tisku jednotného osvédceni a zasilani s vyhodnocenim elektronickou
postou (staci dolozit ¢estnym prohlasenim).

Zadatel o ud¢€leni autorizace prokazuje splnéni pozadavkl na odbornou zpiisobilost
ptedloZenim dokladu nebo souboru dokladii o ziskani odborné zptisobilosti autorizujicimu
organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operacnim systémem, textovym editorem, tabulkovym
procesorem, programem pro tvorbu prezentaci s pripojenim k internetu, aktudlni znéni
zakoniku prace, obchodniho zakoniku a ob¢anského zakoniku.

K Zéadosti o ud€leni autorizace zadatel ptilozi seznam svého materialné-technického vybaveni
dokladajici soulad s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud
zadatel bude pti zkouskach vyuzivat materialné-technické vybaveni jiného subjektu, ptilozi

k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu (popiipadé smlouvy)
umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo
prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkouSku a doba pro vykonani zkousky

Celkova doba ptipravy na zkousku (vcetné¢ ptipadnych ¢asl, kdy se uchazec ptipravuje béhem
zkousky) je 5 az 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na sezndmeni
uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Celkova doba trvani vlastni zkousky (bez ¢asu na piestavky a na piipravu) je 3 az 4 hodiny
(hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska miize byt podle zadanych ¢innosti rozlozena do vice
dnti.

Autorizujici organ

Ministerstvo prace a socialnich véci

Tyka se povolani

Personalista
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102138&kod_sm1=2

Hodnotici standard byl pfipraven SR pro management a administrativu, v niz byly
zastoupeny:

Kooperativa pojistovna

Lease Plan CR, s. 1. 0.

Management Consulting

RPIC — ViP, s. 1. 0.

Johnson Controls

Baest, a. s.

Avia Ashok Leyland Motors

Asociace poskytovatelil persondlnich sluzeb
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CEZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic

VZP CR

Trexima, spol. sr. 0.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Narodni ustav odborného vzdélavani v Praze

Na tvorb¢€ hodnoticiho standardu se dale podilely tyto subjekty:
Klub personalistii CR, o. .

Fujikoki Czech, s. r. 0.

Litmedia, a. s.

Studio JV
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