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Anotace

Mee

Bakalarska prace ,,Internacionalizace lidskych zdrojt ve firmé* se v prvni ¢asti zamétuje
na rozdily mezi lokdlnim a mezinarodnim fizenim lidskych zdrojt a ¢innostmi spojenymi
s fizenim lidskych zdroju. Dale se prace zabyva strategiemi a orientacemi, které se
uplatiiuji pfi mezinadrodnim fizeni lidskych zdrojii a procesem néboru mezinarodnich
lidskych zdroja. Soucasti bakalaiské prace je i prakticka ¢ast internacionalizace lidskych
zdrojii ve vybrané firmé, které se zamétuje na spokojenost mezinarodnich zaméstnancu
S procesem naboru a adaptace ve vybrané firmé.

Cilem prace je zhodnotit spokojenost mezinarodnich zaméstnancut s procesem naboru a
procesem adaptace v ceské lokalni firmé a po zhodnoceni nasledné doporucit vylepseni

tohoto procesu.
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Annotation

The bachelor's thesis "Internationalization of human resources in the company" focuses
in the first part on the differences between local and international human resource
management and activities related to human resource management. Furthermore, the work
deals with strategies and orientations that are applied in international human resource
management and the process of recruiting international human resources. Part of the
bachelor's thesis is the practical part of the internationalization of human resources in a
selected company, which focuses on the satisfaction of international employees with the
process of recruitment and adaptation in a selected company.

The aim of the work is to evaluate the satisfaction of international employees with the
recruitment process and the process of adaptation in a Czech local company and after the

evaluation to recommend the improvement of this process.
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Internationalization, Human Resource Management, International Human Resource
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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy se ¢im dal tim vice praktikuje trend globalizace a spojeni v ramci
celého svéta, také vice roste tlak na pouzivani lidskych zdroju z celého svéta, tzv.
internacionalizaci lidskych zdroji, kterou se zabyva tato bakalaiska prace.
Internacionalizace je nezbytnou soucasti naSich Zivoti a v souc¢asné dobé piedstavuje i
vyznamnou narodniho hospodateni a narodni ekonomiky. Jak bylo zminéno jedna se o

neustale se rozsifujici fenomén dnesni doby a dnesni spolecnosti.

Cilem prace je prizkum a popsani mezinarodniho fizeni lidskych zdroja. Zjisténi strategii
ametod, jak pracovat s mezindrodnimi lidskymi zdroji. A také zjisténi rozdilnych ¢innosti
v porovnani lokdlniho a mezinarodniho fizeni lidskych zdroji.

Praktickd Cast prace se zabyva analyzou spokojenosti mezindrodnich zaméstnancl z
tietich zemi, ktetfi byli najati a pracuji v lokdlnim vybrané spolecnosti, tudiZ prosli
internacionalizaci lidskych zdroji. Prizkum se bude zaméfovat hlavné na nabor a adaptaci

ve firmé. V té€chto vybranych ¢astech se daji dobie pozorovat prvky internacionalizace.

Préce je rozdélena do péti kapitol.

V prvni kapitole se pojednavé o tom, co se rozumi pojmem fizeni lidskych zdroji, jaké
¢innosti by fizeni lidskych zdroji mélo obsahovat a jaky je rozdil mezi tuzemskych a
mezinarodnim fizenim lidskych zdrojt.

Druha kapitola se zabyva pojmem mezinarodniho fizeni lidskych zdroju a
internacionalizaci a uvadi jaké strategie se vyuZzivaji pravé pii fizeni mezindrodnich
lidskych zdroji.

Tteti kapitola pfedstavuje vybranou lokalni spolecnost, ve které byla provadéna analyza
V ramci internacionalizace lidskych zdroja. Kapitola i popisuje proces ndboru a adaptace
zahrani¢niho zaméstnance z pohledu firmy.

Ctvrta kapitola se zabyva praktickou analyzou, kterd zkouma spokojenost zahrani¢nich

zameéstnancl s procesem naboru a adaptace ve vybrané firme.



Pété4 a zaverecna kapitola shrnuje vysledky analyzy a pfindsi firmé moznosti, jak vylepsit

proces naboru a adaptace zahrani¢nich zaméstnanci.



1. Rizeni lidskych zdrojt
Prvni kapitola se zabyva definici a vysvétlenim pojmu fizeni lidskych zdroji. Dale se
kapitola zabyva ¢innostmi v ramci fizeni lidskych zdroji. Zavér kapitoly ptiblizi a uvede
rozdily mezi tuzemskym a mezinarodnim fizenim lidskych zdroja a také jak tyto rozdily
zmirnit.
1.1 Definice tizeni lidskych zdroja
Cesky termin fizeni lidskych zdroji ptivodné pochézi z anglického ndzvu human resource
management, ktery je téZ znam pod zkratkou HRM. Tento termin mizeme vnimat ve dvou
vyznamech. Prvni vyznam oznacuje personalni praci neboli personalistiku. Personalistika
se zabyva fizenim a vedenim lidi. Druhy vyznam oznacuje soucasné pojeti personalni
prace a také soucasné piistupy K Fizeni lidi. (Siky¥, 2014)
Armstrong (2015) definuje fizeni lidskych zdroja jako strategicky, integrovany a uceleny
piistup k najimani a k rozvijeni zaméstnanct a také k jejich uspokojovani. Rizeni lidskych
dosazeni cila.
Cilem fizeni lidskych zdroju je schopnost uspésné plnit cile organizace a to pravé
prostiednictvim lidi.
Dle Koubka (2015) v tom nejobecnégjsim pojeti je cilem fizeni lidskych zdroju, slouzit

k tomu, aby byla organizace vykonna a aby se jeji vykon neustale zlepsoval.

1.2 Cinnosti ¥izeni lidskych zdroji

Aby se daly plnit cile organizace, tak je potteba dostatek schopnych a motivovanych lidi.
Motivace lidi urCuje jejich vykon, ktery pak urCuje vykon organizace. Samoziejmé je
potieba i jinych zdroji, jako jsou naptiklad zdroje materialni nebo finan¢ni. Ale nejvice

rozhodujici jsou pravé lidské zdroje. (Sikyi, 2014)



Dle Armstronga (2015) se fizeni lidskych zdroji zabyva vSim, co néjak souvisi se
zaméstnavanim a fizenim lidi v organizaci.

Cinnosti v fizeni lidskych zdroji jsou dle Armstronga (2015) shrnuty do téchto bodi.

. strategického fizeni lidskych zdrojt,

. fizeni lidského kapitalu,

. fizeni znalosti

. fizeni spolecenské odpovédnosti organizace

. rozvoje organizace

. zabezpecovani lidskych zdroji (coz zahrnuje plénovani lidskych zdroja,

ziskavani a vybér zaméstnanci)

. fizeni vykonu zaméstnanct a jejich nasledného odménovani
. vzdélavani a rozvoje zaméstnancl
. péce o zamé&stnance a poskytovani sluzeb

Armstrong (2015) téz definoval cile, které stoji za fizenim lidskych zdroji. Mezi tyto cile
patii.
e podpora dosahovani strategickych cilt organizace
e rozvoj kultury zamétfené na dosazeni vysokého vykonu
e udrZet v organizace talentované, kvalifikované a oddané¢ zaméstnance
e udrzeni pozitivnich pracovnich vztahd, vytvofeni vzijemné divéry mezi
managementem a zameéstnanci

e podpora etického ptistupu k tizeni lidi

V ¢innosti fizeni lidskych zdrojt se téZ d& vyuZzivat outsourcing. Outsourcing piedstavuje
vyuzivaji cizich zdroji pro zajiSténi vybranych Cinnosti fizeni lidskych zdroji. Mezi
diivody outsourcingu patfi: orientace na hlavni cinnosti, Uspora néakladi nebo
minimalizace rizik, p¥istup k znalostem. (Sikyt, 2014)

Pfi outsourcing procesu ziskavani zaméstnancl organizace poveti vybraného dodavatele
odpovédnosti za proces ziskdvani zaméstnancli a obsazovani uréenych pracovnich mist.
Dodavatel spolupracuje s odpovédnymi zastupci organizace, a to napiiklad pti definovani
pozadavkt na uchazece, pii zpracovani zadosti uchazect nebo pii provadéni pohovori

uchazecu. (Armstrong, 2015)
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Mezi pozitiva outsourcingu Ize zatradit moznou Gsporu ¢asu, mozny pristup k odbornym
znalostem a také moznost se v organizaci soustiedit na c¢innosti s VyS$si piidanou
hodnotou.

Naopak mezi negativa outsourcingu lze zafadit vzdalenost mezi organizaci a dodavatelem,
a to ze dodavatel bude prilis daleko na to, aby se zabyval feSenim skute¢nych problémi.
Také muze dojit k situaci, kdy organizace ztrati kontrolu nad procesem. (Armstrong,
2015)

roxr

1.3 Tuzemské a mezinarodni fizeni lidskych zdrojt
Slozitost plsobeni v riiznych zemich a zaméstnavani riznych narodnich kategorii
pracovnikd je klicova proménnd, kterd odliSuje domdaci a mezinarodni fizeni lidskych
zdroju spiSe nez jakékoli zdsadni rozdily mezi provadénymi aktivitami fizeni lidskych

zdroju. (Dowling, Festing a Engel, 2017)

Slozitost mezindrodniho fizeni lidskych zdroji 1ze rozdélit do Sesti faktorm:

. Vice HR aktivit

V mezindrodnim prostiedi se musi oddéleni lidskych zdrojt zapojit do mnozstvi ¢innosti,
které by v domacim prostiedi nebyly nutné. Mezindrodni aktivity napiiklad jsou:
mezindrodni zdanéni, mezindrodni pfemisténi a orientace, administrativni sluzby pro
expatrianti, sluzby jazykového ptekladu. Pti realizaci mezinarodniho pfemisténi, se musi
téz zahrnout tyto Cinnosti: zajisténi Skoleni pfed odjezdem, poskytnuti imigracnich a
cestovnich detailt, poskytnuti informaci o bydleni, nakupovani, lékaiské péci atd.

(Dowling, Festing a Engel, 2017)
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. Potieba Sirsi perspektivy

Manazefi lidskych zdroja spravuji programy pro jednu narodni skupinu zaméstnancti, na
néz se vztahuje jednotna politika odménovani a zdanovana jednou vladou toho daného
naroda. Kdyz pro organizaci pracuji zaméstnanci riznych narodnosti, nastavaji slozité

problémy s odménovanim nebo zdanovanim. (Dowling, Festing a Engel, 2017)
. Vétsi zapojeni se do osobniho zivota zaméstnancti

Organizace by se m¢la snazit poskytnout pozadovanou troven podpory pro zameéstnancu.
Napiiklad u expatrianti by méla zajistit, aby rozuméli bydleni, zdravotni péci a dal§im

aspektim, které ovliviwji jejich ziovt. (Dowling, Festing a Engel, 2017)
. Kombinace pracovnich zahrani¢nich a lokalnich sil

Jak zahrani¢ni operace ve firm¢ rostou a zvétSuji se , diraz kladeny na rtizné ¢innosti v
oblasti lidskych zdroji se méni. Je dilezité v dcefiné spolecnosti rozsitit odpovédnost za
HR aktivity, jako je planovani lidskych zdrojii, persondlni zajisténi, Skoleni a rozvoj a

kompenzace. (Dowling, Festing a Engel, 2017)
. Vystaveni riziku

Lidské a finanéni faktory byvaji ¢asto nasledkem netispéchu na mezinarodni scéné jsou
Casto rizikov¢jsi nez v domacim podnikani. Mezi ptimé naklady na selhani mtze patfi:
naklady na Skoleni, cestovni ndklady a vydaje na ptemisténi. Mezi nepiimé naklady se da
zafadit ztrata podilu na zahrani¢nim trhu a poskozeni kli¢ovych vztahi s hostitelskou

zemi. (Dowling, Festing a Engel, 2017)
. Sirsi vngjsi vlivy
Hlavnimi vné&j$imi faktory, které ovliviiuji mezinarodni fizeni lidskych zdrojt, jsou typ

vlady, zda je stat soucasti né€jakého sdruzeni (napiiklad Evropska Unie) a obecné

pfijimané postupy podnikani v zemi. (Dowling, Festing a Engel, 2017)

Dowling, Festing a Engl (2017) také predstavuji faktory, které ovliviiuji domaci a
mezinarodni fungovani fizeni lidskych zdroju.

. Kulturni prostfedi

ProtoZe mezinarodni obchod zahrnuje interakci a pohyb lidi napti¢ narodnich hranic, je
dulezité ocenit kulturni rozdily. Chapani kulturniho prostiedi je dalezita proménna, ktera

zmirfuje rozdily mezi domacimi a mezinarodni HRM. (Dowling, Festing a Engle, 2017)
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. Odvétvi ve kterém je nadnarodni spolecnost primarné zapojena

Odvétvi ve kterém je spoleCnost zapojena mé znacny vyznam, protoze mezindrodni
konkurence je velmi vysoka. Rizeni lidskych zdroji je velmi dilezité, jelikoz lidské zdroje
jsou zapojeny do kazdé z primarnich ¢innosti a tvofi zaklad organizace. (Dowling, Festing
a Engle, 2017)

. Rozsah spoléhani se nadnarodni spolecnosti na jeji domaci trh

Faktor, ktery ovliviiuje chovani nadnarodnich spolecnosti a vysledné praktiky v fizeni
lidskych zdrojii je mira spoléhani se nadnarodni spolecnosti na jeji tuzemsky trh v

domovské zemi. (Dowling, Festing a Engle, 2017)

. Postoje vrcholového vedeni
Konecna proménnd jsou postoje vrcholového vedeni k mezindrodnim operacim. Je
pravdépodobné, ze pokud vrcholové vedeni nemé silnou mezindrodni orientaci, tak se

vedeni bude soustiedit spiSe na domaci problémy. (Dowling, Festing a Engle, 2017)

Téchto pét proménnych predstavuje model, ktery vysvétluje faktory, které ovliviuji

lokalni a mezinarodni fizeni lidskych zdrojt. (Dowling, Festing a Engle, 2017)
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Odvétvi ve , kterém
je nadnarodni
spoleénost

primarné zapojena

Domaci (lokalni) a
mezinarodni aktivity

fungovani HRM

SloZitost spojend s
fungovanim v

Rozsah spoléhani se riznych zemich a

nadnarodni se zameéstnavanim

spolecnosti na jeji riznych
doméci trh narodnosti

Postoje zameéstnancl
vrcholového

vedeni

Obrazek 1 : Faktory ovliviwjici lokalni a mezinarodni aktivity fungovani rizeni lidskych

zdrojii - vlastni uprava (DOWLING, FESTING, ENGLE, 2017)
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2 Mezinarodni fizeni lidskych zdroj

Druha kapitola se zabyva fizenim lidskych zdroji v mezinarodni oblasti. Zaméfuje se na
samotnou definici mezinarodniho fizeni lidskych zdroji a internacionalizace. Déle
rozebird strategie, kterou jsou praktikovany v mezinarodnim fizeni lidskych zdroju.
Posledni ¢ast kapitoly se zaméfuje na zajiStovani mezinarodnich lidskych zdroju, i
s analytickym rozborem zamétfenym na pfislusniky z tfetich zemi v Evropské unii a

v Ceské republice.
2.1 Definice mezinarodniho fizeni lidskych zdrojii a internacionalizace

Mezinéarodni tizeni lidskych zdroju se tyka postupti fizeni lidskych zdrojii v nadnarodnich
spole¢nostech. Hlavni rozdil mezi narodnim a globalnim fizeni lidskych zdroji spociva
ve veétsi komplexnosti a je potfeba vnimat odlisné kultury a zaroven i odlisSné
podnikatelské prosttedi. Proto se zde uplatiiuji odlisné ptistupy ke strategii mezinarodniho
fizeni lidskych zdroji. V mezinarodnim fizeni lidskych zdrojt je diilezité brat v potaz také
standardizaci a konvergenci, které vyjadiuji do jaké miry dcefiné spole¢nosti ptebiraji
postupy fizeni lidskych zdroji matefské spolecnosti. Dale se musi brat v potaz lokalizace
nebo divergence, kterd vyjadiuje do jaké miry dcefiné spolecnosti uplatiuji své postupy

fizeni lidskych zdroji a chovaji se jako lokélni spole¢nosti. (Armstrong, 2015)

Internacionalizace je proces mezinarodni ekonomické integrace na svétovych trzich.
Internacionalizace piinaSi pro spolecnost nové rozmanité vyhody mezi které patii

realizace Uspor z rozsahu, diverzifikace rizika nebo sniZzeni ndklad. (Armstrong, 2015)

Dle Zapletalové (2012) je internacionalizace neboli geografické rozsiteni v systémovém
kontextu chapana jako komulativni proces, ktery se sklada ze vztahli stanoveni, udrzeni a

rozvijeni za Gi€elem dosazeni cili podniku.

vvvvvv

globalizaci: netprosna integrace trhii, narodnich statl i technologii a to do miry, ktera
umoznuje jednotlivelim, spole¢nostem a narodnim statim dosahnout po celém svété dale,

rychleji, hloubéji a levnéji nez kdykoli predtim a naopak i svym zplsobem to umoziuje
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svétu zasahnout na jednotlivce, korporace i narodni staty. (Tarique, Briscoe a Schuler,
2015)
I kdyz Tarique, Briscoe a Schuler (2015) tvrdi, Ze o internacionalizaci se nékdy hovoii

jako o globalizaci, tak tyto dva pojmy se lisi.

Globalizace je cely komplex procest Vriznych oblastech, které se mohou nékdy
prekryvat a navazovat na sebe. Globalizace je hlavné spontanni a nijak nefizeny proces.
(Smolik , 2014)

Dle Armstronga (2015) globalizace po firmach a organizacich vyzaduje, aby po celém
svété presouvaly lidi, napady, vyrobky i informace, a aby tim uspokojovaly lokalni
potfeby. Zaroven se organizace musi védét mnohem vice o mezinarodnich zakaznicich,
obchodech a také konkurenci.

Kvuli globalizaci musi organizace zlepSovat svou schopnost ucit se, spolupracovat a také

zvladat diverzitu a komplexnost. (Armstrong, 2015)

., Internacionalizace je proces mezinarodni ekonomické integrace na svetovych trzich.
(Armstrong, 2015, str.2352)

Kvuli internacionalizaci ziskavaji organizace rozmanité vyhody, mezi které patii realizace
uspor z rozsahu, vzdélavani se z mezinarodnich trhi, vyuzivani vzajemnych vztahi mezi
podnikatelskymi segmenty a geografickymi oblastmi nebo snizovani nakladu.

(Armstrong, 2015)

Dle Dowlinga, Festinga a Engla (2017) se mezinarodni fizeni lidskych zdroja d€li na tii
piistupy, jak je mozné ho vnimat. Prvni pfistup se zamétuje na mezikulturni management,
coz znamena zkoumana lidského chovani v organizacich s mezinarodni perspektivou.
Druhy pfistup porovnava industrialni vztah k teorii o fizeni lidskych zdrojl a zaroven se
snazi porovnat a analyzovat tento vztah v odliSnych a rlznych zemi. Tieti pfistup se
zamé&fuje na aspekty fizeni lidskych zdroji v nadnarodnich spolecnostech. Nejcastéji je
mezinarodni fizeni lidskych zdroji chapano pravé pod timto tietim pfistupem. Tyto
ptistupy se nevyhnutelné piekryvaji. Je zfejmé, Ze mezikulturni otazky fizeni jsou dilezité

pfi feSeni kulturnich aspektii v zahranici.
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Cinnosti v fizeni lidskych zdroji se samoziejmé zméni, kdyz dojde k internacionalizaci.
Mezinarodni fizeni lidskych zdroja se predstavuje ve tfech rozmérech. (Dowling, Festing

a Engle, 2017)

1. Cinnosti v oblasti lidskych zdroji pii zprostfedkovani, alokaci a vyuZiti
e Planovani lidskych zdroja
e Personalni obsazeni (nabor, vybér, umisténi)
e Rizeni vykonu.
¢ Skoleni a rozvoj
e Kompenzace (odména) a vyhody
e Primyslové vztahy
2. Kategorie zapojené do mezinarodnich aktivit fizeni lidskych zdroju:
e hostitelskd zemé, kde se miize nachéazet dcefina spole¢nost
e matefska zemé, kde ma firma sidlo
e jiné* zemé, které mohou byt zdrojem prace, financi a dalSich vstupi
3. Tii kategorie zaméstnancii mezindrodni firmy:
e statni ptisluSnici hostitelské zemé
e statni ptislusSnici matefské zeme

e statni pfislusnici tfetich zemi

Jednim zjevnym rozdilem mezi domécim a mezinarodnim fizenim lidskych zdroji je, Ze
zaméstnanci jsou presunovani napii¢ narodni hranici do riznych pozic v ramci
zahrani¢nich operaci mezinarodni firmy — tyto zaméstnanci se nazyvaji expatrianti.
Inpatrianti jsou naopak dcefiné spole¢nosti pfesunuty do matetfské zemé organizace.
Statni prislusnici tfetich zemi nepochazi ani ze zemé dcefiné spolecnosti, ani ze zemé

mateiské spole¢nosti. (Dowling, Festing a Engle, 2017)

Expatrianti neboli PCN (parent country nationals) jsou pfisluSnici narodnosti zemé
puvodu spole¢nosti.

Ptislusnici narodnosti hostitelské zemé neboli HCN (host country nationals).

Ptislusnici tfetich narodnosti neboli TCN (third country nationals). Nepochazi ani ze zemé

ptvodi ani ze zemé hostitelské. (Strach, 2009)

17



2.2 Strategie mezindrodniho fizeni lidskych zdrojt

V multinacionalni organizaci je pfistup k fizeni lidskych zdroji ovlivnén multikulturnim
prostiedim, jelikoz jsou zde zaméstnani lidé z odliSnych narodnich kultur. Kvili tomu
musi multinacionalni organizace uplatiovat odlisné strategie lidskych zdrojt, které se
zabyvaji zasady a postupy v fizeni a vedeni lidi, ktefi pracuji v zahranici. Tyto strategie
také vedou k naplnéni odliSnych konkurencnich strategii multinacionalnich organizaci.
Zékladnim pfedpokladem pro tspéch organizace na globalnim trhu je dosazeni souladu
mezi konkurencni strategii, strategii lidskych zdrojt, postupy v fizeni lidskych zdroju a
okolim organizace (politickym, ekonomickym, pravnim, technologickym a dal$im). Tento
uspéch zna¢i dosazeni dlouhodobé prosperity a trvalé konkurenceschopnosti

v podminkéach globalni konkurence. (Sikyf, 2014)

Konvergence a divergence je velice dilezitda v mezindrodnim fizeni lidskych zdroja.

Konvergence znac¢i do jaké miry matefskd spolecnost uplatituje své postupy fizeni

lidskych zdrojt po celém svéte v deefinych spole¢nostech.

Divergence naopak zna¢i do jaké miry mateiska spolecnost umoznuje zahrani¢nim

dcefinym spole¢nostem uplatiiovat své vlastni postupy fizeni lidskych zdrojl, nebo je

upravit v souladu lokélnich pozadavkl. (Armstrong, 2015)

Miru konvergence nebo divergence ovliviiuje orientace mezinarodnich spole¢nosti. Jsou

Ctyfi typy orientace mezinarodni spolecnosti a kvuli odlisné orientaci jsou i nasledné

odlisné piistupy k vybéru pracovnika (Armstrong, 2015)

Jsou tyto ctyfi typy orientace mezinarodni spole¢nosti

. Etnocentricka orientace — Dcefind spole¢nost mé nizkou miru autonomie. A

zasadni rozhodnuti ma na starost ustfedni matetska spole¢nost. V této orientaci
bude nejspiSe dcefina spolecnost fizena pracovniky z mateiské spolecnosti,
tzv. expatrianty. Tato orientace se uplatiuje hlavné v pocatecni fazi vyvoje

mezinarodni spolecnost.
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Polycentricka orientace — Matetska spolecnost vnima dcefinou spole¢nost
jako nezavisly subjekt, tudiz ma dcefiné spole¢nost vysokou miru autonomie.
Takze ve spolecnosti jsou hlavné lokalni pracovnici, coz ve firmé udrzuje
urcitou jistou kontinuitu — jelikoz expatrianti piichazeji a odchéazeji (vétsSinou
se vyuzivaji jen pro feSeni uréitych problémi). Tato orientace se uplatiiuje s
rostouci duvérou K dcefiné spolecnosti a je prevazné zaméfena na rozvoj
manazerd, kdy se lidé z hostitelské zemé povysuji do vyssich funkci v jejich
dcefiné spole¢nosti.

Regiocentricka orientace — V tomto piipadé¢ jsou dcefiné spolecnosti
propojené a fizené hromadné regionalnim centrem. Vyuziva se zde
polycentricka nebo geocentricka orientace.

Geocentricka orientace — Matef'skd spolecnost a jeji dcefiné spolecnosti jsou
celosvétove vzajemné propojeny. Cilem je vytvorfit mezinarodni pracovni silu,
ktera mize byt nasazena do kterékoliv dcefiné spolecnosti po celém svété. Tato
orientace je hlavné zaloZena na rozvijeni téch nejlepsich lidi v uréité funkce,

bez ohledu na jejich narodnost

Mezinarodni fizeni lidskych zdroji musi probihat strategicky s cilem naplnéni

mezinarodnich konkurencnich strategii. Strategie mezindrodniho ftizeni lidskych zdroja

jsou ovlivilovany konkuren¢ni strategii, ktera je v nadnarodni organizaci. (Armstrong,

2015)

Konkurenéni strategie v nadnarodnich organizaci se déli na:

multinacionalni — budovani silné lokalni pfitomnosti a reagovani na lokalni

potieby

v

globalni — dosazeni nakladové vyhody s aktivitou v celosvétovém méfitku
internacionalni — vyuzivani znalosti a schopnosti mateiské spole¢nosti v ramci
celosvétového rozsifovani , naptiklad firma Procter & Gamble

transnacionalni — vytvofeni nového modelu organizace srozvojem globalni

konkurenceschopnosti, naptiklad firma Unilever
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Strategie mezinarodniho fizeni lidskych zdroju je souc¢asti mezinarodniho fizeni lidskych
zdroji (IHRM), a zam¢tuje Se na vytvateni a zasad IHRM a na postupy, které pomahaji
dosahnout mezinarodni vize a cili nadnéarodni spole¢nosti, tj. jejich mezinarodnich
strategie. Idealn¢ by se firma méla aktivné angazovat ve strategickém planovani a fizeni.
Firma by méla pravidelné provadét environmentalni analyza (vnéjsi hrozeb a ptilezitosti
i silné a slabé stranky organizace) a z této analyzy vyvinout své globalni strategie, které
pak jsou uskotecnovany pro globalni uspéch. Strategické fizeni obecné predstavuje fadu
konkurencnich tahti a obchodni piistupti, které manazeti pouzivaji pti fizeni spolecnosti a
které jsou odvozeny z vize a cile firmy. Strategii spolecnosti je tedy ,,plan “ pro umisténi
firmy na vybranou trzni oblast, pro investovani penéz a lidé pii rozvoji konkrétnich
obchodnich schopnosti, které vedou k udrzitelnému rozvoji konkuren¢ni vyhody,
uspokojeni zakaznikt, a tedy k dosaZzeni vynikajiciho vykonu v podnikani. (Tarique,
Briscoe a Schuler, 2015)
Tyto strategie se vyviji dvéma zpisoby:

. Proaktivné - vyhledovy plan feSeni ocekavanych trznich sil

. Reaktivné - reakce na to, co zrovna firma zaziva na trhu
V praxi se ve vétSiné firem se vyvijeji strategie pomoci kombinace téchto zplsobil.

(Tarique, Briscoe a Schuler, 2015)
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3 Internacionalizace lidskych zdrojli ve vybrané firmé

Tteti kapitola se zabyva praktickou ¢asti bakalaiské prace. Kapitola pfedstavuje vybranou
spole¢nost, ve které probihal prakticky vyzkum. V této kapitole se déale ptredstavuje
proces naboru zahrani¢nich zaméstnanct ve spole¢nosti z pohledu personalniho oddélenti,
na ktery pak navazuje prakticky vyzkum.

Kapitola ptedstavuje prizkum spokojenosti mezindrodnich zaméstnancii z tfetich zemi,
kteti byli najati a pracuji vtéto lokalnim vybrané spolecnosti, tudiz prosli
internacionalizaci lidskych zdrojt. Prizkum se bude zamétovat hlavné na nabor a adaptaci

ve firmé. V téchto vybranych ¢astech se daji dobtfe pozorovat prvky internacionalizace.

3.1 Ptedstaveni vybrané spolecnosti

Spole¢nost Bombardier Transportation Czech Republic a.s. se sidlem v Ceské Lipé je
soucasti konsolidacniho celku spolecnosti Bombardier Inc. . Matefskou spolecnosti
spole¢nosti je Bombardier Transportation (Bahntechnologie) Holding Berlin v Némecku,
ktery vlastnil 98% podil na zdkladnim kapitalu spolecnosti. Matefskou spolecnosti
skupiny je Bombardier Inc. se sidlem ve West Montrealu v Kanadg¢.

Historie spole€nosti Bombardier Inc. sahd az do roku 1937. Ale aZ v roce 1970 vstoupila
spolecnost Bombardier do Zelezni¢ni dopravy. V roce 2001 se stala spolecnost
Bombardier Transportation celosvé€tovym lidrem v odvétvi Zelezni¢nich zafizeni. V roce
2002 spole¢nost Bombardier pfemistila své matetské sidlo z Montrealu do Berlina. Tento
krok posilil schopnost spolecnosti obslouzit Evropu, ktera je nejveétsim zeleznicnim trhem
na svete.

Bombardier Inc. mé své pobocky (zavody) po celém svété — Ceské republika, Kanada,
Mexiko, Némecko, Polsko, Cina, Indie nebo Thajsko.

V Ceské republice je jediné kmenové zazemi, jediny vyrobni zavod pravé v Ceské Lipg,
ktery byl zapsan do obchodniho rejstiiku 1. leden 1994.

Hlavni Cinnost této spolecnosti je vyroba, montaz, oprahvy a rekonstrukce kolejovych
vozidel, jednoucelovych a specialnich kolejovych zafizeni. Vyrobni program spole¢nosti

v roce 2019 se vyhradné soustfedil na realizaci zakazek pro ostatni zavody skupiny
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Bombardier Transportation. V roce 2019 méla firma pouze dva zakazniky, jednalo se o
dva partnerské zavody a to némecky Hennigsdorf a Crespin ve Francie. Spolecnost
pracuje na péti riznych projektech.

Bombardier Transportion Czech Republic a.s. k 31.12.2019 mél 964 kmenovych
zamé&stnancl a 456 externich zaméstnanct.

Hospodateni spolec¢nosti v roce 2019 skoncilo ziskem (po zdanéni) 196 176 tisic K¢.
Celkové trzby za prodej vlastnich vyrobkt a spolecnosti v roce 2019 €inily 3 516 828 tisic
K¢&. Provozni hospodarsky vysledek spolecnosti ¢inil zisk 107 471 tisic K¢ a finan¢ni
vysledek €inil zisk 88 683 tisic K¢.

V roce 2019 vysledek hospodateni pted zdanénim ¢inil zisk ve vysi 196 154 tisic K¢.

V tnoru roku 2020 spolecnost Bombardier Inc. oznamila prodej spole¢nosti Bombardier
Transportation spole¢nosti Alstom. (oficialni stranky firmy Bombardier, Vyro¢ni zprava

firmy)

3.2 Proces naboru zahrani¢nich pracovniki

Proces naboru zacind internim schvalovacim procesem a rozhodnutim managementu o
rozhodnuti zahrani¢niho naboru. Zahrani¢ni nabor se vyuZiva hlavné, kvili niz§im
nakladiim. Po schvaleni se vybiraji vhodni partnefi pro zahrani¢ni nébor. Tito partnefi
jsou agentury (dale oznacCovany jako dodavatel) , které¢ sidli ve vybrané zemi pro
zahrani¢ni nabor. Tyto dodavatelé se daji povazovat za formu outsourcingu. Firma
zahrani¢ni nabor realizuje napiiklad v téchto zemich: Indie, Filipiny, Polsko, Ukrajina.
Niésledné se musi provést vystaveni hlasenky volné pozice na Utadu prace v Ceské
republice, vybrana pracovni pozice musi byt dle zakona registrovana v ¢eském systému
uréeném pro cizince.

Kdyz je pracovni pozice spravné registrovana. Déle proces naboru pokracuje vybérovym
fizenim. K vybérovému fizeni je potieba ziskani kopie past a také kopie dokladl o
vzdélani od uchazeci. Tyto potfebné kopie zajiStuje partner zahrani¢niho naboru.
Nasleduje vyhodnoceni vybérového fizeni na zakladé dokumentt a poté se zasila nabidka
kandidatim. Téz se zasilaji informace o akceptacich nabidky kandidatem. Na zavér se
zpracovavaji akceptované nabidky. K uzavieni vybérového fizeni dojde ve chvili, kdy

kandidat akceptuje nabidku.
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Po akceptovani nabidky kandidatem se musi zajistit termin pro zddost o zaméstnanecké
karty. Pro kazdou zemi (zem¢ pivodu kandidata) existuji lehce odlisna pravidla tzv.
rezimy pro ziskani terminu pro zadost. Ve firm¢ se vyuzivaji dva typy rezimu.

Prvni rezim je znamy pod nadzvem ,,VISA PROCES NO REGIME®. Zacina se poslanim
zadosti o termin schlizky na Ambasad¢ pro zaméstnanecké karty. V této ¢asti neni potteba
podepsand smlouva ze strany kandidata, staci podepsani ze strany firmy. Nasleduje
piiprava a zaslani Smlouvy o budouci smlouveé. Musi byt zajistén podpis smlouvy a
zaslani zpét k dodavateli. Kdyz uz je smlouva podepsana, nasleduje objednani terminy
pro podani Zaméstnanecké karty, k objednavce se ptiklada podepsana smlouva a kopie
pasu kandidata a také osobni a kontaktni idaje kandidata. Nasleduje ziskani informaci o
terminu pro zadost o zaméstnaneckou kartu a ziskani data terminu na Ambasadé. Nasledné
se musi provést potvrzeni terminu kandidatim. Na z&vér se podaji informace o terminech
Ambasade¢.

Druhy rezim se nazyva,,VISA PROCES REGIME®. Zde se musi zacit registraci do tohoto
rezimu. Je nutna piiprava dokumentii pro rezim pro Finanéni Gfad a také Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni. Nasleduje pfiprava dokumentl pro Zzadost o doporuceni k
zatazeni. Posledni ¢ast z pfipravy dokumenti je dodani Cestnych prohlaSeni kandidati.
Kdyz jsou zajistény vSechny dokumenty nasleduje pfiprava uz samostatné Zadosti o
zafazeni do rezimu, k niz se ptiklada kompletni balicek dokumentd. Kdyz zadost a
vSechny dokumenty jsou usp&Sné podepsané a vyfizené, tak dochazi k registraci do
rezimu. Déle se provadi potvrzeni registrace, takze garant (osoba, které se predava Zadost
o doporuceni k zatazeni) informuje statni administrativu o zafazeni do rezimu. Na zékladé
této registrace Ambasada urcuje terminy schtizek pro kandidaty pro zaméstnanecké karty.
V piipadé schvaleni karty (ktera je v Ceské republice) Ambasada automaticky vydava
vizum na Sest mésicl. V této dobé je nutné dokoncit proces zaméstnaneckych karet.
Nasleduje ziskani informaci o terminu pro Zadost o zamé&stnaneckou kartu a ziskani data
terminu na Ambasad¢. Nasledné se musi provést potvrzeni terminu kandidatim. Tim je

termin pro Zadost o zaméstnaneckou kartu ziskan.

Po ziskéani terminu pfichazi na fadu povoleni k zaméstnani. Prvnim krokem je ptiprava
smlouvy pro pracovni povoleni, je potieba nejdiive zajistit podpis dokumentii ze strany
kandidata a poté samoziejme 1 ze strany firmy. Nasledn¢ probéhne kompletace dokumenta

pro Pracovni povoleni a podéani zadosti Utadu prace k povoleni zaméstnani. Po schvaleni
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se musi vyzvednout povoleni k zaméstnani z Utadu prace. Schvalené dokumenty se
zasilaji kandidatim a slouzi k jednani na Ambasade¢.

Mezinarodni kandidat také potfebuje potvrzeni o ubytovani v Ceské republice. Firma musi
nalézt vhodné ubytovani, nasledné zaslat ubytovaci adresu. Je nutné ptipravit potvrzeni o
zajisténi ubytovani a zajistit Ufedné ovérené podpisy na tomto potvrzeni. Potvrzeni se
zasilaji kandidatim a slouzi k jednani na Ambasade.

Proces se opét vraci k zaméstnaneckym kartdm. Na tadé je ptiprava dokumentl pro
zaméstnanecké karty. Tyto dokumenty jsou Smlouva o smlouvé budouci, Potvrzeni o
zajisténi ubytovani a PIna moc na zastupce v Ceské republice. Je potfeba zajisténi podpisu
dokumenti ze strany firmy a zaslani dokumentl kandidatim k jednani na Ambasade¢.
Nasleduje zajisténi podpisi na dokumentech ze strany kandidati. Poté dochazi ke
kompletace balickti pro podani zadosti o zaméstnaneckou kartu. Ambasada provede
schvaleni zddosti o zaméstnaneckou kartu. Nasleduje ze strany Ambasady vyzva k
prevzeti viza k piijezdu do Ceské republiky a také k prevzeti zaméstnanecké karty na
tizemi Ceské republiky. Kandidat provede pfedani informaci ohledné terminu o pievzeti
viza dodavateli. A dodavatel zajisti sjednani pojiSténi. Nasleduje pifevzeti viza
kandidatem. Timto uZ mize dodavatel firmé podat potvrzeni o pfipravenosti kandidati k
odjezdu.

Existuje 1 moznost vyuzit takzvané ,,Schengen viza®, které se da vyuzit na kandidaty ze
zemi Schengenu. Opét se nejdiive zacind kompletaci vSech potfebnych dokumentl pro
podani z&dosti. Po kompletaci dokumentli nasleduje podani zadosti pro Schengen viza,
pfi podéavani zadosti je nutné odevzdat pas na dobu schvaleni a kvili tomu neni mozné
zéadat o zaméstnaneckou kartu. Z toho ditvodu se musi vhodnég urcit v jakém potadi zadat
o vizum a zamé&stnaneckou kartu. Ambasada provede schvaleni zddosti o vizum a vyzve
kandidata k jeho ptevzeti. Kandidat pfedam informace o terminu pfevzeti viza dodavateli.
Po ptevzeti viza kandidatem, pfeda dodavatel potvrzeni pfipravenosti kandidata k odjezdu
firme.

Kdyz uz ma firma potvrzeni o pfipravenosti kandidata k odjezdu, nastavé pteprava
kandidati do Ceské republiky. Za pomoci partneri dochazi k zajisténi dopravy ze zemé
pivodu do lokality ubytovani.

Po piijezdu kandidati do Ceské republiky, dochazi k jejich piihlaseni. P¥ihlaseni
kandidat se Schengen vizem dochazi navstévou na Cizinecké policii ptipadné zaslanim

formulafe.
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PtihlaSeni kandidatd ze tfetich zemi se sjednava navstévou Odboru azylové a migracni
politiky (OAMP), kde kandidatim jsou sejmuty biometrické¢ udaje. Kandidatim se
nasledné vytvoii biometrickd zamé&stnanecka karta.

V ramci soucasné situaci s COVID pandemii se musi samoziejmé zajistit 1 pozadavky z
pohledu opatieni. Také nasledkem pandemie je cely proces naboru ¢asové zdlouhavé;jsi.
Kdyz uZ je kandidat v Ceské republice, tak se s nim jednd stejné jako s lokanim
kandidatem.

Musi napiiklad probéhnout vstupni 1ékaiska prohlidka, dle pracovni pozice kandidata.

(interni informace)

INTERNI SCHVALOVACI PROCES O ROZHODNUTI
ZAHRANICNIHO NABORU

!
VYSTAVENI HLASENKY VOLNE POZICE NA URADU
PRACE

| |

ZISKANI POTVREZNI O UBYTOVANI NA UZEMI CR

)
ZISKANI ZAMESTATNANECKE KARTY

)
PREPRAVA ZAHRANICNI KANDIDATU DO CR

)
PRIHLASENI KANDIDATU V CR

Obrazek 2 : Graficky zndzornény proces naboru zahranicnich zaméstnancu (vlastni

zpracovani)
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3.3 Metodika prace

Cilem analyzy je zhodnotit spokojenost mezinarodnich zaméstnancti s procesem naboru
a procesem adaptace v Ceské lokalni firmé a po zhodnoceni nasledné doporucit vylepSeni
tohoto procesu.

Pro analyzu byl zvolen nastroj v podob¢ dotazniku. Vyzkumnou skupinou analyzy byla
zvolena skupina zaméstnancti puvodem z Indie a z Filipin. Tato skupina byla zvolena
z diivodu velké kulturni odlinosti Indie a Filipin od Ceské republiky

Analyza se zabyva naborem zaméstnanci a adaptaci zaméstnanct. Adaptaci zahrani¢nich
zaméstnanci je mysSlena adaptace ve firmé Bombardier Transportation Czech Republic
a.s. , nikoliv adaptaci zaméstnancti ve Ceské republice.

Dotaznik byl pfedan vyzkumné skupiné ptes online platformu Survio.com. Platforma
Survio.com vytvati grafy dle odpovédi respondentt, tyto grafy byly v bakalarské praci
vyuzity. Dotaznik byl pfeddn v anglickém jazyce, kvili lep$i srozumitelnosti pro
vyzkumnou skupinu. Dotaznik obsahuje 25 otazek zamétenych na nabor a adaptaci ve
firm&. Vétsina otazek je uzaviena s moznosti vybéru odpovédi, tudiz vyplnéni dotazniku
zabere necelych 10 minut. Dotaznik je zcela anonymni, aby respondenti ohledné odpovédi
byli co nejvice uptimni.

Dotaznik byl celou dobu konzultovan s vedouci persondlniho oddéleni spole¢nosti
Bombardier Transportation Czech Republic a.s., ktera sama pfisla s navrhy a napady
témat a otazek, na které by chtéla znat odpovédi z pohledu zahrani¢nich zaméstnanci.
Dotaznik také obsahoval privodni dopis, ve kterém jsem se piedstavila. Nasledné jsem
vysvétlila, za jakym Gcelem tento dotaznik vznikl a také jak sjeho vysledky budu

nakladat. Privodni dopis je vlozen ve pfiloze.
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Dotaznikové otazky:

1. Vék

2. Zem¢ puvodu: Indie, Filipiny,
Jiné

3. Jak dlouho trval cely proces - od
nabidky  price do  Bombardier
Transportation az po nastup do firmy?
(Uved’te v mésicich)

4. Obdrzeli jste informace a
vysvétleni o firmé a o zemi od firmy
Bombardier Transportation pied odletem
?

S. Obdrzeli jste informace a
vysvétleni ohledné pracovnich
podminek?

6. Ziskali jste potfebné informace a
vysvétleni ohledné vasi pracovni pozice
a naplné prace?

7. Byli jste spokojeni s informacemi a

vysvétlenim ohledné wvasi pracovni

pozice a napln¢ prace?

8. Ucastnili  jste se né&jakého
zacateCnického  jazykového  kurzu
ceského jazyka?

9. Kdyby Vam byl jazykovy kurz

nabidnut, chtéli byste se ho ucastnit? —
jen pokud v otazce 8. vybrali odpovéd’
NE

10.  Meéli jste pomoc z firmy, ohledné
praktickych otdzek ohledné Zivota v

hostitelské zemi?

11.  PfiSla vadm pomoc ohledné
oficialni administrativy dostatecna —
zafizovani na cizinecké policii?

12. Ptisla  vam pomoc ohledné
oficidlni administrativy dostate¢na —
zafizovani doktorti?

13. Byl jste seznameni se zakladni
orientaci ve mésté a s kulturou zemé?
14.  Byli jste spokojeni s prohlidkou
mgésta a s integracnim Skolenim?

15.  Mate napady, jak vylepsit proces

naboru?

16.  Dostalo se vam podpory od
skolitelt ve ,,Skole‘“?

17.  Vyhovoval Vam piistup lidi, ktefi
Vs zaucovali? (v dobé zaucovani)

18.  Pokud jste nebyli spokojeni
s metodou vyuky, co vam vadilo?

19.  Uvitali  byste vétSi  miru
proskoleni k vasi pracovni pozici?

20.  Skolite Vy sami nékoho (jiného

zacinajiciho zamé&stnance)?

21. Mate tlumocnika k dispozici,
kdyZ ho potiebujete?
22.  Planuje prodlouzeni pracovni

spoluprdce s firmou Bombardier
Trasportation Czech Republic?
23.  Planujete pfijezd své rodiny do

Ceské republiky?
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24. Jste v kontaktu i s jinymi

zahrani¢nimi zaméstnanci ve firmé?

25.

Stravujete se v zavodni jidelné?
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4. Analyza a zhodnoceni analyzy

Vyzkumnou skupinou analyzy byla zvolena skupina zaméstnanct pivodem z Indie a
z Filipin. Firma ma celkem 40 zaméstnanct piivodem z Indie a 40 zamé&stnancti pivodem
z Filipin.

Na muj vyzkumny dotaznik odpovédélo celkem 20 respondentt, 12 respondentti ptivodem
z Filipin a 8 respondenti pivodem z Indie.

Celkova navratnost odpovédi tvoii tedy 50,0%. Kdyz se bude zkoumat navratnost dle
zemi pivodu, tak u respondentt z Filipin je 30,0% navratnost a u respondentt z Indie je

20,0% navratnost.

12

10

Philippines ndia Other

Obrazek 3 : Zemé piivodu respondentii (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Analyza se bude rozebirat jak z pohledu respondentd pivodem z Indie, tak i respondenti

puvodem z Filipin.
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Nejdiive analyza z pohledu respondentli ptivodem z Indie, jichz se tedy ucastnilo osm.
V¢étSina z nich bylo ve véku 30 az 39 let. Druha zastoupend vékova kategorie byla 18 az

29 let.

30-39 years 18-29 years 50-60 years 40-49 years

Obrazek 4 : Vék respondentii pitvodem z Indie (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Dalsi zkoumana otazka byla, jak dlouho trva cely proces naboru zahrani¢niho
zamgstnance, brano od samotné pracovni nabidky aZ po pfimy nastup ve firm¢. Nejcastéji
se zde objevoval usek dvou let. Nejkratsi byl pak tsek rok a ptl, a naopak nejdelsi usek

byl dva a pil roku.

Nasledujici ¢tyfi dotaznikové otazky (obrazek 5, 6, 7 a 8) se zaméfuji na informace, které
firma poskytuje zahrani¢nim kandidatiim. Jedna se o informace jak o samotné firmé, tak
o Ceské republice, tak i o pracovnich pozicich, které firma nabizi a informace o napIngé
prace.

Tyto zminéné informace, poskytuji pfimo personalisté ze spolecnosti, ktefi osobné na
zacatku celého naborového procesu navstivi danou zahrani¢ni zemi, kde prezentuji
spolecnost a seznamuji se s kandidaty.

Z grafu je patrné, ze zahrani¢ni kandidati dostali potfebné zékladni informace a

vysvétleni. Kandidaty také byli s témito informacemi spokojeni.
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4
3
2
| -
a
Yes No More likely no More likely yes

Obrazek 5: Informace o Ceské republice a o spolecnosti (Grafické zpracovani

Survio.com, 2021)

Ves More likely yes No More likely no

Obrazek 6: Informace a vysvétleni pracovnich podminek (Grafické zpracovani Survio.com,
2021)
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5

4

3

2

1

0 -
Yes No

Obrdazek T.Diilezité informace o pracovni pozici a naplné pozice (Grafické zpracovani

Survio.com, 2021)

More likely yes More likely no

N |

Yes No More likely no More likely yes

Obrazek 8 : Spokojenost s informacemi o pracovni pozici (Grafické zpracovani
Survio.com, 2021)
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Personélni oddéleni napomahd i s adaptaci zahrani¢nich zaméstnanci s zafizovanim
zakladnich administrativnich tkold, coz jsou v tomto piipad¢ navstéva Cizinecké policie
CR a navitéva lékate. Z toho diivodu se v analyze zjist'uje zpétna vazba od zamé&stnanci,
zda jsou s touto pomoci spokojeni a zda jim vyhovuje. Dle odpovédi je 87,5% respondentt

spokojeno s nabizenou pomoci.

® ves © More likely yes Mare likely no No

e
B

Obrazek 9 :Spokojenost se zakladni oficialni administrativou (Grafické zpracovani

Survio.com, 2021)

Obrdzek 10: Orientace ve mésté (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Prohlidka a poznani mésta je jasnou soucasti a také zptfijemnénim adaptace zaméstnance.
Pti prohlidce jsou predstaveny zakladni sluzby jako obchody se zbozim kazdodenni
potieby, nemocnice a doktofi, banka. Zaroven byly piedstaveny i1 zajimavosti, které se ve
meésté daji najit. V dobé pandemie COVID-19 byla prohlidka nahrazena papirovym

tisténym priavodcem s mapami a fotografiemi.
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Yes No More likely yes More likely no

Obrazek 11: Prohlidka mesta (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

| vdobé¢ zacviku, v takzvané ,,Skole” jde z grafii vy¢ist spokojenost zaméstnanci.
Problém, na ktery bylo upozoriiovano, byla komunikace a nedorozuméni, ke kterému
dochazelo kvili neznalosti jazyka. Také zde byla zminéna nevyhovujici ptisnost Skoliteld,
ktera je ovSem pochopitelna, jelikoz se jedna o praci , kterd musi byt detailné na milimetry

ptresna a kvalitné provedena.

Yes No Mare likely no More likely yes

Obrazek 12 : Podpora skolitelii (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)
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0
No

Obrazek 13 : Pristup Skolitelu (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

More likely yes More likely no

Jednim ze zpUsobu, jak zabranit jazykové bariéte pii zau€ovani, je moznost Ze Skolitelem
je sam zahrani¢ni zaméstnanec, ktery ve firm¢ pracuje jiz delsi dobu a ma na své pozici
praxi. VSichni respondenti ptivodem z Indie, ktefi se Ucastnili dotazniku, uz maji

zkuSenosti se zaucovanim jinych zamé&stnanc.

Obrazek 14: Jste i vy Skolitel? (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)
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Celkovou spokojenost respondent S firmou, Ize vy¢ist z nasledujiciho grafu, kde 100%
respondentll pivodem z Indie odpovédélo, Ze chtéji nadale v budoucnu (po skonceni
dvouleté agenturni smlouvy) spolupracovat s firmou a uzavfit s ni novou smlouvu.

Dotaznik byl anonymni, tudiz respondenti mohli odpovédéet naprosto upiimné. A zaroven
také respondenti chtgji, aby se jejich rodina piistéhovala do Ceské republiky a usadila se

zde s nimi.

6

4

2

a -
Yes

More likely yes No Mare likely no

Obrazek 15: Spoluprace s firmou (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Yes No More likely no More likely yes

Obrdzek 16 Rodina v CR (Grafické zpracovéani Survio.com, 2021)
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Analyza z pohledu respondentii pivodem z Filipin, jichz se tedy ucastnilo dvanact.
Vétsina z nich bylo ve véku 30 az 39 let. Na stejno pak byla zastoupena vékova kategorie

byla 18 az 29 let a vékova kategorie 40 az 49 let.

=]

30-3% years 40-4%9 yesars 18-29 years 50-60 years

Obrazek 17: Vek respondentut pitvodem z Filipin (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

V ramci rychlejsi a kvalitngjsi adaptace v cizi zemi je za jisté dulezité, znat jazyk dané
zem¢. Vzhledem ktomu, ze se jednd o zaméstnance z tfetich zemi, tak je velice
nepravdépodobné, ze by ovladali Cesky jazyk. Ztoho divodu pfipadd v ivahu
zacateCnicky kurz ¢eského jazyka, kterého se Zadny zaméstnanec neucastnil, ale je patrné,

ze by zaméstnanci 0 tento kurz méli zajem a sami se zlepsili v dorozumivani.

12

10

No Yes

Obrdzek 18 : Ucast na jazykovém kurzu (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)
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Yes No More likely no More likely yes

Obrdazek 19 : Kurz ceského jazyka (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Prace personalistii spolecnosti ohledné pomoci s praktickym Zivotem v zemi uZ byla
pfedstavena u rozboru analyzy z pohledy respondentli plivodem z Indie. Vysledky u
respondentii pivodem z Filipin jsou dosti obdobné. U vétSiny prevazi spokojenost

S pomoci.

10

Obrazek 20 : Praktické otizky ohledné Ziti v CR (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)
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® VYes ® More likely yes More likely no No

T
B

10 12

o
o
IS
o
®

Obrdazek 21: Pomoc s oficialni administrativou (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

12

Obrazek 22: Orientace ve meste (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

[ -
No

Obrazek 23: Prohlidka mesta (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Mors likely no Mors likely yes

V ramci zauceni a tréninku na svou pozici, se kazdy zaméstnanec musi Gcastnit ,,8koly*,
kde urcitou dobu pracuje pod dohledem starSich a zkuSenéjSich pracovnikd, kteti jsou
k zauCovani vybrani. VétSina zahrani¢nich zaméstnanc byla spokojena s pfistupem,
podporou 1 stylem vyuky. Zminény zde existujici problém, je problém s dorozuménim a

komunikaci v ramci ¢eského jazyka.
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8 I

6

4

2

0 .
Yes More likely yes No More likely no

Obrazek 24 : Podpora skolitelii (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Q .
No

Obrazek 25: Pristup Skolitelii (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

More likely no More likely yes

Zminény problém s komunikaci ovSem feSi i varianta, ze jiZ adaptovani zahrani¢ni
zameéstnanci zaucuji nové zahranicni zaméstnance zjejich zemé puvodu. Piiblizné

polovina respondentd pivodem z Filipin zaucuje nové kolegy.

. B

Obrazek 26: Jste Vy sam skolitel? (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)
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Problém s dorozuménim a komunikaci se ve spolecnosti fesi pomoci tlumocniki. Je
dilezité, aby zaméstnanci méli tlumocnika k dispozici. Dle odpovédi je tlumocnik

k dispozici, kdykoliv je dle zamé&stnanct potieba.

12

10

8

[

4

: @
. 0/

Yes More likely yes No More likely no

Obrazek 27: Potreba tlumocnika (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

10

a -

Yes More likely yes No More likely no

Obrazek 28: Spoluprdce s firmou (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

Zakladni doba spoluprace firmy se zahrani¢nimi zaméstnanci jsou dva roky. Po této dobé
je moznost prodlouZeni pracovni smlouvy a jak je z grafu jasné, tak vétSina zaméstnancti
ma o toto prodlouzeni zajem.

S timto faktem také souvisi dalsi otazka, jelikoZ zahraniéni zaméstnanci se do Ceské
republiky sté¢huji sami. S vyuzitim moZnosti prodlouZeni pracovni smlouvy je z grafi
patrné, Ze 1 vétSina zaméstnanct pii této varianté, by chtéla, aby jejich rodina se téz

prestéhovala do Ceské republiky a zde se s nimi usadila.
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Yes No More likely yes More likely no

Obrdazek 29: Rodina v CR (Grafické zpracovani Survio.com, 2021)

V ramci adaptace je zajimavé se také zaméfit na fakt, zda zahrani¢ni zaméstnanci se snazi
byt v kontaktu s jinymi zahrani¢nimi zaméstnanci napf. z jiné zemé. Z grafu lze vy¢ist, ze
zamé&stnanci se déli na dvé téméf stejné pocetné skupiny. Jedna skupina je v kontaktu

S ostatnimi zahrani¢nimi zaméstnanci a druhd skupina se tomuto kontaktu strani.

Yes No More likely yes More likely no

Obrazek 30: Kontakt s ostatnimi zahranicnimi zaméstnanci (Grafické zpracovani

Survio.com, 2021)
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5. Formulace doporuceni a zavérh

Z analyzy je patrné, ze respondenti piivodem z Filipin a ptivodem z Indie jsou spokojeni
s procesem naboru i s procesem adaptace ve firm¢. Je patrné, ze firma ma zkuSenosti a
dlouhodobé znalosti a praktiky, tudiz proces nadboru i adaptaci provadi velmi dobie. Navic
cely tento naborovy a adaptacni proces je monitorovan na globalni urovni. A globalni
vedeni udava pravidla, kterymi se musi dcetfiné pobocky fidit. Z tohoto diivodu se neda
ptijit s velkym mnozstvim doporuceni.

Z mého pohledu byl nejvice Sokujici fakt, Ze cely proces naboru (bran od zacinajici
nabidky prace aZ po finalni nastup do firmy v Ceské Lip&) v priméru trva dva roky.
Mezi mé napady na doporuceni a vylepseni patii zafazeni zacateCnického kurzu ceského
jazyka mezi proces adaptace ve firm¢. Tento krok by vedl k lepsi komunikaci zahrani¢nich
zameéstnancu s ostatnimi zaméstnanci i1 s nadfizenymi. Také diky tomu by nebyla potieba
vyuzivat tlumoéniky pti kazdé drobnosti.

Kurzy lze zajistit dvojim zplsobem. Jeden zplsob je sjednani kurzii pies Liberecky kraj
(ve kterém se firma nachézi), tyto kurzy jsou hrazené z fondit Evropské unii, tudiz pro
firmu by byly zcela bezplatné.

Druhou variantou je sjednani kurzi p¥imo v Ceské Lipé, kde se firma nachézi. Jedna se o
placené kurzy. Firma by mohla tyto kurzy zahrnout mezi benefity, které nabizi

zahrani¢nim zaméstnanciim, at’ uz zcela nebo ¢astecné placené.
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Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit spokojenost zahrani¢nich zaméstnancii ptivodem
Z ttetich zemi (Indie, Filipiny) S procesem nédboru a procesem adaptace v lokalni firmé

Bombardier Transportation Czech Republic a.s. v Ceské Lipé.

V teoretické Casti byly vysvétleny pojmy, které souvisi s fizenim lidskych zdroju, fizenim
mezinarodnich lidskych zdroji a internacionalizaci. Byly zde definovany pojmy, jako je
lidské zdroje, tizeni lidskych zdroju, u kterych byly uvedeny rovnou i ¢innosti, které pod
tuto oblast spadaji. Dale prace definovala pojmy, jako jsou outsourcing, globalizace a
internacionalizace nebo mezinarodni lidské zdroje. Prace porovnavala lokalni a
mezinarodni fizeni lidskych zdroja a z toho, pak piedstavila, jaké ¢innosti a aktivity tyto
rozdily piinasi.

Prace i rozebirala i jaké strategie se vyuzivaji v mezinarodnich lidskych zdrojich a také

jaké jsou varianty pro ziskani zahrani¢nich zaméstnancd.

V teoretické casti také byla piedstavena spole¢nost Bombardier Transportation Czech
Republic a.s.. Prace rozebrala a popsala proces naboru zahrani¢nich zaméstnanci ve

spole¢nosti z pohledu personalniho oddéleni.

V praktické ¢asti byla uvedena metodika a cil zkoumani. V praktické ¢asti byla rozebrana
spokojenost zahrani¢nich zamé&stnanci s prosem naboru a nasledné s procesem adaptace
ve firm¢. Zde v uvody byly rozebrany zakladni informace o respondentech, jako je jejich
vék a zeme puvodu. Dale byla zjistovana spokojenost s ptipravou, kterou firma nabizi
pred odletem do Ceské republiky. Dale byla zjistovana spokojenost se zau¢ovanim se ve
firmé, a i spokojenost s ptistupem Skolitelti. Byla zjistovana i spokojenost na praktickou
pomoc ohledné& administrativy pro ziti v Ceské republice, ohledng Zivota ve mésté Ceska
Lipa (jako je piedstaveni mésta nebo prohlidka mésta). V neposledni fad¢ byla zkoumana
predstava zahrani¢ni zaméstnancti 0 budoucnosti, jako zda chtéji prodlouzit pracovni
spoluprace se spolednosti nebo zda chtéji do Ceské republiky piivést svou rodinu.
Nasledovalo shrnuti a doporuceni, ve kterém byly zminény nedostatky procesu, které by

se mohly do budoucna vylepsit, byly zde i navrhnuty zpisoby jako vylepseni provést.
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Mnou vybrana lokalni firma, je vlastné dcefina spolecnost velké celosvétové spolecnosti.
Coz se béhem mé analyzy ukazalo jako jeden z problémovych faktord. Jelikoz globalni
vedeni ma jasné dana pravidla, natizeni a nalezitosti, jak proces naboru ma vypadat a
fungovat. Tudiz dcefina firma v tomto ohledu nema pravomoc tento proces ovliviiovat.

| tak z prace a z analyzy, ale vyplynulo, Ze s procesem naboru jsou zahrani¢ni zaméstnanci
velmi spokojeni a proces je spravn¢ nastaveny a funkéni.

Dle zaméstnance personalniho oddéleni, ktery ma na starost pravé zahrani¢ni nabor, a
ktery mi piedstavoval proces naboru z pohledu firmy. Tento proces jsem uvadéla
Vv teoretické casti. Je proces funkéni a spravné nastaveny, jediny nedostatek je zdlouhavé

feseni administrativy, ktera se vaze k zahrani¢nimu naboru.
Domnivam se, ze nejvétSim pifinosem mé bakalarské prace je vylepSeni, které bylo

navrhnuto v ¢asti procesu adaptace a to v podobé¢ zavedeni zacate¢nickych kurzt ¢eského

jazyka pro zahrani¢ni zaméstnance a také predstaveni variant, kde tyto kurzy Cerpat.
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Ptiloha A- Dotaznik pro zahrani¢ni zaméstnance v ¢eském jazyce

Jmenuji se Lea Nechvilova a jsem studentkou 3. rocniku Ekonomické fakulty Technické

univerzity v Liberci. Chtéla bych vas pozadat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se naboru

a adaptacniho procesu v Bombardier Transportation Czech republic a.s. z pohledu

zahrani¢niho zaméstnance, ktery se zcastnil vybérového fizeni ve své zemi a piiSel do

Ceské republiky pracovat pro Bombardier Transportation. Cilovou skupinou mého

dotazniku jsou zaméstnanci z Indie a Filipin. Dotaznik bude slouzit pro mou bakaléiskou

praci ,Internacionalizace lidskych zdroji ve firmé“. VSechny odpovédi jsou zcela

anonymni a budou pouzity pouze pro vyzkum v mé bakalarské praci, ktera si klade za cil

analyzovat spokojenost s ndborovym procesem z pohledu zaméstnance.

Dékuji za vyplnéni.

1. Vék
o 18-29 let
e 30-—39let
o 4049 let
e 50-60 let
2. Zem¢ puvodu:
e Indie
e Filipiny
o Jiné
3. Jak dlouho trval cely proces - od

nabidky  prace do  Bombardier
Transportation aZ po nastup do firmy?
(Uvedte v mésicich)

4. Obdrzeli jste informace a
vysvétleni o firmé a o zemi od firmy
Bombardier Transportation pied odletem
?

e Ano

e SpiSe ano

e Spise ne

e Ne
S. Obdrzeli jste informace a
vysvétleni ohledné pracovnich
podminek?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
6. Ziskali jste potfebné informace a

vysvétleni ohledné vasi pracovni pozice
a napln¢ prace?

e ANo

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
7. Byli jste spokojeni s informacemi a
vysvétlenim ohledné¢ vasi pracovni

pozice a naplné prace?
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. AnNo

. SpiSe ano
. SpiSe ne
. Ne
8. Ucastnili  jste  se n&akého
zacateCnického  jazykového  kurzu
Ceského jazyka?
e Ano
e Ne
9. Kdyby Vam byl jazykovy kurz

nabidnut, chtéli byste se ho tcastnit? —
jen pokud v otazce 8. vybrali odpovéd’
NE

e Ano

e Ne
10.  Meéli jste pomoc z firmy, ohledné
praktickych otdzek ohledné Zivota v
hostitelské zemi?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
11. PfiSla vam pomoc ohledné
oficidlni administrativy dostate€na —
zafizovani na cizinecké policii?

e ANo

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
12. Pfisla vam pomoc ohledné

oficidlni administrativy dostate€na —
zafizovani doktori?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
13.  Byli jste seznameni se zakladni

orientaci ve mésté a s kulturou zemég?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
14.  Byli jste spokojeni s prohlidkou
meésta a s integraénim Skolenim?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
15.  Mate napady, jak vylepSit proces
naboru?
16.  Dostalo se vam podpory od
skoliteltl ve ,,Skole“?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
17.  Vyhovoval Vam pftistup lidi, ktefi
Vés zau€ovali? (v dob€ zaucovani)

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
18.  Pokud jste nebyli spokojeni s

metodou vyuky, co vdm vadilo?
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19.  Uvitali byste vétsi  miru
proskoleni k vasi pracovni pozici?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
20.  Skolite Vy sami nékoho (jiného
zacinajiciho zaméstnance)?

e Ano

e Ne
21. Mate tlumoc¢nika k dispozici,
kdyz ho potiebujete?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
22.  Planuje prodlouzeni pracovni
spolupraice s firmou Bombardier
Trasportation Czech Republic?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne

23.  Planujete piijezd své rodiny do
Ceské republiky?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
24.  Jste v kontaktu 1 s jinymi
zahrani¢nimi zaméstnanci ve firm¢e?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
25.  Stravujete se v zavodni jidelné?
e Ano
e Ne
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Ptiloha B - Dotaznik pro zahrani¢ni zamé&stnance v anglickém jazyce

My name is Lea Nechvilova and I am a student of the 3rd year of the Faculty of Economics
of the Technical University in Liberec. |1 would like to ask you to fill in a questionnaire
concerning the recruitment and adaptation process in Bombardier Transportation Czech
republic a.s. from the point of view of a foreign employee who participated in a tender in
his country and came to the Czech Republic to work for Bombardier Transportation. The
target group of my questionnaire is employees from India and the Philippines. The
questionnaire will be used for my bachelor's thesis "Internationalization of human
resources in the company”. All answers are completely anonymous and will only be used
for research in my bachelor's thesis, which aims to analyze satisfaction with the
recruitment process from the perspective of the employee.

Thank you for filling it out.

1. Age 4. Did you receive information and
e 1829 years explanations about the company
e 30-39 years and the country from Bombardier
o 40-49 years Transportation before departure?
e 50-60 years e Yes
2. Country of origin e More likely yes
e India e More likely no
e Philippines e No
e Other 5. Did you receive infromation and
3. How long did the whole process explanations regarding working
take — from the job offer to conditions?
Bombardier Transportation to e Yes
joining the company? (indicate in e More likely yes
months) e More likely no
e No
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6. Have you obtained the necessary

infromation and explanations
regarding your job position and
job description?

e Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
. Were you satisfied with the
infromation and explanations you
received regarding your job
position and job description?

e Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
Did you také a beginner’s Czech
language course?

e Yes

e No
If you were offered a language
course, would you like to také
part? — only if you chose the
answer NO to question 8

o Yes

e More likely yes

e More likely no

e No

10.

11.

12.

13.

Did you have help from the
company regarding practical
question about life in the host
contry?

e Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
Were you satisfied with the help
regarding the official

administration arranging for the
Foreign Police ?

e Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
Were you satisfied with the help
regarding the official
administration arranging doctors
?

e Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
Were you acquainted with the
basic orientation in the city and
with the culture of the country?

o Yes

e More likely yes

e More likely no

e No
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14. Were you satisfied with the city
tour and the integration training?
e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
15. Do you have ideas on how to
improve the recruitment process?
16. Did you get support from the
trainers at the "School™ (start of
employment)?
e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
17. Did the attitude of the people who
taught you suit you? (at the time
of teaching)
e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
18. If you were not satisfied with
method of tuition, what bothered
you?
19. Are you training anyone else
(another beginning employee)?
e Yes
e No

20. Would you welcome a greater
level of training for your job
position?

e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
21.Do you have an interpreter
available when you need ?
e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No

22. Are you planning to extend
working ~ cooperation  with
Bombardier Trasportation Czech
Republic?

e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
23. Are you planning your family to
come to the Czech Republic?
e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No
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24. Are you in contact with other
foreign  employees in  the
company?

e Yes
e More likely yes
e More likely no
e No

25. Do you eat in the canteen?

Yes
No
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