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Hodnoceni kvality privodcovskych sluZeb z pohledu wuzZivatelii se

zrakovym postiZenim
Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim kvality privodcovskych sluzeb z pohledu
uzivatell se zrakovym postizenim. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist, je socidlni sluzba aktivita ¢i komplex aktivit, které poskytuji
pomoc a podporu lidem scilem zaclenit je do spolecnosti nebo zabranit jejich
spolecenskému vyc¢lenéni. Matousek (2003) uvadi, Ze jsou to kratkodobé ¢i dlouhodobé
sluzby, kterych mohou vyuZivat pouze lidé s opravnénym narokem. Uéelem téchto sluzeb

je zkvalitnéni zivota uzivatele, ale i hajeni z4jmu a prav vSech ob¢anti spolecnosti.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou, praktickou a ptilohovou c¢ast. Teoreticka
¢ast se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola obsahuje terminologii a klasifikaci osob se
zrakovym postizenim. Dale jsou zde uvedeny moznosti kompenzace zrakového postizeni
a na konci prvni kapitoly jsou vymezena specifika v pohybu osob se zrakovym
postizenim. Ztrata zraku znamena i omezeni a komplikace v pohybu. Omezeni
a komplikace jsou patrné v celkovém pohybovém chovani u kazdého zrakové
postizeného predevsim v oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu, proto jsou

zde popséany prvky prostorové orientace a samostatného pohybu.

Praktické ¢ast bakalaiské prace obsahuje vyzkumny cil a vyzkumnou otdzku. Data byla
sbirdna  prostiednictvim kvalitativniho Setfeni. Bylo vyuzito téchto metod:
polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumenti. Zucastnéné pozorovani nebylo
realizovano z divodu neochoty ke spolupraci. Vyzkumného Setfeni se dobrovolné

zucastnilo 5 komunikacénich partnert.

Cilem prace je kvalitativnim vyzkumem zhodnotit kvalitu privodcovskych sluzeb
z pohledu uzivateli se zrakovym postizenim. V souladu s vymezenym cilem byla
formulovéana néasledujici vyzkumna otazka: ,,Jaké faktory jsou pro osoby se zrakovym

postizenim podstatné, aby vnimaly priivvodcovskou sluzbu jako kvalitni? *

Z kvalitativni analyzy vyplynuly jako podstatné tyto faktory: profesni kompetence

(kvalifikace priivodce, pozornost privodce, oboustranny respekt, komunikace, empatie,



zdravotni zpusobilost), také dostupnost sluzby v misté bydliste, flexibilita, finan¢ni

dostupnost, bezpe¢nost a diivéra.

Bakalaiskou préci 1ze vzhledem k tizkému zameéteni na oblast oftalmopedie pouzit jako

studijni material, ale i jako podklad pro komunitni planovani.

Klicova slova: kvalita privodcovské sluzby, privodcovskéd sluzba, socidlni sluzba

zrakové postizeni.



Guide service quality assessment from the perspective of visually

impaired users

Abstract

The bachelor thesis deals with the evaluation of guide service quality from the perspective
of users with visual impairment. According to Act No. 108/2006 Coll., on Social Services,
as amended, a social service is an activity or a complex of activities that provide
assistance and support to people with the aim of integrating them into society or
preventing their social exclusion. Matousek (2003) states that these are short-term or
long-term services that can only be used by people with a legitimate claim. The purpose
of these services is to improve the quality of life of the user, but also to defend the interests

and rights of all citizens of the society.

The bachelor thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part
consists of two chapters. The first chapter contains the terminology and classification of
people with visual impairment. There are also possibilities of compensation of visual
impairment and at the end of the first chapter the specifics in the mobility of people with
visual impairment here are defined. Loss of vision also means mobility restrictions and
complications. Restrictions and complications are evident in the overall mobility capacity
of each visually impaired individual, especially in the area of spatial orientation and
independent motion. Therefore, the elements of spatial orientation and independent

motion are described here.

The practical part of the thesis contains the goal of the research and a research question.
The data was collected through a qualitative survey. These methods were used - semi-
structured interviews and document analysis. Observation of the participants was not
realized due to an unwillingness to cooperate. Five communication partners voluntarily

participated in the research.

The aim of the thesis is to evaluate the quality of guide services from the perspective of
visually impaired users by qualitative research. In accordance with the defined objective,
the following research question was formulated: what factors are essential for visually

impaired people in order to perceive guide service as quality service?



The following factors emerged from the qualitative analysis: professional competence
(guide qualification, guide's attention, mutual respect, communication, empathy, fitness),

availability of service at home, flexibility, affordability, security and trust.

The bachelor thesis can be used as study material due to the narrow focus on

ophthalmopaedia. Furthermore, as a basis for community planning.

Keywords: guide service quality, guide service, social service, visual impairment.
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1 Uvod

Vybér tématu mé kvalifikaéni prace vychazi z mého zajmu o jedince se zrakovym

postizenim a oblast socidlnich sluzeb, se kterou mam zkuSenosti z ptedchoziho studia.

Téma mé bakalatské prace Hodnoceni kvality privodcovskych sluzeb z pohledu uZivatelu

se zrakovym postizenim je dle mého diilezité pro oblast specialni pedagogiky.

V nasi republice je pfiblizn€é 14 poskytovatelt privodcovskych sluzeb (iregistr MPSV),
které slouzi predevSim osobdm se zrakovym postizenim. Aby vySe uvedené sluzby
dosahovaly urcité kvality, je dilezité provadét hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb.
V ramci soucasného systému socidlniho zabezpeceni jsou socidlni sluzby jednim
z hlavnich nastroji eliminace ¢i minimalizace fenoménu socidlniho vylouceni osob se

zdravotnim postiZzenim.

Bakalatskéa prace je rozdélena na tii Casti — teoretickou, praktickou a ptilohovou. Pii
zpracovani teoretické casti jsem vychdzela z dostupnych odbornych publikaci

oftalmopedického zaméteni a také z publikaci tykajicich se oblasti socialnich sluzeb.

Teoreticka Cast se sklada ze dvou hlavnich kapitol. Na zacatku prvni kapitoly je vymezena
terminologie a klasifikace osob se zrakovym postizenim. V nasledujici ¢asti kapitoly jsou
popsany moznosti kompenzace zrakového postizeni. Posledni €ast prvni kapitoly
obsahuje specifika pohybu osob se zrakovym postizenim. Druha kapitola vymezuje
problematiku socialnich sluzeb, popisuje charakteristiku pojmu socialni sluzba, druhy
a formy socidlnich sluzeb, pfedevS§im se vénuje privodcovské sluzbé, organizacim

poskytujicim danou sluzbu a standardiim kvality socidlnich sluzeb.

V praktické casti bakalaiské prace je stanoven vyzkumny cil a zn¢j formulovana
vyzkumna otdzka. Pro sbér dat byl vyuZit kvalitativni pfistup, ktery zahrnoval tyto
techniky — polostrukturovany rozhovor, analyzu dokumentli a zi¢astnéné pozorovani,
které nemohlo byt realizovano, protoze s nim komunikacni partneti z riznych divodi

nesouhlasili.

4

Cilem teoretické Casti prace je shrnout problematiku zrakového postizeni a socidlnich
sluzeb. Pro zpracovani teoretickych vychodisek byly vyuzity odborné publikace

zabyvajici se primarn¢ problematikou osob se zrakovym postizenim a socialnich sluzeb.
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Cilem praktické casti je kvalitativnim setienim zjistit jakost privodcovskych sluzeb

z pohledu uZivateld se zrakovym postiZzenim.

Kvalifikaéni préaci lze vyuzit jako studijni materidl v oblasti oftalmopedie.
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2 Osoba se zrakovym postiZzenim

Protoze se tato bakalarska prace zamétuje na sluzby pro jedince se zrakovym postizenim,

je tato kapitola vénovana problematice zrakového postizeni.

(Moravcova, 2004). Funguje jako dalkovy analyzator, ktery nadm piinas$i maximum
informaci v pomérné kratkém casovém obdobi (Kroupova, 2016). Slowik (2007) uvadi,
ze az 90 % informaci z okolniho svéta ziskdvame pravé pomoci tohoto smyslu. Zrak je
dilezity pro rozvoj kognitivnich funkci, jako jsou pamét, fe¢, mySleni, pozornost
a predstavivost. Kterékoliv zrakové omezeni proto ztéZuje jedinci nejen orientaci, ale
1 komunikaci a spolecenské uplatnéni. Informacni deficit je zrakové postizeny jedinec
nucen kompenzovat pomoci ostatnich smysli a predstav. Koho tedy povazujeme za osobu
se zrakovou vadou? Z hlediska oftalmologie je za osobu se zrakovym postiZenim bran
ten, kdo i1 po tpravé (IéCivy, chirurgické ¢i brylové) ma v zivoté problémy s piijetim
a zpracovanim informaci pomoci zraku (napf. ¢teni Cernotisku, zrakova orientace
v prostoru atd.). Z pohledu specialni pedagogiky se za jedince se zrakovym postizenim
poklada osoba trpici o¢ni vadou nebo chorobou, ktera jej omezuje v kazdodennim zivoté

1 presto, Ze je korigovana nejvhodnéjsim moznym zptsobem (Finkova et al., 2007).

2.1 Vymezeni zrakového postiZeni

Pocet definic zrakového postizeni je znacny. Dle Novakové (In Pipekova, 2006) zrakové
postiZzeni znamend, Zze moznost ziskdvat informace pomoci zraku je redukovana. U lidi
s nejmasivnéjsi ztratou visu je tato dovednost vylouCena zcela. Zrakovy nedostatek
ovliviiuje celé vlastni ja, a to po télesné i dusevni strance. Jeho pulsobeni je tedy
komplexni. Dopad porusenych zrakovych funkci muaze byt kvantitativniho

1 kvalitativniho charakteru. Toto ¢asto vygraduje v tzv. senzorickou deprivaci.

Ludikova (In Renotiérova et al., 2003) definuje zrakové postizeni jako nedostate¢nost ¢i
uplnou neptitomnost kvality zrakového vnimani. Dal$i zdroj definuje zrakové postizeni
jako omezeni oka nebo zrakového systému, které mize vést k snizeni zrakové ostrosti,
poruse zorného pole, svétloplachosti, dvojitému vidéni ¢i ke kombinaci vyse uvedené¢ho

(Freeman et al.,2007).
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2.2 Klasifikace zrakového postiZeni

Dle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) je vyskyt vdznych zrakovych
postizeni bran jako zavazny problém. Uvadi se, Ze mnoZstvi nevidomych osob se
v celosvétovém métitku pohybuje kolem 45 milionti a 135 milioént lidi je téZce zrakove
postizenych. To tedy znamend, ze na nasi planeté Zije piiblizn¢ 180 miliéonli osob se
znaCnym zrakovym postizenim. Nyni nelze s jistotou uvést, kolik lidi se zrakovou
disabilitou Zije v Ceské republice, nebot’ dosud neexistuji relevantni statistické udaje

(Finkova et al., 2007).

Zrakova postizeni délime dle rtiznych kritérii. Zadna klasifikace nedokize plné
vystihnout vSechny okolnosti a projevy zrakového postizeni. Rizna ¢lenéni se tudiz

vzajemné prolinaji a casto i dopliuji (Slowik, 2007).
2.2.1 Medicinska klasifikace

Tato klasifikace je zalozena na rozliSovacich schopnostech oka (zrakové ostrosti)

a rozsahu zachovaného zorného pole.
WHO uvadi mezindrodni klasifikaci chorob, ktera rozliSuje zrakového postizeni na:

1. Strredni slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
6/18 (0,30) az minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10—1/10, kategorie zrakového

postizeni 1

2. Silna slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez:
6/60 (0,10) — minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05),; 1/10-10/20, kategorie zrakového

postizeni 2
3. Teézce slaby zrak

a) Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) — minimum

rovne nebo lepsi nez 1/60 (0,02),; 1/20—1/50, kategorie zrakovéeho postizeni 3.

b) Koncentrické zuzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupnui, nebo jediného funkcné

zdatného oka pod 45 stupnii.
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4. Prakticka nevidomost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az
svetlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupnu kolem centralni fixace, i kdyz centralni

ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4.

5. Uplnd nevidomost — ztrdta zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po
zachovani sveétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5.

(Slowik, 2007, s. 62)
2.2.2 Klasifikace dle typu zrakového postiZeni, dle délky trvani a etiologie
Kvétotiova a Svecova (1998) rozlisuji celkem &tyii skupiny:

— ztrata zrakové ostrosti,
— postizeni Sife zorného pole,

— okulomotorické problémy,

— obtize se zpracovani zrakovych informaci.
Ztrata zrakové ostrosti

Ztrata zrakové ostrosti spada mezi vady refrakéni. Jedinci se ztratou zrakové ostrosti
nevidi zfeteln€. Mohou mit problém rozpoznat detaily, ale nemusi mit potiZe s rozliSenim
velkych predméth. Nektefi naopak potize s vidénim detailti nemaji, ale zato velmi Spatné

vidi vzdalen¢jsi objekty (Kimplova, et al., 2014).
PostiZeni Sife zorného pole

Postizeni zorného pole mtize pro jedince znamenat omezeni pii prostorové orientaci,
samostatném pohybu, pii orientaci na ploSe, ale naptiklad 1 pii ¢teni. Postizeni se mlze
projevit vypadkem v zorném poli ¢i jeho ziZenim z pravé nebo levé strany. Vypadek ¢ésti

zorného pole je vymezen terminem ,,skotom* (Finkova, 2011).
Okulomotorické problémy

Problémy v oblasti okulomotoriky se mohou projevit z divodu Spatné koordinace o¢i,

kdy se jedno ¢i obé oci staceji urCitym smérem. Potize se mohou u jedince objevit

14



naptiklad pfi sledovani pfedmétu v pohybu nebo cileném pohledu na predmét z blizka

(Finkova, 2011).
ObtiZe se zpracovanim zrakovych informaci

Problémy se zpracovanim informaci pomoci zraku vznikaji z divodu poskozeni
zrakovych center v mozkové kiite. Jedna se o tzv. korovou slepotu, kdy ma jedinec potiz
zrakovou informaci zpracovat a spojit s vjemy z ostatnich smysli i pfesto, Ze jeho sitnice
i zrakovy nerv jsou v poradku. Tento stav zpisobuje problémy pii vytvareni zrakového

obrazu (Kvétofiova-Svecova, 1998).

Zrakové postizeni Ize také klasifikovat z hlediska trvani vady na: kratkodobé, opakujici

se a dlouhodobé (Loptchova, 2008).

Dalsi mozna klasifikace zrakového postizeni je na zadkladé etiologie. Ludikova (In

Renotiérova et al., 2003) rozd€luje zrakové vady na: organové a funkéni.

2.3 Vyznam doby vzniku zrakového postiZeni

Doba, kdy ke zrakovému postizeni doslo, je velmi dilezita. Vagnerova (1995, s.41) tika,
ze: ,,doba vzniku postizeni je vyznamna z hlediska subjektivniho zpracovani zatéze, kterou
defekt prinasi.“ Pozar (In Hamadova et al., 2007) dodava, ze obdobi, ve kterém ke
zrakové vadé doSlo je vyznamné z hlediska pfiméfeného vnimani okolniho svéta.
Ditlezitym obdobim je v€k mezi 5-7. rokem zivota, coz je obdobi mozkového
strukturalniho vyzravani. Jedinci, ktefi pfisli o zrak pted 5. rokem, zrakové predstavy
postupné pozbyvaji. UrCité zrakové predstavy zlstavaji jedinctim, ktefi pfisli o zrak mezi
5-15. rokem zivota. Témto jedincim pfedstavy zlstavaji na zakladé minulych

zkuSenosti.

Zrakové postizeni dle doby vzniku vady rozdéluje Ludikova (In Renotiérova et al., 2003)

na: vady vrozené a vady ziskané.
Vrozena vada

Je rozpoznéana piiblizné u 2 % vSech novorozencli. B€hem nésledujiciho vyvoje je
odhaleno dalsich 0,5 % vad, které neodhalil novorozenecky screening (Oldh In

Hamadova et al., 2007). Vrozené vady jsou pfivozeny pisobenim chorobnych Skodlivin,
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jez vyusti v rizné vyvojové odchylky oka. Hlavni vliv na vznik vyvojové anomalie maji
exogenni a endogenni pficiny. Do skupiny exogennich pfi¢in fadime plsobeni
fyzikélnich, chemicky a mechanickych noxu, dale také poruchy vyzivy a metabolismu
matky. Vady, na jejichZ vznik ma vliv pfedevsim dédi¢nost, kdy genetika tvoii pfiblizné

20 % vrozenych vad, fadime do skupiny endogennich pticin (Hamadova et al., 2007).

Schindlerova (In Mlynkova, 2010) fika, Ze vrozena zrakova vada je oproti ziskané 1épe
akceptovana, protoze ji jedinec piijal jako fakt a uci se s ni fungovat jiz od raného détstvi.
Dle Slouky et al. (2013) predstavuje vrozené zrakové postizeni pro jedince mensi trauma
néz postizeni ziskané, ale zato plisobi ve vétsi mife na jeho vyvoj. Vagnerova (1995)
uvadi, Ze vrozena vada je zatézi predevSim pro vyvoj psychicky, protoze ditéti chybi

urcité zkuSenosti a jeho rozvoj tak muze probihat odli$n€ nez u vidicich.
Ziskana vada

Pokud k postizeni zraku doSlo v pribéhu Zivota jedince, hovofime o vad¢ ziskané.
Castym déivodem vzniku téchto vad jsou celkové choroby jako je diabetes mellitus,
angina Ci roztrousend sklerdza. Dalsi pfi¢inou poskozeni az ztraty zraku je uraz, kdy
Rehtitek (In Hamadova, 2007) ké, Ze v pfevaze jsou Girazy pouze jednoho oka s riizné

tézkymi nasledky (Hamadova, 2007).

Vada ziskana v prubéhu Zivota piinasi jedinci vétsi trauma nez ta vrozena. Znamena pro
néj totiz ztratu urcitych kompetenci, a predevsim trvalé omezeni az ztratu jednoho ze
smysli, méni tak situaci k vyrazn¢ horsi varianté¢ (Vagnerova, 1995). Novohradska
(2013) tika, ze ziskané postizeni je pro jedince novou zivotni situaci, na kterou si musi

zvykat.

Dle Hamadové et al. (2007) se pftijeti vady jedincem odviji pfedev§im od pomoci

Vv

a podpory nejblizsich osob, tedy rodiny a ptatel.

2.4 MoZnosti kompenzace zrakového postiZeni

Jedinci se zrakovym postizenim kompenzuji svou vadu prostfednictvim dalSich smysli,

pfedevsim hmatem a sluchem, ale i chuti a ¢ichem.
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2.4.1 Hmatové vnimani

Hmat je pro osoby s tézkym zrakovym postizenim velmi duleZitym smyslem, podava
totiz jedinci specifickym zptsobem velké mnozstvi informaci, které jsou bézné ziskdvany
pomoci zraku. Hmat je tedy jednim ze zdkladnich prostfedkti kompenzace, ktery
vyuzivaji osoby se zrakovym postizenim ve vSech oblastech Cinnosti (Finkova, 2011).
Novakova (In Pipekova, 2006) fika, ze hmatové vnimani sice ¢astecné nahrazuje zrakové,

wewr

najednou.

Dle Keblové (1999) organem, ktery zprostfedkovava informace o kontaktu lidského téla
s okolim, je klze. Nejvice koznich receptorti je na koneccich prstii, kde je hmat
nejcitlivéjsi. Tyto informace mozek ziskava formou teplotnich, dotykovych a tlakovych
vjemli. Hmatdnim jedinec zjiSt'uje nejen kvalitu povrchu objektu, ale také s danym

objektem manipuluje.
Keblova (1999) uvadi tfi formy hmatového vnimani:

- Pasivni hmatové vnimani — je umoznéno diky podrazdéni receptorti v kizi.
Vznika polozenim ruky na konkrétni objekt bez dal§i manipulace. Touto formou
vnimani ziskdme informace o velikosti, hmotnosti, tvaru a teploté¢ predmétu,

nicmén¢ globalni obraz predmétu nevznikne.

- Aktivni hmatové vnimani (haptika) — vznika v disledku pohybii ruky po
pfedmétu. Timto vnimdnim ziskd jedinec udaje nejen o vlastnostech, ale

1 0 obrysu a tvaru predmétu, vytvoii si o ném komplexni ptedstavu.
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- Zprostifedkované (instrumentalni) hmatové vnimani — pouziva pii zkoumani
objektii a okoli nastroje (bilou htl, sondy) nebo rtizné ¢asti téla. Toto vniméni
reflektuje vSechny vlastnosti predmétu kromé jeho teploty. Ziskany vjem je ale

nepiesny.

Nevidomy jedinec miiZze pfi vnimani prostfednictvim hmatu vyuzivat jednu ¢i ob¢ ruce.
Pouzivani obou rukou je vsak rychlejsi, pfesnéjsi a ptinese 1 podrobnéjsi obraz predmétu

(Finkova, 2011).

Keblova (1999) uvadi, ze vnimani prostiednictvim hmatu mtze byt negativné ovlivnéno
pusobenim fyzikalnich, chemickych a biologickych faktort. Mezi fyzikalni a chemické
faktory fadime tlak, chlad, popaleniny, poleptani kyselinou, urazy elektrickym proudem

a cizi t¢lesa v kiizi. Témi biologickymi jsou unava, ekzém, mykdzy a svrab.
2.4.2 Sluchove, ¢ichové a chut’ové vnimani

Vnimani prostfednictvim sluchu ma pro jedince se zrakovym postizenim velky vyznam,
protoze mu umoziuje rozpoznat blizké osoby podle hlasu ¢i typu chiize (Finkova, 2011).
Dle Keblové (1999) sluchem ziskdvame aZ patnact procent informaci z okoli. Novakova
(In Pipekova, 2006) udava, ze sluch pomaha tézce zrakoveé postizenym kompenzovat
ztratu zraku a diky tomu ziskavat informace. Sluchové vnimani hraje dilezitou roli hlavné
v procesu zprostiedkovaného poznavani, prostorové a sociadlni orientaci. Jedinec se
zrakovym postiZzenim vyuziva sluch mnohem vice neZ ten vidici. Neni v8ak pravdou, Ze
lidé se zrakovou vadou maji lepsi citlivost sluchu, nékteré pozitivni zmény jsou dany

dasledkem aktivnéjSiho pouzivani sluchového analyzatoru.

Mezi dalsi kompenza¢ni smysly fadime ¢ich a chut. Patfi mezi smysly chemické.
Dulezitost vnimani pomoci Cichu nebo chuti je v porovnani stim zrakovym sice
podstatné€ mensi, ale pro osoby se zrakovym postizenim jsou tyto chemické smysly stalym
zdrojem informaci z okoli. Diky nim si dokresluji poc€itky a vjemy ziskané sluchovou ¢i
hmatovou cestou a vytvafi si presn&jsi podobu vnimaného (Keblova, 1999). Dle Stréblové
(2002) v nas viin€ a chut’ vyvolavaji rizné predstavy, vzpominky, ale mohou nas i varovat

pied nebezpecim.
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2.5 Specifika v pohybu osob se zrakovym postiZenim

Ztrata zraku mimo jiné znamend i omezeni a komplikace v pohybu, coZz je patrné
z celkového pohybového chovani u kazdého jedince se zrakovym postizenim (Slouka et
al, 2013). Novakova (In Pipekova, 2006; Finkova el al, 2007) se shoduji v tom, Ze
hlavnim problémem v oblasti pohybu u zrakové postizenych je prostorova orientace
a samostatny pohyb (Dale jen PO SP). Dle Finkové et al (2007) je dovednost
samostatného pfemistovani se v prostoru velmi dilezitd. Pohyb bez asistence je totiz pro

jedince se zrakovym postizenim zakladnim pilifem nezavislosti (Jacobson, 1993).

Dle Jesenského (In Finkova et al, 2007, s.115) je orientace procesem: ziskdvani
a zpracovani informaci z prostiedi za ucelem skutecné nebo jen myslenkové manipulace
s objekty prostoru nebo za ucelem planovani a realizace premistovani v prostoru. Pro
rozvoj prostorové orientace je dilezit¢ mit komplexni pifedstavu o prostoru,
o jeho hranicich a o rozloZeni orienta¢nich bodl. Orientace se déli na mikroorientaci

a makroorientaci (Jesensky In Finkova et al, 2007).

2.5.1 Hlavni zasady PO SP

Wiener (1986) ve své knize predstavuje tii hlavni zdsady PO SP:

a) zasada cilevédomého, ticelného a nenapadného prolinani vychovy PO SP se vSemi

¢innosti zrakové postiZzeného jedince,
b) zéasada bdélé pozornosti,

c) zasady kompenzaéni funkce ostatnich smysli.

Zasada cilevédomého, ticelného a nenapadného prolinani vychovy PO SP se vSemi

¢innostmi zrakové postizeného jedince

Pomoci této zadsady bude jedinec pomérné vysoce motivovan. Pokud ji budeme dodrzovat
dosdhneme v oblasti PO SP daleko vétSich tuspéchii nez pouze pii vycviku vedeném

instruktorem. NejvhodnéjSim prostiedkem této zasady je hra.

19



Zasada bdélé pozornosti

U této zésady je velmi potiebné, aby jedinec se zrakovym postizenim zistal v klidu a pIné
se soustfedil. Neklid totiz mlZe vést aZ k panice a ztraté orientace. V piipad¢ ztraty

védomi vlastniho stanovisté vzhledem k cili hrozi i uraz. Kdyz vSak bude jedinec plné

vvvvv

Pokud zac¢ne jedinec pocitovat nervozitu je potieba chvile relaxace a vécného zvazeni

nastalé situace, diky tomuto opét dosdhne stavu plného sousttedéni.

Zisada kompenzacni funkce ostatnich smyslu

Nejpodstatngj§im smyslem v PO SP je sluch. Jedinec se zrakovym postizenim by mél
dokazat rozpoznat zvuky, které slysi, a zdroven by mél byt schopen ur€it souvislost mezi
zvukem a jeho zdrojem. Vyhledavani zvuki potfebnych pro orientaci a zdrovei schopnost
jejich lokalizace je tfeba procviovat. Zvladnuti této c¢innosti vede k rozpoznani
charakteru prostiedi, v némz se jedinec nachazi a poda mu i informace o sméru vlastniho

pohybu.

Dutlezitou roli v PO SP hraje hmat, diky kterému osoba se zrakovym postizenim ziskava
informace o svém nejbliz§im okoli. V souvislosti s PO SP se jedna pfedev§im o hmatovou
praci dolnich koncetin a pouziti bilé hole. Timto zplisobem jedinec rozezna zménu
povrchu, druh a sklon terénu. Hmatova prace rukou je vhodna pfi pohybu v uzavieném

prostoru napf. v mistnosti.

Dalsim smyslem, ktery jedinec se zrakovym postizenim vyuziva, je ¢ich. Diky specifické

vuni ¢i zapachu je schopen rozpoznat rizné mistnosti ¢i obchody.

2.5.2 Prvky PO SP

Prvky PO SP miizeme definovat jako zakladni ndvyky, které pomdhaji rozvijet
a zlepSovat ptirozené schopnosti osob se zrakovym postizenim. Pokud jedinec dané prvky

zvladne bude pomérné¢ vysoce mobilni (Wiener, 1986).

Prvky PO SP rozdé¢luje Wiener (1986) do 2 oblasti:

— Zvladnuti zékladnich technik pohybu bez hole,
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— Rozvoj pfirozenych pohybové orienta¢nich schopnosti zrakové postizeného

a odstranéni diisledkii zrakového postizeni v PO SP.

2.5.2.1 Zvladnuti zakladnich technik pohybu bez hole

Chiize s vidicim privodcem

Chitize s vidicim priivodcem je dualezitou soucasti PO SP (Wiener, 1986). Dle Janecka
(2013) vyuzivaji jedinci se zrakovym postizenim pomoc priivodce velmi ¢asto. Jde o dvé

skupiny privodct — stalé a nahodné.

Staly priivodce vi, jak jedince vést, co popisovat, jaké tempo chiize udrzovat a jak napf.
upozornovat na podméty z okoli. Pro jedince je tak vEtsi oporou a jistotou nez privodce
nahodny, toho totiz zrakové postizeny c¢asto neznd, a proto mu plné¢ nedivétuje

(Ruzickova, 2012).

Pti chlizi s privodcem, at’ uz stalym ¢i ndhodnym, je tieba dodrzovat urcité zdsady. Osoba
se zrakovym postizenim se drzi privodce zezadu za pazi, t¢sné nad loktem a nasleduje
jej s odstupem pul kroku, jedinec ma cast téla v zakrytu, coz mu zajiStuje optimalni
bezpec¢nost. Béhem chiize je dilezita aktivni spoluprace mezi zrakové postizenym a jeho
privodcem, osoba se zrakovym postizenim se na chiizi v terénu aktivné podili a musi
a privodce jej upozoriiuje ve chvili, kdy je situace aktudlni na prekazky v terénu
(obrubniky, schody). Pti prochdzeni zizenym prostorem dé privodce pazi, kterou jedince
vede vzad — zrakové postizeny jde zafazeny za privodcem. Pfi usazovani polozi privodce
ruku, kterou vede na opéradlo zidle, zrakové postizeny po ni svou volnou rukou sklouzne

a sam si zidli odsune. VSechny tyto aktivity je vhodné dopliiovat slovy (Kroupova, 2016).

Bezpecnostni postoje

Jsou dalSim prvkem PO SP a rozdélujeme je na horni a dolni (Wiener, 1986).

- Horni bezpec¢nostni postoj

Tento postoj slouzi k ochrané¢ hlavy a obli¢eje. Jedinec se zrakovym

postizenim zvedne pazi do urovné ramen a dlani obracenou do sméru chiize si
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kryje oblicej. Hibet ruky je pfed obli¢ejem pfiblizné ve vzdalenosti Sitky dlané
(Slouka et al, 2013).

- Dolni bezpecnosti postoj

Chrani bficho a slabiny pfed prekazkami ve vySce pasu. Provede se tak, Ze
zrakové postizeny ma paze volné podél téla a ohnuté predlokti tak, aby prsty

ruky sahaly ke stehnu druhé nohy (Slouka et al, 2013).

Kluzna prstova technika (trailing)

Tuto techniku vyuzivaji zrakové postizeni hlavné pii pohybu ve znamych prostorach
(budovach, mistnostech), k nalezeni dvefti ¢i dalSich bodi potfebnych k orientaci. Provadi
se tak, ze jedinec jde podél stény, ruku ve vysi pasu ma pred sebou a nehty jeho mirné

ohnutych prsti klouzou po stén¢ (Wiener, 1986).

2.5.2.2 Rozvoj prirozenych pohybové orientacnich schopnosti zrakové postiZeného

a odstranéni dusledki zrakového postiZeni v PO SP

Finkova et al (2007) rozliSuje nasledujici schopnosti:

— omezovani odchylek od pfimého sméru,
— odhadovani vzdalenosti,

— odhad uhlu,

— vnimani sklonu drahy,

— vnimani zakfiveni dréhy,

— rozvijeni sluchové orientace,

— rozvijeni smyslu pro prekazky,

— chiizi po schodisti,

— posilovani stability zrakové postizeného.
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Omezovani odchylek od primého sméru

Kazdy zrakové postizeny se vyrazné vychyluje k pravé nebo levé strang€. Tyto vychylky
od pfimého sméru lze ovlivnit dlouhodobym vycvikem, ten vSak mlze zacit az kdyz si
zrakové postizeny uvédomi, ke které ze stran se staci. Vycvik omezovani odchylek od

pifimého sméru probihd u déti do 12 let (Wiener, 1986).

Slouka et al (2013) predklada tuto metodickou fadu vycviku:

— Lezeni rovnou ulickou mezi mékkymi prekédzkami.
— Lezeni za zvukem.
— Chtize po cesté podél zabradli, které je ve vysi pasu a 60 cm od jedince.

— Chiize po ceste, u které neni zébradli za zvukem. Opakovani zvuku se postupné

prodluzuje azZ nakonec zazni pouze pocate¢ni signal.

— Chiize zrakové postizeného bez zvukovych signali (po kratkém vedeni ¢i

nasmérovani).

Odhad vzdalenosti

Dle Crattyho (In Wiener, 1986) maji zrakové postiZeni tendence zkracovat trasy pii chiizi
podle odhadu, tyto nepfesnosti vS§ak miizeme odstranit vycvikem. Cratty (In Wiener,

1986) uvadi zakladni predpoklady pro zvladnuti vycviku odhadu vzdalenosti:

1. Zrakové postizeny by mél pochopit rozdily mezi riznymi délkovymi jednotkami.

2. ,,Vycvik na stole” — jedinec byl mél dokazat nakreslit ¢aru stejnych rozmért, jako je

predmét (napft. pravitko), ktery si ohmata.

3. ,,Vycvik cestou pohybové aktivity — jedinec byl mél byt schopen ujit urcitou
vzdalenost (1 m, 3 m). Pokud to zvladne, mély by se naroky postupné zvySovat (napf.
vychovatel vyzve jedince, at’ jde 3 m dopfedu, poté se o 1 m vrati a poté postoupi jesté

0 2 m doptedu).
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Osvojenim dovednosti odhadovat vzdalenost ziska zrakové postizeny vétsi pocit bezpeci
a jistoty na trase, bude schopen piesnéji urcit vlastni stanovisté, ¢imz se celkoveé zvysi

1 jeho vykon (Wiener, 1986).

Odhad uhli

Tento prvek PO SP je dulezité procvicovat. Na trase je totiz ¢asto nutné (napi. z divodu
obchdzeni ptekazky) ménit pod riznym tthlem smér pohybu. Nespravny odhad uhlt miize

u jedince vést az ke ztraté orientace (Wiener, 1986).

Vnimani sklonu drihy

Vnimat sklon drahy je dalezité, jednak pro vyssi bezpecnost a jistotu zrakove postizeného
pii pohybu na trase, ale také pro ziskavani konkrétnich informaci o okolnim prostiedi.
Sklon trasy se projevuje jako stoupani ¢i klesani nebo jako vychyleni cesty k jedné ze

stran (Wiener, 1986).

Nécvik vnimani sklonu trasy probiha postupng, od vétSiho sklonéni k mirnéjSimu

(Halasova et al., 2005).

Vnimani zak¥iveni drahy

Nécvik vnimani zaktiveni drahy je v oblasti PO SP podstatny. Napomahd zrakové
postizenym zvysit citlivost pro vnimani zmén sméru pohybu a diky tomu 1 odstranit
vznikajici ,,pohybové iluze“. Z pocatku vycviku je vSak nutné, aby instruktor pocital

s tim, Ze zrakov¢ postiZzeny nebude vnimat velké zatacky jako zakiivené.

Pro uspésny rozvoj schopnosti vnimat zaktiveni drahy je dileZité umét pfesné rozliSovat

pravou a levou stranu (Wiener, 1986).

Rozvoj sluchové orientace

Sluch ma pfi PO SP zrakové postizenych dileZitou funkci, proto je nutné sluchové
schopnosti (rozeznat zvuk, urc¢it vztah mezi zvukem a zdrojem atd.) rozvijet (Wiener,
1986). Dle Slouky a kolektivu (2013) je dulezité, aby jedinec nejprve umél rozpoznavat
zvuky uvnitt (hodiny, lednice) a zvuky venku (tramvaje, zrychlovani auta, zastaveni auta

atd.)
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Zrakové postizeny by mél dale umét urcit smér, silu a vzdalenost zvuku — predevsim

s ohledem na bezpecnost v oblasti dopravy (Riizickova, 2017).

Rozvijeni smyslu pro prekazky

Smysl pro prekdzky miizeme chapat jako schopnost odhalit ptekazku bez pomoci zraku.

Zakladem tohoto smyslu je schopnost rozliSovat a lokalizovat zvuky v prostoru.

Rozpoznéavani piekazek neni zavislé na véku zrakové postizeného, jeho 1Q, rozsahu vady
ani jejim typu. Rozhodujicim ¢initelem schopnosti rozpoznat piekazku je odpovédné

vedeny a cilevédomy vycvik (Wiener, 1986).

Chiize po schodisti

Chiize po schodisti je pro zrakové postizené Casto naro€nd, proto je dilezité ji nejprve
nacviCovat jako samostatnou ¢innost a teprve poté, az ji jedinec bezpecné zvladne,

zafazovat schody jako soucést trasy.

Pti nacviku tohoto prvku PO SP je nutné postupné odstranovat nepiijemné pocity a strach
jez u osob se zrakovym postizenim (predevsim u déti) schody vyvolavaji. Jiz dit¢ do 3 let
by mélo zvladat chiizi po schodech (s dopomoci rodi¢ti), pokud je ve zndmém prostiedi
¢asto zvlada chtizi samo. Do 6 let by mélo dit€¢ umét chodit i po schodech, které¢ nezna.
V 10 letech zvlada dité schodisté samo s pouzitim dlouhé hole. Do 14 let by m¢l jedinec
zvladat trasy jejichz soucasti jsou schodiste, at’ uz pravidelna ¢i napft. tocitd (Wiener,

1986).

Posilovani stability

Stabilita je pro PO SP osob se zrakovym postizenim velmi dualezita. Jedinec si ji
,hahrazuje“ (zejména v oblasti psychické) zrakovou oporu o opérné body v prostredi
(Wiener, 1986). Dle Slouky a kolektivu (2013) pfedevs§im osoby se ziskanym zrakovym
postizenim piti pohybu zpocatku vravoraji a maji problém najit rovnovahu, v naroéném
terénu vSak mohou vravorat i ti, ktefi pohyb v nendrocném terénu bézné zvladaji. Pti
vycviku na trase musi instruktor s moznym vravoranim Zéka pocitat a poskytnout mu pro

n¢j bezpecny prostor (minimaln€ 30 cm z obou stran).
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K posilovani stability je diilezité spravné drzeni téla a spravné pohybové nadvyky. Pro jeji

nacvik mizeme vyuzit balan¢ni pomucky a skakéani na jedné noze (Slouka et al, 2013).

2.5.3 Technika dlouhé hole

Jedna se o ucelné uzivani bilé hole jedincem se zrakovym postizenim. Jeji vyuzivani
poskytuje jedinci bezpeci a jistotu pti pohybu. V ramci nacviku se zrakové postizeny uci
zejména ovladat hil (obéma rukama), ale i zakladni postoj a techniky chiize s dlouhou

holi — kluznou, kyvadlovou a diagonalni (Finkova et al, 2007).

Kluzna technika

Tuto techniku vyuZivaji pfedevsim zacatecnici. Provadi se tak, ze hil klouZe po podlozce,
piesné kopiruje terén a jedinec holi pied sebou opisuje oblouk (spravna Sitka oblouku je
dle sitky ramen). Technika slouzi k vyhleddvani prfedméth ¢i k nalezeni piekazky

(Finkova et al, 2007).

Kyvadlova technika

Kyvadlova technika je pro zkusenéjsi uzivatele dlouhé hole. Provadi se tak, ze zrakovée
postizeny opisuje holi oblouk (v Sifce ramen). Holi pohybuje tésné nad podlozkou, které

se dotkne vZdy jen na jedné ¢i druhé strané klepnutim (Finkova et al, 2007).

Diagonalni technika

Tuto techniku vyuzivaji jedinci pedevsim pii chizi po schodisti. Slouzi k vykryti celé

plochy téla (Ruzickova, 2012).
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3 Socialni sluzby

Tato kapitola je vénovana socialnim sluzbam. Vénuje se vymezeni pojmu socidalni sluzba,
ale 1jejim druhiim a formam. Kapitola se dale zabyva sledovanou privodcovskou
sluzbou, organizacemi poskytujicimi prtivodcovskou sluzbu a standardy kvality

socialnich sluzeb.

3.1 Vymezeni pojmu socidalni sluzba

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist, je
socialni sluzba aktivita ¢i komplex aktivit, které poskytuji pomoc a podporu lidem s cilem
zaClenit je do spolecnosti nebo zabrénit jejich spoleCenskému vyclenéni. MatouSek
(2003) uvadi, ze jsou to kratkodobé ¢i dlouhodobé sluzby, kterych mohou vyuzivat pouze
lidé s opravnénym narokem. Utelem t&chto sluzeb je zkvalitnéni Zivota uZivatele, ale

1 hajeni zajma a prav vSech obCanii spolecnosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany tém, kteti maji snizenou schopnost postarat se o vlastni

osobu, popiipadé o svou domacnost (Simak, Loukota In Kahoun et al., 2013).
3.1.1 Druhy socidalnich sluzeb

Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, zminuje 3

druhy socialnich sluzeb:

- socialni poradenstvi,
- sluzby socialni péce,

- sluzby socidlni prevence.
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi je rozdéleno na poradenstvi zdkladni a odborné. Zakladni
poradenstvi napomaha jedinci, ktery se nachazi v neptiznivé socidlni situaci a neni
schopen si sam poradit. Toto poradenstvi poskytne potfebnému radu ¢i informaci, ktera
vede k vyfeSeni nebo alesponl zmirnéni jeho problému (Matousek a kol., 2011). Zakladni
socialni poradenstvi jsou povinni zajistit v§ichni poskytovatelé socialnich sluzeb (zakon

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist).
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Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na problémy a potieby riznych okruhti lidi a je

poskytovano ve specializovanych poradnach (Matousek a kol., 2011).

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomahaji klientim, aby byli v co nejvyssi mozné mife samostatni
a nezavisli na pomoci jiné osoby. Snazi se o udrZeni jejich fyzickych a psychickych
schopnosti. Tyto sluzby maji za cil zatadit klienta v nepfiznivé situaci do ,,normalniho*
zivota nebo mu alespon zajistit vhodné a uctivé prostfedi a zachazeni. Sluzby jsou
poskytovany bud’ v domdcnosti klienta nebo v odpovidajicim zatizeni (Kralova, Razova,

2012).

Mezi sluzby socialni péce patfi:

osobni asistence,

— pecovatelska sluzba,

— tisnova péce,

— pravodcovské a predcitatelské sluzby,
— podpora samostatného bydleni,

— odlehcovaci sluzby,

— centra dennich sluzeb,

— denni stacionare,

— tydenni stacionaie

— domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
— domovy pro seniory,

— domovy se zvlastnim reZimem,

— chranéné bydleni,
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— socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

(Matousek a kol., 2011).
Sluzby socialni prevence

Tyto sluzby se snazi zamezit socidlnimu vylouc€eni lidi, ktefi jsou jim ohrozeni vzhledem
ke své nastalé neptiznivé socidlni situaci, Zivotnim navykam a zivotnimu stylu, ktery by
mohl byt v rozporu se zajmy spolecnosti. Ucelem sluzeb socialni prevence je pomoci

jedincim zvladnout slozitou socidlni situaci (zdkon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisit).

Sluzby socialni prevence jsou tyto: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehéarny,
sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace (Kralova, Razova, 2012).
3.1.2 Formy socidlnich sluzeb
Existuji 3 formy poskytovani socidlnich sluzeb:

- Pobytové — tyto sluzby jsou spojené s ubytovanim klienta v zatizeni.

- Ambulantni — zdkladem téchto sluzeb je, Ze klient za sluzbou do ptislusné¢ho

zatizeni sdm dochdzi ¢i je doprovazen.

- Terénni — tato forma spociva v tom, ze klient je ve svém piirozeném prostredi
(nejcastéji ve svém domove) a sluzba za nim dochézi (zdkon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi).
3.2 Pravodcovskd sluZba

Priivodcovské sluzby patii mezi sluzby socialni péce. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, je tato sluzba realizovana bud’
ambulantni ¢i terénni formou a mize byt poskytovana samostatné ¢i jako souc¢ast jinych

sluzeb. Dana sluzba je urcena jedinctim, jejichZ schopnosti jsou predevSim v oblasti
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orientace a komunikace zna¢né snizené¢ nebo nedostacujici, a to z divodu veéku ¢i
zdravotniho postizeni. Zamérem pravodcovské sluzby je napomoci témto lidem vyftidit si
vlastni zalezitosti osobné. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti: zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui
a pti obstardvani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdéjSich predpist).

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani privodcovskych sluzeb se dle vyhlasky (¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach) zajiStuji

v rozsahu téchto tkonti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

— doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k lékari, na zajmové a volnocasove

aktivity a doprovazeni zpét,

— doprovazeni dospélych osob do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,
na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici

verejné sluzby a doprovazeni zpét (Kralova, Razova 2012, s. 82).

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti
— pomoc pri vyFizovani béznych zaleZitosti,
— pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a oprdavnénych zdajmui,

— predcitani nebo jiny zpusob zprostiedkovani informace osobam s poruchami

komunikace (Kralova, Razova 2012, s. 82).

3.2.1. Organizace poskytujici pritvodcovské sluzby

Dle registru poskytovatelt socidlnich sluzeb poskytuje privodcovské sluzby jedincim se

zrakovym postizenim i dal§im skupindm celkem 14 organizaci:

— Maltézska pomoc, o0.p.s.,
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—  Ceska maltézska pomoc Suverénniho fadu Maltézskych rytiit (déle jen SRMR)

pod patronatem Velkopievorstvi &eského, stiedisko Ceské Bud&jovice, o.p.s.,
— ProDeep, o.s.,
— sit’ TyfloCenter, 0.p.s.,

Tyflokabinet Ceské Budgjovice, o.p.s. (iregistr MPSV).,

Maltézska pomoc, o.p.s.

Je nestatni neziskovou organizaci, zfizenou ¢eskym Velkopievorstvim SRMR. Cilem této
organizace je pomoc a podpora potfebnym (osobam s postizenim atd.). Jeji poslanim je
predevsim pomoc jedincim zapojit se do spoleCenského Zivota s ohledem na jejich
fyzické a psychické moZnosti a pfedchazet tak jejich socialni izolaci. Maltézsk4 pomoc,
o.p.s. ma celkem 12 center (Praha, Mé&lnik, Ceské Bud&jovice atd.), které poskytuji
socialni sluZby a realizuji dobrovolnické programy. Jednou z registrovanych socialnich
sluzeb této organizace je privodcovska sluzba (doprovazeni osob s postizenim do
Skolskych zatizenich). Sluzba je urCena pfedevsim osobam s postizenim (smyslovym,
télesnym). Jejim cilem je umoznit lidem zit v jejich pfirozeném prostiedi, dochazet do
Skolského zatizeni a byt v kontaktu se spolecnosti. Cilem je rovnéZ ulehit pecujicim
o zdravotné postizené¢ho jedince, napt. ptepravou a doprovodem do $kol, stacionafii ¢i na

kulturni aktivity (maltezskapomoc.cz).
Ceska maltézska pomoc SRMR, stiredisko Ceské Bud&jovice, o.p.s.

Stiedisko Ceské maltézské pomoci v Ceskych Budéjovicich je pomocnou organizaci
SRMR. Cilem je podpora a pomoc postizenym a nemocnym. Déle lidem v nouzi
a v oblasti pé¢e o déti s postizenim. Podpora a pomoc Ceské maltézské pomoci, 0.p.s.
v oblasti socialnich sluzeb je zaméfena na zaclenéni osob s postizenim, zajisténi jejich
kontaktu se spolecnosti, vSestranny rozvoj a zejména zamezeni socidlnimu vylouceni.
Stredisko v Ceskych Budgjovicich ma registrovanou pritvodcovskou sluzbu, kam spadéa
doprovod déti, mladeze a dalSich jedinct s postizenim do specialnich kol a zafizeni
nachazejicich se v Ceskych Bud&ovicich a také alternativni doprovézeni osob

(cmpcb.cz).
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ProDeep, o.s.

ProDeep, o.s. je obfanské sdruzeni, které usiluje o vytvofeni vhodnych podminek pro
standardni zpisob zivota osob s postizenim. Dosahnout se toho snazi pomoci integra¢nich
aktivit, Skolicich a socidlnich sluzeb, prostfednictvim nichZ napliiuje pracovni, sociélni,
kulturni 1 dalSi potieby jedincl s postizenim. Poslanim tohoto obCanského sdruzeni je
podporovat seniory a osoby se zdravotnim postizenim ke zvySovani nebo alespon
k udrZeni jejich individuélnich a socidlnich dovednosti a také podpofit jejich socialni
integraci. ProDeep, 0.s. mé tyto cile: rozsifovat nabidku socialnich, poradenskych, ale
1 dalSich Cinnosti, pfinést uzite¢né informace klientim sluzeb a tim napomoci k jejich

samostatnosti a nezavislosti atp.

Jednou z registrovanych socidlnich sluzeb obcanského sdruzeni ProDeep, o.s. je sluzba
pruvodcovskd — jejim posldnim je pomoci jedincim se zdravotnim postizenim byt

v kontaktu se socidlnim prostfedim. Sluzba je poskytovéana terénni formou (prodeep.cz).
TyfloCentrum, o.p.s.

TyfloCentra zalozila Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych. TyfloCentra
jsou samostatné obecné prospdiné spolecnosti, které sidli v jednotlivych krajich Ceské
republiky. Nazev spole¢nosti je vZdy doplnén oznafenim krajského mésta, ve kterém
sidli. Jedna se napiiklad o TyfloCentrum Brno, o.p.s., TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.,
Tyflokabinet Ceské Budg&jovice, o.p.s. apod. V daném kraji nabizi spole¢nost jedincim
se zrakovou vadou komplexni socidlni sluzby. Soucasti ¢innosti téchto spole¢nosti jsou
napf. socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi, poradenstvi pii vybéru

kompenzacnich pomiicek a pomoc s jejich obsluhou, lekce prace na PC atd.

Mezi nejcastéji registrované socidlni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim
v TyfloCentrech, o.p.s. patii vedle privodcovské sluzby i socialni poradenstvi, socialni
rehabilitace a socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(tyflocentrum.cz).
Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.
Je obecné prospéSnd spoleCnost, poskytujici socialni sluzby primarné osobam se

zrakovym postizenim z celého JihoCeského kraje. Spole¢nost se dale vénuje speciadlnim
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kompenzacnim pomiickdm (lupy, specidlni pocitace), volnoCasovym cinnostem
a technické podpote. Poslanim spole¢nosti je pomoci poskytovanych socialnich sluzeb
ulehCit klientdim zivot a napomahat jim k dosazeni maximalni samostatnosti
a nezavislosti na pomoci druhych, a to predevs§im vzdélavanim, preddvanim informaci,
rozvijenim jejich specifickych dovednosti, posilovanim ndvykt a nacvicovanim dalSich
ukonil dalezitych pro bézny kazdodenni zivot. Dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, ma organizace registrovany tyto socialni sluzby:
sledovanou priivodcovskou sluzbu, socialni rehabilitaci a odborné socidlni poradenstvi.
Tyto sociélni sluzby jsou ur¢ené pro osoby od 7 let a hlavni cilovou skupinou jsou jedinci

s postizenim zraku. Dale jsou sluzby poskytovany napiiklad seniortim.

Spolecnost poskytuje privodcovskou sluzbu, kdy uzivatelim zajistuje kontakt se
spoleCnosti (doprovazeni), pomoc s uplatiovanim prav a zafizovanim osobnich
zaleZitosti. V terénni podobé vyuzivaji sluzbu klienti na izemi mésta Ceské Budg&jovice
piredevsim k doprovodu k Iékaii, na veiejné instituce, kulturni a spoleCenské akce, na
nakupy a pfipadné do center poskytujicich socidlnich sluzby. Pracovnik spole¢nosti
Tyflokabinet napoméaha osobam se zrakovym postizenim pfi orientaci ve mésté, uvnitf

budov a v dopravnich prostiedcich (tyflokabinet-cb.cz).

3.3 Standardy kvality socidalnich sluzeb

Kvalita v oblasti socidlnich sluzeb se ovéfuje prostiednictvim standardd kvality.
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou komplexem kritérii, pomoci nichz se posuzuje
uroven jakosti poskytovanych socidlnich sluzeb, a to hlavné v oblasti persondlniho
a provozniho zajisténi socidlnich sluzeb, ale také v oblasti vztahli mezi poskytovatelem
sluzby a jejich uZivatelem (Kralova, RaZovad 2012). Dle Janouskové (2007) mayji
standardy kvality socidlnich sluzeb tyto cile: zlepSit jakost poskytovanych sluzeb,
zabezpecit ochranu narokd a svobod klientli sluzby, napomahat k rovnému piistupu
(napftiklad k praci), podporovat plnohodnotny Zivot uzivatelll socialnich sluzeb a tim jim
napomoci k socidlni integraci, podporovat setrvani jedince v jeho pfirozeném prostiedi

a vést klienty k samostatnosti.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Tato vyhldska vymezuje

celkem 15 standarda kvality.
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Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma vymezené poslani, cile a podstatu poskytované
socialni sluzby a skupinu jedinct, kterym je urena. Dale ma zpracovany postupy, které
zajisti fadny pribeh sluzby. Poskytovatel se snazi o vytvotreni takovych podminek, které
umozni klientiim pfi feSeni jejich neptiznivé socidlni situace uplatnit vlastni vili a vytvari
a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu uzivateli, ktera maji zamezit predsudkiim
a negativnimu hodnoceni ze strany spolecnosti (vyhlaSka ¢.505/2006 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).
Ochrana prav osob

Tento standard spociva v tom, Ze se poskytovatel snazi predejit situacim, kdy by mohlo
v souladu s poskytovanim socialnich sluzeb dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav.
Zaroven ma zpracovan i postup co délat v pfipadé jejich poruseni. Poskytovatel také
urcuje situace, pii kterych by mohlo dojit ke stietu jeho zajmii se z4jmy klienti, dale urci

pravidla pro feseni takové situace (Camsky et al., 2011).
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Tento standard obsahuje tad, podle kterého poskytovatel informuje zéjemce o socidlni
sluzbu, o moznostech a podminkéach jejiho poskytnuti. Poskytovatel se zajemcem probira
jeho ocekdvani, pozadavky a osobni cile, které by sohledem na jeho moznosti
a schopnosti bylo mozné realizovat pomoci dané socidlni sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach).
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel sluzby ma jasné dané ptedpisy pro uzavirani smlouvy o poskytované
socialni sluzbé se ztfetelem na druh sluzby a cilovou skupinu. Pfi uzavirani smlouvy je
nutné, aby jedinci porozuméli obsahu a u¢elu smlouvy o sluzbé. Déle je dulezité sjednat
rozsah a prib¢h sluzby se zfetelem na pfani, moznosti, schopnosti a osobni cile budouciho

klienta (Camsky et al., 2011).
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Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Néplni tohoto standardu jsou pravidla, kterymi se fidi planovani socialni sluzby
v zé&vislosti na jejim druhu a poslani. Poskytovatel spole¢né se zajemcem o sluzbu planuje
prabéh poskytovani socialni sluzby s pfihlédnutim k osobnim cilim a moznostem

zajemce, prubézné také hodnoti, zda jsou osobni cile zdjemce napliovany (vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach).
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard se tyka zpracovani, vedeni a pifehledu dokumentace o uzivatelich socidlni
sluzby, déle také obsahuje pravidla pro nahlizeni do dokumentt. Evidence jednotlivych
klientd sluzby muze byt vedena i anonymné napt. na jejich zadost. Poskytovatel ma
urcenou dobu, po kterou osobni tidaje o klientovi uchovava po ukonceni poskytovani

sluzeb (Camsky et al., 2011).
StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel mé vypracovana pravidla tykajici se podéani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
¢i zpusob poskytovani socialni sluzby. Smyslem tohoto standardu je poskytnout klientiim
srozumitelné informace o moznosti podat stiznost, jako formou ji podat, ptipadné na koho
se obratit a kdo a jakym zplisobem bude stiznost vyfizovat. S danymi pravidly jsou
seznameni klienti 1 zamé&stnanci (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach).
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Navaznost spoc¢iva v tom, Ze poskytovatel socialni sluzby nenahrazuje bézné ptistupné
vefejné sluzby, ale snazi se, aby klienti mohli takové sluzby vyuzit (naptiklad poskytne
poradenstvi). Dale poskytovatel kooperuje s dalSimi organizacemi, které dopomohou
k naplnéni osobnich cilii a individudlnich potieb uzivatele. Dilezitou soucasti tohoto
standardu je podporovéni klientli v kontaktu se §ir§im spoleenskym prostiedim (Camsky

etal., 2011).
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Personalni a organizac¢ni zaji§téni socidlni sluzby

Obsahem tohoto standardu je organizacni zajiSténi — pocet pracovnich mist, zplsob
zaSkoleni novych pracovnikl, kvalifikacni profily zaméstnanctl, jejich osobnostni
a moralni predpoklady a také jejich opravnéni a povinnosti. Organizac¢ni struktura a pocty
pracovnikl se odviji od druhu poskytované sluzby, jeji kapacity, a ptedevsim od poctu
a potteb klientt (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach).
Profesni rozvoj zaméstnanci

Profesni rast pracovnikil je pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb velmi dulezity, proto
ma poskytovatel stanoven postup, ktery se tyka zvySovani odbornych dovednosti
a znalosti zaméstnancli, a ma rovnéZ vypracovany program dalStho vzdélavani.
Poskytovatel rovnéZz zajiStuje svym zaméstnancim podporu a pomoc nezavislého

kvalifikovaného odbornika (Camsky et al., 2011).
Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel vymezuje misto a ¢as poskytovani socialnich sluzeb. Dostupnost dané
sluzby musi byt zajiSténa pfedevSim s ohledem na cilovou skupinu klientl a jejich
individualni potieby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach).
Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Je nutné, aby informace tykajici se socialni sluzby byly zpracovany a prezentovany tak,

aby jim cilové skupina co nejvice porozuméla (Camsky et al., 2011).
Prostiedi a podminky

Tento standard se tyka oblasti zajisténi vhodnych podminek pti poskytovani socialnich
sluzeb (materialnich, technickych a hygienickych) s ohledem na druh sluzby, kapacitu
a individualni potfeby cilové skupiny klientii. Standard zabezpecuje diistojné a bezpecné
prostiedi pro poskytovani sluzeb (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach).
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Nouzové a havarijni situace

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb poc€itd s nouzovymi a havarijnimi situacemi, které
mohou nastat a ma jasné zpracovan postup jejich feSeni. Je dilezité, aby zaméstnanci
i klienti dané sluzby byli s danymi postupy obezndmeni a byli schopni se jimi v piipad¢

potieby efektivné fidit (Camsky et al., 2011).
ZvySovani kvality socidlni sluzby

Poskytovatel socialnich sluzeb prubézné posuzuje, zda je sluzba poskytovana tak, aby
doSlo k naplnéni jejiho poslani, cilli, ale také individualnich potfeb a osobnich cilti
uzivatelii. Poskytovatel mé dale zpracovana pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se
sluzbou a ptipadnou stiznost by mél poskytovatel vyuzit k rozvoji sluzby a zvySeni jeji
kvality (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zékona

o socialnich sluzbach).
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4 Prakticka ¢ast

4.1 (il prace a vyzkumna otazka

Cilem bakalatské prace je na podkladé odpovidajici teoretické baze zvolené¢ho tématu
zpracovat kvalitativni analyzu hodnoceni kvality privodcovskych sluzeb z pohledu

uzivatell se zrakovym postizenim.

V souladu s vymezenym cilem byla formulovéana nasledujici vyzkumna otazka (VO):
wJake faktory jsou pro osoby se zrakovym postizenim podstatné pro to, aby vnimaly

pruvodcovskou sluzbu jako kvalitni? *

4.2 Vyzkumny soubor

Informanti byli zvoleni metodou zamérného (tc¢elného) vybéru. Tato metoda je jednou
z nejrozsifengjSich metod. Zamérny vybér je charakteristicky tim, Ze jsou respondenti
vybirdni podle ur€itych kritérii. Danymi métitky vybéru jsou napt. vybrané vlastnosti ¢i
stav (pfislusnost k jisté skupin€). Na podkladé¢ nami stanoveného méftitka tedy cilené
hledame pouze ty ucastniky, ktefi dana kritéria splituji a jsou ochotni se do vyzkumu

zapojit a spolupracovat (Miovsky, 2006).

Kritériem vybéru pro danou bakalarskou praci byli dospéli jedinci se zrakovym
postizenim, ktefi vyuzivaji pravodcovskych sluzeb. Komunikacni partneti byli ziskani
prostiednictvim  kontaktovani  pobocky  Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych (dale jen SONS). VSichni komunikacni partnefi se mnou dobrovolné
spolupracovali. Z diivodu zachovani anonymity informanti jsou v textu oznaceni ¢islem
(informant €. 1, informant €. 2 atd.). Vyzkumu se ucastnilo celkem 5 komunikaénich

partnert.
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Tabulka ¢. 1: Zakladni vidaje o informantech

Informant Pohlavi | Vék | Stupen zrakového postizeni Dosazené
vzdélani
informant ¢.1 | Zena 34 prakticka nevidomost (vrozend) | vysokoskolské
informant ¢.2 | muz 31 uplnéa nevidomost (ziskana) vysokoskolské
informant ¢.3 | muz 31 uplnéa nevidomost (vrozena) vysokoskolské
informant ¢.4 | muz 33 uplnéa nevidomost (ziskana) vyssi odborné
informant ¢.5 | Zena 25 uplna nevidomost (ziskana) vyss$i odborné

4.3 Metody a techniky vyzkumu

Pro naplnéni formulovaného cile byl zvolen kvalitativni ptistup. Techniky sbéru dat jsou
polostrukturovany rozhovor, zicastnéné pozoroviani a analyza dokumenti.
Kyvalitativni vyzkum definuje Creswell (In Hendl, 2008, s. 48) takto: Kvalitativni vyzkum
je proces porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani

v prirozenych podminkach.
Polostrukturovany rozhovor

Dle Reichla (2009) se polostrukturovany rozhovor nebo téz rozhovor pomoci navodi
vyznacuje tim, Zze mé predem pfipraven okruh témat/otazek, pfitom nemusi byt striktné
urcena jejich posloupnost. Tazatel ma moznost poklddané otazky zc¢asti obménovat, avsak
je dilezité Zadnou nevynechat. Tazatel také mtze klast doplitujici dotazy. Tato varianta
rozhovoru v podstaté kombinuje klady a snizuje nevyhody dalSich forem rozhovoru (tj.
volného nestrukturovaného a strukturovaného). V polostrukturovaném rozhovoru je
ur€itd volnost, kterd pfispivad k vytvofeni pfirozenéjsi atmosféry mezi tazatelem
a informantem (napi. komunikace mlize snaze plynout atd.). Na druhé strané vsak jista,
byt minimdlni vySe formalizace usnadiiuje kategorizaci udaji a jejich potencionalni

vzajemné porovnavani a zobecfiovani.
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Rozhovory byly nahravany na diktafon. S potizenim audiozdznamu komunikaéni partnefi

souhlasili.

Zxi¢astnéné pozorovani

vvvvv

Zucastnéné neboli participativni pozorovani patii mezi nejdilezitéjsi metody
kvalitativniho pfistupu. Danym pozorovanim miizeme popsat, co se odehrava, kdo nebo
co se ucastni pozorovaného déni, kdy a kde se aktivity ¢i véci déji, jak se objevuji a proc.
Vyzkumnik (pozorovatel) neni pasivni ,,sbérac dat, ktery stoji mimo oblast predmétu,
ale sam je ucasten déje v socidlnich situacich, ve kterych se pfedmét vyzkumu vyskytuje.
Je tedy v osobnim kontaktu s pozorovanymi jedinci a mezitim, co se ucastni pfirozenych
zivotnich situaci, shromazd'uje data pro vyzkum (Hendl, 2008). Svaficek, Sedova
a kolektiv (2007) vymezuji tuto metodu jako dlouhodobé, usporadané a reflexivni
sledovani probihajicich ¢innosti ve zkoumaném terénu se zamérem objevit a predstavit
socialni zivot a proces. Zucastnény pozorovatel vystupuje ve dvou ulohach najednou.
V prvni Gloze je coby aktér interakce, kdy se od ostatnich zi¢astnénych odliSuje mérou
ucasti na ¢innostech (spise sleduje, nez aby je inicioval). Ve druhé uloze je pak v roli
pozorovatele, ktery se od ostatnich 1i§i zamérem (napf. chce objevit novou teorii

0 pozorovanych).

Zucastnéné pozorovani nemohlo byt realizovéano, protoze néktefi komunikacni partnefi
s pozorovanim z raznych divodl nesouhlasili, pfipadné si to nepiala osoba, kterd jim

d¢lala privodce.
Analyza dokumenti

Analyza dokumentt patii mezi standardni aktivity v kvalitativnim piistupu. Dokumentem
rozumime v$e napsané nebo zaznamenané. Muze se jednat naptiklad o knihy, novinové
¢lanky, deniky atd. Dokument miizeme podrobit analyze z mnoha aspekt. Rtiznorodost
dokumentii je kladem této zvolené strategie zkoumani, umoziuje totiz pristup
k informacim, které by se jinak Spatné ziskdvaly. Dalsi vyhodou je, ze na rozdil od
rozhovoru ¢i pozorovani nejsou data vystavena plsobeni chyb ¢i moznému zkresleni

informaci.

Dokumenty mohou byt jedinym datovym podkladem vyzkumu nebo mohou dopliiovat

informace ziskané rozhovorem ¢i pozorovanim. Za dokumenty jsou brana data, ktera
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vznikla v minulosti, shromazdil je jiny vyzkumnik a €asto i s jinym cilem (Hendl, 2008).
Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiZ k dispozici, ale musi to vyhledat. Rozlisujeme
osobni dokumenty, uredni dokumenty, archivni data, vystupy masovych medii a virtualni

data (Hendl, 2008, s. 204).

4.3.1 Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

K polostrukturovanému rozhovoru byly sestaveny celkem Ctyii otdzky, které dle potieby

(dle odpovédi informant) byly dale rozvijeny.

Otazka ¢. 1 — Vyuzivate privodcovskou sluzbu?

Otéazka €. 2 — Jaka je pro Vas dostupnost této sluzby?

Otazka ¢. 3 — Vyhovuji Vam nastavena pravidla?

Otéazka ¢. 4 — Co povazujete za podstatné pii realizaci a pritbé¢hu privodcovské sluzby?

4.3.2 Prubéh rozhovoru

Informant ¢.1

S komunikacnim partnerem €. 1 jsem se domluvila na schiizce prostfednictvim emailu
a telefonické komunikace. Misto a ¢as schlizky urcila informantka, dle své pracovni

naplnge.

Vlastni rozhovor probihal nasledovné. Po setkdni a seznameni se s dotazovanou jsem
nejprve predstavila svou kvalifikacni praci, mij zdmér a ujistila jsem informantku
o anonymité. Poté jsem ji poZadala o souhlas s nahravanim, dotazovana souhlasila a sviij
souhlas stvrdila podpisem informovaného souhlasu (vzor informovaného souhlasu je
uveden v piiloze €. 1). Nasledné jsem komunikacni partnerku sezndmila s poc¢tem otazek
a zacCala jsem se dotazovat, pficemz jsem ke kazdé otazce pokladala dopliujici otazky.
Na otdzky informantka odpovidala ochotné a barvité (doslovny piepis rozhovoru je

uveden v piiloze €. 2).
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Informant ¢&. 2

S dotazovanym jsem si sjednala schiizku prostfednictvim telefonické komunikace. Misto

a ¢as schlizky urcil informant, sesli jsme se v klidné restauraci.

Vlastni rozhovor probihal néasledovné. Po setkdani a sezndmeni se s komunikacnim
partnerem jsem mu piedstavila téma své prace, mij cil a yjistila jsem jej o anonymité.
Poté jsem zodpovédéla otazky, které informant kladl. Nasledné jsem jej pozadala
o souhlas s nahravanim a poté o podpis informovaného souhlasu (viz vzor informovaného
souhlasu v ptiloze €.1), se kterym jsem jej stru¢né seznamila. Poté jsem sdélila pocet
otazek, zapnula diktafon a zacala jsem se dotazovat, ke kazd¢ otdzce jsem pokladala
dopliujici otazky. Na otazky informant odpovidal velmi oteviené, rozsahle a ochotné

(doslovny ptepis rozhovoru je uveden v ptiloze €. 3)

Informant ¢. 3

S timto komunikaénim partnerem jsem si smluvila schiizku prostfednictvim telefonu.

Misto a Cas setkani navrhl dle svych moznosti komunikaéni partner.

Vlastni rozhovor mél nasledny prubeh. Po setkdni a vzijemném piedstaveni jsem
informanta seznamila s tématem a cilem mé kvalifika¢ni prace. Dale jsem jej ujistila
o anonymité a zodpovedéla otazky, které kladl. Nasledné jsem jej pozadala o souhlas
s poskytnutim rozhovoru a jeho nahravanim, ktery stvrdil podpisem informovaného
souhlasu (vzor informovaného souhlasu je uveden v ptiloze €. 1). Poté jsem sd¢lila pocet
otazek, zapnula diktafon a zacala jsem se dotazovat, ke kazdé otdzce jsem pokladala
dopliujici otazky. Informant na otazky odpovidal sice ochotné, ale velmi stru¢né, ¢imz
se odliSoval od ptedeslych dvou informant (doslovny pfepis rozhovoru je ptilozen

v priloze €. 4)

Informant ¢. 4

S ¢tvrtym  informantem jsem si domluvila setkani pomoci telefonické a emailové
komunikace. Misto a €as schlizky ur¢il informant. Vlastni rozhovor probihal nasledovné.
Na zacatku nasi schliizky jsme se vzajemné piedstavili a j4 komunikaéniho partnera
seznamila s tématem a zdmérem mé bakalarské prace. Déle jsem jej ujistila, Ze informace,

které mi poskytne budou zpracovany anonymné a budou vyuzity pouze k ucelim
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kvalifikacni prace. Poté jsem informantovi zodpovédéla jeho otdzky a pozadala jej
o souhlas s nahrdvanim naseho rozhovoru. Sviij souhlas s ucasti na vyzkumu stvrdil
podpisem informovaného souhlasu (vzor informované¢ho souhlasu je v piiloze €. 1).
Nasledné jsem komunikac¢niho partnera sezndmila s poctem otdzek, zapnula jsem
nahravani a zacala se dotazovat, k odpovédim jsem se doptavala. Na otazky odpovidal

informant oteviené a ochotné (doslovny piepis rozhovoru je pfilozen v ptiloze ¢.5).
Informant ¢. 5

S informantkou ¢. 5 jsem se si rozhovor domluvila prostfednictvim emailové
komunikace. Cely nas rozhovor se uskute¢nil telefonicky a probihal nasledovné. Nejprve
jsem komunika¢ni partnerce zaslala informace k mé kvalifika¢ni praci a informovany
souhlas. Informovany souhlas informantka podepsala a poslala mi jej vyplnény zpét (vzor
informovaného souhlasu je v pfiloze ¢. 1). Na pocatku naSeho telefondtu jsme se
seznamili, znovu jsem informantku seznamila s mym zadmérem a zodpovédéla ji otazky.
Poté jsem sdélila pocet otazek, zapnula jsem diktafon a zacala jsem se dotazovat. Na
otazky komunikaéni partnerka odpovidala ochotné (doslovny ptepis rozhovoru je uveden

v piiloze €. 6).
4.3.3 Analyza dokumentii

Analyzu dokumentli ohledné pravodcovské sluzby jsem provadéla u organizaci
v Ceskych Budgjovicich, které danou sluzbu poskytuji. Konkrétné se jedna
o Tyflokabinet, 0.p.s. a Ceskou maltézskou pomoc SRMR, stiedisko Ceské Budgjovice,

0.p.S.
4.3.3.1 Tyflokabinet, o.p.s.

U obecné prospésné spolecnosti Tyflokabinet jsem cerpala z vefejné dostupnych
informaci na internetu, z divodu GDPR mi nebylo organizaci umoznéno nahlédnout do
internich dokumentti. BohuZel v souladu s GDPR je na internetu informaci minimum.

Dostupné informace o organizaci jsou uvedeny v kapitole €. 3 v teoretické ¢asti prace.

V ptilohéach této prace jsou ptiloZzeny vzory smluv tykajici se socidlnich sluzeb — primarné
privodcovské, které jsou voln¢ dostupné na internetovych strankach organizace

(tyflokabinet-cb.cz). Priloha ¢. 7 obsahuje vzor Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Déle
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je pfiloZzen dokument o zplisobu uzavieni smlouvy na poskytovani socidlnich sluzeb
(ptiloha €. 8). Ptiloha ¢. 9 obsahuje prehled mistni a Casové dostupnosti sluzeb. V piiloze

¢. 10 je uveden cenik privodcovské sluzby (tyflokabinet-cb.cz).
4.3.3.2 Ceskd maltézskd pomoc SRMR, stiedisko Ceské Budéjovice, o.p.s.

U této obecné prospesné spolecnosti jsem informace cerpala z internich dokumentii
organizace, do kterych mi bylo umoznéno nahlédnout v sidle spolecnosti. Zakladni
predstaveni organizace je obsahem 3. kapitoly teoretické c¢asti prace. Pii studiu

dokumentti jsem se primarné zaméfila na informace tykajici se pritvodcovské sluzby.

Stiedisko Maltézské pomoci v Ceskych Budg&jovicich ma registrovanou priivodcovskou
sluzbu, ktera zahrnuje doprovod déti, mladeze a dalSich jedinci s postizenim do
specialnich kol a zafizeni nachazejicich se v Ceskych Bud&jovicich a také alternativni
doprovazeni osob. Alternativni doprovazeni osob se tyka seniorll, osob se zdravotnim
postizenim, nebo imobilnich jedinct, kteti napiiklad nemaji narok na sanitni dopravu
nebo je pro n¢ doprava MHD nevhodna ¢i je taxi sluzba neodveze. Jedna se primarné
o obousmérné doprovazeni dospélych k 1ékati, do zaméstnani, na zdjmové aktivity, ¢i na
ufady.

Poslani socialni sluzby — privodcovské

Poslanim pobo¢ky Maltézské pomoci v Ceskych Budgjovicich poskytovanim
pravodcovské sluzby umoznit jedinciim se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim
zapojit se do kaZzdodenniho zivota. Organizace se snazi o vSestranny rozvoj

znevyhodnénych jedincii aojejich zaClenéni do pfirozeného prostiedi, aby se

minimalizovalo riziko spole¢enského vylouceni téchto osob.
Cilova skupina

Cilovou skupinu sluzby tvofi déti, mladdez a osoby s télesnym, mentalnim,
kombinovanym a smyslovym postizenim, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim.

Sluzba neni poskytovana osobam, které¢ svym chovanim ohrozuji zdravi své ¢i ostatnich.
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Cile socialni sluzby

Cilem privodcovské sluzby je doprovod uZivatelii na urcenych svozovych trasach dle
casového harmonogramu a Individuélniho planu uzivatele (vzor individudlniho planu je
prilozen v ptiloze ¢. 11). Dal$im cilem je doprovod déti a dospélych do skoly, k 1ékafi,

na zajmové a volnocasové aktivity, doprovod na orgéany statni a vefejné spravy a zpét.
Zasady poskytovani socialni sluzby

Mezi tyto zasady patii naptiklad zasada poskytovani socialni sluzby v souladu se znénim
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dalsi zadsadou je poskytovani zékladniho
socialniho poradenstvi. Dale je nezbytné dodrzovat zakladni lidska prava a svobody
jedince (zachovat diistojnost, soukromi, nezavislost) a zajistit rovnost pii poskytovani

sluzby.
Principy poskytovani socialni sluzby
Ceska maltézska pomoc se fidi nékolika principy:
— respektovani zdkladnich principt kiestanské etiky,
— individudlni postoj k uzivateli,
— flexibilita,
— schopnost tymové spoluprace,
— profesni odbornost a osobni odpovédnost.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
1. Vnitini pravidla pro postup informovani zdjemce o socialni sluzbu
Zajemci o socialni sluzbu mohou ziskat informace nékolik zptsoby:

Kontaktovanim organizace (telefonicky, elektronickou postou ¢i osobn¢). Povéiené
osoby (zaméstnanci organizace) podaji zdjemci pozadované informace. Spojeni na

povétené osoby je uvedeno na webovych strankach spolecnosti.
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Prostfednictvim internetovych stranek, které obsahuji kontaktni informace.

Organizace sv¢ internetové stranky pribézné aktualizuje.

Prostfednictvim informacénich materiald, které jsou dostupné v kancelafi organizace,

na odboru socidlnich véci Magistratu Ceskych Budg&jovic atd.
2. Vnitini pravidla pro postup jednéani se zajemcem o socialni sluzbu
Za tadné informovani zajemce je zodpovédny feditel a jim povéfené osoby.
a) Zajemce by mél ziskat tyto informace:

— poslani, cilova skupina a cile poskytované sluzby,
— Cinnost poskytované spolecnosti,

— zasady a principy poskytované socidlni sluzby,

— uhrada za sluzby,

— prava a povinnosti uzivateld,

— role zaméstnancii, klicovych pracovniki a jejich kontaktni udaje.

Kazdy z4djemce ma moznost se seznamit se zakladnimi dokumenty organizace (standardy,

vyrocni zprava), které jsou k dispozici v sidle spolecnosti. Vzor zadosti v ptiloze ¢. 12.
b) Zajemce by mél poskytnout nésledujici informace:

— jméno, ptijmeni, bydliste,

— aktualni zdravotni, psychicky a socialni stav,

— informace o svych potiebach, zdjmech a osobnich cilech,

— moznosti a limity sebeobsluhy a sobéstacnosti,

— ufedni doklady (ob¢ansky priikaz, prikaz ZTP, zpusobilost k pravnim tkontim),

— zakladni informace o zdravotnim stavu a rodinné situaci,
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— kontaktni udaje,

— jestli vyuZziva jiné socialni sluzby.

Lhiita pro sdéleni o vyhovéni Zadosti o sluzbu je nejpozdéji 14 dni pied zahijenim
poskytovani sluzby. V ptipad€ oboustranné dohody je se zdjemcem sepsdna ,,Smlouva
o poskytovani socidlnich sluzeb, v ramci privodcovské sluzby“, kterd obsahuje
ustanoveni o form¢, prubéhu, podminkach, thrad¢ a rozsahu poskytované sluzby (vzor
smlouvy je uveden v ptiloze €. 13). Po sepsani smlouvy spolupracuje uzivatel ¢i jeho

zakonny zéastupce na vyhotoveni ,,Individualniho planu uzivatele®.
3. Vnitini pravidla pro postup odmitnuti zajemce o sluzbu

— Zéjemce nespada do cilové skupiny.

— Sluzba neni schopna splnit potieby a ocekavani zajemce.

— Kapacita sluzby je naplnéna — povinnost poskytovatele zadost zaevidovat.

V piipad¢ odmitnuti 1ze zajemci poskytnout zakladni socidlni poradenstvi, nabidnout mu

jiné vhodné sluzby, poskytnout mu informaci o jiném poskytovateli pozadované sluzby
Individualni planovani priibéhu privodcovské sluzby
1. Pribéh planovani socialni sluzby

To, jak socidlni sluzba probihd, vychdzi predev§im z pfani a potieb uzivatele, jeho

schopnosti a dovednosti. Prubéh planuje pracovnik spole¢né s uzivatelem.
2. Vnitini pravidla pro planovani socidlni sluzby

V ptipadé dohody mezi poskytovatelem a zajemcem o sluzbu je sepsana ,,Smlouva
o poskytovani socialnich sluzeb v ramci pravodcovské sluzby“, ve které je uvedena
forma, podminky, priibéh, rozsah sluzby a jeji thrada. Poté spolupracuje uzivatel ¢i jeho
zakonny zastupce na vytvoreni ,Individudlniho plénu®“. Tento plan obsahuje cil
spoluprace, harmonogram, dobu realizace sluzby, schopnosti a dovednosti uzivatele — od

téch se odviji planovana podpora uzivatele.
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Uzivatel si na zakladé svych potieb zvoli cil, ktery by mél byt v souladu s poslanim
socidlni sluzby a ktery bude prostiedkem k zaclenéni uZzivatele do bézného zivota
spolecnosti. Kazdy individualni plan je vypracovan ,,na miru“. Za planovani pribé¢hu
sluzby zodpovida odborné zpisobily klicovy pracovnik, kterého ma kazdy uzivatel. Cile
uzivatele jsou zaznamenany v ,Individudlnim pldnu uzivatele“. Tyto plany jsou
konkrétni, ptizpisobené potiebdm a cilim jednotlivych uzivateli. Napliiovani cill je
vyhodnocovéno, uzivatel ma moznost cile ménit. Pti planovani sluzby kli¢ovy pracovnik
spolupracuje se zakonnymi zastupci uzivatele, popt. s dal§imi zaméstnanci CMP (feditel,
asistentka feditele, socidlni pracovnik, zdravotni sestra). Individualni plan uzivatele je
v pisemné podob¢ podepsan uzivatelem/zakonnym zastupcem a klicovym pracovnikem.

Jeden tiskopis ma uzivatel a druhy je zalozen do osobni slozky klienta.
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
1. Pravidla pro podporu uzivatele pfi vyuzivani dalSich zdroji

Ceska maltézskd pomoc aktivnd podporuje viechny uZivatele ve vyuzivani dalsich
socialnich sluzeb a dostupnych zdrojti. Dale podporuje uzivatele v upevitovani a rozvijeni
vztahli s rodinou, ptateli atd. Poskytovani socialni sluzby vychazi z osobnich cilii
uzivatele. Organizace respektuje jeho individudlni rozhodnuti, neovlivituje jej pti vybéru
a vyuzivani dalSich socidlnich a zdravotnich sluzeb, podporuje jej v nezavislosti
a sobéstacnosti a snazi se u n¢j eliminovat navyk na socialni sluzbu. Organizace také
aktivné spolupracuje s mistnimi institucemi, iniciuje a podporuje integraci uzivatele.
Ceska maltézska pomoc dale pomahé uZivateli kontaktovat a vyuzivat dal$i sluzby podle

jeho potieb a ptani.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Informace tykajici se mistni a ¢asové dostupnosti jsou uvedeny v piiloze €. 14.
Cenik sluzby

Vyse poplatku za sluzby je uvedena v piiloze ¢. 15.
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4.4 Etika vyzkumu

V jakémkoli vyzkumném Setfeni je nutné feSit etické otdzky. Vyzkumnik by se mél
etickymi souvislostmi svého vyzkumu zabyvat vzdy. Je dulezité peclivé zvazit disledky
vyzkumu, tedy predevsim uvetejiovani vysledkll a zavért. Toto zvazeni by melo byt
soudasti kazdého $etieni, které zkouma jedince a jeho ptisobeni (Svaticek, Sed’ova et al.,

2007).

Eticka stranka vyzkumu je v bakalarské praci oSetfena souhlasem informantt. Ti svij
souhlas s kazdym rozhovorem stvrdili podpisem informovaného souhlasu ve dvou
vyhotovenich (vzor informovaného souhlasu je pfilozen v pfiloze ¢.1). Souhlas
informantli se vztahoval k poskytnuti rozhovoru, pouziti diktafonu a naslednému
doslovnému piepisu poskytnutych informaci. Komunikac¢ni partnefi byli ujisténi
o anonymité, byl jim predstaven vyzkum a vysvétlen jeho cil a ucel. Ziskané nahravky

rozhovort budou po dosaZeni cile prace smazany.

4.5 Analyza kvalitativnich dat

Dle Svaiicka a Sed’ové et al (2007) je kodovani priméarni analyticka technika, ktera je
jadrem zakotvené teorie. Kddovanim se mysli rozkryti ziskanych dat, které vede k jejich
konceptualizaci, interpretaci a integraci. Postup dale sméfuje k doporuceni, ktera data
nebo piipady je dilezité zatadit do analyzy a jakymi metodami je ptihodné realizovat sbér

dat (Hendl, 2008).
Oteviené kodovani

V této bakalaiské praci byla k analyze dat vyuzita technika otevieného kodovani.
Otevien¢ kodovani zahrnuje postupy, pomoci kterych jsou ziskand data rozebrana
anovym postupem sloZena. Pfi tomto zpusobu kddovani je text rozbit na jednotky,
kterym jsou pfidélena pojmenovani (oznaceni). S t€émito oznacenimi (kody) vyzkumnik
dal pracuje. Jednotkou mize byt véta, slovo nebo odstavec (Svaiicek a Sed’ova et al,

2007).

49



5 Analyza a interpretace dat

Z polostrukturovanych rozhovorti bylo vytvofeno celkem 16 kodu (jejich seznam je

uveden v ptiloze €. 15).
1. Vyuziva privodcovskou sluzbu

Na otdzku, zda informanti vyuzivaji privodcovskou sluzbu odpovédel ,,ANO* informant
¢. 3 ainformantka €. 5. Informant €. 3 se k otazce vyjadiuje v fadce €. 2 a €. 3 v pfiloze
prace €. 4. Informantka €. 5 se k této otadzce vyjadiila v takto: ,,Ano, vyuzivam ji obcas,
narazove. Nejcastéji k nakupum, kdy si nejsem jistd, kde se obchod nachazi, takze se vzdy
musi domluvit, kde se potkame, tedy pocatecni a cilovou adresu. Pruvodce si dané vidy
najde a podle toho mne vede. Takze ji vyuzivam, ale hlavné tedy treba k tém nakupiim,
kdy si sama nejsem schopna vybrat obleceni a tak. Co se tyce lékarui a tak, tak to zvladam

sama, nebo i nakup potravin zvladam *.

Vyuziti pritvodce (pravodcovské sluzby) je pfinosné nejen pro osobu se zrakovym
postizenim, které dopomtlize v urcitych situacich, ale i pro osoby blizké jedinci se
zrakovou vadou. Privodcovska sluzba ma pro rodinny systém vyznam respitni

(odlehcovaci).
2. Nevyuziva privodcovskou sluzbu

Informantka ¢. 1 a informanti ¢. 2 a 4 privodcovskou sluzbu nevyuzivaji. Informantka
¢. 1 se vyjadtila takto: ,, Vzhledem k tomu, Ze v Budéjovicich v podstaté priivodcovska
sluzba svym zpiisobem neexistuje, tak ji nevyuzivam.“ Informant ¢. 2 se k danému
vyjadiuje v fadce €. 2 v priloze ¢. 3 Odpoveéd informanta €. 4 se nachazi na fadce €. 2

v ptiloze €. 5

Vyuziti sluzby vede ke zvyseni osobniho komfortu jedince se zrakovym postizenim a také
k vyraznému snizeni zatéze pro rodinu a zndmé, ktefi v piipad€ nevyuzivani sluzby musi

roli priivodce Casto zastavat.
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3. Dostupnost v misté bydlisté

Dalsim kdédem, ktery z analyzy vyplynul je dostupnost v misté bydlisté. Dva komunikaéni
partnefi uvedli, Ze je jim sluzba v misté¢ pobytu dostupna. Informant ¢. 4 se k tomuto
vyjadiuje na tadce ¢. 14 v priloze €. 5. Informantka ¢. 5 se k danému vyjadrila takto:
., Myslim si, Ze dobrd, protoze vim, kam se obratit. Jedna se o prazské TyfloCentrum, kde
maji nékolik priuvodcu a ta dostupnost je podle mne dobra. I kdyz ne vzdy maji v urcity
termin volno, protoze zajemcu o sluzbu je hodné, ale kdyz se zajem nahlasi dopredu, tak

neni problém tam priivodce dostat “.

Dostupnost sluzby v misté bydlisté je pro osoby se zrakovym postizenim velmi diilezita.
Dle odpovédi je sluzba v misté, kde pobyvaji, dostupnd pouze dvéma informantim
z celkovych péti. Sluzba by méla byt dostupnd i v mensich méstech, nez je Praha, at’ uz
je vyuzivana za ucelem doprovodu k lékafi, na ufad nebo jako doprovod na zajmové

aktivity.
4. Nedostupnost v misté bydlisté

Objevoval se problém nedostupnosti sluzby. Komunika¢ni partnerka ¢. 1 se k danému
vyjadiuje v fadcich ¢islo 2, 3, 5, 12,13, 14, 20, 53-55 v pftiloze €. 2. Odpovédi informanta
¢. 2 k této problematice se nachazi na fadcich ¢. 2-3 a 18-21 v pftiloze €. 3. Informant ¢.
3 se k tématu vyjadiil takto: ,,Tak v Praze je daleko vétsi dostupnost, je tam vice lidi na
tu sluzbu. Tady v Budéjovicich néjaci priivodci/organizace sice taky jsou, ale jak jsem
rikal, tak nekolikrat se mi stalo, Ze ty lidi nemohly, zkratka tady neni dostatek pruvodcii.
A myslim, Ze jsem se nahlasoval vcas.* Dale se k danému vyjadiuje v fadcich ¢. 7-10

v ptiloze ¢. 4.

Skute¢nost, Ze je sluzba pro informanty v misté bydliité, tedy primarné v Ceskych

Budé&jovicich, nedostupna, je neptijemné. Jsou tak zavisli na pomoci rodiny a zndmych.
5. Zjevna poti‘eba privodcovské sluzby

Zjevna potieba priivodcovské sluzby se projevila napt. u informantky ¢.1, informanta €.
2 a ¢. 3. Informantka €. 1 vyslovila svou potiebu v fadcich ¢. 3, 53-55 v ptiloze €. 2.
Informant &. 2 k tekl: ,, Bylo by fajn tady prosadit i dobrovolniky, aby s nami $li treba

nakoupit, na prochdzku, doprovodili nds na néjakou akci, za sportem. “ Déle v tadcich €.
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19-21 v piiloze €. 3. Treti z informanti komentuje dané v fadcich ¢islo 21-22 v ptiloze

¢. 4.

Zjevna potieba privodcovské sluzby je z odpovédi komunikacnich partnerti patrna.
Privodcovska sluzba je podstatnym nastrojem vyrovnavani prilezitosti a kompenzace

limith vyplyvajicich ze zdravotniho postiZeni.
6. Negativni zkuSenost s organizaci v CB

Dalsim kodem, ktery vyplynul z kvalitativni analyzy, je negativni zkuSenost s organizaci
v CB. Komunikaéni partnerka ¢ 1 svoji zkuSenost vyjadiuje v fadcich &. 5-6
v doslovném piepisu rozhovoru s informantkou ¢.1. Informant ¢. 2 tekl toto: ,,Tady
v Budéjovicich je jen jedna sluzba z Tyflokabinetu se kterou nemam pozitivni zkuSenosti
(nekolikrat jsem chtel sluzbu vyuzit — jednou to bylo o vikendu, kdy je za sluzbu vyssi
poplatek, pri dalsi prilezitosti neméla organizace volného privodce a pri dalsi poptavce
jsem nezavolal s dostatecnym predstihem — bohuzel jsem dopredu nevedel, Ze
onemocnim). “ Nazor komunika¢niho partnera ¢. 3 je na fadcich ¢. 22-23 v doslovném

piepisu rozhovoru s informantem ¢. 3.

Z kvalitativni analyzy ve vztahu kuvedenému kodu vyplyva negativni zkuSenost
s kvalitou sluzby v CB. Tato negativni zkusenost plyne z nedostupnosti sluzby v CB (viz

odpovéd’ informanta €. 2.).
7. Flexibilita

Flexibilita byla velmi frekventovana, objevila se témét u vSech komunikacnich partnert.
Informantka €. 1 se k danému vyjadfuje v fadcich ¢. 16-18 v doslovném piepisu
rozhovoru ¢. 1. Dal$i komunikac¢ni partner na dané tika toto: ,,Pri dalsi poptavce
o pruvodce jsem nezavolal s dostatecnym predstihem — bohuzel jsem dopredu nevédel, ze
onemocnim ‘. Dale se k flexibilit¢ vyjadiuje v fadcich ¢. 29-31 v doslovném piepisu
rozhovoru s informantem €. 2. Informant ¢. 4 mluvi ke flexibilité v fadcich ¢. 18—-19a 21—
22 v doslovném piepisu rozhovoru. Posledni komunikac¢ni partnerka se o flexibilité

zmifuje v fadcich ¢. 20-22, 30-35 a 39-41.
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Velmi vyznamnd charakteristika kvality sluzby je flexibilita. Jsou skute¢nosti
kazdodenniho zivota, které nelze predpokladat v néjakych terminech, proto je nezbytna

pruznost pro funkcnost a ucelnost pritvodcovskeé sluzby.

8. Kvalifikace privodce — praktické kompetence k privodcovani

Uvedeny kod se vyskytl v hojném poctu, napft. informantka ¢. 1 na dané uvedla: ,,Urcité
za podstatné povazuju, aby tam ty lidi, ktery to budou delat, tak aby dostali nejaky
zdkladni Skoleni o tom, jak se to ma délat a aby bylo trosku vybirdano s rozumem, zkratka,
aby znaly zasady chiize s nevidomym. Kdo to bude a kdo to nebude délat. ““ Informant €. 2
dané komentuje fadcich €. 42-43 a 49-50 (viz ptilohu €. 3). Komunikaéni partner €. 3 se
k problému vyjadiuje v fadcich €. 30-32 a v fadce ¢. 34 v doslovném piepisu rozhovoru
¢. 3. Posledni informantka se k tomuto vyjadiuje v fadcich ¢. 37-38 a v €. 45 v doslovném

pfepisu rozhovoru €. 5

Mezi praktické kompetence k privodcovani patii pfedevSim znalost zasad chiize
s osobou se zrakovym postizenim (popis zasad chiize s vidicim priivodcem je uveden ve
2. kapitole teoretické Casti prace). Znalost, a pfedevSim dodrZzovéni téchto zdsad

privodcem jsou stézejnim piedpoklady pro kvalitni privodcovskeé sluzby.

9. Pozornost pravodce

O pozornosti pruvodce se v rozhovoru projevila informantka ¢.1: ,,Kdyz jsem si byla
Jednou také pozadat o priivodcovskou sluzbu z TyfloCentra, které uz tedy také zaniklo —
tak tam méli priuvodcovskou sluzbu, méli ji placenou, coz by nebyl problém, ale problém
byl s tim, Ze pani pruvodkyné byla katolicka, coz by zase nebyl problém. Kdyby mi misto
toho, aby mi popsala trasu nebo mne upozornila kde je schod, nemlela kolem dokola
o tom, jak je Pan Jezis uzasnej a skvélej, ja jsem se nakonec malem prerazila a rikam, Ze
Pan JeZis je mozna uzasnej a skvélej, ale vy mate priuvodcovat, a ne mi tady hustit do
hlavy Evangelium, ten schod, ten jste mi méla rict, jo, a nakonec to bylo docela takovy
jako hloupy. Ja rikam privvodkyni: mé nevadi, Ze si o Bohu chcete povidat, klidné, ale

nesmi to prekracovat ramec nasi bezpecnosti.

Je dulezité, aby pravodce béhem doprovazeni jedince se zrakovym postizenim vénoval
svou primarné pozornost vedené osob¢ a nastalé situaci. Priivodce by mél byt schopen

koncentrovat svou pozornost a uvédomit si, ze vedeny je na ném v podstaté zavisly. Tim
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zajisti kvalitni pomoc a podporu klientovi, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti jako

v piipad¢ komunikaéni partnerky ¢. 1.
10. Bezpecnost

Dal$im kodem, ktery zrozhovort vyplynul, je bezpecCnost. K tomuto se vyjadfili
informantka ¢. 1, informant ¢. 3 také informant ¢. 4. Komunika¢ni partnerka hovoii
o daném v fadcich €. 43—44 v ptiloze ¢. 2. Informant ¢. 3 bezpecnost komentuje na
fadcich &. 34-35 v doslovném piepisu rozhovoru s informantem &. 3. Ctvrty z informantt
tekl toto: ,,Ja se s tim danym clovekem potrebuji citit v bezpeci, takze i proto si dost
vybiram s kym piijdu. Kdyz zkratka k nékomu mam diiveru, tak se citim v bezpeci. *

Faktor bezpecnosti je velmi dulezity. BezpeCnost vychdzi primarné ze znalosti
a dodrzovani zésad chiize nevidomého s privodcem a také z dostate¢né koncentrace
privodce. Bezpec¢nost zrakoveé postizeného je velmi podstatny bod, ktery by mél mit

privodce vzdy na zieteli.
11. Oboustranny respekt

Tento kod se objevil u nasledujicich komunikacnich partner. Informantka ¢. 1 se
vyjadfila takto: ,,No...tam je to spise o oboustranném lidském respektu k tomu druhému
a jeho osobé a diistojnosti. “ Komunikacni partner €. 4 se k danému vyjadiil na fadcich
¢. 27-28 v priloze €. 5. Informantka €. 5 se o oboustranném respektu projevuje na fadcich

¢. 24-27 v doslovném ptepisu rozhovoru s informantkou €. 5.

Vzéijemné porozumeéni a respekt je mezi privodcem a osobu se zrakovym postiZenim
podstatny. Oba aktéti by méli respektovat pfani a potfeby toho druhého. Oboustranny
respekt naptiklad k ur€itému tempu chiize, ndzoriim, pozadavkim atd. je zasadni pro

,hladky prib&h* sluzby.
12. Finanéni dostupnost/ nedostupnost sluzby

Tento kod se objevil u vSech komunikacnich partnerti. Pro informantku €. 1 je sluzba dle
jejich slov finanéné dostupnd a vyjadiuje se k ni na fadku €. 36-37 v pftiloze €. 2. Rovnéz
informant ¢. 3 sdélil, ze splacenim za sluzbu nema problém (viz tadek 25-26

v doslovném piepisu rozhovoru s informantem €. 3). Komunikaéni partner €. 4 se vyjadfil
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takto: ,,Ano, byla, vzhledem k tomu, Ze mam praci, tak jsem s cenou nemél problém.
Rovnéz 1 patd informantka tekla, Zze ve financich problém nevidi, jeji vyjadieni je
v fadcich ¢. 17-18 v piiloze €. 6. Naproti tomu je pro informanta ¢. 2 sluzba financné
naro¢na a hodnoti ji takto: ,,Dalsi problém s dostupnosti sluzby jsou pro nds finance,
i presto, Ze mame prispévek na péci, tak na to platit si privodce nam prispevek hluboce

nestaci‘“ v fadcich ¢. 7-10 v ptiloze €. 3.

Dostupnost neni otdzka jen nabidky sluzby, ale i jeji finan¢ni dostupnosti. Privodcovska
sluzba totiz patii mezi sluzby poskytované za thradu. Napfi. informant ¢. 2 uvedl, ze
1 pfesto, ze pracuje a pobira socialni davky (prispévek na péci), tak na pravidelné placeni

si pravodce penize nema. UrCitym feSenim by bylo rozvinuti dobrovolnickych aktivit.

13. Zdravotni zpusobilost priivodce

Dalsi kédem, ktery vyplynul z kvalitativni analyzy dat, je zdravotni zplsobilost privodce.
K tomuto se vyjadtili informanti €. 2 a ¢. 3. Informant €. 2 se vyjadiil na fadcich ¢. 39—
42 v ptiloze ¢. 3. Komunikac¢ni partner €. 3 uvedl: ,, Jen mne obcas prekvapi, Ze mne vede
clovek, ktery je treba slabozraky, a tak je ten doprovod takovy min jisty, protoze mne

treba neupozorni na schod a tak. *

Zdravotni zpusobilost privodce je zasadni napf. pro bezpecnost osoby se zrakovym
postizenim. Zrakove postizeny je na pruvodci ,,zavisly*, proto by nemél trpét postizenim

¢i vadou, kterd by jej v roli pomahajici osoby omezovala.

14. Komunikace

Dalsi dualezity fakt, ktery vyplynul z analyzy dat, je komunikace. Informant ¢. 2 se
k tomuto bodu vyjadiuje na ftadcich ¢. 43-44 v doslovném piepisu rozhovoru
s informantem ¢. 2. Pata komunikacni partnerka k danému sd¢lila toto: ,,Jak jsem rikala,
tu komunikaci, prosté aby se ten clovek nebal komunikovat s nevidomym, aby umeél mluvit,

‘

protoze ten nevidomy prevazné vnima sluchem. *

Komunikace je podstatnou souvislosti, ktera je dalezita pro kvalitu sluzby. Je dilezité,
aby privodci méli osvojeny nejen zdsady privodcovéni, ale i pravidla komunikace

s jedinci se zrakovym postizenim. Funkéni komunikace ma souvislost i s bezpecnosti.
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15. Divéra

Kod divéra se vyskytuje u informantt €. 3 a €. 4. Komunikaéni partner se k danému
mne je divera, kterd je prosté zakladem, a i proto si jako priivodce vybiram kamarady,
a ne cizi lidi z nejaké organizace. Ja se s tim danym clovekem potiebuji citit v bezpeci,
takze i proto si dost vybiram, s kym pujdu. Kdyz zkratka k nekomu mam duveru, tak se

citim v bezpeci. Ta divéra je hodné podstatnda, mozna bych ji stavél nad , znalost

veSkerych zdasad priivodcovani, ditvéra je to nejvic, co miize byt. *

Diivéra je velmi podstatna a tzce souvisi s bezpecnosti. Pokud privodce znad zasady
chiize s osobou se zrakovym postizenim a vede ji ,,dobfe a bezpecng&®, tak si tim ziska

ijeho davéru.

16. Empatie

O empatii mluvili komunikac¢ni partnefi €. 4 a €. 5. Informant €. 4 se k danému vyjadfil
v fadcich €. 35-3- v pfiloze €. 5. Pata informantka uvedla: ,, Jesté taky urcita empatie toho

priivodce je duleZita .

Empatie je nezbytnd v jakékoli poméhajici profesi. Kazdy je jiny, svym zplsobem

original. Proto i empatie je ve vztahu pruivodce — klient je velmi podstatna.

5.1 Shrnuti ziskanych informaci
Na zédkladé vymezeného cile prace byla stanovena tato vyzkumna otazka.

VO: Jaké faktory jsou pro osoby se zrakovym postizenim podstatné, aby vnimaly

privodcovskou sluzbu jako kvalitni?

Z rozhovort vzesly jako podstatné tyto faktory:

Dostupnost v misté bydliste,

Flexibilita,

Kvalifikace privodce — praktické kompetence k priivodcovant,

Pozornost privodce,
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Bezpecnost,

Oboustranny respekt,

Finan¢ni dostupnost,

Zdravotni zptisobilost pritvodce,
Komunikace,

Duivéra,

Empeatie.

57



6 Diskuse

Cilem vyzkumného Setteni této kvalifikac¢ni prace bylo zpracovat kvalitativni analyzu
hodnoceni kvality privodcovskych sluzeb z pohledu uzivateld se zrakovym postizenim.
Z daného cile vzesla tato vyzkumna otazka: , Jaké faktory jsou pro osoby se zrakovym
postizenim podstatné, aby vaimaly pruvodcovskou sluzbu jako kvalitni? “ K ziskani dat
byl vyuzit kvalitativni vyzkum, a to konkrétné tyto jeho metody: polostrukturovany

rozhovor a analyza dat organizace, ktera ma registrovanou sledovanou socialni sluzbu.

Omezeni nebo ztrata zraku jako jednoho ze smysli pfinasi komplikace v pohybu. Dle
Slouky a kolektivu (2013) jsou tyto omezeni a komplikace patrné v celkovém pohybovém
chovani u osob se zrakovou vadou. Autorky Novakova (In Pipekova 2006) a Finkova et
al (2007) se shoduji v tom, Ze hlavni nesndzi v pohybové oblasti u osob se zrakovym
postizenim je PO SP. Dle Wienera (1986) je chiize s vidicim priivodcem dileZitou ¢asti
PO SP. Janecek (2013) tika, ze jedinci se zrakovym postizenim vyuzivaji pomoc

a podporu privodce ¢asto, jedna se o privodce stalé a nahodné.

Ze ziskanych poznatki vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze aby osoby se zrakovym
postizenim vnimaly privodcovskou sluzbu jako kvalitni, jsou podstatné tyto faktory:
dostupnost v misté¢ bydlisté, flexibilita, kvalifikace privodce — praktické kompetence
k prtivodcovéni, pozornost privodce, bezpecnost, oboustranny respekt, financni

dostupnost, zdravotni zplisobilost priivodce, komunikace, ditvéra a empatie.

Dostupnost sluzby (mistni a ¢asova) je opatiena ve standardech kvality socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Ze standardi kvality vyplyva,
ze poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh
sluzby, a pfedevsim s ohledem na cilovou skupinu a na jeji individualni potfeby. Podle
nagich zjisténi je viak dostupnost sluzby v misté bydlist, tedy primarné ve mésté Ceské

Budé¢jovice, velmi mala.

Toto dokazuji odpovédi informantt, ktefi naptiklad uvedli: ,,No, tak tady v Budéjovicich
vlastné neni. Tady je vilastné sluzba pro mne nedostupnda. 1 dal§i komunikacni partner
zmifluje nedostupnost a ze jeho odpovédi je patrné, Ze je potieba urcita flexibilita

pravodcovské sluzby: ,,Tady v Budéjovicich je jen jedna sluzba z Tyflokabinetu, se kterou
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nemam pozitivni zkuSenosti (nékolikrat jsem chtél sluzbu vyuzit — jednou to bylo
o vikendu, kdy je za sluzbu vyssi poplatek, pri dalsi prilezitosti neméla organizace
volného privodce a pri dalsi poptavce o privodce jsem nezavolal s dostatecnym
predstihem — bohuzel jsem dopredu nevedeél, zZe onemocnim)*“. Do dostupnosti sluzby

spada 1 pozadavek flexibility.

Dalsim vyznamnym faktorem je kvalifikace privodce — praktické kompetence
k privodcovani, predev§im znalost zasad chlize s nevidomym. Pfi chtzi s privodcem, at’
uz stalym ¢i ndhodnym, je tfeba dodrzovat urcité zasady (Kroupova, 2016). Tyto zasady
jsou popsany v kapitole €. 2 v teoretické ¢asti prace. Ze znalosti zasad vyplyva 1 potieba
bezpeci (bezpecnosti) a z ni plynouci divéra. Staly pritvodce vi, jak jedince vést, co
popisovat, jaké tempo chlize udrzovat a jak napt. upozoriiovat na podméty z okoli. Je tak
pro jedince vétsi oporou a jistotou nez privodce nahodny, toho totiz zrakové postizeny
¢asto nezna, a proto mu plné nediivétuje (Rizickova, 2012). Pro bezpecnost je podstatny
1 dalsi faktor, a to pozornost privodce. K témto podstatnym faktortim se vyjadfila napf.
informantka €.1 takto: ,,Urcité za podstatné povazuju, aby tam ty lidi, ktery to budou délat,
dostali néjaky zakladni skoleni o tom, jak se to ma délat a aby bylo trosku vybirano
s rozumem, zkrdtka, aby znali zasady chiize s nevidomym. Kdo to bude a kdo to nebude
délat, aby se nam pak nestalo, to, co se mi bohuzel stalo, kdyz jsem si byla jednou takée
pozadat o pruvodcovskou sluzbu z TyfloCentra, které uz tedy také zaniklo — tak tam méli
privodcovskou sluzbu, méli ji placenou, coz by nebyl problém, ale problém byl s tim, Ze
pani privodkyné byla katolicka, coz by zase nebyl probléem. Kdyby mi misto toho, aby mi
popsala trasu nebo mne upozornila kde je schod, nemlela kolem dokola o tom, jak je Pan
Jezis uzasnej a skvélej, ja jsem se nakonec malem prerazila a vikam Pan Jezis je mozna
uzasnej a skvelej, ale vy mate pruvodcovat, a ne mi tady hustit do hlavy evangelium, ten
schod, ten jste mi méla Fict, jo, a nakonec to bylo docela takovy jako hloupy. Ja rikam
pruvodkyni: mné nevadi, Ze si o Bohu chcete povidat, klidné, ale nesmi to prekracovat
ramec nasi bezpecnosti. Takze i proto rikam, vybirat ty lidi s rozumem. Ty lidi by si méli
uvedomit, Ze co se tyka pruvodcovani, tak pordd jsou to v podstaté dvé cizi osoby, které

musi byt néjak spojeny.

Dalsi dilezity faktor, ktery z vyzkumu vyplynul, je finan¢ni dostupnost sluzby. Ohledné
finan¢ni dostupnosti, respektive nedostupnosti sluzby se vyjadfil komunikaéni partner

¢. 2: ,,Dalsi problém s dostupnosti sluzby jsou pro nas finance, i presto, ze mdame
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prispévek na péci, tak na to platit si priuvodce nam prispevek hluboce nestaci. Uvital bych
dobrovolniky, protoze kazdy tyden mam aktivitu, na kterou bych potieboval doprovodit,

ale platit si kazdy tyden pruvodce — na to opravdu nemam. “

Privodcovska sluzba je poskytovana za tthradu. Na thradu socidlnich sluzeb je urcéen
prispévek na péci, ktery nalezi osobam, které z ditvodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich
potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zdkona o socialnich sluzbach. Z
poskytnutého prispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muize dle jejich
rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel
socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu (portal.mpsv.cz). Dle naSich zjiSténi je vSak sluzba i navzdory pobirani

ptispévku na péci pro mnohé jedince se zdravotnim postizenim finan¢né nedostupna.

Dale se objevil faktor zdravotni zptsobilosti privodce. Z naSich zjisténi vyplynulo, Ze ne
vzdy je privodce zdravotné zpisobily, coz potvrzuje informant €. 2: ,,4 pokud nékdo déla
privodce nevidomému, tak aby napr. také nemél zrakovou vadu, coz prave v nekterych
organizacich je takova situace, zkratka aby na to byl zdravotné zpusobily, protoze kdyz
pruvodce také hure vidi, tak je probléem.

Dalsim vyznamnym faktorem je pro osoby se zrakovym postizenim komunikace.
Vyznamnost tohoto je dana i tim, Ze existuje desatero komunikace s pacienty se zrakovym
postizenim (viz piilohu ¢. 16) a také existenci desatera komunikace pii doprovodu

pacienttll se zrakovym postizenim (viz pfilohu €. 17 a nevidomimezinami.cz).

Jako vyznamny ukazatel kvality pravodcovské sluzby z analyzy dat vysla empatie. Dle
Géringové (2011) zapojeni empatie do praxe predstavuje v pomahajicich profesich
empaticky rozhovor. Jedna se o takovou komunikaci s klientem, kdy se pomahajici osoba
snazi o skutec¢nou podporu. Snazi se klientovi naslouchat bez unahleného doporuceni
nebo hodnoticiho komentére. Zakladem empatického rozhovoru je vciténi se do druhého,
projeveni z4jmu a vnimavost. Pomdhajici pracovnik by se mél naladit na stejnou ,,vlnu*
a dat najevo, Ze jedince pfijima a akceptuje, ze akceptuje jeho potieby a individualitu.
K tomuto se tfadi i dal$i faktor, kterym je oboustranny respekt. O dilezitosti empatie

a oboustranného respektu se vyjadiil informant €. 4 a to takto: ,, No, tak asi to, Ze pritvodce
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by se meél do nevidomého vcitit, protoze kazdy je jiny, origindlni a je potieba se naladit

I3

na jeho vinu.
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7 Zavér

Predlozena kvalifikacni prace se zabyvala hodnocenim kvality privodcovskych sluzeb

z pohledu uZivateld se zrakovym postiZzenim.

Bakalatska préace se sklada ze tii casti — teoretické, praktické a ptilohové. Teoreticka ¢ast
je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola obsahuje terminologii a klasifikaci osob se
zrakovym postiZzenim, dale jsou zde popsany moZznosti kompenzace zrakového postizeni.
Posledni ¢ast prvni kapitoly se zabyva specifiky pohybu osob se zrakovym postizenim.
Druhd kapitola vymezuje problematiku socidlnich sluZzeb. Vymezuje pojem socidlni
sluzba, druhy a formy socialnich sluzeb a vénuje se sledované privodcovské sluzbg,
organizacim poskytujici danou sluzbu a standardiim kvality v socidlnich sluzbach. Cilem
teoretické¢ cCasti bylo shromazdit a piedstavit informace tykajici se problematiky

zrakového postizeni a socidlnich sluzeb.

V praktické Casti prace bylo za vyzkumna cil stanoveno kvalitativnim Setfenim zjistit
jakost priavodcovskych sluzeb z pohledu uzivatelt se zrakovym postizenim. V souladu
s vymezenym cilem byla formulovana vyzkumna otazka: , Jaké faktory jsou pro osoby
se zrakovym postizenim podstatné, aby vnimaly pritvodcovskou sluzbu jako kvalitni? *“ Pro
dosaZzeni stanoveného cile byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery zahrnoval
polostrukturovany rozhovor a analyzu dokumentii organizaci Tyflokabinet, o.p.s.,
a Ceska maltézska pomoc SRMR v Ceskych Budgjovicich, o.p.s. Metoda zi¢astnéného
pozorovani nemohla byt realizovdna, protoze s nim komunikacni partnefi z riiznych

davodu nesouhlasili.

Ze ziskanych poznatkl Setfeného souboru vysly faktory podstatné proto, aby osoby se
zrakovym postizenim mohly fici, ze je sluzba kvalitni. Jednd se o dostupnost v misté
bydlisté, flexibilita, kvalifikace pravodce — praktick¢é kompetence k pravodcovani,
pozornost priivodce, bezpecnost, oboustranny respekt, financni dostupnost, zdravotni

zpusobilost privodce, komunikace, divéra a empatie.

Sbér dat také ukazal, ze ve mésté Ceské Budgjovice je dostupnost priivodcovské sluzby

pro osoby se zrakovym postizenim velmi mala, A to i pfesto, Ze jeji potieba je zjevna.
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Kvalifika¢ni praci lze vyuzit jako studijni materidl pro oblast oftalmopedie nebo jako
zpétnou vazbu pro organizace poskytujici socialni sluzby. Vysledky bakaléiské prace 1ze
vyuzit jako podklad pro komunitni pldnovani socialnich sluzeb pro jedince se zdravotnim

postiZzenim.
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Priloha €. 1 — Vzor informovaného souhlasu

Vazena pani, vdZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné¢ dobé vypracovavam zavérecnou
praci, v ramci, které provadim vyzkum, jehoz cilem je zhodnotit kvalitu privodcovskych
sluzeb z pohledu uzivatell se zrakovym postizenim. Pfedmétem mého vyzkumu je kvalita
dané socidlni sluzby. Data budu sbirat pomoci rozhovoru, ktery bude nahravan a poté
doslovné prepsan, dale vyuziji metodu pozorovani a analyzu dokumentti organizace. Tato
data budou shromazdéna pouze pro ucely bakalaiské prace. Z t€asti na vyzkumu pro Vas
vyplyva vyhoda sdélit svoji spokojenost, ¢i nespokojenost s privodcovskou sluzbou

a také moznost zapojenim se do vyzkumu poskytnout organizaci zpétnou vazbu o sluzb¢.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstat¢ vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pfi vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z Gcasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pouze a vyhradné¢ pro ucely vypracovani zavérecné prace

studentky.

Me¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a pottebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpisobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
origindlu, z nichZ jeden obdrzi Gcastnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy

studentka.
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Jméno, pfijmeni a podpis ucastnika vyzkumu (zakonného

zastupce):

Vv dne:

Jméno, ptijmeni a podpis

studentky:
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Piiloha €. 2 — Doslovny piepis rozhovoru s informantkou ¢. 1

1. Vyuzivate pruvodcovskou sluzbu?

Vzhledem k tomu, Ze v Budé&jovicich v podstaté pritvodcovska sluzba svym zptisobem

neexistuje, tak ji nevyuzivam. Ovsem, kdyby existovala, tak budu.

Nevyuzivate ji tedy predevsim z ditvodu, Ze je tady nizka dostupnost?

No tady je dostupnost, ja bych fekla skoro nulova. MoZzna néco obcas poskytne
Tyflokabinet, ale tam ja prost¢ nemam dobry zkuSenosti s jejich jedndnim a jina
pravodcovska sluzba tady v podstaté mi neni zndmo, ze by byla. V Praze tfeba funguje

dobrovolnické centrum, ktery poskytuje pritvodce a vyuZzivala jsem ho.

Takze mate zkusenosti s pritvodcovskou sluzbou?

Ano.

2. Jaka je pro Vas dostupnost této sluzby?

No...tak tady v Budéjovicich vlastné neni. Tady je vlastn¢€ sluzba pro mne nedostupna,
praveé z vySe zminénych divodi. Opravdu nevim o nikom, ani o Zadnym centru, kdo by

pravodce poskytoval.

A pripadné z jinych odbocek v jinych méstech také ne?

No...to dost dobte nejde, protoZe vlastné z jiného mésta mi sem nikdo nepojede, protoze
maji svych lidi dost. Kdyz na to teda piijde, tak jako aby mi sem né€kdo jen z Tabora nebo

z Prachatic, no na to se mi kazdy ,,vite co®. Jo, to prosté nejde.

3. Vyhovuji Vam nastavena pravidla?

No... to jako nastavena pravidla, neni ¢eho, protoze tady prosté nic opravdu neni. Ale
zase kdyz mtizu popsat to z té€ Prahy, se kterou zkusSenosti mam, tak tam to bylo moc fajn.
Tam $lo o to, Ze jste do centra zavolala nebo napsala email, musela jste tak zhruba alespon
tyden predem, to je pravda, protoze byla opravdu velka poptavka, ale jako vétSinou jste
toho priivodce dostala a ta spolupréace s nimi byla na velice dobré a slusné irovni. J4 jsem

napsala, ze potfebuju toho a toho, od tolika do tolika, z této adresy na tuhle adresu
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a zpatky nebo pfipadné na jinou adresu a nikdy v tom nebyl problém. VétSinou pravodce
délali vysokoskolaci, nebo Zeny na mateiské dovolené, ptipadné aktivni seniofi, ktefi

jeste, ac jsou v diichodu, chtéli byt uzitecni a platni.

Takze s tou prazskou mate dobré zkusenosti?

Hmm.

4. Co povazujete za podstatné, dulezité pri realizaci a priibéhu privodcovské sluzby?

Urcité za podstatné povazuju, aby tam ty lidi, ktery to budou d¢lat, tak aby dostali n¢jaky
zakladni Skoleni o tom, jak se to mé délat a aby bylo trosku vybirano s rozumem, zkratka,
aby znaly zédsady chtlize s nevidomym. Kdo to bude a kdo to nebude d¢lat, aby se ndm
pak nestalo, to, co se mi bohuzel stalo, kdyz jsem si byla jednou také pozadat
o pravodcovskou sluzbu z TyfloCentra, které uz tedy také zaniklo — tak tam méli
pravodcovskou sluzbu, méli ji placenou, coz by nebyl problém, ale problém byl s tim, ze
pani pravodkyné byla katolicka, coz by zase nebyl problém. Kdyby mi misto toho, aby
mi popsala trasu nebo mne upozornila, kde je schod, nemlela kolem dokola o tom, jak je
Péan Jezi§ Gzasnej a skvélej, ja jsem se nakonec malem pierazila a fikdm Pan JeZis je
mozna uzasnej a skvélej, ale vy mate privodcovat, a ne mi tady hustit do hlavy
Evangelium, ten schod, ten jste mi méla fict, jo, a nakonec to bylo docela takovy jako
hloupy. Ja fikam privodkyni: mé nevadi, ze si o0 Bohu chcete povidat, klidn¢, ale nesmi
to prekracovat ramec naSi bezpec¢nosti. Takze 1 proto fikam, vybirat ty lidi s rozumem.
Ty lidi by si méli uvédomit, ze, co se tyka pritvodcovani, tak potad jsou to v podstaté dve

cizi osoby, které musi byt n¢jak spojeny.

Takze za podstatné povazujete znalost zdsad chiize s priivodcem a dostatecnou

pozornost?

Urcité, aby se dostatecné€ vénoval tomu, ze vede nékoho, kdo je na ném v tu chvili zavisly.

Jeste néco dalsiho, co povazujete za duleZité?

No...tam je to spiSe o oboustranném lidském respektu k tomu druhému a jeho osobé

a distojnosti. Dale je dtilezitd komunikace, kteréd se bude vzdycky znovu nastavovat podle

vvvvvv
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problém je ted’ ten, ze tady priivodci nejsou, my tady opravdu nikoho kromé rodiny

nemame. Nemame ani lidi, ktefi by s nami §li tfeba na vylet, nebo zase otravovat rodinu.

Neéco dalstho podstatného pro Vis?

No... tézko fict, kdyby se povedlo tady sluzbu rozjet, tak poté se da vytvofit stala dvojice,
kde uz se lidé znaji a ten vztah se poté mize posunout i na bazi ptatelstvi. Kdyz se znate,
tak uz si nemusite znovu vysvétlovat, co a jak prosté se sejdete na ur€itém misté a uz vite

co jeden o druhého ¢ekat a co bude nasledovat, coz poté praci urychli a zjednodusi.
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Piiloha ¢. 3 — Doslovny piepis rozhovoru s informantem ¢. 2
1. Vyuzivate pruvodcovskou sluzbu?

Privodcovskou sluzbu dle zakona o socidlnich sluzbach zatim nevyuzivam. Tady
v Budégjovicich je jen jedna sluzba z Tyflokabinetu, se kterou nemam pozitivni zkusenosti
(n€kolikrat jsem chtél sluzbu vyuzit — jednou to bylo o vikendu, kdy je za sluzbu vyssi
poplatek, pii dalsi ptileZitosti neméla organizace volného priivodce a pii dalsi poptavce
o privodce jsem nezavolal s dostate¢nym ptedstihem — bohuzel jsem doptedu nevédeél,
ze onemocnim). Takze ja to feSim znamymi nebo rodinou. Dal§im kamenem
pruvodcovské sluzby (dle zakona) také je, Ze jsem mél privodce v nemocnici a Cekal
jsem ¢tyii hodiny, které mi byly uctovany jako, Ze tam se mnou privodce byl, takze ja
jsem dal xxx korun za to, ze se mnou né€kdo sed¢l v ¢ekarné. Déle jsou tady Maltézsti
rytifi, ale s témi zkuSenost nemdm. Vyuzivam tedy hlavné rodinu a zndmé. V Praze jsem
pruvodcovskou sluzbu vyuzival, vétSinou to byli dobrovolnici. Pokud by byla moznost
v CB, tak byste privodcovskou sluzbu kupoval (vyuzival)? Ano, ale kdyz bude mit
nastavenou stejnou cenu o vikendu i vSedni dny a nebude nutné se ozyvat moc dopiedu.
Bylo by fajn tady prosadit i dobrovolniky (aby s nami $li tfeba nakoupit, na prochdzku,

doprovodili nas na n¢jakou akci, za sportem atd.)
2. Jaka je pro Vas dostupnost této sluzby?

Tady je tedy pouze jedna ta sluzba no. A kdyz ¢lovek s tou sluzbou neni spokojen, tak
dal$i neni. Nepfijde mi sluzba dostupna hlavné v krizovych situacich, potfeboval jsem k
doktorovi, ale vzhledem k tomu, Ze se musite ozvat n¢jakou dobu dopfedu, tak jsem zase
musel oslovit znamé. Dal$i problém s dostupnosti sluzby jsou pro nas finance, 1 pfesto,
ze mame piispévek na péci, tak na to platit si pritvodce nam piispevek hluboce nestaci.
Uvital bych dobrovolniky, protoze kazdy tyden mam aktivitu, na kterou bych potieboval

doprovodit, ale platit si kazdy tyden privodce — na to opravdu nemam.

Takze hlavni problém dostupnosti vidite vtom, zZe sluzbu oficialné poskytuje

v Budéjovicich pouze jedna organizace a v cené?

Ano.
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3. Vyhovuji Vam nastavena pravidla?

Nevyhovuje mi hlavné to, ze se sluzba musi objednavat hodn¢ doptedu, a vice jak na to,
ze Clovek potiebuje nékam dovést se predné hledi, jestli mate podepsanou smlouvu.
Myslim, ze by u poskytovatele méla byt vétsi pruznost, ne vSe se da naplanovat. Tohle
dobte funguje v Praze, tam se domluvite, pfijde privodce a pfinese Vam smlouvu o

jednorazové sluzbé na misto, zaplatite a je to v poradku.

S témi pravidly no, chapu, Ze ta sluzba neni bezplatna, ale myslim si, Ze by ty placené
opravdu mélo dopliovat neformélni priivodcovstvi na néjakou tu akci, vSe se z toho

prispévku, poptipadée z vyplaty zaplatit prosté neda.

4. Co povazujete za podstatné, diilezité pri realizaci a prithehu pritvodcovské sluzby?

Tak tu pruznost, jak jsem fikal, aby to nebylo nutné planovat doptedu. Také dostatecnou
kapacitu privodct, takze posilit lidskou kapacitu. A pokud nékdo déla priivodce
nevidomému, tak aby napf. také nemél zrakovou vadu, coz pravé v nékterych
organizacich je takova situace, zkratka aby na to byl zdravotné zplsobily, protoze kdyZz
pravodce také hure vidi, tak je problém. Hlavné za dulezité povazuji vyskoleni privodci,
kteti opravdu budou védét, jak vést nevidomé, jak s nimi komunikovat, znat jejich

potieby atd.

Co je jeste problém, tak privodci napiiklad na volnoCasové pobyty, jsou razné
organizace, které pro nas (zrakovée postizené) uspotradaji pobyty tfeba k mofi, ale tam je
problém, Ze ta akce je pfistupnd jen tomu, kdo ma privodce. A neni ani zadna instituce,
dotace, ktera by potencionalnimu privodci tfeba na pobyt pfispéla a ten nevidomy nema
penize na to platit pobyt ,,za dva“. Hlavni problém vidim teda v nedostatecné osvété
privodctl (neznalost zdsad chilize s nevidomym, komunikace atd.) a také v potfebé doplnit

tu formalnost sluzby dobrovolniky.
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Priloha ¢. 4 — Doslovny piepis rozhovoru s informantem ¢. 3

1. Vyuzivate pruvodcovskou sluzbu?

Ano vyuzivam, vyuzivdm ji v Praze, protoze tam to nezndm, tak tam se nechdm

doprovodit. Pfedem si ji vzdy objednam.

A muzete mi Fict, jak casto ji vyuzivate a pri jaké prilezitosti, napriklad doprovod za

kulturou, do zaméstnani atd.?

Asi jednou za mésic, a doprovazi mne do prace.

Co se ty¢e tady Budéjovic, tak tady ji nevyuzivam. 4 muzete si sdélit proc?

ProtoZe je tady malo lidi, parkrat (asi 4x) jsem ji chtél vyuzit, ale ta sluzba byla pokazdé
obsazena, takze jsem musel shanét nékoho z rodiny, kdo by mi pomohl. Takze zde se

spoléham spise na rodinu.

2. Jaka je pro Vas dostupnost této sluzby?

Tak v Praze je daleko vétsi dostupnost, je tam vice lidi na tu sluzbu. Tady v Budéjovicich
né&jaci privodci/organizace sice taky jsou, ale jak jsem fikal, tak n¢kolikréat se mi stalo, ze
ty lidi nemohly, zkratka tady neni dostatek privodcti. A myslim, Ze jsem se nahlaSoval

vcas.

3. Vyhovuji Vam nastavena pravidla?

Pravidla mi docela vyhovuji, jen mne obc¢as piekvapi, ze mne vede Clovek, ktery je tieba
slabozraky, a tak je ten doprovod takovy min jisty, protoZze mne tieba neupozorni na schod

a tak.

A vyhovuje Vam napriklad to, s jakym predstihem si musite sluzbu objednat?

No, v Praze je to dva dny dopfedu, to mi vyhovuje. Jen tieba nékdy bych uvital i vecerni
pravodcovskou sluzbu, ale ty nejsou. Tady Budéjovicich mi to nevyhovuje, z vyse

zminénych divodi.

A napriklad co se tyce vyse ceny za sluzbu, to Vam také vyhovuje?
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Jojo, stim nemam problém, nevyuzivdm ji zas tak cCasto, takze se to da finan¢né

zvladnout.

4. Co povazujete za podstatné, diilezité pri realizaci a prithéhu pritvodcovské sluzby?

Tak podstatné pro mne je, mit alesponi néjaky telefon na toho priivodce doptedu, abych

se s nim domluvil naptiklad, kdyZz bude mit vlak zpozdéni, nebo mit Cislo asponn na

vvvvvv

zasady privodcovani (aby ohlasoval, kde jsou schody, nebo ohlasil ptekazku). Zkratka,

aby ten priivodce byl v tomto ohledu proskolen.

Je jesté néco dalsiho, co povazuje za dulezité?

davéra k tomu pravodci, zkratka, ze se mi nic nestane, ze budu v bezpeci.
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Piiloha ¢. S — Doslovny piepis rozhovoru s informantem ¢. 4

1. Vyuzivate pruvodcovskou sluzbu?

V klasickém slova smyslu privodcovskou sluzbu nevyuzivam.

A jak myslite v klasickém smyslu?

Nevyuzivam privodcovskou sluzbu v tom smyslu, ze si zavoldm n¢jakého asistenta, aby
mne né¢kam dovedl, ale mam vidici ptitelkyni tak, mne vodi ona, kdyZ potfebuju. Ale také

hodné¢ chodim sam, bez doprovodu, protoze jsem zvykly chodit sam.

A miizete mi Fict, pro¢ klasickou privodcovskou suzbu nevyuzivate? No, vzhledem
k tomu, ze mam piitelkyni a kamarady, ktefi mi pomohou, tak neni diivod kontaktovat

néjakou organizace nebo tak.

A mate s klasickou priivodcovskou sluzbou zkusenosti?

Ano, to uz je dlouho, vyuzil jsem ji v Praze, ale minimaln¢, pfijde mi daleko lepsi se

svéfit ¢lovéku kterého znam nez cizimu.

2. Jaka je pro Vas dostupnost sluzby?

No v podstaté, kdyz jsem ji potieboval, tak alespon tady v Praze dostupna byla.

Kdyz se vratim k tomu, Ze drive jste sluzbu obcas vyuzil byla pro Vas dostupna napr-

financné, nebo casove?

Ano, byla vzhledem k tomu, ze mam praci, tak jsem s cenou nemél problém, stejné jsem
ji vyuzil opravdu zfidka, s ¢asovou dostupnosti to bylo horsi, protoZe ne vzdy mi vysla

organizace vstfic, proto vyuzivam znamé.

3. Vyhovuji Vam nastavena pravidla?
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To je dobra otdzka. Nevyhovuje mi tieba to, Ze se sluzba musi ohlasovat nékolik dnti
doptedu, coz mi vzhledem k pracovnimu vytizeni nevyhovuje, potfebuji byt flexibilni.

Néco dalsiho?

Asi nic dal$iho nent, jak jsem fikal, tak spoléham na kamarady a s témi se néjak domluvim

vzdy.
4. Co povazujete za podstatné/ dulezité pri realizaci a priibéhu priivodcovské sluzby?

To je véc, ktera je dle mého velmi individualni. Prosté, kdyz pritvodce udéla néco, co se
mi nelibi, tak j& mu to feknu. J4 jsem zvykly si usmérnovat toho ¢lovéka, ktery mne vede.
vybiram kamarddy, a ne cizi lidi z néjaké organizace. Ja se stim danym clovékem
potiebuji citit v bezpeci, takze i1 proto si dost vybirdm s kym pijdu. Kdyz zkratka
k nékomu méam divéru, tak se citim v bezpeci. Ta divéra je hodné podstatna, mozna bych
ji stavél nad ,,znalost™ veSkerych zasad priivodcovani, diivéra je to nejvic co miize byt.

Jeste néco, co povazujete za dulezité?

No, tak asi to, Zze privodce by se mél do nevidomého vcitit, protoze kazdy je jiny,

originalni a je potieba se naladit na jeho vinu.
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Priloha ¢. 6 — Doslovny piepis rozhovoru s informantkou €. 5

1. Vyuzivate pruvodcovskou sluzbu?

Ano, vyuzivam ji obCas, narazove.

Miizete mi vict pri jaké prileZitosti?

Nejcastéji k nakuptim, kdy si nejsem jistd, kde se obchod nachdzi, takze se vzdy musi
domluvit, kde se potkdme, tedy pocatecni a cilovou adresu. Pritvodce si dané vzdy najde
a podle toho mne vede. Takze ji vyuzivam, ale hlavné tedy tfeba k t¢ém nakuptim, kdy si
sama nejsem schopna vybrat obleceni a tak. Co se tyce 1€kait a tak, tak to zvladam sama,

nebo i ndkup potravin zvladam.

A miizete mi sdélit, jak casto sluzbu vyuzivdte?

Tak jednou az dvakrat do mésice.

2. Jaka je pro Vas dostupnost sluzby?

Myslim si, Zze dobrd, protoze vim, kam se obratit. Jedna se o prazské TytloCentrum, kde
maji nékolik priivodct a ta dostupnost je podle mne dobra. I kdyZ ne vzdy maji v urcity
termin volno, protoZe zajemct o sluzbu je hodné, ale kdy se z4jem nahléasi dopfedu, tak

neni problém tam privodce dostat.

Je pro Vas sluzba dostupnd financneé?

Tak cena za sluzbu se v pracovni den pohybuje kolem 90,- K¢ za hodinu, coz si myslim,

Ze je rozumna cena.

A co casova dostupnost?

No casové rozvrzeni je nékdy horsi, protoZze nékdy by se mi pritvodce hodil i o vikendu,
a to je docela problém, protoze nemaji lidi. Takze ohledné casu je trochu problém a nékdy

mi zkratka priivodce neposkytnou, ale to se tyka primarné vikendu.
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3. Vyhovuji Vam nastavena pravidla?

Ja si myslim, Ze TyfloCentrum to méa dobfe nastaveny. Tam nejsou pravidla néjak

nelogicky, je

tam hlavné ten zdklad, ze se privodce nesmi urazet, nesmi byt ¢lovék pod vlivem

alkoholu a tak.

TakZe to jsou podle mého normélni pravidla. Musim fict, Ze s pravidly problém nemam.

A co pravidla tykajici se casu, jak dopredu musite zajem nahlasit?

No, to je trochu problém, protoze, je to tak tyden, dva doptedu, a ne vzdy se da v§echno

naplanovat s nékolika dennim pfedstihem. TakZe pravidla ohledné tohoto jsou pro mne

¢asto dost

nerealna. Nicméné chapu, Ze to z kapacitnich davodi jinak nejde, ale pteci jen 2 tydny

doptedu

mi ptijde moc. Je to prosté sluzba, ktera je jasné definovana.

4. Co povazuje za podstatné/ diilezite pri realizaci a pritbéhu privodcovské sluzby?

Co je dle mého nejvic dilezité je znalost zasad chiize s nevidomym a také védet, jak s nim
komunikovat. Takze nejdiilezitéjsi je védet jak se pritvodcuje, znalost a vyuZzivani zasad.
Taky mi pfijde dilezita i urcitd flexibilita toho privodce, protoze n¢kdy se stane, Ze si
tteba potiebuju vybrat penize na té trase, 1 kdyz tahle ,,zastavka“ nebyla planovana, tak
by m¢l ten prtivodce byt flexibilni. Jak jsem fikala, tu komunikaci, prosté, aby se ten
¢lovék nebal komunikovat s nevidomym, aby umél mluvit, protoZze ten nevidomy

pfevazné vnima sluchem.

Jeste neco podstatného pro Vias?

Tak hlavn¢ znalost téch zdsad, komunikace, jesté taky urcitd empatie toho pruvodce je
dulezita a taky je dulezita diivéra a bezpecnost, a tyhle dvé posledni véci dle mého plynou

ze znalosti téch zasad.
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Ptiloha €. 7 — Vzor Zadosti o poskytnuti socialni sluzby

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.

e A Roudenské 485/18

370 01 Ceské Budgjovice

Zadost o poskytnuti socialni sluzby

[ Odborné socialniho poradenstvi
L] Socialni rehabilitace
[] Privodcovské a piedCitatelské sluzby

Vyse uvedené socidlni sluzby jsou urceny vyhradné€ pro osoby v nepfiznivé socidlni

situaci.

Udaje o Zadateli

Jméno, piijmeni, titul:
Datum narozenti:
Kontaktni adresa:
Telefonni spojeni:
E-mail:

Osoby, na které se lze obracet ve véci poskytovani socialni sluzby (zékonny
zastupce, opatrovnik):
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Prani a oéekavani Zzadatele

Prohlasuji, ze veskeré udaje v této zadosti jsem uvedl pravdive a upln€. Jsem si védom,
ze nepravdivé udaje mohou mit za nasledek ptipadné odstoupeni od smlouvy o

poskytovani socialni sluzby.

V souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. (o ochran¢ osobnich a citlivych udajt
v platném znéni) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
svym podpisem udé€luji také souhlas ke zjiStovani, shromazd’ovéni a uchovévani

osobnich tdaji pro poskytovani socidlni sluzby.

Datum a podpis zadatele (pfipadné zakonného zastupce):
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Ptiloha €. 8 — Zpiisob uzavieni smlouvy na poskytovani socialnich sluzeb

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.

e A Roudenské 485/18

370 01 Ceské Budgjovice

Zpiusob uzavieni smlouvy na poskytovani socialnich

sluzeb

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb se uzavira mezi poskytovatelem a piijemcem
sluzby, popt. jeho zakonnym zastupcem dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach.

Pisemna smlouva o poskytovani socidlni sluzby obsahuje dle §91, odstavce 2, zdkona ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach v platném znéni zejména tyto nalezitosti:

— oznaceni smluvnich stran

— druh socilni sluzby

— rozsah poskytovani socialni sluzby

— misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

— vysi thrady za socidlni sluzby a zplsob jejiho placeni, v€etné zplisobu vyuctovani
— ujednani o dodrzovani vnittnich pravidel

— vypovédni diivody a vypovédni lhity

dobu platnosti smlouvy

Pted ndvrhem na pisemné uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ze strany

spolecnosti je uzivatel sezndmen s nélezitostmi smlouvy, jejim obsahem a obsahem
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nedilnych soucasti. Je dotazan, zda nebrani uzavieni pisemné formy smlouvy néjaké
davody. V ptipad¢, ze takové diivody neexistuji, je navrzeno uzavieni smlouvy v podobé

pisemné.

Pti uzavirani smlouvy v podobé Ustni je uzivatel seznamen se v§emi naleZzitostmi jako pii

uzavirani smlouvy v pisemné podobé.

Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy se pouzivaji ustanoveni obcanského zakoniku. Osobu, kterd podle 1ékatrského
posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopna sama jednat a nema
zakonného zastupce nebo opatrovnika, zastupuje pii uzavirani smlouvy obecni titad obce

s roz$ifenou pliisobnosti podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu osoby.
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Priloha €. 9 — Mistni a ¢asova dostupnost sluZeb

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.

it Roudenska 485/18

370 01 Ceské Budgjovice

Mistni a ¢asova dostupnost sluzeb

Odborné socialni poradenstvi

ambulantn¢ provozovna Roudenska 18

kapacita: okamzit4 kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik

Po: 8:00 - 11:00 11:30 - 17:30

Ut-Ct: 8:00 - 11:00 11:30 - 16:00

Pa: 8:00 - 12:00

ambulantn¢ provozovna Komenského 15

kapacita: okamzit4 kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po—Ct: 11:30 - 14:00

ambulantn¢ provozovna Komunitni centrum Ant. Barcala
kapacita: okamzita kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik

Pa: 8:00 - 11:00
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terénni forma

kapacita: okamzit4 kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po, St, Pa: 13:00 - 15:30

Ut, Ct: 8:00 - 10:30

Socialni rehabilitace

ambulantn¢ provozovna Roudenska 18
kapacita: okamzit4 kapacita - 2 uzivatelé v dany okamzik
Po: 8:00-11:00 11:30 - 17:30
Ut-Ct: 8:00 - 11:00 11:30 - 16:00
Pa: 8:00 - 12:00
ambulantné provozovna Komenského 15
kapacita: okamzita kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po-Ct: 14:00 - 15:30
terénni forma
kapacita: okamzita kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po: 11:30 - 17:00
Ut-Ct: 8:00 - 11:00 11:30 - 15:00
Pa: 8:00 - 11:00

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

ambulantné provozovna Roudenska 18
kapacita: okamzita kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po: 8:00-11:00

Ut—Ct: 14:00 - 16:00
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Pa: 8:00 - 10:00

ambulantn¢ provozovna Komenského 15

kapacita: okamZit4 kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Ut-P4: 10:00 - 11:00

terénni forma

kapacita: okamzita kapacita - 1 uzivatel v dany okamzik
Po: 11:30 - 17:00

Ut-Ct: 8:00 - 11:00 11:30 - 13:30

Pa: 10:00 - 12:00
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Ptiloha €. 10 — Cenik poskytovani priivodcovské sluzby

% Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.
\ ,
¢ «° 0% .1 Roudenska 485/18

370 01 Ceské Budé&jovice

Cenik poskytovani

pruvodcovské a predcitatelské sluzby

platnost ceniku od: 1. 1. 2018

Privodcovské a predcitatelské sluzby, poskytované dle §42 zakona
C. 108/2006 Sb., jsou dle §75, odstavce 1, pismena d), zakona C.
108/2006 Sb. poskytovany za uhradu. Cena je stanovena dle §8,
odstavce 2 vyhlasky €. 505/2006 za skute¢né spotfebovany cCas
sluzby vCetné Casu nezbytného k jeho zajisténi, jako je napfiklad

doprava do mista poskytovani sluzby nebo ¢as ¢ekani privodce.
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Cena za hodinu poskytovani pravodcovské a predcitatelské

sluzby

¢ini 80 K¢.

Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vySe uhrady se

pomerné krati.

Do ceny nejsou zapocitany cestovni naklady poskytovatele.

schvalil: Ing. Jan Steringa
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Ptiloha €. 11 — Vzor individualniho planu uZivatele

CMP

CESKA MALTEZSKA POMOC

SUVERENNIHO lflADU MALTEZSKYCH RYTilvlf'J,, POD PATRONATEM
VELKOPREVORSTVI CESKEHO, SngEDISKO CESKE BUDEJOVICE, OBECNE
PROSPESNA SPOLECNOST

Kancelat: Cechova 52, 370 01 Ceské Budgjovice, tel.: 602 469 466, fax: 387 981 411, ICO: 25154541

e-mail: cmpcb@cmpcb.cz, www. cmpeb.cz, &.0.: 12074533/0300 CSOB C. Budéjovice

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE

Jméno a prijmeni uZivatele:

Datum narozeni uzivatele:

Datum vyhotoveni individualniho planu:

Doba realizace individualniho planu:

Jméno klicového pracovnika:

Cil spoluprace: Profesionalni, pravidelné a bezpecné doprovazeni uzivatele na trase

............ dle prilozeného harmonogramu.

Trasa doprovazeni:
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Cil spoluprace: Profesiondlni, pravidelné¢ a bezpecné doprovazeni uzivatele na trase

............ dle ptilozené¢ho harmonogramu.

Cetnost doprovazeni:

Den Doprovazeni rano Doprovazeni odpoledne

Pondéli

Utery

Stieda

Planovana podpora uzivateli se odviji od jeho schopnosti zvladat ikony péce o vlastni

osobu a sobéstacnosti samostatné, s podporou ¢i viibec (viz tabulku).

Stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby:

PouzZivana kompenzaéni pomicka:

UZzivatel je drzitelem prikazu:

Schopnost zvladani péce o vlastni | Zvladne samostatné |Zvladne s podporou | Nezvladne

osobu

Sezeni, schopnost vydrzet v poloze v

sedé.

Stani, schopnost vydrZet stat.

Chiize po roving.

Chiize po schodech nahoru a doli.

Oblékani, svlékani, obouvani,

zouvani.
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Stupei zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby:

Pouzivana kompenza¢ni pomtcka:

UZivatel je drzitelem prikazu:

Schopnost zvladani péce o viastni

osobu

Zvladne samostatné

Zvladne s podporou | Nezvladne

Sezeni, schopnost vydrzet v poloze v

sedé.

Orientace v pfirozeném prostredi.

Vykon fyziologické potieby

Schopnost sobéstacnosti

Zvladne samostatné

Zvladne s podporou | Nezvladne

Komunikace  slovni,  pisemna,

neverbalni.

Orientace vici jinym fyzickym
osobam, v Case a mimo pfirozené

prostiedi

Obstaravani osobnich zalezZitosti

V Ceskych Budgjovicich dne .............

Podpis uZivatele/zdkonného zastupce

pracovnika
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Piiloha & 12 — Zadost o poskytovani socialni sluzby

CMP

CESKA MALTEZSKA POMOC

SUVEVRENNiHO 1§§DU MALTEZ§KYCH RYvTilvlfI,, POD IV’ATRONATEM 5
VELKOPREVORSTVi CESKEHO, STREDISKO CESKE BUDEJOVICE, OBECNE
PROSPESNA SPOLECNOST

Kancelai: Cechova 52, 370 01 Ceské Budgjovice, tel.: 602 469 466, fax: 387 981 411, ICO: 25154541

e-mail: cmpcb@cmpcb.cz, www. cmpeb.cz, &.0.: 12074533/0300 CSOB C. Budgjovice

Zadost o poskytovani socialni sluzby

v ramci privodcovské a predcitatelské sluzby

Osobni udaje uzivatele:

JMEno ..o Ptijmeni
Datum narozeni .......oooveoeeieieiiii e, Zdravotni
POJIStOVNA. ...,

Drzitel prikazu (ZTP, ZTP/P, ZPS), ¢islo a datum vydani
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BYALEE oo

Tel. domul .ooooveieeie s

Stupeii zavislosti na pomoci jin€ 0Soby ...............ceeenne.n.

Zdravotni udaje (napt. pouzivana kompenzacni pomucka)

Osobni udaje zakonného zastupce (v piipad¢ nezletilosti uzivatele, nebo v ptipadé, ze

je uzivatel zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim)

JMEéno ... Ptijmeni

Bydlisté (pokud je jiné nez

UZIVALEIR) . .ottt

Tel. dOmu oo,

Cilové misto doprovazeni uZivatele:
Arpida centrum pro rehabilitaci osob o.s. CB
Centrum socialnich sluzeb Empatie

MS, ZS a SS pro sluchové postizené Riegrova ul.
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MS, ZS a PrS. sidlisté Vitava
ZS Maj — speciélni tfidy pro zrakové postizené

MS SPECTAINI. ...t

Cetnost dopravy (zakrouZkujte dle vasich poZzadavki):

Pondéli tam — zpét
Utery tam — zpét
Stieda tam — zp¢t
Ctvrtek tam — zp&t
Pétek tam — zpét
Dne....cooveverieiienenns Vo

Podpis uzivatele/zdkonného zastupce
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Ptiloha €. 13 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

CMP

CESKA MALTEZSKA POMOC

SUVERENNIHO RADU MALTEZSKYCH RYTIRU, POD PATRONATEM
VELKOPREVORSTVI CESKEHO, STREDISKO CESKE BUDEJOVICE, OBECNE
PROSPESNA SPOLECNOST

Sidlo i kancelai: Na Sadech 19, 370 01 Ceské Budgjovice

tel.: 602 469 466, tel./fax: 387 312 898, ICO: 25154541, &.4.: 12074533/0300 CSOB C. Budgjovice

www.cmpcb.cz e-mail: cmpcb@cmpceb.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

v ramci Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Ceska maltézskd pomoc Suverénniho fadu maltézskych rytifc, pod patronatem

Velkopievorstvi ¢eského, stiedisko Ceské Budgjovice, obecné prospdsna spoleénost
Na Sadech 19, Ceské Bud&jovice 370 01
1CO: 25 1545 41

zastoupena feditelem Be. Janem Radou
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jako poskytovatel socialni sluzby na strané jedné (dale jen poskytovatel)
a

uzivatel socialni sluzby (dale jen uzivatel):

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni: Zdravotni pojistovna:

Trvalé bydlisté: ORP:

Kompenza¢ni pomicka: mechanicky vozik / elektricky vozik / rehabilitaéni kocarek/

berle

Zéakonny zastupce uzivatele/opatrovnik/péstoun (v piipadé nezletilosti uzivatele, nebo

v pripad¢, Ze je uzivatel omezen ve zpusobilosti k pravnim tikontim)

Jméno a piijmeni:

Tel. domul ..o mobil:

Tel. do zameEstnani ..........ccoeeeeeeeeenn.... e — mail:

uzavreli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tuto Smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby, dle § 42 ,,Privodcovské a predcitatelské sluzby* (dale jen

Smlouva).
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Rozsah poskytovani socialni sluzby

Rozsah poskytovani socidlni sluzby je vymezen § 8 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Privodcovské a predditatelské sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani privodcovskych a ptredcitatelskych sluzeb se
zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

(a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstnani, k Iékari, na
zajmové a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici

vefejné sluzby a doprovazeni zpét
(b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmd,
pred¢itani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami
komunikace.

II.

Misto a ¢as poskytované socialni sluzby

Sluzby sjednané v ¢lanku 1. Smlouvy realizuje poskytovatel na trasach
provozovanych v ramci Jiho€eského kraje.

Trasa doprovazeni:
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Cetnost doprovazeni:
Misto a ¢asy doprovazeni:
Cilové misto doprovazeni uZivatele:
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou:
I11.
Vyse uhrady

1/ Vyse thrady za poskytovani privodcovskych a predcitatelskych sluzeb ¢ini 130,- K¢
za 1 hodinu, podle

skutecné spottebovaného casu nezbytného k zajisténi tkond.
Cena za jednu jizdu ¢ini ....... »~K¢.

2/ Povéteny pracovnik vypisuje denné statistiku doprovazeni. Vyse mési¢niho ptispévku
se tedy odviji od

poctu doprovazeni uzivatele v kalendarnim meésici.

3/ Uzivatel je povinen platit sjednanou tthradu za poskytovani socialni sluzby v hotovosti
po ptredlozeni

piijmového pokladniho dokladu.

4/ Uhrada musi byt zaplacena vzdy nejpozdgji do 23. dne nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byla

sluzba Cerpéna.
Iv.
Ujednani o dodrZzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby
Prava a povinnosti uzivatele ¢i jeho zdkonného zastupce:

1. Pravidelné dodrzovat misto a ¢asy pfedani a prevzeti uzivatele, které jsou uvedené
v Cl. II. Smlouvy.
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2. Jen na zédkladé pisemné zadosti zdkonného zastupce/opatrovnika bude uzivatel
chodit k rannimu a odpolednimu mistu doprovéazeni samostatné. Tato zadost je
nutnd v pripadé¢, ze neni uzivateli 18 let, nebo je omezen ve zpusobilosti k pravnim
ukontim.

3. Utzivatel poskytne nebo zapijci bezpecny zadrzny systém (homologovany pro
provoz v CR), ve kterém se uzivatel ptepravuje dle platnych predpisi.

4. Uzivatel bude dodrzovat pravidelnou dochézku dle Smlouvy.

5. Uzivatel ma povinnost oznamit svou nepfitomnost v€as poveéiené osobé — ........
nebo jinym zpasobem: osobné v kancelati CMP, telefonicky na tel. Cislo
387 312 898, nebo 602 469 466, e-mailem : cmpcb@cmpcb.cz.

6. Uzivatel je povinen fidit se pokyny pracovnika v socialnich sluzbach.

7. Uzivatel nesmi nastupovat do vozu s jidlem, Zvykackou, bonbonem, pitim ¢i
nebezpecnou hrackou pro sebe 1 své okoli.

8. Doporucenim je, Ze by uzivatel nem¢l mit s sebou ve voze vétsi obnosy penéz,
mobilni telefony ¢i jiné cennosti. Poskytovatel za tyto véci neodpovida.

V.

Vypovédni divody a vypovedni lhity

Uzivatel ¢i jeho zdkonny zastupce/opatrovnik miize od této Smlouvy odstoupit
bez udani divodu pisemnym poddnim poskytovateli. Vypovédni lhiita pro vypoveéd
danou uZivatelem ¢i jeho zdkonnym zastupcem/opatrovnikem ¢ini 14 dni, a zac¢ina bézZet
ode dne, kdy byla pisemna vypovéd dorucena poskytovateli. UZivatel/zakonny zastupce
je po té povinen uhradit financni nédklady pouze za vyCerpané sluzby.

Poskytovatel miize od Smlouvy odstoupit:

1) z dGvodu neplnéni povinnosti ze strany uzivatele ¢i zdkonného zéstupce (napf.
neplaceni sjednané tthrady, opakované poruSovani povinnosti uzivatele atp.),

2) z davodt provoznich, odbornych nebo financnich,

3) po ptedchozi vzajemné dohod€ mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem ¢i jeho
zakonnym zastupcem

Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem Cini jeden mésic, a zacina bézet ode

dne, kdy byla pisemna vypovéd’ dorucena uzivateli. UzZivatel/zdkonny zéstupce je po té
povinen uhradit finan¢ni ndklady pouze za vycéerpané sluzby.
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VI

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti od
VII.
Dalsi ujednani
Uzivatel dava CMP souhlas se zpracovanim osobnich tidajii. Viechny dokumenty tykajici
se uzivatele jsou soucasti osobniho spisu uzivatele a jsou ulozeny v centralni
uzamykatelné kartotéce v kancelari CMP.
Uzivatel respektuje skuteénost, ze si poskytovatel pofizuje z ¢innosti CMP snimky,

popfipad¢ videozaznamy a DVD za ucelem prezentace CMP doma 1 v zahrani¢i a
vyslovuje tak souhlas s tim, pokud bude napf. i on sdm zobrazen na téchto snimcich.

0 souhlasim 0 nesouhlasim
VIII.
Zavérefna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazdé strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smlouva miize byt zménéna nebo zrusena pouze pisemne.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze
Smlouvu neuzavteli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu ptecetli, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upln¢ a bezvyhradné¢ souhlasi, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Budgjovicich dne:
Podpis uzivatele, zdkonného zastupce, Podpis poskytovatele sluzby

opatrovnika, péstouna
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Priloha €. 14 — Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

CMP

CESKA MALTEZSKA POMOC

SUVERENNIHO RADU MALTEZSKYCH RYTIiRU, POD PATRONATEM
VELKOPREVORSTVi CESKEHO, STlV@EDISKO CESKE BUDEJOVICE,
OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST

Kancelai: Cechova 52, 370 01 Ceské Bud&jovice, tel.: 602 469 466, fax: 387 981 411,
ICO: 25154541

e-mail: cmpcb@cmpcb.cz, www. cmpceb.cz, ¢.0.: 12074533/0300 CSOB C. Budgjovice

Mistni a ¢asova dostupnost

Ceskéa maltézska pomoc (dale jen CMP) ma uréené misto a dobu poskytovani socialni
sluzby, které odpovidaji ciliim, charakteru sluzby a potfebam cilové skupiny uzivateli.
Poskytované sluzby jsou dostupné pro vSechny uzivatele sluzeb bez jakékoliv

diskriminace (druh postizeni, ndbozenské vyznani, barva pleti, pohlavi...).
Néco z historie
CMP poskytuje privodcovské a predgitatelské sluzby v terénu.

Pracovnici v socidlnich sluzbach doprovazi uzivatele, kterym je sluzba
poskytovana na zaklad& ustni dohody, podle jejich piani, a to na izemi mé&sta Ceské
Budgjovice a piilehlého okoli. Tuto sluzbu poskytuje CMP v dohodnutou dobu v
pracovnich dnech, od pond¢li do patku od 6,00 do 16,00 hodin. Je nutné si ji predem

objednat, a to nejpozdéji jeden den piedem.
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Pracovnici v socidlnich sluzbach doprovazi uzivatele, kterym je sluzba poskytovana na

zéaklad¢ pisemné smlouvy na téchto trasach:

1. trasa A — Tyn nad Vltavou, Nakii, Olesnik, Zliv, Hlubok4d nad Vltavou, Ceské

Budéjovice

2. trasa B — Trhové Sviny, Borovany, Ledenice, Srubec, Ceské Budé¢jovice
3. trasa C — Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice

4. trasa D — Kaplice, Kaplice-nadrazi, Velesin, Ceské Budgjovice.

Tuto sluzbu poskytuje CMP v pracovnich dnech, od pondéli do patku od 6,00 do 16,00

hodin dle dohodnutého ¢asového harmonogramu, ktery je uveden ve Smlouve.

Pro doprovazeni uzivatell vyuzivaji pracovnici v socidlnich sluzbach 6 vozl. Jejichz
vnitini zafizeni je zcela bezbariérové, vybaveni a pomiicky jsou piizpisobeny potiebam

uzivatelu.

Kancelaf se sidlem v ulici Cechova 52, 370 01 Ceské Bud&jovice je oteviena pro uzivatele
pravidelné v pracovni den ve ¢tvrtek od 8.00 do 16.30 hod. V kancelafi je k dispozici
asistentka feditele, ktera je schopna predstavit sluzby CMP a domluvit schiizku s dal§imi

odbornymi zaméstnanci.

V kancelafi je také 1x tydné pifitomny socialni pracovnik, a to vzdy v pracovni den ve

étvrtek od 16.00 hod. do 17.00 hodin.

Kancelaf se nachazi je dostupna také vytahem. Vnitini zatizeni kanceléfe je zcela

bezbariérové.

Bc. Jan Rada

feditel CMP
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Ptiloha €. 15 — Cenik sluzby

Cenik sluzeb od 1. 9. 2017

1. Socialni  sluzba:  Priavodcovské a  predcitatelské  sluZby
Zakladni ¢innosti: doprovazeni déti a mladeze do specidlnich Skol a Skolskych

zafizeni.
Pro tyto ¢innosti provozujeme v soucasné dob¢ na deviti svozovych trasach:

e trasa A — Tyn nad Vltavou, Zah4ji, Driten, Olesnik, Zliv, Hluboka nad Vltavou, Ceské

Budé¢jovice;

e trasa B — Trhové Sviny, Borovany, Strazkovice, Ceské Bud¢jovice;
e trasa C1 — Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice;

e trasa C2 — Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice;

etrasa D1 — Velesin, Ceské Bud¢jovice;

etrasa D2 — Kaplice, Kaplice — nadrazi, Mojné, Ceské Budgjovice

e trasa E — mésto Ceské Budé&jovice a obce ve spravnim uzemi obce s rozSifenou

plisobnosti;
e trasa F — Ledenice, Srubec, Ceské Budgjovice.

e trasa G — Ttebon, Lisov, Ceské Bud&jovice. Pfesna mista a Gasy na jednotlivych
svozovych trasach jsou k nahlédnuti v kancelaii Ceské maltézské pomoci (dale jen

CMP).
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Uhrada za poskytovani zakladnich ¢innosti: doprovazeni déti a mladeze do specialnich

Skol a skolskych zatizeni.
Maximalni vySe ihrady za poskytovani privodcovskych a predcitatelskych sluzeb ¢ini

130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon;
pokud poskytovani sluzby, vcetné Casu nezbytného k zajisténi ukond, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati. Pfesné ceny z konkrétnich mist na jednotlivych
svozovych trasach jsou k nahlédnuti v kancelaii CMP, nebo Vam je sdélime na telefonu

602 469 466.

2. Socialni sluzba: Priivodcovské a piedcitatelské sluiby — Alternativni
doprava
Zakladni ¢innosti: jedna se o individudlni doprovazeni osob mimo stanovené

SVOZoVe trasy a casy.

Uhrada za poskytovani zakladnich ¢innosti: jedna se o individualni doprovazeni osob

mimo stanovené svozove trasy a casy.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani priavodcovskych a predc¢itatelskych sluzeb ¢ini
130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon;
pokud poskytovéani sluzby, vcetné Casu nezbytného k zajisténi ukond, netrva celou

hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

e za jednu hodinu 130 K¢. Pocita se po ¢tvrt hodinach, tj. 32 K¢ za kazdych zapocatych

15 minut. Sazba za ujeté kilometry pii pouZiti vozidla CMP:

¢ 10 K¢/ 1 km.
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Priloha €. 16 — Seznam kodu

— Vyuziva privodcovskou sluzbu

— Nevyuziva privodcovskou sluzbu

— Dostupnost v misté¢ bydlisté

— Nedostupnost v mist€ bydlisté

— Zjevna potieba privodcovské sluzby

— Negativni zkuSenost s organizaci v CB

— Flexibilita

— Kvalifikace priivodce — praktické kompetence k privodcovani
— Pozornost pravodce

— Bezpecnost

— Oboustranny respekt

— Finanéni dostupnost/ nedostupnost sluzby
— Zdravotni zpiisobilost privodce

— Komunikace

— Dtvéra

— Empatie
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Ptiloha €. 17 — Desatero komunikace s pacientem se zrakovym postiZenim

1. Pfi kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil poniZen. Neni mozné
spoléhat na n¢jaky jiny, zvlast rozvinuty zptisob vniméni zrakové postizeného, naptiklad

dobry hmat ¢i sluch.

2. S nevidomym je nutno jednat pfirozené a piimo, nikoliv pfes jeho privodce. Ten

nevidomého pouze doprovazi. Véty typu: ,,Pani, chce si pan sednout?", jsou nevhodné.

3. Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim ptfedstavenim je
dilezité spojit s oslovenim typu: "Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny", aby
nevidomy védel, ze pozdrav patii jemu. Pii odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého

upozornit na to, ze doty¢néd osoba opousti mistnost.

4. Podéani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizudlni kontakt. Pii setkéni staci
nevidomému ozndmit "podavam Vam ruku". Pfi rozhovoru je velmi dulezity o¢ni kontakt
s nevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pii rozhovoru tvéf, protoze to nevidomi

obvykle poznaji.

5. Pii vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi instrumentalnim
vySetieni je tfeba stru¢né popsat jak pouzité ptistroje, tak vlastni ¢innost. Pro nevidomého
pacienta jsou informace typu "ted’ to pichne, ted’ to bude tlacit, ted’ vas to bude trochu

palit" nezbytné.

6. Dvete do mistnosti by mély zlstavat bud’ zcela oteviené nebo zcela zaviené.

7. Véci nevidomého by mély ziistat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré

nemanipulovat bez jeho védomi.

8. Pti komunikaci s nevidomym lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout,
prohlédnout si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadieni zptisobu vnimani: citit, hmatat,

dotykat se.
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9. Nevidomy ¢lovék s vodicim psem ma piistup do zdravotnickych zatizeni. Na vodiciho
psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na n¢j mluvit bez védomi

majitele.

10. Pfi jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je vhodné dodrzet,
aby se predeslo jeho nervozité v neznamém prostiedi. Je vstticné nevidomému pacientovi

v ¢ekarn¢ sdélit, Ze o ném vime.
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Priloha €. 18 — Desatero komunikace pii doprovodu pacienti

1. Zdravotnicky pracovnik se s nevidomym vzdy pfedem stru¢né¢ dohodne o zpiisobu
doprovazeni. Obvykly zplisob spoc¢iva v tom, ze priivodce nabidne nevidomému ramé
aten se ho pii chiizi lehce za loket ptidrzuje. Pritvodce jde vptedu, nikdy nevidomého

nepostrkuje, nepopotahuje ani jinak se s nim nesnazi manipulovat.

2. Pti vstupu do mistnosti (napi. ordinace) privodce dvefe otevird a nevidomy dveie
zavira. Proto je vyhodné, aby doprovazeny byl na strané zavési (panti) dvefi; neni-li
tomu tak, pfed dveifmi si vyméni mista tak, ze nevidomy za pritvodcem piejde na druhou

stranu. Pritvodce nevidomého neprotlacuje dvefmi ani jej neobchézi.

3. Pfed vstupem na schodis$t€¢ priivodce zpomali nebo upln€ zastavi a upozorni
nevidomého na smér schodisté: "schody nahoru" apod. Dale mu ifekne o prvnim

a poslednim schodu kazdého schodistového ramene.

4. O nastupu do auta (sanitky) se privodce a doprovazeny piedem stru¢né dohodnou.
Praktické je, aby privodce poloZzil ruku nevidomého na horni hranu otevienych dveii
automobilu, pfipadné upozornil na vysi schidki. Vlastni nastup pak nechd na

nevidomém. Je rovnéz vhodné ptedem se dohodnout, kdo zavfe.

5. Pii prochazeni izkym prichodem jde priivodce vzdy prvni. Priivodce naznaci pohybem

paze, za niz se nevidomy drzi, aby se zatadil za n¢j a Sel za nim v zakrytu.

6. Chce-li si nevidomy sednout, polozi privodce ruku nevidomého na opéradlo.
Nevidomému staci sdélit: "zde je Zidle, toto je opéradlo” a on sadm si zjisti jeji polohu

a posadi se.

7. PrGivodce nevidomému stru¢né€ popise mistnost, kde se budou zdrzovat. To plati
10 toaleté. Zde by mél priivodce nevidomému sdélit, o jaky druh toalety se jedna.

Zkontroluje ¢istotu a fekne mu, kde je papir, splachovaci zatfizeni apod.
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8. Pfi del$im pobytu musi byt pacient sezndmen s orientacni situaci mistnosti, aby byl
nasledn¢ samostatny — jak vypada pokoj, kde se nachézi jeho 1iZko a no¢ni stolek, kde
je umyvadlo, jak najde WC a umyvarnu, kde se nachazi ambulance, ,,sesterna", jak se

obsluhuje zafizeni na pfivolani zdravotni sestry v pfipad¢ nouze.

9. Priivodce upozorni nevidomého na netradi¢ni zdbranu na chodniku. Pfi pohybu
venku pomiize nevidomému véasné a nedramatické slovni upozornéni na vykop,

leSeni, stavebni zdbor nebo neobvykle zaparkované auto.

10. Priivodce své privodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.
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10 Seznam pouzitych zkratek

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
PO SP — Prostorova orientace a samostatny pohyb

SRMR — Suverénni ¥ad Maltézskych rytiit

SONS - Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
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