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UvoD

V této diplomové praci se budu zabyvat etickymi aspekty zadluzeni a jeho dopady na
spolecnost jednak z celkového hlediska konzumni spole¢nosti, jednak z pohledu
socialnich pracovnikt pracujicich se zadluzenymi klienty v ramci odborného socialniho
poradenstvi. Cilem je zmapovat etické a socialni dopady stale vzriistajiciho zadluzovani
na spolecnost, S ohledem na nové¢ vznikajici stanovisko zejména zépadni konzumni
spole¢nosti, kdy pod vlivem reklam a velké nabidky bankovnich i nebankovnich
spole¢nosti za¢ina byt zadluzeni jedince a rodiny vidéno jako normalni stav. Zaméfim
se také na rozdil zadluzenosti a pfedluzenosti, pti¢iny vzniku zadluzeni a rizik s nim
spojenych. Poukdzi na nebezpeCi aneetické jednani novodobych lichvaiskych
spole¢nosti, které nemalou mérou pfispivaji ke zhorSeni situaci jednotlivych dluznikd.
V ramci své praxe i osobnich zkuSenosti jsem se s problematikou zadluzenosti setkal
a proto vim, Ze toto téma je velmi aktualni a podle mého nazoru je potieba zaméfit se
nejen na feSeni jiz vzniklych problémovych situaci, ale zejména na pficiny vzniku
dluhti. Porozuméni motivim dluznikii a naslednd prevence a vzdélavani mohou
soucasnou situaci zlepsit.

Ma diplomova prace je rozdélena na &tyfi kapitoly. V prvni kapitole nastinim
spolecenské podminky, ze kterych problematika zadluZenosti vychazi. Zamétim se na
vyvoj konzumni spole¢nosti, na proménu prace, stanovisko socidlni nauky cirkve
a etické problémy spojené s konzumni spole¢nosti. Druha kapitola je zaméfena na
vymezeni z&kladnich pojmd, jako je dluh, jednotlivé finan¢ni produkty,
charakterizovani bankovnich a nebankovnich spole¢nosti, zadluzenost z obecného
hlediska, jeji pfiCiny 1 aktudlni situace Ceskych domdacnosti, pfedluzenost a jeji pfi€iny,
dopady a navrhy na feSeni, dale pojem lichvy, exekuce a vycet nejvice ohroZzenych
skupin obyvatel z hlediska vzniku dluhii. Ve tieti kapitole nastinim moznosti feSeni
dluhové situace, které mlize probihat svépomoci, za pomoci tzv. oddluZovacich agentur
¢i prostiednictvim odborného socialniho poradenstvi. V posledni kapitole shrnu nédzor
socialnich pracovniku, ktefi se zabyvaji feSenim situaci zadluzenych klient v ramci
odborného socidlniho poradenstvi, které jsem ziskal prostfednictvim vyplnénych

dotaznikti vramci kvalitativniho Setfeni. Propojim zde uvadénou teorii s praxi



a zaméfim se na konkrétni problémy a etické aspekty dluhové problematiky, se kterymi
se socialniho pracovnici setkavaji.

Mezi hlavni literarni zdroje, které v praci vyuzivam patéi G. Lipovetsky: Paradoxni
§tésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, J. Keller: A2 na dno blahobytu, data z Ceského
statistického ufadu ohledn¢ zadluZeni Ceskych doméacnosti, encyklika Caritas in veritate
Benedikta XVI., Jilek, J.: Financni trhy a investovani, Hrdinkova, T. a Mati, P.:
Metodika dluhového poradenstvi, koncepéni zprava IQ Roma servis: Cas zkusit to
Jjinak..., Matousek, O. a kol.: Encyklopedie socialni préace, tiskové zpravy z bankovniho
a nebankovniho registru klientskych informaci CNCB a zakony — zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik; ¢. 145/2010 Sh. z&kon o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych
zakonu; zakon ¢&. 40/2009 Sb. Trestni zdkonik, zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad), zakon ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni

fad a dalsi.



1.  SPOLECENSKE PODMINKY

1.1 Konzumni spole¢nost

vvvvvv

spotfeba. Vytvari imaginarni dojem, Ze nakupovani zbozi a sluzeb uspokoji veskeré
lidské potieby. Clovék miZe v dnesni spole¢nosti konzumovat prakticky cokoli —
materialni vyrobky, ale i zazitky, prosté vSe, co nabizi trh, co se mtze zakoupit a ¢im
muze uspokojit své subjektivni potieby.

Pojem ,konzumni spole¢nost® se poprvé objevuje ve 20. let 20. stoleti,
v 50. a 60. letech ziskava na popularit¢ a dodnes ma své misto v kazdodenni
komunikaci i odborne diskuzi.

Konzumerismus je zptusob chovéani lidi v konzumni spolecnosti. Je spolecenskym
fenoménem, ktery se vyviji, nema jednoznacnou strukturu a jeho dopady na jednotlivce
i spole¢nost jsou rizné a mnohoznaéné. A je potieba fici, Ze konzumerismus ovlada
soucasnou spolecnost. Je mozné jej vnimat jako soucasny typ spotieby ve vsech
vyspélych ekonomikach. Spotieba se stala soucasti a cilem spole¢enské reprodukce. Je
to aktudlni a globalni stav, ktery se vyvinul na zakladé masové produkce, ze které
vzesla masova spotieba. Ustiednim ekonomickym motivem, ktery prostupuje celou
spolecnost, je maximalizace zisku a tlak na maximalizaci spotfeby ve vSech odvétvich
ekonomiky, od produktti, az ke sluzbam. Dle Baumana se dokonce konzum miize stat
zdrojem identity — identifikujeme se podle toho, co kupujeme a spotiebovavame.

Jiz Galbraith v 50. letech 20. stoleti charakterizoval americkou spole¢nost, jako
takzvanou spole¢nost blahobytu, affluent society. Tato spole¢nost méla schopnost
vyrabét takové mnozstvi vyrobkli a poskytovat tolik sluzeb, které nabizely vétsi
spotifebu a tak se spole¢nost mohla citit bohata. Nasyceni potteb, kterd méla pfinést
rozmanitost a dostatek vyrobki na trhu, méla logicky vyustit v pokles poptavky. To se
vSak nestalo, ponévadZ produkce sama vyvolava potieby, které se snazi uspokojit. Mezi

vyrobou a spotfebou existuje ucinek vzajemné zavislosti. Spole¢nost blahobytu sice



nevznikla, ale praxe ziskat vlastnénim tim vice vyrobka ¢im vice se jich vyrobilo, se
udomécnila v riiznych vrstvach spole¢nosti.t

Takzvana ,,affluent society “ piinesla béhem né¢kolika desitek let zménu zpiisobu Zivota,
prosadila novy vztah k vécem k ¢asu, k sobé i druhym — nadé&je do budoucna vystiidal
zivot v ptitomnosti, hédonismus, touha po komfortu a volném case. Idedlem se stala
masova vasei neustilého vylepSovani Zivotnich podminek (better life). Ustiedni
postaveni v ekonomice ziskal subjekt spotiebitele, na kterého je potfeba pusobit vzdy,
vSude a vSemi moznymi dostupnymi prostiedky. DneSni svét je ovladan duchem
spotieby, ktery postupné vstoupil do vsech oblasti nasich zivotl. UZ se nezamétuje jen
na oblast nakupt, ale pronikl i do vztahu krodin¢ a nabozZenstvi, ke kultufe
a k vyuzivani volného ¢asu.

Pro konzumni spole¢nost je typické, Ze tstfedni roli ma snaha o uspokojeni materialnich

potfeb, a to jak svych, tak i potfeb svych nejblizsich.

1.2 Vyvoj konzumni spole¢nosti

Sociolog Gilles Lipovetsky uvadi tii faze vyvoje konzumni spole¢nosti.

1) faze - zrozeni masovych trhi

V tomto obdobi, které zac¢ina kolem roku 1800 a kon¢i druhou svétovou valkou, se diky
moderni infrastruktufe dopravy a komunikace (pfedevsim Zeleznice), strojiim, které jsou
schopné takika nepietrzitého provozu misto drobnych lokalnich trhi ustavuji ohromné
trhy celostatni. Strojni vyroba zvysila rychlost i objem toku vyrobki, zahajila cestu
k masové produkci. Vyssi rychlost a objem produkce dovolovala u vyrobkt snizit cenu.
Tak se dostalo noveho pojeti obchodu v konzumni ekonomice — radé&ji prodat co
nejveétsi mnozni vyrobkd s malou marzi, nez malé mnozstvi vyrobkl s velkou marzi.
K zisku tedy povede pokles prodejni ceny.

Tato prvni faze vedla ke zrodu moderniho spotiebitele a masové vyroby. Az do 80. let
19. stoleti byly celostatni znacky vyrobkli vzacné. Novy prumysl vSak chce ovladat
vyrobni toky a zajistit odbyt vyrobki — vyznamnou roli, a také samostatné finan¢ni
prostiedky, ziskdva reklama. Standardizované vyrobky, distribuované na celostatnim
trhu nesou nyni zvlastni jméno ptidélené vyrobcem — tedy znacku. Na trhu se objevuje

nezmérné mnozstvi slavnych znacek, z nichz nékteré si udrzely své prvofadé postaveni

1 Srov. HEJTMAN, P.; PAVLICIKOVA, H.; et. al.: Spotiebni spolecnost a jeji reflexe ve vyuce
spolecenskych véd a vychovy k obcanstvi. Ceské Bud€jovice. 2014. JihoCeska univerzita, s. 20-11
2 Srov. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 13 - 18
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dodnes (Coca-Cola, Procter & Gamble, Kodak, Heinz). Nastup znacek a specifickych
produkti hluboce méni vztah mezi prodejcem a spotiebitelem. Spotiebitel vklada
davéru nikoliv do prodejce, ale do znacky a odpovédnost za kvalitu nese tovarni
vyrobce. Tradicni zakaznik se méni v konzumniho spotiebitele, kterého je nutno
vychovévat a svadét a to predevSim pomoci reklamy.

Obchodni domy také pfispely velkou mérou k proméné prodeje. Dllezitd je rychlost,
velky objem prodavaného zbozi, diiraz na oslnéni — vyzdoba obchodnich domii, ukazka
luxusu, barevné vitriny, ukazat pozlatko navenek, ptfi¢emz neprodejni prostory
nakupnich domu jsou takika vzdy pfimym opakem ndkupni plochy — to v§e ma pusobit
na spotiebitele, nastolit klima spontanni touhy nakupu vystaveného a reklamou
doporuc¢ovaného zbozi. Nakupovani se diky reklamé stalo symbolem moderniho Stésti
auméni zit. ProhliZzeni vystaveného zbozi v obchodnich domech se pro nékteré casti

populace stava zptisobem, jak travit volny ¢as.?

2) faze - spole¢nost masové spotieby

Kolem roku 1950 nastavd druhd faze, kterd trva tficet povalecnych let. Navazuje na
predchozi procesy, avsak vyvolava zaroven pronikavé zmeny.

Tato faze se vyznacuje hospodaiskym ristem. Jednd se o spole¢nost hojnosti
(blahobytu), ktera dava skoro v§em na dosah znackové vyrobky — automobil, televizi,
domaci elektrospotiebi¢e. Celkova uroven spotieby se zvySuje. Stale SirSi cast
spolecnosti véfi v moznost neustalého zvySovani své Zivotni urovné. Nastdva rozmach
spotiebitelského uvéru a stale vice lidi se mize osvobodit od tlaku Zivotnich potieb
V uz$im slova smyslu.

Tento rozmach nastal diky rozsifeni Fordova a Taylorova modelu organizace vyroby
(pasova vyroba), ktery umoznil vzrist efektivity prace a narGst mezd. Rychlou
modernizaci prochazi nejen industridlni sféra, ale také velkodistribuce. Hromadna
vyroba a hromadné spotieba si zadaji hromadnou distribuci — proto vznikaji velké
samoobsluhy, supermarkety a hypermarkety a systematika slev. Obchod zaziva
ohromny rozmach, ktery neodmysliteln¢ zasahuje do kazdodenniho Zivota c¢lovéka.
Soucasné s velmi rozmanitou vyrobou nejriznéj$iho zbozi dochazi ke zkracovani doby
jeho zivotnosti. Zbozi ,,vychazi z médy* diky rychlé obmeéné vlivi a styli. Reklama se

zaméfuje nejen na vyrobek, ale i na v&k spotiebitele a ekonomicko — socialni faktory.

3 Srov. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 30 - 36
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Kazdy spotiebitel mize na trhu najit vyrobek, ktery je urcen jemu piimo na miru. Cilem
ekonomiky jsou vysoké zisky a ziskani duvéry spotiebiteli.

V této dob¢ vznika nova spolecnost — spole¢nost pokroku, hospodarského ristu,
zlepsovani zivotni urovné, ktera konzumuje znackové vyrobky, kde se stava
samoziejmou povinnosti zvySovani hrubého domaciho produktu a zivotni urovné. Kde
komfortu a pohodli domécnosti Ize lehce dosahnout diky modernimu vybaveni.
Spolecnost zada stale vice pohodli a stale vice véci a vice zabavy pro stale se zvysujici
mnozstvi volného ¢asu. Dle Lipovetského se ,, druha vyvojova faze se prezentuje jako
spolecnost touhy, v niz je kazdodennost beze zbytku prosycena predstavami konzumniho
stesti

Do procesu se zapojuje celd ekonomickd masinérie a vyuziva pfitom inovaci vyrobk,
proménu modelt a styld, moédu, spotiebitelsky tveér a reklamni svody. Kazdy je
povzbuzovan, aby vyuZil pijéek a nakoupil si zazraky ze zaslibené zemé, necekal
a uskute¢nil své tuzby. Pro affluent society nastava hypertroficka epocha ,,vytvaieni
umélych potieb® organizovaného ,plytvani®, vSudyptitomnych svodii a horecnaté
stimulace tuzeb které malo kdo odola.

Druh4 faze konzumni spolecnosti se nese ve znameni dynamické komercionalizace,
kterd povysuje zbozni spotifebu na zivotni styl, kolektivni sen a smysl zivota. Snazi se
U spotiebitelll vyvolat chronickou touhu po zboZzi, prosazuje Zivotni styl ukotveny
v materialistickych hodnotach. Rizené zastaravani vyrobki se stale zrychluje, reklamy
I média opévuji okamzité slasti a do vSech oblasti §iti sny o erotice, komfortu a zabave.
Spolecnost ptechdzi od zaméteni na budoucnost k ,,zivotu v pfitomnosti*, a okamzitému
uspokojeni. Ke slovu se dostava kult hédonismu. Nastdva obdobi jasné pomijivosti

a baumanovské nestalosti — , tekutosti.

3) féaze - hyperkonzumni spole¢nost

Od konce 70. let 20. stoleti se odehrava treti faze konzumnich ekonomik. Prostym
faktem je, Ze ¢im vice konzumujeme, tim vice chceme (a potfebujeme) konzumovat. Na
rozdil od druhé faze, kdy lidé nakupovali proto, aby dosahli uspokojeni potieb,
spoleCenského uznani nebo upevnéni svého socidlniho statusu, ve tieti fazi vychazeji
najevo nové tuzby a nové postoje. Nejde uz zdaleka o to, dat najevo spoleCenské

postaveni, nebo o to, abychom se ukazali — jde o uspokojeni po emocionalni a télesné

4 LIPOVETSKY, G.: Paradoxni stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 40
5 Srov. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 36 - 48
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strance. Konzumujeme proto, abychom dosahli soukromého blaha, subjektivniho
prospéchu. Tato proména je spojena se stile vice akcentovanym individualismem
a personalismem. Spotieba ziskava novy, subjektivni smysl.

Hédonismus je povySen na legitimni kolektivni cil a bytostné proménuje konzumni
klima a styl. Na svétlo vychdzeji nové tuzby a nové postoje. Spotiebitelé jsou stale
prelétavejsi a trh hiife predvida jejich ptani. Zietelnéji usiluji o bohatost Zivota, osobni
kontakt a zdravi a dokazi se lépe rozhodnout mezi jednotlivymi nabidkami. To je
zpusobeno praveé subjektivnimi kritérii, ktera kazdy spottebitel bere pii vybéru
z velkého mnozstvi vyrobkli v uvahu. Spotieba je den za dnem zavislej$i na
individudlnich cilech, zalibach a kritériich, podléhd logice subjektivity a emoci
spotiebiteld. V hyperkonzumentské epose soukromé pohnutky zcela zasadné ptrevazuji
nad snahami o spoleCenské odliSeni. Chceme stale vice véci ,k zivotu“ a ne
k pfedvadéni. Zbozi diive fungovalo jako stavovsky symbol, zatimco dnes ma stale
zfeteln€ji slouzit jednomu konkrétnimu clovéku. Nastavd obdobni konzumentstvi bez
mezilidskych vazeb. Pivodnim motivem konzumu bylo sepéti s jistou skupinou
anavozeni spoleCenského odstupu. Konzumni dynamika dnes prameni z Usili
0 soukromé blaho, z optimalizace naSich télesnych schopnosti a osobnich vztaht, také
z idedlu zdravi bez hranic a dobyvani zcela osobnich existenénich prostort. Subjektivni,
funkéni a emocionalni prospéch to je to, co popisuje aktudlni mySlenky, laska
po zazitcich. Odtud vyplyvd novy subjektivni smysl spotieby. Podstatna tu neni
stavovska hodnota nybrz soukromé a jedine¢nd hodnota vlastniho prostoru. Odhaluji,
kdo jsem (jedine¢né individuum), pfinejmenSim zc¢asti pomoci toho, co nakupuji.
Tradice, nabozenstvi ¢i politika jsou z procesu formovani stabilni tedy osobni identity
stale vice vytlatovany a ziskavany prostor zaujima spotieba. Ve své honbé za vécmi
a zabavou se homo consumericus tu védomé, tu podvédomé, snazi najit hmatatelnou,
byt tteba povrchni, odpoveéd na otazku ,,Kdo jsem?*.

Proménil se i marketing. Tradicni marketing zdiraziioval raciondlnimi argumenty
funkéni uplatnéni vyrobku. Oproti tomu dne$ni marketing smysll a zazitka klade diraz
v pisobeni na smyslové a citové stranky spotiebitele.

Dnes se jiz neprodava vyrobek, nybrz pouze jeho vize, ,.koncept”, Zivotni styl spjaty
s danou znackou a v centru komunikacnich snah pramyslovych podniki a podniki
sluzeb se nachazi budovani identity. Hlavni jiz neni spolecenskych efekt a moment

,vidé€l jsi, co mam?“, nybrz imaginace znacky. Stale castéji kupujeme znacku a ne
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vyrobek. Znacka vypovida o na$i identité, urcitd ,,image* vyrobku dava tusit, jaci
budeme.®

Je na misté se ptat, kde je hranice mezi spotfebou a konzumem. Od zacatku je jasné, ze
jeji vytyCeni bude obtizné, nebot’ se jen tézko univerzalné¢ urcuje okamzik, kdy se
¢lenové spolecnosti zaénou chovat konzumné. D4 se vSak predpokladat, ze ve
vyspélych ekonomikach nastavéd ten okamzik tehdy, kdy si bézni spotiebitelé¢ kupuji
véci, které nepotfebuji, za penize, které nemaji a nikoliv proto, ze by tyto véci
poticbovali nebo znich méli radost, ale prosté pouze proto, aby je méli. Aspekty
konzumu jsou totiz povrchnost, nedostatek citové angazovanosti, uvolnéni vazby mezi
zasluhovosti a pifjmem a také nedostatek odpovédnosti za svij zivot.” Clovek, ktery je
pfesvédcen, Ze nemiiZze -ovlivnit svét kolem sebe je idedlni konzument. Hromadi véci,
které nepotiebuje a které slouzi casto k spolecenské reprezentaci. Lidé ziji
Vv piesvédCeni (a reklamy tomu notné¢ pomahaji), ze co jim chybi ke $tésti, je mozno Si
koupit.® Na nakupy lidé nechodi uZ jen proto, ze potfebuji néco potidit — staly se
zabavou, naplni volného ¢asu, mistem, kde je mozné Se sezndmit, navdzat kontakty
a kde je prekondvana samota. Konzument neni schopen dohlédnout dusledkli svych
rozhodnuti, nebot’ nemysli vlastni hlavou, ale reklamnimi slogany — a to vSem
ekonomickym subjektim velmi vyhovuje a to zejména, pokud jde o oblast pujcek,

avéra a zadluzovani.®

1.3 Chudoba a konzumni spole¢nost

Mize se také zdat, Ze konzumni spolecnosti jsou St’astné a Ze vyvoj kapitalismu pfinesl
samé piinosy. Ale tak tomu ovSem neni. Od roku 1975 se zdvojnasobil hruby domaci
produkt, avSak nezaméstnanost se zvysSila ¢tyfnasobné. Spolecnost jako celek oplyva
vétsim bohatstvim, ale ¢im dal vice lidi je nuceno Setfit na zakladnich potiebach.
Zvysuje se objem vyroby, ale na trhu price panuje nestalost a kratkodobost.
Reprodukce a rast kapitdlu se diky globalizaci staly nezéavislymi na prostoru, coz
pfineslo tlak nejistoty na zaméstnance. Stroje jsou schopné pracovat nepfetrZité¢ a bez
pomoci lidi, ¢i jen s minimalnim dohledem. Mnoho nadnarodni korporaci ptfesouva

svou vyrobu do zemi, ve kterych se jim podafi snizit mzdové a vyrobni néklady na

® Srov. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni Stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 46 - 52

7 Srov. BREZINOVA, O.: Spotiebitel versus konzument. In: Manazerska etika VL. dil, s. 16 - 30

8 Srov. NEJEZCHLEBA, M.: Etika — konzumni spolecnost — udrzitelny rozvoj. In: ManaZerska etika IV.
dil, s. 56 - 61

9 Srov. Srov. BREZINOVA, O.: Spotrebitel versus konzument. In: Manazerska etika VI. dil, s. 16 - 30
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minimum i diky nedostate¢né pracovni, bezpe¢nostni a zdravotni ochrané zaméstnancii.
Vyroba se pfesunula jinam, vyrobek se vSak prodava na svém puvodnim misté. Lidé,
ktefi piisli o praci, zistali ve svéteé, kde dominuje spotifeba — a za pomoci nejriznéjSich
nastrojii a mechanismu jsou do spotfeby vmanipulovani.

Dle Baudrillarda je ve spolecnosti vytvarena spotiebitelska mentalita, kdy je spotfeba
prezentovana spotiebiteli jako zazrak, ¢loveék se pohybuje ve svété uméle vytvarenych
potieb. Spolecnost je lapena v bludném kruhu ristu, kdyz predpoklada, Ze rist bude
produkovat hojnost a demokracii. Rust naopak produkuje nerovnost a sam je
pfedmétem nerovnosti.

Podle Kellera panuje presvédceni, které vyznavaji zejména ekonomové, ze zvySovanim
hrubého domaciho produktu staty bohatnou. To je pravda, ovSem pouze v uritém
ohledu. Ekonomicky rist byva totiz soucasn¢ oznacovan jako jediné mozné feSeni
chudoby (zejména ve vztahu bohatych stata zapadnich zemi achudych zemi
rozvojovych) a také jako zaruka k zvySovani Zivotni trovné nebo snizovani chudoby (at’
jiz svétové ¢i vramci jednotlivych statll). AvSak naopak, mnohé zemé s rostouci
ekonomikou zaznamendavaji i ndrlst poctu osob zijicich na pokraji chudoby a pod jeji

hranici.1°

Hruby domaci produkt zachycuje pouze pohyb prodavanych a kupovanych véci.
Ignoruje uréité, pro zivotni uroven lid a kvalitu jejich zivota dilezité faktory, jako jsou
Cistota prostiedi, vzdjemna vypomoc, mira sebetcty a dalsi.

Svétova banka ve zprave z roku 1991 dokonce tvrdila, Ze bohati maji konzumovat jesté
vice, aby tak pomohli chudym zemim. Namitkou proti této vyzvé bylo (statistiky
dokazatelné) tvrzeni, Ze ekonomicky riist nedokaze automaticky redukovat chudobu.!
Podle Baumana Zilo ve Spojenych statech americkych, nejbohatsi zemi svéta, kolem 16
% lidi v chudobé. Rozvojovy program Organizace spojenych narodu uvadi, ze jedna
miliarda lidi nemutZe uspokojit ani své nejzakladnéjsi potieby, piestoze globalni
spotfeba zbozi a sluzeb se neustdle zvySuje. V sedmdesati az osmdesati ze zhruba sta
,fozvojovych zemi* je primérny pfijem na hlavu nizsi nez pted deseti lety — sto dvacet
miliont lidi nem4 ani dolar na den. Oproti tomu, na druhé strané, tfi nejbohats$i muzi
svéta vlastni jméni, které je vyS§Si nez souhrnny narodni diichod osmactyficeti

nejchudsich zemi. Kdyby se 225 nejbohatSich lidi planety rozhodlo darovat ze svého

10 Srov. KELLER, J. A% na dno blahobytu, s. 17 - 23
1 Srov. KELLER, J. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni $tésti. Esej o hyperkonzumni spolecnosti s. 23
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soukromého bohatstvi necela 4 %, stacilo by to k tomu, aby se v§em chudym lidem na

svété dostalo zakladni 1ékai'ské a vzdélavaci péde a také dostatecné vyzivy.!2

Na vzajemném vztahu bohatych a chudych zemi mizeme vysledovat i problematiku
zadluzeni. Samoziejmé, ze ekonomiky chudych, rozvojovych zemi nestihaji drzet krok
s rozvinutymi ekonomikami bohatych z&padnich zemi v ¢ele s USA. Zadluzeni
jednotlivych statli se zvySovalo a nadale zvySuje. Aby chudé zemé& mohly své nartistajici
dluhy splacet, bohaté zemé jim ochotné pijcuji dalsi a dalsi penize. Zadluzeni ma byt
tedy vyfeSeno dalSim zvySenim dluhu. Rozvojové zemé, bohaté na suroviny, po ktery
zapadni zemé prahly, tuto nerovnovédhu do jist¢ miry vyfeSily pravé zaplacenim
surovinami. Pokud se ale tento princip aplikuje na finan¢ni instituce a dluznika — plati to
samé. ZadluZzeni ma byt feSeno pljcovanim dalSich penéz. Dluznik, aby uspokojil
jednoho véfitele, zavaze se druhému. A témét ve vSech pripadech se bude jednat o
Castku vyssi, nez kterou mél splatit prvému véfiteli. Dluznik vSak nema Zzadné
»suroviny“, po kterych by véfitelé prahli. Nemd, pokud se nerozhodne rozprodat
majetek, jak a ¢im pohledavky uhradit. Dostava se tedy v mnoha ptipadech do dluhové

spiraly.

Podle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) Zilo pod hranici chudoby v roce 2014
v Ceské republice 1022 300 lidi, coz je 9, 7 % z celkového poétu obyvatel Zijicich
v Ceské republice. Hranice chudoby byla stanovena jako 60 % medianu
ekvivalizovanych disponibilnich piijma domacnosti.!3

Hranice piijmové chudoby byla v roce 2014 CSU stanovena na 118 817 korun ro¢né,
coz predstavuje mésicni ¢astku 9 901,- K¢ na jednotlivce.

Oproti roku 2013, kdy pod hranici chudoby Zilo 885 900 lidi, vidime pomérné vysoky
nariist. A to i1 piesto, Ze se zvySovala hranice pfijmové chudoby. Ze statistickych udaji
je mozné pozorovat onu nepravdu, ktera je Sifena ekonomy — skute¢nost, Ze dochazi
Kk rustu ekonomiky a k ristu HDP, neznamena, ze se bude chudoba snizovat a zivotni

uroven zvySovat.

12 BAUMAN, Z. Individualizovand spolecnost, s. 137 - 138
13 Cesky statisticky wtad. Statistickd rocenka Ceské republiky — 2015. 9 — Piijmy a vydaje domdcnosti. 9-
4. Osoby v domdcnostech s piijmy pod hranici chudoby [online]. [cit. 3. prosince 2015]. Dostupny na
WWW: https://www.czso.cz/csu/czso/9-prijmy-a-vydaje-domacnosti
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Skupinou, ktera je nejvice ohrozena tim, ze klesne pod hranici chudoby, jsou
samoziejm¢ nezaméstnani, ktefi tvofi pies 40 % ptipadi. Dalsi ohrozenou skupinou

jsou nepracujici diichodci (6 %) a také pracujici osoby (4 %).*

Pravé problém pracujicich lidi, kteti se dostanou pod hranici chudoby, nabyvé vaznosti.
Pti¢inou je nerovnost vydélkt mezi jednotlivymi zaméstnanci. Jak je pravdépodobné
mozné z vlastni zkusenosti posoudit, realny ptijem primérného ¢eského zaméstnance je
vyCislen pomérné¢ odlisné, nez jak je prezentovan v médiich a statistikach jako
prumérny piijem. Ekonomové na konci kazdého roku vysilaji pozitivni zpravy, jak jsme
na tom dobfe, protoze pramérny piijem se opét zvysil. Aktualné uvadi CSU pramérnou
hrubou mésiéni mzdu 26 287 (za 2. &tvrtleti 2015).1°

Ale je zapotiebi, abychom rozliSovali mezi primérnou mzdou a mzdovym medidnem.
Pokud vétSina lidi pométuje svou redlnou mzdu s primérnym celostatnim piijmem (jak
je nékolikrat ro¢né¢ prezentovano médii), je v mnoha ptipadech nasnadé rozcileni a
rozladéni, protoze lidé vidi, Ze jejich pfijem je podprimérny. AvSak primérny piijem
neni ukazatelem, ktery by mél vypovidat o vétsiné zaméstnanci. CSU stanovi tuto
¢astku veelku snadno - objem mzdovych prostfedki vydéli po¢tem zaméstnanct. A také
zde se stava, ze mzda malé skupinky zaméstnancli s velmi vysokymi platy primér
navysi. Primérny piijem zahrnuje vSechny pracovni piijmy (z&kladni mzdy a platy,
ptiplatky a doplatky ke mzd€ nebo platu, prémie a odmény, ndhrady mezd a plati,
odmény za pracovni pohotovost a jiné slozky mzdy nebo platu), které byly v daném
obdobi zaméstnancim zactovany k vyplaté, a piedstavuje podil pfipadajici na jednoho
zaméstnance za mésic. M4 vypovidat o celkové mzdové Girovni, pouziva se zejména v
¢asovém srovnani (vyvoj proti pfedchozimu obdobi), resp. v mezinarodnim srovnani po
prepoétech na stejnou ménu.

Vhodnéjsim k porovnavani pifijmi je mzdovy medidn. Ten je vypocteny
Z matematického modelu distribuce vydélkti. Ukazuje mzdu prostfedniho zaméstnance,
tedy béZznou mzdovou uroven. Navic je tento medidn stanovovan také pro rizna
pracovni odvétvi. Sefadime-li Groveni mezd a plati vSech zaméstnanct od nejvétsi po

nejmensi, tak zaméstnanec nachazejici se se svou mzdou presné uprostied pobird

18 MPSV. Strategie socidlniho zacleitovani 2014 — 2020, s. 8 [online]. [cit. 3. prosince 2015] Dostupny na
WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf

15 Srov. Cesky statisticky Gfad. Mzdy a naklady prace. Dostupny na WWW:
https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a_mzdy prace

6 Finance. ¢z Co to je, kdyz se rekne priimérnd mzdafonline]. [cit. 4. prosince 2015]. Dostupny na
WWW: http://www.finance.cz/zpravy/finance/42752-co-to-je-kdyz-se-rekne-prumerna-mzda/
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median mezd. Median tak tedy vice odpovida predstavé trovni mzdy ,,primérné¢ho*
zaméstnance, kdezto primérnd hruba mzda je ,nadhodnocena® piijmy nejlépe
placenych zaméstnancu.

Podle Ceského statistického ufadu ¢inila ve 3. étvrtleti 2015 primérna hruba mésiéni
mzda na piepoctené pocty zaméstnancii v narodnim hospodarstvi celkem 26 072 K¢.
Median mezd ¢inil 22 531 K¢ Mzdové rozpéti zustalo Siroké — 80 % zaméstnancii
pobiralo vydélky mezi 11 145 K¢ a 41 753 K¢&. Z hlediska pohlavi maji muzi znacné
vys§i mzdovou uroven: ve 3. Ctvrtleti 2015 byl median mezd zen 20 014 K¢, zatimco u
muzi byl 24 759 K¢

Abych vysvétlil, pro¢ se zabyvam primérnou mzdou, mzdovym medidnem
a nominalnimi hodnotami — chudobou nejsou ohrozeni jen nezaméstnani. Stale vétsi
pocet lidi zijicich na hranici nebo pod hranici chudoby patii do skupiny pracujicich,
ktefi maji nizké ptijmy. Pracovnici s nizkymi mzdami jsou definovani jako zaméstnanci,
jejichz vydeélky nedosahuji dvou tfetin nebo méné narodniho medidnu hrubych
hodinovych vydélka.'® Pokud pouziji aktualni Gdaje, pracovnik s nizkymi pfijmy by si
vydélal méné nez mésicné 15 020,- K¢ hrubého. Po odecteni vSech nélezitych srazek ze
mzdy, zbyde pracovnikovi na zivobyti podstatné¢ niz$i Castka, kterd nemusi byt od
stanové hranice chudoby pfili§ vzdalena. Kazdy, jehoz mzda by byla nizsi nez uvedené
dvé tietiny mzdového medianu, patii do nizkopiijmoveé skupiny, ktera se stéle vice
pfiblizuje k hranici chudoby. A to i pfesto, Ze pracuje.

Samotna statistika presnymi Udaji vyvraci ona sméla a optimisticky nadéjna tvrzeni
ekonomt, ze zvySovanim HDP a riistem ekonomiky se snizi chudoba a pocet chudych
lidi. Vysvétleni je jednoduché - hranice ohrozeni pfijmovou chudobou se odviji z
pfijml. Rostou-li pifijmy, dochdzi ke zvySeni také hranice ohroZeni piijmovou
chudobou. S rustem hranice chudoby muze dojit k tomu (a také k tomu dochazi), ze pod

ni spadne vétsi podil osob. A tyka se to i osob zaméstnanych v pracovnim poméru.

1.4 Proména prace

Byla by na misté otazka, jak je to mozné. Jak je mozné, ze ¢lovek, ktery pracuje, mize

byt pfesto ohrozen chudobou a jeho Zivotni situace a podminky, ve kterych Zzije,

17 HOLY, D. Primérné mzdy - 3. ctvrtleti 2015 [online]. [cit. 4. prosince 2015]. Dostupny na WWW:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-3-ctvrtleti-2015

18 EUROSTAT. Statistics Explained, Mzdy a naklady préace. [online]. [cit. 4. prosince 2015]. Dostupny na
WWW: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Wages_and_labour_costs/cs#Pracovn.C3.ADci_s n.C3.ADzk.C3.BDmi_mzdami
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mnohdy neodpovidaji predstavam vétSiny spoleénosti o uspokojivém a distojném
zivoté. Mnozstvi prace se totiz spolecné s proménou spolecnosti také zménilo. Pro
mnohé¢ lidi jiz prace nepfedstavuje jistotu zabezpeceni.

Ve svété je stale méné placené prace. Prace se stala ,flexibilni“. To znamena, ze
zameéstnavatel ma dnes moznost kdykoliv a bez naroku na odstupné zaméstnance
propustit. Flexibilita znamena ztratu bezpeci. Zvysuje se pocet mist na ¢asteCny uvazek,
smlouvy na doby neur€itou jsou nahrazovany neustalym obnovovanim smluv na dobu
urcitou. Snaha lidi investovat do ziskani dovednosti potfebnych pro praci ma klesajici
tendenci. Funkci prace se stalo pouhé zajistovani kazdodenniho vydélku na preziti.
Opomina se velmi dilezité poskytovani existenéni jistoty, coz by méla poskytovat
kazda prace. Jiz historicky byl vydélek zakladnim kamenem jistoty v zivoté ¢lovéka, na
kterém staly vSechny Zivotni plany a snahy. Dnes je vydélek vratny, nepravidelny a
nejisty. Zabezpedeni jistoty a autonomie prace neposkytuje.!® Lidé vykonavaji
nejraznéj§i prace — a mnohé znich, pravé diky proméné trzniho hospodafstvi a
globalizaci, jsou nejisté. Kdo mé uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou, ten se
tolik strachovat nemusi, ale takovychto lidi je ¢im dal méné. Nejistota se vSak tyka
ostatnich, ktefi maji jiné formy tuvazku — 0,7 ¢i 0,5 nebo dokonce 0,2, dohodu o
provedeni prace (300 odpracovanych hodin roc¢né), dohodu o provedeni cinnosti,
smlouvu na dobu urcitou (1 ¢i 2 roky). Problémem vsak je, Ze 1 kdyZ nezaméstnanost
v Ceské republice klesd, stale je dost vysoka a stale mnoho lidi nema préci. A tak, kdyz
je naskytne moznost jit do prace, nezaméstnany si mnohdy nevybird, ktery uvazek by
byl pro n¢j nejidedlnéjsi a vezme prilezitost, kterd se mu naskytne, byt se mtize jednat

0 feSeni dodasné.

1.5 Potieby a touha

OvSem 1 ti, ktefi byli vylouCeni ze svéta prace a na okraj spolecnosti, sdili
individualistické a konzumni hodnoty lidi ze stfednich vrstev — i oni pozaduji ptistup
K hlavnim symbolim hyperkonzumni spole¢nosti. Konzumentské tlaky se vSak
nezastavuji ani na prahu chudoby, lidé si stale pofizuji véci, na které nemaji financni

prostfedky.?°

19 Srov. BAUMAN, Z: Individualizovand spolecnost, s. 141 - 142
2 Srov. LIPOVETSKY, G.: Paradoxni stésti. Esej o hyperkonzumni spolecnoti, s. 211 - 218
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Na prvni a povrchni pohled by se podle Kellera mohlo lidem zdat, Ze soucasna vyroba
a konzum jsou nutné, protoze se preci vyrabi a konzumuje to, co lidé potiebuji. To ale
neni pravda. Na svété existuji razné typy lidi, kteti se od sebe 1isi svymi potfebami. Jiné
potieby bude mit ¢lovék Zijici v bohatém, zapadnim staté¢ a jiné ¢lovék z rozvojové
zemé. Také zdroje a prostfedky k naplnéni jejich potieb se budou vyrazné lisit. Jak se
mozné, ze lidé, ktefi jsou si pfirozen¢ rovni, maji zcela odlisné potieby?
Individualismus, co se tyCe potieb a spotieby, je totiz do jisté miry jen zdanlivy. Ano,
kazdy si vybird zbozi a sluzby podle svych moznosti a své vule. Pfesto je charakter
konzumu uréen charakterem spole¢nosti, ve které se spotiebitel nachazi. Radu potieb ve
vyspélych zemich nemohou lidé uspokojovat jako dfive — za pomoci pfirody, ale jen za
pomoci konzumu. Objevuje se tak problematika vynucenych potieb konzumem, které
vznikaji disledkem ekonomického rustu. Keller uvadi Doutwaittv ptiklad letadel
a dvojitych oken.

Jestlize na letisti vzroste pocet letadel, ktera z néj startuji, lidé, kteii bydli v okoli, se
budou hluku branit koupenim zdvojenych oken. Prodej oken se v ekonomice projevi
zvySenim objemu HDP. Pritom potreba lidi zachovani klidu byla vynucend. Jednalo se o
vynuceny konzum, ktery mél za vikol uchovat minuly standart.?*

Podobnych piikladii vynuceného konzumu je cela fada, reklama a ekonomika se ruku
Vruce snazi vytvaret u spotfebitelli stdle nové a nové potieby. Socialni charakter
spole¢nosti k tomu velmi napomaha.

Clovek v dnesni spole¢nosti je obklopen reklamou, zbozim i sluzbami. Na kazdém rohu
narazi na inzerci né¢eho nového, skvélého, bez ceho se jiz dale nemulzZe v Zivoté obejit.
A protoZe existuje jen urcitd skupina potieb, které si zdlivodiiujeme racionalng, plsobi
reklama na smysly, na nase emoce. Nové vyrobky (které jsou u¢eloveé tplné stejné jako
ty staré, akorat zpravidla draz§i), jsou vzdy prezentovany jako lep$i, modernéjsi,
jemngjsi, chutnéjsi, prizplsobivéjsi, vétsi/mensi, obohacené o tu ¢i onu slozku, ktera
schazi ptfedchozimu modelu. Proto lidé kupuji véci, které nepotiebuji — mysli si, Ze je
potiebuji, Ze jsou nezbytné pro jejich zivot. Mnohé reklamy plisobi dojmem, ZzZe
napiiklad jeding s timto maslem budeme zdravi nebo paklize vypereme v tomto pracim
prasku, budeme mit spokojeny domov, s novym mobilnim telefonem ziskame vysnénou

praci, s novym Samponem lasku a tak déle.

2L Srov. KELLER, J. 4% na dno blahobytu, s. 22 - 35
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Konzum se stava azylem. V konzumni sféfe si mohu pofidit, cokoliv j& chci. Je to o
mém osobnim, individualnim rozhodnuti (nebo je to tak alespon prezentovano). Tento
svét, osobni soukromy svét konzumu, stoji v opozici prostiedi velkych organizaci a
instituci, které jsou odosobnéné. Jejich chod je fizen piedpisy a normami,
zaméstnanecké vztahy jsou formalni, panuje zde hierarchie. V tovarnach je zaméstnanec
pouze jednim z mnoha ¢lankd, diky kterym provoz funguje. Prace neni zavisla na vili,
osobnich pfanich nebo ohledech zaméstnancu. Jak jsem jiz psal vySe, s praci je spojena
nejistota a mnohdy i neochota, radost a naplnéni z prace se vytraci a cely institut
povolani a zaméstnani se méni jen na ,,nutné zlo*, diky kterému ¢lovek vydé€la penize.
A pravé tyto penize muze utratit (vice ¢i méng) podle své vile, podle své volby — ve
sféte osobniho konzumu.

Diive by skute¢nost, Ze nemame dostatek volnych finan¢nich prostfedki, abychom si
poridili, co chceme, znamenala, Ze si budeme muset nasetfit nebo se chténé véci vzdat.
Takovy postoj by dnes u vétsiny spole¢nosti vyvolal tdiv nebo posméch.

Jestd v 90. letech v Ceské republice pievazné platila myslenka: ,, dokud na to nemdm,
tak si to nekoupim* (nejprve budu spofit, az potom kupovat). Pro mnohé lidi (a dnes
zvlasté pro starSi generace) byla piedstava, ze jsem nékomu dluzen, nepiijemna ¢i
dokonce nemyslitelnd. A pokud si ¢lovek pieci jen pujéil, jeho prvni starosti bylo dluh
co nejdfive splatit.

V dnesni spole¢nosti to plati naopak. VétSina lidi sdili mySlenku: ,, proc Setrit, kdyz si to

miizu koupit hned? Koupim si to uz dnes a dluh potom néjak vyresim. “%?

Kvelkému rozmachu hyperkonzumni spolecnosti a idedlu spotieby (a také
nadspotieby), pfispéla jisté nemalou mérou i proména "ptivodni" spole¢nosti ve smyslu
pevnosti a neménnosti, jak ji popisuje Bauman. Dnes$ni doba se vyznacuje svou
»tekutosti - nestdlosti, neudrzZitelnosti, nahlymi zménami, proménlivosti, rychlymi
zaniky. Pomijivost a nevytrvalost zasahuje do vSech oblasti naSich zivotd - lasky,
kazdodennich situaci, zaméstnani, politiky, pfitomnosti ¢i budoucnosti. Dobu, ve které
Zijeme, miiZzeme snadno charakterizovat zna¢nou akceleraci, chaosem, zaménitelnosti,

skepticismem, strachem, nedplnosti.?®

22 groy, JILEK, 'J Finapénl' trhy a investovani, S. 463
23 Srov. FABIANOVA, A. Tekuty konzumerismus: sociologickd reflexe konzumni spolecnosti v dile
Zygmunta Baumana, s. 15 - 16
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V konzumni spole¢nosti lidé zacinaji ztracet vnitini hodnoty, které vyménuji za
materialni. Naprosto neodmyslitelnou souc¢asti spole¢nosti je pro nas individualismus,
svoboda, moznost rozhodovat se podle sebe. Na prvni pohled je to skutecnost velmi
lakava. OvSem hlubsi a podrobnéj$i zamysleni naznacuje, ze rozpad jednoznacné
daného tadu zplsobil chaos. Moznosti a voleb je nepfeberné mnozstvi, ve kterém se
osamoceny jedinec, odkazany sdim na sebe, dokéaze lehce ztratit. V postmoderni dob¢ se
fad rozpadl. Je sice udrZzovany jistymi principy jako jsou lidska prava, liberalni
demokracie, ale jistotu ztratil v ,transcendentalnich hodnotach® neboli v pokoie,
vzajemné pomoci, solidarité. Spolecenskou sféru ovladl individualizovany ¢lovek, ktery
si mize volit z nezavislé mnoziny pravidel. Nastolené normy, tradice a zvyky piestavaji
byt obecné poplatné a smérodatné. Kazdy ma Sanci volit podle sebe a nic jej ve vybéru
neomezuje.?*

Moznost velkého vybéru voleb vSak nemusi byt jen pozitivnim jevem. Naopak. Mnohdy
je pravé svoboda volby kritickd pro na$ spokojeny zivot (well-being). Mame tolik
moznosti a tolik rozhodovani, ze ndm nezbyva ¢as na to, co je opravdu dulezité. Kazdy
den musime udélat nékolik rozhodnuti, z nichz nékteré ani nevnimame, protoze je
délame automaticky. Ale ostatni nds stavi pifed nutnost volby, coz mulze vést az
k depresim, pocitu nestésti. Odpovédnost za rozhodnuti si nese kazdy individualng, sam.
to co bylo kdysi na rodinné, sousedské nebo pracovni roviné se nyni musi kultivovat na
rovin¢ individualni. To co bylo kdysi jednoduché a jasné je nyni systémem
rozhodovéani. Dokazuje to kupfikladu experiment na Columbijské univerzité, kde
pokusné skupina, ktera si vybirala z mensiho poétu ¢okolad, byla spokojenégjsi s chuti,
nezli skupina kterd si vybirala z vétSiho spektra ¢okolad. Jedna se o paradox volby —
vétsi mnozstvi, ze kterého miZeme vybirat, by nds mélo udé¢lat Stastnymi, neomezeni
pravidly by mélo podpofit nasi svobodnou volbu, ve které nas nikdo neomezuje. Ve
skute€nosti, a hlavné pti dileZitém rozhodovani, byva svobodna volba s velkym poctem
moznosti pro jedince spise zdrojem nepohody a stresu.?

Jak jsem uvedl, konzum a spotieba spolu uzce souvisi. A protoze se charakter spotieby
meéni a prestdva byt pouhou reakci na raciondlni pocit nedostatku statkli nebo sluzeb,

které potifebujeme k zivotu, zacina se mluvit o nadspotfeb€. Spotieba samotna se stala

24 Srov. FABIANOVA, A.: Tekuty konzumerismus: sociologickd reflexe konzumni spolecnosti v dile
Zygmunta Baumana, s. 17
25 Srov. SCHWARZ, B.: The paradox of choice: Why more is less.
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zabavou, novym nabozenstvim, konickem, prostfedkem k vyjadieni a upevnéni statusu
¢i dokonce "lékem" na psychické problémy.?®

Lidé nakupuji ne proto, Ze potiebuji zbozi a sluzby, ale pro cinnost nakupovani.
Nakupovani se stava jejich konickem, zabavou a adrenalinem. Nakupuji ve vyprodejich
a slevach, i1 kdyz produkty nepotiebuji, protoze je to bavi nebo proto, ze to tak délaji
ostatni. Pofizuji si zbyte¢nosti, mnohdy jiz s umyslem, Ze je nikdy neupotiebi ¢i Ze nevi,
€0 s nimi budou dé¢lat. Nékteré vyzkumy tvrdi, Ze kolem 60 % toho, co nakupujeme,
fakticky nepotfebujeme. A ekonomové piikyvuji a dodavaji, Ze pokud by tomu tak
nebylo, svétova ekonomika by se zhroutila.?’

Dnesni spotieba je vSak odlisna a v nékterych piipadech je spiSe prosttedkem zabavy ¢i
zvyraziovani statusu, nez k uspokojovani zakladnich potieb. "Lidé uz nenakupuji pro
uspokojeni nezbytné nutnych potreb, ale nakupuji proto, Ze je to bavi, zbozi je levné, je
ho dostatek a také proto, Ze to tak délaji vsichni."®

Soucasné mizi také pivodni smysl spotfebovavani, nebot’ pro soucasnou spolecnost je
typicka potieba vlastnit ur¢ity majetek, jeho nasledna spotieba neni dulezita.
Nadspotieba je stav, kdy jedinec spotiebovava vét§i mnozstvi produktl, nez dokdze
bezprostiedné zkonzumovat. Clovék nakupuje vice, neZ ve skute¢nosti spotiebuje (a
potiebuje). A protoze individualni spotfeba vytvaii spotiebu celospoleCenskou a
celosvétovou, nadspotieba v celosvétové dimenzi piekracuje meze udrzitelnosti
ekosystému. Hrozi tak trvalé poskozeni nebo uplné vycerpani zdroji.?

Spolecnost (hlavné tedy vyspéld, zapadni) spotfebovavd mnohem vice piirodnich
zdroji, pohonnych hmot, energii, vody a dalSich polozek, nez je potteba pro jeji
existenci. I kdyZ je moZné v soucasné dob& pozorovat urcité tendence, sméfujici ke
zméné mysleni a chovani lidi ve smyslu ukonceni nadspotieby, zatim stale pievazuje
mezi jednotlivymi spotiebiteli mentalita pfitomnosti a bezohlednosti pfed odpovédnym
chovanim a vyuzivanim zdroju s ohledem na piirodu a budouci generace.

Avsak 1 pres inflaci komer¢nich potieb dnesni jedinec nadale Zije pro cosi vic, nez jen
pro pomijivy hmotny prospéch. Idealy lasky, pravdy, spravedlnosti a altruismu jsou

stale 7ivé. %0

% Srov. POSPISIL, J.: Pasivita a neznalost spotiebitelii jako ndstroj generovani nadspotieby?, s. 19 - 20
2T PAULAS, J.: Ceska spolecnost na kiiZovatce hodnot? [onling]. [cit. 15. 12. 2015]. Dostupné na WWW:
http://www.katyd.cz/clanky/ceska-spolecnost-na-krizovatce-hodnot.html

B BATA, O.: Konzumni spolecnost a negativni diisledky nadspotieby, s. 30

29 Srov. POSPISIL, I.: Pasivita a neznalost spotiebitelii jako ndstroj generovini nadspotieby?, s. 20 -21
%0 Srov. tamtéz, s. 21
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1.6  Eticke problémy a stanovisko socialni nauky cirkve

Socialni nauka cirkve (déle jen SUC) pomérné obecné apeluje piedev§im na principy
solidarity, spravedlnosti, bratrstvi a jednoty taktéz v oblasti ekonomiky, hospodaistvi a
zisku. Zaroven zduraznuje dileZitost pouzivani principt trzni a socialni spravedInosti
v ekonomickeé praxi, ktera se nesklada ¢isté jen z objemu financi, pracovni sily, nabidky
a poptavky (jak by charakterizovali mnozi ekonomi¢ti odbornici), ale vyZaduje, a to
zejména v globalnim méfitku smérem k rozvojovym zemim, také ptisobeni socialnich
principti. SUC Kklade duraz na to, aby v ramci béznych ekonomickych aktivit byly
neustdle v platnosti z&sady transparentnosti, poctivosti a odpovédnosti, ale zejména
nezitnosti v nékterych ohledech. Je tieba brat zietel na skutecnost, ze zdaleka ne
vSechny aktivity musi byt pohanény ziStnymi diivody a myslenkovym zékladem typu:
»a co z toho budu mit ja?*. 31

Kiestanska socialni nauka rozvinula tfi principy, které podporuji pfirozenost clovéka a
které maji platit tak, aby stat, spolecnost i hospodafstvi byly antropocentricky
orientovany. | v ekonomice (a mezi lidmi navzajem) by nemél byt spustén ze zietele
princip solidarity, subsidiarity a obecného blaha. Vzdyt' ¢lovek stoji v samém zékladu
vSeho, je nositelem ipivodcem a cilem hospodafstvi. Hospodafstvi neni jen
ekonomickou, ale také mravni instituci.®

V konzumni globalizované spolecnosti se mize na praktikdch mnohych spolecnosti
zdat, Ze prave tyto zéasady a principy pustili ze zfetele a sleduji pouze sviij zisk. Na
druhé strané¢ vSak v posledni dobé roste pocet vyzev, které volaji po planetarni
odpovédnosti (zejména ve vztahu Kk zivotnimu prostredi, ale také ohledné pracovnich
podminek), respektovani lidskych prav asvobod a khledani alespoii minimalnich
nezbytnych spole¢nych pravidel k ucasti na globdlnim trhu. Maximalizace zisku
s minimalizaci nakladl bez etickych limith se stdva zdrojem fady nebezpeci. Co se tyce
konzumni spole¢nosti, zde vyvstava zasadni eticka otazka, zdali ma spole¢nost vytvaiet
podminky pro uspokojovani i takovych potieb, které vedou k poskozovani napt. zdravi,
demoralizuji mezilidské vztahy apod.

Jelikoz kazdou spolecnost tvoii jednotlivei, mél by kazdy podle mého nézoru zacit sam
u sebe. Postoje a nazory, které predklada soucasna spole¢nost, totiz ze nckteré véci

jednotlivec nezméni, jsou mylné. Kazdy ¢lovék ma odpovédnost za své jednani. Vidim

31 Srov. BENEDIKT XVI.: Caritas in veritate, s. 45 — 86
32 Srov. SPIEKER, M.: Katolicka socilni nauka a socidlni trzni hospodafstvi, s. 8 - 9
3 Srov. ROLNY, I.; LACINA, L.: Globalizace, etika, ekonomika, s. 42 - 43

23



velke riziko v piesouvani osobni odpovédnosti na instituce ¢i ,,spoleénost®, coz mize
byt vidét napiiklad u velkych spoleénosti, které generuji vysoké zisky, ale v ramci
odpovédnosti za své jednani se spolecnost ocitd diky slozité struktute ,,bez majitele” a
dohledat piipadné viniky v soudnich procesech je nesnadné. Nositelem mravni
odpovédnosti je vzdy jednotlivec.®* Clovék jakozto tvor spoletensky by bez druhych
nemohl zit. Jist€¢ na n&j spolecnost i okoli ptisobi silnym formujicim vlivem, avsak
kone¢né rozhodovani, jednani a utvafeni zivota ma kazdy clovék ve svych rukou.
Ekonomické mechanismy, reklama, spoleCenské klima, trendy, jednani a zivotni styl
zndmych ¢&i rodiny — to v8e uréuje, jak se ¢lovek zachova. Ale kone¢né rozhodnuti,
odpovédnost, je na ném. Rozhodujici roli hraje také vychova, kterou jedinec béhem
svého dospivani dostava.

Papez FrantiSek vystupuje velmi kriticky, a podle mého nazoru naprosto opravnéné,
ohlednd vztahu lidi a pendz a majetku. Clovék je redukovan na konzumenta, ktery
uctiva ,zlaté tele”, spolecnosti se S$ifi kult penéz a diktatury ekonomiky. VSechny
komodity, ¢lovéka nevyjimaje, podléhaji zdkonitosti konzumu — pouzij a vyhod.
Solidarita s chudymi je povazovana za néco kontraproduktivniho. Touha po moci a
majetku se stala neomezenou a proto je nutna reforma financi podle etickych principd,
které umozni reformu ekonomiky, ze které budou profitovat vSichni. Je nutné, aby se
lidé na vedoucich pozicich v¢etné politikii postavili k tomuto ukolu odpovédné
a rozhodnég. VSechny komodity totiz ptferostly v naprosto Spatnou formu sebe samych —
at’ jde o penize, praci ¢i majetek — to vSe ma slouzit cloveku, nikoliv aby ¢lovek slouzil
témto vécem. BohuZel tendence ve spoleCnosti vypovidaji pravé o tom, ze Clovek se
pomalu ale jist¢ dostal na samy konec dileZitosti. Toto se nezméni, pokud jednotlivci
neza¢nou byt solidarni, pokud neodhodi egoistické cile. Jedin€ pak se miZe

ekonomicky a finanéni svét zadit vztahovat k &loveku.®

3 Srov. TROJAN, J. S.: Etické vztahy v ekonomice, s. 175

% Srov. LAUTERBACHOVA, K.: Pape: Frantisek: Ukoncete uctivani zlatého telete [onling].
Publikovéno: 19. 5. 2013, [cit. 11. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://lwww.umlaufoviny.com/index.php?a=umlaufoviny/papez-frantisek-ukoncete-uctivani-zlateho-telete
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2. DLUHOVA PROBLEMATIKA A S NI SOUVISEJICI POIMY

Od pradavna si lidé mezi sebou pujcuji penize. V minulosti byly dluhové vztahy
podstatné¢ jednodus$si a transparentnéj$i nezli je tomu tak dnes. Také nikdy
nedosahovalo zadluzeni domaécnosti, nefinancnich podniki, financnich instituci
a samotnych statll a vefejnych instituci soudasnych rozméra.®® Dluhové vztahy se staly
pouzivany rozlicné finan¢ni nastroje, jejichz struktura je na pochopeni, rozebrani

I vy¢isleni velice slozita.

2.1  Dluhovy vztah

Jisté v8ak je — a to je zaklad — Ze kazdy dluhovy vztah ma dv¢ strany, dva partnery. Jsou
jimi véfitel a dluznik. Véfitel ma pohledavku u dluznika, dluznik méa vaci véfiteli
zavazek. Dluhovy vztah je zpravidla potvrzen pisemnou smlouvou, jejiz obsah si strany
ujednaly.

Dluznik je osoba nebo instituce, ktera si pijcuje penize na smluvenou dobu a zavazuje
se, Ze je do urcité doby vrati 1 s aroky.

Veritel je osoba ¢&i instituce, kterd piijéuje penize za urcitou dobu za uréity urok.’

Existuji dva druhy motivace, respektive divody, pro¢ se nékteré jednotky zadluzuji
(dobrovolng):

1. zadluZeni vychazi z pfehnaného optimismu, diky kterému mu jednotky
pofizuji materidlni aktiva, ¢i investuji — zadluZeni vé&fi, Ze budou schopny své
dluhy splatit z budoucich pfijma. Avsak az u 50 % jednotek vznikaji problémy
se splacenim

2. zadluZeni né&kterych jednotek naopak vychazi uz pfedem z predpokladu, Ze
své dluhy nikdy nesplati. Tento nekaly umysl se vSak samoziejmé nikdy

nepodafi prokazat.®

% Srov. KOHOUT, P.: O piivodu dluhii [online] In: Finmag.cz. Publikovano 5. 11. 2009, [cit. 11. 2.
2016]. Dostupné na WWW: http://finmag.penize.cz/ekonomika/262862-0-puvodu-dluhu
3737 Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 47
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2.2 Dluh

Podle § 1721 obc¢anského zakoniku je dluh charakterizovan v podobé prava véfitele
vuci dluznikovi. Ze zavazku ma veritel vici dluzniku pravo na urcité plneni jako na
pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit.>®
Samotny pojem dluh je Gizce spojen se vztahem dluznika a véfitele. Dalo by se fici, Ze je
pfedmétem tohoto vztahu. Dluh, jelikoz figuruje ve vztahu a vztahuje se k obéma
strandm, je vniman ze strany véfitele jako pohledavka a ze strany dluznika jako
zavazek. Dluh je tedy druhem uréité povinnosti, kterou se dluznik zavazuje splnit.
DIuh mtze vzniknout ze dvou zakladnich zdroji:
1. ze zakona
- zdravotni pojisténi
- dané
- vyzivné na dité
- povinné ruceni (pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla)
- pokuty
2. ze smluv
- najem
- energie
- pujcky
- ruditelstvi

- manzelstvi — dluhy vzniklé v ramci spoleéného jméni manzeli*

Dluh se sklada z n€kolika ¢asti:
- jistina - je to penézita Castka, ktera byla véfitelem pijcena dluznikovi (napf.
50 000,-)
- Urok (Grokova hodnota) — je ¢astka v korunach, kterou obdrzi véfitel po uplynuti
smluvené doby. Byva uréen trokovou mirou, ktera udava vysi aroku za urcité
obdobi v procentech (napf. 12 % ro¢n€). Jednd se v podstaté o odménu pro

véfitele za plijéeni penéz*

38 Srov. JILEK, J. Financni trhy a investovani, s. 207 - 208

3 CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

4 HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 7

4 Srov. FZS Brdi¢kova: Financni matematika [online]. Publikovano 9. 4. 2011 [cit. 8. 2. 2016]. Dostupny
na WWW: http://matikabrdickova.sweb.cz/soubory PDF/9/7_Financni_matematika.pdf
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- uroky z prodleni — maji povahu sankce (sankéni uroky) za prodleni dluznika se
splnénim zavazku. Prodleni dluznika znamena, Ze neplni fadn¢ a v¢as svij dluh.
Vysi aroka z prodleni stanovi natizeni vlady, strany v§ak mohou ujednat jinou
vy$i Groku z prodleni.*? (pro 1. pololeti 2015 stanovila vlada roéni vysi tiroku
z prodleni 8,05 %)** Urok z prodleni je nastrojem zakonnym, je upraven v Grok
z prodleni § 1970 Obcanského zakoniku.

- naklady spojené s jejim uplatnénim

Spléceni téchto jednotlivych narokli je mozné v rizném potradi. V novém obcanském
zakoniku je stanoveno, ze plnéni dluznika zac¢ne nejprve na néklady spojené
s uplatnénim pohledavky (naklady jiz urcené), poté na uroky z prodleni, dale na smluvni
uroky a nakonec na jistinu dluhu.

Dluznik ma v8ak pravo urcit si jiné ,,pofadi splaceni — nejdfive na jistinu, poté na
uroky anéklady spojené s uplatnénim pohledavky. V tomto piipadé vSak musi vzit
V potaz, ze z nakladl a uroki bude muset vértiteli uhradit také urok. Vile dluznika ma
dle § 1932 zé&kona ¢. 89/2012 Sb. pied zakonnou tGpravou piednost a véfitel proti jeho

rozhodnuti nemiize nic namitat a musi mu vyhovét.**

Samostatna polozka, ktera vSak s dluhem souvisi (vznikd z né&j) je smluvni pokuta.
Jedna se o dalsi polozku, kterou mize véfitel ustanovit v ptipade, ze dluznik porusi
smluvené povinnosti. Mize se vazat k penézitému i nepenézitému dluhu a také formu
muze mit penézitou i nepenézitou. Smluvni pokuta je upravena obcanskym zakonikem
(§ 2048 - § 2052).%

Nepiiméfené vysokou smluvni pokutu mize soud na navrh dluznika snizit. Smluvni
pokutu zpracovavaji do svych smluv bankovni i nebankovni spole¢nosti, a pokud

P4

Clovek pozorné necte, zpravidla ji piehlédne. Nejednd se o Zadné malé ¢astky a pravné

# Srov. LAVICKY, P., POLISENSKA, P.: Judikatura k rekodifikaci - Zanik zdvazkii, s. 25 — 26, s. 213

® FETTER, R. W.: Zdkonné uroky z prodleni (vyvoj pravni vipravy, mechanismii stanoveni a pocitani,
formulace Zalobnich petitii) [onling]. Publikovano 20.05.2015, [cit. 78. 2. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.bulletin-advokacie.cz/zakonne-uroky-z-prodleni?browser=mobi

# Srov. KSB: Jak spinit dluh podle nového obcanského zdkoniku [online]. Publikovano 21.2.2014,
[cit. 8.2. 2016]. Dostupny na WWW: https://www.patria.cz/pravo/2570056/jak-splnit-dluh-podle-
noveho-obcanskeho-zakoniku.html

5 Srov. SAMAJ, M.: Urok z prodleni a smluvni pokuta [online]. In: Pravniprostor.cz, publikovéano:
07.10.2015, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupny na WWW: http://www.pravniprostor.cz/clanky/rekodifikace/urok-
z-prodleni-a-smluvni-pokuta
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smluvni pokuta byva diivodem, pro¢ se klient dostane do neschopnosti splacet a velkych
dluhd. Pro ptedstavu uvadim nékteré smluvni pokuty:

Profi Credit czech — v pfipadé opozdéni splatky o vice nez 30 dni, pokuta naroste na
13 % z vySe dluzné splatky a je splatna do 10 dnd od vystaveni faktury Pokuta je
splatnd do 10 dnti od vystaveni faktury. V ptipadé¢ opozdéni o vice jak 2 mésice, se
pokuta zvysuje na 50 % z celkové Castky, kterou si klient sjednal.

Home Credit — zde klient plati i za upominky (za druhou 150,- za dalsi 360,-). V ptipadé
nesplaceni dvou splatek muze napsat zesplatnéni *(vypovéd smlouvy). Smluvni pokuta
je ve vysi 10 % neuhrazené jistiny a uroku, navic se Urokova sazba u Gvéru se zvysuje
08 %.%

* Zesplatnéni miize nastat z duvodu Spatného plnéni (tedy opozdeni se se splatkou ci
neuhrazeni splatky vitbec), dluznik ztrati vyhodu splatek a véritel muze pozadovat

splaceni dluhu v plné vysi k urcitému datu.*’

2.3  Jednotlivé finan¢ni produkty

Pokud se cloveék dostane do tizivé financni situace, existuje mnoho moznosti, které
muze vyuzit, aby tento problém fesil. Samoziejm¢ idedlni variantou by pochopitelné
bylo, aby se nikdy zadluZzit nemusel a na vSe, co potiebuje, si naspofil. Realita je vSak
vyrazné odliSna. Nékdy se vedou debaty o vysi ,,optimalniho* zadluZeni. Nic takového
vSak neexistuje. Kazdé zadluZeni, byt v fadech tisic korun, ma své problémy, které
Vv piipad¢ rozlicnych tézkosti, které za doby splaceni mohou nastat, mohou pfinést

dluznikovi kritické dasledky.

% LAZAREVIC, A.: Jaké smluvni pokuty maji seriézni nebankovni spolecnosti? [online] In: Mé&sec.cz,
Publikovano 21. 5. 2012, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.mesec.cz/clanky/jake-
smluvni-pokuty-maji-seriozni-nebankovni-spolecnosti/

47 Srov. Bezplatnd pravni poradna: Co je to zesplatnéni dluhu — vysvétleni [online], In:
bezplatnapravniporadna.cz, Publikovano 15. 7. 2012, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/dluhy-a-zavazky/12498-co-je-to-zesplatneni-
dluhu-vysvetleni.html
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2.3.1 Zapijcka (pujcka)

Jednotlive dluhové néstroje maji v pravnich systémech rozdilnou prévni formu, avsak
po ekonomické strance zustava dluh dluhem.

I kdyz bankovni i nebankovni instituce, stejn¢ tak jako bézni obyvatelé, nadale
pouzivaji pojem putjcka, dle zédkona jiz neexistuje. Od roku 2014 jej nahradil pojmem
zapujcka, jak jej specifikuje novy obcansky zakonik, konkrétné v § 2390 - § 2394.
Zapujcka muze byt penézita, ¢i nepenézita. K penézité zapijcce lze sjednat Uroky.
Predmétem zaptijcky mohou byt tedy jak penézité prostredky, tak i hmotné véci. Ten,
kdo véc prenechdva je zapujcitel (namisto véfitele), kdo si ji zapijcuje je vydluzitel
(namisto dluznika).*®

U zapljcky neni povinnost sjednavat Groky (resp. odménu), mize byt i bezplatna.
Castéji viak byva tiplatna. Specifické pro zaptijcku je také to, ze smlouva, kterou se
sjednava, nemusi byt nutné pisemnad, prestoze ji doporucuji odbornici. Pii Gstni smlouvé
muze totiz dojit k mnoha nepfesnostem ¢i sporim, napiiklad o vySi pujcky
a stanovenych urocich.

Ustni zaptj¢ka je vhodna napiiklad mezi rodinnymi p¥isluiniky nebo piateli v piipads,
ze predmétem zapujcky je hmotnd véc. V ostatnich ptipadech je vhodné mit smlouvu
pisemnou. Zapuj¢itelem mohou byt fyzické i pravnické osoby, nemusi se jednat pouze
0 bankovni ¢i nebankovni spole¢nosti. Vztah mezi zapujcitelem a vydluzitelem vznika
samotnym preddnim predmétu zapiajcky, jedna se o tzv. redlnou smlouvu.*® Samotna

podstata zapujcky se ovSsem od podstaty pljcky nelisi.

Jednim ze vzniku probléml u zadluZenych klientd je Ustni dohoda. Zapujcitel se
domluvi s vydluzitelem na ur€ité penézité Castce, kterou mu zapijc¢i. OvSem u této
dohody zpravidla nebyva zadna tieti strana, ktera by platnost ustni smlouvy dosvédcila.
Ostatn¢, pokud zapujcitel poskytuje zapajcku rodinnému piislusnikovi ¢i pfiteli,
v mnoha situacich se bere tstni dohoda jako projev divéry a do jisté miry mozna jako
samoziejmost — rodina si pfeci ma pomahat. Pro ty, ktefi chtéji nabizené pomoci
zneuzit, je to idealni moznost. Nesplacené dluhy v rodiné nebo mezi znamymi tvoii
26 procent problematickych pohledavek pti primérmé vysi 110 tisic korun. V piipadé

nesplaceni penéz ¢i nereagovani vydluzitele na upominky zaptjcitele, neexistuje nic,

8 Srov. CESKO. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
4 Srov. Pljcka neni Uvér. Vite, jaky je rozdil? [online]. [cit. 5. 2. 2016]. Dostupny na WWW:
http://zpravy.tiscali.cz/pujcka-neni-uver-vite-jaky-je-rozdil-243017
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zadny dikaz, zadny ,,papir®, ktery by prokézal, ze k zapljcce skutecn¢ doslo. Navic
pokud zapijcitel poskytl penize hotové, ani bankovni vypis nemuze jeho situaci ulehcit.
V praxi se vyskytuji i takové pripady, Ze i podpis na sménce vede k dohadiim, zda se
jedna o falsifikat ¢i nikoliv.

Klasickymi vétiteli vyuzivajici ustni dohodu byvaji rodice, ktefi plijci penize svému
ditéti ¢i jeho partnerovi na podnikéni, vybaveni bytu, auto nebo na splaceni Gvéru a tak
podobné a piitom se dohodnou, Ze penize vrati ,,az budou moc*.>

Proto je nejlep$im feSenim pro vSechny sepsat pisemné, smlouvu o zapijcce, nejlépe
u pravnika nebo sestavit kvalitni smlouvu, ktera obsahuje vSechny dulezité nalezitosti
véetné piesné specifikace predmétu zapujcky, sjednanou dobu splatnosti (piipadné
splatek), uroky (smluvni a z prodleni) ¢i piipadné sankce pii prodleni splaceni. Smlouva
by méla byt opatfena podpisy, které je nejlépe nechat Gfedné ovetit.

Timto jednoduchym krokem se da ptedejit mnoha nesnazim. Jedna se o ochranu obou
stran, nikoliv o projev nedivéry, jak se nékteti domnivaji. Problémem vSak ziistava
neochota, ¢i 1épe feceno pocit zbytecnosti zejména rodinnych piislusniki na pisemné
smlouvy pfistupovat. Vzhledem k emo¢nim vazbam lze vSak tento postoj pochopit —
pokud chce rodi¢ pomoci z finan¢ni tisné svému ditéti, da se predpokladat, ze jej
pisemné zaruCeni ditéte o vraceni penéz nebude zajimat a postaci v takovém piipadé
ustni dohoda ¢i slib. To je v pofadku, ovSsem velkou roli hraji motivy, se kterymi si
vydluZzitel pro zapijcku jde. BohuZel praxe doklada, Ze existuje mnoho piipadi, kdy
v ramci vlastni rodiny byly motivy pro zapujcky penéz nanejvys sobecké a neetické
aemoce byly zneuZivany ve prospéch manipulace. (dale viz ohroZené osoby

zadluZenim — napf. 1 seniofi, ktefi pij¢i détem a vnoucatiim)

232 Uveér

Pti avéru se veftitel zavazuje k poskytnuti penéznich prosttedkit do urcité Castky na
pozadani dluznika a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a zaplatit
uroky. Smlouvu o Gvér je mozné uzavtit mezi jakymikoli osobami (pravnické i fyzické
osoby). Sjednani tivéru mezi pravnickymi osobami (Gvery firem, na podnikani) zde

nebudu rozebirat, jelikoz se jedna o rozsahlou problematiku. Fyzickych osob jakozto

%0 Srov. Investujeme.cz: Kazdda ctvrtd vymdhand pohledavka je piijcka zndmému nebo v rodiné.
Nejcastejsi pricinou neuspéchu je jeji promicent [onling]. In: investujeme.cz. Publikovano: 25. 11. 2014,
[cit. 11. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.investujeme.cz/kazda-ctvrta-vymahana-pohledavka-
je-pujcka-znamemu-nebo-v-rodine-nejcastejsi-pricinou-neuspechu-je-jeji-promlceni/#ixzz420qSaqgSi
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jednotlivet se tyka spotfebni aver, ktery je specialné upraven v zakonu ¢. 145/2010 Sb.
zakong o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont.>!

Uvéry (zejména bankovni) jsou déleny z hlediska nejriizngjsich kritérii. Podle Ggelt
jejich pouziti jsou rozdéleny na Gvéry:

- investicni,

- provozni,

- sanacni,

- spotrebitelské - jsou poskytovany obcantim nebo domdcnostem na pifedem
uréené spotiebitelské zbozi.>? Dé&li se na Gicelové (proplaci se napiiklad faktury
za pofizené zbozi) a bezigelové (spotiebiteli je poskytnuta hotovost). Uelovy
spotiebitelsky tveér musi klient dolozit dokladem o vyuziti Gvéru na sjednany
igel. U neucelového spotiebitelského uvéru neni tieba dokladat potvrzeni.>®

- osobni - obvykle mensi, poskytované jednotliveim a domécnostem bez sjednani
iéelu jejich pouziti.>*

2.3.2.1 Spotrebitelské uvery

Dle § 1 zédkona o spotiebitelském uvér se spotiebitelskym tvérem rozumi odlozend

platba, pujcka, uver nebo jina obdobna financni sluzba poskytovana nebo prislibena

spotrebiteli véFitelem, nebo zprostiedkovatelem. Spotiebitelsky uvér nelze poskytnout

na financovani bydleni, najmu véci &i leasingu.>

Spottebitelské Uvery jsou poskytovany fyzickym osobam ¢ili spotiebitelim na

nepodnikatelské UcCely. Slouzi spottebiteli k pokryti spotiebnich vydaji, nikoliv

K investovani do podnikani. Od toho je odvozeno, ze spotiebitel jako takovy nevytvari

(na rozdil od podnikatelského tvéru) zdroje, kterymi bude Gvér splacet. Tato nejistota

zdrojii ke splaceni, kterou vétitel podstupuje, je divodem k relativné vysokym trokim

spotiebitelskych avéra.

Banky ¢i jini véfitelé jsou totiz S velkou pravdépodobnosti vystaveni tomu, ze béhem

splaceni se spotiebitel dostane do problém, jako jsou ztrata zaméstnani ¢i dlouhodoba

StSrov. JILEK, J. Financni trhy a investovani, s. 315

52 Srov. REJNUS, O.: Financni trhy, s. 94 — 96

%3 Srov. PUKLICKA, I.; Spotrebni uver, s. 7

5 Srov. REINUS, O.: Financni trhy, s. 96

5 Srov. CESKO. Zakon &. 145/2010 Sb. zakong o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakoni.
Dostupny na WWW: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-145#cast1
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nemoc. S témito predpoklady musi pocitat a také samotni spotiebitelé by je méli brat

V potaz jesté predtim, nez si spotiebitelsky uvér sjednaji.*

Druhu avéru, které banky i nebankovni instituce v soucasné dobé na trhu nabizeji, je
cela fada. Laik, ktery se ve svété financovani a bankovnictvi nepohybuje, snadno ztrati
ptehled a 0 odliSnostech mezi jednotlivymi produkty nevi. Proto si rad necha poradit.
K tomuto ucelu je vhodné pouzit nezavislého finan¢niho poradce, ktery za uplatu srovna
nabidky riznych finan¢nich subjektii a zdjemce o Gvér si mize vybrat, ktery je pro n¢j
nejvhodnéjsi a dale to konzultovat ve vybrané instituci. Je nutno také podotknout, ze
samy instituce, které penize nabizeji, ovliviuji predevsim lakavymi reklamami
potencionalni klienty. Zde bych oznacil hlavni problém, ,.kdmen tGrazu“ a pfi¢inu, pro¢
se lidé dostavaji do dluhti — banky reprezentuji vyhodné pajcky a Gvéry s velmi nizkymi
uroky. Zobrazeny trok vSak neni kone¢na Castka, kterou dluznik zaplati. Nepokryva
vSechny ndklady spojené se zaptjckou ¢i uvérem. K tomuto zjisténi slouzi RPSN —
ro¢ni procentni sazba ndkladl. Jednd se o udaj celkovych nakladi spottebitelského
uvéru pro spotiebitele, ktery je vyjadien jako ro¢ni procentni podil z celkové vyse
spotiebitelského uvéru.’’ Konkrétng& mohou byt v RPSN zahrnuty tyto poplatky:
vztahujici se k posouzeni zadosti o uvér, za uzavieni smlouvy, za spravu uvéru, za
vedeni uctu, poplatky vazici se k pfevodu penéznich prostredkll, prvni navySena splatka,
pojisténi schopnosti splacet a podobné.®

V praxi se jedna o ukazatel, vyjadieny procenty, ktery spotiebiteli fika, kolik ho bude
pujceni penéz se vSemi poplatky (véetné napt. pojisténi) stdt za jeden rok.
Prostfednictvim RPSN Ize porovnavat jednotlivé nabidky uvért a zapujéek z hlediska

jejich ceny a tak pomérné snadno vybrat ten nejvyhodngjsi.*

Tim se vracim k podle mého nazoru nejvétsimu problému ohledné volby pijcek lidmi.
Zejména lidé, ktefi jsou ve finanéni tisni a nemaji prebytek volnych penéz, se v rdmci
svého osobniho, resp. rodinného rozpoctu fidi nikoliv vyskou RPSN, ale vyskou

mésiéni splatky. To je pro né uréujicim faktorem — zda splatku budou moci splacet ¢i

% Srov. Penize.cz. Spotiebitelské ivéry [online]. [cit. 5. 2. 2016].Dostupné na WWW:
http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery

57 Srov. Ceska leasingova finanéni asociace: Vyrazy a pojmy [onling]. [cit. 5. 2. 2016]. Dostupny
z WWW: http://www.clfa.cz/index.php?textl D=48#lab4

58 Srov. POPOLANIK, L.: RPSN jako hlavni ukazatel uivéru [online], publikovano 09.12.2013, [cit. 5. 2.
2016]. Dostupny na WWW: http://www.finance.cz/zpravy/finance/197368-rpsn-jako-hlavni-ukazatel-
uveru/

5 Srov. BOBKOVA, H.: Ochrana spotiebitele v oblasti financnich sluzeb, s 27

32



nikoliv. Jednani bank a nebankovnich instituci jim v tomto vychazi vstiic — v nabidce i
reklaméch jsou vidét procenta ¢i nejnizs§i mozné meésicni splatky. Informace o RPSN,
které musi ze zakona uvadét, jsou nejmensim moznym pismem uvedeny na okraji letaku
¢i reklamy. Pokud na né€ lidé nejsou upozornéni €i se sami nezeptaji, mnohdy o odlisné

vysi urokd, které nakonec za rok zaplati za plij¢ené penize, ani nevedi.

Pro naértnuti situace ohledné spotfebnich uvérd vychazim z vyzkumu, ktery byl
realizovan v ramci diplomové prace na 322 spotiebitelich.
Co se tyce duvodu vyuziti spotfebitelského uvéru, byly zjistény nasledujici diivody pro
pofizeni uvéru:
1. financovani nakupu automobilu (71 respondentit)
2. rekonstrukce ¢i ndkup vybaveni domécnosti (ndbytek, kuchyiiska linka, koberec
apod.) (66 respondentit)
3. nékup elektroniky (58 respondenti),
4. ziskani penéz na =zakladni vydaje jako potraviny, najem, energie
(38 respondenttil)
5. dovolena (27 respondentil)
6. ostatni (zaplaceni vzdélani, kurzi, dluhi ¢i  konsolidace pujcek),
(21 respondentil)
7. néakup spotiebniho zbozi jako jsou hracky, odévy, Skolni pomicky, kuchynské
nadini apod. (13 respondentt1)®°
Z tohoto vyzkumu také vyplynula dle mého nazoru zajimava skute¢nost, ze je velké
procento spotiebitelll, ktefi si berou Givér opakované — celkem 222 z 322, to je 68,9 %.5
Na zdakladé téchto dat se da predpokladat, ze zkuSenost s opakovanym uvérem bude
obdobnd v ramci celé spole¢nosti.
O vyvoji uvéra za rok 2014 informuje i tiskova zprava Bankovniho a Nebankovniho
registru klientskych informaci. Uvér mélo v roce 2014 3,1 milionu Cechil, pfi¢emz
1,1 milionu me¢lo Gvér na bydleni. Pl milionu lidi navic splacelo kromé& uvéru ze
stavebniho spoteni ¢i hypotéky zaroven i1 né¢jakou formu kratkodobé plijcky. Zbylé dva

miliony lidi pak maji pouze kratkodoby uvér. Zajem spotiebitelii se od osobnich uvér

80 BOBKOVA, H.: Ochrana spotiebitele v oblasti finanénich sluzeb, s. 33
61 BOBKOVA, H.: Ochrana spotfebitele v oblasti finan¢nich sluzeb, s. 32
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a splatkovych karet presouvé ke spotiebitelskym uvéram. Ty splaci jiz 870 tisic Cechti
a primérné si kazdy z nich pajéil 142 tisic korun.

Nejcastéji si lidé pijcuji na vybaveni domacnosti, kdy vzrastaji tendence poiizovat si
vybaveni na platky. Mésicné plati zdkaznik malou Castku a pro prodejce je tato forma
vyhodnéjsi, nebot’ jim zdkaznik na konci zaplati vice, nez kdyby si zbozi pofizoval za
hotovou jednorazovou ¢astku. Jako dalsi jsou hypotecni uvéry, které jsou Casto jedinou
moznosti, jak mize ¢loveék sehnat vlastni byt ¢i dim. Roli zde hraje vék zadatele, podle
kterého se odviji nemovitost, kterou si chce pofidit. Dale je rozhodujici pro Zadatele
zejména méesicni splatka, vySe uroku a doba splatnosti. Jako dalsi si lidé pofizuji na
splatky automobil. V tomto ohledu by se lidé méli zamyslet, zda automobil vibec
pottebuji a pokud ano, zda musi byt nutné novy. Jedna se totiz o stalou investici, nebot’
kromé potizovaci ceny bude dluznik nadale platit vydaje s automobilem spojené, které
nejsou nijak malé. Na splatky si lidé také svelkou oblibou pofizuji vSemoznou
elektroniku — televizory, mobilni telefony, notebooky, tablety. Pro sjednani pij¢ky na
toto zbozi nemusi ani chodit do banky, nebot fada prodejci sama nabizi ,ldkavé®
splatky v fadech ,,pouhych® nékolika stovek korun mési¢né. Mnoho lidi, ktefi ve
skuteCnosti penize na pofizeni nové elektroniky nemaji tak snadno propadnou
neodolatelné nabidce, nebot’ takto malou ¢astku vzdy sezenou a mohou mit prakticky
cokoliv, co se jim zachce. Kriticky bodem a krokem k dluhové pasti a vzniku piedluzeni
jsou podle mého ndzoru piijcky na pajcky, tedy stav, kdy si dluznik bere dalsi, zpravidla

vétsi, ptijcku, aby splatil tu predchozi.®®

2.3.2.2 Hypotecni uvery

Hypote¢ni uvér predstavuje pohledavku, které je zajiSténa redlnym ¢i finanénim
majetkem. V béZné mluvé byva tento tvér oznadovan jako hypotéka.®* Podle § 28
odstavce c) zakona ¢. 190/2004 Sh. o dluhopisech se hypote¢nim Gvérem rozumi uver,

Jehoz splaceni vietné prislusenstvi je zajisténo zdastavnim pravem k nemovité véci.®®

62 Srov. CNCB. Tiskova zprava: Poget Cechi s tivérem koncem lofiského roku piekroéil hranici 3 milionti
osob — celkovy dluh byl 1,7 bilionu korun [online]. Publikovano 12. 3. 2015, [cit. 6. 2. 2016]. Dostupny
na WWW: http://www.cnch.cz/sqlcache/20150312-tz-barometr.pdf

63 Srov. DLUHOVA PORADNA: 5 nejcastéjsich divodii, pro¢ si lidé pijcuji penize [onling]. In:
dluhovaporadna.cz. Publikovano: 9. 10. 2014, [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.dluhovaporadna.cz/#!5-nej%C4%8Dast%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch-
d%C5%AFvod%C5%AF-pro%C4%8D-si-lid%C3%A9-p%C5%AF|%C4%8Duj%C3%AD-
pen%C3%ADze/cbng/5500c0a80cf2458597a6e267

84 Srov. JILEK, J. Finanéni trhy a investovani, s. 476

6 CESKO. Zakon ¢. 190/2004 Sb. zédkon o dluhopisech ze dne 1. 4. 2014. In: Zakony pro lidi.cz [online]
Dostupny na WWW: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-190
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K jeho ziskani je potifeba spliovat relativné piisna kritéria. Vyuziva se predevsim
k potizeni nemovitosti. Banka vSak zadateli zpravidla neposkytne celou ¢astku, ktera je
potieba na pofizeni nemovitosti. Proto je vhodné mit uréitou finanéni rezervu.%
Ve svété existuji dva druhy hypoték:
- hypotéka prevodem vlastnictvi — véftitel je pravnim i ekonomickym vlastnikem
nemovitosti az do doby, nez je dluh splacen
- hypotéka s pravnim bremenem — pravnim vlastnikem nemovitosti je dluznik, ale
ekonomickym vlastnikem je véfitel. Tyto hypotéky jsou zaznamenany ve
vefejném registru, aby byl véfitel chranén. Pfi poskytovani hypotecnich tvért
banky zjist'uji, zda dana nemovitost jiz neni zatizena hypotékou. Véfitel ma také
bézné pravo pii nesplaceni dluhu nemovitost prodat a z vynosu se vypoiada

dluh.®

Ze statistického vyzkumu Hypoteéni banky a CSOB vyplynulo, Ze v roce 2014 si
obyvatelé Ceské republiky pofizovali bydleni v celkovém prﬁméru za 2,5 milionu korun
s fixaci na 5 let a irokovou sazbou 2,94 %. Vyse praimérné hodnoty hypote¢niho uvéru
se lisila podle kraju, pficemz dle predpokladi nejvyssi prumérmné hodnoty dosahoval
kraj StredoCesky a Praha, naopak nejnizsi praimérné hodnoty dosahl kraj Karlovarsky.
Hypotecni uvér byl poskytovan ve vysSi 70 % zastavni hodnoty nemovitosti
a prumeérna doba splaceni hypoteéniho uvéru byla 23 let. VYZkum srovnaval i udaje ze
Slovenska, kdy se ukazalo, ze Slovakim sta¢i niz§i uvéry na bydleni, ale mésic¢ni
splatky plati ve stejné vysi jako Cesi.

V JihoCeském kraji a na Vysociné byla primérna vyse hypotecniho tvéru v roce 2014
1514 124 K& s mé&siéni splatkou 6 044 K¢&.%8

Podle aktudlnich udaji Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych informaci
pocet klienti s hypotékou neustale vzrista. Véritelé poskytli v druhém cCtvrtleti 2015
0 19 % vice hypoték nez za stejné obdobi v roce 2014. Hypotéku ziskalo témeér 29 000

klientd. Co se tyce ve€kové struktury, nejvice si hypotéku sjednavaji lidé ve veéku

% Srov. JANDA, J.: Jak Zit §tastné na dluh, s. 77

67 Srov. JILEK, J.: Finanéni trhy a investovéni, s. 477

68 Srov. Hypoteéni banka. Zajimavosti o hypotékach. Kolik si Cesi a Slovaci ptjéuji a kolik splaceji?
[online]. publikovano 26.5.2015, [cit. 6. 2. 2016]. Dostupny na  WWW:
https://www.hypotecnibanka.cz/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy/vyzkumy/zajimavosti-o-hypotekach/
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35-54 let.%° Dlouhodobé tvéry na bydleni klienti splaceji tradién& velmi spolehlivé.”® To
je vyrazny rozdil oproti kratkodobym uvérim, s jejichz splacenim maji lidé veétsi
problémy. Jednim z divodu je i to, Ze lidi, ktefi maji kratkodobi Gvér, je vice nezli téch,
ktefi splaceji uvér dlouhodoby.

Celkové v roce 2015 banky, finan¢ni poradci a hypote¢ni makléti uzavieli smlouvu se
105 000 klientd, coz je dal$i milnik v historii ¢eského hypote¢niho avérovani. Poptavka
po vyhodnych hypotékdch nekon¢i a dle piedpokladii bude diky rekordné nizkym
sazbam pokracovat i v roce 2016."

Problémy se splacenim hypotéky a Gvéri ze stavebniho spofeni ma 32 436 klienta (4 %
lidi a 2 % dlouhodobého dluhu), u kratkodobych Gvéra je to 276 174 klientd (11 % lidi
a 9 % kratkodobého dluhu).”

Graf ¢ 1 — Vyvoj priimérné vyse hypotecniho tivéru™
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% Srov. CNCB. Tiskové zpravy: Pocet klientli s hypotékou meziro¢né vrostl o 9%, celkem si lidé ve 2.
¢tvrtleti vzali hypotéky za 64,6 mld. K¢ [online]. Publikovano 27. 8. 2015 [cit. 6. 2. 2016]. Dostupny na
WWW: http://www.cnch.cz/sqlcache/20150827-tz-brki-nrki-barometr.pdf

70 Srov. CNCB. Tiskova zprava: Pocet Cechii s ivérem koncem lofiského roku piekroéil hranici 3 milioni
osob — celkovy dluh byl 1,7 bilionu korun [online]. Publikovano 12. 3. 2015, [cit. 6. 2. 2016]. Dostupny
na WWW: http://www.cncb.cz/sqlcache/20150312-tz-barometr.pdf

™ Srov. SVACINA, L.: 2015: Rok hypotecnich rekordii. 2016: Rok ocekdvinych zmén [online]. In:
financni-web.cz. Publikovano: 2. 2. 2016, [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.financni-
web.cz/clanek/19-2015-rok-hypotecnich-rekordu-2016-rok-ocekavanych-zmen/

72 Srov. MONIOVA, E.: Ptjéuje si vic lidi, hlavné na bydleni. Dluzime uz 1,5 bilionu [online]. In:
iDnes.cz.  Publikovano 4. zari 2014. [cit. 6. 2. 2016]. Dostupné na WWW:
http://ekonomika.idnes.cz/pujcuje-si-vic-lidi-hlavne-na-bydleni-dluzime-uz-1-5-bilionu-p3n-
/ekonomika.aspx?c=A140903_145132_ekonomika_nio

3 Srov. SVACINA, L.: 2015: Rok hypotecnich rekordi. 2016: Rok ocekavanych zmén [online]. In:
financni-web.cz. Publikovano: 2. 2. 2016, [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.financni-
web.cz/clanek/19-2015-rok-hypotecnich-rekordu-2016-rok-ocekavanych-zmen/
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2.3.3 Povolené piecerpani uctu (kontokorent)

Povolené piecCerpani G¢tu znamena, ze majitel bankovniho uctu z n& mize Cerpat
penize iV okamziku, kdy na ném nema zadné finanéni prostiedky. Kontokorent je
druhem uvéru, ktery klientovi velmi pravdépodobné nabidne sama banka pii sjednavani
bézného uctu., piipadné si o néj mize zazadat klient sam. Ziizeni a vedeni kontokorentu
je vétsinou zdarma, avSak to neznamena, ze samotna moznost ,,jit do minusu® je také
zdarma. Banky vétSinou naklady promitnou do ro¢ni trokové sazby, které se pohybuje
mezi 10 — 25 procenty.”

Podle Ceské spotitelny je kontokorent charakterizovan jako stala finanéni rezerva na
uétu. Podobné jako ostatni banky uvadi moznost piecerpat ucet jako ,,pohodovou
rezervu“, vyhodnou moznost jak se neomezovat, kdyZ chybi penize na uctu ¢i vzniknou
nenadalé vydaje. VySe pieCerpani se pohybuje od tisice korun az do sta tisict
Vv zéavislosti na konkrétni bance. Tato moznost je velmi lakava pro vSechny, ktefi maji
maly rozdil mezi mési¢nimi piijmy a vydaji. Banky vychazi svym klientim vSemozné
vstiic, a tak je béznd moznost odlozit splatky (nepravidelné splatky), upravovat vyse
ptrecerpani podle svych potieb, neni nutné dokladat, na co ¢lovék penize potiebuje
anebo také miize Serpané penize splatit az za rok.”

Kontokorentni Gvér je tzv. revolvingovy - to znamena, ze ve chvili, kdy je zaporny
zustatek vyrovnany, muze klient opét Ucet piecerpat. Tento zaporny zistatek se
automaticky splaci z plateb, které na ucet ptijdou. Muze se tedy stat, ze pokud majitel
uctu Cerpa kontokorent a na Gcet mu piijde vyplata, automaticky se mu rozdil odecte
atak na G¢tu nemusi zastat nic. Coz ale v takto nastaveném systému neni problém,
protoze majitel uctu, se opét mize zadluzit a preCerpat penize — dostava se tak do
koloto¢e, kdy je prakticky neustale v minusu a nema dostatek penéz. Rizikem
u kontokorentniho uvéru je, ze kdyz se piekro¢i povoleny limit, banka si natctuje

vysoké penale — az 30 procent z prederpané ¢astky.®

7 Srov. JANDA, J.: Jak zit Stastné na dluh, s. 61

> Srov. Ceska spotitelna: Kontokorent [online] [cit. 6. 2, 2016]. Dostupny na WWW:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kontokorent/o-produktu-d00018892

6 Srov. BOUSOVA, K.: Darky na dluh: jaka jsou rizika u jednotlivych typii pijcek. [onling] In:
iDnes.cz, publikovany 16. 12. 2008 [cit. 6. 2, 2016]. Dostupny na WWW: http://finance.idnes.cz/darky-
na-dluh-jaka-jsou-rizika-u-jednotlivych-typu-pujcek-pmf-/uver.aspx?c=A081213 161559 viteze hla
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2.3.4 Kreditni karty

Kreditni karty slouzi pro beztucelové ¢erpani uvért. Jejich velkou vyhodou, ale zaroven
také nevyhodou, je bezro¢né obdobi, béhem kterého si lze pujcit penize, aniz by
dluznik musel platit arok. Velmi Casto se stane, ze dluznik zapomene na expiraci tohoto
beztroéného obdobi. Nasledné poplatky dosahuji velkych ¢astek.”

Délka bezirocného obdobi je u kazdé banky jind, obvykle se vSak pohybuje
v maximalnim rozmezi 45 aZ 55 dni (nejdelsi beztroéni obdobi méa CitiBank a Ceska
spofitelna). Uroky, které nasleduji po vyprieni této lhaity, se pohybuji od 19 % do
23,99 %. Mozna Cerpana Castka se pohybuje od desitek do stovek tisic korun a nékteré
maji stanovenou minimalni ¢astku, kterou je tfeba uhradit, vétSinou v procentech
z dluzné &astky.’

Kreditni karty jsou vhodné pro kazdého, kdo nechce ¢i nemiize vytvéfet financni
rezervu azaroven potiebuje obcas feSit zvySené vydaje spojené s nejruznéjSimi
udalostmi. Podobn¢ jako u kontokorentniho tivéru plati, Ze pfecerpané penize je nutné
opét splatit. Kreditni karty jsou urcené predevsim pro platby u obchodniki, z nékterych
jde vybirat i hotovost z bankomatu. Banka posila mési¢ni vypis z karty a tak si dluznik
muze ovetit, kde vSude kartu pouzil. To je vyhodné zejména pokud ma ke karté pristup
I nékdo jiny nez samotny dluznik — slouzi jako zpétnovazebni kontrola vydaji. Na
zaklad¢ vyuactovani je Uvér splacen, a to bud jednordzové ¢i formou pravidelnych
splatek. Co se ty¢e vyhodnosti kreditnich karet, dostavaji se diky ro€nimu procentnimu
uroku a RPSN, které se pohybuji kolem 20 a vice procent do horSi pozice nezli

spotiebitelské a kontokorentni tivéry.’®

2.3.5 Leasing

Pojem leasing znamena pronajem, respektive najem hmotnych ¢i nehmotnych véci
a prav, kdy pronajimatel (osoba, kterd majetek pronajima) poskytuje za Uplatu pravo
danou véc pouzivat najemci (osobé, kterd ziskava moznost majetek pouzivat) na dobu
pronajmu. Po dobu pronajmu je vlastnikem majetku pronajimatel. Najemce méa pouze

pravo dany majetek pouzivat.®

7 Srov. JANDA, J.: Jak zit Stastné na dluh, s. 62

8 Srov. Kreditky: Porovnejte si vlastnosti kreditnich karet [online] In: Kreditky.cz [cit. 6. 2. 2016].
Dostupny na WWW: http://www.kreditky.cz/

9 Srov. JANDA, J.: Jak zit Stastné na dluh, s. 63

8 Srov. VALOUCH, P.: Leasing v praxi — prakticky priivodce, s. 9
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Rozlisuji se dva zékladni druhy leasingu:

a) finan¢ni

b) operativni.
Finan¢ni leasing je takovy, kdy po skonceni doby pronajmu dochazi k odkoupeni
pronajimané véci najemcem. Misto pojmu finan¢ni leasing je mozné se setkat s pojmem
finanéni prondjem s naslednou koupi najaté véci. Jedna se dlouhodobé&jsi zaleZitost.8:
Finan¢ni leasing se doporucuje pii financovani vozidel — osobnich automobild,
nakladnich automobilli, ndvést a pfivési, tahacl, autobusl, vysokozdviznych vozika
nebo zemédélské techniky ¢i strojniho a vyrobniho zafizeni. Leasingové spole¢nosti
jsou typické individualnim pfistupem ke klientovi.®?
Operativnim leasingem se obecné rozumi vSechny ostatni druhy leasingu, které nejsou
leasingem finanénim. Po uplynuti doby pronajmu dochéazi k vraceni pronajatého
majetku pronajimateli (vlastnikovi). Byva obvykle kratkodobé&jsi. Také, na rozdil od
finan¢niho leasingu, hradi vétSinou ndklady spojené s udrzbou pronajatého majetku
pronajimatel.®®
Rizikem pfi pofizovani véci (zejména automobill) na leasing je to, ze pii potfizeni véci
je pronajimana véc stale v majetku leasingové spolecnosti (na rozdil od uvéru, kdy se
vlastnikem stavd dluznik). Jakmile se leasing doplati, mize v pfipad¢ finan¢niho
leasingu piejit véc do vlastnictvi dluznika. Pokud se vSak dluznik dostane do potizi se
splacenim, vezme si leasingova spolecnost zpét svillj majetek, ktery mu propijcila do
uzivani.
Pojem, ktery s leasingem souvisi, se nazyva akontace. Jednd se 0 prvni navySenou
splatku. Ta je uvadéna vzdy v procentech z ceny pofizovaného majetku a vypocitava se

na zdklad¢ leasingového koeficientu. Nejcastéji se pohybuje ve vysi deseti procent

Z hodnoty majetku véetné viech poplatki.®

2.4 Bankovni a nebankovni instituce

Finan¢ni produkty jsou nabizeny v prvé fadé bankovnimi spole¢nostmi, dale
nebankovnimi spole¢nostmi a splatkovymi ¢i leasingovymi spole¢nostmi. U vSech

zminénych typu je samoziejmé mozné najit vyhody a nevyhody.

81 Srov. VALOUCH, P.: Leasing v praxi — prakticky priivodce, s. 9

8 Srov. Leasing-cz: Financni leasing [online] [cit. 7. 2. 2016]. Dostupny na WWW: http://www.leasing-
cz.cz/financni-leasing

8 Srov. VALOUCH, P.: Leasing v praxi — prakticky priivodce, s. 9

84 Srov. JANDA, J.: Jak zit Stastné na dluh, s. 76
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Bankovni spole¢nosti - maji silngj$i pozici na financnim trhu, poskytuji urcitou jistotu
u svych produkti.®> Podminky pro jejich ziskani jsou vak ptisné&jsi. Jsou zaméfeny na
cilovou skupinu z fad bohatSich obyvatel — tzv. nerizikovou spole¢nost. Jsou to lidé,
kteti maji zaméstnani, spliuji dtvéryhodnost (tzv. bonita klienta) a je u nich vysoka
pravdépodobnost, ze budou bez potizi splacet své zavazky vaci vériteli. Ti, kdo maji
nizké piijmy a socioekonomicky status na n¢ ¢asto nedosahnou.

Vyhody: nizky arok na jistiné dluhu, nizké sankce (smluvni pokuta), vétSinou neni
rozhod¢i dolozka, transparentni podminky, vySe RPSN kolem 20 %.

Nevyhody: nutnost splnéni bonity, penize do ruky dostavaji klienti s vétsi Casovou
prodlevou.®

Nebankovni spolecnosti - jsou druhou velikou skupinou, ktera nabizi finanéni
produkty. Jsou zaméteny jak na nerizikovou, tak i rizikovou spole¢nost. Orientuji se ale
spiSe na obc¢any s niz§imi pfijmy a jejich potfeby. Klient, ktery neziskal Gvér v bance,
jej velmi pravdépodobné ziska u nékteré nebankovni spolecnosti.®’

Vyhody: Urok na jistin€ je stale nizky (jen o malo vys$$i, nez u bankovnich produkti),
penize dostanou klienti pomérné rychle, vyska RPSN se pohybuje kolem 35 %.
Nevyhody: vysoké sankce (vysoké smluvni pokuty), ¢asto byva rozhod¢i dolozka,
netransparentni podminky.

Treti skupinou spolecnosti, které poskytuji avéry a ptjcky jsou dle dluhové metodiky
Clovéka v tisni tzv. rychlé piijcky. Cilovou skupinou téchto ptjéovatelt je rizikova
spolecnost, tedy lidé nezamé&stnani, ktefi Casto ziji ze socialnich davek. Na ¢eském trhu
je nejznaméjsim poskytovatelem tohoto typu produktu Provident Financial, s.r.o.
Vyzkumna studie, kterou realizovala vroce 2014 Asociace obcanskych poraden
specializujicich se na dluhovou problematiku, dospéla k zavéram, Ze 33 % zadluzenych
osob mélo dluhy u bank, 36 % u nebankovnich spole¢nosti a 31 % mélo dluhy jiného
puvodu (nevyhodné spotiebitelské smlouvy, prodleni platby nijemného u bytd ve
vlastnictvi obci, neplaceni poplatkli za zdravotni pojisténi nebo ptispévkl na dichodové

pojisténi a dalsi).®8

8 Srov. SYROVATKOVA, S., MACHALICEK,J.: Diuhovd problematika. Informacni brozura, s. 17

8 Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 49

87 Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 49

8 Srov. CHARITA CR: Zprdva Caritas Cares Ceska republika 2015 [online PDF], s. 3. Dostupné na
WWW: http://www.charita.cz/res/data/019/002222.pdf?seek=1454316679

40



Priklad rozdilu volby produktu:
Fiktivni klient si potiebuje pajcit 75 000 K¢ se splatnosti 30 a 25 mésict. Jednu splatku
zaplati o 60 dni pozd¢ji, nez mél. V modelovém piikladu je vidét, jaké podminky jsou

Vv jednotlivych typech spole¢nosti, vysi sankci a vysi Uroku na jistin€ u vSech produktu.

Tabulka ¢. 1 - Zastupce bankovni spol.

Jistina: 75 000 K¢
Mg¢sicni splatka: 3 046 K¢
Doba splaceni: 30 mésict
Urok: 15,90 %
RPSN: 22,70 %
Cellfoxvla vyse 96 420 K&
uveru:
] _ 20 %
Smluvni pokuta: 2 celkového
souctu
mési¢nich
splatek =
3.648,- K¢

Tabulka ¢. 2 - Zastupce nebankovni spol.

Jistina: 75 000 K¢
Mg¢sicni splatka: 5320 K¢
Doba splaceni: 30 mésicu
Urok: 32,93 %
RPSN: 32,92 %
Celkova vyse uveru: 159 600 K¢
Smluvni pokuta: ve vy tzv. nOZé
Jistiny uveru
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* VySe nové jistiny uvéru znamena souhrn pivodni jistiny pied zesplatnénim tGvéru —
75.000,- K¢ + jistiny v disledku zesplatnéni tvéru — 159.600,- K¢ + ptivodni trok na
nesplacené jistin€ pted zesplatnénim tvéru + uroky vzniklé po zesplatnéni avéru = vice

nez 235.600,- K&.8

Tabulka ¢. 3 - Zastupce rychlych penéz

Jistina: 74 000 K¢
Tydenni splatka: 1508 K¢
Mé¢sicni splatka: 6 302 K¢

Doba spléceni: 25 mésica
Urok: 19,00 %
RPSN: 49,70 %

Pop!atek za ho'Eovostm 44030 K&
inkasni sluzbu:
Celkova vyse tvéru: 150 725 K¢&
Smluvni pokuta: 0 K¢

Vyse smluvni pokuty neni zakonem oSetiena, a proto si ji kazda spole¢nost uréuje sama.
Na tomto piikladu je vidét, ze nebankovni spole¢nosti vydélavaji nejvice na smluvni
pokuté. V dnesni dobé neni nejvétSim rizikem pro klienta vyse tiroku na jisting, ale vySe
sankci, do kterych spad4 vyse tzv. smluvni pokuty.*

Smluvni pokuta (viz kap. 1. 2 Dluh) je dohodnuta penézni sankce, kterou plati smluvni
strana, jez porusila svllj urcity zavazek, druhé smluvni stran€. Narok na smluvni pokutu

vyplyva ze smlouvy a z ptislusného pravniho predpisu.®

8 HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 50

% Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 50

% Srov. Home Credit: Slovnik pojmii, Smiuvni pokuta [onling]. Dostupny na WWW:
https://www.homecredit.cz/klientska-zona/slovnik-pojmu/smluvni-pokuta
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Graf ¢. 2 — RozlozZeni puijcek dle instituci®

Kde si nejcastéji penize pljcujete?

B Bankovnl instituce: 73 (47,71 %)
ONepajéuji si: 50 (32,68 %)

B MNebankovnl instituce: 18 (11,76 %)
BPffbuznl a znaml: 12 (7,64 %)

zdroj: http:/spotreba-a-zadluzovani-domac vypinto cz

2.5  Registry dluzniki

Tyto rejstiiky slouzi ke sledovani historie pajéek ¢ Gvéra a zpasobu jejich splaceni.®
Mize se jednat jak o pozitivni, tak o negativni historie. V praxi je vyuzivana spiSe
funkce negativni historie jakoZto varovani pied riziky spojené s danym dluznikem.
Negativni historie (nesplacené uvéry) je zvefejiiovana po dobu péti let. Jejim tkolem je
informovat dalsi piipadné véfitele o rizikovosti dluznika.%*
Prvni registry zalozily banky, aby eliminovaly Uvérova rizika. Zacaly mezi sebou
vzajemn¢ sdilet data o klientech, aby se snizilo riziko, Ze neuspéSny zadatel u jedné
banky si zazada u konkurence, ktera mu wvér poskytne. V Ceské republice existuje
n¢kolik registra:
- Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) — byl zaloZen roku 2002 bankami
(Ceskou spoftitelnou, CSOB, GE Money Bank, Komer¢ni bankou a HVB Bank
Czech Republic). Kazdy klient si miize zazadat o vypis a zaplati uréitou penézni
castku. Jsou zde uvedeny fyzické osoby, které maji Gvér (i kontokorentni),
zaporny zustatek na béZzném Uctu, kreditni kartu ¢i o Gvér teprve Zadaji.
- Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) — byl zaloZen roku 2005 jako

ekvivalent BRKI, s tim rozdilem, Ze sdruzuje informace o klientech

%2 SARKOZY, M.: Spotieba a zadluzovini domdcnosti (vysledky prizkumu), 2015. [onling]. In:
vypinto.cz. Publikovano: 17. 2. 2015, [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné online na https://spotreba-a-
zadluzovani-domac.vyplnto.cz.

9 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava 1Q Roma servis, o.s ,[onling], s. 39

% Srov. NESPURKOVA, P.: ZadluZenost seniorii jako socialni problém
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nebankovnich leasingovych a splatkovych spole¢nosti jako jsou CSOB Leasing,
GE Money Auto, SkoFIN, Cofidis, Cetelem, Home credit a dalsi

- SOLUS - jedné se o registr dluznikd. Jako jediny funguje jakozto tzv. negativni
registr. Banky, finan¢ni spolecnosti a mobilni operatofi si v ném vymeénuji
a predavaji data a informace o dluznicich. Dluznik je do SOLUSu zatazen
pravidla po neuhrazeni tii po sob& jdoucich splatek. Do spolecenstvi SOLUSu
patii naptiklad Cetelem, CitiBank, Cofidis, Ceskomoravska stavebni spofitelna,
E.ON, ESSOX, MAKRO Cash & Carry CR, Raiffeisenbank, Telefonica 02,
T-Mobile a mnohé dalsi spolecnosti.

- Centrdlni registr uvéri (CRU) - registr uvért, protoze soustfed’uje informace
o uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikatelii a pravnickych osob.
Spravuje ho Ceskou narodni bankou a udaje do n& povinné zasilaji viechny

v Cesku puisobici banky.*®
2.6  ZadluZenost

., Zadluzeni je stav, kdy dluznik hojné vyuziva k financovani cizi zdroje; pri nadmeérném
placeni na dluh nemusi byt schopen plnit své zavazky vuci véritelum a dostava se do
predluzent. “%

Zadluzenost je potieba odliSovat od predluzenosti. Mezi t€émito pojmy je jeden zasadni
avelmi dulezity rozdil — zadluZenost je vnimana jako Zadouci ekonomicky jev.
ZadluZzeni je povazovano za normalni, umoznuje si pofidit nové véci, vybaveni
a poméaha ekonomice. Na druhou stran piedluzeni je negativni patologickd forma
zadluzeni, ktera vede k ekonomickému zhrouceni dluznika.®’

Z laického pohledu se vsak tyto dva pojmy slucuji, a pokud né€kdo hovoii
0 problematice zadluzenosti a jejich negativnich dopadech, ma na mysli v podstaté
predluzenost.

Pijcovani penéz samo o sob€ neni problémem. SpiSe naopak. Podporuje spotiebu a tim

padem rast ekonomiky. AvSak pokud se dluznici dostavaji do faze, kdy nejsou schopni

% HOVORKA, J.: Centralni registr dluznikii: Ceska finta, jak napdlit zdjemce o pijcku. [onling]. In:
Mésec.cz. Publikovano 6.8.2010, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné z WWW:
http://www.mesec.cz/clanky/centralni-registr-dluzniku-cerd-uverove-registry-zkusenosti/.

% SCHWARZ, J. Dopady piedluzeni obéanii na hospodarstvi [online prezentace]. Dostupné na WWW:
http://slideplayer.cz/slide/2722160/#

97 Srov. CHVATAL, D.: Zadluzeni a predluzent neni totéz [online] In: FinExpert.cz, publikovano 12. 10.
2006, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné na WWW: http://finexpert.e15.cz/zadluzeni-a-predluzeni-neni-totez
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splacet vSechny své zavazky, potom se cely komplex pijcovani penéz stava rizikovym

spoletenskym jevem a Gisti v predluzeni, které ma negativni vliv na spole¢nost.%

2.6.1 Situace éeskych domdcnosti

Ceské domécnosti se v poslednich letech zagaly zadluZzovat rychlym tempem. Od konce
90. let dochézelo v Ceské republice k nariistu objemu bankovnich i nebankovnich
uvéri. Mentalita Ceské populace, jejiz soucasti byla averze k dluhtim, se zacala vyrazné
ménit. Jist¢ k tomu pfispéla 1 zvySujici se zivotni uroven, rast zivotniho standardu,
ptiklon ke spotiebé a vznik potfeby po vlastnim bydleni. Spolecné tyto faktory pfispely
K postupné zméné pohledu &eskych domacnosti na zadluzenost.*® Podle Ceského
statistického tfadu Cinily koncem roku 1995 bankovni Gvéry a pohledavky za ceské
domacnosti 35,5 mld. K&. Na konci roku 2004 dosahovaly dluhy vyse 315,3 mld. K¢.2%
V roce 2011 to bylo jiz 1,108 bil. K¢& a posledni tidaje z prosince 2015 udavaji celkové
zadluzeni Ceskych domécnosti ve vysi 1,389 bil. K&.1%' Ztéchto tdajii je mozné
vysledovat staly trend zvySujici se zadluZzenosti. Od roku 1995 do roku 2015 — tedy za

»pouhych* deset let, vzrostla zadluzenost ¢eskych domacnosti o 3 813 %.

V soucasné situaci zadluzenosti ¢eskych domacnosti je mozné vypozorovat nékolik
zavaznych bodu:
- zadluzovani obyvatel se neustale zvysuje, kazdy rok zhruba o tfetinu
- nejvetSim rizikem je zadluzovani nizkopiijmovych skupin obyvatel
- zivot ,na dluh®“ je spojen casto s nedostatecnym (az nulovym) finan¢nim
vzdélanim dluznika
-k nevyhodnym Gvérim od nebankovnich instituci je snadny piistup (zejména pro

rizikovou spoleénost, které by banky uvér neposkytly)*%?

Jako velmi znepokojivé bych oznacil vysledky online vyzkumu agentury GfK Czech,

ktera se v roce 2013 zaméfila na postoje a chovani zakaznika v oblasti pijcek ve vzorku

% Srov. I1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcéni zprava 1Q Roma servis, 0.s ,[onling], s. 21

9 Srov. VOTRUBOVA, S.: Analyza zadluzenosti ceskych domacnosti, s. 13

100 §rov. SYROVATKOVA, S., MACHALICEK,J.: Dluhové problematika. Informaéni brozura, s. 8

101 Sroy. Kurzycz: CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. K¢&) - ekonomika CNB [online]. Udaje ke dni
31.12.2015 [cit. 7. 2. 2016]. Dostupny na WWW: http://www.kurzy.cz/cnb/ekonomika/celkove-
zadluzeni-domacnosti-v-mil-kc/

192 Srov. SCHWARZ, J. Dopady predluzeni obcamii na hospodarstvi [online prezentace]. Dostupné na
WWW: http://slideplayer.cz/slide/2722160/#
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960 respondentli. Vyplynulo z néj, ze neceld polovina lidi md v soucasnosti né€jakou
formu pijcky (vétsinou bankovni), vétsina lidi si za pijcené penize pofizuje vybaveni
do domacnosti ¢i splaci predeslé dluhy a hlavné, Ze zit v dnesni dobé na dluh pfijde
normalni 60 % obyvatel.'%® Z hlediska neustale vzristajici zadluZenosti Geskych
domacnosti se da predpokladat, ze postoje tohoto vzorku respondentli reprezentuji
postoje celé spole¢nosti. Vtomto posunu vidim velké riziko, zejména z hlediska
vychozich bodl a nastaveni mysleni spole¢nosti i jednotlivcti. Pokud jedinci vyrtstaji
ve spolec¢nosti, kde je zadluZenost povazovana za normalni stav, neschopnost splacet se
vyresi dal§im tivérem a postoj, kdy by mél ¢loveék nejdiive Setfit, nez si néco poridi
povazovan za prezitek, jaké chovani se od nich muze cekat? Vzdyt samotny proces
socializace jim tyto hodnoty a postoje piedava a podsouva. Pokud neexistuje
Vv socidlnim okoli jedince néjakd ochrannd instituce (rodina, partner, S$kola), kterad
uvedeny tyto pokiivené hodnoty na pravou miru, pak bude jedinec vtazen do kolotoce
reklam, konzumniho stylu zivota, 1zi a ekonomickych mechanismu, které funguji na

principu vyhodnosti pro poskytovatele uvéra a prodejce zbozi.

Difive domacnosti Setfily. V naSich podminkidch tuto skuteCnost do jisté miry

Mrwe

zapricinoval a ovliviioval politicky rezim. Lidé mysleli na budoucnost, chtéli mit
naspoieno pro piipad neocekavané udalosti, nebo na stafi. Soucasni lidé, Zijici
Vv konzumni spolecnosti nemysli na budoucnost, ziji soucasnosti. Spolecnost je
V planech ohledné budoucnosti ¢i v Setfivém pristupu nepodporuje. Lidé se stali na
pujckach zavisli, stejné jako na nakupovani a hromadéni zbytecnych véci. Velkou
pfi¢inou této skuteCnosti je reklama — jednak na samotné zboZi a sluzby, jednak na
pujcky a tvery. Lidé snadno podlehnou lakavé iluzi reklamy, Ze mohou mit vSe, co si
preji, v podstaté ihned. V takto nastavené atmosféte spolecnosti by pak nékdo, kdo tuto
nabidku odmitne a radéji Ceka a spofi, byl ,,sam proti sob&“. Lidé si pujcuji na
zbytecnosti, které nemusi mit jako je spotiebni zbozi, darky nebo dovolena. Mnoho
znich si neuvédomuje vysi urokil. Nezajiméd je Urokova mira, poplatky, ostatni
podminky Gvé€ru ani to, kolik za pijcené penize celkem uhradi. Rozhodujici je pro né
dostupnost pozadované ¢astky, rychlost vytizeni a skute¢nost, ze budou mésicné splacet

na pohled nizkou ¢astku.

103 Srov. GFK: Témér polovina Cechit md aktudlné piijcku. Zivot ,,na dluh* povazuje za normdlni 60
procent obyvatel [online]. Publikovano 5.12.2013, [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.gfk.com/insights/news/temer-polovina-cechu-ma-aktualne-pujcku-zivot-na-dluh-povazuje-za-
normalni-60-procent-obyvatel/
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Pted lehkomyslnym Cerpanim uvéra a pijcek je potieba varovat. Nikdy nejsou vyhodné
pro dluznika. Obchod musi byt vyhodny pro véfitele. Pro vétSinu dluznikt predstavuji
drive ¢i pozdéji dluhovou past. VZzdy je vyhodnéjsi s koupi poseckat, pokud se piislusna
Castka nenaSetii. OvSem tuto podminku neni vzdy realné splnit, zejména pii potizovani
nemovitosti ¢i pro nizkorozpoctové jedince a rodiny. Pokud se ¢lovék jiz rozhodne
K potizeni uvéru ¢i ptjcky, mél by k tomu pfistupovat zodpovédné. To znamena, ze
budouci dluznik by mél vzit v ivahu vSechny udalosti, kterou mohou v jeho Zivoté
nastat a které ovlivni jeho schopnost splacet, jako je ztrata zaméstnani, ztrata partnera
a rozpad rodiny ¢i naopak nalezeni partnera, svatba, narozeni ditéte, nemoc a tak dale.
Doporucuje se, aby mésicni splatky uvérd v domécnostech ¢inily maximalné 25 %
rodinného rozpo¢tu. To je vSak podle mého nazoru velmi idealni piedpoklad

a skute¢nost je v mnoha rodinach odlisna.1%*

2.6.2 Priciny zadluZovani

Pfic¢in zadluZzovani je nékolik. AC jsou samoziejmé v kazdém jednotlivém piipade
dluznika individudlni, pfesto lze najit spolecné pficiny, které vedou ke vzniku dluhi.
Nemusi se jednat o zadné patologické chovani, ale i o béZnou zapomnétlivost, ndhlou
pticinu ¢i v ptipade spolecného jméni manzell o nedostatecnou otevienost a informovat
ze strany toho, kdo dluhy zpisobil. Problematické jsou z mého pohledu ty diivody, které
nejsou nutné a jsou pouze jakousi snahou dluznika dokazat cosi sdm sobé¢, ptipadné
svéemu okoli — ptjéky a Gvéry na nejnovéjsi model mobilniho telefonu ¢i na 14denni
dovolenou, kterou bude zbytek roku splacet a v horsim piipadé mu zplsobi vaziné
finan¢ni 1 jiné potize.

Janda uvadi nékolik ,,dobrych* pficin zadluzovéani jako jsou touha po vybaveni bytu,
novém automobilu ¢i plastické operaci. Tyto Givéry zasadnim zplisobem neméni Zivotni

tiroveni a postoj dluzniki. Naproti tomu zazitky z dovolené jsou velmi kratkodobé.1%

Mezi konkrétni pficiny zadluZenosti 1ze zatadit:
- snadné&jSi dostupnost penéznich prosttedkli od bankovnich a nebankovnich
spolecnosti (jejich vstticnéjsi postoj)
- silna marketingova politika téchto spole¢nosti (reklamy, nabidky a dalsi)

- stabilnéjsi a relativn€ nizké urokové miry

104 Srov. JILEK, J.: Finanéni trhy a investovani, s. 464 - 465
105 Srov. JANDA, J. Jak zit §tastné na dluh, s. 125
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- rust Zivotni Grovné

- zména zivotniho stylu a preferenci - potfeba vlastniho bydleni, rostouci spotieba

- néazorové zmény obyvatelstva na zadluzenost.*%

- absence ¢i nedostatek finan¢ni hotovosti v krizové Zivotni situaci nebo
vV mimofadné - napf. dluh na najemném, pohieb, vydaje na déti spojené se
zacatkem Skolniho roku, odchod do duchodu, ztrdta zaméstnani, rozvod, atd.

- nakup spotfebniho zbozi - Casto byva spojeno s udrzenim ¢i nastolenim
socialniho statutu (znackové obleCeni i vybaveni domacnosti, mobilni telefony
a elektronika, stravovani ve fastfoodech — benevolentni vztah k penéziim)®’

- vliv dobfe cilené reklamy (nizkéd odolnost vii¢i reklame),

- psychologicka zavislost na ptjéovani penéz (obdobna zavislost jako v piipadé
gamblerstvi),

- pjéovani si penéz z diivodu zavislosti (alkohol, drogy)!®®

- nizkd ¢i nulovd finanéni gramotnost — sjednavani pujcek bezhlavé a bez
rozmyslu, neschopnost spocitat si urok, neschopnost uvédomit si, jak dlouho se
bude uvér splacet, jakd omezeni to pfinese. Neexistence porozuméni fungovani
uvéru.

- bydleni

- podnikani

- nezbytné zbytecnosti — nadbytecné vybaveni bytu, véci za nepfiméfenou cenu,
spotebni elektronika a tak dale. Problémem je tfeba nahrazovani funkéniho
televizoru novym jen pro to, Ze novy model ma Sirokou uhlopficku a plochou
obrazovku.

- pljcka na pljcku — sjednani uveéra a pijcek, ze kterych se uhradi jiz existujici
pujcky. Dluznik si jen kupuje €as, ktery ho oddéli od problémt. Mnohdy voli
dluznik pro n€ho nevyhodné;si piijcku nez je ta predchazejici. Také si vétSinou
sjednava vétsi obnos penéz, nez které by nutné potfeboval na uhrazeni dluht

a piebyte¢né penize utrati.'®

106 Srov. SYROVATKOVA, S., MACHALICEK,J.: Dluhova problematika. Informacni brozura, s. 8

107 Srov. JANDA, J.: Jak zit §tastné na dluh, s. 126 - 127

108 Srov. PALISKOVA, M.: Jak predejit dluhové pasti? In: Finanéni gramotnost jako prevence piedluzeni
obc¢ana Vysoké $koly ekonomické v Praze [CD-ROM], s. 4

109 Srov. JANDA, J.: Jak zit $tastné na dluh, s. 126 - 131

48



V soucasné dob¢, kdy je nezaméstnanost stale jesté vysoka, fesi mnoho rodin své dluhy
dalsimi pujckami. Ve vidin€ vyfeSeni své situace se vSak Casto dostanou do situace,
které je jesté vice nepiizniva nez piedchazejici — dluzi vice penéz a pokud s tim néco
neudélaji, jejich piijmy zlstavaji stejné. Z tohoto stavu muZze vzniknout ekonomické
zhrouceni jednotlivee ¢&i rodiny. Postupné dochéazi k nestihani splaceni, nartstu
dluznych castek a dluhy se vymykaji kontrole dluznika. Nésledn¢ dochazi k pfemeéne,

k prohloubeni zadluZenosti a dluznik spada do piedluZzenosti.

2.7 Predluzenost

Ptedluzeni je charakterizovano jako nesplnéni platebnich povinnosti dluznika a spé&je k
jeho ekonomické a psychosocialni destabilizaci. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery
prochazi urcitym vyvojem a ve vétSin€ pripadi sméfuje k soukromému bankrotu. O
predluzeni se jedna tehdy, pokud po odecteni zivotnich nakladi nezbyva dostatecna ¢ast
meési¢niho pfijmu na splaceni splatek. Navic s sebou tento jev pfinasi vedle zjevnych
ekonomickych i sociélni a psychické disledky.!°

V ptedluzenosti se na tzemi Evropské unie v roce 2007 podle odbornych odhadii
nachazelo asi 20 milionu lidi. Pfedluzeni domacnosti i jednotlivct je vhiméno jako
eskalujici problém vétSinou statii zejména proto, ze praveé predluzeni Castokrat pti¢inou
socialni exkluze rodin, vede k socidlnim a zdravotnim problémim a miize ohrozit

zékladni potieby dé&ti.**

2.1.1 P¥iciny piedluZenosti

Pfic¢iny pfedluzenosti jsou obdobné jako pfic¢iny zadluZenosti. JelikoZ vSak pfedluzenost
ohrozuje vy$§i meérou socialné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, vyvstavaji
s dirazem nékteré piiciny, jako je:
- nizké ekonomické vzdélani obcant, ktefi preceniuji svoje schopnosti splacet
a podcenuji mozné dusledky, které vyplyvaji z nesplaceni zavazku
- smluvni dokumenty od instituci poskytujici plijcky a tveéry obsahuji velmi
rizikova ustanoveni, jejichz dopady si lidé s bé&znym (tj. nizkym) prévnim

4

povédomim nedokdzi predstavit. Navic jsou Casto psany drobnym pismem,

110 Srov. Centrum politickych analyz: Formy pomoci predluzenym obcaniim Manudl pro Skoleni
socidlnich pracovnikit a pracovnikii neviadnich neziskovych organizaci a charit [online], s. 4. Dostupny
na WWW: http://pomocobetemexekuci.websnadno.cz/docs/pomoc_s_dluhy_velka_prirucka.pdf

111 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava IQ Roma servis, o.s [onling], s. 21
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2.7.2

2.
3.

zprostifedkovatel na né¢ nepoukazuje ¢i k bézné smlouvé piidd samostatny list
rozhod¢i dolozky, o jejiz existenci budouci dluznik nevi.

nedostatecna schopnost dluznikii pfipravit se na vSechny teoretické moznosti
(zejména necekané udalosti), které mohou snizit jejich schopnost splacet

malda ochota véfitelskych instituci poskytnout své smluvni dokumenty vetejnosti
tak, aby si je kazdy mohl detailn¢ a v klidu prostudovat a pfipravit se na vSechny
mozné dusledky plynouci z poruseni smluvnich podminek (zejména nesplaceni
¢1 opozdéni se se splatkou)

existence instituci, které poskytujici pijcky a avéry, jejichz cilem je zmocnit se
osobniho majetku dluznika (,,loan sharking*)

chybéjici finanéni vzdélavani — tento osobni i celospolecensky problém je
markantni pii¢inou piedluZzenosti. Rada rodin si neumi sestavit sviij vlastni
rozpocet, mési¢ni plan hospodaieni. V disledku nedostacujici finanéni
gramotnosti pak si ¢lovék nedokaze spocitat, zda si pdjcku muze dovolit,
a snadno podepise pro néj velmi nevyhodnou smlouvu, protoze se v rozsahlé
problematice nedokdze (a mnohdy ani nechce) orientovat.

déti — v pfipadé¢ déti navic hrozi transgeneracni piedavani narusenych c¢i
nevhodnych vzorct chovani a postoji. U déti zijici v pfedluzené rodiné vznika
velmi vysoka pravdépodobnost, Ze si vybuduji naruseny vztah k penéziim
selhdni statu v oblastech, jako je nedostacujici vzdé€lavani, poradenstvi, pravo,

které mize prispét k selhani instituce rodiny.!*

Stupné predluZenosti

stupenl - neschopnost splacet komer¢ni plijcky, spottebitelské uveéry a podobné
dluhy,

stupeni - neschopnost platit za bydlent,

stupeti - nedostatek prosttedki na jidlo a oble¢eni.!!3

Treti stupeni je vzacny, ale druhy stupen je dosti bézny. Zejména terénni socialni

pracovnici z vyloucenych socialnich lokalit se setkavaji s rodinami, které nemaji

112 Srov. Centrum politickych analyz: Formy pomoci predluzenym obcaniim Manudl pro Skoleni
Socidlnich pracovnikii a pracovnikii neviddnich neziskovych organizaci a charit [online], s. 4 - 6.
Dostupny na WWW:
http://pomocobetemexekuci.websnadno.cz/docs/pomoc_s_dluhy_velka_prirucka.pdf

13 Srov. VRAZELOVA, L.: Predluzeni jako fenomén dnesni spolecnosti. Bakalaiska prace, s. 9

50



dostacujici pfijem na zaplaceni dostupného bydleni.}'* Tento stav velice asto spéje
k ekonomické a psychosocialni destabilizaci. Celkova situace se zacina zhorSovat

a pusobi 1 na okoli dluznika, tedy na rodinu a blizké.

2.7.3 Dopady predluZenosti

Dluhy mohou pfinést do zivota ¢lovéka mnoho negativnich dopadt. Jsou zavislé na
osobnosti dluznika a na tom, jaky k dluhtim zaujme postoj, také na jeho socialni opoie
(rodingé a blizkém okoli), na jeho celkovych moznostech, doby trvani dluht a jejich
velikosti i na pfistupu véfiteli. Nesplaceni dluhli predstavuje vzdy mens$i ¢i vetsi
komplikaci zivota dluznika. Mezi mozné dopady patii:
- snizeni zivotniho standardu v dusledku splaceni dluhti
- ztrata bydleni
- rozpad rodiny (rozpad partnerstvi, rozvod manzelstvi)
- celkové ovlivnéni vztaht
- negativni vliv na psychiku (stres, Gzkosti a deprese)
- zdravotni dopady
- sniZeni pracovni vykonnosti (neschopnost zvladat svéiené pracovni tikoly, horsi
soustfedénost)
- ztrata zaméstnani (Ci piefazeni na jinou, htife placenou praci)
- vznik socidlné patologickych jevl jako alkoholismus, hrani a sazky, ve snaze
ziskat finanéni prostedky*'®
- ztrata bydleni

- ztrata majetku (exekuce).'t

2.7.4 Navrhy na ieSeni piedluzenosti

PtedluZenost by méla byt feSena na dvou urovnich: preventivng, aby se zabranilo vzniku
dalsiho ptedluzovani a vSech negativnich dopadu z toho plynoucich; a s ohledem na jiz
existujici predluZeni.

Reseni jiz existujiciho piedluzeni:

a) podpora a rozsifeni socialni prace v terénu

114 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava IQ Roma servis, o.s ,[online], s. 22

15 \VRANEK, R.: Problematika zadluzenosti v socidlnim kontextu v regionu jizntho Plzeiiska. Diplomova
prace. Brno, 2011, s. 29 - 31

118 Srov. SYROVATKOVA, S., MACHALICEK,J.: Dluhovd problematika. Informacni brozura, s. 62

51



b) vytvofeni a roz§ifeni sité socialné-pravniho poradenstvi
C) zpiistupnéni procesu oddluzeni

d) socialni Gvértt’
Preventivni navrhy:

a. finan¢éni vzdélavani

b. ucelenéjsi a Iépe dostupné informace o nabizenych finanénich produktech
C. vytvoreni a rozsifeni sit€ financniho poradenstvi

d. regulace reklamy

e. legislativni zmény ve prospéch spotiebitelt pii poskytovani tveri

f. zména rejstiikt dluznikd — pokud dluznik dluh splati, méla by byt jeho pozitivni
historie smazéna (Cisty rejstiik)
dusledné vymahani prava, potirani lichvy

h. podnéty k seberegulaci a spoleéné regulaci, poskytovani uvéra (kodexy
poskytovatell)

I. podnéty k vytvafeni tspor

j. garantované diichody*!®

2.8 Dluhova past (dluhova spirala)

Dluhova past, nebo také spirala, vznikd v dusledku platebni neschopnosti, kdy se
dluznik snazi narustajici dluhy fesit opakovanymi puajckami a tak vyfeSit svou
neschopnost splacet.®

Pokud se dluznik dostane do dluhové pasti, znamena to, Ze si nadale plijcuje, aby mél na
splatky jinych pijcek. Timto zplisobem zacne velmi zdhy objem mési¢nich splatek
pfevySovat dluznikliv pfijem a Casto neni moZzné se z tohoto ,.kolotoCe* vymanit —
minimalné z pohledu dluznika, ktery je ¢asto v diisledku mnoha negativnich dopadii ve
$patném psychickém stavu.'?® Jako dal§i problém se ukazuje fakt, ze dluznici se do
dluhové pasti dostavaji zejména proto, ze si dals$i pujéky sjednavaji u nebankovnich
instituci. Tento krok je logicky, protoze v pifipad€, Ze jiz maji pohleddvku, tak jim

s nejvetsi pravdépodobnosti bankovni spolecnosti neptjéi. A jelikoz dluznik penize

WSrov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava IQ Roma servis, o.s ,[online], s. 42 - 46
118 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava IQ Roma servis, 0.s ,[onling], s. 35 - 42
119 Srov. Zivot bez dluhii: Co je dluhova past a jak z ni ven? [online], [cit. 9. 2. 2016]. Dostupné na
WWW: http://www.zivot-bez-dluhu.cz/index.php?art=858

120 Sroy. JUPPOVA, T.: Dluhova past - moznosti ieseni dluhové problematiky. Diplomova prace, s. 3 - 4
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potiebuje, obrati se na nékoho, kdo mu je poskytne. Cim vice se propada do dluhové
pasti, ¢im vice se predluzuje, tim je zoufalej$i a hledd pro sebe nevyhodné pijcky
a uvéry. Samoziejme ¢im jeho dluhy nartstaji, tim vice ztraci svou divéryhodnost a tim
vice klesd na pomyslném zebiiku vhodnosti pro véfitele. Nakonec ani zavedené
nebankovni spolecnosti takovému dluzniku své penézni prosttedky nesvéfi, protoze
neni piili§ velka Sance, Ze by je dostaly zpét. Proto se na trhu vytvotfilo misto pro
novodobé lichvafe, pro spole¢nosti, které pijéi takika komukoliv. Urok a dalgi
podminky takovychto uvért jsou znaén€ nevyhodné a mnohdy likvidacni. To si vSak
zoufaly dluznik nepfipusti nebo tomu nevénuje pozornost. Celou skute¢nost odhali az
tehdy, kdy mu od véfiteld za¢nou pfichazet mnohonasobné vyssi ¢astky ke splaceni, nez
byla jistina dluhu. Pfi¢inou toho jsou, jak jsem jiz uvedl, zejména smluvni pokuty
apenale. V této fazi uz dluznik nema mnoho moznosti, jak se ze své krizové situace

vymanit.

29  Lichva

,Lichva neboli uzera je obecné zavazek neprimereny k zisku zavazkem ziskanym.
Nejcastéjsim prikladem jsou puijcky s velkymi nebo casto naprosto neprimérenymi
uiroky, treba i 100 % za kazdy den.*“'?

Lichva ma podle Ottova slovniku nau¢ného slovanské kotfeny a pochazi z vyrazu lichy,
tedy nespravny, nerovny. Lichva jako ¢innost je oznacovana jazykoveé za nespravné
a nemravné jednani. Latinsky termin usura znamenal pivodné jakykoliv urok ziskavany
za pujcku. Az pozdéji vlivem sttedovékého pohledu na pljcku se pojem usura stal
synonymem pro lichvu, jak ji zndme v dne$nim pojeti — tedy pujcovani penéz ¢i jinych
véci za premrstény urok. 1?2

Rad bych ted’ nastinil, alespoii v kratkosti, historicky vyvoj lichvy. Budu se drzet
zidovsko-ktest'anské tradice, ktera platila pro naSi zemi, jelikoZ zde nemam dostatek
prostoru pro popisovani celosvétového historického vyvoje tohoto pojmu.

Lichva jakoZto vyznamny socidln€ ekonomicky problém zacind byt probirdna ve

sttedovéku, zacatkem 13. stoleti, kdy se zacina stfetdvat ekonomie a naboZzenstvi.

Mrve

2LKUDRY, J.: Lichva jako eticky problém v socidlné vyloucenych lokalitach [online]. In: prohuman.cz.
Publikovano: 29. 12. 2010, [cit. 1. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://prohuman.cz/socialna-
praca/lichva-jako-eticky-problem-v-socialne-vyloucenych-lokalitach?page=23

122 grov. KOUDELKA, L.: Lichva: trestny ¢in a spolecensky jev, s. 6
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Penize vté dobé pijcovali bud klastery, nebo zidé, u nichz bylo zadluzeno velké
mnozstvi rolnikd. 23

Cirkev ve 13. stoleti m¢la k lichvé velmi negativni postoj a stavéla se velmi dlirazné
proti ni. Lichvu odsuzuje nejen jako zloCin, ale i jako hfich (hfich chamtivosti). Za
lichvu se oznacuje ptipad, kdy je za vypuj¢ené penize pobirdn penézity urok. Svaty
Anselm oznacil lichvu za kradez, a toto okradani povazoval Tomas§ Akvinsky za htich
proti spravedInosti.'?*

Osoba lichvare je taktéz hodnocena velmi negativné. Lichva jakozto hiich proti pfirodé
ma za nasledek, Ze lichvar nebude spasen a schvati jej peklo. Lichvar byl pfirovnavan
ke zrddné liSce, loupezivému lvu a zlodéjskému a Zravému vlku. NejcastéjSim
symbolickym piimérem lichvare k Zivocisné fiSi byl pavouk. Stredov€kd cirkev
rozd¢lila spolecnost na tii druhy lidi — ti, ktefi se modli, ti, kteti bojuji a ti, ktefi pracuji.
Jakub z Vitry k nim pfidal ¢tvrty druh — lichvare, které charakterizuje jako ty, ktefi
nepracuji jako lidé a nebudou trestani s lidmi, nybrz s démony, nebot’ mnozstvi penéz,
které si lichvou vydélali jim poslouzi jako mnozstvi dfeva, které je odesilano do pekla
k jejich spaleni.'?®

Lichvarstvi ve smyslu uro¢ené pujéky zavrhuje kiestanstvi i islam jako nemoralni
zpusob, kterym muize ziskat skupina lidi nadvladu nad druhymi a ktery je neslucitelny
svirou. Trochu jinak je tomu u zidovstvi, které lichvu odmitd jako prostiedek
k ziskavani majetku, ovSem pouze u souvércu. Jiny postoj zaujimd, pokud jde
6

0 jinovérce'?® — | Cizinci miizes pijcovat na tirok, ale svému bratru na virok pijcovat

nesmis. “?" nebo také "Pujcis mnoha ndrodiim, ale ty si nevypiijcis; oviddnes mnoho
narodii, ale oni té neoviadnou"8.

Béhem 14. a 15. stoleti se tento radikéalni pohled na lichvu a lichvafe méni a to diky
touze zaprvé lichvari zlstat dobrymi kiestany, zadruhé cirkve spasit 1 nejvétsi hiiSniky
tim, ze budou do zivota jednotlivct i spole¢nosti zavedeny normy. Celému tomuto
procesu prispivalo také rozsifovani vlastnictvi a potfeby finan¢ni hotovosti a to nejen ve

méstech, ale i na vesnicich. Za velkych a bouflivych debat se pomalu zacal ménit

pohled na lichvafe, pfiCemz nejvyznamnéj$i zmény v mySleni zajistila cirkev

123 Srov. LE GOFF, J.: Penize ve stredovéku, s. 73 - 74

124 Srov. LE GOFF, J: Penize a zZivot, s. 11 - 24

125 Srov. LE GOFF, J.: Penize ve stredovéku, s. 75 - 79

126 Srov. KARLIK, L.: Etika zisku [online]. In: mujweb.cz. Publikovano: 14. 4. 2002, [cit. 2. 3. 2016].
Dostupné na WWW: http://mujweb.cz/ingvesely/ZISK.HTM

127 Bible pata kniha MojziSova [Deuteronomium], kapitola 23, ver§20

128 Bible pata kniha MojZiSova [Deuteronomium], kapitola 15, vers 6
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a univerzity. Na nizSich urovnich se angazovali lichvaii a kupci, ktefi neustédle
balancovali mezi mySlenkami na sebeobohaceni a nad tim, jak za n¢j neskoncit v pekle.
VétsSinou tuto problematiku feSili dary na charitu, pfipadné také odpusténim troku
z dluhu. K postupnému ospravedlnéni urokt dochazelo téZzce, velkou roli zde hrali
argumenty poskytovateli penéz, mezi které patfilo, ze za dobu, co jsou penize
zapuj¢ené, prichazeji o penize ¢i praci, kterou mohli s danymi financemi zajistit pro
svij vydelek, kdyby penize nepujcili nékomu jinému. Také si v té dobé urok, ktery
vétsinou Cinil 20 %, zdtvodnovali obdobné jako dnes, rizikem ztraty zapujcenych penéz
a také riznymi riziky a naklady spojenymi s obchodem a lichvafstvim, které casto
provozovali putovni obchodnici. Z ptjcovatelt, kterymi byli ¢asto obchodnici, se
postupné staly zejména diky rozSifenému ucetnictvi bankéfi, ktefi se mezi sebou
sdruzovali a uzavirali smlouvy. K tomu roz$iteni napomohlo také rozsiteni obchodu,
vznik mést a celkovy rozvoj Evropy. 12 Systém plijoven penéz se rozsitil v 15. stoleti,
kdy ziskal i podporu cirkve, nebot prvni pljéovny spravovaly cirkevni fady
(dominikani, frantiskani). Vyznamnou roli i nadale sehravali jako pujcovatelé¢ Zidé,
nebot’ jim byly zapovézeny mnohé zplisoby podnikani, a proto se Zivili penéznictvim.
S rozvojem kapitalismu a volné soutéze nebyly uroky nijak regulovany. Ve 20. stoleti
opét zacala vznikat snaha lichvu omezit a to nejen co se vyse uroku tyce, ale 1 ohledné

podminek uzavirani smluv.

Lichva ve smyslu trestniho zakona Ceské republiky je vymezena v § 218:

(1) Kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti, tisné, nezkusenosti, lehkomysinosti nebo
nécitho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k
hodnoté vzajemného plnéni v hrubém nepomeéru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni
nebo v umyslu uplatnit ji na sebe prevede, bude potrestan odnétim svobody az na dvé
léta nebo zdkazem Cinnosti. “*3

Problematika lichvy je téz upravena v novém ob¢anském zakoniku, v § 1796:

., Neplatna je smlouva, pri jejimz uzavirani nékdo zneuZije tisne, nezkusenosti, rozumovée

slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti druhé strany a da sobé nebo jinému slibit ci

129 Srov. LE GOFF, J.: Penize ve stredovéku, s. 80 - 87

130 groy. RYSKOVA, S.: Anatomie lichvy [online], In: finmag.cz. Publikovano: 10. 9. 2008, [cit. 2. 3.
2016]. Dostupné na WWW: http://finmag.penize.cz/penize/262541-anatomie-lichvy

131 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sh. Trestni zakonik
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poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzdjemnému plnéni v hrubém
nepomeru. 13

Problematické nejsou jen neumérné vysoké uroky, ale také podminky situace, za
kterych byla smlouva uzaviena. Postihuje tak nejen typické piipady lichvy, ale také
praktiky nepoctivych obchodnikl (prodejni akce, tzv. ,,Smejdi*, ktefi se snazi pfimét
zejména seniory ke koupi zbozi za nepfiméfené ceny).

V pravni upravé je zaveden pojem hruby nepomér, ktery je ponékud neurcity. Je pouzit
zamérne, aby mohl byt kazdy ptipad posuzovan individudlné. Pokud by zakon stanovil
pevnou hranici (napf. 70 %), lichvati by beztrestné nabizeli smlouvy s Grokem 69 %.
Podle Barbory LekeSové muze byt voditkem pii posuzovani vySe uroku, ktera je
V pozadované situaci pozadovéna bankami — za hruby nepomér mize byt povazovéna
alespoit dvojnasobna vySe uroki, kterd je vyzadovdna za obdobnych podminek
bankami.!%3

Kone¢né zhodnoceni a posouzeni jednotlivych pfipadt ovsem bude na soudcich, ktefi
rozhodnou, zda se o lichvu, resp. o neplatnou smlouvu s hrubym nepomérem, jedna ¢i
nikoliv. Je tedy mozné, coz je v praxi bézné, ze shodny ¢i obdobny piipad bude
posuzovat kazdy soudce s odlisnym vysledkem.

Maximalni procentni vyse, odkud se trok pocita jako lichvaisky, neni v nasi zemi
zdkonné upravena, takze zaleZi na pojeti jednotlivych soudcti, jak si zdkon vylozi
a aplikuji jej. V tnoru 2014, byl projednavan zakon, kdy méla maximalni vyse troku
byt ustanovena na 20%, ale zikon neproSel hlasovanim®®*. Nutno podotknout, Ze
aktualni znéni zdkona umoznuje ohromné uroky piedevSim u nebankovnich instituci
a davaji vétsi prostor korupci.

Také bych rad zminil zajimavy vyzkum fenoménu lichvy z aktérské perspektivy, ktery
zpracovava pro Agenturu pro socialni zaclefiovani védecko-vyzkumny Ustav
ACCENDO. Ziskana data budou slouzit jako podklad pro novou Strategii boje proti
socidlnimu vylouceni na obdobi 2015 - 2020. Problematika lichvy, ptedluzeni
a socidlniho vylouéeni jsou totiz Uzce spjaty. Navic je potieba rozliSovat v ¢eském

prosttedi dva typy lichvari:

132 CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ze dne 3. 2. 2012,

133 Srov. HAJKOVA, G.: Obcansky zikonik stanovuje, co je lichva. PomiiZe to? [online] In: mesec.cz.
Publikovano: 3. 10. 2014, [cit. 2. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.mesec.cz/clanky/obcansky-
zakonik-stanovuje-co-je-lichva-pomuze-to/

134 Srov. SVOBODA, J.: Kde za¢ina lichva? Podle novely uz od troku 20 procent [online]. [cit. 14. 2.
2016]. Dostupné na WWW: http://www.novinky.cz/finance/328933-kde-zacina-lichva-podle-novely-uz-
od-uroku-20-procent.html

56



1. lichva se smlouvou, coz jsou nebankovni Gvérové a poradenské spolecnosti,
které casto nabizeji pujcky ve vyloucenych lokalitdich, seniorim a dal§im
0sobam s nizsi finan¢ni gramotnosti

2. lichva bez smlouvy, cozZ jsou lichvafi z fad mistni komunity (vétSinou romské
narodnosti), ktefi tuto ¢innost provozuji bez jakékoliv licence a vétSinou bez

smlouvy mezi lichvafem a dluznikem.'®

2.10 Exekuce

Exekuce je nuceny vykon soudniho rozhodnuti v ptipadé, Ze povinna osoba vcas
a fadné nesplni povinnost, kterou ma stanovenou vykonatelnym rozhodnutim.*%
Exekuce je jednim z moznych zplsobt, jak se mize vétitel domoci svych prav, které
mu byly viéi dluznikovi priznany.'®” Nejéastéji se Vexekuci jedna o vymoZzeni
penéznich prostiedkt z dluznika, ktery neni ochoten (a cCasto také schopen) svou
pohledavku u vétitele zaplatit, prestoze mu to bylo uloZeno rozhodnutim soudu. Uéelem
exekuce je zajisténi rychlé a Gi¢inné ochrany prav véfitele.3®

Exekuce je poslednim, razantnim krokem, jak z dluznika vymoci penize. Z hlediska
fazi, kterymi zavazky dluznika prochazeji, se jedna o posledni fazi, tedy o takovou
situaci, kdy nezbyva jiny zptisob, jak by mohl véfitel svou pohledavku od dluznika

vymoci.

Féze, ve kterych se mize zavazek nachazet, jsou nasledujici:

e prodleni — znamend, Ze dluznik véas a fadné neplni svij zavazek. Véfitel
pozaduje dle smlouvy stanovené roky z prodleni, které se ptipoc€itavaji k jistiné
Castky, pfiCemZ nemd povinnost dluznika informovat o tom, Ze se nachézi
Vv prodleni. Zodpoveédny pfistup ze strany dluznika je, Ze v pfipad€, Ze dosud
radn€ splacel a nastala nepfizniva situace, ve které¢ nebude moci dluh splécet,
kontaktuje véfitele, informuje ho o své neptfiznivé Zivotni situace a spolecné

najdou pfijatelné feSeni pro obé€ strany.

185 Srov. ACCENDO: Vyzkum novych forem lichvy a zadluZeni [online]. Dostupné na WWW:
http://accendo.cz/vyzkum-novych-forem-lichvy-a-zadluzeni/

136 MISKOVA, M.: Druhy a zpiisoby provddéni exekuce, vykonu rozhodnuti, pravomoc exekutori,
vykonavateli, s. 15

137 Srov. MACHALICEK, JI.; SYROVATKOVA, S.: Dluhova problematika. Informacni brozura, s. 39
138 Srov. VOTRUBOVA, S.: Analyza zadluzenosti ceskych domdcnosti. Diplomova préce, s. 41
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e upominka (prvni az tfeti) — Vv pfipad¢, Ze je dluznik delsi dobu v prodleni,
nesplaci své zavazky a nekomunikuje s vétitelem, zpravidla mu byva zaslana
upominka. Véfitel takto upozoriiuje dluznika, Ze nezaplatil v¢as. V tuto chvili je
nutné zacit s vefitelem komunikovat a pokusit se dojednat zplsob splaceni
dluhu, nejcastéji pomoci splatkového kalendafe. V této fazi totiz existuje
moznost vyfesit dluh mimosoudné a zamezit nardstu dluzné castky o naklady
spojené se soudnim fizenim.!3®

e posledni vyzva (predzalobni upominka) — jedna se o posledni $anci, kdy dluznik
muze splnit zdvazek vic¢i véfiteli bez soudniho fizeni. Podstatnou soucasti
a nalezitosti predzalobni upominky je upozornéni na hrozici soudni vymahani
zadaného plnéni v ptipadé neuposlechnuti vyzvy k tthradé dluhu.'*® Dfive véfitel
nemusel dluznika o existenci dluhu a jeho splatnosti informovat. To se zménilo
k1. 1. 2013, kdy podle § 142a obc¢anského soudniho fadu je véfitel povinen
zaslat dluznikovi ptedzalobni vyzvu a to minimalné 7 dni pfed poddnim navrhu
na zahdjeni soudniho Fizeni.!*! Tato zdkonod4rna Gprava vznikla predevsim
proto, aby se zamezilo podavani Zalob pro neuhrazené splatné penézité dluhy
bez ptedchoziho upozornéni dluznika, jez byly Casto v bagatelni vysi. Vedlejsim
efektem v ptipad¢é podavani takovych zalob bylo ziskani nakladd fizeni, které
neziidka velmi zna¢né pievysovaly vysi samotného vymahaného dluhu.'#2

e odstoupeni od smlouvy a prohldaseni uveru za splatny — timto krokem se zavazek
stdvd pro dluznika splatny v celé jeho vysi, ke které se pripocitaji smluvni
pokuty za prodleni. V této fazi mize zavazek puvodni vétitel predat (postoupit)
inkasni spole¢nosti (tzv. vymahacské firm¢). Dluznik se vSak stale mize pokusit
0 domluvu na splatkovéem kalendaii a to bud s pivodnim véfitelem, nebo

s inkasni spole¢nosti.**?

139 5rov. BASLOVA, M.; GASPAREC, J.;HOLLEROVA, L. a kol.: Metodika financniho poradenstvi, s.
19

140 Srov. FETTER, R. W.: Ve vyzvé k zaplaceni dluhu dluznikovi vidy pohrozte soudem [online]. In:
Mésec.cz, publikovano 2. 12. 2014, [cit. 14. 2. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.mesec.cz/clanky/ve-vyzve-k-zaplaceni-dluhu-dluznikovi-vzdy-pohrozte-soudem/

14 SEDLACKOVA, 1.; VINKLARKOVA, M.: Jak na to? Aneb dluznikiiv privodce, s. 11

142 DOSTAL, J.: Vyzva Kk plnéni vs. predzalobni vyzva dle §142a obcanského soudniho #adu [online]. In:
epravo.cz.  Publikovano: 19. 1. 2015, [cit. 14. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
http://www.epravo.cz/top/clanky/vyzva-k-plneni-vs-predzalobni-vyzva-dle-142a-obcanskeho-soudniho-
radu-96532.html

143 Srov. BASLOVA, M.; GASPAREC, J;HOLLEROVA, L. a kol.: Metodika financniho poradenstvi, s.
19
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o Inkasni/vymahacska spolecnost — tyto firmy bud’ vymahaji dluhy, které patii
véfitelim (véfitel zastava stejny), nebo je odkupuji a nasledné vymahaji (novym
véfitelem je inkasni spole¢nost). V praxi je v této chvili vétsi Sance na domluvu
Upravy splatkového kalendate.!** Inkasni firma, zvlaité pokud pohledavky od
vétitele odkoupila, se snazi vSemoznymi zplsoby dluznika kontaktovat
(telefonicky, pisemné, elektronickou korespondenci, osobn&) a domluvit se
s nim. Vymahacské firmy provadéji dikladnou analyzu kazdého dluznika, co se
tyée jeho majetkovych poméri i socialniho okoli. Casto pii osobnim kontaktu
S dluznikem zainteresuji jeho okoli — zaméstnani, rodinu, znamé, obchodni
partnery a tak dale. Toto patrani kazi povést dluznika a vétSinou vede
k zaplaceni pohledavky, kterou vii¢i inkasni spolenosti ma.**°

e soudni nebo rozhodci rizeni — pokud véfitel stale svou pohledavku nevymohl,
nasleduje faze soudniho nebo rozhodc¢iho fizeni podle toho, na koho se véfitel
obrati.

a. soudni 7izeni — po splatnosti Uvéru poda véfitel (sam, nebo
prostfednictvim advokata) k soudu zalobu o zaplaceni ¢i navrh na vydani
platebniho rozkazu (elektronicky platebni rozkaz). Okresni soud
ptislusny podle bydlist¢ dluznika rozhoduje o opravnénosti pohledavky.
V praxi vSak soud zkoumda pohledavky spiSe povrchné, na zdkladé
dostate¢nych a tplnych piedloZzenych dokumenti. Poté vydéva oznameni
o zalob¢. Dluznik se mize proti Zalobé odvolat. V mnoha ptipadech soud
nenafizuje jednani u soudu a zalovany (tedy dluznik) neméa moznost byt
vyslySen. Pokud je narok véfitele jasné a fadné sepsan, miize soud vydat
rovnou platebni rozkaz. V ném soud nafidi, jakou ¢astku ma dluznik
véfiteli zaplatit. Proti platebnimu rozkazu lze podat do 15 dnl pisemny
odpor a tim se otevird moznost jednat se soudem a piipadné¢ domluvit
splatkovy kalendar. Vysi dluhu mtze dluznik napadnout a soud miize
neuznat naptiklad Groky v plné vysi €i nékteré sankce. To je nadéji pro
dluznika, ze zaplati niz§i ¢astku. Tento odpor v§ak musi byt rozumnym
zpusobem podlozeny, (napt. dluh je jiz zaplacen, jen nedoslo k pfipsani

platby). Neni-li odpor podan, platebni rozkaz nabyva pravni moc a stava

144 Srov. SEDLACKOVA, 1.; VINKLARKOVA, M.: Jak na to? Aneb dluznikiiv privvodce, s. 12
145 Srov. Pohledavky — kompletni feseni: Postup vymahani [online]. [cit. 14. 2. 2016]. Dostupné na
WWW: http://www.pohledavky-kompletnireseni.cz/postup-vymahanicit.
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se exekucnim titulem. K samotnému dluhu a urokiim nauctuje soud
poplatky za soudni fizeni a soudni poplatky, které zvySuji castku, jez ma
dluznik zaplatit.*4®

rozhodci Fizeni - je mimosoudni zpusob feSeni sport. Vznika v piipadé,
ze klient pfi podpisu uvérové smlouvy podepise také rozhod¢i dolozku.
Rozhod¢i dolozka je charakterizovana jako zvlastni dolozka ve smlouvé
(zpravidla na samostatném archu papiru), které zaklada pravomoc
rozhodci  k rozhodovani ptipadnych sportt vzniklych z piislusné
smlouvy, na misto obecnych soudd.'*’ Teoreticky se ma jednat o rychlou
a spravedlivou mimosoudni cestu k vymozeni dluhu. V praxi je vSak
rozhodce urcovan a odménovan véfitelem a tudiz Ize o jeho nestrannosti
pochybovat. V rozhod¢im ftizeni byva casto uznan i takovy narok
véfitele, ktery by byl u fadného soudu neopravnény.'*® Rozhodéi dolozku
muze dluznik béhem rozhod¢iho fizeni napadnout, a to kdyz obdrzi
navrh na zahajeni rozhod¢iho fizeni a vyzvu K vyjadieni. Pokud se
nevyjadii, obdrzi dluznik rozhod¢i nalez. Ten ma stejné ucinky jako
soudni rozhodnuti a je také exekuénim titulem. I v tuto chvili mize
dluznik jednat, nebot” dnem doruceni rozhodciho nalezu bézi tfimésicni
lhata, ve které lze nalez napadnout. Musi se sepsat Zaloba na zruseni
rozhod¢iho nalezu a navrh na odlozeni jeho vykonatelnosti (aby se
zabranilo exekuci) a zaslat oboje ke krajskému soudu (podle sidla
vétitele). Pokud je zaloba sepsana dobie, mize soud probéhnout bez
jednani. Napadenim dolozky ¢i nalezu Ize dosahnout nejen sniZeni dluhu,
ale soud miiZze povolit thradu dluhu formou splatkového kalendare

a dluznik usetfi naklady na exekuci.#°

e rozhodnuti, nalez — v pfipadé¢ soudniho tizeni vznika soudni rozhodnuti (platebni

rozkaz nebo vyrozuméni o Zalob¢). Vysledkem rozhod¢iho fizeni je rozhod¢i

nalez, ktery je soudné vykonavatelny.

148 HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 12 - 13

147

Srov.

Business.center:  Slovnik pojmii. Rozhoddi dolozka [online]. Dostupny z WWW:

http://business.center.cz/business/pojmy/p2460-rozhodci-dolozka.aspx
148 Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 14
149 grov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 14 - 15
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exekuce — exekuce muze byt provedena pouze na zakladé exekucniho titulu.
Exekucni titul je listina, na jejimz zaklad¢ Ize podat navrh na nafizeni exekuce
okresnimu soudu pfislusnému podle mista bydlist¢ nebo sidla dluznika.

Exeku¢nim titulem mize byt rozhodnuti soudu nebo rozhod¢i nalez,
exekutorsky zapis nebo notarsky zapis, rozhodnuti organu statni spravy
atzemni samospravy, rozhodnuti a vykaz nedoplatkli na nemocenském

pojisténi, piip. na socialnim zabezpedeni.!>®

Exekuci 1ze nafidit pouze na zaklad¢ exekuéniho titulu. Vymezuje povinnost penéZzitého

nebo nepenézitého plnéni a je nezbytnym pokladem pro zahajeni exekucniho fizeni.

151

Podle ustanoveni § 40, zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni

¢innosti (exekucni fad) je exekuénim titulem:

vykonatelné rozhodnuti soudu nebo exekutora, pokud ptiznava pravo, zavazuje
k povinnosti nebo postihuje majetek (nejéastéji platebni rozkaz, elektronicky
platebni rozkaz, rozsudek, pfedbézné opatieni)

vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného orgdanu cinného v trestnim rizeni, pokud
pfizndva pravo nebo postihuje majetek (rozsudek, trestni ptikaz)

vykonatelny rozhod¢i nalez

notaisky zapis se svolenim k vykonatelnosti

vykonatelné rozhodnuti organu vetejné moci (platebni vymér, vykaz nedoplatki

na dani, nemocenském pojisténi a socialnim zabezpecent).1>2

2.10.1 Zpusoby provedeni exekuce

Jak jsem jiz uvedl vySe, exekuce je vykon rozhodnuti, které je provadéno na zaklade

exekuéniho titulu a mtze probihat nékolika zpisoby, které jsou uvedeny v § 59

exekuéniho fadu (zakon ¢. 120/2001 Sb.)

(1) Exekuci ukladajici zaplaceni penézité castky Ize proveést:

a) srdazkami ze mzdy a jinych prijmii,

b) prikazanim pohledavky,

¢) prodejem movitych véci a nemovitych véci,

150 Srov. SYROVATKOVA, S., MACHALICEK,J.: Dluhovd problematika. Informacni brozura, S. 39

151 Srov. LASAKOVA, D.: Exekucni titul [online]. In: Lasakova.cz. Publikovano: 23. 2. 2013, [cit. 7. 3.
2016]. Dostupny na WWW: http://www.lasakova.cz/advokatni-kancelar-zajimavosti/exekucni-titul/

152 Srov. CESKO. Zakon &. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (exekuéni ¥ad)

61



d) postizenim zavodu,
e) ziizenim exekutorského zastavniho prava na nemovitych vécech,
f) spravou nemovité veci,

g) pozastavenim ridicského opravneni.

(2) Zpiisob exekuce ukladajici jinou povinnost nez zaplaceni penézité castky se ridi
povahou ulozené povinnosti. Takovou exekuci lze provést

a) vyklizenim,

b) odebranim véci,

¢) rozdeélenim spolecné veci,

d) provedenim praci a vykonii.

(3) Exekuci prodejem zéstavy lze pro zajisténou pohledavku provést prodejem

zastavenych movitych véci a nemovitych véci.*>

Schéma ¢. 1 — Schéma provedeni exekuce™*

prikazani
pohledavky

= | srazky ze mzdy

VERITEL | — = | EXEKUTOR

e DLUZNIK

prodej
movitych véci

prodej
nemovitosti

2.10.2 Problematické oblasti exekuce

Soupis majetku
Postoupi-li exekuce do stadia, kdy je nutné k uhrazeni pohledavky prodat movité véci ¢i

nemovitosti dluznika, pofizuji soudni vykonavatelé soupis majetku, ktery ma byt

153 Zakon ¢. 120/2001 Sb., Exeku¢ni fad ze dne 28. 2. 2001 [online]. In: Zakonyodcentrum.cz. [cit. 14. 2.
2016]. Dostupny na WWW: http://zakony.centrum.cz/exekucni-rad/cast-1-hlava-4
1% Srov. COFET: Slabikar financni gramotnosti, . 373
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V nasledné drazbé prodan. Vykonavatel sepisuje do seznamu konkrétni movité véci,
oznacuje je exekuéni nalepkou a pfirazuje jim nalezité evidencni udaje. Takto oznacené
véci nemusi zabavit, miZe je nechat na mistd.'® V tuto chvili obvykle nabidne
dluznikovi moznost uhradit pohledédvku, aniz by muselo dojit k drazb¢ véci.
Problematiku ohledné soupisu majetku lze vyjadrit otazkou — co vSechno muze exekutor
zanest do soupisu majetku (neboli ,,zabavit)? Je znAmo mnoho piipadu, kdy dluznik
nebo vlastnik movité véci podaval navrh na vySkrtnuti véci ze soupisu. V praxi mohou
nastat dvé situace — bud’ vykonavatel zanese do soupisu véc, které nepodléha vykonu
rozhodnuti, nebo véc, ktera neni ve vlastnictvi dluznika. V prvnim ptipadé poda dluznik
navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu do 30 dnii od jeho potfizeni a ¢ekd na vyjadieni
exekutorské komory. V piipad¢, ze doslo k soupisu véci, které dluznik nevlastni, je pak
na vlastnikovi danych véci, aby podat taktéz navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu, ke
kterému dolozi doklady o vlastnictvi. Jestlize soudni exekutor podanému néavrhu
nevyhovi, je mozné podat zalobu na vylouceni véci ze soupisu (tzv. excindacni zaloba)
u exekuéniho soudu.®®

Véci nepodléhajici vykonu rozhodnuti jsou véci, které dluznik nezbytné potiebuje
k uspokojovani hmotnych potieb svych a své rodiny nebo k plnéni svych pracovnich
ukolu a téch véci, jejichz prodej by byl v rozporu s dobrymi mravy. Jejich vycet je
uveden v § 322 zakona ¢. 99/1963 Sb. ob¢anského soudniho fadu. Jsou to:

a) bézné odévni soucasti, véetné pradla a obuvi,

b) obvyklé vybaveni domacnosti, zejména luzko, stdl, zidle, kuchynska linka,
kuchyniské naradi a nadobi, ledniCka, sporak, vafi¢, pracka, vytapéci téleso,
palivo, pfikryvka a loZzni pradlo, pokud hodnota takové véci zjevné nepiesahuje
cenu obvyklého vybaveni doméacnosti,

) studijni a nabozenska literatura, skolni potieby a détské hracky,

d) snubni prsten, pisemnosti osobni povahy, obrazové snimky a obrazové
a zvukové zaznamy tykajici se povinného nebo ¢lenli jeho rodiny a nosice dat
téchto zaznamt, pokud nelze takové zaznamy pienést na jiny nosi¢ dat, a jiné

pfedméty podobné povahy,

155 Srov. Exekutorska komora Ceské republiky: 32. Soupis movitého majetku [online]. Dostupné na
WWW: http://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/867-32-soupis-moviteho-majetku?w=

156 Srov. Exekutorskd komora Ceské republiky: 36. Navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu a vyludovaci
zaloba [online]. Dostupné na WWW: http://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/870-36-navrh-na-vyskrtnuti-
veci-ze-soupisu-a-vylucovaci-zaloba?w=
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e) zdravotnické potieby a jiné véci, které povinny nebo ¢len jeho domacnosti
potiebuje vzhledem ke své nemoci nebo télesné vade,

f) hotové penize do ¢astky odpovidajici dvojnasobku zivotniho minima jednotlivce
podle zvlastniho pravniho piedpisu (nezabavitelna ¢astka na osobu povinného je
pro rok 2016 stanovena ve vysi 6 179 K&)'

g) zvirata, u nichz hospodaisky efekt neni hlavnim ucelem chovu a ktera slouzi

¢lovéku jako jeho spoleénik.'®

Obcansky soudni fad prosel v roce 2015 novelizaci, ktera se konkrétné odrazi v bodu b),
kde je pfesnéji vymezeno bézné vybaveni domacnosti. V praxi totiz dochdzelo k mnoha
dohadiim a sportim, nebot’ ptesné urcit, co spada do ,,obvyklého* vybaveni domacnosti
nelze nijak snadno a zalezi na soudnim vykonavateli, které véci do soupisu zahrne. Toto
pravni vymezeni alespont do ur¢ité miry dluznika chrani. Podle mého nazoru ovSem
stale zlstava problematické vyjadieni o cené obvyklého vybaveni domacnosti. Kdo tuto
obvyklou cenu stanovuje? Opét zde zavisi na posouzeni vykonavatele, zda movitou véc
na soupis zahrne ¢i nikoliv. Dale bych se rad vyjadfil k hrackam, snubnim prsteniim,
pisemnostem osobni povahy, fotografii atd. Tyto véci vykonavatelé zabavit nemohou,
avSak v praxi Casto vyhrozuji jejich zabavenim a tim vytvareji natlak na dluznika, aby
dluh splatil, nejCastéji tim, Zze ma oslovit své pifibuzné a znamé, aby mu penézni
prostiedky paj¢ili.t

Spolecné jméni manzelu

Exekuce se malokdy tyka samotného jedince. Ve vétSin€é piipadl postihuje 1 jeho
rodinu. Pokud zavazek vznikl za dobu trvani manzelstvi (a podle novelizace OZ i pied
vznikem manzelstvi), vztahuje se exekuce 1 na majetek, ktery patii do spole¢ného jméni
manzel.?® Spole¢né jméni manzeli (dale jen SIM) se tak stiva dalsi problematickou
a ¢asto velmi nepiijemnou oblasti. Vznikd uzavienim manzelstvi a zanika se s jeho
zanikem. Pravné je upraveno Vv § 143 Obcanského z&koniku, ktery v odstavci

1 vymezuje, ze SIM tvoii majetek nabyty nékterym z manzeli nebo jimi obéma

157 \yplata.cz: Postup pri provadeéni srazek ze mzdy a jejich rozsah [online]. Aktualizovano: 6. 2. 2016.
[cit. 14. 2. 2016]. Dostupny na WWW:
http://www.vyplata.cz/vyplatamzdy/postuppriprovadenisrazekzemzdyajejichrozsah.php

158 CESKO. Zakon ¢&. 99/1963 Sb. obéansky soudni fad

159 Srov. FETTER, R. W.: Jaké véci vam exekutor nesmi zabavit? [online]. In: mesec.cz. Publikovano: 9.
7. 2015, [cit. 2. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.mesec.cz/clanky/jake-veci-vam-exekutor-
nesmi-zabavit/

160 Srov. COFET: Slabikar financni gramotnosti, S. 379
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spole¢né za trvani manzelstvi a také zavazky, které¢ n€kterému z manzeld nebo obéma
manzelim spoleéné vznikly za trvani manzelstvi.’®! V praxi dochazelo k exekuci na
veskery majetek v SIM i tehdy, pokud vymahany dluh vznikl jen jednomu z manzeld za
trvani nebo dokonce jesté pred uzavienim manzelstvi. Stavalo se, ze manzel povinného
Casto o dluzich svého partnera vilbec nevédél, presto byla exekuce provedena, mnohdy
na jeho majetek ¢i jeho mzdu a to i v piipad¢, ze spolu manzelé nezili ¢i byli rozvedeni
— dluh vznikl za dobu trvani manzelstvi, bylo tedy mozné postihnout SIM.

V Cervenci 2015 doslo k novelizaci exeku¢niho fizeni, kterd upravuje moznosti
exekutora postihnout majetek patiici do SIM a to smérem k vétsi ochrané manzela
povinného. Co se ty¢e vykonu rozhodnuti exekuce ptikdzanim pohledavky z uétu
manzela povinného (,,exekuce na mzdu manzela povinného®), je inadale povolena
Vv ptipadech, kdy jde o vydobyti dluhu, ktery patii do SIM. Proto lze ur¢ité doporudit,
aby si manzelé zridili ucet, na kterém budou penézni prostiedky spadajici do SIM a ucet
s prosttedky nespadajici do SJIM (napf. vyzivné nebo to, co jeden z manzelli nabyl
darem &i dédénim).'®2 Do SIM a tedy i postizitelnosti majetku spadaji po novelizace

vvvvvv

pravni tprava nepiipoustéla.

Rozsah spole¢ného jméni manzell Ize zménit a to bud’ rozsifit nebo zuzit na zakladé
smlouvy mezi manzely ve form¢ notatského zapisu nebo rozhodnutim soudu. Manzelé
mohou urcit, ktery majetek patii do SJIM a ktery do vylu¢ného vlastnictvi jednoho
z manzelti — do SIM viak vzdy musi patfit obvyklé vybaveni domacnosti.*®® Exekutor
(resp. vykonavatel) ma povinnost zjistovat v Seznamu listin o0 manzelském majetkovém
rezimu, zda je ¢i neni manZelsky majetkovy rezim smluvné pozménén (zejména
zzen).164

V praxi v8ak dochazi k tomu, ze exekutor vyda exekuéni ptikaz, do kterého automaticky
zahrne také majetek manzela povinného. Ten se posléze musi doméhat vylouceni svého

neopravnéné zahrnutého majetku ze soupisu (podanim excinda¢ni zaloby). Manzelovi

161 Srov. Zakon ¢&. 40/1964 Sb. Obgansky zakonik

162 Srov. SCHWARZ, V.: Vykon rozhodnuti prikdzanim pohledavky z iictu manzela povinného [online].
Dostupné na WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/vykon-rozhodnuti-prikazanim-pohledavky-z-uctu-
manzela-povinneho-99736.html

183 Srov. Penize.cz: Jak funguje spolecné jméni manzelii [online]. In: penize.cz. Dostupné na WWW:
http://www.penize.cz/16659-jak-funguje-spolecne-jmeni-manzelu

184 KWACZEK, R.: Exekuce ve vztahu ke spolecnému jméni manZelii aneb Ochrana majetku manZela
povinného v novém [online] In: hajduk.cz. Publikovano: 10. 8. 2015, [cit. 3. 3. 2016]. Dostupné na
WWW: http://www.hajduk.cz/exekuce-ve-vztahu-ke-spolecnemu-jmeni-manzelu-aneb-ochrana-majetku-
manzela-povinneho-v-novem/
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povinného tato komplikace mize zpusobit velké problémy, kdy se napt. nékolik tydnt

nedostane ke svému majetku.®®

chovani vykonavatelii exekuce

Exekutor je staitem jmenovany ufednik, ktery vymaha pohledavky, velmi Ccasto
prostiednictvim exekuce majetku dluznika. Vychazi pti exekuci z piedpokladu, ze véci,
které dluznik ovlada, také vlastni a proto mize zabavit i véci, které jsou v byté¢ dluznika,
ale ve skute¢nosti mu nepatii.*6®

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit tvrzeni mnoha lidi o neprofesiondlnim, az
nehordzném chovani nékterych vykonavateli exekuce. Dodrzovani zakonnych postupt
nebo respektovani lidské dustojnosti je u nékterych marné hledat. Psychicky natlak,
ktery na dluzniky vyvijeji, aby ziskali penize za vymahané pohledavky, je opravdu
nemaly. Neni divu, ze dluznici podavaji stiznosti na jejich chovani. V porovnani
s ostatnimi chodi nejvice stiznosti na exekutorsky ufad JUDr. Vrany. VétSina z nich
vSak podle Ministerstva spravedlnosti neni opravnéna. A pokud je pochybeni uznano,
udéli Exekutorska komora vytku.!®’ Coz vzhledem k dopadim, které jsou v mnoha
ptipadech zdravotni ¢i psychické, dluznikim pfili§ nepomuize.

Nebudu dale rozepisovat jednotlivé piipady neetického a nezakonného chovani
jednotlivych vykonavatell. Staci, aby zdjemce o tuto problematiku zadat pfislusna hesla
Vv internetovém vyhleddva¢i nebo pozorné sledoval televizni ¢i radiové vysilani.
Extrémnich ptipadii nehorazného chovani vykonavateli pii mobiliarnich exekucich je

zdokumentovano nékolik.

narist exekuci na diichodech a davkach nemocenského pojisténi
Exekucni srazky také hojn€ postihly dichody, davky nemocenského pojiSténi
i penéZitou pomoc v mateistvi. Ceska sprava socialniho zabezpedeni evidovala na konci

roku 2015 témét 80 tisic exekuci vcetné insolvenci na vyplacené dichody, coz

165 Petrusova, M.: 97622. Spolecné jméni manzelii po novele exekucniho Fadu a obcanského soudniho
Fadu schvdlené poslaneckou snémovnou PCR dne 1.4.2015 [online]. In: epravo.cz. Publikovéano: 22. 4.
2015, [cit. 3. 3. 2015]. Dostupné na WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/spolecne-jmeni-manzelu-
po-novele-exekucniho-radu-a-obcanskeho-soudniho-radu-schvalene-poslaneckou-snemovnou-pcr-dne-
142015-97622.html

166 penize.cz: Exekuce [online]. In: penize.cz. Dostupny na WWW: http://www.penize.cz/exekuce

167 Srov. DLOUHA, P.: Prezident Exekutorské komory: Urad exekutora Vrdny v Pierové bedlivé
sledujeme [online]. In: penize.cz. Publikovano: 17. 6. 2014, [cit. 3. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.penize.cz/exekuce/287141-prezident-exekutorske-komory-urad-exekutora-vrany-v-prerove-
bedlive-sledujeme
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predstavuje meziro¢ni nartst o0 6,21 % (v roce 2014 byl pocet vyplacenych dichodl
s exeku¢ni srazkou pres 75 tisic). Z toho je 44 tisic ptipadt, kdy srazky nemohou byt
kvuli nizké vysi dichodu provadény, coz ovSem neznamena, ze dluh zanikl — trva,
dokud jej dluznik (povinny) neuhradi. Dlivodem tohoto nartstu mimo jiné je i to, ze lidé
jiz s exekucemi do dichodu vstupuji. Misto zaméstnavatele plati exekucni srazky
CSSZ. Za rok 2015 provedla CSSZ vice nez 130 tisic srazek z davek nemocenského
pojisténi, coz je vyrazny narust oproti roku 2014, kdy jich bylo téméf 89 tisic. Divody
pro nafizeni exekuce jsou rizné — od nadkupu dovolené, neplaceni vyzivného c¢i
nesplaceni pijéek po nezaplaceni pokuty dopravnimu podniku nebo méstské policii,

nehrazené poplatky za svoz odpadu ¢i penale na zdravotnim pojisténi.

2.11  OhroZené skupiny lidi

Kazdy obcan se mlize pomérné snadno dostat do zadluzeni ¢i ptredluzeni. Ostatné
finan¢ni instituce uzpusobuji své produkty tak, aby oslovily co nejsir$i okruh obcant,
ati jsou doslova zavaleni nabidkami finan¢niho trhu, pficemz jedna vypadéd vyhodné&ji
nez druhd a instituce se predhangji v poskytnuti ,,nejvyhodnéjsi pjcky ¢i tveéru.2®® Jak
jsem jiz uvedl, predluzeni je charakterizovano jako negativni patologicka forma
zadluZeni, ktera je spojovana s chudobou a se socialni exkluzi. Tyto zavazné problémy
ma snahu fesit jak Ceska republika, tak i Evropska unie, ktera vyhodnocuje miru
chudoby asocialniho vylouceni pomoci souhrnného indikatoru ,Mira ohrozeni
chudobou nebo socialnim vylou¢enim®. Jeho hodnota je v CR dlouhodob& nejniZsi
vramci zemi EU 28. Podil osob ohroZenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim
v Ceské republice &inil v roce 2012 15,4 % (pramér EU byl 24,8 %), coz v absolutnim
vyjadieni odpovidd celkovému poctu 1580 tis. osob ohroZenych chudobou nebo
socidlnim vylou¢enim.'"

Piestoze se do predluzeni muze dostat kdokoliv, existuji skupiny lidi, které jsou jim
ohroZeny vice nez jiné. Tyto skupiny byvaji soucCasné¢ ohrozeny také socidlnim

vyloucenim, které jde ruku v ruce s predluzenim. Patii sem zejména:

188 Srov. Tiskova zprava: Vzrostl pocet diichodii s exekucni srazkou. Rostou i exekuce z nemocenskych
davek [online]. In: parlamentnilisty.cz. Publikovano: 13. 2. 2016, [cit. 1. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/Vzrostl-pocet-duchodu-s-exekucni-srazkou-Rostou-
i-exekuce-z-nemocenskych-davek-421731

169 Srov. MPSV: Narodni program Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni Ceskd
republika[online]. In: MPSV.cz. Publikovéano: 21. 10. 2009, [cit. 1. 3. 2016], s. 8. Dostupné na WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni_program_ER_2010.pdf

170 Srov. MPSV: Strategie socialniho za¢lefiovani 2014 — 2020, s. 7
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cey

- 0soby zijici v socialné vylou¢enych komunitach

- rodice samozivitelé

- pocetné rodiny, rodiny s jednim pfijmem

- nezaméstnani (pfedevS§im dlouhodobé nezaméstnani)

- mladi lidé

- star$i osoby (seniofi)

- 0soby se zdravotnim postizenim

- vézni, resp. osoby po nadvratu z vykonu trestu

- mladi lidé po ukonc¢eni ustavni nebo ochranné vychovy a nahradni rodinné péce
- cizinci.t™t

- osoby s nizkou kvalifikaci

- 0soby s ruznymi druhy zavislosti

- osoby, pro které se stal Zivot ,,na socialnich davkach* béznym zivotnim stylem
- osoby, které ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti

cey

- déti, které Ziji v ohroZenych rodinach — chudych, nefunkénich, mnohopocetnych,
172

S nezaméstnanymi rodici, a v rodinach, kde dochazi k nasili.

Predluzeni je nejvétsi pasti vedouci k pretrvavajici chudobé. Pocet insolven¢nich navrhti
podanych jednotlivci dosahl doposud neslychané urovné (z 1936 vroce 2008 na
31577 vroce 2014). Navic do téchto udaji nejsou zahrnuti lidé, kteti si z n&jakého
divodu podat navrh na oddluzeni nemohou, nebot jeho podminky jsou Ccasto
komplikované a odrazujici (podrobnéji viz. insolvence).1”

Jako dalsi problém vedle piedluzeni (ktery ovsem k samotné piedluzenosti a nasledné
hrozbé socialniho vyloudeni miize vést) je podle Charity Ceské republiky chudoba
pracujicich. VySe pracovniho vydélku nedokaZe u mnohych lidi pokryt zékladni
potieba, jako je napiiklad ubytovani. Trh prace neposkytuje dostatek kvalitnich
pracovnich pfilezitosti, coz dokladé itrend alternativnich pracovnich uvazkt. Bézné

jsou finanéné podhodnocené pracovni pozice, bézné se porusuje zakonik price ve

smyslu neplacené prace pies Cas. Nizké mzdy nuti zaméstnavatele drzet tlak

171 Srov. MPSV: Ndrodni program Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni Ceska
republika[online]. In: MPSV.cz. Publikovano: 21. 10. 2009, [cit. 1. 3. 2016], s. 8. Dostupné na WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni_program_ER_2010.pdf

12 grov. VYBIRAL, V. a kol.: Slabikar financni gramotnosti., S. 52

173 Srov. CHARITA CR: Zprava Caritas Cares Ceskd republika 2015 [online PDF], s. 3. Dostupné na
WWW: http://www.charita.cz/res/data/019/002222.pdf?seek=1454316679
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konkurence, kterd hrozi nastoupit na jejich misto v ptipadé zvySovani vyrobnich

nékladt. '’

174 Srov. CHARITA CR: Zprava Caritas Cares Ceskd republika 2015 [online PDF], s. 6. Dostupné na
WWW: http://www.charita.cz/res/data/019/002222.pdf?seek=1454316679
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3. RESENI DLUHOVE SITUACE

Zadluzenost a predluzenost obyvatel se v nasi republice stava ¢im dal vyraznéjSim
problémem. Jak jsem uvedl v kapitole
Moznosti feSeni dluhové situace jsem rozdélil do &ty skupin z hlediska zapojeni
urcitého typu organizace do spolufeseni dluhii:

1) svépomoci

2) pomoci ,,oddluzovacich agentur*

3) prostrednictvim odborného socialniho poradenstvi

4) nefteSeni situace

Postupné rozeberu jednotlivé moznosti, které dluznik casto kombinované vyuziva

k tomu, aby své dluhy splatil a z této nepfiznivé Zivotni situace se dostal.
3.1  Reseni dluhii svépomoci

Pokud nastane situace, ve které dluznik nemuze splacet v celé vysi své zavazky, at’ uz
jsou duvody jakékoliv, mél by ji neodkladné fesit. Osobné vidim v tomto rozhodnuti
nejvetsi kdmen urazu, nebot’ pravé nefeSena nemoznost splacet ¢asto velmi vyrazné
zhorSuje celou situaci dluznika. Je samoziejmé, ze nékteré divody, které k nemoznosti
splacet vedou (napf. vazné onemocnéni, Umrti partnera/manZzela, ztrata zaméstnani
a dali), zaméstnaji zejména psychiku dluZznika do té miry, Ze mySlenky na splaceni
zavazku jsou to posledni, o¢ by se staral. Ale v tom piipadé by uz §lo o problémové
dluzniky. Budu se drzet situace, kdy chce dluznik své dluhy a problémy, které by z nich
nasledné mohly vzniknout, aktivné fesit. V takovém ptipadé je n€kolik moznosti:
- wtvoreni rodinného rozpoctu (sniZeni vydajl, zvySeni piijmi)

Rodinny rozpodet je plan finan¢niho hospodateni domacnosti.!”® Mtze mit

podobu jednoduché bilance vSech piijmu a vydaju rozélenénych do polozek, kdy

je piehledné vidét, jak rodina hospodafi. Z jejich poméru lze odvodit, v jaké

situaci se rodina ¢i jednotlivec nachazi. Je také potieba sefadit polozky podle

priorit a tak vycClenit pfipadné takové vydajové polozky, které je mozné bud’

omezit ¢i zcela vypustit (napt. navstéva kina nebo kadetnika). V ptipadé vzniku

175 Srov. HRDINKOVA, T., MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 35
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vice dluznych plateb mize poslouzit jako kli¢ druh rizik, ktera hrozi, dostane-li

se dluznik do prodleni. Diky tomuto uspofadani muize dluznik splacet dluhy

podle jejich dilezitosti.*"®

- splatkovy kalendar
Jde o dohodu mezi véfitelem a dluznikem, kterd upravuje vysi splatek pivodné
uvedenych ve smlouvé. Podstatné je, Ze ob& strany musi se splatkovym
kalendatfem souhlasit. Zde bych opét vyzdvihl dilezitost komunikace s vétitelem
pii vzniku jakykoliv potizi. Splatky je vétSinou mozné po dohodé¢ snizit, pokud
to vSak udéld dluznik sam, nesplaci podle dohodnuté smlouvy a porusuje ji,
a proto muze véftitel zahdjit fizeni na vymahani dluzné pohledavky.

- piijcka
Dost Castym feSenim v praxi je, ze si dluznik (nebo napt. manzel ¢i manZzelka)
sjednd pijcku, kterda slouzi k zaplaceni jiné pujcky (tzv. se vytloukd klin
klinem). Zde hrozi velkeé riziko vzniku dluhové pasti ¢i spiraly, kdy se dluznik
stale vice zadluZuje, nebot’ si neustale bere dalsi a dalsi ptjcky. Diive ¢i pozdéji
muze nastat situace, kdy mu solidni spole¢nost neplij¢i (kviili vysi dluhlim) a tak
nezbyde dluznikovi nez si pajéit u jiné spolecnosti, za méné vyhodnych
podminek. V koloto¢i splatek a upominek se muze dluznik lehce dostat do
zoufalé situace, kdy sam vyhledd pochybné poskytovatele penézni hotovosti,
které mohu nazvat ,novodobi lichvari“, nebot’ podminky za kterych penize
pujcuji, jsou pro dluznika vskutku velmi nevyhodné. Zoufaly c¢lovek, ktery
penize potiebuje (napt. mu hrozi exekuce), vSak zpravidla na podminky splaceni
nehledi, nebo na né pod tlakem situace rezignuje.'”’

- konsolidace piijcek
Jedna se o slouceni nékolika ptijéek nebo Givérd do jednoho a nasledné rozlozeni
(ptipadné snizeni) splatek do delsiho ¢asového obdobi.l’® Konsolidaci provadi
vetsi spolecnosti, které splati za dluznika jeho pohledavky a vytvoii mu jeden
novy celkovy zavazek, ktery splaci instituci (vétSinou bance), ktera mu
konsolidaci zatidila. Nejde o snizeni dluzné ¢astky, pouze o snizeni mésic¢nich
splatek a prodlouzeni doby splatnosti. V kone¢ném vysledku tedy dluznik

zaplati s velkou pravdépodobnosti vice, avSak muze to vyfeSit jeho problém

176 Srov. HRDINKOVA, T.; MATI, P.: Metodika dluhového poradenstvi, s. 27

177 Srov. tamtéZ, s. 28

178 Srov. ABSOLUTIN: Pojem ,,Konsolidace uvérii* [online]. In: absolutin.cz. Dostupné na WWW:
http://www.absolutin.cz/slovnik-pojmu/22-konsolidace-uveru/
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snemoznosti splaceni vysoké castky slozené znékolika splatek rlznym
spole¢nostem.
- insolvence
Insolvence znamena neschopnost dluznika splacet své zavazky. Hovofii se téz
0 oddluzeni ¢i osobnim bankrotu. Celou problematiku postihuje zakon
¢. 182/2006 Sb. o tupadku a zplUsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon).
Insolvence je mozné feSeni pro ty, ktefi se ocitli v Upadku nebo v hrozicim
Upadku. Dle § 3 odst. 1 insolvenéniho zakona je dluznik v Upadku, pokud ma
vice véfitelll, penézité zdvazky po dobu delsi 30 dnd po lhité splatnosti a tyto
zdvazky neni schopen plnit (je v "platebni neschopnosti”).}’® Oddluzeni je
mozné pro fyzické osoby (nepodnikatele) a to dvéma formami — bud
zpenéZenim majetkové podstaty (prodej majetku formou drazby), nebo plnénim
splatkového kalendaie (5 let splaceni splatek strhavanim ze mzdy do splaceni
minimalné 30 % vysSe dluhu podle dohodnutého splatkového kalendare. V tomto
ptipadé dluznikovi zistane na zivobyti jen nezabavitelné minimum — jde tedy
0 pomérné naro¢nou situaci, ktera by méla byt opravdu krajnim fesenim).1&
Osobni  bankrot je pro mnohé poslednim zplGsobem, jak se vyrovnat
s nesplacenymi pohleddvkami a zac¢it znovu. Vice k tomuto tématu viz 3.3.1.,
nebot’ vétsSinu navrhi na oddluzeni délaji pracovnici v odborném socialnim

poradenstvi.

3.2 »OddluZovaci agentury“

Na nestésti cizich se d4 snadno zbohatnout. Vzhledem ke stale vzristajicimu zadluZeni
Ceskych obcanii, se na trhu utvofil prostor, ktery vyuzivaji pro své obohaceni
oddluZovaci agentury. Jednani takovych subjekt bych oznacil za zna¢né problematické
zejména z etického hlediska. Je jisté, ze néktery podnikatel na tomto zcela legalnim
podnikani bude vidét velky potencidl pro rozvoj bohatstvi. Na druhé je ovSem lidska
stranka, tedy skuteCnost, Ze oddluZovaci agentury nepokryté vyuzivaji tizivé financni
azivotni situace lidi ke svému obohaceni. Na prvni pohled lakavou nabidku

a vychodisko z tisné rezignovani a psychicky unaveni lidé radi sami a dobrovolné

179 Srov. CESKO. Zakon ¢&. 182/2006 Sb. o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon)

180 Srov. Bezplatna pravni poradna: Postup osobniho bankrotu, oddluzeni, insolvence podle insolvencéniho
zékona [online]. In: bezplatnapravniporadna.cz. Publikovano: 19. 4. 2012, [cit. 4. 3. 2016]. Dostupné na
WWW:  http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/component/content/article/11790-postup-
osobniho-bankrotu-oddluzeni-insolvence-podle-insolvencniho-zakona.html
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podepisi.’®! Neustaly koloto¢ dluhti, splatek, omezovani vydajii a shanéni penéz je
velmi vysilujici a lidé chtéji nalézt feSeni — proto ptijmou nabidku s vidinou Ulevy od
svych starosti. Spole¢nosti totiz nabizeji pomocnou ruku, komunikaci s vétiteli
a zbaveni starosti o zavazky, na coz dluznici slysi. Jenze motivem neni pomoc ¢i dobra
vile, ale pouze zisk. Za kazdy tkon si totiz agentury nechavaji zaplatit. Pii navazani
spolupréce dochézi k podpisu mandatni smlouvy, ve které dava dluznik agentuie plnou
moc pfi zastupovani s vetiteli. AvSak dluznik zistava u véfiteli stale dluznikem
a agentury piinejlep$im sepisi par zadosti o splatkovy kalendaf. Navic s nimi banky
neradi hovoii a celou zalezitost projednavaji s klientem/dluznikem osobné. Dokonce
dluzniky o nekalych praktikdch podobnych agentur varuji. Z mandatni smlouvy totiz
oddluzovacim agenturam nevyplyvaji Zzadné povinnosti a odpovédnost, zda dluznik ma
povinnosti nékolik — musi platit poplatky, provize, Uroky z prodleni, sankce... A misto
pomoci se dluznik dostane do horSich problémt, které mohou skoncit exekuci.
Agentury samoziejm¢e nabizi Siroké spektrum dalSi produkti jako je pojiSténi, nebo
naptiklad sepsani insolven¢niho navrhu a jeho doruceni ptislusnému soudu, za které si
Gétuji i 10.000,- K¢.182

Pokud bych se mé¢l zabyvat motivy téchto agentur, mohla by tomu byt vénovana cela
kapitola. Na prvni pohled je jisté, Ze nejsou Cestné ani ku prospéchu t€ém, kterym maji
udajné pomoci. Lze jen spekulovat a kvalité sepsan¢ho ndvrhu na oddluzeni. Paklize za
kazdou konzultaci a doplnéni klient plati, jevi se moZnost pfipravit kvalitni navrh
napoprvé jako ekonomicky nevyhodné. Zastdvam nézor, ze doslova parazitovat na
ocividném nestésti druhych je neodpustitelné. Dluhova past piinasi obrovské psychické,
ekonomické a socialni dopady nejen na dluznika, ale i na celou jeho rodinu.
Samoziejm& nelze pausalizovat a vklddat rovnitko mezi dluznika a nestastného
nevinného ¢loveéka v netesitelné situaci. AvSak takovych, které oddluZzovaci agentury (¢i
jiné nebankovni spole¢nosti nabizejici ,,pomoc*) zneuziji, je mnoho. Tito lidé nasledné
prichazeji do sité neziskovych a charitativnich organizaci, které se zabyvaji dluhovym
poradenstvim v jesté horsi pozici, neZz kterou méli pied zapojenim oddluzovacich

agentur. V tom nejhorSim piipad€ na celou problematiku rezignuji, nebot’ nadéje na

181 Sroy. CESKA TELEVIZE: Oddluzovaci agentura aneb jak vydélat na zoufalosti dluznika [online]. In:
ceskatelevize.cz. Publikovano: 9. 11. 2011, [cit. 4. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1234212-oddluzovaci-agentura-aneb-jak-vydelat-na-
zoufalosti-dluznika

182 Srov. PORADNA PRO LIDI V TiSNI: Pozor na oddluzovaci agentury! [online]. In: charitahk.cz.
Publikovano: 26. 8. 2011, [cit. 4. 3. 2016]. Dostupné na WWW:http://www.charitahk.cz/nase-
strediska/poradna-pro-lidi-v-tisnil/aktualne-z-pradny/pozor-na-oddluzovaci-agentury/#!prettyPhoto
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pomoc, kterd jim pohorsila, jim ubere vSechny sily k feSeni své situace. Na konci tohoto
scénafe byva neziidka vznik socialn¢ patologickych jevi, jako je gamblerstvi,

alkoholismus, kradeze a dalsi.

3.3 Odborné sociélni poradenstvi

Dluhové poradenstvi je poradenstvi zadluzenym klientim, ktefi jsou ohrozeni
neschopnosti splacet své zavazky ¢i se jiz v platebni neschopnosti nachazeji (ptedluzeni
klienti). Byva poskytovano v zavislosti na cilové skupiné v podobé konzultaci
Vv kancelafi u odborného socidlniho pracovnika nebo formou terénni prace v pfirozeném
prostfedi klientl zijicich na okraji spolecnosti (v socialné¢ vyloucenych lokalitach c¢i
ohroZeni socidlnim vyloucenim). Cilem poradenstvi je poskytnout takové odborné
informace, diky kterym se klient bude orientovat se ve svych zavazcich, zvoleni
vhodného zptsobu feSeni ke stabilizaci klientovi finan¢ni situace (obnova schopnosti
splacet, zamezeni dalSimu nardstu dluht). Optimélnim cilem je pfedchazet predluzeni,
respektive pomoci klientovi dostat se do stadia, ve kterém zvlada se zavazky splacet
a nehrozi mu zhor$eni situace.®

Dluhové poradenstvi jako takové neni zatim v Ceské republice legislativné ukotveno.
Poradenstvi ohledné dluhové problematiky probiha v ramci odborného socialniho
poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovani
poradenstvi je zalozeno na Ctyfech zakladnich principech: bezplatnost, diskrétnost,
nestrannost a nezavislost.’® DIluhové poradenstvi poskytuje timto zptisobem (tedy
v ramci odborného socialniho poradenstvi) cela fada nestatnich neziskovych organizaci,
zejména obcanské poradny nebo obecné prospéiné spolecnosti (napt. Clovék v tisni,
Remedium, Theia a dali) a také charitativni organizace (Charita CR).

Poskytnuti dluhového poradenstvi hraje dillezitou roli v feSeni klientovi situace, ve
vysvétleni jeho problému a poskytnuti rad pii feSeni zadluzeni. Pomoc a poradenstvi
nastava v okamziku, kdy klient neni schopen vlastnimi silami feSit svou nepftiznivou
dluhovou situaci.*®®

Cela spoluprace stoji na aktivni roli klienta — dluznika, ktery projevuje ochotu svou

situaci feSit. Samostatné napf. komunikuje s véfiteli. Socidlni pracovnik mu pouze

183 Srov. MATOU$EK, O. akol: Encyklopedie socialni prace, s. 454

184 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.: Dluhovd problematika. Informacni brozura, s. 62 -
63

185 Srov. MAZAKOVA, M.: Zpiisoby price se zadluzenym klientem. Absolventska prace. Olomouc 2015,
s. 29
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poskytne informace a rady, pomutze zkompletovat dokumenty a nastini moznosti feSeni
situace a postupy, které klient plni sam. Dluhové poradenstvi je poskytovano bud’
formou ambulantni, kdy klient z vlastni iniciativy vyhleda pomoc v poradné, nebo
formou terénni prace, kdy socidlni pracovnici navs$tévuji klienty v jejich domovech
(osoby v socialnim vylouceni) a nabizi jim rizné druhy pomoci — prvotni impuls
Vv takovém ptipad¢ pfijde ze strany pracovnika, ovSem také predpoklada aktivni ucast
klienta.

S komplexnéjsim fesenim dluhové problematiky zacaly obCanské poradny v roce 2006.
Inspiraci Cerpaly z prace anglickych airskych poraden, od nichz ziskaly potiebné
materialy, jejichz obsah uzpusobovaly ¢eskym podminkdm. Pracovnici poskytuji
odborné socialni poradenstvi, v ramci kterého klientim/dluznikim pomahaji pfedevsim
s analyzou jejich dluht (pocet jednotlivych dluht, konkrétni véfitelé, celkovd dluzna
Castka, atd.), pravnich situaci, pomahaji pfi sestavovani osobniho nebo rodinného
rozpoc¢tu a komunikaci s Grady a véfiteli, dale s problematikou insolven¢niho zdkona ¢i
insolven¢niho ndvrhu, poskytuji rady ohledné exekuce a majetkopravni problematiky.
Zaroven motivuji zadluzené klienty v feSeni situace. Zakladnim piedpokladem pro tuto
préaci je vysoka odbornost a zejména komplexnost poradenstvi poskytovaného klientim
v dluzich, nebot problematika klienta zasahuje do vice rovin.'®® Pracovnik neni
zaméfen pouze na financéni problémy dluznika, ale posuzuje celou zivotni situaci
a zvazuje dopady moznych fedeni do vSech oblasti Zivota klienta. Casto neni dluh
primarnim problémem, ktery klienta k odbornému socialnimu poradci pfivede.

Prvnim krokem, ktery pracovnik s klientem podnikne, je prvni konzultace, pii které je
zmapovan klientv problém a cela jeho situace. V ptipadé n€kolika problémi pracovnik
posuzuje, zda jsou dluhy nejakutnéjSim a nejvaznéjSim problémem a vychazi ptitom
Z hodnoceni klientovych aktudlnich potfeb a jeho situace. Vydefinuje se klientlv
problém (pfipadné problémy), navrhnou mozné kroky k jeho feSeni a dostupné zdroje ze
strany klienta, jeho socialniho okoli a sil pracovnika, pfipadné je doporu€ena prislusna
organizace, kterd je kompetentnéjsi k feSeni klientova problému (napt. pravni poradna,
psychologicka poradna, Police CR a dalsi).*®

Po ujasnéni primarniho problému je nutné rozlisit, v jaké fazi dluhti se klient nachézi.

Téchto fazi je nékolik:

18 Srov. BAJER, P.: Obcanské poradny cht&ji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové
poradenstvi. In: Socialni prace/socialna praca 2/2009, s.5 - 6
187 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J.: Socialni préce v praxi, s. 18 - 19
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- klient pfichazi ptedtim, nez si pijci (a nez se zadluzi), napt. chce pomoci
s vybérem z riiznych druht uvérd. Pfichdzi se ptat preventivné, nez si pujci,
informuje se 0 moznych rizicich.

- Kklient je v situaci, kdy jiz dluzi, ale situace neni problematicka

- klient se nachdzi v situaci, kdy je dluznikem a jiz neni schopen plnit své
zavazky, avSak celd problematika je v samotném zaclatku (napf. ztrata prace
s vysledem na nemoznost platit zavazky ve sjednané vysi, prvni upominka atd.).
V této fazi je situace pomérn¢ snadno fesitelna.

- klient je dluznik a jiz del$i dobu neni schopen platit své zdvazky nebo situaci
delsi dobu nefesi (pfipadné nevi ptesnou vysi dluhu a pocet véfitelt). Zde
existuje realné nebezpeci vzniku exekuce.

- klientovi byl soudem vydan piikaz k exekuci (nebo jiz byla nckterd exekuce
provedena). V této zavéretné fazi je jiz feSeni klientovych dluhi velmi
slozité. 188

Faze problému, ve které se klient nachazi, urcuje dal§i kroky spoluprace a feSeni

dluhové problematiky, pficemz plati, ze ¢im dfive dluznik pfijde, tim vétsi Sance na

vyfeSeni azejména na jednoduchost feSeni. Pokud pfijde klient v dob¢, kdy jeste
neobdrzel upominku od véfitele ¢i ma-li upominku prvni, ma velkou Sanci vyjednat
uspokojivé podminky (napf. novy splatkovy kalendar) za predpokladu komunikace

s vétitelem. Banky, nebankovni spolecnosti a ostatni véfitelé jsou v praxi naklonéni

domluvé s dluznikem. Nejhorsi moznost, kterou si dluznik/klient mize zvolit, je piestat

komunikovat a reagovat na véfitele. Typické chovani nékterych dlouhodobé
zadluZenych, kdy posStu neoteviraji ¢i vliibec neptebiraji, je v kazdém ptipad¢ na Skodu.

Je to sice za urc¢itych podminek pochopitelné, vzhledem k velké zatézi, kterou zadluZzeni

vytvarii na vSechny stranky Zivota ¢lov€ka, ov§em Zadného zlepSeni ¢i vyfesSeni se timto

zpusobem nedosahne. Naopak, velmi Casto takové ptipady konc¢i exekuci majetku.

Po zjisténi faze nasleduje analyza zavaZnosti celé dluZznikovi situace. Znamena to

pfedevS§im podrobnou inventuru stavu dluznikovych zavazk vacéi vSem véfitelam.

Poradce a dluznik by méli spolecné sepsat seznam véfitelli a zaméfit se na analyzovani

jednotlivych uzavienych smluv. Zejména je potieba vénovat pozornost ustanovenim,

Kterd stanovuji postupy a postihy v ptipadé nesplaceni (sankce, zajisténi, rueni tieti

188 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.: Dluhova problematika. Informacni brozura, s. 63
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osobou) a zdali smlouvy neobsahuji dalsi, pro dluznika nevyhodna ujednéni, jako je
rozhod¢i dolozka nebo opravnéni véfitele strhavat dluznou c¢astku z platu nebo
socidlnich davek. Po kompletaci smluv a seznamu véfiteli nasleduje piimy kontakt
s veriteli za UCelem ziskdni pisemného vyjadieni o konkrétnim stavu jednotlivych
zavazkl. Také se zjistuje, zda nebyla pohledavka postoupena jiné osob¢ (vymahacské
spole¢nosti, exekutorim) a ze dluznik skute¢né jedna s véfitelem, u kterého ma
zavazek. Po zkompletovani a ovéfeni aktualniho stavu vSech zavazku se stanovi jejich
potadi dle diilezitosti a naléhavosti (nikoliv podle vyse).

Jiz tato systematicka analyza pfinese dluznikovi hledanou pomoc — vyzna se ve svych
zavazcich, vi, kolik a komu dluzi a znd naléhavost a stav jednotlivych zavazku.
V mnoha ptipadech si v této fazi prebira feSeni klient sdm na sebe, zejména pokud jej
pracovnik podpoii v komunikaci s véfiteli.

Nasledné pracovnik postupuje k dal$im c¢innostem dle potieb klienta. Mezi né patii
analyza piijma a vydaji klienta ¢i jeho rodiny, sestaveni rodinného rozpoctu, nalezeni
zpusobu, ktery muze vylepsit klientovu finan¢ni situaci (zvySeni piijmu, sniZzeni vydajli
— napt. prodej nemovitosti), ale také ochrana prav klienta pti soudnim a mimosoudnim
vymahanim pohledavek od véfitelt (napf. pii vykonu exekuce) a nalezeni vhodného
vychodiska ze zadluzeni prostiednictvim sjednani splatkového kalendare, ziskani dalsi

pajeky, konsolidace zavazki nebo oddluzeni.t®

V kazdém ptipad¢ je rozhodovani odborného socidlniho poradce zavislé na konkrétnim
piipadé a na domluvé s klientem. Co se pfistupt prace tyce, vyuzivaji odborni socialni
poradci zejména poradensky piistup, kdy jde predev§im o pomoc klientim
prostfednictvim kvalifikovaného poradenstvi — poskytovani specifickych a odbornych
informaci, zpfistupfiovani zdroji ¢i zprostfedkovani dalS$i pomoci a sluzeb. Hojné
vyuZzivany je také ukolové Orientovany ptistup, nebot’ v ramci kratkodobé intervence
(6 — 12 kontaktl) jsou feSeny potieby a problémy klienta z hlediska jejich naléhavosti
(utfidéni problémy, setfazeni podle priorit), pficemZ je vyZadovana aktivni spoluprace
klienta s pracovnikem. Zakladnimi hodnotami jsou partnerstvi a zmociovani.*®® Také je
dulezity cCasovy ramec a stanoveni jednotlivych ukold, resp. cili (malych,

individudlnich), které jednak postupné fes$i dany problém a také pomdhaji klientovi

189 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.: Dluhova problematika. Informacni brozura, s. 67 -
71
190 Srov. MATOUSEK, O. a kol: Encyklopedie socialni prace, s. 103, 109

77



K ptevzeti situace do jeho rukou, k posileni kompetenci a pocitu, Ze svou situaci mize
zvladnout, coz pfi Castém nedobrém psychickém stavu klientovi (bezmoc, vycerpani,
rezignace), alespoit podle mého nazoru, velmi vyznamnym dilem poméaha. Casto neni
problém z ,technickém* sméru, napiiklad v komunikaci s véfiteli nebo nemoznosti
ptehodnotit penézni prostiedky v rozpoftu a zalit splacet, ale spiSe v psychickém
rozpolozeni klienta, ktery jiz nema dostatek vlastnich sil k feSeni svého problému. Proto
hodnotim napf. jiz sestaveni seznamu veéfitell a zjisténi celkového dluhu jakoZzto
zptehlednéni situace jako velky krok — nebal bych se to pfirovnat k vneseni fadu do
chaosu, ktery mize zdsadné pozitivné ovlivnit spolupraci a psychicky stav klienta.
Jistota a nejistota (v protikladu) totiz hraji zasadni roli jakozto pozadi veskerého déni
Vv klientové¢ zivota — pokud klient vi, na ¢em je, jiz méa pevnou zakladu, se kterou mize
pracovat (oproti klientovi, ktery si ve velkém poctu nepamatuje, jakou vysi zdvazku ma

u kter¢ho véritele a ve které fazi se u jednotlivych spole¢nosti nachazi).

3.3.1 OddluZeni (insolvence)

Rad bych se podrobnéji zaméfil na oddluzeni jako zpisob feSeni dluhti v ramci
odborného socidlniho poradenstvi, nebot’ se tykd velkého poctu klientt, kteti ptichazi

Vv takové fazi, kdy neni jiného vhodného feSeni, nez podat ndvrh na oddluzeni.
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Schéma ¢ 2 — Schéma pritbéhu insolvencniho rizeni*™*

Upadek | hrozici Gpadek
insolventni
navrh
v
moratorium zpétvzeti navrhu
max. 3 mésice novy po 6. mésicich
3
> rozhodnuti
o Upadku
zplsob fedeni
Upadku
konkurs : Ey— sxp s s
nepatrny konkurs reorganizace ‘ oddluzeni ‘ zvlastni zpusob

V uvedeném schématu je graficky znazornén pribéh insolvencniho fizeni. Moratorium,
které nasleduje po podani insolven¢niho ndvrhu a jehoz navrh podava dluznik
u insolvenéniho soudu, znamena moznost vyrovnat se s vétiteli jesté pied probéhnutim
celého insolven¢niho fizeni. Podrobnégji se budu zabyvat oddluzenim jakoZto zpisobu
feseni upadku, nebot’ pravé timto zplisobem je v odborném socialnim poradenstvi
feSeno predluzeni.

Zahajit insolvencni fizeni muze vétitel nebo dluznik na zéklad¢€ névrhu, jehoZz ptiprava
a kompletace je pomérné slozitd, nebot’ se doklada velké mnozstvi formularti vcetné
ufedné ovéfenych podpisi. Proto je nanejvyS vhodné obratit se na odbornika.
Insolven¢ni navrh musi obsahovat oznaceni dluznika a osob, které jsou opravnéné za
néj jednat, udaje o ocekavanych piijmech dluznika v nésledujicich péti letech, udaje
o pfijmech dluznika za posledni tfi roky, dale navrh zplsobu oddluzeni, seznam
majetku a seznam zavazkii s uvedenim véfiteldi a listiny dokladajici Gpadek.®? Soud

béhem nékolika hodin oznami zahdjeni insolvencniho fizeni vyhlaskou, kterou zvetejni

191 DOLECEK, M.: Insolvence — Gpadek a zpiisoby jeho Feseni [online]. In: businessinfo.cz. Publikovano:
26. 2. 2016, [cit. 7. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/insolvence-
upadek-a-zpusoby-jeho-reseni-ppbi-51182.html#!&chapter=2

192 Srov. ABIVIA: Priprava insolvencniho navrhu [online]. In: slideshare.net. Publikovéano: 2. 11. 2013,
[cit. 8. 3. 2016]. Dostupny na WWW: http://www.slideshare.net/abivia/priprava-insolvencnihonavrhu

79



Vv insolvenénim rejstiiku. Nejvétsi vyhodu oddluzeni vidi dluznici v nemoznosti
provedeni exekuce na svij majetek — zahajenim fizeni se zastavuje i jiz nafizena
exekuce, navic dluh dal nenariista o uroky a sank¢ni poplatky. Pro mnohé dluzniky je to
Sance, jak zacit znovu, bez dluhii a kone¢né vymanéni se z psychického natlaku. Ovsem
,cena“ za toto vykoupeni je pomérné vysoka, nebot’ podminky pro dluznika v osobnim
bankrotu jsou pfisné. Pokud soud rozhodne, Zze dluznik neni schopen splacet své
zavazky a je v upadku, jmenuje insolven¢niho spravce. Ten ovéfi platnost pohledavek
avyzve véritele k jednani o zptisobu oddluzeni. To je dvojiho typu — bud formou
splatkové kalendafe, nebo prodejem nemovitosti.%3

O zpiisobu oddluzeni rozhoduji nezajisténi vetitelé (ti, kteti nemaji svou pohledavku za
dluznika zajisténou néjakou formou zastavy véci ¢i prava z majetku dluznika — naopak
zajiSténym véfitelem je typicky banka, u niz ma dluznik sjednanou hypotéku). Soud
k tomuto rozhodnuti pfihlédne. Pokud ustanovi formu splatkového kalendare, po dobu
péti let musi dluznik platit urcitou ¢astku ze svého piijmu véfitelim. VSechny ostatni
ptijmy, které by dluznik béhem doby splaceni ziskal (napf. dédictvi, vyhru z loterie,
prodej véci ve svém vlastnictvi), musi taktéz k uspokojeni véFitel. 1%

V roce 2015 pozadalo o oddluzeni celkem 28 495 osob. Z toho bylo oddluzeni povoleno
ve 23 425 pripadech. Oproti roku 2014 klesl jak pocet podanych, tak pocet povolenych
oddluZeni. Vice je vyuzivano oddluzeni nastavenim splatkové kalendare. Oddluzeni
formou zpenézeni majetku vyuzilo pouze 638 dluzniki, coZ jsou necela tfi procenta
z celkového poctu povolenych oddluzeni.'®

Vzhledem k tomu, ze drtiva vétSina oddluzeni je feSena formou splatkového kalendate,
nastava pro dluznika v osobnim bankrotu naro¢nych 5 let (nebo ménég, pokud dluhy
dokaze splatit difive). Po maximalné dobu péti let zustava dluznikovi nezabavitelné
Castka stanovend soudem, veskery ostatni pfijem jde na splaceni dluhi. I pfesto vSak

plati dluznik jen jednu castku, ktera se dale nenavySuje. Pokud dodrzi vSechny dané

podminky, jsou bud’ po splaceni dluhu, nebo po uplynuti doby péti let dluznikovi dluhy

193 Srov. STUCHLIK, J.: Zivot v osobnim bankrotu: Tézce vykoupend iileva pro dluzniky [onling].
Publikovano: 19. 1. 2010. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.penize.cz/osobni-
bankrot/66377-zivot-v-osobnim-bankrotu-tezce-vykoupena-uleva-pro-dluzniky

194 Srov. ABCFINANCE: Insolvencni Fizeni — oddluzeni formou splatkového kalendare [online]. In:
Abcfinance.webnode.cz. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://abcfinance.webnode.cz/products/insolvencni-rizeni-oddluzeni-formou-splatkoveho-kalendare/

195 \/YZKUM INSOLVENCE: Insolvence jsou za vrcholem, potvrzuje zprava Creditreform (2) [online].
In: Vyzkuminsolvence.cz. Publikovano: 22. 1. 2016, [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.vyzkuminsolvence.cz/zpravodajstvi/insolvence-jsou-za-vrcholem-potvrzuje-zprava-
creditreform-2.html
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vymazany. To je pro né¢které dluzniky opravdu nadéji na novy zivot a na novy zacatek.
Musi ovSem dodrzovat dané podminky a to v relativné dlouhém obdobi splaceni nemusi

byt zrovna lehké. Kdykoliv totiz mize nastat v zivoté dluznika dal$i krizova situace.

34 NereSeni situace

Neteseni situace prichazi nejcastéji z poc¢atku dluhové pasti, kdy zacdinaji problémy se
splacenim. Dluznik, védomé ¢i nevédomé, ignoruje nartstajici dluhy. Mnozi (schvalng)
neétou prichazejici upominky, nekomunikuji s vétitelem. Toto chovani muze byt
zamérné ¢i vysledkem dlouhodobé viekl¢ situace. V kazdém ptipadé vSak povede pouze
ke zhorSeni problémut. V praxi za tyto dluzniky komunikuji s poradci a véfiteli
naptiklad manzel ¢i manzelka, jelikoZz se dluhy dotykaji jejich majetku nebo rodice ¢i

jini ptibuzni.
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4.  POHLED SOCIALNICH PRACOVNIKU

Povazoval jsem za nutné k teoretickému vymezeni problematiky konzumni spole¢nosti
zaméfené na spotiebu, ktera zejména Vv poslednich letech generuje zadluzeni
a piedluzeni jakozto vzrustajici a na vaznosti nabirajici socialné — ekonomicky problém,
pridat 1izkuSenosti zpraxe a to konkrétné socidlnich pracovnikli, pracujicich
v odborném socialnim poradenstvi v nestatnich organizacich.

Vysledky z vyplnénych dotaznikii jsem pouzil pfedev§im k verifikaci myslenek
uvedenych v diplomové praci vyse, pii srovnani s praktickymi zkusenostmi pracovnika,
kteti se zadluzenymi klienty opravdu pracuji.

Vyzkum jsem provadél osobné (pfedani dotaznikll) i prostiednictvim e-mailové
korespondence a vysledky jsem shrnul a porovnal s poznatky ziskanymi z teorie ¢i na
zdklad® nazort ostatnich socialnich pracovnikid, ktefi pracuji v Ceské republice
S problematikou dluhti a které jsem dohledal v pfisluSnych zdrojich ostatnich

organizaci.

Vybér respondenti pro mé dotazovani probéhl podle nasledujicich kritérii — socialni
pracovnik, ktery pracuje s lidmi v zadluzeni ¢i ptredluzeni, setkava se pii své praci
s etickymi dilematy a je ochoten mi sdélit sviij pohled na dané téma. VEd¢l jsem o préaci
krizové centra, kde jsem se vedouciho socialniho pracovnika zeptal na moznost
doporuceni dalSich pracovniki zabyvajicich se dluhovou problematikou, ktefi by mi
mohli vyplnit dotaznik. Nésledn€ mi byl pfedan kontakt na pracovnice neziskové
charitativni organizace v Pisku.

Zastoupena byla jak ambulantni forma sociélni prace v poradné, tak terénni socialni
prace, pii které socialni pracovnice dochazeji do mista bydlisté klientd ze socialné
vyloucenych lokalit (zejména k Romtim).

Dotaznik sestavajici se ze sedmi otazek jsem rozesilal e-mailem a domluvil si termin, ve
kterém do organizace sidlici v Ceskych Budgjovicich zajdu. Komunikace s organizaci
v Pisku probihala po e-mailu, coz jsem velmi ocenil. Ostatnim ¢tyfem pracovnikiim
jsem byl k dispozici "pro pfipadné dotazy. Piekvapilo mé, ze ackoliv kazdy vyplnoval

dotaznik samostatné, byly oznacovany stejné ¢i velmi podobné problematické okruhy
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ato zejména uetickych dilemat, se kterymi se b&hem své prace setkavaji. Pro
zpracovani jsem dotaznik rozdélil do 5 témat podle podobnosti otazek a k vyjadieni

pracovniki jsem piidal poznatky z teorie.

Tabulka ¢. 3 — Charakteristiky socidalnich pracovnikii (vlastni vyzkum)

Respondent | Pohlavi Vék Praxe v dluhovém Pozice
poradenstvi
1 muz 38 let 7 let vedouci socialnich sluzeb
2 Zena 25 let 2 roky odborny sociélni poradce
3 zena 27 let 4 roky odborny socialni poradce
4 Zena 38 let 3 roky odborny socialni poradce
5 Zena 25 let 1 a pual roku odborny socialni poradce
6 zena 39 let 4 roky vedouci socialnich sluzeb

Dotaznik vyplnilo 6 respondentd, 5 zen a 1 muz, ¢imz se jen potvrdil znamy fakt, ze

socialni prace je obor, ve kterém siln¢ ptevazuji zeny.

Téma 1 - P¥ic¢iny vzniku dluhi a konkrétni problémy FeSeni v rdmci poradenstvi
Obecné¢ by dala za nejcastéjsi pricinu vedouci k pfedluzeni nejen u socialné
vyloucenych osob oznacit neschopnost fesit véas a spravnym zptsobem problémové
situace. Dal$im divodem je fakt, Ze maloktery dluznik rozumi pravni feci, kterou jsou
smlouvy sepsany. Zejména dilezité pasaze jsou uvadény drobnym pismem s mnohymi
odkazy na dlouhé smluvni podminky, které jsou peclivé propracované tak, aby byla
nejvyhodnéjsi nikoliv pro dluznika (jak je mu vsugerovdno nejen reklamou), ale pro
poskytovatele,1%

Jako nejcastéjsi pticiny vzniku dluhd u klientd uvadéli respondenti ztratu zaméstnani,
uraz, dlouhodobou nemoc ¢i neschopnost dostat svym zavazkim. Dtvod, ktery vSechny
tyto kategorie spojuje, je propadnuti konzumni spole¢nosti, podlehnuti tlaku okoli
a ptjcovani si penéznich prostredki na pofizeni véci, na které nema dany klient penize
a které ani nutné nepotiebuje. Tyto praktiky pak usti v pij¢ovani si na splaceni

ptredchozi pujcky a v propad do dluhové pasti a nasledného predluzeni.

19 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava 1Q Roma servis, 0.s ,[online], s. 29 - 30
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Z téchto poznatkli Ize vyvodit, ze podlehnuti reklamé& a spotiebé, Casto za Ucelem
zvySeni €i udrzeni socidlniho statusu neni problematické, pokud dluznici dokdzi své
zavazky splacet. Rizikové jsou krizové situace, jako je ztrata pfijmu z nejriznéjSich
divodi, jehoz logickym dusledkem je neschopnost dostat svym zavazkiim. Nejvetsi
riziko bych vid¢€l ve skute¢nosti, Ze na tyto udalosti se ve vétsin€ ptipadii nelze pripravit
a ze lidé s nizkymi pfijmy nebo ti, kteti jsou ohrozeni nebo Ziji v socialnim vylouceni,
nemaji prakticky zddnou finan¢ni rezervu pro ptipad nahlé ztraty piijmu nebo jakékoliv
Jjiné krizové udalosti.

Mezi konkrétni problémy, které socialni pracovnik se zadluZenym klientem iesi
v ramci odborného sociélniho poradenstvi, respondenti uvedli podavani informaci,
problematiku insolvence, exekuce, splatkové kalendafe, komunikaci s fady a soudy

a také sestavovani rodinného rozpoctu.

Téma 2 — Eticka dilemata p¥#i dluhovém poradenstvi
Ve druhé otazce méli respondenti uvést, ktera eticka dilemata fes$i v ramci socialni prace
se zadluZenymi klienty.
Dilema je definovano jako ,,nutna (nékdy obtizna) volba mezi dvéma vzdjemné se
wlucujicimi moznostmi“*®” Socialni pracovnik je pifi dilematu postaven do situace, ve
které ma na vybér ze dvou a vice moZnosti feSeni a pfitom ani jedno se nezda byt
vhodné, nebo mize byt v konfliktu s moralnim hodnocenim daného pracovnika, nebot
pochybuje, které¢ rozhodnuti je spravné. Socialni prace jakozto profese se vzdy dotyka
etiky, nebot’ samotna podstata socidlni prace je obhajoba a napliiovani lidskych prav.
Nekteré situace klientd nejsou jednozna¢né, coz muze pfispivat k nejednozna¢nosti
v rozhodovani socidlnich pracovnikll. Toto rozhodovani by se mélo fidit zdsadou vzdy
,»ve prospéch klienta®, ale v praxi se mize napliiovani této zasady stat problematickeé.
Etické problémy v socialni praci lze rozdélit do ¢ty kategorii:

- zda a kdy zasahovat do zivota klienta

- kter¢ klienty upfednostnit a kterym vénovat vice ¢asu

- kolik pomoci poskytnout ke stimulovani zmény postojti

- kdy prestat pomoc poskytovat.1%®

197 MUSIL, L.: Rada bych Vam pomohla, ale..., s. 36

198 Srov. FILOVA, Z.; LEVICKA, J.: Etické problémy v socialnej praci. In: Etika socilni prace. Sbornik
z konference VI. Hradecké dny socialni prdce Hradec Krélové 16. az 17. fijna 2009. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, 2010, s. 126 - 131
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Etické rozhodovéni je o tom, co je spravné, co ma byt. To, co je eticky spravné se mutize
dostat do konfliktu s ndzorem a jednanim pracovnika i klienta. Jako nejcastéjsi etické
dilema oznacovali respondenti problematiku osobniho vciténi se do klientovy situace,
tedy rozeznavani a dodrzovani hranic mezi profesnim a osobnim. Pozadavek lidskosti
a profesionality zaroven hodnotim osobné jako velmi tézky tukol, kterému je kazdy
sociélni pracovnik v ramci své praxe vystaven, nebot pfichazi denné¢ do kontaktu
s velmi tézkymi zZivotnimi situacemi. Neni se proto cemu divit, kdyz se objevi tendence
aplikovat do feseni pfipadu emoce, osobni postoje ¢i sympatie. Dulezité¢ vsak je, aby
pracovnik umél efektivné s takovymi pocity pracovat a aby jeho vciténi se mélo jasné
vyty¢ené hranice a pracovnik se nenechal zaslepit emocemi, které by mohly vest i ke
zhorseni situace klienta a k neprofesionalnimu chovani.

Dalsim dilematem je pro pracovniky mira osobniho nasazeni v jednotlivych pfipadech,
kdy je nasazeni vyssi u klientt, ktefi chtéji svou situaci aktivné fesit, nebo se do situace
dostali cizim zavinénim (neuvazenym rucitelstvim za své déti) a mezi klienty, kteti
neprojevuji snahu svlij problém fesit ¢i chtéji dany systém oddluzeni jen zneuzit. Toto
dilema zazivané v praxi odpovida dilematu ,, nerovny pristup “ nebo-li ,,favoritismus
kdy je pracovnik konfrontovan s pozadavkem neutrality, rovného pfistupu ke kazdému
Klientovi a odpovédnosti za n¢j a osobnimi méfitky ohledné klienta.

Eticky problematické je pro respondenty také potykani se s nedokonalou legislativou,
kterd neumoziuje fesit nékteré situace, které vypluji na povrch, az po urcité dobe, kdy
nejdou efektivné fesit (1zi klienti u soudu). Etické dilema, které hrani¢i s kompetencemi
pracovnika, jeho profesionalnim odstupem a poruSenim etického kodexu je zvazovani,

zda v nékterych pripadech klientovi pijcit vlastni penize na splaceni dluhu.

Téma 3 — Navrhy na Upravu legislativy a prevence
Ve treti otdzce méli pracovnici navrhnout legislativni zlepSeni dluhové problematiky.
Zde byly navrhy raznorodé, ale vzdy sméfovaly k jednomu cili - k omezeni moznosti
nebankovnich instituci a lichvaid, které podstatnou mérou ptispivaji k vzniku
predluzeni. Jednotlivé navrhy, co by se mélo legislativné zlepsit, byly nasledujici:

- neumoznéni dalsi pajc¢ky dokud nejsou doplaceny piedchozi,

- uréeni minimalni ¢astky, kterou je mozné vymahat exekuéné (napft. 5.000,-)

- ovéteni podpisu obou manzeld u poskytovani ptjcek (problematika SJTM)

- zaveést zaklady finan¢ni gramotnosti jiz na zakladnich $kolach

- Zptisnéni pravidel pro udé€leni oddluzeni z divoda zneuzivani
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- vice regulovat trh nebankovnich instituci poskytujicich pujéky a uréeni
maximalni procentni vySe uroku a penale v piipadé lehkého nedodrzeni
smluvnich podminek

- vys$i trestni odpoveédnost pii neplaceni svych zdvazkl (motivace pro vetsi

zvéazeni zadosti a nutnosti potizeni ptjcky).

Ohledné nazoru pracovniku Kurceni minimalni castky, kterou je mozné vymahat
exekuc¢né, se legislativa opravdu trochu pozménila smérem k zpfisnéni exekuce
majetku. Bé€znd praxe, kdy mohli exekutoii zabavit diim kvili malému dluhu, ktery
mezitim na sankcich a dalSich poplatcich narostl, bude omezena — nastavi se totiz
hranice tficeti tisic korun, kdy nebude mozné niz§i dluzné ¢astky vymahat mobiliarni
exekuci. Prednost budou mit vSechny jiné moZznosti uspokojeni pohledavky, pticemz
exekuéni prodej nemovitosti bude opravdu posledni moznosti. Vyjimku tvoii dluzné
vyzivné a dluhy pochazejici z trestné ginnosti.**®

Co se tyce pohledi socidlnich pracovnikil na zavedeni zaklada finanéni gramotnosti na
zakladnich $kolach, s tim pocitaji programy primarni prevence, v jejichz ramci je kladen
duraz na posilovani finan¢ni gramotnosti. V roce 2010 vydalo Ministerstvo financi
CR Nérodni strategii finan¢niho vzd&lavani, jejimz cilem je vytvofit systém finanéniho
vzdé&lavani pro zvySovani Girovn& finanéni gramotnosti v CR.2%

Na toto téma navazuje dalsi ¢ast dotazniku, ve které respondenti odpovidali a to, zdali si
mysli, Ze existuje dostatena prevence v oblasti dluhové problematiky. Vsichni
respondenti se jednomysIné shoduji, Ze dostate¢na prevence vtomto ohledu neni.
VétSina se také shoduje na tom, Ze by se méla zavést jiz na zakladni Skole.

Problematika pfedluZzenosti se spojena, jak jsem jiz uvadél, také s chudobou a socialnim
vyloucenim. Pravé kvili hrozbé vzniku téchto jevi je potfeba mit fungujici nejen
dluhové poradenstvi, které bude feSit jiz vzniklé problémy, ale zejména u€innou
prevenci, ktera by vzniku problémt ptedchazela. Tato problematika byla feSena v rdmci
ministerstev od roku 2005, kdy byla vytvofena meziresortni skupina (MF, MPO,

MSMT), ktera méla piipravit systém budovani finanéni gramotnosti na zéakladnich

199 Srov. DLOUHA, P: Exekuce dostanou pevny scénat. A kvilli nizkému dluhu uz vam déim neseberou.
In:  penize.cz. Publikovano: 18. 5. 2015, [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.penize.cz/exekuce/300280-exekuce-dostanou-pevny-scenar-a-kvuli-nizkemu-dluhu-uz-vam-
dum-neseberou

200 Srov. MSMT: Ndrodni strategie financniho vzdélavani 2010 [online]. In: msmt.cz. Publikovano: 2. 9.
2013, [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-
vzdelavani/narodni-strategie-financniho-vzdelavani-2010
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a stfednich Skolach. V rdmci ministerstva financi byl kladen diiraz také na oblast
ochrany spotiebitele na financnim trhu, zejména vzdélavanim a informovanosti, kdy
finan¢ni vzdélavani bylo (a stale také je) jednim z pilift ochrany spotiebitele na trhu.
Vznikla také Expertni skupina pro finan¢ni sektor, ktera predstavuje stalou platformu
pro odbornou diskusi statu, spotiebitelskych sdruzeni a subjektti finan¢niho trhu
0 koncepénich otdzkach, zejména ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu.?%

V roce 2010 byla na tomto zakladé¢ vytvorena Ministerstvem financi Narodni strategii
finan¢niho vzdé€lavani, jejimz cilem bylo vytvofeni systému financniho vzdélavani pro
zvySovani urovné finanéni gramotnosti v CR. Tato strategie neni v oblasti jedina
avychazi z mezindrodnich strategii, které byly realizovany vramci OECD
(mezinarodni skupina pro finan¢ni vzdélavani International Network on Financial
Education - INFE) ¢i z pokynti Evropské komise, ktera vidi ve finan¢ni gramotnosti
dialezity zaklad pro vyuzivani finan¢nich produkti a sluzeb, diky které budou moci
ob¢ané provadét informovand a zodpovédnd rozhodnuti. Finanéni gramotnost dava
obfaniim moznost poznat a pochopit nezbytné zaklady osobnich financi, diky kterym
muze byt zabranéno pravé problematice vzristajiciho pfedluzeni, chudoby a socidlniho
vylougeni.?%?

Nebudu zde vice rozepisovat oblast jednotlivych strategii, programii a pland na narodni
a mezinarodni Urovni co se ty¢e prevence piedluzeni a ptidruZzenych problémul
a zaméfim se jen v Kratkosti na plan finan¢niho vzdélavani, nebot’ se s nim lze setkat jiz
urcité podobé na zakladnich a stfednich Skolach.

Financni gramotnost je soubor zmalosti, dovednosti a hodnotovych postoju obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financne gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zdavazku s ohledem na ménici se
Zivotni situace.?®®

Prioritnimi oblastmi finan¢ni gramotnosti je aktivni a odpovédna ucast na finan¢nim

trhu, prevence proti pifedluZzeni (zodpovédné posuzovani svych moznosti) a zajisténi na

21 Srov. MF, MPO, MSMT: Systém budovani financéni gramotnosti na zakladnich a stiednich Skoldch,
s.3-4

202 Srov. MF, MPO, MSMT: Systém budovani financni gramotnosti na zakladnich a stiednich Skolach,
s.3-4

203 MINISTERSTVO FINANCI: Ndrodni strategie financniho vzdélavani 2010, s. 11
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stafi. Finanéni vzdélavani stoji na dvou pilitich — prvnim je finanéni vzdélavani zaka
V pocatecnim vzdélavani, druhy pilit smétuje k vzdélavani dospélych.

Finan¢ni vzdélavani (financni gramotnost) je od 1. 9. 2013 zaclenéno plosné do
ramcového vzdelavaciho programu pro zakladni vzdélavani, coz znamena, ze se stava
povinnou souéasti zékladniho vzdélavani. Na 1. stupni ZS je zatazena do vzdélavaciho
oboru Clovék ajeho svét a na 2. stupni ZS do vzdélavaciho oboru Vychova
k ob&anstvi.204

Pokud bych mél vybrat jeden aspekt, ktery miize finan¢ni gramotnost velkou mérou
ovlivnit, bylo by to sestavovani osobniho ¢i rodinného rozpoctu jakozto indikatoru
skute¢ného stavu financi a tim padem moznosti Snimi disponovat Vv rodiné C¢i
U jednotlivce. Podle vyzkumu ministerstva financi pouze ¢tvrtina domécnosti sestavuje
svij rodinny nebo osobni rozpocet. Znamena to tedy, ze lidé vétSinou nemaji piehled ve
svych financich, coz koresponduje napf. se zkuSenostmi socialnich pracovniku s klienty,
ktefi pobiraji socialni davky, kdy je bézné, ze prvnich ¢trnact dni klienti hojné utraci
a dalsich ¢trnact dni nemaji pomalu co jist. Souvisi to Sneuvazenym utracenim
aneschopnosti nastavit si ur€itym zpusobem jednotlivé polozky vydaji. Tato
neschopnost hospodafit s penézi se podle mého ndzoru netykd jen klientd socialnich
sluzeb ¢i téch, ktefi pobyvaji socialni davky, ale vétSiny spole¢nosti. Ostatné, pokud
Clovéka zahrnuje ze vSech stran reklama, kterd tvrdi, Ze neni nic snadnéjSiho, nez si
pujcit par tisic pred vyplatou, se kterou stejné neni mozné vyjit, co by jej vedlo k tomu,
aby disledné sestavoval rozpocet? Navic lidé snadno podléhaji tlaku blizkého okoli
I spole¢nosti a zvlasté skupin nizkopiijmovych osob, kde prakticky neni Sance na
vytvofeni finan¢ni rezervy. Pokud se rodice i déti soucasné nau¢i vyuzivat vyhod
rodinného rozpoctu, budou se vice orientovat ve svych piijmech a vydajich a budou
moci s touto situaci néco udélat smérem k zvysSeni piijmu ¢i snizeni vydaji. Vidim totiz
velmi silny pozitivni pfinos pravé ve dvoupilifovém financnim vzdé€lavani, nebot’ pokud
by byly vzd€lavany jen déti, nemuselo by to pro né mit piinos, nebot’ rozhodujici je
podle mého nazoru zvyk a praxe rodiny. Pak by i dobré teoretické znalosti déti narazily
na nechut a opacné praktiky u rodic¢l. AvSak pokud se budou vzdélavat i rodice
a ostatni dospéli, soucasné¢ s détmi a bude poskytovdna napt. iinformacni podpora
ohledn¢ finan¢nich produktti, vidim zde realnou Sanci na zménu k lepSimu, tedy

k men$imu vzniku pfedluzeni a zodpovédnéjsimu zadluZeni, nebot’ téch lidi, ktefi se za
9 9

204 Srov. HESOVA, A: Metodickd doporuceni pro vyuku financni gramotnosti, s. 6
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svého Zzivota zadluzit nemusi, je minimdlné. Je dulezité S§ifit osvétu o nastrahach
a dtsledcich, které mohou pfi vyuzivani finan¢nich produktti nastat. BohuZzel jedinymi
lidmi, ktefi opravdu prozieli a poznali, jaké praktiky se skryvaji za siti exekutorii a
novodobych lichvaiskych spolecnosti, jsou sami dluznici, ktefi se do téchto problému
dostali.

Graf ¢ 3 — Sestavuji si obcéané rodinny rozpocet?®

Vedete si piijmy a vydaje rodinneho rozpodétu?

Bano: 48 (31,37 %)
Ene: 105 (68,63 %)

zdroj. hitp://sporeba-a-zadluzovani-domac.vypinto.cz

Téma 4 - Co usnadiiuje praci s klientem?

Praci socialnim pracovnikim ulehéuje hned nékolik jak legislativnich, tak
spolecenskych aspektt, které vychadzi z obecnych poznatki o socialni praci — totiz
mezioborova spolupréce a provazanost instituci, kdy respondenti hojné vyuZzivaji
moznost konzultovat problémy s externimi spolecnostmi (odborniky), nutnost neustale
vzdélavani socialnich pracovnikii — U¢ast na Skolenich ¢i ziskané odborné znalosti ze
studia, které se rozvijeji praci v aktualni problematice. Jak bylo FeCeno, zdkladem
dluhového poradenstvi v ramci odborného socialniho poradenstvi je aktivni klient, ktery
je ochoten spolupracovat, coz také respondenti oznacovali jako vyznamnou pomoc
a motivacéni impuls pii praci. Poradenstvi i spolupréce probiha rychleji a hladce, kdyz
klient doloZi veskerou potiebnou dokumentaci, ma piehled ve svych dluzich a vi, co jiz
je vexekuci a take pokud si svou situaci uvédomi a chce svédomité plnit pfisné
podminky oddluzeni. Je to tak v kazdé oblasti socialni prace, kdy prace s klientem

Vv odporu ¢i s nedobrovolnym klientem je nesnadnd a mnohdy musi byt ukoncena, nebot’

205 SARKOZY, M.: Spotieba a zadluzovini domdcnosti (vysledky prizkumu), 2015. [online]. In:
vyplnto.cz. Publikovano: 17. 2. 2015, [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné online na https://spotreba-a-
zadluzovani-domac.vyplnto.cz.
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klient vlastné pomoc nechce a neni v kompetencich socialniho pracovnika jej do

spolupréce nutit.

Téma 5 se tykalo nazori a postoji respondenti k praktikdm bankovnich
a nebankovnich instituci. Praktiky bank hodnotili z hlediska jejich eti¢nosti
a pripustnosti 1épe, nezli nebankovni spolecnosti a to zejména proto, ze bankovni
instituce jsou omezeny zakonem a Vv jeho mezich jednaji. Pfesto se také dopoustéji
jistych neetickych praktik, pfedev§sim ohledné reklamy na své financ¢ni produkty, kdy
lakaji zdkazniky bez upozornéni na mozna rizika ¢i nabizeji klamavou reklamu ohledné
vyse urokd, usetfenych penéz, riznych bonust a tak déle. Co se ty¢e jednani na pobocce
pfi sjednavani smlouvy, muze nastat okamzik, kdy je vyvijen psychicky tlak na to, aby
zakaznik smlouvu podepsal. Pfitom malokdo vi, ze ma pravo smlouvu si odnést
Kk prostudovani domd. Zde bych vidél také riziko odborné bankovni mluvy, kterou
mohou pracovnici na zdkaznika pouzivat a ten, aby nevypadal hloupé, smlouvu radéji
podepise, nez aby se zeptal ¢i odeSel. Ma to samoziejmé souvislost s tim, ze vSichni
prodejci jsou specidlné¢ Skoleni a ovladaji zaklady psychologického pisobeni na
zakaznika. Jest¢ markantnéji je psychologicky postup pfi jednani znat u nebankovnich
instituci, které nejsou vazany zakonem a navic hledaji skuliny i v legislative, ktera je
postihuje (napf. pti reklamacich atd.).

Co se reklamy na produkty tyc¢e, nebankovni instituce pouzivaji podle respondentl
stejné praktiky, ale navic k nim pfipojuji astronomicky vysoké pokuty pii sebemensim
nedodrzeni splatek, smluvni odmény ve vysi presahujici vysku ptjcenych penéznich
prostiedkl a dalsi nekalé a neetické praktiky ohledné vymahani danych dluhii, napf.
zavadéni poplatki které nejsou soucasti RPSN a na prvni pohled tak vypada nabidka
vyhodnéji.

Nejvétsim nebezpe¢im lichvarskych nebankovnich spoleCnosti je skuteCnost, zZe
postihnout lichvu a prokazat ji, je velmi obtizné. Podminky nepfimétfené¢ho zisku na
zaklad€ vyuziti tisné a nezkuSenosti splituje hodné spolec¢nosti, kdy se uroky pohybuji
I ve stovkach procent za den. I pies n¢kolik judikatti Nejvyssiho soudu je tak stale velmi
obtizné lichvu u soudu prokazat.?’® Jedinou efektivni obranou je neuzavirani smluv

u podezielych nebankovnich instituci.

26 Srov. SVOBODA, J.: Kde za¢ind lichva? Podle novely uz od turoku 20 procent [online]. In:
novinky.cz.  Publikovano: 28. 2. 2014, [cit. 10. 3. 2016]. Dostupné na WWW:
http://www.novinky.cz/finance/328933-kde-zacina-lichva-podle-novely-uz-od-uroku-20-procent.html
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Jako dal$i vyjadfovali respondenti sviij pohled na média, reklamu a jejich vztahu
k pfedluzenosti. Reklama jisté sama o sobé nevytvari piedluzeni ani konzumni
spolecnost, avsak urc€it€ oboji svym zpiisobem podporuje. Podle spolecnosti Faktum
Invenio povazuje 80 % ceského naroda reklamu za béznou soucast kazdodenniho zivota
a 51 % ji povazuje za nastroj pfinasejici uzite¢né informace pro nakupni rozhodovani.?’’
Koncepcni zprava IQ Roma servis se komplexné zabyvala (nejen) problematikou dluhii
apredluzeni v kontextu socialniho vylouceni u romské mensSiny. Podle ni vzniku
ptedluzeni vyznamné pfispivd reklama vSeho druhu, kterd obCany bez prestani
presvédcuje o tom, ze pijcit si vysokou ¢astku penéz je snadnd bezrizikova zélezitost,
kterou si mize dovolit kazdy bez ohledu na vysi svych piijmd. Souvisi to s touhou
atendenci udrzet si svij zivotni standard nebo v mnohych piipadech Zzit si ,,nad
poméry®“. Piikladem jsou rodiny Zzijici v socidlnim vylouceni, u kterych se terénni
socialni pracovnice setk&vaji na jednu stranu s piedluzenim a problémy zaplatit najem
a na stranu druhou s modernim vybavenim (DVD, Hi-Fi véz, mobilni telefon, zna¢kové
obleCeni). Snaha socidlnich pracovniki zlepSit financni situaci rodin skrz upravu
rodinného rozpoctu ve smeéru omezeni a vynechani téchto predmétii se ze strany klientli
setkdva s nepochopenim a odporem, nebot’ znaCkové obleCeni, nejmodernéjsi typ
mobilniho telefonu ¢i svaciny sestavajici z vyrobku z televiznich reklam jsou pro
klienty (zejména déti a dospivajici) nesmirn€ diileZité, jsou otazkou prestize a zafazeni
zabranit kazdodennimu ponizeni nezli se bat hrozby exekuce v daleké budoucnosti.
Navic vybaveni moderni technikou a dopiani si nakupu zbozi posiluje pocit, Ze na tom
ptislusna rodina neni zas tak $patng. 208

Takeé odborni sociélni poradci, které jsem oslovil, uvedli ohledné vlivu médii
k zadluzenosti domacnosti, ze reklamy prezentované v médiich jsou velmi podbizivé
a podavaji divakiim — potencidlnim klientim netplné a polopravdivé informace, které
az bagatelizuji rizika s ptjckami spojené (,,je to snadné®, , platte jen", , jednoduché
arychlé penize”, , Zadna rizika®). Svym rdzem a stylem podbizeji k neuvazenému
zadluzovani kvili nepotiebnym vécem, které vSak diky reklamam ziskavaji raz naprosté

nezbytnosti pro klientiiv zivot. Obecné vidi socidlni pracovnici reklamy na piijcky jako

27 Srov. STANKOVA, P.: Reklama a jeji Gloha v konzumni spolecnosti. In: Manazerska etika, IV. dil,
S.69-76
208 Srov. 1Q Roma servis: Cas zkusit to jinak... koncepcni zprava 1Q Roma servis, o.s ,[online], s. 29 - 30
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neetické a jako podstatny impuls pro vznik dluhd. Také uvadéna sdéleni reklam, ktera
nabadaji k bezhlavému ptijéovani bez rozmyslu, povazuji pracovnici za problematické,
nebot’ tak vznika dojem, ktery lidé ve spole¢nosti jiz z velké miry piebrali za vlastni,
ato ten, ze zit na dluh je naprosto bézné a v potddku a z ptijcovani nehrozi zadné
problémy, nebot” jakykoliv finan¢ni nedostatek I1ze vlastné rychle a snadno vytesit dalsi

Z neptebernych nabidek.

Zajimal mé také ndzor odbornych socialnich poradct na problematiku zpoplatnéni
dluhového poradenstvi, tedy praxe tzv. oddluZzovacich agentur, kterda v mnohych
ptipadech spiSe zhorsi situaci dluzniki. Navic poskytovani rady za nemaly finan¢ni
obnos lidem, ktefi maji finanéni (a téméf vzdy soucasné také psychické) problémy
a jsou casto existenéné ohroZeni, lze povazovat za neetické, nebot’ motivem vedoucim
k poskytovani sluzeb neni snaha pomoci ¢i empatie, ale pouze vidina vlastniho zisku,
ktery lze pomérné¢ snadno ziskat i pfes neptiznivé podminky takové nabidky diky
zoufalstvi dluznikll a neutésné situace, ve které se nachézeji.

Téméf vsichni respondenti povazuji zpoplatnéné dluhového poradenstvi za naprosto
likvida¢ni pro mnohé klienty, kteti zvazuji, zdali si nevezmou pijcku na oddluzeni.
Jeden respondent se vyjadril kladné k hrazenému dluhovému poradenstvi, ale pouze za
ptedpokladu, ze by jej mohli provozovat pouze akreditovani pravnici, insolven¢ni
spravci a specializované neziskové organizace, u kterych by byla tato sluzba za dluznika
hrazena statem. Zamezilo by se tomu, aby tuto praxi provadéli nespolehlivi
a neproveéteni dluhovi poradci, ktefi za vidinou zisku postupuji velmi neeticky a Casto
danému klientovi jeho situaci jesté zhorsi.

Tomuto nazoru vychazi vstfic chystana novela insolvenéniho zakona, kterd ma
podminky pro poskytovani poradenstvi v oddluzeni zpfisnit. Nové vymezuje okruh
opravnénych osob, které mohou poskytovat pravni pomoc v oddluzeni. Budou jimi
insolvencni spravci, advokati, notafi, ale 1 tzv. akreditované osoby, které od ministerstva
ziskaji pfislusné opravnéni. Regulovana bude i cena za tyto sluzby, aby se zamezilo
¢innosti oddluZzovacich agentur, jejichZ chovani, jak zmifiovali respondenti, je nanejvys
neetické a neprofesiondlni, nebot’ sleduje cil snadného vydélku na ukor dluzniki, jejichz

situaci asto jesté zhorsi.?%

209 Srov. STRNAD, Z.: Chystand novela insolvencniho zdkona [online]. In: osobni-oddluzeni.cz, [cit. 8.
3. 2016]. Dostupné na WWW: http://www.osobni-oddluzeni.cz/aktualita/2016-1-10-chystana-novela-
insolvencniho-zakona
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat etické aspekty pojici se se stale rostouci
problematikou zadluzeni a ptredluzeni ¢eské populace. Popsal jsem soucasnou situaci
konzumni spole¢nosti, kterd vytvari zéklad a vychodisko pro vznik zadluzeni
a predluzeni, zejména vlivem reklam, konzumniho Zivotniho stylu, neustalou nabidkou
finan¢nich produktli ze stran bankovnich 1 nebankovnich instituci a zaklada tak status
»Zzivota na dluh“ jakozto zcela normalniho a bezpeéného jevu a charakteristiky
jednotlived a rodin. Charakterizoval jsem jednotlivé finan¢ni produkty, které jsou
klientim nabizeny, a uvedl soucasny stav ¢eskych domdacnosti, ze kterého vyplynulo, ze
zadluzenost ¢eskych ob¢anti kazdym rokem nartista, zejména ve spojitosti S pofizenim
hypote¢niho uvéru na financovani vlastniho bydleni. Novym trendem jsou vsSak i Gvéry
na pofizeni dovolené, ndkupu vanocnich darkd, potizeni vybaveni bytu ¢i nové
k zaplaceni jiného uvéru, nebot’ v této fazi jiz dluznikovi hrozi vstup do dluhoveé pasti
vedouci k predluzeni a neschopnosti splacet, ktera miize skoncit az nafizenim exekuce.
Zde vidim prvni eticky problematickou oblast a to je konzumni chovani spotiebitelt,
ktefi jsou zaméfeni jen na své, Casto uméle vykonstruované potieby a ktefi rezignuji na
principy solidarity a odpovédnosti a nahrazuji jej principem lhostejnosti a sobectvi, coz
se nejvice projevuje na soucasném katastrofickém stavu Zivotniho prosttedi planety a na
poli ekonomiky. Také bych jako velky problém vidé€l vzriistajici moc penéz a zbozi,
které byvaji prezentovany jako zaruka S$té€sti a svrchovana hodnota, ke které maji
vzhlizet mladé generace.

Vénoval jsem se problematice lichvy a exekuce jakoZto eticky problematickym
oblastem, které se zadluzovanim tzce souvisi. Eticky problematicka je cela oblast
lichvy, zejména vyuzivani svizelné situace dluznikd, ktefi nemaji jinou moznost, jak by
si mohly polepsit. Toho necitelné vyuzivaji lichvafi, jejichz vymahaci systém s ¢astym
vyhrozovanim a psychickym natlakem je za hranici eticky pfijatelného lidského
chovani. Dalsi potiz v pfipadé lichvy vidim v nemoznosti pfesné oznacit jeji hranici

a obtiznou prokazatelnost u soudu i pies legislativni Upravu. Jako problematické oblasti
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exekuce jsem vymezil zejména soupis majetku, spolecné jméni manzeld, chovani
vykonavateli exekuce a nartust poétu exekuci na dtichodech a ddvkéch nemocenského
pojisténi, coz vidim jako velky socialné ekonomicky problém zejména do budoucna. Co
se tyka etickych aspekti exekuce, problematické vidim chovani vykonavatelt exekuce,
které ve vétsiné ptipadu neni ptipustné a lidsky distojné. Exekutorskd komora nema
zajem na spravedlivém postihu takového chovani. Ze strany dluznik vidim problém
V pfijimani odpovédnosti za své chovani.

Vénoval jsem se také osobam, které jsou ohrozeny zadluzenim a predluzenim, pfi¢emz
utéchto lidi existuje i zvySené riziko vzniku chudoby a nasledneho sociélniho
vylouceni. Takovymi skupinami osob jsou naptiklad dlouhodobé nezaméstnani, rodice
samozivitelé, pocetné rodiny, star§i osoby, osoby se zdravotnim postizenim, lidé
s nizkou kvalifikaci, lidé se zavislostmi ¢i osoby po navratu z vykonu trestu a mnozi
dalsi. Je otdzkou, zda je eticky piipustné, aby témto skupinam lidi pijcovali pochybni
vétitelé na vysoké uroky, nebot’ je to jista cesta do dluhové pasti. Tyto spolecnosti velmi
Casto vyuzivaji finanéni negramotnosti, neznalosti ¢i psychické nestability a divéfivosti
klient. Celkové bych oznacil jednani podomnich prodejct, pljcek online a malych
spole¢nosti zabyvajici se pijckami jako neetické.

Uvedl jsem ¢tyfi zpiasoby, jak je mozné dluhovou problematiku feSit v zavislosti na
tom, kdo je do feSeni zapojen. Prvni zpiisob je ten, pokud si dluznik pomize sam,
S pfispénim své socidlni sit€¢ a nemusi se obracet na specializované organizace. Druhou
moznosti je pomoc od tzv. oddluzovaci agentury, ktera zpravidla vypracuje dluznikovi
insolvenéni navrh. Problémem téchto organizaci je, Ze si za tento tkon Gétuji nemalé
¢astky a vétSinou situaci dluznikd jesté¢ zhor$i. Jejich chovani je moZno oznalit za
pochybné a neetické, nebot’ motivem k pomoci dluznikiim je pouze jejich vlastni zisk.
Treti moznosti, které jsem se vice vénoval, je dluhové poradenstvi v ramci odborného
socialniho poradenstvi, které vykonavaji sociélni pracovnici v ob¢anskych poradnach,
obecné prospéSnych spolecnostech nebo charitaich. Sluzby poskytuji zdarma
a podminkou je aktivni spoluprace dluznika, kdy se snaZi svou situaci vyfesit. Jelikoz
dluZnici vétSinou ptichdzi v pozdni fazi, byva nejcastéjSim feSenim jejich situace podani
navrhu na osobni bankrot, Cili oddluZeni. V kazdém pfipad€é vSak jiz pocatecni
zmapovani situace, sestaveni rodinného rozpoctu a soupis vSech véfitelt a jednotlivych
castek dluhu byva pro dluznika velkou pomoci a motivatorem, nebot spolecné
s pracovnikem ziskavad nad svou situaci kontrolu a bere vyfeSeni svych problémt do

vlastnich rukou.
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Ke zjisténi pohledu na celou problematiku mi pomohla sonda zjist'ujici pfi¢iny vzniku
dluht, konkrétnich problému fesenych v rdmci dluhové problematiky, etickych dilemat,
navrhti na zlepSeni legislativy a moznosti prevence, nazord a postoju k praktikdm
bankovnich a nebankovnich instituci a oddluzovacich agentur jakozto i skute¢nosti,
které pomahaji pti feseni dluhové problematiky v kazdodenni praxi, které se zacastnilo
Sest pracovniku pracujicich v odborném socidlnim poradenstvi.

Z nazoru pracovnikll 1 zavéri odborné veiejnosti se jako nejlepsi zpiisob feSeni
problematiky zadluzeni jevi kladeni diirazu na prevenci a to ve formé financni
gramotnosti, které je v Ceské republice slozena ze dvou pilifti a zaméfena jak na
vzdélavani déti, tak na vzdélavani dospélych. Tento postup shleddvadm jako velmi
dualezity, nebot” je potiebné nejen vzdelavat mladou generaci, ale i starsi, nebot’ prave
dospéli lidé se pohybuji na trhu s finanénimi produkty, spravuji osobni irodinné
rozpocty a predavaji hodnoty svym détem, podle kterych se budou tidit po zbytek svého
zivota. Také by bylo poticbné apelovat na principy solidarity, odpovédnosti

a subsidiarity, jejichz vytraceni z prostoru konzumni spole¢nosti nemalou mérou

wrwe
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Prilohy

Ptiloha I. Dotaznik

Dotaznik pro socialni pracovniky ohledné dluhové problematiky

Prosim o zodpovézeni nékolika otazek spojenych s dluhovou problematikou.
1) Z jakych pii¢in se podle Vas dostavaji klienti do dluha?

la . Regili jste problémy zadluzeného klienta? Pokud ano

2) Jakd eticka dilemata feSite se zadluzenym klientem z pohledu socialni prace?

(problematika osobniho nasazeni v piipadu)

3) Co by se z vaseho pohledu mélo pii feSeni dluhové problematiky legislativné zlepsit?

4) Domnivate se, ze existuje dostatecnd prevence a kampain pro dluhovou

problematiku?

5) Co usnadiiuje praci s klientem pfi feSeni dluhové problematiky?

6) a) Jak vnimate praktiky bankovnich a nebankovnich instituci ve vztahu ke klientovi

a domnivate se, Ze jsou eticky piipustné?

b) Domnivate se, ze média ptispivaji k zadluzenosti domacnosti? (reklamy na ptjcky)

7) Jaky je vas nazor na zpoplatnéni dluhového poradenstvi?

Zakladni charakteristiky socialnich pracovnika
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Abstrakt

Emr, T. Etické aspekty zadluzeni a jeho dopady na spolecnost z pohledu socidalnich
pracovnikii. Ceské Budgjovice 2016. Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budgjovicich. Teologicka Fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.

Vedouci prace RSDr. Jan MiSovi¢, CSc.

Kli¢ova slova: konzumni spole¢nost, dluhova problematika, dopady dluhd, pficiny

zadluzeni, socialni pracovnik, odborné socialni poradenstvi, etické aspekty.

Diplomova prace se zabyva etickymi aspekty zadluzeni a piedluzeni a jejich dopady na
spolec¢nost. Uvadi zadluzenost jako problém vyristajici z nastaveni soucasné konzumni
spole¢nosti a reflektuje rizika jednotlivych na trhu nabizenych finan¢nich produkti od
bankovnich a zejména nebankovnich instituci. Také nastifuje historicky vyvoj
konzumni spole¢nosti a lichvy jako spole¢enského problému. Popisuje piiciny
zadluzovani, rizika s nim spojena (lichva, exekuce), soucasny stav Ceské spole¢nosti
a zahrnuje pohled socialnich pracovniku, ktefi pracuji s klienty v dluhové pasti v ramci
odborného sociélniho poradenstvi, na uvedenou problematiku. Uvadi konkrétni
problémy, rizika, ale také aspekty usnadnujici praci s klienty, se kterymi se socialni

pracovnici setkavaji v kazdodenni praxi.
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Abstract

Emr, T. Ethical aspects of debt and its consequences for society in terms of social
workers. Ceské Budgjovice 2016. Diploma. University of South Bohemia in Ceské
Budgjovice. Faculty of Theology. Department ethics, psychology and charity work.
Supervisor RSDr. Jan MiSovi¢, PhD.

Keywords: consumerism, debt problems, indebtedness, debt causes, social worker,

professional social counseling, ethical aspects.

The thesis deals with ethical aspects of debt and over-indebtedness and its impact on
society. It describes debt as a problem originating from the mindset of contemporary
consumer society, reflects the risks of individual financial products available on the
market, offered by banks and non-banking institutions in particular.

It outlines the historical development of the consumer society and usury as a social
problém. It describes the causes of indebtedness, risks associated with it (usury,
execution) and current state of Czech society. It also includes a view of the social
workers, who work with clients caught in a debt trap as a part of the professional social

counseling on such issues.
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