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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni 1 O O O O
Zpracovani teoretickych aspektd tématu O O O O O
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O OO
Adekvatnost pouZitych metod, zpisob jejich pouziti O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy NN O O O
Prace s literaturou 1 [ O O o
Logicka stavba a ¢lenéni prace O O O O O
Jazykova a terminologicka troven O O O OO
Formalni Gprava a naleZitosti prace L] O O O O
Vlastni pfinos studenta NN O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O O OO

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Celkova podobnost je 0 %.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Bakalarska prace se se zamérfuje na aktudlni oblast managementu - zkoumani
vztahl mezi ¢eskymi bankovnimi institucemi a jejich zékazniky na socialnich
sitich.

Autor predkladad vyzkumny vzorek deseti nejvétsich bank z Ceské republiky

v roce 2017. K obsahové analyze jednotlivych firemnich profild pak pouZiva
popularni sit Facebook. Hodnoceni je provedeno dle konstruktu se sedmi bloky,
které jsou zalozeny na tzv. ,Honeycomb Framework" - identita, povést,
pritomnost, skupiny, sdileni, konverzace a vztahy. Podle vyznamnosti
jednotlivych blokl pro Facebook jsou banky za rdznd kritéria bodovany.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Ocenuji, ze autor samostatné zpracoval analyzu hlavnich charakteristik sedmi bank
v Ceské republice a doporucil naméty k dalSim inovacim.

Hlavnim pfinosem prace je zjisténi, ze nejlépe zvladnuté bloky v bankovnim
sektoru jsou identita (82%), sdileni (70%) a vedeni konverzace s fanousky
(62%). Nejlepsi hodnoceni socidlniho CRM ziskala banka CSOB, a naopak
nejhorsi méla Unicredit bank.

V zavéru prace autor predklada prehlednou tabulku s procentualnim hodnocenim
v . 4 o v 7 7 7 ré v

vsech sedmi zkoumanych bloku. Zde ovsem postradam porovnani s nekterou

zahranicni bankovni instituci.

Zkoumana data jsou graficky zpracovana a nalezité interpretovana.

Veskeré pouzité prameny jsou patricné citovany.

Prace spliiuje po formalni i obsahové strance v zakladnich rysech pozadovana
kritéria.

Cil prace je tak naplnén.

Otazky k obhajobé:

1. Mohl by autor pfFi své obhajobé sdélit, jak budou vyuzity vysledky analyzy
jednotlivych charakteristik ve zkoumanych bankach? (dle str. 56)

2. Prosim, aby autor porovnal sva zjisténi s vysledky nékteré zahranicni

bankovni instituce (v praci jsou vysledky porovnany pouze se spole¢nostmi
v oboru technologie, komunikace a médii) - dle str. 55

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C

V Hradci Kralové, dne 17. kvétna 2018
PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

podpis



