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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
V ramci kontroly antiplagidtorskym softwarem byla zjisténa 0 % mira shody.

Dil¢i pripominky a naméty:

Zavérecna prace je zameérena na téma socialniho CRM realizovaného na vzorku deseti
¢eskych bank s nejvy$sim poctem klientl. Zpracovana je v rozsahu 60 stran, prakticka
¢ast ma pritom mirné vys$si rozsah nez ¢ast teoreticka. Teoreticka ¢ast je zpracovana
dostate¢né, autor cituje 33 literarnich zdroja, pficemz vyuziva fadu zdroji cizojazycnych.
Metodika prace je zevrubné popsana, nicméné nevhodné je zafazeni popisu Kietzmanova
frameworku do podkapitoly Sbér a zpracovani dat. Otazkou ztstava sife kritérii pro
hodnoceni jednotlivych bloki, kdy nebyla uvazovana naptiklad aktivita navstévnika

v podobé reakei (lajki a dal$ich druht reakce) a pfifazovani boda u recenzi navstévniki
(minimallni hodnotou je 1, nikoli 0). Vysledky prace povaZuji za pfinosné, a to nejen

z kvantitativniho, ale kvalitativniho hlediska, hloubka analyzy za dostate¢nou. Zavérecné
shrnuti i doporuceni firmam je dle mého nazoru na vysoké trovni.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Celkové praci povazuji za kvalitni. Pfinas$i konkrétni vysledky kvantitativniho a
kvalitativniho charakteru pro hodnocenou skupinu firem. Student byl schopen pracovat
samostatné. Ze zminénych divoda doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. Ktera tfi nejvyznamnéjsi doporuceni v feSené oblasti byste navrhl hodnocenym firmam?
2. Které faktory podle Vas vedou klepsi trovni socidlniho CRM na Facebooku? (Jinak
fedeno, ¢im to je, Ze CSOB je tak ,dobra“ a Unicredit bank tak ,$patna“?)

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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