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Anotace

Tato bakalatské prace se zabyva analyzou uvérového procesu vybrané banky pro malé a
sttedni firmy. Cilem prace je navrhnout na zdklad¢ analyzy a zjiSténych nedostatki
moznosti efektivnéjsiho feSeni celého postupu uveérového procesu. V teoretické ¢asti jsou
na zaklad€ dostupné literatury popsany skutecnosti ohledn¢ samotné role banky na
finan¢nim trhu, konkrétni bankovni produkty a je popsan cely uvérovy proces vybrané
banky. Prakticka ¢ast je zamétena na konkrétni rozbor tvérového procesu vybrané banky,
obsahuje navrhy na jeho zlepSeni a vysledky jsou vysvétleny a odiivodnény v zévéru této

¢asti.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the analysis of the credit process of a selected bank for small and
medium-sized companies. The aim of the thesis is to propose the possibility of more effective
solution of the enitre credit process. In the theoretical part, there are described the facts about the
bank's role on the financial market, specific banking products and the whole credit process of
bank. The practical part focuses on a particular analysis of the credit process of a selected bank,
contains proposals for its improvement, and the results are explained and justified at the end of

this section.
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UvVOD

Cilem této prace je podrobny popis uveérového procesu vybrané banky, vyhodnoceni
a navrh na jeho zlepSeni. Téma analyza tvérového procesu vybrané banky pro malé
a stfedni firmy jsem si zvolila z nékolika diivodd. Hlavni diivod je, Ze uloha vérovych
obchodli je v ekonomice stézejni pro efektivni nakladani s penézi a Ze se zaroven
nachazime v dobg, kdy avérovy trh se v Ceské republice piehiiva pod postupné nizkymi
urokovymi sazbami, které postupné rostou. Dal§im diivodem je, Ze cely uveérovy proces

je komplexni zalezitosti a jsem toho nazoru, ze mnohym ctenafim to muze pomoci

pochopit jeho naro¢nost z pohledu banky.

Cely proces je slozen z né€kolika hlavnich ¢asti. Prvni kapitola pojednava o roli banky
na finan¢nim trhu, kde je podrobné vysvétleno, jaké jsou zakladni elementy finanéniho
trhu a jak se €leni. Dale vymezuje Gvérovy trh, hlavni instituce, které se na ném nachazi,
tedy zejména banky, a jejich funkci. Zavér prvni kapitoly je vénovan clenéni rizik
v bankovnictvi. Ve druhé kapitole jsou popsany uvérové bankovni produkty, jejich
Clenéni a charakteristika. Vybér uveérovych produkti vtéto praci je zvolen
tak, aby odpovidal nabidce moznych produkti pro malé a stfedni podniky. Posledni
kapitola teoretické ¢asti bude vénovéana samotnému popisu uvérového procesu a bude
zde vysvétleno, co to uvérovy proces je. Tato ¢ast detailné bude popisovat, jaké jsou
vSechny nutné naleZitosti k uzavieni uvérového obchodu. Jedna se zejména o povinné
informace tykajici se zadosti o poskytnuti uvéru véetné vSech podkladl, které musi
zadatel poskytnout k jejimu schvéleni. Bude nasledovat samotné zpracovani uvérového
navrhu, uvérova analyza, analyza a hodnoceni Gvérovych rizik. Dale uzavfeni Gvérové
smlouvy, uvolnénim prostiedki a erpani prostfedki na Gcet klienta. Ctvrta kapitola
vymezi pojem SWOT analyzy, kterd bude dlouzit jako koncepéni nastroj k analyze
uveérového procesu. Pata kapitola se se bude vénovat praktické ¢asti, kterd bude zamétena
na popis analyzy uvérového procesu konkrétni banky, kde je uveden postup od samotného
zacatku akvizice klienta 1 Givérového obchodu a zdkladni kritéria pro splnéni pfijeti
uvérovych obchodi. Podstatnd ¢ast Ctvrté kapitoly bude veénovana Zadosti a jejim
obecnym a specifickym pozadavkiim a procestim, na zéklad¢ kterych jsou data a veskeré
informace od Zadatele ziskany. Sesta kapitola bude vénovana detailni analyze uvérového
procesu vybrané banky, kterd vyusti v sestaveni SWOT analyzy a navrhiim na jeho

zlepSeni.



TEORETICKA CAST

1 ROLE BANKY NA FINANCNIM TRHU

1.1 FINANCNI TRH

Zékladnimi elementy finan¢niho trhu jsou piebytkové a deficitni subjekty, které v dany
okamzik a na daném mist¢ maji nedostatek nebo piebytek finan¢nich prostredki.
Financni trhy zajist'uji efektivni pfesun penéZnich prostredkii mezi t€émito subjekty skrze
finan¢ni zprostfedkovatele a tim, se kapitdl dostdva tam, kde je s nim nejefektivnéji
naloZeno. Finan¢ni trhy zajiStuji pfesun finan€nich prostfedkil skrze finan¢ni instrumenty,
které se na financnim trhu vytvareni a obchoduji. V tomto kontextu finan¢ni trhy zajist'uji
také likviditu, kdy rychle a za nizkych nakladi je mozné s finanénimi instrumenty
obchodovat. (Revenda, 2014, s. 95)

SFinancni trh predstavuje systém instituci, instrumentu a také vztahu, které zajistuji
zprostredkovani a znovu rozdéleni penéznich prostiedkit mezi subjekty, a to na zakladé

svobodné nabidky a poptavky “. (Kantnerova, 2016, s. 34)

Miizeme jej Clenit podle n€kolika rtiznych hledisek, kdy z pohledu produktového jej
muizeme rozdélit na trh avérovy, trh cennych papirt a trh devizovy. Dale finan¢ni trh
muizeme rozdé€lit z hlediska Casového na trh kratkodoby (penézni), ktery je splatny
do jednoho roku a trh dlouhodoby (kapitalovy) a ten splatny nad jeden rok. Rozd¢leni
z dalSich hledisek muze byt napt. trh primarni, sekunddrni, promptni, terminovany,

organizovany a neorganizovany. (tamtéz, s. 34)
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1.2 UVEROVY TRH

., Uvérovy trh muzeme vymezit jako systém instituci a instrumentu zabezpecujicich pohyb
kapitalu na uveérovém principu mezi bankami a nebankovnim sektorem, Ize sem zaradit

i vzdjemné uveérové obchody bank.“ (Revenda, 2014, s. 102)

Ve vétsine pripadech se jedna o stfednédobé a dlouhodobé vklady, které instituce vkladaji
do bank. Velkou pfevahu na tvérovém trhu maji komer¢ni banky, které jsou piijemci
riznych druht vkladi od svym klientd napt. domécnosti, firem ¢i vefejného sektoru.
Stejné¢ je tomu u komeréni banky, kterd také poskytuje rtizné druhy uvéra, které
v nejéastdjich piipadech putuji do podnika. Uvérové obchody nejsou Fizeny spoleénymi
pravidly, ale fidi se obecné platnymi pravnimi normami pro obchodni vztahy a jejich

podminky jsou mezi subjekty smluvné upraveny. (Revenda, 2014, s. 102)

Uvérova instituce

Podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU a souvisejici nafizeni
¢. 575/2013 se rozumi ,,uvérovou instituci* podnik, jehoZ cinnost spociva v prijimani
vkladii nebo jinych splatnych penéznich prostredku od verejnosti a poskytovani uverii

na vlastni ucet“ (EUR-Lex, online, cit. 2019-02-24)

Uvérova instituce je pravnicka osoba, na kterou se vztahuji tyto hlavni ¢innosti piijimat
vklady od vetejnosti, poskytovat ivéry a je opravnéna k tomu, aby vydévala elektronické
penézni prostiedky. V Ceské republice pod ivérové instituce spadaji banky, spofitelni
a uverni druzstva. (ALTAXO SE, online, cit. 2019-02-24)

1.3 BANKA A BANKOVNi SEKTOR

1.3.1 FUNKCE BANKOVNIHO SEKTORU

Mezi zékladni funkce finan¢niho systému fadime zajisténi a vyporadani plateb, agregaci
a disagregaci fondd, transfer fondl, zpracovani informaci, pfekonavani nejistoty, risk

managementu a piekonavani principal — agent. (Mejsttik, 2014 str. 66)
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Banka

Podle § 1 odst. 1 zdkona €. 21/1992 Sb., o bankach je banka akciova spole¢nost, ktera ma
sidlo na tizemi Ceské republiky. Déle piima vklady od vefejnosti a poskytuje uvéry
na zakladé udélené licence od Ceské narodni banky. (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, online, cit. 2019-02-24)

Banka je popisovana jako finan¢ni zprostiedkovatel ¢i depozitni instituce, které ma volné
penézni prosttedky a tyto prostfedky jsou subjektliim nabizeny v podobé ptijcek. Dalsi

sluzbu, kterou banka nabizi je napt. platebni styk. (Mejsttik, 2014, s. 64)

Podle § 2 odst. 1 zédkona €. 253/2088 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu spadd banka, spofitelni 1 Gvérni druzstva
pod uvérové instituce, které jsou povinné se timto zdkonem fidi. (Cesko, online, cit.

2019-02-24)

Zakladni funkce bank

Zakladni funkce banky mizeme v trzni ekonomice charakterizovat jako velmi riznorodé
a vmnoha smérech nezastupitelné ulohy banky. Jsou rozdéleny do nasledujicich
zékladnich ctyfech funkci. Jednou z hlavnich funkci je finan¢ni zprostiedkovani, coz
znamena, 7Ze banky se snazi umistit ziskany kapital tam, kde je s nim nejefektivnéji
naloZeno. Dalsi funkci je emise bezhotovostnich penéz, kterou provadi ve spolupraci
centralni a komer¢ni banky. Centralni banky diky napf. operacim na volném trhu
s komer¢nimi bankami dokazou ovlivilovat objem penéz v cel¢ ekonomice a tim
1 ekonomiku fidit. Tteti funkci je provadéni platebniho styku. To znamena, Ze banky
vedou ucty svym klienthm a umoznuji jim pifevadét rychle, levné a bezpecné
bezhotovostni penize mezi klientskymi uéty napii¢ viemi bankami. Ctvrtou hlavni funkci
je zprostfedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitdlovém trhu. Banky pro
sv¢ klienty poskytuji také investi¢ni sluzby, emituji cenné papiry, ¢i nabizeni terminované

obchody na derivatovém trhu. (Revenda et al., 2014, s. 120)
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1.4 BANKOVNI RIZIKA A ZAKLADNI PRINCIPY JEJICH
RIZENI

14.1 RIZIKO

., Postoje k riziku jsou ovliviiovany stupném pravdépodobnosti, kvantitativnim rozsahem
daného jevu a vztahem subjektu k riziku. Banka, stejné i u jini podnikatelé, musi
na zdkladé své cinnosti realizovat zisk, jako prebytek vynosii nad naklady “. (Kantnerova,

2016, s. 73)

V Ceské republice maji banky moznost vyuzit k méfeni rizik metodiku uréenou Ceskou
narodni bankou nebo vyuZivaji svou vlastni metodiku napt. behavioralni scoring. U rizik
muzeme mefit velikost Skody tak i1 pravdépodobnost Skody. V prvni fadé je riziko
identifikovano a ohodnoceno a poté dojde k vylouceni nebo k jeho opatteni ¢i zmirnéni

pfipadnych nasledk?. (tamtéz, s. 73)

1.42 RIZIKO V BANKOVNICTVi

Riziko v bankovnictvi vznikd pii provadéni obchodl, u kterych se banky potykaji
s riznymi riziky a aby témto rizikim mohli pfedchazet, je dilezité, aby rizika byli
spravné identifikovand, méfena a fizend. Banky potiebuji realizovat obchody, které
obsahuji urcita rizika, protoze v jejich zdymu je z dlouhodobého hlediska stabilizace
a maximalizace zisku. V ptipad¢, kdy by se banky pouze soustfedili na nerizikové
operace, mohlo by tim dojit k neziskovosti banky. Mezi bankovni rizika fadime také
uvérové riziko, trokové riziko, ménové riziko, kapitalové riziko (riziko nesolventnosti)

a likviditni riziko. (Revenda, 2014, s. 129)

Diilezitou roli maji tivérové vybory i jejich jednotlivy pracovnici, ktetfi schvaluji navrhy
na poskytnuti uvéru, dale Cinnost inventurni (hotovostni prostfedky a bankomaty),

controllingového oddéleni nebo Cinnost vnitiniho auditu. (Kantnerova, 2016, str. 73)

13



Vyhlaska ¢. 163/2014 Sb., o vykonu c¢innosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev
a obchodnikil s cennymi papiry upravuje pravidla pro kryti a omezeni rizik a vychazi

z predpisu Evropské unie. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2019-02-24)

Uvérové riziko (dluznické riziko)

Uvérové riziko vznika pii nedodrzeni podminek finanéni transakce protistrany, kdy
z tohoto diivodu vznikne bance finan¢ni ztrata, kterd vychazi z platebni neschopnosti,
nesplnéni zadvazkl dluZznika vztahujici se napf. ivériim, cennym papirim, poskytnutym
zédrukdm apod. Pfi¢iny uvérového rizika muzeme rozdé€lit na interni, které vychazi
z vlastnich rozhodnuti banky a externi pfiCiny, které vyhazi z celkového vyvoje
ekonomiky a politické situaci. V bankovnim riziku je dualezité z hlediska tizeni rozd¢lit
uvérové riziko do dvou slozek, kde jedna slozka obsahuje riziko nesplnéni zavazku napf.
riziko zdkaznika, zemé, transferu aj. a druha slozka obsahuje inherentni riziko produktu

napf. riziko jistiny a urokl (Kantnerova, 2016, s. 75)

., Uvérovym rizikem* se rozumi riziko ztrdty nebo nepriznivé zmény ve financni situaci
vyplyvajici z kolisani uvérového ratingu emitentii cennych papiri, protistran a jakychkoli
dluzniku, jimz jsou pojistovny a zajistovny vystaveny, v podobé selhani protistrany nebo
rizika kreditniho rozpéti nebo koncentrace trznich rizik™ (Ceska asociace pojistoven,

online, cit. 2019-02-25)
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2 UVEROVE BAKONVI PRODUKTY

2.1 CHARAKTERISTICKE RYSY BANKOVNICH PRODUKTU

Bankovnictvi miiZeme zatfadit do oblasti sluzeb, které banky mohou za Uplatu svym
klientim poskytovat. Tyto sluzby se oznacuji, jako bankovni produkty, které maji
spolecné rysy nematerialni (nehmotny) charakter, ktery se rozdéluje na nematerialni
faktory a ty obsahuji dilezité vlastnosti napt. nejsou skladovatelné, jsou abstraktni neboli
viditelné a v posledni vlastnosti je, Ze nejsou patentovatelné a tim padem je nelze ochranit

prostiednictvim patentu. (Kantnerova, 2016, s. 83)

Dal$im spoleénym rysem je dualismus, ktery popisuje vétSinu penéznich Cinnosti
1 bankovni produkty. Jednotlivé produkty jsou spojeny na zékladé¢ hodnotové a vécné
stranky, kde hodnotova stranka je tvofena napt. objemem tuvéru €1 vkladu a vécna stranka
je tvofena napf. poctem uvérovych piipadi ¢i vkladi. Divodem rozliSovani téchto

stranek je vyjadreni ziskovosti jednotlivych produkti. (Revenda, 2014, s. 132)

Vzajemna propojenost a podminénost bankovnich produktii je rozdélena na dvé ¢asti, kde
prvni Cast tvoii typ produktii, které jsou zavislé na dalSich produktech a tim padem
nemohou bez sebe fungovat napft. platebni styk, ktery nelze provadét bez vedeni béznych
uctl. Druhd ¢ast hovoii o tom, ze bankovni produkty jsou imyslné propojeny a maji
za cil svym klientim nabidnout lepsi sluzby napt. automatické ulozeni prostfedka

na bézném uctu za vyhodnéjsi uroky. (tamtéz, s. 132)

2.2 SYSTEMATIZACE BANKOVNICH PRODUKTU

Produkty banky muzeme Clenit podle tcelu anebo podle bilance, kde v ni lezi. Podle
bilance mtizeme rozliSovat produkty na aktivni, pasivni ¢i neutrdlni. Podle ucelu je pak

muzeme rozliSovat na depozitni, ivérové a platebni. (Kantrnerova, 2016, s. 84)
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Clenéni podle odrazu v bilanci banky — aktivni, pasivni a neutralni bankovni
obchody

Aktivni bankovni obchody se odrazeji v aktivech banky, kde banka vystupuje jako vétitel
a na zakladé toho vznikaji bance pohledavky napft. pfi poskytovani avéra. Déle bance
mohou vzniknout vlastnicka prava, a to pii zakoupeni majetkovych cennych papirt.
Pasivni bankovni obchody se odrazeji v pasivech banky, kde banka vystupuje jako
dluznik a bance vznikaji rtizné zévazky. Jedna se o obchody, které¢ banka ziskava
na uveérové bazi cizich zdroji konkrétné ptijem vkladii, nebo emise vlastnich dluhopist).
Neutralni bankovni obchody nevystupuji jako véfitel ani jako dluznik. Na zakladé
modernich pfistupli bank k systematizaci bankovnich produkti se banky stale a Cast&ji
odklanéni od klasickych principi, kde jednim z diivodli mtize byt orientace na potieby
trhu (svych klientd) a tém je ptrizplisobena veSkera Cinnost banky. Tomuto pfistupu
se prizplusobila systematizace bankovnich produktl, které tfidi produkty z hlediska
funkce (ucelu) a ta funkce plni bankovni produkt pro klienta banky. Podle neutralniho
bankovniho pfistupu mizeme bankovni produkty dale rozdélit do péti zékladnich skupin
a to, bankovni finan¢n¢ uvérové produkty, depozitni (vkladové) bankovni produkty,
platebn¢ zctovaci bankovni produkty, produkty investicniho bankovnictvi, pokladni
a smeénarenské produkty, retailové produkty, wholesalové produkty. (Revenda et al.,
2014, s. 133)

Clenéni podle podle funkce (ti¢elu)

Jedna se o moderné;js$i ptistup, ktery vychazi z pohledu klienta. Jedna se o ¢lenéni podle
funkce, kterou plni bankovni produkt pro klienta a miizeme jej rozdé€lit na finan¢né
uvérové bankovni produkty napt. bankovni Uvéry, depozitni (vkladové) bankovni
produkty napt. bézné ucty, spotici ucty apod. a posledni jsou platebni bankovni produkty,
které jsou klienty vyuzity k provadéni platebniho a zGc¢tovaciho styku. (Kantrnerova,
2016, s. 84)
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2.3 NALEZITOSTI UVERU

Kazdy tvér mize byt svym zpiisobem jedinecny, protoze existuje spousta promeénnych,
tzv. charakteristik, které se pii poskytovani uvéru urcuji. Tyto charakteristiky se urcuji
vzdy v kontextu konkrétniho uvérového piipadu. Jednad se zejména o splatnost tvéru,
urokovou sazbu, typ splatek, senioritu tveért, zajisSténi uvera, kovenanty a v neposledni

fad¢ zem¢ a ména, ve které se uver poskytuje. (Brealay, et al., 2013, s. 409)

Urokova sazba

Urokova sazba je % vyjadfeni ceny, za kterou je banka ochotna poskytnou kapital.
V absolutni hodnotg se tato cena nazyva urok. Castka, ktera je placena ze strany dluznika
je splaceni uroku je kupon. Urokova sazba miize byt uréena fixné po celou dobu Gvéru.
Tato fixni sazba se urcuje zejména pro kratkodobé a sttednédobé uvéry. Muze byt vSak
také urCena s pohyblivou trokovou sazbou, a v priabchu splaceni tvéru se mize hybat.
(tamtéz, 2013, s. 409) Vazba na vybranou trzni irokovou sazbu je dana s piredem danymi
terminy pfizplisobovani a je ménéna v pravidelnych intervalech. Ptizplisobeni probiha ve
vysi referencni sazby napt. PRIBOR a LIBOR, které je platné na pocatku sjednané¢ho
intervalu. Pohyblivy zplisob Uroceni miiZzeme byt stanoven tak, Ze banka si mize
dohodnout pevné stanovenou urokovou sazbu béhem doby splatnosti, ale s pravem, Ze
v piipadé vyraznych zmén Urokovych sazeb, si banka mulZe sazbu v obou smérech
jednoduché a slozeni. U jednoduchého tiro¢eni se troky v prubéhu délky celého uvéru
dale neuroci. U sloZeného troceni se nab&hly trok dale troci podle trokového obdobi.

(Pavelka, et al., 2001, s. 93)

Splatnost

Splatnost je typickd charakteristika pro naprostou vétSinu Gveérd. Mize byt uréena do
jednoho roku, pak se jednd o kratkodoby uvér a dluznik jej vede v kratkodobych
zévazcich. Pokud je splatnost urena na dobu vétsi nez jeden rok, pak jej dluznik vede
v dlouhodobych zavazcich. (tamtéz, 2013, s. 409)
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Zpusoby splaceni avéri

Splaceni Gvéri mizeme rozdé€lit do dvou skupin, a to kdyz se Gvér splaci postupné
postupnymi vétSinou pravidelnymi splatkami. Splatky v tomto ptipadé€ jsou slozeny jak
z uroku, tak z tmoru. Uvér se také viak muize splatit jednorazové na konci obdobi, kdy
se splati uvér vcetné vSech Urokl. Neékteré uvery mohou byt sestaveny tak, Ze se
v pravidelnych splatkéach splaci jen kupon a dluzné castka az na konci obdobi tvéru pfi

splatnosti. Toto je typické pro dluhopisy. (Senkyiova, 2010, s. 204)

Seniorita avéru

Uvéry mohou mit v sobé zakomponovanou svou senioritu, tedy piednost jejich splaceni.
Uvéry s vySsi senioritou jsou méné rizikové nez s niz8i senioritou. Takové uvéry se
nazyvaji tzv. podfizené, a jejich splatnost, vétSinou vcetné Uroki, nastava vzdy az po

splatnost seniornich tvért. (Brealay, et al., 2013, s. 411)

Zajisténi uvéru

Banka pii poskytovani uveért idi sva rizika nejen tim, Ze déla diikladnou finan¢ni analyzu
dluznika, ale také si zdda zajisténi uvéru pro ptipad neschopnosti splacet ¢i upadku
dluznika. Toto zajiSténi si bere zejména zhmotnych aktiv dluznika, kvalitnich
pohledavek, &i jinych kvalitnich aktiv. (tamtéz, et al., 2013, s. 411) Uvérové zajisténi

(Gverové instrumenty) mohou byt ¢lenény ze dvou hledisek:

Podle povahy (formy) zajiSténi, kterd se dale ¢leni na zajiSténi osobni a vécné. Piikladem
osobniho zajisténi mizeme uvést takové zajisténi, kdy bance ruci za jeji pohledavku
kromé¢ ptijemce uveru také dalsi, tieti osoba (pravnicka ¢i fyzickd). Piikladem vécného
zajisténi je, ze banka ziska pravo na urCité majetkové hodnoty toho, kdo zajiSténi

poskytuje. Ve vétsing ptipadech se bude jednat o piijemce uvéru. (Revenda, 2014, s. 136)

Podle svazanosti zajisténi se zajiStovanou pohledavkou se ¢leni na akcesorické zajisténi,
které je tésné a nerozlucné spojeno se zajisStovaci pohledavkou a v ptipadé¢ zaniku
pohledavky, zanikne 1 zajisténi. Déle se ¢leni na abstraktni zajiSténi, a to predstavuje
samostatné stojici pravo, které uz neni zavislé na zajiStovaci pohledavce, tak jak je tomu
u akcerorického zajisténi. Toto zajiSténi miZzeme vyuzit k opakovanému poskytovani

uvérl. V ptipadé€ zaniku zajiSténi nezanika, ale subjekt poskytujici zajisténi ma pravo na
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jeho vraceni. Mezi zdkladni formy zajiSténi uvéru patii ruCeni, depotni smeénka, zastavni

pravo a postoupeni (cese) pohledavek. (Revenda, 2014, s. 136)

Ména avéru a zemé dluznika

Banka jako véfitel si voli, do jaké destinace chce poskytovat uvéry a do které nikoli.
Razné destinace jsou razné trzné 1 politicky stabilni, a proto banky voli vétSinou stabilni
region, jako je Svycarsko, USA &i Velka Britanie. Co se tyée ivérd v cizi méné, tak banka
musi brat ohled na stabilitu ménového trhu a ménového kurzu statu svého dluznika a

piipadné se proti riziko na trhu zajistit. (Brealay, et al., 2013, s. 411)

2.4 TYPY UVEROVYCH PRODUKTU PRO MALE A STREDNI
FIRMY

Uvérové produkty mizeme rozdélit do zakladnich skupin, které jsou tvofeny penéznimi
uvery, mezi které fadime podnikatelské tvéry, ucelové uvery, provozni tvéry, investicni
uveéry, kontokorentni, eskontni, hypotecni a spotiebitelské¢ uvéry. Dalsi skupinou jsou
zévazkové uvery a zaruky a v posledni fad¢ to jsou alternativni formy financovani, mezi

které se fadi napt. faktoring a forfaiting. (Revenda, 2014, s. 139)

Obrazek 1: Clenéni uvéru

Zavazkové Gvéry a

zaruky

Komer¢ni Spotiebni

uveéry

uveéry

Akceptacéni avér Stiedné a Splatkové

Kratkodobé
Avalovy uveér dlouhodobé hypoteéni

Zdroj: Dvorak, 1998
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2.4.1 PENEZNI UVERY

Provozni Gavér

Na zaklad¢ kratkodobych provoznich tvérit mohou podniky financovat bézny provoz,
nakup, vyrobu nebo prodej svych vyrobki. Provozni uvér je ¢lenén z hlediska metody
poskytovani napt. pifipadovy — jednordzovy uvér a kontinudlni — prabézny uver.
Z hlediska ucelu rozd€lujeme uvér na ucelovy napt. uveér na zasoby a na neticelovy napf.
kontokorentni uvér. Z hlediska zptsobu zajisténi uveéru jsou to napi. zajisténé, kryté
a nekryté uvéry. Mezi dal§i provozni Gvery mizeme fadit Gveér na ndklady, Gveér
na pohledavky, revolvingovy uvér, sménecny uvér, eskontni uver, akceptacni uver,

lombardni uvér a ostatni druhy provoznich uvért. (Kalabis, 2012, s. 105)

Nastane-li u spole¢nosti problém, kdy potiebuji pokryt problémy v piijmech nebo
nakoupit material ¢i zboZi mohou firmy vyuzit k financovani tzv. provozni Gvér. Tento
typ tvéru je neticelovy, byva nezajistény a jeho administrativa neni tolik slozitd jako napf.

u investi¢nich uvéra. (Management Mania, online, cit. 2019-02-25)

Kontokorentni avér

Jedna se kratkodoby bankovni uvér, ktery je poskytovan v ramci kontokorentniho
(b&ézného) Uctu a jeho zustatek ve chvili, kdy klient nema dostatek finan¢nich prostredki
muze piejit do tzv. debetu. V tento okamzik dochdzi k automatickému nacerpani
kontokorentniho uvéru a jeho vySe debetu je ddna dohodnutym tvérovym ramcem.

(Revenda, 2014, s. 140)

Ve chvili, kdy dojde ke splaceni tzv. pjcky (dané ¢astky 1 s trokem) miize klient opét
zacit Cerpat veér do stanoveného limitu. Splaceni kontokorentu funguje na bazi mési¢nich
prichozich plateb a jeho debet miize byt poskytnuty jako zajistény nebo nezajiStény.

(Finance.cz, online, cit.)

Eskontni avér

Jedna se o kratkodoby uvér, ktery je bankou poskytovan prostfednictvim odkupu cenné¢ho
papiru (sménky) a to pred lhatou jeho splatnosti, po srdzce troku-diskontu. V ptipade¢,

kdy banka eskontuje sménku, stava se jejim majitelem i se vSemi pravy a povinnostmi.
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Rysem eskontniho tivéru u splatnosti smeénky je to, Ze v den jeho splatnosti banka sménku
reprezentuje k proplaceni sméne¢nému dluznikovi. V tomto ptipadé uvér neni splacen
piijemcem, ale sméne¢nikem a z toho vyplyva, ze banky jsou nuceny vice zkoumat bonitu
sménecného dluznika z diivodu, Ze se jedna o osobu, kterd bude uvér platit. (Kantnerova,

2016, s. 104)

Investi¢ni Gvér
Investi¢ni uvér fadime mezi sttednédoby Uveér se splatnosti do Ctyfech let a je urcen

k potizeni hmotného a nehmotného investicniho majetku. Tento typ véru se poskytuje

vzdy ucelove a jeho Cerpani probihé na zaklad¢ tihrady faktur. (Kantnerova, 2016, s. 109)

Investiéni avér je uren pro dlouhodobégjsi financovani riznych projektd firmy
napt. financovani investic, které jsou ve spojeni s hlavnim pfedmétem podnikani.
Investicni uvér muzeme clenit do tfech skupin, a to investice kapitdlové napf.
nemovitosti, stroje a technologie, nehmotné napt. know-how a investice finan¢ni napf.
cenné papiry. Mezi dals§i investicni uvéry patii klasické investiéni Gvéry, tj. uvéry
na ndkup pozemki, vystavbu budov, uvéry konsorcidlni a syndikatni, které¢ jsou
objemov¢ velké bankovni avéry. (Kalabis, 2012, s. 109-110)

2.4.2 ZAVAZKOVE UVERY A ZARUKY

Zavazkové uvery a zaruky neznamenaji bezprostiedni ziskani likvidnich prostfedka
pro klienta, ale banka se pouze za klienta zaruci a zavaze se splnit jeho zavazek v ptipade¢,
kdy klient své zavazky nesplni sdm. Jedna se napf. o riizné druhy zaruk, nebo o akceptacni
avalovy uvér. Mezi zavazkové uveéry a zaruky muizeme zatadit bankovni zaruku,

akceptacni a avalovy (rucitelsky uvér). (Revenda, 2014, s. 139)
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2.4.3 ALTERNATIVNIi FORMY FINANCOVANI

Alternativni formy financovani znamenaji ziskani financnich prosttedki pro klienta
za ur€itych specifickych podminek, kde mezi nejvyznamnéjsi financni prostfedky patii

faktoring a forfaiting. (tamtéz, s. 139)

Faktoring

V castych ptipadech se jedna o kratkodobé financovani na zéklad¢ prodeje pohledavek
podniku napt. bance ¢i specializované instituci (faktor), kterd se timto stava vétitelem.
Faktor nakoupi pohledavky, jesté pied splatnosti a z hodnoty pohledavky si faktor bere
urok, rezii, rizikovou provizi a ptipadné dalsi na sluzby, které jsou s faktoringem spojené.

(Informacni systém Masarykovy univerzity, online, cit. 2019-02-24)

Forfaiting

Jedna se o odkup sttedn¢ a dlouhodobych pohledavek, které musi mit splatnosti delsi nez
180 dnti, musi byt zajisténé (smeénka, bankovni zaruka) a hodnota transakce je vyS$si nez
200 000 USD. Forfaiting se od faktoringu li§i dobou splatnosti a v odkupu pouze
jednotlivych pohledavek. (Penize.cz, online, cit. 2019-02-24)
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3 UVEROVY PROCES

3.1 UVEROVY PROCES A JEHO CLENENI

Mezi bankou a klientem vznika po dobu celého uvérového procesu dlouhodoby vztah,
ktery zaCind od zéadosti klienta, poskytnuti uvéru a konci splacenim tuveru. Samotny
uverovy proces oznacuje vyvoj kazdého jednotlivého ptipadu a mizeme jej Clenit hned
na nékolik etap, které obsahuji zadost o poskytnuti uvéru, ivérovou analyzu, uzavieni
uveérové smlouvy a uvolnéni Cerpani uvéru, kontrolu dodrzovéani podminek Gvéroveé
smlouvy a uvérové operace koncici splacenim uvéru a urokii, po kterém nasleduje

uvolnéni zaruk. (Senkytova, 2010, s. 217)

3.2 ZADOST O POSKYTNUTI UVERU

V ptipadé, kdy ma Zadatel zdjem o ziskani ivéru, musi se v prvni fadé€ 1 se svou Zadosti
obratit na vybranou finanéni instituci. Zadost miize byt podana jak ustni, tak pisemnou
formou (nejcastéjsi) kterd obsahuje udaje o klientovi, pozadovanych druh tvéru, ¢astku
a ménu uveru, dobu splatnosti tvéru, zplisob jeho splaceni a zajisténi, ticel pouziti tveéru,
podnikatelsky zamér, Udaje o finanéni situaci klienta, Gdaje o Cerpanych uvérech
a obchodnich spojenich s jinymi bankami. V prvni fazi je klient bankou hodnocen spise
neformalné a stejné tak, si klient vytvari sviyj vlastni isudek ohledné banky. V ptipade¢,
kdy je klient pro banku vyhovujici napt. z hlediska obchodni politiky a zaméfeni banky,
muze si od klienta vyzadat dalSi potfebné tudaje, které jsou nutné k dalsi fazi
schvalovaciho procesu. (Kantnerova, 2016, s. 115)

V piipadé uspésného jednani a jeho pozitivniho vysledku podava klient na zakladé
vytvofeného formuldfe bankou oficidlni Zadost. Tato zddost obsahuje informaéni
podklady a jeji pfilohy (napf. podnikatelsky zamér), které dopliuji informace obsazené

v samotné¢ Zzadosti. Uvérové zadosti jsou tvoieny zdavodu provéfeni uvérove
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zpusobilosti dluznika, pro vypracovani smlouvy o uvéru a pro piipadné sjednani

potiebnych Gvérovych zaruk. (Senkyiova, 2010, s. 218)

Vysledkem zaporného jedndani mize byt ukonceni spoluprace s klientem,
kdy podnikatelska ¢innost nebo objekt financovani je nevyhovujici z diivodu avérové
politiky banky, neschopnosti identifikace Ucelu Uveéru, odmitnuti ruceni, etického

¢i ekologického diivodu. (Kantnerova, 2016, s. 115)

Zadost o poskytnuti podnikatelského avéru

V piipadé€ zadosti klienta o poskytnuti podnikatelského tvéru si banka obvykle od kliente
vyzada tyto dokumenty: Podnikatelsky plan, ucetni vykazy (rozvaha, vysledovka, vykaz
cash flow) za nékolik poslednich let, ale to je u kazdé banky individudlni muze jit
1 0 posledni dva mésice, vyrocni zpravu a zpravu auditora (v ptfipad¢, povinnosti auditu),
informace o predmétu podnikani, zakladni informace o spole¢nosti, finan¢ni plan na dobu
uveérové angazovanosti, potvrzeni nebo Cestné prohlaseni, ze klient nema zadné zavazky
vii¢i finanénimu tfadu a Ceské spravé socialniho zabezpeéeni, prohlageni o vzajemnych
vazbach kjinym podnikiim, pfedev§im k matefskym nebo dcefinym spolec¢nostem

a materialy tykajici se navrhovaného zajisténi. (Kalabis, 2012, s. 120)

3.3 ZPRACOVANI UVEROVEHO NAVRHU

Na zéklad¢ zadosti o uveér banka vypracuje tvérovy navrh, ve kterém je uveden popis celé
transakce a jeho podrobné upfesnéni. Diilezitou ¢ast uvérového navrhu tvoii pevné dana
rozhodnuti o konkrétnich podminkach napt. vyse Givéru, zpisob a termin Cerpani, splaceni
jistiny, datum splatnosti a Uhrada arokl. DftleZitou a také spole¢nou casti, ktera
je pro vSechny typy uvért a pijcek stejnd je, fadné splaceni stanovené ve vétsSing
piipadech mési¢ni splatkou, jednordzovou splatkou nebo pribéznou splatkou a které
je vzdy uvedené v uveérove smlouveé. Do mésicnich splatek je rozlozena cela jistina a jsou
zde zahrnuty 1 Groky z Gvéru. Dale se pro dluzniky nabizi moZnost pojiSténi proti
neschopnosti splaceni, ktera byva vétSinou soucasti jednotlivych uvérd. O piijeti
uveérového navrhu rozhoduji povéteni pracovnici v ramei banky. (Kantnerova, 2016,

s. 116)
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Uvérova analyza

Na zaklad¢ uvérové analyzy je bankou provéfovana bonita dluznika, zajisténi uvéru,
bankovni zaruka a podminky, za kterych banka muze Gvér poskytnout. Hlavnim cilem
je posouzeni schopnosti a ochoty zadatele splacet poskytnuty uvér ¢i plnit zavazky,
uveruschopnost zZadatele a Uvéruhodnost zadatele a hospodaiskou situaci zadatele.
Provéfeni hospodarské situace Zadatele probihd na zdkladé metodickych a analytickych
postupt urc€ité banky napt. pomoci finan¢ni analyzy. Prostfednictvim Gvérové analyzy
provéifuje banka také wvné&jSi prostfedni, ve kterém klient podnikd, riziko sidla,
nebo cCinnosti v dané zemi klienta, postaveni a podil na trhu nebo i dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Vysledkem téchto provéteni je vypracovany uvérovy navrh, ktery
je poslan ke schvaleni spole¢né s dal$imi ziskanymi informacemi a podklady tvérové
komisi. (Senkyfova, 2010, s. 218-219)

Finan¢ni analyza

,, Financni analyza predstavuje rozhodujici prvek proveérky bonity klienta. Je zaloZena
na zkoumdani celé rady pomérovych ukazatelu konstruovanych predevsim z udajii

obsazenych v rozvaze a vysledovce . (Senkyfova, 2010, s. 220)

Ukazatele, které jsou bankou prozkoumany mizeme rozdé€lit do skupin ukazatela
rentability (popisuji ziskovost firmy), aktivity (doba obratu a rychlost obratu), likvidity
(v€asné plnéni finan¢nich zavazkl) a zadluzenosti (mira financovani podniku z cizich

zdrojl a také zatizeni urokovych plateb). (tamtéz, s. 220)

Analyza uvérového rizika u podnikatelskych avéra

Jedna se o analyzu, kde podstatnou ¢ast tvofi finan¢ni a majetkova struktura zadatele
o uvér, kterou lze pfesné ur€it jako pomér mezi majetkem (aktivy) a zavazky (pasivy).
Analyzu Gvérového rizika miZzeme posuzovan na zakladé téchto kvalitativnich znaka,
mezi které fadime image firmy, cil a jeji strategii, kvalitu managementu a Groven fizeni,
strukturu vlastnictvi a podil fidicich pracovniki na akciovém kapitalu, konkuren¢ni
schopnost, zajiSténost a diverzifikaci odbytu a dodavek materialu a vyuzivani

7w

informacnich technologii. Déle podle kvantitativnich znaki, kde se banka fidi ucetnimi
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vykazy, a to hlavné strukturou a intenzitou aktiv, ziskovosti a solventnosti dané¢ho
podniku. (Kalabis, 2012, s. 121)

Hodnoceni uvérovych navrhii (ivérové analyzy)

,, Cilem uverové analyzy, provadené prislusnymi bankovnimi uredniky, byva zodpovézeni
nasledujicich otazek: Lze ocekavat, Ze klient bude mit v budoucnu dostatek likvidnich
zdroju ke splatkam podle smlouvy? Nasvédcuje soucasna situace a perspektivy klienta,
Ze bude i naddale prosperovat? Je zadatelova integrita dostatecnd proto, aby byl ochoten
a pripraven splnit své uverové zavazky? Jak oviiviiuje nabizené jisténi riziko obsazené
v uveru? Jaky vynos musi banka pozZadovat, aby pokryla naklady banky na zdroje, reZijni
a jiné ndklady, vynos nutny k pokryti prijatého rizika (tj. pravdépodobnosti poruseni
zavazku) a dalsi vynos jako zvySeni zisku “. (Kalabis, 2012, s. 122)

3.4 RATING

Ceska narodni banka uvadi: ,,Jednu z definic ratingu predklada IOSCO (International
Organization of Securities Commissions), celosvétové piisobici asociace ndrodnich
reguldtoru  kapitalovych trhii. 10SCO definuje uvérovy rating jako ndzor
na diveryhodnost dané entity, uvérového zavazku, dluhu nebo jeho emitenta vyjadreny
Jednotnymi symboly klasifikacni stupnice* (Ceska narodni banka, online, cit. 2019-02-
24)

Diky Ratingu mlZe nastat snizeni ndkladi pomoci niZSich urokovych sazeb a tim uSetfit
velké naklady obchodnim bankdm 1 spole¢nostem a muize zplsobit impulsu k novym
obchodnim kontraktim podniku. Rating jako takovy provadi nezavisla ratingové

agentury napft. Standard and Poor’s, Fitch nebo Moody’s. (Kalabis, 2012, s. 123)
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3.5 UVEROVE REGISTRY

Ceska narodni banka uvadi: ,, Uvérové registry lze rozdélit do dvou kategorii, u kterych
musime jesté rozlisovat, zda je nebo neni potieba k zaznamu do registru nutny souhlas
osoby na kterou se zdaznam vztahuje. Souhlas je v tomto pifipadé nahrazen timto zédkon
a nevyzaduje se. Nyni v Ceské republice funguje 1vérovy registr s nazvem Bankovni
registr klientskych informaci (BRKI), ktery je provozovany spolecnosti Czech Banking
Credit Bureau a.s. Dalsi iivérovy registr Ceské ndrodni banky, kde nent nutny souhlas
osob, kterych se udaje tykaji je Centrdlni registr ivérii (CRU)* (Ceska narodni banka,
online, cit. 2019-02-24)

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)

Jak uZz bylo feCeno v pfedchozim odstavci jednd se bankovni registr klientskych
informaci, ktery byl zaloZen v roce 2002 a vstoupit do n¢j mohou vSechny obchodni
banky, které jsou zapojeny na ¢eském trhu. Je zde potteba souhlasu klienta k ziskani jeho
osobnich udaji. V registru se mohou objevit jak pozitivni, tak negativni informace

o bonité, diveéryhodnosti a platebni moralce vSech klienti. (Kalabis, 2012, s. 127)

Centralni registr véria CNB (CRU)

., Vznik uvérového registru vedeného Ceskou ndrodni bankou umoznuje zdakona
¢ 21/1992 Sb., o bankach. Na jeho zakladé se banky mohou bez souhlasu klienta
vzdjemné informovat o bankovnim spojeni, identifikacnich udajich o majitelich uctu
a o zalezZitostech, které vypovidajici o bonité a diveryhodnosti jejich klientu. . (Kalabis,

2012, s. 125)

Na zakladé vyhlagky Ceské narodni banky &. 164/2002 Sb., o podminkach piistupu
k informacim v informaéni databazi Ceské narodni banky — Centréalni registr uvérd jsou
pro banky stanoveny jednotné podminky ohledné pfistupu k témto informacim, které jsou
zde ulozeny. Ceska narodni banka z tdchto udajii vytvaii tzv. informaéni databézi, ktera

se vztahuje k pravnickym osobdm nebo fyzickym osobam podnikajicim. (tamtéz, s. 125)
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Dalsi avérové registry

Od roku 2005 mezi dalsi uvérove registry spada nebankovni registr klientskych informaci
(NRKI), kde miizeme zjistit informace ohledné leasingovych nebo splatkovych
spolecnosti. DalSim vyznamnych uUvérovym registrem je Registr Solus (Sdruzeni
na ochranu leasingu a Uvéru spotiebitelim), ktery byl zalozen v roce 1995. Jedna
se o zajmové sdruzeni pravnickych osob a jeho ¢leny jsou bankovni i nebankovni
instituce. (Kalabis, 2012, s. 128)

3.6 UZAVRENI UVEROVE SMLOUVY

Po vypracovani uvérového navrhu schvaleného uvérovou komisi uzavird banka
s klientem Smlouvu o poskytnuti Gvéru, kdy po podpisu Gvérové smlouvy dochazi
uvolnéni Cerpani uvérové &astky. Uvérova smlouva je vypracovana na zakladé
piedepsané pisemné formy podle obCanského zdkoniku a pfi jakékoliv zméné smlouvy
musi byt vypracovan pisemny dodatek k dané tivérové smlouveé. Na zakladé Gvérové
smlouvy je véfitel zavazan k tomu, ze dluznikovi do urcené Castky poskytne penézni
prostiedky, které jsou v jeho prospéch a dluznik se zavaze k tomu, aby veskeré penézni
prostiedky vratil a zaplatil sjednané troky. Uvérova smlouva tedy obsahuje: identifikaci
smluvnich stran, zdvazek banky poskytnout uvér v urc€ité vysi, zavazek dluznika splatit
a zaplatit aroky, trokovou sazbu, ucel uvéru, ¢islo uveérového uctu, terminy, Castky
a zpusob Cerpani Gvéru, terminy splaceni ivéru a troku (splatkovy kalendar) a zpisob
uhrady splatek. Dale uvérova smlouva obsahuje zplsob zajiSténi Gvéru, specifické
podminky a ujednani platné pro konkrétni tivérovy ptipad, mozné sankéni podminky
napt. smluvni pokuty. Ptilohy avérové smlouvy mohou byt tvofeny napt. VSeobecnymi
obchodnimi podminkami banky, sazebnikem cen a odmén a doklady vztahujici

se k avérovym zarukam. (Senkyiova, 2010, s. 221)
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Kontrola dodrZovani podminek uvérové smlouvy

Pti provadéni pritbéznych kontrol avérového vztahu se pouzivaji stejné postupy a metody,
jako pii samotné uvérove analyze a jsou vedeny na zéklad¢ pisemnych zdznami po celou
dobu trvéani uvérového vztahu. Pracovnik banky se nejvice soustfedi na fakta, ktera
se vztahuji na sjednany ucel avéru, ptfipadného zhorSovani obchodniho a finan¢niho
postaveni dluznika, splaceni jistiny a uroki v danych terminech, plnéni podminek
stanovené bankou a zda se nesnizuje readlnd hodnota ivérovych zaruk. Hlavni ditvod celé
této bankovni kontroly je ten, aby byly v¢as zjistény problémy, které mohou u avérovych

piipadi nastat. (Senkytova, 2010, s. 222)
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4 SWOT ANALYZA

4.1 VYMEZENI SWOT ANALYZY

SWOT analyza je jeden znejzékladnéjSich systematickych piistupti k vyhodnoceni
postaveni spoleCnosti v trznim prostiedi. Tento pfistup se v praxi aplikuje obecné
na analyzu pozorovaného subjektu, jevu ¢i procesu ve svém prostiedi. Slovo SWOT
prichazi z anglického akronymu ze slov Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats,

tedy silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. (Fotr, 2012, s. 303).

SWOT analyza je vysoce pouzivana prevazné diky své jednoduchosti a je pouzivana
od 60. let 19. stoleti. Bohuzel v praxi tato analyza miZe vést ke zkresleni a Spatnym
podnikatelskym rozhodnutim, nese tskali v tom, Ze pracuje s kvalitativnim pfistupem,
ktery je zaloZen na subjektivnim hodnoceni expertii. Dale by méla byt vedena nejen
z pohledu organizace, ale také z pohledu uzivateli a zakaznikl. K tomuto slouZzi tzv.
ptistup Importance-Performace Analysis, zkracené IPA, ktera méfi postaveni organizace
z pohledu uZivatelského ¢i zdkaznického uspokojeni. Tento piistup generuje lepsi
vysledky pro dalsi praci pii strategickém planovani, jeho SWOT analyza je nedilnou
soucasti. SWOT analyza je jednou z mnoha metod, ktera se vyuZiva pfi strategickém
planovani. Dal§imi metodami jsou PEST analyza, 3C analyza ¢i analyza 5  trznich sil,

(International Journal of Information Management, online, cit. 2019-03-04)

Prvky SWOT analyzy

Prvni dva prvky, tedy siln¢ a slabé stranky, se tykaji podniku jako takového a vyjadiuje
jeho vnitini potencidl. Prvnim prvkem SWOT analyzy jsou silné stranky, které
lze spatfovat u spolecnosti v silném vedeni spolecnosti, dostatecnych zdrojich,
ve strategickém partnerstvi, inovacich, atd. Druhym prvkem jsou slabé stranky, které
se vétSinou v podniku vyskytuji v oblastech nekvalitnich lidskych zdroja, v nekvalitnich

vyrobcich, vysoké fluktuaci zaméstnanct, Spatné povésti, a dalSich.

Dalsi prvky SWOT analyzy se tykaji prostifedi podniku a vyjadiuji jeho vnéjsi potencial.

Jedna se o prileZitosti, nizkou konkurenci, vysokym tempem ristu trhu, stabilnim
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politickym prostfedim atd. Hrozbami se zde naopak rozumi silnou konkurenci

¢i nestabilnim trznim prostfedim. (Castoral, 2009, s. 115)

Tabulka 1: Zakladni rimec SWOT analyzy

Pozitivni vliv Negativni vliv
Vnitini prostredi Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi prostredi Prilezitosti Hrozby

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Podminky pouziti SWOT analyzy a zdroje

Pti sestavovani SWOT analyzy podniku je nutné respektovat ucelnost a adekvatnost
feSeni k posuzované problematice, zaméfeni na podstatné skutecnosti, faktory a jevy,
objektivnost zpracovanych dat, priority jednotlivych faktori a jevi a identifikovatelnost
a méfitelnost. Zdroje informaci a dat pro tuto metodu lze ziskavat z analyz, rozhovora,

ze zavera profesionalll z oborl apod. (tamtéz, 2009, s. 115)
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PRAKTICKA CAST

5 POPIS UVEROVEHO PROCESU PRO MALE A
STREDNI FIRMY VYBRANE BANKY

Prakticka cast je zaméfena na podrobny popis celého uveérového procesu na zakladé
vnitinich smérnic, ptedpisti a pravidel vybrané banky. Je zde popsano, jakym zplisobem
vybrana banka ziskava své klienty a podle jakych kritérii je hodnoti. Dale na zaklad¢
vnitinich pfedpisii je zde rozepsano, co vSe musi zadatel vyplnit ve své zaddosti o uveér
a taky jakym zpisobem k Zadosti ma ptistupovat povefeny zaméstnance vybrané banky.
Zavér prvni poloviny praktické ¢asti je zaméfen na samotném vypracovani vérového
navrhu, ktery opét vychazi z vnitinich predpisii a smérnic vybrané banky a povéfeny
zaméstnanec je povinen se jim fidit. V druhé poloviné praktické ¢asti jsem se zamétila

na oblasti, které se tykaji provéteni efektivity v celém aveérovém procesu.

5.1 AKVIZICE KLIENTA A UVEROVEHO OBCHODU

Podle informaci vybrané banky akvizice klienta probiha na zakladé nckolika nize
popsanych kanall. Zaméstnanec obchodniho oddé€leni (napf. korporatni uvérovy
specialista nebo obchodni manazer) banky provede akvizici klienta pies osobni
doporuceni, skrz spolecenské akce nebo prostrednictvim call-centra ¢1 svych pobocek.
Na zéklad¢ kontakta vzniklych praveé prostiednictvim vySe uvedenych kandli, povéreny
zaméstnanec obchodniho oddé€leni zpracuje kontakt, se kterym banka dale pracuje.

(Vnitini pfedpis vybrané banky)

Zamgéstnanec banky se zkontaktuje s aktudlnim portfoliem klienttl, a to prostfednictvim
e-mailové komunikace nebo predem domluvené osobni schiizky. Pti ivodni komunikaci,
jak e-mailové, tak osobni, je zjiStovano, o co vlastn¢ zadatel ma zdjem a dochazi

k prvotnimu seznameni se s klientem. Nasledné je klient pozaddan o zaslani zékladnich
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udaji, které slouzi k prvotnimu posouzeni banky. Uz v této fazi jsou posuzovany
doporucena kritéria pro uvérovy obchod a povéteny zaméstnanec banky na zakladé téchto
kritérii mize posoudit, zda bude v komunikaci pokracovat ¢i nikoli. V ptipad¢ nesplnéni
doporucujicich kritérii u potencionalniho klienta mtize dojit k jeho zamitnuti. Do celého
procesu muze obchodni manazer zapojit i jiného zameéstnance obchodniho useku,

aby se provétovani uspisilo. (Vnitini predpis vybrané banky)

Tabulka 2: Doporucena kritéria pro uvérové obchody

Audit v pfipadé, Ze zadatel je povinné auditovan

Zastava neni zatiZzena vadami (nafizeni vykonu rozhodnuti ¢1 exekuéni ptikaz) ani

pravy tietich osob (zastavni prava, vécna bfemena ¢i jind prava tetich osob)

Zadatel/Spoluzadatel neni v prodleni s plnénim zavazk® vii¢i Bance

Znalost majoritniho vlastnika (vlastnikil) a kde u Zadatele nedoslo v poslednich 6

meésict ke zméné majoritniho vlastnika

Zadatel a osoby poskytujici zajiSténi nemaji negativni reference (exekuce,
insolvence, dluhy po splatnosti vii¢i statu — Finan¢ni Gfad, Okresni sprava
socialniho zabezpeceni). Neexistuji dalSi negativni informace z externich a vetfejné

dostupnych zdrojti (Centralni registr uvéri)

Doba podnikani Zadatele/Spoluzadatele je alespoti 2 roky — alespoii 2 uzaviené
roky dolozené finan¢ni vykazy, s vyjimkou spolecnosti zvlaStniho urceni nebo

nove zaloZenych spolecnosti pii projektovém financovani

Kladny vlastni kapital Zadatele/Spoluzadatele

Zdroj: autor prace, 2019 (vnitini ptedpis vybrané banky)

5.2 ZADOST A POZADAVKY K POSKYTNUTI UVERU

5.2.1 ZADOST O POSKYTNUTI UVERU

Zaméstnanec vybrané banky pozada klienta o pfedani dokumentt dle seznamu nutnych
podkladt. Jedna se o seznam pozadovanych podkladt, které Zzadatel musi pfilozit

k zadosti o uvér nebo zadosti o bankovni zaruku, popt. pozdéji v navazujicich fazich
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schvalovaciho procesu. Pozadované dokumenty banka dale d€li na obecné a specifické,
viz Clanek 4.3.2 a 4.3.3. Podklady pro jednotlivé typy tveéra se dokladaji minimalné
prostiednictvim e-mailové adresy, pokud nemiize zaméstnanec vybrané banky podklady
ziskat z vefejn¢ dostupnych zdrojii. Zaméstnanec vybrané banky zacind s piipravou
indikativni nabidky, v ptipad¢, kdy se nejednd o opakovany obchod, jehoz podminky
se neméni. Z pravidla jsou klienti vzdy upozornéni na to, ze banka je opravnéna vyzadat
si v prubéhu schvalovaciho procesu 1 pfipadné ptred poskytnutim plnéni na zéklade
uzaviraného uvérového obchodu dalsi dolozeni potiebnych dokladl. Dale jsou klienti
piedem informovani a upozornéni o zavaznosti udaji, které klient uvadi v zadosti
a o predkladanych dokladii. V piipadé uvedeni nepravdivych informaci mize banka
thned ukoncit jedndni o uzavieni uveérového obchodu, a to 1 v pfipad¢ jiz uzavien¢ho
uvérového obchodu. Toto zavazné zjisténi je brano jako poruseni smlouvy k ptislusSnému
uveérovému obchodu ze strany klienta a banka je oprdvnéna podniknout veSkeré kroky,
které ji umoziuji ptislusné obecné zdvazné pravni predpisy. (Vnitini pfedpis vybrané

banky)
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Tabulka 3: Zadost o poskytnuti avéru

Identifikace klienta/avérovaného

Identifikace

spoludluznika/spoluzadatele

Nazev, sidlo, hlavni pfedm¢ét
podnikani, ICO apod.
Nazev, sidlo, zapis v obchodnim ¢i

jiném vefejném rejstiiku, ICO apod.

) Vyse uvéru, ucel uveéru, navrhovana
Parametry poZzadovaného uvéru L
forma zajisténi apod.
_ Musi mit vazbu na posledni dolozené
Dluhy z leasingu )
aktualni ucetni vykazy
. Musi mit vazbu na posledni dolozené
Dluhy z ptjcek a veéra ) )
aktualni ucetni vykazy
Jiné dluhy Specifikace dluhu, vyse, splatnosti aj.
Stru¢ny popis podnikatelského
zaméru
Struktura odbératelti a dodavateli -
Casova struktura kratkodobych

pohledévek a dluhii z obchodniho Aktualni Getni vykazy v obou

styku sledovanych obdobich

Majetek a dluhy vlastnika klienta Druh majetku, hodnota majetku apod.

Ostatni informace

Zdroj: autor prace, 2019 (vnitini ptedpis vybrané banky)

5.2.2 OBECNE POZADAVKY

Mezi obecné pozadavky, které musi potencionalni klient splnit a dolozit, patfi fadna
identifikace Zzadatele, spoluzadatele ¢i osob poskytujici zajisténi. Banka ma povinnost
provést prvni identifikaci za fyzické pfitomnosti klienta, ale v pfipad¢ splnéni patfi¢nych
podminek mize byt identifikace nahrazena dalkovou ¢i zprostiedkovanou formou.
Ve vybrané bance je tato moznost identifikace spiSe vyuzivana napft. u ziizeni béznych
uctl, zfizeni terminovanych vkladt apod. Podle platné legislativy, vnitinich piedpisi

nebo stanovenych pravidel vybrané banky je hned v samotném zacatku obchodniho
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vztahu zaji$téna fadna identifikace klienta. Identifikovéana je kazda fyzicka osoba, ktera
v konkrétnim obchodu jednd, nebo ktera disponuje s penéznimi prostfedky na uctu. Vse
vychazi z platné legislativy, a to z vyhlasky Ceské narodni banky &. 163/2014 Sb.,
o néekterych pozadavcich na systém vnitinich zasad, postupi a kontrolnich opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Klient je povinen
poskytnout bance informace, které jsou nezbytné nutné k samotné identifikaci. Banka
si z doklada poftizuje kopii nebo vypis, ke kterym klient ud€li vyslovny souhlas s jejim

vyhotovenim. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Doklady o pravni osobnosti, podnikajici pravnické osoby/fyzické osoby podnikajici

U préavnické osoby je nutné dolozeni dokladu o pravni osobnosti, podnikajici pravnicke
osoby. Klient dokladd dokument opraviiujici ho k podnikani napt. vypis z vefejného
rejstiiku a u fyzické osoby doklada zivnostensky list nebo koncesni listinu. Banka si mtze
vypis z vetejného rejstiiku zajistit sama a tyto doklady nesmi byt starsi 60 dni. (Vnitini

piedpis vybrané banky)

Prohlaseni vlastnika

Dal$im dokumentem, ktery je povinen klient dolozit je prohlaSeni klienta (pravnicka
osoba) o skutecném majiteli, ktery zaméstnanec vybrané banky poskytne Zadateli
a ten do formulare vyplni identifika¢ni udaje napt. ndzev spole¢nosti, identifikacni Cislo,
sidlo, ale také informace ohledné skute¢ného majitele, kde se vyplni prohlasena fyzicka
osoba s obchodnim podilem nad 25 %. Dale zadatel doklada prohlaSeni vlastnika (fyzicka
osoba) o podilech na jinych pravnickych osobach ¢i funkcich v organech jinych
pravnickych osob. Tento dokument pied vyplni zaméstnanec vybrané banky
informacemi, které¢ ziska z obchodniho rejstiiku a zbytek doplni Zadatel. (Vnitini predpis

vybrané banky)
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Tabulka 4: Seznam pozadovanych podkladii — obecné pozadavky

Registry BRKI a NRKI

Cestné prohlaseni o majetcich a dluzich

Dokument upravujici spole¢né jméni manzeld

Vlastnictvi actu

Dluhy prohlasovatele

Vyse obratu (pfijmi) vykazy/bezdluznosti viici statu, pravnické osoby, fyzické osoby

podnikajici

Vykazy pravnicka osoba

Vykazy fyzicka osoba podnikajici

Cestné prohlaseni o neexistenci dluhtl — pravnicka osoba/fyzicka osoba podnikajici

Potvrzeni finan¢niho ufadu o stavu osobnich ucth — pravnicka osoba/fyzickéd osoba

podnikajici

Potvrzeni spravy socialniho zabezpeceni o bezdluznosti — pravnicka osoba/fyzicka

osoba podnikajici

Potvrzeni zdravotni pojiStovny

Vypis z bankovniho registru klientskych informaci — fyzicka osoba podnikajici

Zdroj: autor prace, 2019 (vnitini pfedpis vybrané banky)
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5.2.3 SPECIFICKE POZADAVKY

Tabulka 5: Seznam pozadovanych podkladii — specifické pozadavky

Ptijmy z prondjmu, pachtu

Zajisténi dluht — nemovitost zapsana ve vefejném seznamu

Zajisténi dluhlt — nemovitost nezapsana ve vefejném seznamu

Zajisténi — vklad (zastava pohledavek z uctu)

Zajisténi — postoupeni (zastava) pohledavek

Zajisténi — movité véci

Zajisténi — zasoby

Zajisténi — cenné papiry

Zajisténi — podil v korporaci, neni-li pfedstavovan cennym papirem

Ucel avéru — koup€ nemovitosti

Ucel avéru — vystavba, rekonstrukce nemovitosti zapsané ve veiejném seznamu

Ucel uvéru — vystavba, rekonstrukce nemovitosti nezapsané ve vefejném seznamu

Ucel avéru — splaceni ptij¢ky/avéru (,,refinancovani* jiného vétitele)

Typ uvéru — provozni uver

Typ Gvéru — investi¢ni Gvér

Typ uvéru — uver na projektové financovani

Bankovni zaruka

Zdroj: autor prace, 2019 (vnitini pfedpis vybrané banky)
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52.4 EXISTENCE SPOLUZADATELE A EXISTENCE OSOBNIHO
ZAJISTENI

Zamgéstnanec vybrané banky zajisti v pfipad¢, Ze spolecné se zadatelem podava bance
zé&dost 1 spoludluznik, stejny rozsah informaci jako u zadatele a dolozeni skutec¢nosti.
Stejn¢ se bude postupovat i v piipadé, Ze vybrana banka v rdmci indikativni nabidky

pocita se spoludluznikem. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

5.2.5 POZADAVKY NA PARAMETRY DOKLADU

Vsechny doklady predkladané se zddosti musi byt aktualni, iplné, pravdivé, plné a i¢inné
s tim, Ze informace obsazené v zddosti si nesmi navzajem odporovat. Doklady, které¢ jsou
pfedkladané spolecné se 7adosti musi byt kompletni jiz pfed predanim navrhu
ke zpracovani stanoviska danému useku, a to minimalné€ v obycejnych kopii, ptipadné
elektronické podobég. Zaméstnanec vybrané banky musi zajistit, aby vSichni kompetentni
zaméstnanci v ramci uvérového procesu obdrzeli pro jejich rozhodnuti informace,
které jsou aktudlni, spolehlivé a wucelené. Jednou zpodminek podpisu smluvni
dokumentace k danému Gvérovému obchodu je doloZeni originald, ufedné ovétenych
kopii nebo interniho ovétreni kopii zaméstnancem vybrané banky, ktery ovéieni provede
porovnanim ptedloZenych kopii s origindlem. Poté je potvrzena shoda jejich obsahu
na kopiich a kopie jsou opatfeny parafou, datem ovéfeni a podpisem osoby, kterd
toto ovefeni provedla. Za origindly jsou povazovany i dokumenty ziskané z vetejné

piistupnych rejstiika, seznamt ¢i datové schranky. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

5.2.6 POSTUPY PRI SBERU A OVEROVANI SKUTECNOSTI UVEDENYCH
V ZADOSTI

Po predani Zadosti od klienta je zaméstnanec vybrané banky povinen zaddost zkontrolovat.

Zamgéstnanec zkontroluje podpis na zadosti, kompletnost a uplnost vSech dokladt.

39



Porovnava také veskeré dolozené dokumenty se Zadosti a se seznamem poZadovanych
doklad a opét ovéiuje vérohodnost, aktudlnost, platnost a i¢innost vSech piedkladanych

dokumentil. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Ovéreni pravnickych osob

Zamgéstnanec musi splnit veskeré své povinnosti zptisobem, kdy u pravnickych osob,
které spole¢né se zadosti predkladaji danové ptiznani, véetné jeho piiloh zkontroluje
(vCetné¢ piiloh datového ptfiznani) a v piipadé nejasnosti ¢i pochybnosti necha
prostiednictvim klienta ovéfit finan¢nim Gradem tak, ze finan¢ni ufad vystavi vypis/opis

udaji tohoto daftového ptfiznani. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Ovéreni dokladu totoZnosti a trvalého bydlisté

Ov¢éteni probihd 1 u platnosti ob¢anskych prikazt uvedenych osob, které prostiednictvim
stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky zaméstnanec vybrané banky ovéii. V ramci
kontroly trvalého bydli§té probiha ovéfeni uvedenych osob na strankach Ceského
statistického uradu, kde se zjiStuje skutecnost, zda zadatel nema trvalé¢ bydliste

na obecnim ufad€. (Vnitini pfedpis vybrané banky)
Ovéreni zajiSténi majetku
Probihd na zaklad€¢ provéfeni zatizeni majetku uvedenych osob a majetku, ktery

je navrhovén jako zajisténi, a to prostfednictvim vSech dostupnych zdroji napt. aktudlni

vypis z vefejného rejstiiku, aktualni list vlastnictvi apod. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Ovéreni zajiSténi dluhu

Dle zadosti navrhovatele je mozné ovéfit vznik zajisténi dluhu vyzadanim vypisu
z rejstiiku zastav a ovéfeni nemovitosti, které Zadatel nabizi jako zajiSténi v katastru
nemovitosti, kde se daji ziskat informace o nemovitostech na tizemi Ceské republiky
nebo Slovenské republiky. V pfipadé splnéni vSech podminek, fadného ovéfeni vSech
dokladl a vyplnéni Zadosti klienta miliZze zacit proces zpracovani itvérového navrhu. Poté
zaméstnanec vybrané banky provede vyhodnoceni udaji klienta ziskanych v souladu

s dotaznikem pro klienta. (Vnitini pfedpis vybrané banky)
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Ostatni ovéreni

Mezi dalsi ovéfeni, které je povinen zameéstnanec vybrané banky zjistit, je ovéteni
opravnéni k podnikdni uvedenych osob, vyhleddnim uvedenych osob v evidenci
insolvencnich fizeni a vyhledanim uvedenych osob v evidenci exekuci. (Vnitini predpis

vybrané banky)

5.3 ZPRACOVANI UVEROVEHO NAVRHU

53.1 VYBER TYPU UVEROVEHO NAVRHU

V prvni fazi si zaméstnanec vybrané banky zvoli metodu vypracovani uvérového navrhu
a to podle toho, jestli se jednd o poskytnuti nového tvérového navrhu, jeho prolongace,
obnovy ¢i zasadni zménu existujiciho Gveéru. Za takovou zménu banka povazuje zménu
zdroje splaceni, dil¢i zmény parametrli uz schvaleného tvérového obchodu nebo o zménu
bankovni zaruky. Ve druh¢é fazi zaméstnanec vybrané banky do zvolené ptilohy vyplni
vesker¢ zjisténé skutecnosti, které jsou dilezité pro rozhodovani o poskytnuti tvérového
obchodu, kde definuje a popiSe ucel tvérového obchodu, typ uveérového obchodu,
financované odvétvi, zdroje pro splaceni, zajisténi dluhu a smluvni podminky. Ve tfeti
fazi jsou veskeré vypracované pozadavky k ivérovému navrhu zasilany konkrétnim
organizaCnim utvarGm vybrané banky pro posouzeni a vydani stanoviska. (Vnitini

piedpis vybrané banky)
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5.3.2 UVEROVY NAVRH
Informace o Zadateli

Povéfeny zaméstnanec vybrané banky uvadi informace zjisténé o Zadateli, spoluzadateli,
které ziskal v priab&hu projedndvani zadosti napt. nazev, ICO a vyhodnoceni nefinan¢ni

analyzu. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Popis tivérového obchodu

Povéfeny zaméstnanec vybrané banky definuje a popiSe ucel tivérového obchodu véetné
typy urokové sazby, zvoleni jeho typu a financovaného odvétvi. (Vnitini predpis vybrané
banky)

Zdroje pro splaceni

Témto informacim jako jsou zdroje splaceni uvéru musi povéfeny zaméstnanec vybrané
banky vénovat zvlaStni pozornost a v piipadé¢ vétSitho poStu téchto zdroji musi
identifikovat hlavni zdroje. MtiZe dojit k situaci, kdy klient bude Cerpat uvér v cizi méng,
nebo jeho hospodateni bude zaviset Cisté na vyvoji cizi mény je tedy nutné zhodnoceni

devizové pozice klienta. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

Smluvni podminky

Povéteny pracovnik vybrané banky konkretizuje odkladaci podminky Cerpani a ostatni

podminky uvérového obchodu. (Vnitini pfedpis vybrané banky)

5.4 Uzavreni smluv a ¢erpani uvérového obchodu

Zameéstnanec vybrané banky zajistuje uzavieni smluvnich dokumenti ze strany klienta.
Ihned po podpisu smluvniho dokumentu informuje zaméstnanec dand odd¢leni, které poté
zajisti zalozeni Gvéroveého obchodu ¢i zaregistrovani smluvniho dokumentu do databaze
banky. Zaméstnanec vybrané banky zajisti ¢erpani a upfesnéni podminek jeho Cerpani

opét pres interni databaze vybrané banky. (Vnitini pfedpis vybrané banky)
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6 ANALYZA UVEROVEHO PROCESU

Sbér dat k analyze v mé bakalaiské praci se tykaji predevSim informaci s kvalitativnim
rozmérem, kde na zdkladé hloubkovych rozhovorl s relevantnimi pracovniky banky,
ktefi jsou povéfeni zabyvat se uvérovym procesem, maji zodpovédnost za nésledné
vypracovani celého uvérového navrhu, nebo vybranych zaméstnancti, kteti se podili
na dil¢ich c¢innosti k vypracovani uvérového navrhu. Za timto ucelem byly
zam¢stnancim vybrané banky poloZeny zakladni otdzky, které sméiuji k zjiSténi
informaci z oblasti, na které se tato bakaldiska prace zamétuje uvedené v nasledujici

podkapitole.

6.1 ZKOUMANE OBLASTI UVEROVEHO PROCESU

Uvérovy proces je tvofen 5 hlavnimi fazemi, a to:
1. akvizice klienta,

akvizice uvérového obchodu,

sbér dat od klienta,

zpracovani tvérového navrhu,

A A

uzavieni uvérovych smluv.

V této cCasti bakaléatfské prace se budu zabyvat kazdou touto Casti zvlast, kde budu
na zaklad¢ sbéru dat od vybranych relevantnich zaméstnancti banky a vlastnich poznatki
sestavovat SWOT analyzu. Zamé&fim se tedy na silné a slabé stranky a na nalezeni

ptileZitosti, ¢i hrozeb v celém procesu.

Zjistovani spokojenosti s ivérovym procesem

Zaklad celé analyzy jsem postavila na hloubkovych rozhovorech, jejichz cilem bude

zjistit spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnancii banky, kterych se uvérovy proces
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bezprostiedn¢ tyka. Pro danou banku to znamend 10 klicovych lidi z obchodniho

oddéleni.

6.2 HLOUBKOVE ROZHOVORY

6.2.1 UVEROVY PROCES JAKO CELEK

Pti hloubkovych rozhovorech jsem se zabyvala nejen jednotlivymi ¢astmi uvérového

procesu, ale také procesem jako celek, a to zejména ohledn¢ Casové narocnosti.

Otazka ¢. 1: Jaka je doba celkového uvérového procesu pii poskytovani uvéru
malému ¢i stfednimu podniku? (od prvotniho kontaktu s klientem aZ po samotné

schvaleni avéru)

Na polozenou otazku jsem ziskala odpovéd’ od vSech zaméstnanci, které jsou zndzornény
v grafu ¢. 1. Zde vidime, ze podle 8 zaméstnanct (80 %) je celkovd doba tvérového
procesu pii poskytovani Gvéru v rozmezi 1 mésic — 3 mésice a podle 2 zamé&stnancii

(20 %) je odpovéd’ 14 dni — 1 mésic.

Graf 1: Celkova doba uvérového procesu

20%

méné nez 14 dni

14 dni azZ 1 mésic
m | mésic az 3 mésice
80% ® 3 mésice - 6 mésicl

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 2: Kde si myslite, Ze by bylo moZné uvérovy proces zefektivnit?

Na polozenou otdzku jsem ziskala odpoveéd’ od vSech 10 zamé&stnanct a jejich odpovédi
jsou znazornény v grafu €. 2, kde vidime, Ze podle 4 zaméstnanct (40 %) by bylo vhodné
zefektivnit komunikaci vramci banky a vramci jednotlivych oddé€leni, podle
3 zaméstnancl (30 %) by bylo v zdjmu zaméstnancli zjednoduseni schvalovaciho
procesu jako takového, podle 2 zaméstnanct (20 %) je v zajmu zménit zpusob sbéru dat
a dokumentli od zadatele a podle 1 zaméstnance (10 %) je v zajmu zméena zplsobu

zpracovani tvéroveého navrhu.

Graf 2: MozZnosti zefektivnéni aveérového procesu

10% Zefektivnit komunikaci v ramci
banky a jednotlivych odd¢€leni

Zjednodusit schvalovaci proces

20% 40%

B Zménit zplsob sbéru dat a
dokumentu od zadatelu

B Zménit zplsob zpracovani
uvérového navrhu

30%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

6.2.2 AKVIZICE KLIENTA

Se zpiisobem akvizice klientii jsou bankéii spokojeni. Hlavnimi kandly, jak je ziskavat
jsou zejména osobni doporuceni vedeni banky, konference a spolecenské udalosti,
kde se s potencidlnimi klienty vétSina zaméstnancii obchodniho oddéleni seznamuje.
Hlavni konkuren¢ni vyhodou je, ze dokdze poskytnout uvér i ve velice specifickych
piipadech, kde ostatni banky poskytnout uvér nechtéji. Co jsem vSak zjistila je, Ze banka
téméf vibec nevyuziva nastroji profesnich socidlnich siti ¢i online marketingu, kde

se nabizi prozkoumat nové spektrum potencialnich klientt.
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6.2.3 AKVIZICE UVEROVEHO OBCHODU

Ve zlepsi akvizice uveérového obchodu nevidi zaméstnanci vybrané banky potencial
pro zlepSeni. Banka ma staly pfisun zadosti o Gvér, ale na druhou stranu narazi na vnitini
kapacity k poskytnuti ivéru. Pokud by banka dokéazala efektivnéji zpracovavat dalsi ¢asti

uveérového procesu, dokazala by odbavit vice uveri.

6.2.4 SBER DAT OD KLIENTA

Se zpusobem sbéru dat jsem zjistila, Zze se zde nachazi vysoky potencial ke zefektivnéni.
Pro ptehlednost jsem nékteré vystupy z rozhovora standardizovala do nékolika otazek,
na které vSech 10 zaméstnancli odpovédélo a odpovédi na tyto otdzky jsem graficky

znazornila do kolacovych grafi.

Otazka €. 3: Jak dlouho trva sbér dat a dokumentii ke schvaleni ivéru pro maly ¢i

stifedni podnik?

Z rozhovoru jsem ziskala odpovéd’ od vSech zaméstnancti a jejich odpovédi jsem
znazornila v grafu €. 3, kde vidime, ze podle 5 zamé&stnanct (50 %) je doba trvani sbéru
dat a dokumentli v rozmezi 14 dni — 1 mésic, podle 3 zaméstnancti (30 %) 1 mésic —
3 meésice, podle 1 zaméstnance (10 %) jsou to 3 méesice — 6 mésicti a (10 %) mén€ nez
14 dni (10 %).
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Graf 3: Doba trvani sbéru dat a dokumentii ke schvaleni tvéru pro maly €1 stfedni

podnik.
10% 10%
30% méneé nez 14 dni
14 dni az 1 mésic
50% m | mésic az 3 mésice

m 3 mésice - 6 mésicu

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

S délkou sbéru dat do 1 mésice jsou zaméstnanci spokojeni, coz je 90 % vSech obchodii,

které obchodni odd€leni uzavie.

Otazka ¢. 4: Jakym zpusobem ziskavate data a dokumenty od Zadatele?

Na poloZenou otazku jsem ziskala odpovéd’ od vSech 10 zaméstnancii a jejich odpovédi
jsou znazornény v grafu €. 4, kde vidime, ze podle 7 zaméstnanct (70 %) je nejvhodné;si
zpusob ziskavani dat a dokumentl prostiednictvim e-mailu, podle 5 zaméstnanct (50 %)
jde o osobni piedani podkladi a u 1 zaméstnance (10 %) se jednd o ulozisté a (10 %)

to je posta & kuryr.

Graf 4: Zptsob ziskavani dat a dokumentl od zadatele

10% -mai
10% 7 e-mail
osobni predani
50% podklada
mUloziste
30%
B posta & kuryr

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

47



Co se tyCe zpisobu sbéru dat, tak zaméstnanciim aktualné vyhovuje nejvice e-mail

¢1 osobni ptedani, coz dohromady sc¢ita 80 %.

Dale jsem zjistila, Ze zamé&stnanci jsou otevieni ke zrychleni a zefektivnéni procest
pii sbéru dat. Navrhovali vytvofit tzv. ,klientsky portal®, ktery by cely proces sbéru dat
urychlil. Klientsky portal by byl urcen, jak pro zadatele nebo klienty, tak zaméstnance
jednotlivych oddé€lni. Klientsky portal mize obsahovat zékladni tidaje o zadateli, zadost
o uver a veskeré prilohy zadosti, které jsou jeji soucasti, a to vSe online. Dale zde Zadatelé
mohou nahravat veskera data a dokumenty, které jsou souc¢ésti ivérového procesu. Dil¢i
dokumenty by prostfednictvim klientského portalu byly distribuovany piimo
na jednotliva oddéleni. Tento zpiisob sbéru dat a dokumentti by mohl cely proces urychlil
apro bankéfe by to mohlo znamenat zjednoduSeni celé administrativni €asti. Tato
moznost se zamlouvala 4 zaméstnancii z 10. N&kteii vyslovili uskali, a to zejména
v potencidln¢ Spatné komunikaci s zadatelem, netplnost dodani dat a dlouhd doba

nahravani dat.

Otazka ¢. 5: Kolik ¢asu si myslite, Ze by "klientsky portal" mohl Vasi praci uleh¢it?

Na polozenou otazku jsem ziskala odpoveéd’ od vSech zaméstnanct a jejich odpovédi jsou
znazornény v grafu €. 5, kde vidime, ze podle 5 zamé&stnanct (50 %) by mohl klientsky

portal usetfit méné nez 14 dni a podle 5 zaméstnancti (50 %) je to 14 dni — 1 mésic.

Graf 5: Klientsky portal a jeho ¢asové rozliSeni

méné nez 14 dni
14 dni az 1 mésic
50% 50%
B | mésic az 3 mésice

B 3 mésice - 6 mésicu

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

48



6.2.5 ZPRACOVANI UVEROVEHO NAVRHU

Zjistila jsem, ze cely proces tvorby uvérového navrhu prosel v bance za posledni rok
ke znacné optimalizaci. V této Casti tivérového procesu tedy zadny ze zaméstnancu

nevidi prostor pro zlepSeni a vSem aktuélni zptisob jeho zpracovani vyhovuje.

6.2.6 UZAVRENI UVEROVYCH SMLUV

U posledni ¢asti tivérového procesu jsem zjistila, Ze je v totozném stavu, jako predchozi

faze zpracovani aveérového navrhu. Tedy, ze zde také neni prostor pro zlepSeni.

6.3 SWOT ANALYZA UVEROVEHO PROCESU

Na zaklad¢é hloubkovych rozhovora z predesié ¢asti této bakalaiské prace jsem udélala

SWOT analyzu, tedy analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Akvizice klienta Komunikace napfic  bankou a
odd¢lenimi

Akvizice uveéroveho obchodu

PrileZitosti Hrozby
Zefektivnit komunikaci v ramci banky a Klientsky portal — §patna komunikace
jejich oddélenich s zadatelem, neuplnost dodani dat a

o : A . dlouha doba nahravani dat
Pouziti profesnich socialnich siti a online

marketingu pii akvizici klientl

ZvySeni kapacit pro realizaci uvérového

obchodu

Klientsky portal pro urychleni sbéru dat

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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6.4 VYHODNOCENI SWOT ANALYZY

V této kapitole je vyhodnocena SWOT analyza celkového tivérového procesu.

Silné stranky

Banka m4 své silné stranky umisténé v akvizici klienta 1 tvérového obchodu. Poptavka
po jejich uvérovych produktech ptevysSuje kapacity banky. Podle mne by banka méla
setrvat v aktudlnich prodejnich argumentech a déle si na trhu budovat svou konkuren¢ni

vyhodu ve schopnosti poskytnout uvér 1 ve velice specifickych ptipadech.

Slabé stranky

V ¢em ma banka zna¢nou rezervu, je komunikace. Aktualné komunikace pii uvérovém
procesu probiha napfi¢ nékolika oddélenimi, které jsou umistény po celé Ceské republice.
Podle mého nazor by vedeni banky mélo zvazit umisténi oddé€lenich centralizované
na jednom misté, aby komunikace, 1 v kontextu silné poptavky o jeji tivérové produkty,

byla rychlejsi a efektivné;si.

Prilezitosti

Banka, jak uz bylo zminéno ve slabych strankach, ma prostor zefektivnit komunikaci
mezi oddélenimi a tim zefektivnit ivérovy proces. Také jsem zjistila, ze dalsi piileZitost
se nachazi v nalézani novych kanal pro akvizici novych klientl, a to skrze profesni
socialni sité ¢i online marketing. Zde navrhuji otestovat tyto marketingové kanaly a zjistit
jejich Ucinnost. Dalsi pftilezitosti, jak zvySit uvérové aktivity, je zvySit kapacity
obchodniho oddéleni banky. Banka ma silnou poptavku po jejich produktech, ale bohuzel
nedokaze ji efektivné odbavovat. Zde navrhuj, aby vedeni banky zvazilo rozSifeni
prilezitosti bylo ve sbéru dat. Po spole¢nych rozhovorech se zaméstnanci banky se zde
nabizi moznost vytvotfeni klientského portalu, ktery bude urCen, jak pro Zzadatele,
tak zaméstnance povérenych oddélni. Klientsky portdl miize obsahovat od zékladnich

udaji o zadateli, az po zpracovanou zadost a veSkeré ptilohy zadosti, které jsou jeji
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soucasti. Dale zde zadatelé mohou nahravat vesSkera data a dokumenty, které jsou souc¢asti
uveérového procesu. Dil¢i dokumenty by prostfednictvim klientského portalu byly
distribuovany piimo na jednotliva oddéleni. Tento zpiisob sbéru dat a dokumentti by mohl
cely proces urychlil a pro bankéfe by to mohlo znamenat zjednoduseni celé
administrativni ¢asti a zvySeni kapacit pro dalSi obchody. V prvni fazi zavedeni
klientského portalu by cely proces byl spustén napt. jako test, kde by v ramci
pfipominkovych kol bylo mozné komentovat kazdy jeho krok, ktery bude v portalu
umoznén, a 1 ze strany Zadatele mtizeme ziskat zpétnou vazbu na funk¢nost a zda je tento
portal pro klientsky orientovany. V samotném zacatku by na spusténi portalu muselo
spolupracovat kazdé oddéleni na pfi€ bankou. V testovacim provozu se budou objevovat
nedostatky, které budou feSeny v ramci pfipominkovych kol. Interni pfipominkova kola
slouzi ke sbéru pozadavkiim napf. pfi nasazeni interniho portalu, se zde mtzou feSit
otazky typu, zda vSe odpovida internim pfedpisiim, normam apod. Zaméstnanci vybrané
banky jsou nyni z vétsi ¢asti spokojeni s aktualnim zplisobem sbéru dat a dokument,
ale 1 pfesto se jim mySlenka ohledn¢€ zmény celého procesu zamlouva. Jedna se o procesni
zménu, kterou nesmi poveéreny zaméstnanec podcenit, musi se ji vénovat a ucit se témto
novym vécem. Pii zavedeni takovych zmén jsou k dispozici interni Skoleni, kterd maji
za tkol provést celou zménou kazdého zaméstnance a se zavedenymi zménami

ho seznamit.

Hrozby

V ramci aktualnich aktivit banky jsem nezjistila zddné hrozby. Jediné hrozby, které
se vyskytuji, tak jsou v souvislosti s implementaci klientského portalu. Zde zaméstnanci
vidi riziko ve Spatné komunikaci s Zadatelem, neuplnost dodani dat a dlouhé dobé
nahravani dat. V této zéalezitosti navrhuji, aby na vyvoji klientského portalu podilela tzv.
»focus group®, tedy skupina lidi z fad spratelenych klientd, aby poskytovala zpétnou
vazbu ato tak, aby findlni podoba klientského portalu byla uzivatelsky piivétiva

a jednoducha.
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ZAVER

Cela prace se zabyva uvérovym proces jako takovym, ktery nastdva v okamziku,
kdy zadatel vyplni spole¢né s bankéfem Zadost o uvér a na zdklad¢ vSech povinnych
nalezitosti dolozi vSechny potfebné dokumenty a informace, které vybrana banka

pozaduje.

Prvni kapitola pojednava o roli banky na finan¢nim trhu, kde je podrobné vysvétleno,
jaké jsou zdkladni elementy finan¢niho trhu a jak se ¢leni. Dale vymezuje uvérovy trh,
hlavni instituce, které se na ném nachazi, tedy zejména banky, a jejich funkci. Zavér prvni
kapitoly je vénovan €lenéni rizik v bankovnictvi a jejich definici.

Ve druhé kapitole jsou popsany uveérové bankovni produkty, jejich c¢lenéni
a charakteristika. Vybér tivérovych produktli v této praci je zvolen tak, aby odpovidal
nabidce moznych produktli pro malé a stfedni podniky.

Posledni kapitola teoretické Casti byla vénovana samotnému popisu avérového procesu
a je zde vysvétleno, co to av€rovy proces je. Tato Cast detailné popisuje, jaké jsou vSechny
nutné nalezitosti k uzavieni tvérového obchodu. Jedna se zejména o povinné informace
tykajici se zddosti o poskytnuti uveéru vcetné vSech podkladl, které musi zadatel
poskytnout k jejimu schvaleni. Nasleduje samotné zpracovani uvérového navrhu,
uverova analyza, analyza a hodnoceni uvérovych rizik. Dale uzavieni tvérové smlouvy,
uvolnénim prostfedkl a &erpani prostiedkti na Gcet klienta. Ctvrtd kapitola nam
pfedstavila zdkladni koncepci SWOT analyzy, jeji prvky a podminky, za kterych

se doporucuje ji pouZit.

Prakticka ¢ast zac¢ind patou kapitolou. V paté kapitole jsem podrobné popsala, z jakych
fazi se uvérovy proces ve vybrané bance sklada, a to od akvizice klienta a ivérového
obchodu, pfes sbér dat a informaci od klienta az ke zpracovani uvérového néavrhu
a uzavieni uvérovych smluv. V Sesté kapitole jsem se zabyvala analyzou jednotlivych
fazi, kde jsem cerpala z hloubkovych rozhovora s klicovymi zaméstnanci obchodniho
odd¢leni vybrané banky. Vystupy z hloubkovych rozhovorti jsem vyhodnotila a sestavila
jsem SWOT analyzu, kde vidim silné a slabé stranky banky v tivérovém procesu a kde
vidim jeji ptilezitosti a hrozby. Na konci této kapitoly, a tedy 1 cel¢ bakalarské prace jsem

vyhodnotila cely uvérovy proces a navrhla moznosti zlepsSeni. Jedna se zejména o silné
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stranky v akvizici klienta a avérového obchodu, kde jsem navrhla, aby banka setrvala
a dale budovala aktualni konkuren¢ni vyhodu ve schopnosti poskytovat uvéry i1 v téch
specifickych uvérovych ptipadech. Jako slabé stranky jsem identifikovala Spatnou
rozdilnou lokaci vramci celé Ceské republiky. PiileZitosti jsem nasla nékolik,
kde vnimam velky prostor pro rast ¢i zefektivnéni. Jedna se naptiklad o pouzivani
profesnich socidlnich siti a online marketingu pro akvizici novych klientti. Banka ma
silnou poptavku po jejich uvérovych produktech, ale neméd dostate¢né¢ kapacity
pro odbavovani uvérovych ptipadi. Zde navrhuji zvazit rozsifeni obchodniho oddéleni
personalné 1 regionalné. Jako jednu z hlavnich ptileZitosti vidim ve zlepSeni sbéru dat
a informaci pi1 avérovém procesu Standardni postup sbéru dat a dokumenti momentalné
probihd na zikladé¢ osobni nebo e-mailové komunikace, kdy povéfeny zameéstnanec
vybrané banky kazdy obdrzeny dokument prostuduje, pojmenuje a roztiidi
do jednotlivych slozek. Ve chvili, kdy jsou splnény vSechny pozadavky zasilé tuto slozku
s z&dosti 1 tvérovym navrhem na dand odd¢leni, kterd jsou povéiena je schvalovacimu
procesu. Ve vybrané bance neexistuje interni systém ¢i portal, ktery by byl schopen
spravnost a uplnost podkladli v Zadosti identifikovat, roztfidit, zkontrolovat a poté
1 rozeslat na konkrétni useky. Dalsi pfidanou funkci v nové zavedeném internim portalu
je schopnost propojeni se s jiz existujicim systémem, ktery slouzi k nahravani podepsané
uvérové dokumentace a je k dispozici pouze pro interni ucely.

Pti hloubkovych rozhovorech s kli¢ovymi zaméstnanci obchodniho oddé€leni jsem
navrhla, aby banka vytvoftila klientsky portal, ktery pfichdzi s novym feSenim, které by
mohlo pomoci zefektivnit proces sbéru dat a dokumentii. Do zminéného prostifedni obdrzi
ptistup jak zaméstnanci z jednotlivych oddéleni, tak 1 sam klient. Dilezitou ¢asti bude
také urceni roli a moznosti samotného vstupu, které bude nastaveno az na zakladé zjisténi
rizik, které ztoho vyplyvaji napf. provéfeni vnitinich pravidel pfijatelnosti téchto
systémil. To znamena, ze kazdému uzivateli bude pfifazena role, na zakladé, které se bude
moci v portalu pohybovat a zadavat pokyny. Naptiklad Zadatel obdrzi pasivni nahled,
ktery mu dovoli pouze vkladani dokumentl a zaméstnanec vybrané banky pak bude moc
nahlizet, stahovat a dale s nahranymi dokumenty volné pracovat. Zde mizeme navazat
na stavajici proces, kdy po ziskéani veskerych dokumentt, které jsou k zahdjeni tivérového
procesu potrebné zada klientsky portal pokyn k tomu, aby bylo vSe fadné¢ odeslano

na zpracovatele, tedy na povétena oddéleni a mohl byt zahdjen schvalovaci proces.
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Zavedeni klientského portalu by mohlo byt zrealizovano na zakladé Gpravy jiz stalych
systému vybrané banky, ktery mohou byt upraveny tak, aby spliovali veskeré pozadavky,
funk¢nost a docileni toho, aby byl sbér dat opravdu efektivni. DalSim zplisobem
je navrhnout zcela novy systém, ktery by fungoval, jako klientsky portal urceny ke sbéru
dat a spliioval by veskeré pozadované funkce. Tyto funkce budou nastaveny na zaklad¢
ziskanych poznatkl a pozadavkl zaméstnanct 1 zpétné vazby od Zadatele, ktery by byl
zatfazen do testovaci verze interniho portalu. Néklady na zavedeni kompletné nového
portalu by byly pro vybranou banku vyssi z ditvodu spolupréace s externimi dodavateli,

ktefi se na zavedeni zcela novych systémt vzdy podile;ji.
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