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DP - Provadeéni platebnich operaci za pomoci
mobilni platformy Android OS

Ziskana data budou slouZit pouze ke studijnim ucelim pro zpracovani mé Diplomové prace
na téma: "Provadéni platebnich operaci za pomoci mobilni platformy Android OS." na CZU
Praha Suchdol v magisterském oboru Informatika. Pfedem dékuji za Vas pfispévek Jakub

*Povinné pole

1. VaSe pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

2. Vas vék: *
Oznacte jen jednu elipsu.

meéneé nez 15 Po posledni otazce v této casti prestarite tento formular

vyplriovat.

15 az 20 let
21 az 30 let
31 az 50 let
51 let az 65 let

66 let a vice

3. Vyberte prosim stupen nejvyssiho Vami dosazeného vzdélani: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zakladni

Stfedni odborné s vyuéenim
Stredni (i odborné) s maturitou
VysS§i odborné

VysokoSkolské

4. Na jaké urovni se orientujete v IT/mobilnich technologiich? *

Zvolte prosim, na jaké urovni povazujete Vase informacni dovednosti.
Oznacte jen jednu elipsu.

Zacatec€nik

Zakladni uzivatel

Pokrocily uzivatel

Odborny uzivatel (Uzivatel s ur€itou odbornou IT specializaci.)

Na profesionalni Urovni (admin, programator, spravce sité apod.).

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform
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5. Do jaké pfrijmové kategorie patfite? *

Vyberte prosim Vas prameérny hruby pfijem.
Oznacte jen jednu elipsu.

0,- az 5000,- mési¢né
5000,- az 10000,- mési¢né
10001,- az 20000,- mésicné
20001,- az 35000,- mésicné
35001,- az 50000,- mési¢né
50001,- a vice

6. U jaké banky/financni instituce spravujete své finance? *

Pokud mate ucty u vice bankovnich instituci, zvolte prosim tu, kterou vyuzivate
nejcastéji.
Oznacte jen jednu elipsu.

CS

KB

Air Bank
Citibank

CMSS

CsoB

Equa bank

Fio banka

GE Money Bank
PosStovni spofitelna
Raiffeisenbank
UniCredit Bank

Zuno

Jiné:

7. Vyuzivate internetové bankovnictvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 9.

8. Jak casto obvykle vyuzivate své internetové bankovnictvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Denné

Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésicné
Jednou mésicné

Minimalné (tj. vice nez s mési¢nim odstupem)

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform
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Preskocte na otazku 10.

9. Z jakého divodu nepouzivate internetové bankovnictvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Nepotiebuji ho
Neddvéfuji mu

Jiné:

10. Vite k ¢emu slouzi smartbanking aplikace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 12.

11. Kde jste se s mobilni bankovni aplikaci setkali? *
Zaskrinéte v8echny platné moZnosti.

Vyuzivam ji
Z TV/tisku reklamy
Jiné (POS) informacni materidly (napf. informacni letaky na pobocce banky)

Jiné:

V této €asti dotazniku prosim zohlednéte jak mobilni
telefony, tak i tablety (dle ¢etnosti vyuzivani).

12. Zajima Vas moznost provadéni plateb pres mobilni zafizeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Po posledni otazce v této casti prestarite tento formular vyplriovat.

13. Na jaké platformé je Vase mobilni zarizeni *

Pokud mate vice mobilnich zafizeni s pfistupem na mobilni internet (napf. 3G, LTE) ,
zvolte prosim platformu zafizeni, které vyuzivate nejCastéji.
Oznacte jen jednu elipsu.

Android OS

iOS Preskocte na otazku 18.

Symbian Preskocte na otazku 18.

RIM (BlackBerry OS) Preskocte na otazku 18.
Windows Phone Preskocte na otazku 18.

jiné Preskocte na otazku 18.

14. Pouzivate na svém mobilnim zafizeni néjakou antivirovou aplikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 17.

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform 317
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15. Jedna se o placenou nebo freeware verzi antivirové aplikace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Placena

Freeware

16. Od jakého vyvojarie je Vase antivirova aplikace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Avast (napf. Antivir a ochrana mobilu)

AVG Mobile (napf. AntiVirus FREE: antivir zdarma)

McAfee (napf. Security and Antivirus - FREE)

ESET (napf. Mobile Security and Antivirus)

AVIRA (napf. Avira Antivirus Security)

360 Mobile Security Limited (napf. 360 Security - Antivirus FREE)
Kaspersky Lab (napf. Kaspersky Internet Security)

Jiné:

Preskocte na otazku 18.

17. Z jakého diivodu na svém mobilnim zafizeni s Android OS nevyuzivate antivirovou
aplikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Nepovazuiji to za nezbytné.
Slaba vypocetni kapacita - HW (Obavy ze zpomaleni zafizeni).
Nenapadlo mé to.

Jiné:
Uved'te prosim, jak dtlezité/nedtilezité by pro Vas byly

funkce bankovni aplikace (I za predpokladu, ze ji
nevyuzivate).

18. Platba pomoci QR kédu. *
Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné mé to nezajima Velmi zajimaveé

19. Platba slozenky pres fotoaparat. *
Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné meé to nezajima. Velmi zajimavé.

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Vyhledani nejbliz$i pobocky/bankomatu (popf. s naplanovanim trasy). *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Stav uctu a historie platebnich operaci. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Kategorizace odchozich plateb pro vedeni osobniho ucetnictvi. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Moznost sjednani pojisténi. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Moznost nahlaseni Skodné udalosti. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O Q Q Velmi zajimavé

Simulator uvéri a hypoték. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Informace o kurzech podilovych listi - IKS, AMUNDI. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné meé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform 57
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27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.
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Dobijeni kreditu/platba faktur za telefon. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Zobrazeni cekajicich transakci. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Zpravy z banky. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Odeslani platebnich udaji. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Inkaso a SIPO. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Kurzovni listek. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimavé

Moznost individualizace aplikace. *

Moznost vybéru poZzadovanych funkci aplikace a vyfazeni nepotfebnych funkci z
aplikace.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Absolutné mé to nezajima. O O O O O Velmi zajimaveé

https://docs.google.com/forms/d/1EiSTpl82JpnOORH 1IMEKaALSnV31-xHQJOQVeKCKe738/printform 6/7
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Pouziva technologii

E Google Forms
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