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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva managementem kulturnich akci organizovanych
méstskymi Urady a dalsimi subjekty mistni spravy ve vybranych méstech a obcich
Zeleznohorského regionu. Zdrojem informaci prace je odborna literatura a
dostupné odborné zdroje, polostrukturované rozhovory s predstaviteli mistni
samospravy a dotaznikové Setreni uskutecnéné se stankovymi prodejci, kteri se
ucastni jarmarki v ramci kulturnich akci. Vysledky prace ukazuji Siroké spektrum
moznosti organizatori kulturnich akci, ale také poukazuji na omezené financni
zdroje méstskych rozpoctli. Za ucelem zvySovani kvality kulturniho vyziti a
udrzeni tradic formou kulturnich akci se jako velmi dtilezita jevi podpora mistnich
obcanskych spolki, sledovani novych trendii v managementu kulturnich akci a
posileni vzajemné spoluprace centralnich mést Zeleznohorského regionu.
Vhodnym reSenim muzZe byt také zrizovani méstskych prispévkovych organizaci
v oblasti kultury.

Klicova slova: kulturni akce, urad, stankovi prodejci, jarmark, neziskova

organizace, obecni rozpocet, prispévkova organizace

Abstract

Title: Management of cultural events by local administration

This Bachelor thesis analyzes the management of cultural events organized by
local authorities in selected towns and municipalities in the tourist area of the Iron
Mountain region. The methods include a review of literature, guided interviews
with representatives of municipal authorities and survey with stallholders
participating in cultural events. Results show a wide range of opportunities for the
white collar workers responsible in culture and limited financial resources from
the municipal budgets. In conclusion, very important is a municipal support of
citizen’s associations, following of new trends in the cultural events management
and a town-partnership in the tourist area. The establishment of contributory
organizations can also be a suitable solution.

Key words: cultural event, office, stallholders, craft fair, non-profit institution,

municipal budget, contributory organization
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NS MAS - Narodni sit Mistnich ak¢nich skupin, z. s.
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1 Uvod

StéZejni roli v poradani kulturnich akci hraje mistni samosprava. Utad, at' jiz
méstsky, nebo obecni, ve spolupraci s krajskymi urady, vlastnimi prispévkovymi
organizacemi, turistickymi informacnimi centry, mistnimi ak¢énimi skupinami a
Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism. Leto$ni rok 2018 je svym
mnozstvim ,osmickovych“ vyroc¢i velkou vyzvou pro vSechny organizace vyse
zminéné. Verejnost vkaZzdém mésté snapétim ocekava, jak se pravé jejich
zastupitelé s nelehkym ukolem popasuji.

Centralnich obce Zeleznohorského regionu, na které je prace zamérena, se li$f
od velkych mést svymi moZnostmi - naroky na kulturni akci ale zlstavaji
srovnatelné. Organizace kulturni akce je vSak i zde zaleZitosti dlouhodobou.
Zahrnuje zajisténi prostoru, financi, kulturniho programu, obcerstveni,
technického zajisténi, propagace a v prvni radé lidskych zdroji. Snahou je pribliZit
samotnou praci organizatorli, prostiedi, ve kterém se pohybuji a subjekty, se
kterymi spolupracuji. Véhlas uskutecnénych kulturnich akci je vsoucasné
uspéchané dobé velmi pomijivy a kratkodoby. Jedna akce skonc¢i a poradatelé maji
bez nadsazky par dni na odpocinek, nadechnuti se a cely koloto¢ piiprav miize
zacit nanovo.

Nemaly prostor je v bakalarské praci vénovan stdnkovym prodejctim, ktefi se
kulturnich akci Gc¢astni. Jejich pritomnost je jakousi samoziejmosti, ale malo kdo se
zajima o to, co vSechno stankovy prodej obnasi. Kdo jsou ti, ktefi ndm v zimé u
skorici voniciho stanku nabidnou svarené vino na zahrati, predvedou dratenické
remeslo, nebo obohati Satnik originalnimi nekonfekénimi modnimi kousky?
S jakymi problémy se potykaji? Je stankarenti jejich Zivobytim, nebo jsou jen radi
mezi lidmi a jarmarky jsou soucasti jejich Zivotniho stylu?

Divodem vybéru tohoto tématu byl milj zijem o komundlni sféru
v Zeleznohorském regionu, bydlim zde a podilim se na organizaci nékterych
kulturnich akci. Vyzkum vramci bakalarské prace umoznil podivat se ,pod
poklicku“ i ostatnim organizatorim, o kterych mohu rict, Ze svou praci vykonavaji
zodpovédné a ,srdcem”, a nemohu vyloucit budouci spolupraci na nékterém ze

spole¢nych projekti.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Bakalarska prace si klade za cil definovat roli mistni samospravy v podpore
kulturniho zZivota v obci formou poradani kulturnich akci, které mohou byt
vyznamnym faktorem zvySeni povédomi o turistické oblasti a vzrlstu jeji
atraktivity z hlediska cestovniho ruchu.

Bakalarskou praci tvori dvé Casti, ¢ast teoreticka a ¢ast prakticka. Teoreticka
Cast obsahuje tri teoreticka vychodiska. Prvni z nich zminuje vyznam kulturnich
akci vcestovnim ruchu vramci kulturniho turismu Ceské republiky, vcetné
organizaci, které se na propagaci kultury podileji. Druhé vychodisko se zabyva
ulohou managementu samospravy voblasti Kkultury, zminuje moZnosti a
manazerské metody pro zvySovani kvality kulturniho Zivota ve méstech a obcich,
kulturni management. Jsou zde uvedeny také typy neziskovych organizaci.
Posledni vychodisko feSi roli mistni samospravy v podpote kulturnich akci,
zminuje granty z obecnich rozpoctd neziskovym organizacim, umeélecké agentury a
poplatky vyplyvajici z organizace kulturnich akci. Teoreticka ¢ast je vychodiskem
Casti praktické. Zdrojem informaci uvedenych v teoretické c¢asti jsou odborna
literatura a dalsi dostupné relevantni zdroje.

Oblasti pro prizkum v praktické ¢asti jsou centralni obce Zeleznohorského
regionu: Hefrmantv Méstec, Nasavrky, Pirelou¢, TremosSnice a SeC. Pro dosaZenti cile
prace jsou zde vyuZity metody polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového
Setfeni. Polostrukturované rozhovory byly vedené se ¢leny mistni samospravy,
ktefi byli hlavnimi aktéry organizace kulturnich akci ve vysSe uvedenych obcich
Zeleznohorského regionu. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na stankové
prodejce, ktefi se ucastni jarmarkl potradanych vramci regiondlnich kulturnich

akci.



2.2 Metodika zpracovani

Cilem prace je najit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1. Jaky maji kulturni akce vyznam v podpore cestovniho ruchu?
Pro ziskani odpovédi bude vyuzita odborna literatura a dals$i dostupné relevantni

zdroje.

2. Co pro mistni samosprdvu obndsi management kulturnich akci?
Odpovéd na tuto otdzku bude nalezena pomoci odborné literatury a dalSich
dostupnych relevantnich zdroji. Otazka bude doplnéna poznatky ze ziskanych

rozhovora.

3. Jsou prispévkové organizace ndstrojem pro zvySovdni kvality kulturnich akci?
Zakladni pojmy uvedené v této otazce budou nalezeny pomoci odborné literatury a
dalsich dostupnych relevantnich zdroji. Odpovéd na otdzku bude doplnéna

poznatky ze ziskanych rozhovort.

4. Jakym zpiisobem mistni samosprdva centrdlnich obci Zeleznohorského regionu
podporuje lokdlni neziskové organizace v oblasti kultury?
Zakladni pojmy budou nalezeny v dostupnych relevantnich zdrojich a odpovéd’ na

otazku bude ziskana ze ziskanych rozhovort.

5. Jaky je vzdjemny vztah mistni samosprdvy centrdlnich obci Zeleznohorského
regionu a stankovych prodejct, kteri jsou soucdsti kulturnich akci?
Odpovéd’ na otazku bude zodpovézena pomoci ziskanych rozhovori a castecné i

z dotaznikového Setreni.

6. Cim jsou charakteristicti stdnkovi prodejci a jaky nabizeji sortiment?

Tuto otazku zodpovi dotaznikové Setreni.

7. Na jaké kulturni akce se stankovi prodejci zaméruji?

Pro ziskani odpovédi bude pouzito dotaznikové Setreni.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam kulturnich akci v podpore cestovniho ruchu

Kulturni akce jsou vyznamnym faktorem pro zvySeni prilivu turisti do
destinace jejich konani, rozvoje cestovniho ruchu v oblasti a zvySeni povédomi
verejnosti, které miZe motivovat ksamotné ucasti a prekonani pripadnych
psychologickych bariér navstévnikd. Svétové znamy je karneval v brazilském Riu
de Janeiru - festival samby, barev a tance, ktery se kazdoro¢né kona pocatkem
biezna. Zebii¢ek tuctu souc¢asnych nejlepsich evropskych festivalt sestavil FORBES
(2018: online), jsou jimi napiiklad festival Exit, pofddany v 1été v srbském Novem
Sadu, pevnosti Petrovaradin, ktery se nasledné na tzemi Cerné hory proméni na
Exit Sea Dance festival. Mad'arsky Sziget Festival nedaleko Budapesti nabizi
kulturni vikend na ,ostrové svobody“. Plivodni hipisacky festival v danském
Roskilde v soucasnosti uspokoji fanousky vSech hudebnich Zanra. Techno festival
Into The Valley severné od Stockholmu je zasazen ve vapencovém lomu, na dné se
nachazi priizra¢né jezero. Ceskou republiku reprezentuji Colours of Ostrava.

Mezi kulturni akce mezinarodniho vyznamu lze zahrnout i filmové festivaly,
v Cele snejznaméjSim ve francouzském Cannes, dale americkém festivalu
nezavislych filmt Sundance, nebo filmovy festival v Karlovych Varech.

Svou vahu voblasti kulturnich akci maji také evropské adventni trhy.
Namésti Mirabellplatz v rakouském Salzburku nadchne navstévniky nostalgickou
predvanocni atmosférou obklopenou historickymi budovami. Budapest ma sviij
adventni jarmark na ndmésti Véorosmart, ¢eské navstévniky 1laka polsky Krakov
nebo predvanocni Viden. V zimnim obdobi se kona také holandsky Amsterdam
Light Festival, ktery nabizi atypickou svételnou podivanou v ulicich Amsterdamu.

Velké kulturni akce mezinarodniho charakteru, porddané v méné znamych
regionech Ceské republiky, neZ je Praha a jeji okoli, oslovi i navstévniky ze
zahranici. Turisté jsou pro regiony diilezitym zdrojem financi a maji zadsadni vliv na

tvorbu objektivniho pohledu na Ceskou republiku jako celek.



3.1.1 Kulturni cestovni ruch a event marketing

ZELENKA A PASKOVA (2012: 293) vysvétluji pojem kulturni cestovni ruch
jako ,formu CR, jejiZz ucastnici jsou motivovdni predevsim moZnosti pozndvdni
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich rezidenti. Cilem ndvstévniki jsou
kulturni atraktivity a kulturni akce (koncerty, opery, balet apod.), historické stavby,
archeologickd nalezisté, historické artefakty.” KERCHER A DU CROS (2002; cit. dle
KESNERA, MORAVCE, NOVOTNEHO A SKODOVE-PARMOVE, 2008: 43) zase
uvadéji, Ze ,nejvétsi vyzvou pro KCR je, jak integruje potreby kulturniho dédictvi a
managementu cestovniho ruchu do procesu, jehoz vysledkem bude produkt, ktery je
pritaZlivy pro ndvstévniky, ale zdroven chrdni kulturni a historické hodnoty. Pro

tento pristup je pouZivano médni spojeni udrZitelny kulturni cestovni ruch.”

Kulturnim cestovnim ruchem - turismem se zabyval také JATZHOLD
(1993; cit. dle MULLEGER, Julia, 2009: 48), ktery uvadi, Ze pfedmét kulturniho
turismu je stale vice znatelny diky navstévam nejriznéjsich pamétihodnosti, coz
jsou kulturni nebo prirodni monumenty, které jsou vyznamné a je vzrusujici je
zhlédnout. Jsou plisobivé, maji odpovidajici stupenn véhlasu. Jak tyto
pamétihodnosti vznikaji, jak vlastné funguje proces onoho vybéru a jak svét
cestovatelli rozclefiuje pamatky s fenoménem vyznamnosti nebo nevyznamnosti,
neni zatim systematicky zkoumano. Presto se zd4, Ze dilezitou roli zde hraje stari
objektu. Na druhou stranu ale nelze fici, Ze by i moderni stavby nemély svoji
pozoruhodnost. Moderni stavby se vyznacuji tim, Ze byly postaveny v poslednich
dvou, trech desetiletich a na zakladé jejich stavebni formy, provedeni a pouzitych
materidlii se stavaji typickymi pro architekturu urcitého obdobi, ptripadné se
tomuto obdobi vymykaji. A tak lze do oblasti kulturniho turismu zahrnout kromé
tzv. ,vyS$$i Kultury“ (vyznamnych, zndmych pamatek) i tzv. ,kaZdodenni
kulturu“. Tyto vyroky ale neznamenaji, Ze budoucnost kulturni turistiky bude
prevazné spocivat v navstévach modernich staveb jakoZto magnetu pro turisty,
protoZe tyto jsou spousStécim momentem, ale minimalné v Evropé nedosahuji

takového vyznamu. Ale je nutné také rici, Ze moderna a kulturni turismus nejsou v



7adném pripadé neslucitelné. JATZHOLD (1993; cit. dle MULLEGER, Julia, 20009:
48 - 49) rozclenil kulturni turismus na pét odlisnych skupin:

Kulturni turismus oblasti (oblastni) - jestliZe se v néjaké oblasti objevi
vétsi ¢etnost kulturnich objektl, mluvi autor o oblastnim kulturnim turismu. To je
napriklad ten ptipad, kdy je néktery z regiond bohaty na hrady, zdmky a kostely.
Nékdy se zkouSi vytvorenim urCitych ,stezek” seskupit kulturni objekty do
néjakého typu linearni formy, aby bylo mozZno poskytnout kulturnim turistiim
odpovidajici nabidku. K témto kulturnim trasam patfi historické naucné stezky,
historické stezky i historické prazdninové ¢i tematické okruhy.

Skupinovy kulturni turismus - k dalsim formam kulturniho turismu patfi
také vyhledavani malebnych vesnicek a mést. Pfani najit, navstivit takova mista ma
kazdy cestovatel, i kdyZ nejsou z kulturniho hlediska tak zajimava.

Nostalgicky Kulturni turismus - u nostalgického kulturniho turismu se
podle JATZHOLDA (1993; cit. dle MULLEGER, Julia, 2009: 48 - 49) klade velky
vyznam na zachovani tradi¢nich hodnot, zachovani tradic. Zajimaji se o néj
predevsim starsi lidé, nebo i mladi lidé, ktefi se chtéji dozvédét vice o zplisobu
zivota svych predkl. Do této oblasti patii naptiklad jizda Orientexpresem, nebo
vlakem s parni lokomotivou, navstéva ,cisarského” plesu, a prijeti, nebo priblizeni
zivotnich podminek uprostfed starych historickych domi, zafrizeni nebo
obklopenim se dobovymi spotfebnimi predméty.

Zazitkovy kulturni turismus - jinou formu kulturniho turismu ptedstavuje
zazitkovy kulturni turismus. Ten tvori predevsim festivaly, predstaveni pod Sirym
nebem a podobné kulturni akce, které funguji jako magnet pro turisty. Ale také
lokalni nabidky kurzii jako jsou seminare o viné, hrncirské (keramické) kurzy,
zvyky lidové kultury, hudebni lidové slavnosti.

Gastronomicky Kkulturni turismus - zde se jedna o oblast kulturniho
turismu, kterd ma velkd hospodarsky vyznam. JATZHOLD (1993; cit. dle
MULLEGER, Julia, 2009: 49 - 50)ma timto druhem turismu na mysli podavani
vynikajicich, vétSinou mistnich specialit, spojené s nabidkou néjakého typického
regiondlniho napoje pro zlepSeni a stimulaci atmosféry. Poté, co se po desetileti
uplatniovala turisticky mezinarodni, jednotnda kuchyné, rozpominaji se nyni

jednotlivé regiony, pripadné gastronomické firmy v téchto regionech, pomalu zase



na tradi¢ni pokrmy, které jsou soucasti kazdé kultury a jsou pro turisty
pritazlivymi.

S kulturnim cestovnim ruchem uzce souvisi marketing udalosti, ktery
podle ZELENKY A PASKOVE (2012: 328) povaZuje kulturni a spole¢enské akce za
faktor zvySujici navstévnost destinace CR a ma vliv na jeji image. Marketing
udalosti je z angli¢tiny preloZeny termin event marketing. SINDLER (2003: 22)
vSak posouva termin eventmarketing spiSe do oblasti podnikatelské sféry, kdy
kulturni akce, ktera ma vyvolat Zadouci emocionalni a psychické podnéty, je
spojena s produkty a image firmy, firemni znackou. Navstévniky kulturni akce
vramci event marketingu jsou potencialni firemni zdkaznici, obchodni partnefi,
sponzoii, zastupci public relation i zaméstnanci firmy. Jako ptiklad event
marketingu v praxi SINDLER (2003: 27) uvadi projekt ,divadelni masopustni
festival Oranzovy den organizovany holandskou financni skupinou ING GROUP u
prileZitosti svatby holandského korunniho prince.” Akce se konala 2. 2. 2002 u
prilezitosti svatby holandského princ, vrcholem festivalu byl oranZové nasviceny
Karltiv most.

Fakt, Ze soukromé (¢asto nadnarodni) podnikatelské subjekty disponuji
oproti subjektim mistni samospravy diametrdlné odliSnou vysi finan¢nich
prostiedkii na program kulturni akce, se odrazi v cenovych nabidkdch agentur
zprostiredkujicich vystoupeni medidlné znamych osobnosti a umélci. Ti jsou tak

pro subjekty mistni samospravy cenové nedostupni.

3.1.2 Druhy kulturnich akci

Kulturni akce porddané mistni samospravou je vsoucasné dobé mozné
rozdélit do dvou oddili, a to na akce kulturni a akce spoleCenské. Kulturné

zamérené akce jsou napriklad:

e Tradice a zvyky (paleni ¢arodéjnic, masopusty)
e Hudebni akce (hudebni vecery, hudebni festivaly)
e Divadelni akce (loutkarské festivaly)

e Vystavy uméni



e Nabozenské udalosti

e Filmové festivaly
Jako spolecenské akce mliZeme vnimat napiiklad:

e Statni oslavy

e Oslavy vyznamnych osobnosti

e Historické udalosti

e Slavnostni otevieni verejnych prostor
e Prehlidky

e Pouté

e Slavnostni setkani

e Setkani v rdmci partnerskych mést

e (Gastronomické udalosti

3.1.3 Kulturni akce pohledem centraly CzechTourism

Podle HUBATKY (2017: online) se Ceskd centradla cestovniho ruchu -
CzechTourism pokusila vycislit finan¢ni prinos ¢tyr mezinarodnich kulturnich akci,
na kterych se podili svym partnerstvim. Jsou jimi: nejstarsi kontinentalni dostihovy
zavod Velka Pardubicka v Pardubicich, multiZanrovy festival Colours of Ostrava,
zavody tahaci Czech Truck Prix v Mosté a evropsky vyznamny jazzovy festival
Bohemia Jazz Fest v Praze. Tyto udalosti prinesly v celkovém objemu zisk témér
300 miliont korun.

HUBATKA (2017: online) uvadi, Ze ,partnerstvi mezindrodnich akci md pro
nds smysl, fada cizincii by do CR viibec neptijela. Naopak po prvni ndvstévé si spousta
znich Cesko oblibi a rdda se sem vraci nejen kviili samotné akci” Centrala
cestovniho ruchu ma pro nabidku partnerstvi kulturnich akci urcita kritéria. Velky
diraz klade na jejich rovnomérné rozvrzeni po celé republice, nasledné pak na
vyuzivani ubytovacich kapacit a poskytovani sluzeb v jednotlivych regionech. Pro
cizince je Ceskd republika dopravné a finan¢né dostupna, ocenuji jeji

multikulturnost, mnozstvi pamatek a bezpecnost.



3.1.4 2018 - rok ,,osmickovych* jubilei

StéZejnim tématem roku 2018 jsou oslavy stého vyroci vzniku samostatného
Ceskoslovenska a dalsi ,osmi¢kova“ jubilea, jako 50 let od okupace vojsky
Varsavské smlouvy v roce 1968. V letoSnim roce si rovnéZ pripominame 25 let od
rozdéleni Ceskoslovenska. Podle KLOFCOVE (2018: online) vramci oslav 100.
vyroCi republiky vznikl ,jednotny kreativni koncept a logo“ v barvach ceské

trikoléry, s pouzitim ¢eského autorského pisma SKLONAR.

1918
100
2018

Obrézek 1 Logo 100. vyrodi statnosti
Zdroj: KLOFCOVA (2018: online)

Jeho autofi jsou Martin Vacha a Marek Pistora. Oficialni spoty budou
umistovany na socialni sité a online kanaly. Kromé Ceské verze prezentace jsou
podle KLOFCOVE (2018: online) pripraveny slovenskd, anglickd, ruska,
francouzskd a polaskd mutace. Vedle hlavnich historickych milnikt Ceské
republiky bude prezentace obsahovat také informace o oficidlnich akcich
pripravenych v priibéhu roku 2018 v ostatnich regionech CR. K dispozici budou

také webové stranky a interaktivni aplikace pro navstévniky.

3.1.5 Ambasador program

Ambasador program je podle CZECHTOURISMU (2018: online) spolecny
projekt Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism za tucelem
propagace turistickych oblasti Ceské republiky na trzich vzahrani¢i formou
destinac¢nich videospotili. Cilem projektu je rovnéZz odleh¢eni preplnénych nebo
vysoce exponovanych turistickych mist. CzechTourism za pomoci svych reditelli
pobocek v zahranici vytipoval vyznamné Ceské osobnosti z oblasti kultury a sportu,

ktefi maji u potencidlnich zahrani¢nich klientd dobré renomé, jsou ,opinion



leadery” a chtéji se podilet na propagaci svého rodného regionu béhem
marketingové kampané. Nominaci do projektu prijali napitiklad Jaromir Jagr, Marta
KubiSova, Magdaléna KoZena, Karel Gott, Martina Sablikova, Gabriela Koukalov3,
Petr Cech, Pavel Nedvéd a dalsi. Rozpocet na tuto kampati je podle CzechTourism

22,5 milionu korun.

3.1.6 Kulturni akce a metoda LEADER - Komunitné vedeny mistni

rozvoj (CLLD)

O priliv turisti do regionti a podporu spolecenskych akci se rovnéZ snazi i
neziskova organizace NS MAS (Narodni sit Mistnich ak¢nich skupin, z. s.), ktera
vznikla v roce 2007 a jejim hlavnim cilem je rozvoj venkova se zapojenim mistnich
komunit. NS MAS (2018: online) ve svych materidlech pfimo uvadi, Ze jednim
z bodl hlavnich poslani je ,podilet se na pordddni ndrodnich a mezindrodnich
konferenci, vystav, exkurzi, soutézi, slavnosti, spolecenskych a kulturnich akci
podporujicich udrZitelnost a fungovdni venkova.“ NS MAS spolupracuje s Evropskou
asociaci LEADER pro rozvoj venkova (ELARD). Metodou LEADER je mozné ziskat
finan¢ni prostiedky z fondi EU a narodnich programd.

Jednotlivé Mistni akéni skupiny (MAS) plisobi na 90% uzemi Ceské
republiky a pokryvaji 95% mést a obci do 25 tisic obyvatel. Podstatné pro efektivni
¢innost MAS je nezavislost spolecenstvi ob¢anii na politickém rozhodovani.
Mistni akéni skupiny smérem k verejnosti funguji také jako informacni platforma,
predevSim ve vyznamu lokalniho déni. RovnéZ nabizeji mistnim producentim
certifikaci jejich vyrobkl a podileji se na jejich propagaci. Sestavuji kalendare
kulturnich a spolecenskych akci, které soustieduji na zakladé informaci a

pozvanek od regionalnich spolupracovniki.

3.1.7 Pozvanka na kulturni akci

Pozvanka na kulturni akci ma svoje nalezitosti. V horni ¢asti je uveden nazev
kulturni akce, niZze pak datum a misto konani, ¢asové tidaje a podrobny program

kulturni akce. Pozvanka je vbarevném provedeni, nejvyznamnéjsi a
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nejatraktivnéjsi body programu mohou byt zvyraznény barvou i velikosti pisma.
Partneri, ktefi se na kulturni akci podileji, jsou uvedeni v dolni Casti pozvanky.
Pokud je akce financovana z dota¢niho programu mésta nebo kraje, je to rovnéz
nutné na pozvance uvést. Hlavnim cilem pozvanky je zaujmout potencidlniho
navstévnika.

17.10.2015 Kastanka
AR 4" 5

NASAVRCKE vstup zdarma

KASTANOBRANI

Jarmark

12.00-17.00

Program o ‘
regionalnich produktu
12:00 - 17:00 « med, medovina, vyrobky
trhy, samosbér jedlych kastani z véeliho vosku
13:00 * pecené kastany a dobroty
Slavnostni zahajeni s jedlymi kastany

« svidnicka keramika

« Cerstvé syry, peceny caj

« chléb, kolacky a placky

« vyrobky z kastanového dieva
14:00 - 17:00 « celozrnné susenky

kulturni program

- vystoupeni zaki ZUS " A
- prednaska: kastany a Kastanka  * doméci klobdsy

- folkl6rni soubor Kuratka « Cesky cesnek

- dalsi kulturni program « 7ampiony a hliva Gstficna

13:30 - 15:30
prohlidka arboreta
ve Vcelaiském ucilisti

« dusickové vazby

16:00 « bio zelenina
vyhlaseni soutéze o nejlepsi « cokolddové pralinky
Kastanovou nadivku « kofeni a bylinky

¢ Inéné a prirodni vyrobky
« vyrobky z ov¢i viny
« a dalsi regiondlni vyrobky

Obrazek 2 Pozvanka Kastanobrani
Zdroj: Mésto Nasavrky (2015: online)

3.1.8 Bariéry navstévnika v ramci kulturniho managementu

KESNER, MORAVEC, NOVOTNY A SKODOVA-PARMOVA (2008: 104-105)
specifikovali vramci kulturniho managementu na zakladé priizkumu bariéry
navstévnika ve vztahu kucasti na kulture. V souhrnu jsou jimi , dostupnost” -
vzdalenost, dopravni spojeni, parkovani, kyvadlova doprava, ale i doba poradani

kulturni akce, pripadné oteviraci doba; ,informovanost” - povédomi o konani
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kulturni akce - potencidlni navstévnik se ztraci vzaplavé nabidek moZnosti
kulturniho vyziti, feSenim je nasmérovani propagace cilovym skupinam; svou roli
hraje i spontanni, neplanovana a ndhodna nabidka kulturni aktivity; ,cena“ - nejen
vstupného, ale i nakladli na dopravu, stravu, Utratu na misté, nebo ubytovani.
Dal$im ¢asto zmifiovanym faktorem je podle KESNERA, MORAVCE, NOVOTNEHO A
SKODOVE-PARMOVE (2008: 106-107) ,,nedostatek ¢asu” - prostor volného ¢asu
navstévnikil, ktery jsou ochotni (nebo spise schopni) vénovat kulture, je velmi
limitovany, jedna se o bariéru psychologickou. ,Pokud je olekdvdni proZitku
ndvstévy kulturni destinace dostatecné silné a atraktivni, stdvd se vynaloZeny cas
druhotny. Prevazuji-li pochybnosti ¢i nechut, ovlivni to rozhodovdni v neprospéch
ndvstevy.”

»Negativni vnimdni (image) destinace a jeji nabidky“ tvoii podle autort
kognitivni mapu, jejiz negativni vnimani odrazuje od navstévy akce. Zaporné
vnimani miiZe byt zplisobeno nazorem médii, znamych, ¢i vlastni Spatnou
zkuSenosti. Tyto poznatky by mély byt pri pripravé kulturnich akci zohlednény

kulturnimi manaZery.

3.1.9 Typy kulturnich turisti

MC KERCHER A DU CROS (2002; cit. Podle KESNERA, MORAVCE,
NOVOTNEHO A SKODOVE-PARMOVE 2008: 170) uréili pét typd kulturniho

turisty:

e ,1/zamérny (umysiny) kulturni turista - kulturni turistika je jeho
zdkladnim diivodem k ndvstéveé destinace, a jedinec proZivd hluboky kulturni
zdzitek;

e 2/prohlidkovy kulturni turista - kulturni cestovni ruch je zdkladnim ci
hlavnim dilvodem jeho ndvstévy destinace, ale zdZitek je viceméné povrchni;

e 3/kulturni turista - ,Stastlivec/objevitel” - ktery necestoval do destinace z
kulturnich diivodu, ale kdyZ uZ se ucastnil, kon¢i s hlubokymi kulturnimi

zaZzitky;
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e 4/prileZitostny kulturni turista - kulturni turistika je slabym diivodem pro
ndvstévu destinace a vysledny zdZitek je tak zdkonité povrchni;
kulturni turistiky, nicméné tucastni se nékterych aktivit a md povrchni

zazitky.”

3.2 Management samospravy v oblasti kultury

3.2.1 Role krajské samospravy

Jak uvadi MOCKOVCIAKOVA (2001: online), vét$ina kulturnich ¢innosti je
finanéné ztratova, nezavisle na typu organizujici pravnické osoby. Uzemni
samospravu limituje mnoho okolnosti, které neni schopna ovlivnit. ,Proces, ktery
pracovné oznacujeme jako ,municipalizace kultury®, resp. municipalizace
rozhodovani o financni podpore kultury, predstavuje soucasné silnou i slabou stranku
soucasného vyvoje prostredi kultury.” Role krajské samospravy tedy spociva
v poskytovani financnich prostiedki z krajského rozpoctu, nebo zprostiedkovani
ucelovych dotaci statnich. Kraje rovnéZ disponuji majetkem uré¢enym pro ¢innosti
kultury, kterymi jsou galerie, muzea, krajské knihovny. Kultura je podle
MOCKOVCIAKOVE (2001: online) chapana jako oblast veiejnych statkd, vefejnych
sluZeb a kraj (oproti méstskym uiadiim) disponuje vice moZnostmi, at' finan¢nimi,

nebo legislativnimi, které jsou potiebné k zajisténi kvalitnich sluZeb v této sfére.

3.2.2 Role mést a obci

Za plan a poradani kulturnich akci je vroli méstské samospravy
zodpovédny predevsim méstsky, nebo obecni urad. O rozvoji nebo naopak
upadku kulturniho Zivota v obci mohou rozhodnout komunalni volby, a proto je
dilezité, aby si voli¢i vSimali volebniho programu jednotlivych uskupeni nebo
politickych stran, kterd strana a jak ma vplanu kulturu rozvijet. StéZejnim

faktorem pro podobu kultury ve mésté jako takové jsou tyto organy:
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Obecni zastupitelstvo je hlavnim organem obce. Vjeho pravomoci,
aplikovano na oblast rozvoje a podporu kultury v obci, je podle KOUDELKY (2007:
181) napriklad zfizovani a ruSeni prispévkovych organizaci, kdy zastupitelstvo
schvaluje zrizovaci listiny, dale vydavani obecné zavaznych vyhlasek (napt. o
noc¢nim klidu). Schvaluje granty pro spolky piisobici v oblasti kultury, navrZené
radou obce. Zastupitelstvo obce také rozhoduje o udéleni a odnéti cestnych
obcanstvi, nebo predani cen.

Rada obce je podle KOUDELKY (2007: 195) ,vykonnym orgdnem obce v
oblasti samostatné ptisobnosti, za jeji vykon je odpovédnd zastupitelstvu.” Rada obce,
jak uvadi KOUDELKA (2007: 197), ,projedndvd a resi ndvrhy, pripominky a podnéty
predlozené ji cCleny zastupitelstva nebo komisemi rady.” V oblasti poradani
kulturnich akci rada mésta schvaluje jak navrZené kulturni akce, tak i navrhy na
jejich financovani, které je zahrnuto do obecniho/méstského rozpoctu na dany rok.
Navrhuje granty na podporu spolkové ¢innosti ve mésté.

Starosta obce je navenek jejim zastupcem. Nema ale statutdrni povahu
pravnické osoby a jeho jednani a ¢iny musi byt predem schvaleny zastupitelstvem
nebo radou, jinak se na ného vztahuje trestna a obcanskopravni odpovédnost.
V oblasti kultury je role starosty reprezentativni (zahajovaci proslovy, projevy),
podplirna (podpora cCinnosti komisi a spolkd), organizacni (spoluprace
s hejtmanem, krajskym uradem). Vramci neinvesticni podpory nekomer¢nim
akcim je v gesci starosty poskytnuti tzv. ,zastity starosty”, finan¢niho prispévku na
konkrétni kulturni akci.

Rada mésta je opravnéna zrizovat odborné komise, coby poradni organy.
Poradanim kulturnich akci je tematicky nejblizsi komise cestovniho ruchu,
propagace a spoluprace s partnerskymi meésty, Kulturni komise a Kkomise
koncepce a rozvoje meésta. Predsednictvi v komisi mize podle KOUDELKY (2007:
214) zastavat pouze osoba s prokazanou zvlastni odbornou zptsobilosti v daném
oboru. Pokud méstsky ufad nedisponuje vlastnim odborem kultury, ktery by
kulturni Zivot ve mésté organizoval, a toto neni ani v silach kulturni komise, miize

mésto zridit vlastni pirispévkovou organizaci.
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3.2.3 Zrizovani prispévkovych organizaci voblasti Kkultury

uzemné spravnimi celky

Prispévkové organizace (PO) uzemné spravnich celkd ziizuje mistni
samosprava v téch pripadech, kdy je tfeba zajistit Cinnosti, které neprodukuiji zisk,
jsou organizacné slozZité a vyZaduji vlastni pravni subjektivitu (to znamena, Ze
prispévkové organizace maji vlastni IC - identifika¢ni ¢fslo). Pravni subjektivita PO
je priznavana na zakladé zdkona ¢ 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctd. Vznik a zanik prispévkové organizace se ridi rozhodnutim
ztizovatele (obce). Podle LOVETINSKEHO A MYLKOVE (2011: online) vydava
ziizovatel PO zrizovaci listinu. Na zrizovaci listiné je uveden hlavni ucel ¢innosti
(napt. verejna sportovni, kulturni, spolecenskd a informacni cCinnost), ktery je
nasledné podrobné vymezen. PO se zodpovida radé nebo zastupitelstvu obce -
ziizovatele. Statutdrnim orgadnem zpravidla byva reditel PO, ve zfizovaci listiné
jsou uvedena jeho prava a povinnosti, véetné povinnosti vic¢i svéfenému majetku.
Hospodareni PO se fidi vyrovnanym rozpoctem. PO disponuje vlastnimi
prostiedky z hlavni ¢innosti, prostiedky z méstského rozpoctu, ze svych fondi a
penéZznich dard. Zrizovatel mize prispévkové organizaci povolit dopliikovou
Cinnost, ktera ma vztah k cinnosti hlavni. Legislativné je upravuje Zakon C¢.
455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Dopliitkovou c¢innosti mize byt
pronajem nebytovych prostor, reklamni ¢innost, medialni zastoupeni, pijcovani

véci movitych, velkoobchod a maloobchod, hostinska ¢innost a dalsi.

3.2.4 Rozpocet obce v oblasti kulturnich akci

Rozpocet je zaklad obecniho finanéniho hospodateni. PEKOVA (2011; cit.
podle WOKOUNA, MATESE, KADERABKOVE, 2011: 190-191) charakterizuje
uzemni rozpocet jako ,decentralizovany penézni fond, ktery se tvori, rozdéluje a
pouZzivd primdrné na principu nendvratnosti, nedobrovolnosti a neekvivalence.” Po
ucetni strance se jedna o bilanci prijmi a vydaji. Rozpocet je zakladni

rozpoctovy plan urcujici hospodareni sfinancemi. Rozpoctové obdobi je
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kalendarni rok. SlouZi jako nastroj realizacni koncepce regiondlni politiky, tvorby
volebnich programii, odrazi preference a zajmy obyvatel izemi mistni samospravy.
Transparentni moZnost informovat verejnost o nakladani s obecnimi prostredky

nabizi ,klikaci“ neboli rozklikavaci rozpocet - www.rozpocetobce.cz. Webova

aplikace, ktera podle SKUHROVCE (2013: online) ob¢antim umoziiuje proklikat se
od vydaji souhrnnych, az po vydaje jednotlivé, kdy kazdd polozka je strucné
vysvétlena. Lze tak kontrolovat rozpocCet konkrétni obce.

Tvorba rozpoctu se 1idi zdkonem ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpoctli. Zakon vymezuje pravidla pro prijmy a vydaje
rozpo¢tu mistni samospravy. Uzemné spravni celek je podle zikona & 250/2000
Sb. povinen uverejnit navrh rozpoctu pro dany rok na svych internetovych
strankach a uUredni desce minimalné 15 dnl pfed dnem zacatku projednavani
rozpoctu zastupitelstvem obce. Zverejnéni trva tak dlouho, dokud neni rozpocet
zastupitelstvem schvalen. Obecni Ufad ma povinnost do 30 dnl od data jeho
schvaleni zverejnit rozpocet na svych strankach a utredni desce. Takto musi zlstat
pristupny, dokud neni schvalen novy rozpocet na dalsi rozpoctové obdobi.

Jak uvadi WOKOUN, MATES, KADERABKOVA (2011: 203), polozky v
rozpoctu se déli podle odvétvového tridéni do Sesti skupin. Pro prehlednost ma
kazdé odvétvi své cislo. Sluzby pro obyvatelstvo disponuji cislem 3, podsekce
polozek v oblasti kultury pak zacinaji cislem 33. Vydaje na Kkulturu jsou
v rozpoctu oddéleny od vydajti napiiklad na sport.

Obec tak ze svého rozpoctu finan¢né podporuje vyznamné kulturni a
spoleCenské akce, které organizuje samostatné, nebo se vyznamnou casti podili na
jejich organizaci ve spolupraci s mistnimi spolky. Zastupitelé obce rozhodnou,
kterym kulturnim a spolec¢enskym akcim bude tato podpora poskytnuta. Nazev
kulturni akce a konkrétni vyclenéna castka je v rozpoctu oznacena bud’ jmenovité
(napt. 100 let Ceskoslovenska 50 000,- K¢&), nebo pod souhrnnym nazvem (napf-.

Kultura 150 000,- K¢).
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3.2.5 NNO - Nestatni neziskové organizace

Svoji nezastupitelnou roli v organizaci kulturnich akci mistni samospravou
hraji nestatni neziskové organizace - NNO, v prevaZzujicim hledisku jsou to
spolky (zkratka z. s. znamena ,zapsany spolek®, nové podle ,nového“ ob¢anského
zakoniku - zdkon ¢. 89/2012 Sb., diive pod pojmem obcanské sdruzeni, zkracené
0. s. ) a nadace. Podle NADACE NEZISKOVKY (2018: online) je stanovena
,Typologie NNO v CR podle stdtni politiky vii¢ci NNO v letech 2015 - 2020. NNO
jsou prdvnickymi osobami soukromého prdva a patri mezi formalizované struktury
obcanské spolecnosti. Typické NNO napliiuji znaky mezindrodné sdilené definice
NNO, jejimiZz autory jsou americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K.

Anheier:

e Organizovanost (stdld formalizovand struktura)

e Soukromy charakter a nezdvislost na stdtu (soukromoprdvnost)
e Nerozdélovdni zisku (mezi Cleny a rozhodujici osoby)

e Samosprdvnost (vniti'ni struktura)

XY

e Dobrovolnost (ve smyslu s ticasti dobrovolnikii

Jak uvadi NADACE NEZISKOVKY (2018: online), zajmové spolky jsou
nejcastéj$i formou organizace v sektoru NNO v CR. Piisobi v zajmu své ¢lenské
zakladny, ale i Siroké verejnosti, predevSim v oblasti kultury a sportu. Zastupci
zajmovych spolki jsou napiiklad Sokolové, dobrovolni hasici, myslivci nebo spolky
s volnocasovou aktivitou. Spolky mohou obec Zadat o poskytnuti finan¢ni dotace
na jejich Cinnost.

Zapsané spolky jsou zaloZeny na ¢lenském principu. Zapis spolki se
provadi na mistné prislusném krajském soudu, stézejnim dokumentem jsou

stanovy spolku. Nejvyssim organem spolku je valna hromada.
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Obrazek 3 Spolkova vypomoc
Zdroj: vlastni zpracovani

Spolek mize byt zruSen na zdkladé rozhodnuti organu uvedeného ve
stanovach. Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky na webovém portalu
EJUSTICE (2012 - 2015: online) zrizuje Verejny rejstiiik a Sbirku listin subjektt,
ve kterém jsou registrované spolky dohledatelné.

Neziskové organizace jsou podle KESNERA, MORAVCE, NOVOTNEHO A
SKODOVE-PARMOVE (2008: 47) diilezité pro vznik tzv. tietiho sektoru, ktery je
mozné chdpat jako prostor mezi statem, jeho institucemi, volnym trhem,

soukromymi firmami, jednotlivci nebo ob¢anskymi skupinami.

3.2.6 MoZnosti uplatnéni metod managementu v oblasti poradani
kulturnich akci

Uskutecnéni Kkulturni akce je zaleZitost vyZadujici dlouhodobou
pripravu a nadstandardni nasazeni zaméstnanci méstského/obecniho
aradu, kteifi musi vénovat zvysSené Usili a obétovat ¢as nad ramec svych béznych

povinnosti souvisejicich se zastdvanou urednickou pozici. Bylo by vhodné, aby
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zastupci vysstho managementu meéstského/obecniho uradu byli schopni Ucinné
aplikovat nékteré (alespon zakladni) manaZerské metody, jeZ mohou cely proces
realizace kulturni akce wurychlit a zefektivnit. S dostatenym predstihem,
minimalné 6 mésici dopredu - nékdy i déle, je treba vytvorit podrobny plan

pripravy akce.

3.2.7 Podrobny plan pripravy kulturni akce

Zasadni je vytvoreni podrobného planu pripravy akce, ktery by mél podle
PITRY (2007: 120) obsahovat nasledujici kroky:

1. Vymezeni cilii (vysledny stav, kterého je tfeba dosahnout)

2. Analyza aktualni situace (urcit pocatecni pozici plnéni planu a pokusit se
o odhadnuti vzdalenosti, kterou je teba ujit k dosaZent cile)

3. Sepsani seznamu ¢innosti (co vse je tfeba vykonat v ramci stanoveného
cile, rozdéleni ¢innosti do jednotlivych etap)

4. Kapacitni rozvaha ,ndroky-moznosti‘(omezené moznosti zdroji, které
ma organizace kdispozici - jejich uspokojeni c¢innosti specifikovanymi
¢innostmi ve tretim kroku)

5. Navrzeni, asového harmonogramu postupu” (¢innosti ze ¢tvrtého kroku
usporadané casové i logicky do pevného celku podle harmonogramu

provedeni)

3.2.8 Metody sbéru informaci v terénu, pozorovani a rozhovoru

Podle OCHRANY (2007: 40-42) zahrnuji ,metody terénniho sbéru
informaci‘ techniku ,pozorovdni, rozhovoru a dotazniku.” Témito metodami se
ziskavaji informace nutné pro Kkontrolu pribéhu ridiciho procesu. Metoda
pozorovani je metoda empirického vyzkumu, kdy pozorovatel monitoruje
zakladni jevy, na které jeho pritomnost béhem sledovani nema vliv. OCHRANA
(2007: 40) déli pozorovani na ,nestandardizované” (jeho praktikovani vyzaduje
vysokou erudovanost a zkuSenost zaméstnance) a ,standardizované“, Které je

klasickou technikou sbirani informaci nutnych ke kontrole efektivnosti procesu.
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Prvni krok tvofi vymezenti cil{i, nasleduje pozorovaci plan zaméreny na sledované
jevy. Vysledky tohoto pozorovani jsou snadno kvantifikovatelné a na jejich zakladé
lze aplikovat opravna opatfeni procesu fizeni. Metoda pozorovani miiZe byt
vyuzita primo organizatory kulturni akce, ktefi jsou na akci pritomni. Dotycny
miiZe mit predem vypsané body, na které se pii pozorovani zaméri a své poznatky
si zaznamenava. Tématem pozorovani v praxi mohou byt stanky s obcerstvenim na
méstskych slavnostech, kdy organizator sleduje, zda je pocet stankd s pivem
dostateCny, nebo zda se tam tvori fronty a v priStim roce bude treba zajistit pivnich
stanki vice.

Metoda rozhovoru pojednava o ziskavani potrebnych informaci od
respondentd na zakladé cilené formulovanych otazek. Technika je vyuZivana také
pfi prizkumu verejného minéni. Spektrum otdzek rozhovoru se déli na otazky
uzaviené (odpovédi ano x ne), otazky vybérové (vybér vice variant odpovédi) a
otazky oteviené (odpovédi formuluje primo respondent). OCHRANA (2007: 43)
uvadi jesté ,otdzky filtracni, kdy se pri odpovédi ANO pokracuje podle jiného
algoritmu, neZ pii odpovédi NE. Nasleduje vyhodnoceni vyzkumného Setieni a
z ného jsou posléze vyvozeny zavéry. V praxi je tato metoda vyuZitelna v pripadé,
Ze chci zjistit, zda by navstévnici kulturni akce uvitali Sirsi sortiment znacek piva -
ano = uvitali, ne = takto jsou spokojeni. Otazky vybérové lze vyuzit, pokud je k
dispozici nabidka od riznych pivovart, které by meély zdjem se akce zucastnit.
Otazky otevrené formuluji primo navstévnici, jakou znacku piva by na akci uvitali -

na organizatorech pak je zjistit moznosti prizkumem nabidky dodavateli piva.

3.2.9 Metody generovani novych koncepci a ideji

Mistni samosprava stoji Casto pred ukolem nestandardniho typu, kde je
tfeba prijit snovymi koncepcemi a napady. Zde miZe byt napomocna ,burza
napadi“, neboli brainstorming. Cilem brainstorming metody je pfijit s novymi
napady a reSenim daného problému. Jedna se o techniku skupinovou (tymovou),
kdy vSichni dcastnici jsou obezndmeni se stavajici situaci. Jak uvddi OCHRANA
(2007: 65-66), nutna je presna definice problému, vhodné zvolena volba Gcastniki

setkani a dostatecny Casovy predstih jejich pozvani (pozvani stru¢né, rozsahem do
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jedné stranky). Zasadni je, aby vSichni sedéli u jednoho stolu (idedlné kulatého).

Pravidla diskuze brainstormingu jsou nasledujici:

e kazdy namét je vitany, je mozné vysloveni jakékoliv
myslenky

¢ je zakazano kritizovat jakoukoliv vyi¢enou myslenku

e podpora rozvijeni vyslovenych nazort

e podpora tvaréi diskuze vhodné vytvoienou
atmosférou

e zdravy usudek je doc¢asné potlacen

e moznost vyslovit i nesmyslné napady

Celou diskuzi je treba doslovné zaznamenavat. Po uplynuti ¢asového limitu
je diskuze uzavriena, druhy den se myslenky roztridi do kategorii a nasledné se
kriticky analyzuji. Navrh na vylouceni nevhodnych ideji musi byt zdivodnéno
logickym argumentem. Nejvhodnéjsi reSeni je prevedeno do faze realizace.
Obdobou je metoda brainwritingu, jen zde se navrhy ucastniki pisi na papir, listy
se pak umisti doprostied stolu a Ucastnici si ndvrhy ctou a pripisuji knim své
mysSlenky. V praxi lze obé metody vyuzit v piipadé, Ze organizatori stoji pred

vyzvou usporadani prvniho ro¢niku méstskych slavnosti.

3.2.10 Matice SWOT

Znama jako ,SWOT analyza“, velmi casto vyuZivana metoda pro formulaci
strategie a volbu koncepce. Rozhodovani manaZera je ovlivnéno ctyimi faktory: S
(strenghts) = silné stranky, O (opportunities) = prileZitosti, W (weaknesses) =
slabé stranky, T (threats) = hrozby. OCHRANA (2007: 72) uvadi, Ze kombinaci
faktort zvazuje manazer ,Ctyri zdkladni manaZerské strategie™:

e SO strategii - ,kvalitativné a kvantitativné razantni,
prilomovd strategie”

e ST strategie - moZzny stret silnych stranek s velmi
limitujicimi podminkami zvnéjsku

e WO strategie - potlaceni slabosti, zaméreni na prileZitosti
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e WT strategie - strategie minimalizacni, ,nejméné
kvalitativné a kvantitativné razantni strategie”
SWOT analyzu lze v ramci mistni samospravy napriklad ke zjisténi komplexniho

pojeti rozvoje kulturniho Zivota ve mésté.

3.2.10.1 Organizator lokalni kultury

Aby mohly byt kulturni akce zaloZené na jejich prvcich uskutecnitelné, je
nutné vyhledat inicidtora a realizatora plivodni myslenky. Tento ¢lovék - nebo
skupina lidi - citi urcitou zodpovédnost za tradice jim svérené jejich predky a
zaroveli povinnost predat toto kfehké dédictvi dalsi generaci. PATOCKA A
HERMANOVA (2008: 82) poukazuji na zavislost nehmotné lokalni kultury na
soucasnych konzumnich vzorcich spole¢nosti a na ,socidlnim mikroklimatu*
jednotlivych obci. Socidlni mikroklima odrazi vzdélanost, hodnotové orientace,
potreby, historicky kontext a existenci kulturnich pamatek at hmotnych, ci
nehmotnych, vCetné miry jejich vyznamu. VSechny tyto faktory se podileji na

kvalité Zivotniho standardu mistnich obyvatel.

3.2.11 MozZnosti informovani verejnosti o kulturnich akcich

Verejnost se miZe o kulturnich akcich informovat cilenym vyhledavanim
sama, nebo miZe byt ndhodné oslovena pozvankou na kulturni akci, ktera
odpovida segmentu jejiho zajmu. V soucasné multimedidlni dobé existuje mnoho

moZznosti, jak o chystané kulturni akci vefejnost informovat.

3.2.11.1 Turisticka informacni centra

Kalendar akci dané oblasti, planovanych na cely rok, a informace o nich, at
jiZz pro potencidlni navstévniky, ucinkujici nebo ucastniky doprovodného
programu, zpravidla byvaji k dispozici v Turistickych informacnich centrech.
Ceska republika se miize pochlubit velmi $irokou siti infocenter, ktera jsou pro

navstévniky lehce identifikovatelna tabulkou bilého ,icka“ na zeleném podkladu.
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Nachdazeji se obvykle v centru mést a obcich, nebo na turisticky exponovanych
mistech. Turistickd informacni centra maji izkou vazbu na meéstské ¢i obecni trady
- jsou jimi casto zrizovany, nebo financné podporovany z méstského rozpoctu.
Dilezitd je i vzajemnd komunikace mezi infocentry samotnymi - pokud jsou
schopna spolupracovat, vliv na region je veskrze pozitivni. Izolace infocentru

rozhodné neprospiva.

3.2.11.2 Internetové portaly s nabidkou kulturnich akci

Vyhledavani informaci na internetu se stalo béZnou soucasti dnesSniho
zivotniho stylu. Pfi vyhledavani kulturni akce v oblasti zdjmu potencidlniho
navstévnika je mozné navstivit primo oficidlni stranky meést a obci (napf.

www.metsosec.cz). Napomocny miulZe byt portdl vefejné spravy online

(www.mesta.obce.cz), kde je moZné vyhledat relativné podrobné statistické udaje

jednotlivych obci clenénych podle okresti, vcetné jejich webovych prezentaci.
Znamym zdrojem inspirace k toulkdm po Ceské republice je portal ,Kudy

znudy“ (www.kudyznudy.cz), provozovany agenturou CzechTourism. K dispozici

je intuitivni horni lista, kterd miize pomoci v navigaci celym portalem, kalendar
akci a tipy na vylety. Detail udalosti po rozkliknuti nabizi informace o oteviraci
dobé, provozovateli, webové adrese a GPS souradnicich. Portal nabizi propojeni se
socidlnimi sitémi, mozZnost zpétné vazby navstévnika, planovac vyleti a
presmérovani na rezervacni systém Booking.com s nabidkou ubytovacich kapacit
v dané oblasti. Jazykem portalu je ceStina. Pozitivnim aspektem stranek je absence
reklamnich sdéleni.

Dal$im turistickym portalem je CZeCOT (www.czecot.cz), jehoZ motto zni:
»Poznejte Cesko s CZeCOTem“ NabidkaCZeCOTu je velice obsahla a neustale
aktualizovana. CZeCOT (2018: online) uvadi, Ze kromé Ceské verze je dostupnych
dalsich 8 jazykovych mutaci - némecka, anglicka, francouzska, italska, holandska
polska a ruska. Portal nabizi multimedialni moznosti, jako jsou virtualni prohlidky,
videogalerie a fotogalerie s moznosti zaslani fotografie jako pohlednice. CZeCOT
disponuje vlastnim rezerva¢nim systémem pro ubytovdni a nabizi moZnost

spoluprace provozovatellim, jejichZ podnikatelska ¢innost souvisi s cestovnim
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ruchem. Partneri serveru jsou agentura CzechTourism a web TripAdvisor. Otazkou
je, na kolik je tento informacni portal zndmy u Siroké verejnosti, zda by nebyla na

misté néjaka reklamni medialni kampan.

3.2.11.3 Televize

Vramci televizniho vysilani se na informovanost o kulturnich akcich
v nékterych svych poradech zaméiuje predev$im vetejnopravni Ceska televize.
Nedélni dopoledni piilhodina na programu CT1 patii jiz 15 let pofadu Toulava
kamera. Dokumentarni cyklus nabizi v priiméru Sest kratkych reportaZzi z riznych
koutti Ceské republiky, se soutéZi pro divaky na zavér poradu. ReZisér
HACKENSCHMIED (2018: online) tika, Ze ,Toulavd kamera stdle splriuje své hlavni
posldni. Poutavou formou seznamovat se zajimavostmi Ceské republiky, ¢im vsim se
lidé zabyvaji, jak trdvi volny cas, nebo jaké se u nds udrzuji v riiznych oblastech
zvyklosti a tradice. A to je to, co k poradu Toulavd kamera stdle pritahuje tak velké
mnoZstvi divdkii.“ Na uspéch televizniho cyklu navazuje stejné ispésna knizni edice
reportaZzi z Toulavé kamery.

Opomenout nelze ani méstské televizni kanaly. Jako priklad lze uvést
hefmanoméstecka televize Leknin.TV (2018: online) kterd od dubna 2017
publikuje své v priiméru ctvrthodinové prispévky - reportdze a zajimavosti o
aktualnim déni v Hefrmanové Méstci a okoli pomoci kanalu YouTube a socialni sité
Facebook v dvoutydennich intervalech. ReportaZe informuji jak o ptripravovanych

kulturnich akcich, tak i o jejich samotném priibéhu. Provoz televize Leknin. TV je

hrazen z rozpoc¢tu mésta Hefmaniiv Méstec.

3.2.114 Regionalni rozhlasové stanice

Zajistit navstévnost kulturni akci je mozné i z éteru regionalni rozhlasové
stanice. TOMAN (2006: 114-115) radi, jak vybrat rozhlasovou stanici pro vysilani
pozvanky nebo upoutavky na kulturni akci potrebné cilové skupiné. Podstatné je
zamérit se na hudebni styl radia, jeho programovou skladbu - kolik casu je

vénovano hudbé, kolik mluvenému slovu. Jak je orientovana verbalni cast
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programu (pokud je zameéfend na zpravy, tak zjakého oboru), zaméreni
komentari moderatorl - zda se soustiedi na konkrétni vékovou ¢i zajmovou Cast
publika, jaky je celkovy dojem z vysilani a jaké skupiné jsou urceny reklamy.
Rozhlasovou stanici sregionalni tematikou oslovujici Siroké spektrum
verejnosti je CESKY ROZHLAS (2018: online) a jeho regionalni stanice:
,Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Krdlové, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava,
Pardubice, Plzerni, Regina DAB Praha, Sever, Vysocina a Zlin.“ Motto Ceského
rozhlasu zni: ,Regiondlini stanice. Rddio vaseho kraje. Praktické informace a tipy,

zajimavi hosté, pisnicky na prdani.”

3.2.11.5 Mistni a regionalni tisk

Mistni tisk si obce a mésta vydavaji sami, napriklad casopis Leknin
(Hermantiv Méstec), Rost (Prelouc) a Tremosnické novinky (Tremosnice) obdrzi
obyvatelé mést pravidelné jedenkrat za mésic do svych schranek. Obsahem téchto
novin je aktualni déni ve mésté, informace z komunalni politiky, prispévky lokalné
plisobicich spolki, fotoreportaze z vyznamnych spolecenskych a sportovnich akci

a samozrejmé pozvanky na planované kulturni akce.

WROST

Obrazek 4 Mistni tisk
Zdroj: Mésto Prelouc (2018: online)

Regionalni tisk, jak uvadi BOSAKOVA (2014: online), pieZije soucasnou
digitalni éru déle, neZ jiné noviny. Dlivodem tohoto tvrzeni je mimo jiné fakt, Ze
regiondlni tisk je zameéstnavatelem vysokého procenta lidi v médiich, regionalni

tisk nabizi jedinecny prostor pro komunalni politiku, informuje o aktualnim déni
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7 v O v v/

v oblasti, ktera je ¢tenairim nejbliZsi. Kontaktnim mistem he ¢tenaiim kamenna
redakce v okresnich méstech. K dispozici je verze deniku jak v tisténé, tak v online
prosttedi, BOSAKOVA (2014: online) uvadi 1,4 milionu ¢tenar webovych stranek
denik.cz mésicné a k vyhledu do budoucna dodava, Ze ,preZije jeden bulvdr, jeden
celostdtni seridozni denik a regiondIni print. KdyZ se ovSem kaZdy z nich bude drZet

svého a nebude si hrdt na néco, co neni a ani neumf.”

3.2.11.6 Facebook a socialni sité

Mistni samosprava vyuziva pro zvefejnéni informaci o planovanych
kulturnich akcich nékolik distribu¢nich kanald. Kromé zdroji uvedenych vyse jsou
to vsoucasné dobé socidlni sité, predevSim popularni Facebook. Oficialni
facebookovy profil mésta slouzi jako webova prezentace, jsou zde uvedeny
zakladni oficidlni idaje o mésté, kontaktni udaje, poloha na mapé. Facebookovy
profil predstavuje i zpétnou vazbu mésta s verejnosti, at’ jiZ v hodnoceni kolik lidi
profil sleduje a kolika lidem se profil libi (tzv. ,Lajkovdni“). Nespornou vyhodou je
prostor pro vkladdani aktudlnich fotografii, videi a komentart, které se
bezprostiedné po vlozeni zobrazi vSem uZzivatelim sité. Jednotlivé informace
mohou uZivatelé i sdilet mezi svymi prateli. Facebook ma ale i své stinné stranky.
Nutna je pravidelna péce o vkladani aktudlnich prispévki a neustalé sledovani
déni na webové strance (reakce na ptrichozi prispévky). Charakter vkladanych
prispévki by mél odpovidat spolecenské drovni vlastnika profilu - coz se
ovSem zdaleka neda fict o charakteru ptispévkl prichozich od Siroké komunity
zvenc¢i. Negativni prispévky od uZivateli mohou nepiiznivé ovlivnit verejné
minéni.

Podobné jako Facebook miiZze mistni samosprava vyuZzivat i jiné socialni
sité, jako je Twitter se svymi ,tweety“ — kratkymi prispévky, nebo prezentovat své

videosoubory na serveru Youtube.
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3.2.11.7  Vyvésni plochy ve méstech a obcich

Mésta maji své vlastni vylepové plochy, kam je mozné vyvésit plakaty a
pozvanky na poradané akce. Vylep plakati miiZe byt neplaceny, umistovani
plakatli na tyto plochy je pak volné, neni nutny souhlas méstského uradu. Jejich
aktualnost kon¢i viceméné pielepenim plakatu ptivodniho plakatem novym.
Nékteré vylepové plochy mésta jsou placené, mésto na svych webovych strankach
uvadi seznam téchto ploch a zaroven je zde uvedeny cenik vylepu. Mésto ma
urené dny pro vylep i platebni podminky. Organizaci vylepu miiZe zajiStovat
turistické informacni centrum, nebo podatelna méstského uradu. Samotny vylep a
aktualizaci inzerce muze zajisStovat technickd skupina mésta, ktera se zaméruje i
na takzvany ,¢erny vylep“ - plakaty vyvéSené bez védomi radnice, které budou
nasledné strzeny. Neudrzované vyvésni plochy mésto hyzdi. Za timto ticelem miizZe
méstsky urad uzavrit smlouvu s firmou (napr. Barth Media, Rengl, Plakat) ktera
zajisti revitalizaci plakatovacich ploch, zmapuje soucasny stav a pripadné doporuci

vystavbu vyvésnich ploch na exponovanych mistech.

Obrazek 5 Placena vyveésni plocha
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Role samospravy v podpore kulturnich akci

3.3.1 Poskytovani individualnich dotaci z rozpoctu Kraje

Jedna se o spolupraci mésta/obce a prislusného krajského tiradu. Obec mize
zadat kraj o individualni dotaci coby nastroje finan¢ni podpory. Podle SLAVIKA
(2017: online) napriklad Pardubicky kraj poskytuje individualni dotace obcim
pouze ve zvlastnich pripadech za splnéni podminky, Ze konkrétni akce nebo
projekt neni predmétem podpory jiného dota¢niho programu v prisluSném
kalendarnim roce. Zadost musi rovnéz spliiovat podminky Zasad pro poskytovani
individualnich dotaci Pardubického kraje.

Jak uvadi SLAVIK (2017: online), zasady pro poskytovani individualnich
dotaci Pardubického kraje se tidi ,ustanovenim § 36 odst. 1 pism. c) a d) a s
ustanovenim § 59 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni
a ddle v souladu se zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich
rozpocti, v platném znént.”

Schvalené financni prostfedky na individudlni dotaci ptjdou zrozpoctu
Pardubického kraje v prisluSném roce a je nutné dodat, Ze ,na individudlni dotaci

Pardubického kraje neni prdvni ndrok.“

3.3.2 Poskytovani granti z rozpoctu obce

Grant je financni podpora zverejného rozpoctu. Granty na podporu
spolkové cinnosti jsou Cerpany zrozpoctu obce na kalendarni rok. Mistni
samosprava ma celkem volné pole plisobnosti v tom, kolik prostiedkili z rozpoctu
se rozhodne vénovat na dotace pro spolkovou ¢innost. Objem prostredkl urcenych
na granty je v souhrnu uveden ve schvaleném rozpoctu obce/mésta. Zasady pro
poskytovani grantd na spolkovou ¢innost vydava rada mésta/obce, nasledné jsou
schvalovany zastupitelstvem.

Legislativné jsou obecni granty reSeny v souladu s ustanovenim § 85, pism.
c), zakona €. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist. Hlava IV, Organy
obce, Dil 2, Pravomoc zastupitelstva obce, v § 85, pism. c) zakona ¢. 128/2000 Sbh. o

obcich fika, ,Ze Zastupitelstvu obce je ddle vyhrazeno rozhodovdni o téchto prdvnich
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jedndnich: c) poskytovdni dotaci a ndvratnych financnich vypomoci nad 50000 K¢ v
jednotlivéem pripadé fyzickym nebo prdvnickym osobdm a uzavieni verejnoprdvnich

smluv o jejich poskytnuti.”

Jako priklad grantového programu v praxi je mozné uvést reSeni dotacni
problematiky spolkiim ve mésté Hefmanliv Méstec, kde jsou podle KOZLA a
VOLEJNIKA (2018: online) v zasadach pro poskytovani grantll z rozpo¢tu mésta
uvedeny nasledujici podminky:

e 7adat miiZe pravnicka osoba se sidlem v katastru obce

e Dotace bude poskytnuta pouze na ucelové neinvesti¢ni vydaje

e Ve smlouvé musi byt presné specifikovan ucel dotace

e Pokud u projektu prevazuje komerc¢ni charakter, neni narok na dotaci

e Podkladem pro poskytnuti dotace je pisemna smlouva

e Na poskytnuti dotace neni pravni narok

e Prispévkové organizace zrizované méstem nemohou o dotaci Zadat

e Zadatel musi predlozit potvrzeni, Ze neni v konkurzu ¢i likvida¢nim fizeni,
ani insolvenci

e Pokud schvalena dotace prevysuje ¢astku 50 000,- K¢, musi Zadatel doloZit

bezdluznost potvrzenou FU

Jak uvadi KOZEL A VOLEJNIK (2018: online), ve mésté ma kazdy program
finan¢ni podpory jinak stanovena pravidla pro poskytovani granti. Granty mohou
byt poskytnuty v téchto oblastech: ,,Kultura, Spolkova a komunitni ¢innost, Sport
a Volny ¢&as déti a mladeZe.” Pravidla jsou stanovena prislusnou komisi (Kultura -
komise kulturni, Spolkova a komunitni ¢innost - komise pro vychovu a
vzdélavani,...), schvaluji je prislusné organy mésta (rada, zastupitelstvo). Existuje
jeSté moznost poskytnuti dotace z rezervy starosty mésta a z rezervy rady. Z téchto
rezerv jsou poskytovany takzvané ,zastity mésta“, poskytované naprtiklad pro
kulturni a spolecenské akce pod zastitou starosty mésta.

Zadosti o grant se podavaji na predepsaném formulafi. Termin pro podani
Zadosti zavisi na konkrétnich pravidlech oblasti. Rada mésta nejpozdéji 30 dni

pred zahajenim piijimaciho ztizeni vyvési sviij zamér poskytnout dotace na dredni
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desce, webovych strankach a méstském periodiku. Po uplynuti lhiity pro podavani
Zadosti prislusna komise Zadosti zpracuje. Vylouci ty Zadosti, které nespadaji do

dané oblasti, nespliiuji zadané podminky, nebo jsou nespravné vyplnény

3.3.3 Poplatky ve vztahu Kk poiradani kulturnich akci

Podle KOUDELKY (2001: 196) zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,
konstatuje, Ze v pripadé jednorazovych kulturnich akci, na kterych se vybira
vstupné, bude mistni poplatek zahrnut do ceny vstupného. Zakon o mistnich
poplatcich osvobozuje od povinnosti hradit mistni poplatek u kulturnich akci,
které maji charitativni charakter a vytézek z nich je pouZit na dobroc€inné, ¢i

verejné prospésné ucely.

e § 14 zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, uvadi, Ze ,stanoveni
poplatkii patii do samostatné piisobnosti obce, kterd je ve svém tzemi
zavedla*“

e § 15 zdkona ¢ 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, uvadi, Ze ,piisobnost
stanovend obecnimu turadu podle tohoto zdkona je vykonem prenesené
ptisobnosti“. Tuto ¢ast zdkona lze podle KOUDELKA (2001: 196) aplikovat
na definici terminu verejné prostranstvi, coZz jsou veSkeré pozemkKy
vyhovujici kritériim verejného prostranstvi, bez ohledu na jejich majitele.

Povinnosti obce vsak je jejich vyslovené urceni.

3.3.3.1 Poplatky spravcim kolektivnich prav

V ramci ¢innosti obce v oblasti kultury je ti‘eba vzit v potaz platbu poplatkii
autorskym svaziim, takzvanym spravcim Kkolektivnich prav. Nejznaméjsim
znich je OSA (Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim, z. s.).
Poslanim OSA je sprava majetkovych prav autort hudby. OSA (2001: online) uvadji,
Ze pokud je soucasti kulturni akce jakakoliv hudba, je organizator povinen uhradit
poplatek agenture OSA formou licencni smlouvy. Neuhrazenim poplatku se

organizator vystavuje narceni z bezdlivodného obohaceni a porusSeni autorského
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zakona. Podle OSA (2011: online) za neopravnéné uZiti hrozi uhrada
v dvojnasobné vysi autorské odmeény a thrada nakladd v souvislosti se spravnim
rizenim. Server PODNIKATEL (2013: online) v ramci pravni poradny upozoriuje

na dalsi organizace, které mohou vybirat poplatky za autorstvi. Jsou jimi:

e INTERGRAM (zastupuje vykonné umélce, predevSim zpévaky a hudebniky)
e 0AZA (asociace hajici autorska prava mistrii zvuku - zvukaiti)
e DILIA (zastupuje autory zoblasti literatury, dramatu, choreografie,

pantomimy, reZie dabingu)

00A-S (chrani zajmy kameramant, fotografti, vytvarnikd, architektd, atd.)

GESTOR (odména vytvarnikiim pti opétovném prodeji uméleckych dél)

Legislativné se podle serveru PODNIKATEL (2013: online) tyto organizace
opiraji o predpis ¢. 121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském (autorsky zakon).

Mnoho organizatort kulturnich akci vsak témto agenturdm nemize prijit na
jméno a spory s nimi mohou vést az k ukonceni podnikatelské Cinnosti subjektu.
SPICAK (2017: online) napiiklad tvrdi, Ze ,0SA se chovd jako mafidnsko -
vydeéracska organizace”. Koncerty délam dlouho a je nutné rict, Ze jsou to vsechno
koncerty, které negeneruji Zdadny zisk. Jsou to nevydélecné akce pro radost a
kapely nechtéji mit s OSA nic spolecného. Touhle organizaci jsou ale i presto
neustdle kontrolovdny a tlaceny nékam, kde nechtéji byt. J[sou nuceny neustdle
dokazovat, Ze nedélaji nic protiprdvniho.” SPICAK (2017: online) uvadi, Ze
~kromé povinné kolektivné spravovanych prdv vds zastupuje OSA i na
koncertech a vybird penize za to, Ze se vasSe pisnicka prehraje na internetu nebo
na koncertech. V okamZziku, kdy nds zacaly hrdt rddia, ndm doslo, Ze OSA si
vybird za zahrdni nasi skladby platby a ve chvili, kdy nejsme zastupovani, si ty

platby nechdva.”
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3.3.4 Umélecké agentury

Na ¢eském trhu existuje velké mnozstvi uméleckych agentur zastupujicich
vice ¢i méné znamé umeélce. Napriklad umélecka agentura RichART Tabor (2018:
online) nabizi firmam a organizacim kompletni zajisténi kulturni akce tzv. ,na
kli¢“. Dale se zaméruje na zastupovani umélcli, moderatord, DJ's, poradani
koncertli, show, prehlidek, promoakci, ohnostroji, zajistuje pronajimani
zabavnych atrakci. Umélci jsou v sekci webovych stranek ,od A do Z“ abecedné
fazeni a po rozkliknuti jména umélce se zobrazi informace o interpretovi, popis
programu, ktery agentura zprostredkuje (doba trvani v minutach, ,playlist“, jména
pripadnych hostii). Informace o cené programu je uvedena dohodou podle typu
akce. Vystoupeni zahrnuje hudebni produkci umeélce, ozvuceni, osvétleni, naklady

na dopravu a vysi honorare uc¢inkujicich.

3.3.5 Stankovi prodejci a elektronicka evidence trzeb (EET)

Stankovi prodejci, jak uvadi server PODNIKATEL (2018: online), kteri
obchoduji se zbozim, které nakoupi a nasledné prodaji Siroké verejnosti, spadaji
do kategorie ,NACE 47 - Maloobchod, kromé motorovych vozidel (v¢. stdnkového
prodeje, prodeje na trZistich, ...).“ Vramci harmonogramu zavadéni elektronické
evidence trzeb (EET), kdy jsou stankaii povinni vydat zakaznikovi uctenku o
evidované trzby z EET pokladny, se jich 2. faze zavadéni tyka od birezna 2017.

Ostatnich stankart, ktefi prodavaji vlastni vyrobky (textilie, odévy, usné,
produkty ze dieva, papiru, korku, prouti, sldmy, kovu, minerali, mydel) se
povinnost evidovat zatim netyka. 4. faze méla byt evidovana od ¢ervna 2018, ale
termin byl zru$en Ustavnim soudem. Prodejci obéerstveni rovnéZ nemaji

povinnost evidence EET, pokud nemaji soucasti provozu posezeni pro zakazniky.

3.3.6 Svétsti

Organizatori, ktefi se podili na pripravé kulturnich akci, se pri své praxi
setkali s osobitou povahou prodejci poutového zboZi, cukrové vaty a

provozovateldl poutovych atrakci, ktefi v sobé nesou urcité spolecné znaky dilci
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v 7w

kultury. Rika se jim svétsti, hanlivéj$im jazykem koloto¢ari, nebo komedianti.
Ustav pro jazyk ¢esky AV CR (2017: online) vysvétluje vznik pojmu ,svétsti“
nasledovné: ,Kdy presné se lidé potulni, jdouci svétem, zacali oznacovat jako svétsti,
se z Zddné jazykové prirucky nedozvime. Vyznam ,jdouci svétem, potulny, kocovny*
uvddi u hesla svétsky z jazykovych slovnikii pouze Prirucni slovnik jazyka ceského,
ktery zacal vychdzet ve tricdtych letech 20. stoleti a zachycuje slovni zdsobu priblizné
od roku 1870."

Ustav pro jazyk ¢esky AV CR (2017: online) uvadi, Ze ,zajimavé pojedndni o
jazyce svétskych a okrajové také o tom, kdo to byli svétsti, nalezneme ve Slovniku
nespisovné Cestiny (Maxdorf, 2009; str. 28). Podle zde uvedeného byli svétsti potomky
jedné skupiny Romti, kteri se smisili s Ceskym obyvatelstvem. Jejich obZivou byla prdce
u koloto¢ti ¢i u cirkusu a Zivili se také jako artisté.”

VYROUBALOVA (2017: online) v ¢lanku serialu Lidé Ceska vyzpovidala
predstavitelku svétskych, Barboru Kockovou. Popisuje Zivotni styl a rodové
tradice svétskych, které jsou zaloZeny na trech prioritach - lasce k détem,
rodicim a svému rodu. Uvadi, Ze ,drtivd vétsina svétskych je spriznénd.” Historii
pribuzenstva se prolinaji kocovna divadla a cirkusy, v souCasnosti poutové atrakce
- béhem léta zvladnout azZ dvanact pouti v ramci okresu, zapojuje se celd rodina
vCetné déti a seniorli. Nejvétsi pychou a vizitkou nositele rodu je, kdyz se miize
pochlubit atrakcemi na vysoké arovni.

Spole¢né s rodinou travi témér veskery cas, déti jsou zaméstnané praci v
rodinném klanu, moralka svétskych je prisnéj$i. Podle VYROUBALOVE (2017:
online) poutové provozovatele dési systém EET, kdy uvadi, ze ,kdyZ to takhle
ptjde ddl, miiZe se stdt, Ze provozovatelé atrakci budou muset jit do ,normdilni
prdce”, ¢imz v zemi skonci tradice, kterd preckala jakoukoliv dobu vcetné vdlek.”

Utednici by si tedy méli, podle nazoru Ko¢kové, uvédomit pozvolny tpadek tradic.

Barbora Kockova vyrobi za sezénu deset tisic papirovych rizi, na které
se potom strili v poutové strelnici. Technika vyroby rizi ma také svou rodovou
tradici a pozna se, od koho rize pochazi. Mimo poutovych turné se vénuje vykladu
karet, protoZe je senzibilni. Vlastni véStirnu a také placenou telefonickou linku,

kde zaméstnava ctyricet kartarek.
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4 Prakticka cast

4.1 Dotaznikové setreni mezi stankari

Za ucelem stanoventi cile prace je tfeba zjistit odpovédi na vyzkumné otazky.
K jejich zjisténi je vyuzito kvantitativni metody vyzkumného Setifeni ve formé
dotazniki a kvalitativni metody - polostrukturovanych rozhovori s organizatory

kulturnich akci centralnich obci Zeleznohorského regionu.

Kvantitativni Setfeni zamérené na stankové prodejce, kteii se zucastnili
jarmark® v rdmci kulturnich akci v centralnich méstech Zeleznohorského regionu
(Prelou¢, Hefmaniv Méstec, TremosSnice, Se¢ a Nasavrky), bylo provedeno
prostiednictvim dotazniku sestaveného na zakladé informaci z teoretické casti
prace. Dotaznik je rozdélen do ctyr tematickych casti: 1. Charakteristika
respondentti, 2. Preference kulturnich akci, 3. Organizace akce a 4. Elektronicka
evidence trzeb a stankovy prode;j.

Dotazniky nebyly zdGvodu obav z nizké navratnosti distribuovany
elektronickou postou, zvolena byla forma piimého oslovovani stankari
v pribéhu Kkulturnich akci. Osloveno bylo 64 respondentii - stankaru.
Polovina z nich nabizela obcerstveni, druha polovina pak sortiment ve formé zboZi,
at’ jiz vlastni vyroby, nebo nakoupené za ucelem dalSiho prodeje. Soucasti

nékterych stanki byly ukazky remesla a dilnicka pro déti.

Prizkum probéhl pri téchto kulturnich akcich:
24.3.2018 - Velikonoc¢ni jarmark Hefmaniiv Méstec (5 respondentti)

1. 4. 2018 - Velikonoc¢ni jarmark Se¢ (6 respondentti)

2.6.2018 - 700 let od 1. Pisemné zminky o mésté Sec¢ (7 respondentti)

9. 6.2018 - Festival dechovky Prelouc (7 respondentii)
23. 6. 2018 - Svatojansky jarmark Ronov nad Doubravou (5 respondentti)
29. 6. 2018 - Vitani kralovnicky Zeleznych hor Tremosnice (5 respondentti)
26. 8. 2018 - Staroceska pout’ Hermantv Méstec (4 respondenti)

15.9.2018 - Ceny F. Filipovského za dabing Prelouc (7 respondenti)
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22.9.2018 - Méstské slavnosti Nasavrky (7 respondentti)
29.9. 2018 - Hermanomeéstecké slavnosti (5 respondenti)

14.10. 2018 - Kastanobrani Nasavrky (6 respondentti)

Vseznamu kulturnich akci je uvedeno mésto Ronov nad Doubravou.
Nachazi se také v Zeleznohorském regionu, ale neni jeho centralni obci.
Svatojansky jarmark v Ronové nad Doubravou byl ale pro priizkum prace
doporucen organizatory kulturnich akci mésta TremoSnice, ktefi s kolegy z Ronova
Casto komunikuji a spolupracuji.

Vyplnéni jednoho dotazniku srespondentem trvalo pribliZzné patnact
minut, proto bylo nezbytné rezervovat si na jednu kulturni akci spojenou
sjarmarkem nebo stankovym prodejem celé odpoledne. Problematicky byl
prizkum v priibéhu StaroCeské pouti v Hefrmanové Méstci, kde se naskytala
teoretickd Sance vpribéhu tii dnli konani pouti oslovit vice respondentd.
V priibéhu prizkumu ovsem byla osoba tazatelky s deskami, papiry a tuzkou
vruce, obhliZejici si stanek, sdespektem povazZovdna za ufedni kontrolu, a
¢tytikrat doslo k raznému odmitnuti rozhovoru ze strany stankare. Ctyii nasledné
poskytnuté rozhovory ukazaly, Ze vétSina stankarl patii k organizované skupiné
svétskych a stankovy prodej je doprovodnym stylem obzZivy spoletné
s provozovanim poutovych atrakci.

JelikoZ Zeleznohorsky region je relativné malad oblast a centralni obce
nejsou od sebe prilis vzdalené, stavalo se, Ze ti sami stankovi prodejci byli pritomni
na vice jarmarcich, kde prizkum probihal. Nutné bylo rovnéz respektovat samotny
prodej zboZi a neodrazovat pritomnosti tazatelky zakazniky, proto byl zhruba
v poloviné pripadli prizkum provadén se stankari, ktefi nebyli ve stanku sami,

predevsim u stanki poskytujicich obcerstveni.
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4.2 Rozhovory s organizatory kulturnich akci

Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru byl
proveden s deseti informatory. Vybér dotazovanych padl na osobnosti mistni
samospravy piimo zodpovédné za organizaci kulturnich akci.

Pii Zadosti o zprostredkovani rozhovoru byly ve ¢tyrech pripadech vyuzity
osobni kontakty tazatelky ve sfére mistni samospravy, vdalSich situacich se
rozhovor uskutecnil pri odkazani se na jiZ uskutecnéné rozhovory s kolegy
informatort. Jeden informator, vedouci informac¢niho centra a méstska ikona
v oblasti poradani kulturnich akci, Zadost o rozhovor dvakrat striktné odmitl s
otazkou, ,jestli i na takovouhle blbost se studuje vysokd skola?”. Po tfetim osloveni
srozhovorem po diskuzi skolegou (také informatorem) souhlasil. Rozhovor
s plivodnim limitem tFiceti minut se protdhl na vice nez hodinu. Na zavér
rozhovoru se vedouci infocentra dokonce dotazoval na podrobnosti studia
cestovniho ruchu na hradecké univerzité.

Vkazdém zpéti mést Zeleznohorského regionu, které je povaZovano za
centralni (Prelou¢, Hefrmantv Méstec, Tfemosnice, Se¢ a Nasavrky) byli osloveni

vZdy dva predstavitelé mistni samospravy:

e starostové meést (15.8.2018 a 8.10.2018)

e mistostarosta (19.9. 2018)

e Teditelé méstskych prispévkovych organizaci (16.7.2018 a 15.10. 2018)
e C(len finan¢niho odboru mésta (11. 9. 2018)

e manaZzeri turistickych informacnich center (19.9.2018 a 8. 10. 2018)

e predsedové kulturnich komisi (16.7.2018 a 8. 10. 2018).

Z dotazovanych byly ¢tyii zeny (P. A, R.Z,, A. A.aV. M.) a Sest muzii (D. N,
J. K, I. M, J. Z, M. V. a D. R.). Priimérny vék respondentii byl 44 let. Vzdélani
dotazovanych: 2x VS, 8x SS. Praxe voboru cestovniho ruchu a kulturniho
managementu 1 x301let, 1 x221et,2x20,2x16let, 1 x121let, 1 x 7 let, 2 x 2 roky.
Pobyt v regionu - 8 x rodak/rodacka, 1 x 35 let, 1 x 16 let.
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Rozhovory probéhly na Zadost respondentti vétSinou v zari a rijnu. Divodem
bylo predevSim letoSni velmi horké 1éto, cerpani dovolenych a rozbéhnuta
priprava planovanych kulturnich akci v terminech v pribéhu zari. Prlimérna doba
rozhovoru byla 70 minut. VSechny rozhovory se uskutecnily na domaci ptdé
dotazovaného - vjeho/jeji kancelari. Dva informatori projevili zajem o precteni
finalni verze této bakalarské prace. Jeden znich povazoval kvalifikacni prace
vysokoskolskych studentli za dobte vyuzitelny zdroj informaci v praxi, ze kterého

on a jeho kolegové poznatky Cerpaji.

4.3 Vymezeni zkoumaného uzemi

ZeleznohorsKky region se nachazi vsrdci Ceské republiky, v Pardubickém
kraji a na tUzemi Casti byvalych okresti Chrudim a Pardubice. Tvofi ho Sest
mikroregioni - Podhi@ifi Zeleznych hor, mikroregion Za leti$tém,
Hei'manoméstecko, mikroregion Zapadné od Chrudimi, Zelezné hory a Centrum
Zeleznych hor. Centralnimi obcemi jsou Prelou¢, Heimaniiv Meéstec,

Tremosnice, Se¢ a Nasavrky.

meys

Ceské Lhotice

Obrézvek 2 Mapa Zeleznohorsky region
Zdroj: MAS Zeleznohorsky region (2018: online)
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Podle MAS Zeleznohorsky region (2018: online) zahrnuje 72 obci, rozloha regionu
je 510 km?2 a Zije zde zhruba 45 tisic obyvatel. Na izemi Zeleznohorského regionu

se rozklada Narodni geopark Zelezné hory.

4.3.1 Centralni obce Zeleznohorského regionu

Zdrojem souhrnnych informaci o jednotlivych centralnich obcich
Zeleznohorského regionu byly polostrukturované rozhovory s organizatory
kulturnich akci. Smyslem tohoto shrnuti je ve stru¢nosti charakterizovat mozZnosti,

kulturni udalosti a problémy jednotlivych centralnich obci regionu.

PRELOUC
Pocet obyvatel: 9270

Prispévkova organizace v oblasti kultury: ANO, Turistické informac¢ni centrum
Zarizeni pro poradani kulturnich akci: Obcanskd zaloZna, méstské kino,
sokolovna

Prostory pro poradani kulturnich akci: Masarykovo namésti, prostor za ZS
Prelouc, prostor vedle ZaloZny (Art Club)

Tradi¢ni Kulturni akce vreZzii mistni samospravy: Ceny F. Filipovského za
dabing, kulturni stredy a nedéle (koncerty rtiznych hudebnich Zanrt v 1été 2018),
Rozsviceni vano¢niho stromu

Problém mésta v oblasti kultury: mala kapacita soucasnych kulturnich zafizeni,
Ptelouc postrada multifunkéni kulturni centrum s kapacitou alespon 400 osob, aby
se vyplatilo porddani koncertd (nyni se musi dotovat z méstského rozpoctu) a
dalSich aktivit. Postrada sal s vhodnou akustikou. Pro divadelni soubory mésto
nema vhodné jevisté.

Castka za prodejni misto na jarmarku m2/den: O K¢

m

Obrazek 3 Znak Prelouc
Zdroj: Mésto Prelouc (2018: online)
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HERMANUV MESTEC

Pocet obyvatel: 4840

Prispévkova organizace v oblasti kultury: ANO, SPOKUL HM (2016)

Zarizeni pro poiadani kulturnich akci: kino, sokolovna, multifunk¢ni centrum,
zidovska synagoga, Zidovska Skola - Gallery Cyrany, Zidovsky dvojdomek, kostel
sv. Bartolomeéje, zamek

Prostory pro poradani kulturnich akci: ndmésti Miru, Masarykovo nameésti,
zamecky park, prostor pred Zidovskou synagogou, park BaZantnice, kemp Konopac
Tradic¢ni kulturni akce v rezii mistni samospravy: Hermanoméstecké slavnosti,
Bartoloméjskd pout, Rozsviceni vanoc¢niho stromu, Hudebni 1éto Heifmantv
Méstec, tanecni soutéz Poupata

Problém mésta v oblasti kultury: nevyhovujici podminky pro umélecké sbirky
(maliii a sochati 20. stoleti - Kupka, Kubista, Kotik, Zrzavy, Sima a dalsf) v Gallery
Cyrany vénované méstu manZely Emou a Josefem Hordkovymi; pasivni chovani TIC
mésta ve spolupraci s okolnimi turistickymi centry

Castka za prodejni misto na jarmarku m2/den: patek aZ pondéli na
Bartoloméjské pouti - stanek 3,5 x 2 metry za 1600,- K¢ + 500,- za osobni
automobil u stankového mista; na ostatnich akcich se poplatky tidi vyhlaskou o
verejném prostranstvi, coZ je 30,- za metr2

Partnerskym méstem je jihoceska Bechyné.

Obrazek 4 Znak Hefmaniiv Méstec
Zdroj: Mésto Hefmaniv Méstec (2018: online)

TREMOSNICE

Pocet obyvatel: 3100

Prispévkova organizace v oblasti kultury: NE, TIC sou¢ast méstského uiradu
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Zarizeni pro poradani kulturnich akci: kulturni dim, méstska galerie, zricenina
hradu Lichnice

Prostory pro poiradani kulturnich akci: ndmésti Miru, areal koupaliSté, areal
Lichnice

Tradi¢ni Kkulturni akce vreZii mistni samospravy: Rozsviceni vanocniho
stromu, Sportuje celd TremosSnice, vystavy v galerii, TfemoSnice je mésto tance -
plesy, diskotéky; poradani autobusovych vylett do okoli Zeleznohorského regionu,
autobusové vylety za kulturou - divadlem do Céslavi

Problém meésta v oblasti kultury: na c¢erno ubytovani Rumuni a Ukrajinci, ktefi
pracuji v mistnich podnicich, které tim padem nemaji potirebu Ceskym
zaméstnancim zvedat platy - lidé nemaji penize na drahé vstupenky; ctyri velké
primyslové tovarny devastuji Zivotni prostiedi, drancuji region, ale mésto od nich
nedostane ani korunu tfeba pravé na rozvoj kultury

Castka za prodejni misto na jarmarku m2 /den: 0 K¢

»

L

Obrazek 5 Znak TiremosSnice
Zdroj: Mésto Tremosnice (2018: online)

¢

SE

Pocet obyvatel: 1680

Prrispévkova organizace v oblasti kultury: NE, TIC a Autokemp Plaz Sec jsou
soucasti méstského uiradu

Zarizeni pro poradani kulturnich akei: kulturni d@im Se¢, kulturni déim Zd'arec u
Sece, zamek, kostel sv. Vavrince

Prostory pro poradani kulturnich akci: Autokemp Se¢ Plaz, namésti Prof. C.

Strouhala vcetné parku, areal byvalého Junior centra
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Tradi¢ni Kkulturni akce vreZii mistni samospravy: masopustni privod ve
Zd’arci u Sete, Rozsviceni vano¢niho stromu, Silvestr nanedisto, plesy, karnevaly,
setkani diichodci

Problém mésta v oblasti kultury: negativni zkusenost s poradatelstvim akce ,na
kli¢c“ agenturou - zacatecnickd agentura bez zkuSenosti; rostouci vliv chatai
rekreacni oblasti, obava z opétovného upadku lokality

Castka za prodejni misto na jarmarku m2/den: 60,- m2

Sec se vroce 2014 zapojila do evropského projektu ,Jsme doma v Evropé“ a

jejim partnerskym méstem se stalo mésto Radzovce na jihu Slovenska.

Obrazek 6 Znak Sec
Zdroj: Mésto Sec¢ (2018: online)

NASAVRKY

Pocet obyvatel: 1660

Prispévkova organizace v oblasti kultury: NE, TIC je soucast méstského uradu
Zarizeni pro poradani kulturnich akci: méstska galerie (zamek), sokolovna
(majetek TJ Sokol)

Prostory pro poradani kulturnich akci: Namésti, park Kastanka, Zemé Kelti
(spolek Boii)

Tradi¢ni kulturni akce v rezii mistni samospravy: Nasavrcka Paleta, vystavy
v zamecké galerii, Nasavrcké hudebni 1éto (komorni koncerty mezi obrazy),
kazdych 5 let méstské slavnosti, pout, KaStanobrani

Problém mésta v oblasti kultury: obavy o dalsi ro¢niky Nasavrcké Palety, ktera
se porada od roku 1971 - po roce 1989 postupné zmizela finan¢ni podpora ze
strany statu a finan¢ni naroky Narodni galerie na pojisténi obrazi je na tak malém
mésté nemozné pokryt; organizatorka Palety se citi vyhorela, protoze je velmi

obtiZné sehnat soucasné vytvarniky, kteri by méli néjakou iroven
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Partnerskymi obcemi jsou Nova Lesna (Slovensko) a Hidasnemeti

(Mad’arsko).

Obrazek 7 Znak Nasavrky
Zdroj: Mésto Nasavrky (2018: online)

4.4 Vysledky rozhovoru s organizatory kulturnich akci

Vyznam kulturnich akci poiradanych v reZii mistni samospravy

Vyznamnost Kulturnich akci je mozné hodnotit ze dvou hledisek - prvnim
je hledisko spolecenského vyznamu, akce tradi¢ni, poradané kaZzdoro¢né v dobé
svatkll jara nebo adventu. Druhé hledisko hodnoti piinos kulturni akce do
méstského rozpoCtu - zde jednoznacné nejvétsi akci je Staroceska pout
v Hefmanové Meéstci s 50 tisici navstévniky béhem ctyr dnd jejiho konani.
V Prelouci pak Udileni cen Franti$ka Filipovského za dabing - akce hodnocena
odbornou porotou v pribéhu celého roku se slavnostnim vyvrcholenim
v preloucské Zalozné. Nasavrcké Kastanobrani je relativné mladou kulturni akci,
poradanou v poloviné fijna v mistni KaStance, ktera je prirodni pamatkou. Nejvyse
polozeny sad jedlych kaStanG ve stfedni Evropé byl zaloZen vroce 1776.
V Tremosnici a v Seci povazuji za nejvyznamnéjsi akci rozsviceni vanocniho
stromu. Secskou specialitou je prekvapeni v podobé vyzdoby vanoc¢niho stromu,

s

ktera je kazdy rok jina.

Financni ¢astka urc¢ena na kulturni akce v rozpoctu mésta na letosni rok
zavisi na organizacnim clenéni jednotlivych obci. Pirelou¢ a Heirmaniiv Méstec
maji vramci prispévkovych organizaci na kulturu pro letoSni rok vyclenénou
castku 4 a pul milionu K¢ pro kazdé z nich. Tato ¢astka ovSem zahrnuje provoz

kulturnich zatizeni a méstskych budov, mzdové ndklady zaméstnanci atd.
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Hei'mantiv Méstec rozdélil organizaci kulturnich akci do trech kulturnich kanalt:
1) SPOKUL jako prispévkova organizace, 2) nékteré akce pordda mésto samo ve
své rezii (Hefmanoméstecké podzimni slavnosti) a 3) dalSi kulturni pociny
finan¢né podporuje pres spolky ptlisobici v oblasti kultury. V Nasavrkach vyclenili
zhruba pil milionu korun, zde jsou pry starostou jako malé mésto hodné drZeni pri
zemi a je nutné domluvit se s vedenim mésta na vhodném konsenzu. Se¢ si letos
pripomnéla 700 let od prvni pisemné zminky o mésté, naklady na kulturni akce
(doprovodny program, reprezentace, hosté) se tedy vysplhaly az na milion a ptl.
Bylo tedy nezbytné provést v rozpoctu nékolik rozpoctovych zmén. TiremosSnice
uvadi konstantni ¢astku 150 tisic K¢.

Krivka tendence navstévnosti je podle vSech informatori stabilni az
mirné rostouci. Pfed zhruba deseti lety byla navstévnost znatelné slabsi, ale
jakmile se kulturni akce ve méstech ,zajely”, zacali lidé navsStévovat kulturu
pravidelné. Rozsviceni vanoc¢niho stromu, nebo méstské slavnosti garantuji
zaplnéné nameésti. Informatoii se ale také shoduji vtom, Ze trh s kulturou je jiz
nasyceny a nemda vyznam kulturni akce pridavat - maximalné se zamyslet nad
zménou jejich struktury, napriklad osloveni mladé generace formou vhodné
nabidky. Navstévnost ovliviiuji také faktory, proti kterym jsou poradatelé
bezmocni, predevsim pocasi a jista konkurence ve formé atraktivnéjsich kulturnich
akci poradanych ve stejném terminu, ale v jiném mésteé.

Kulturni akce poiradané v leto$nim roce nad ramec jiz téch tradi¢nich
se nesly predevsim ve znameni 100 let vzniku republiky. Velkorysost pojeti tohoto
vyrocni vSak snizily komunalni volby, které pfimo zasahly obdobi konce mésice
fijna ,politickym bezvladim“ na méstskych uradech, pietni akty se tedy nesly ve
znameni komornéjsi atmosféry. Se¢ a Nasavrky si letos pripominaly 700 let od

prvni pisemné zminky, oslavy ve velkolepém duchu tedy probéhly jiz v ¢ervnu a

zari.

Dramaturgie kulturnich akci

Program Kulturnich akci tvori u vétSiny dotazovanych kulturni komise

meésta ve spolupraci s kulturni prispévkovou organizaci. Shodné zvazuji zakladni
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kritéria - jaké jsou technické moznosti, jaky je financni rozpocet a jaka je nabidka
umélct.

Pohled na ucast medialné znamych osobnosti na kulturni akci je
podle nazorti respondenti relativné malé oblasti Zeleznohorského regionu a jejich
centralnich obci diametralné odliSna. Nékterd obec si na znamych osobnostech
pifimo zaklada, jina se bez nich témér uplné obejde. ]. Z. vinima znamé zpévaky a
moderatory jako ,oZiveni, zpestieni. UmozZnit mistnim lidem tu kulturu, za kterou
musi dojizdét. Ale riskovat, Ze se ty ndklady nevrdti, do toho nikdo nechce jit, ani my
ne jako mésto.” M. V. tik4, Ze , je to vSechno o financich, predstavovali jsme si Helenu
Vondrdckovou, rodacku z regionu, ale to je 350 tisic. Michal David piil milionu, ale to
je clovek, co udéld atmosféru, miiZe si, kdo chce, co chce o ném rikat.” P. A. ,,vidime ten
efekt cena — ndvstévnost, prosteé se vi, Ze se bude na to hodné dopldcet.“ V. M. ,abych

pravdu rekla, spise neucinkuji a ditvodem jsou finance. A neni to nutné.”

Obrazek 8 Petr Kotvald v Pielouci
Zdroj: vlastni zpracovani

Poradani akci tzv. ,na Kkli¢“ je také vice nez zajimavy faktor vzhledem

k vysokému mnozstvi poradatelskych agentur, které jsou schopny na trhu piisobit

a prezit. Pokud se mésto jiZ rozhodne, Ze neni v jeho silach organizaci kulturni akce
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zvladnout a je ochotné poradatelské agentuie nemalou ¢astku zaplatit, mélo by
zvazit profesionalitu agentury a dostupné recenze vypovidajici o jeji Cinnosti.
Informatori wuvedli, Ze si zatim vétSinou ,néjak sami vystacili“. Sluzby
poradatelskych agentur, se kterymi maji zkuSenosti, hodnoti jako ,nic moc extra,
co bychom nezvladli sami a za tretinové naklady*“.

Hledani inspirace navstévou kulturnich akci vjinych méstech - toto
téma muze nabidnout feSeni situace, kdy navstévnikiim mohou tradi¢né poradané
akce pripadat monotoénni a stereotypni, a kdy je treba nabidnout inovaci
v programu, nebo nové pojeti kulturni akce. Model pro zaloZeni organizace
SPOKUL nalezli hefmanoméstecti vjiném mésté, format jednoduse okopirovali a
upravili podle svych predstav. Obce maji velkou vyhodu, Ze se starostové znaji, a
kdyZ se néco libi, co by se jako ,know-how" muselo draze platit, predaji si kontakt,
nebo se spoluprace domluvi primo na misté. Néktefri informatori ale akce v okoli
nenavstévuji, spoléhaji na tipy od kolegli. Dlivodem je jejich nedostatek volného
Casu a potieba odpocinku v soukromd.

Ohlas navstévniki a mira ucasti na kulturni akci je nejrychlejsim ziskanim
zpétné vazby od verejnosti co se Uspéchu ¢i netspéchu kulturni akce tyce. Lidé to
reknou, kdyZz se jim néco nelibi. Nebo staci sledovat jejich reakce. Jako velmi
stresujici zaleZitost oznacCuji informatori sledovani diskuzi na socialnich sitich,
predevSim Facebooku, kam se pry ozvou nejprve ti, kterym se akce nelibila.
Informatori maji tendenci vztahovat vinu za nepovedené véci na sebe, coZ nasledné
vede kdeziluzi a postupné ke ztraté tvirciho potencidlu koncicim unavou a
vyhorenim.

Manazerské metody pro zlepseni kvality kulturnich akci informatori
cilené nevyuZivaji, prestoZe metody teoreticky znaji. Zdlivodiiuji to nedostatkem
kapacity, predevsim casové. P. A. se vyjadrila nasledovné: ,obcas udéldme néjakou
anketu v nasem mésicniku, ale jinak nemdme viibec ¢as na néjaky pi dr akce nebo
analyzy. My to udéldme, a pak uZ se viibec nepochvdlime!“ Nevédomé je ale casto
zminovana metoda brainstormingu, kdy se organizatofi spolecné sejdou a snazi se
vytvorit ,burzu napadi“ a moZnosti jejich vyuziti v praxi. Pokud se napriklad
méstské slavnosti konaji ve mésté poprvé, jsou pry vdécni za kazdy napad.

v

Nejvdécnéjsi metodou je ovSem Casto zminiovany selsky rozum.
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Politické sloZeni na radnici podle informatori nema zasadné negativni
vliv na potadani kulturnich akci vZadném z centralnich mést Zeleznohorském
regionu. Pokud ma nékdo snahu kulturni statky vytvaret, o rozvoj kultury pecovat
a umi to pred zastupiteli mésta obhajit, nebyva predstaviteli mistni samospravy
cilené limitovan - kromé omezenych moZznosti méstské pokladny. Nejedna se o
ovlivnéni politikou jako takovou, ale spiSe o konkrétni zaméreni konkrétnich lidi,

ktefi jsou na radnici a svym naturelem mohou kulturu podporovat vic, nebo mi.

z

Zrizovani piispévkovych organizaci v oblasti kultury méstskym diradem

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze pouze dvé mésta - Hefmaniiv Méstec a
Pielou¢, maji ziizenou kulturni piispévkovou organizaci. |. K. uvadi, Ze ,tento
typ organizace je dobrym modelem pro kaZdé mésto, Ze to neni néjakd doména
naseho mésta. Nekde maji odbory kultury, ale jd si myslim, Ze prispevkovd organizace
je lepsi variantou, protoZe je samostatnd”.

Prinos pro mésto spociva vlepsSi koordinaci a vétSi pestrosti nabidky
kulturniho vyzZiti ve mésté. Kino v Hefmanové Méstci v pécCi organizace SPOKUL ma
vysokou drovei v porovnani s jinymi kiny v Ceské republice. V dobé, kdy se Fesila
digitalizace kin, muselo mésto uvolnit penize na tento proces, coZ bylo diivodem
spori mezi radnimi. Kino si svou lehce nostalgickou komorni atmosférou
zachovalo urcity charakter, nabidka aktudlnich soucasnych film, ale i filmovych
lahtidek pro fajnSmekry 1dka navstévniky nejen mistni, ale i z Chrudimi, Prelouce
nebo Pardubic.

Nevyhodou prispévkové organizace je nebezpeci, Ze se mlZe takzvané
y2utrhnout ze retézu“ a zacit si Zit svym vlastnim Zivotem, v nesouladu s ndzorem
mésta. Prispévkova organizace z drtivé vétSiny nemd mozZnost fesit DPH, v tom
smyslu, Ze by se stala platcem DPH. Tim padem se na ni DPH vZdycky vztahuje, coZ
u kulturnich akci a honorari je pomérné vysoka castka.

Tremosnice, Se¢ a Nasavrky se bez prispévkové organizace v oblasti kultury

obejdou, jeji zrizeni jim pripada zbytecné.
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Organizace jarmarku

Organizace jarmarku je ¢asti technického razu, kde vétsina respondentti
pouziva vesmés stejné metody. S organizaci je treba zacit alespon pul roku pred
samotnou akci, poradatelé vyuzivaji nabidkovy portal stankovych prodejct
Webtrzisté, dale regiondlni a mistni tisk, socidlni sité, nebo webové portaly.

Komunikace se stankari probiha prevazné elektronicky.

Obrazek 9 Prodejce cukrové vaty
Zdroj: vlastni zpracovani

Mésto ma na WebtrZisti svoji registraci, ve které je uvedeno, jak se maji stankari
hlasit, jaky sortiment je poZadovan, jakeé jsou poplatky za stankové misto. PrihlasSky
se nasledné zaeviduji na elektronické podatelné, ve spisové sluzbé. Pak se podle
nakresu namésti, nebo prostoru poradani akce, stanky rozdéli tak, aby se vyhovélo
v pozadavcich na privod elektrické energie, nebo aby nebyly dva stanky se stejnym
zboZim hned vedle sebe. Stankari jsou informovani dopisem o pridéleni mista
(spoletné splankem jarmarku), obdrzi také organizacni pokyny, Casovy
harmonogram a podklady pro platbu.

Problém mohou predstavovat prodejci, kteii nemaji stankové misto
zaplacené, ale presto se organizatory snazi presvédcit o opaku, kdyZ neohlasené na
akci prijedou. Tvrdi, Ze vSe je jinak, Ze urednici udélali chybu a oni maji pravo na

jarmarku prodavat. Rekrutuji se podle informatord prevazné z iad svétskych. R. Z.
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ika, Ze ,naslibujou privézt domdci perniky, a pak vytdhnou stdnek s poutovym
zboZim a ten my tady nechceme. S tou pani bojujeme kazdy rok, ona si nds oblibila.
Vite, takové ty stdnky, co prijedou na pout’ a maji tam pendrek a tu sladkou vatu, jsou

vlezli a tak.”

Obrazek 10 Pout'ovy sortiment
Zdroj: vlastni zpracovani

Sehnat stankového prodejce s tematickym sortimentem je ¢im dal tézsi.
Tematicky sortiment naptiklad pii adventnich trzich vyZaduje urcitou droven,

zboZi by mélo byt pro navstévnika atraktivni a mélo by motivovat ke koupi.

Obrazek 11 Tematicky sortiment
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dlivodem pro odmitnuti stankare je druh zboZi, ktery nabizi a ktery
neodpovida poptavce organizatora. Je tieba také respektovat poZadavek stankait
na urcity vydélek, aby na jarmarku nebyl podobny stanek nékolikrat. Organizatori

také neakceptuji nabidku z diivodu $patné zkusSenosti s prodejcem.

Obrazek 12 Remeslny sortiment
Zdroj: vlastni zpracovani

Zmény vsouvislosti se zavedenim Elektronické evidence trZeb pro
stankové prodejce zaznamenali informatoii spiSe u béznych trhii, kde nabizeli
své zbozi drobni zemédélci - néktefi ukoncili ¢cinnost a prestali na jarmarky jezdit.
Prijizdéji ale také stankafi, kteri, tfebazZe by méli, EET neres$i. Porizeni EET
pokladny vyZaduje financ¢ni investici zhruba ¢tyr tisic korun, dale internetové
pripojeni pokladny a elektrickou piipojku. Informatoti potvrzuji, Ze od povinnosti

EET maji vice volnych stankovych mist, neZ tomu bylo diive.
Vseobecny nazor organizatori na stankové prodejce podle

informatori centralnich obci Zeleznohorského regionu nelze pausalizovat.

Stankovy prodej je druh podnikani, unikatni druh podnikani a je to o lidech. Jsou
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obdivovani stankari, protoZe maji zajimavy a origindlni sortiment, prijemné
vystupuji a maji charakter. Pak jsou ale taci, co prodavaji jenom s vidinou rychlého
zisku a nemaji ke stankovému prodeji vztah. Je to rehole, predevSim v zimé, kdy se
nemaji kde ohrat. Problematictéjsi je komunikace s nékterymi stankari zrad
svétskych, kteri koCuji s maringotkou, na které maji umélé muskaty. Maji jiny

smysl a styl Zivota, vétSinou nizké vzdélani a ¢asto nevybiravé jednani.

Podpora mésta v oblasti kultury

Vsechna centralni mésta Zeleznohorského regionu poskytuji neziskovym
organizacim - spolkiim - finan¢ni podporu v ramci grantovych Zadosti. [. M.
hodnoti nasledovné: ,my mdme jako Rada mésta fond, je tam kolem 200 tisic, ale to
neni jen na kulturu, to je kdo poZddd, na néjakou bohulibou akci. Byvalo to rozdélené,
ale pak jsme to sloucili, z néjakych nové zdkonnych diivodii, abychom s tim méli méné
problémi.”

Nékteri z oslovenych informatord nejsou zainteresovani dotacni politikou
mésta a nemaji k dispozici konkrétni Udaje, jelikoZ se tato problematika primo
netyka jejich pracovni pozice.

Negativni emoce ale provazeji zminku na dotace poskytované krajem ve
sméru k méstu. Nazor informatort, ktefi méli s krajskymi dotacemi co do ¢inénti,
se shoduje v tom, Ze ¢astka poskytovana krajem na kulturni akce je nizka v poméru
k povinnostem, které musi organizatori dodrzet. Mésto Sec¢ Zadalo o dotaci ve vysi
10 tisic K¢, vyplnilo Zadost, splnilo podminky, ale kromé penéz ze zastity hejtmana
Pardubického kraje zatim neobdrZelo Zadné penize. Dalsi informatorka povaZuje
nastaveni krajskych dotaci za vyloZené nepratelské. Krajsky urad vyzaduje
srocnim predstihem kompletni roc¢ni kalendar planovanych kulturnich akci,
s Casovym harmonogramem a smlouvami mésta s vystupujicimi umélci, coz
utednici rok dopiedu nejsou schopni zajistit.

Objektivni kontrola dota¢ni podpory je zajiSténa zverejnénim rozdélenych
dotaci spolkiim na aredni desce, kde se kazdy obc¢an miiZe podivat a zeptat se, proc
komise takto rozhodla o rozdéleni dotaci a jak byly finan¢ni prostredky za cely rok

vyfakturovany.
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Budoucnost kulturnich akci

Nahled na budoucnost Kkulturnich akci vsech dotazovanych je vcelku
pozitivni a optimisticky. V dnesni dobé jsou zajmy lidi roztriSténé, maji mnoho
moznosti, snadno diky automobiliim piekonavaji dlouhé vzdalenosti, ale presto
neciti vnitini uspokojeni a rovnovahu. Proto je kultura potifebnd i v malych
méstech. Nové kulturni akce, které nedavno zacaly, se rozvijeji a nachazi své
priznivce. Stale se objevuje néco nového, co navstévniky zajima a bavi. Lidé jsou

rizné nadani a chtéji to své nadani néjak prezentovat.

i‘ ; DD!L—‘ 5iie il \

Obrazek 13 Zahajeni slavnosti Nasavrky
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni dotazovani veéri, Ze tyto tradice kulturnich akci zlistanou zachovany
i po zménach sloZeni na radnicich. Vregionu se kona spousta akci a kazdy ma
moznost najit si tu svoji. Kdyz si ¢lovék vezme kulturni kalendar, mtze kazdy den
vyrazit nékam jinam. At uZ na vystavu, koncert, do kina, na ples, ¢i na divadlo.

Obavy dotazovanych panuji ztoho, ze by mohli prijit o lidi, ktefi se té
kulture ve mésté vénuji.
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4.5 Kulturni akce pohledem stankovych prodejcu

4.5.1 Charakteristika respondentui
4.5.1.1 Stankovy prodej - druh prijmu

Stankovy prodej je Vasim:

@ 2) hlavnim pfijmem
@ b) vediejSim pFijmem

Graf 1 - Druh piijmu (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu 64 respondentii dotaznikového Setfenim pro72% (46) z nich

stankovy prodej vedlejSim prijmem a pro 28% (18) ptrijmem hlavnim.

4.5.1.2 Pohlavi

@ Zena
@ Muz

-

Graf 2 - Pohlavi (vlastni zpracovani)

Co se pohlavi respondentti tyce, dotaznik zodpovédélo 53% (34) Zen a 47% (30)
muZz.
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4.5.1.3 Vékova skupina

® 3) méné nez 24 let
@®b)25-40

P ci41-65
@ d) vice nez 65

Graf 3 - Vékova skupina (vlastni zpracovani)

Nejpocetnéjsi vékova skupina respondentli se pohybovala v rozmezi 41 - 65 let, a
to 63% (40), vice neZ Ctvrtinu, 33% (21), zaujimala skupina stdnkovych prodejcti
vrozmezi 25 - 40 let. Dvéma respondentiim bylo vice nez 65 let (3%) a jeden byl
mladsi 24 let (1%).

4.5.1.4 Vzdeélani

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdéldni?

®a75

@ b) SOU (viuEni list)
P ¢) SOU (maturita)

@® d) 33

@ =) VoS

®nvs

Graf 4 - Vzdélani (vlastni zpracovani)

Vysokoskolské vzdélani uvadi 6% respondentt (4), vyssi odborné vzdélani 13 %
(8) respondenti. Stredoskolské vzdélani uvadi 33% (21) dotazovanych, odborné
uciliSté s maturitou absolvovalo 8% (5) stdnkovych prodejcti, odborné ucilisté
s vyuénim listem udava 31% (20) dotazovanych a k zakladnimu vzdélani se hlasi
9% (6) respondenttl. Zakladni vzdélani (vSech 6 dotazovanych) uvedli stankafti
dotazovani na pouti, nabizejici poutové zboZi - oproti nizkému vzdélani vSak
disponovali nejdelsi praxi v oboru stankového prodeje.
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4.5.1.5 Velikost mista bydlisté

@ =) obec do 2000 obyvatel
@ b) 2001 - 5000 obyvatel

» c) 5001 - 10000 obyvatel
@ d) 10001 - 50000 obyvatel
@ =) vice neZ 50000 obyvatel

Graf 5 - Velikost mista bydlisté (vlastni zpracovani)

Nejvyssi pocet dotazovanych pochazi z obci do 2000 obyvatel, a to 38% (24). Obec
s poctem 2001 - 5000 obyvatel uvadi 19% (12) stankard, obec s 5001 - 10000
obyvateli pak 14% (9) respondentti. Obec s 10 001 - 50 000 obyvateli uvedlo 16%
(10) dotazovanych a misto bydlisté svice nez 50000 obyvateli 14% (9)
respondentt.

4.5.1.6 Praxe ve stankovém prodeji

Jak dlouho se vénujete stankovému prodeji?

@ 3) méné neZ 1 rok

@b)i-5let
P c)6-10Ilet
@ d)11-15let

® =) déle neZ 15 let

Graf 6 - Praxe ve stankovém prodeji (vlastni zpracovani)

Nejdelsi praxi voboru stankového prodeje delsi nez 15 let se pysni 11% (7)
respondentti. V5 pripadech to byli poutovi prodejci, ktefi uvedli takto dlouhou
praxi jako hlavni pracovni ¢innost. Nejpocetnéjsi skupina se v branzi pohybuje 6 -
10 let, a to 46% (29) respondentti. 11 - 15 let praxe uvadi 11% (7) dotazovanych.
1 rok - 5 let se stainkovému prodeji vénuje 32% (21) prodejct. Praxi krat$i nez 1
rok neuvedl zZadny respondent. O primé umérnosti délky praxe ve stankareni a
hlavniho pracovniho poméru hovorit nelze. Dlouhodobé se stidnkovému prodeji

54



vénuji i prodejci s vedlejSim pracovnim pomérem, uvadi vsak, Ze v priibéhu kariéry
nékolikrat ménili sortiment.

4.5.1.7 Sortiment

Jaky sortiment nabizite?

a) obferstveni (potraviny,
napoje)

b) balené potraviny a napoje —11 {18 %)
¢) prodej ostatniho zboZi

d} pouze predvadim femeslo

Graf 7 - Sortiment (vlastni zpracovani)

Snahou dotaznikové Setfeni bylo oslovit stejny pocet stankovych prodejci
nabizejicich néjakou formu obcerstveni a stejny pocet obchodniki ¢i Femeslniki
nabizejicich ostatni sortiment. Ve tfech pripadech se stalo, Ze dotazovany na stejné
kulturni akci provozoval jak stdnek sobcerstvenim, tak stanek sjinym
sortimentem. Obcerstveni je tedy zastoupeno 39% (24) prodejci, balené potraviny
18% (11). Prodej ostatniho zboZi s 43% (26) respondentili vyrazné prevySoval nad
stankari pouze predvadéjicimi remeslo 3% (2).

4.5.1.8 Nabidka stanku s obcCerstvenim

V pripadé oznaceni odpovédi 7 a) nebo b) specifikujte sortiment konkrétné:

Pfevazujici nabizeny sortiment Pocet respondentl | Znazornéniv %

a) Klasické obcerstveni (klobasy,
steaky, langoSe, hamburgery, atd.) 7 21%

1 2%
b) Obcerstveni vegetarianské
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3 9%
c) Syrové speciality

6 18 %
d) Uzenarské vyrobky

5 15 %
e) Sladkosti (trdelnik, vata, pernik,

cukrovinky)

1 3%
f) Zmrzlina

5 15 %
g) Napojovy bar (pivo, vino, atd.)

3 9%
h) Nabidka kavy/caje

. 1 3%

i) Cajovna

2 6%
j) Teplé napoje (mimo kavy a Caje)

2 6%
k) Freshjuice bar

2 6%
) Kofeni

1 3%
m) Orechy

3 9%
n) Vyrobky z bylin

Tabulka 1 - Nabidka stankii s obcerstvenim (vlastni zpracovani)

Tabulka 1 ukazuje predevsim Sitku nabizeného sortimentu v oblasti obcerstveni,
kterou jsou stankovi prodejci schopni vrdmci kulturni akce navstévnikiim
poskytnout. PoloZka h) Napojovy bar (pivo, vino, atd.) byla soucasti stanki
s polozkou a) Klasické obcerstveni (klobasy, steaky, langoSe, hamburgery, atd.) a
respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi jako prevazujici sortiment.
V ramci ,Klasického obcCerstveni“ bylo na kulturnich akcich ¢asto nabizeno maso na
rozni, podavané formou orezu, také grilované steaky nebo razni¢i. Cena byla
udavana dle vahy grilovaného masa. Specialitou mésta Se¢ jsou zabijackové
speciality (velikono¢ni trhy a adventni trhy) - jelita, prejt, ovar, ¢erna polévka.
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Vhodnou alternativou stdnkd sklasickym obcerstvenim jsou stanky
s obCerstvenim vegetarianskym, které ovSem byly zastoupeny menSinové (stanky
se smazenymi bramborovymi spiralami jsou zahrnuty v klasickém obcerstveni).
Osloveny stadnek nabizel varenou kukurici a cizrnové placky. Celoro¢né velmi
oblibené jsou stanky nabizejici trdelnik. Minimalné jeden takovy nechybél na
Zzadné kulturni akci. Osloveny zmrzlinovy stanek nabizel devét druhi zmrzliny -
klasickou vanilkovou, ale také napriklad koprovou, hruskovou se zazvorem, nebo
olivovou s rajcaty (slanou).

4.5.1.9 PrevaZzujici ¢innost

Pokud jste oznacil(-a) odpovéd’,7c Prodej zboZi", specifikujte zde:

a) prodej zboZi -9 (31 %)
b) femesiné vyrobky viastni

, 19 (65,5 %
wyroby ( )

) femesl. wyrobky

nakup+prodej 246.8.%)

d) ukazky remesel+prodej A (17,2 %)

e) dilnitky pro déti —5 (20,7 %)

Graf 8 - Pfevazujici ¢innost (vlastni zpracovani)

31% (9) stankard prodavalo zboZi, které sami nakoupili jinde. Tito prodejci maji
povinnost evidovat své trzby pomoci EET pokladny. 66% (19) osob prodavalo
Femeslné vyrobky vlastni vyroby: ndpadité hracky, obleceni, tasky nebo Sperky
(n&které s oznacenim Regionalni produkt Zelezné hory), které se bézné v obchodé
sehnat nedaji. Tito vyrobci povinnost vést EET nemaji.

Dva prodejci (7%) méli na svém stanku i vyrobky, které tematicky dopliovaly
sortiment, ale vyrobil je nékdo jiny (voskové svicky). Remeslo s naslednym
prodejem na svém stanku prezentovalo 17% (5) osob, tento druh stankovych
prodejcii je organizdtory velmi Zddany a miuZe si proto kulturni akce vybirat -
véemZz maji mald meésta smensi ucCasti navstévniki nevyhodu oproti
s2atraktivnéjSim“ lokalitam. Dilnicky pro déti byly soucasti 21% (6) stankd,
prevazné sremeslnymi vyrobky vlastni vyroby. VySe % nelze vtomto grafu
povazovat za relevantni, jelikoZ se jednotlivé aktivity na stadncich vzajemné
prolinaly.
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4.5.1.9.1 Nabizené zbozi

il

Pokud jste oznacil(-a) odpovéd’ "9 a) Prodej zboZi", jaky sortiment prevaZuje?

@ 2) obleéeni
@ b) Sperky
¢} tagky, kabelky
@ d) dekorativai vyrobky
® =) hracky
@ ) rostliny, stromky
@ psi pamisky
@ hmky s tigténymi motivy

Graf 9 - Nabizené zbozi (vlastni zpracovani)

Do této kategorie bylo zahrnuto 15 stankari, ktefi se zabyvaji ndkupem a
naslednym prodejem zboZi. Jednotlivé druhy sortimentu byly vybrany ve snaze o
pestrost dotazniku. Dva stankari (13%) nabizeli dekorativni vyrobky (tematicky
zamérené k datu konani kulturni akce - Velikonoce, advent), jeden respondent
(7%) prodaval obleceni, ¢tyri (27%) pak tasSky a kabelky, jeden (7%) Sperky. Dva
prodejci nabizeli dievéné hracky, jeden plastové hracky c¢inského pilivodu
(celkem segment hracek zaujimal 20%). Hrnky s nejriiznéjSimi natiSténymi motivy
prodaval jeden z oslovenych stankil (7%). Stanek s psimi pamlsky (v ramci grafu
7%) neplsobil svym sortimentem nijak rusivé, naopak byl navstévniky hojné
navstévovan. Stanky srostlinami a stromky jsou vhodnym oZivenim kaZdého
jarmarku, predev$im na jare a na podzim - osloveny byly dva (13%).
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4.5.2 Preference kulturnich akci

4.5.2.1 Preference doby trvani kulturni akce
Preferujte ticast na kulturnich akcich:

@ 2) jednodennich
@ b) vikendowych
¢} vice nez dvoudennich
@ d) zaleZi na dalsich faktorech

Graf 10 - Preference doby trvani kulturni akce (vlastni zpracovani)

VétSina respondentd, 45% (29), preferuje ucast na jednodennich kulturnich akcich,
podle slov nékterych z nich ,jeden den bohaté staci“. Vikendovym 25% (16) a vice
neZ dvoudennim 28% (18) akcim davaji prednost stankari, kteri dojedou z vétsi
vzdalenosti, a ti, kteri uvedli stankovy prodej jako svou hlavni pracovni Cinnost.

MoZnost d) zvazovali Ucastnici jednodennich akci, svou roli hraje lukrativnost
kulturni akce.

4.5.2.2 Vzdalenost

Jakou vzddlenost od Vaseho mista bydlisté jste ochoten/na kviili tcasti na kulturni

akci akceptovat?

@ a)do 20 km
® b)21-50km
¢} vice nez 50 km
® d) zaleZi na typu akce

Graf 11 - Vzdalenost (vlastni zpracovani)
Vzdalenost vétsi nezZ 50 km od svého bydlisté je ochotno akceptovat 70% (45)

prodejct. 21 - 50 km 23% (15) respondentii. Vzdalenost do 20 km uvadi stankari
zaméreni na lokalni kulturni akce, a to v 6% (4).
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4.5.2.3 Sezonnost
Specializujete se na kulturni akce v priibéhu roku?
@® a)ano

@ b} ne, sviij sortiment nabizim
celoroéné

Graf 12 - Sezénnost (vlastni zpracovani)

Pomér specializace na kulturni akce a nabizeni sortimentu celoro¢né je velice
vyrovnany, specializace drobné prevysuje u52% (33) respondentli nad celoro¢ni
nabidkou 48% (31).

4.5.2.4 Preference rocniho obdobi

Pokud ano, jaké sezonni akce jsou pro Vds diileZité?

B O-vibec [ 1- minimané 2 -stiedné [ 2 - nejvice

jaro l&to podzim zima

Graf 13 - Preference rocniho obdobi (vlastni zpracovani)

Tento graf jednoznacné ukazuje preference stankovych prodejcti vletnim obdobi
(konec Cervna, prazdniny, zacatek zari), kdy pro léto hlasovalo 23 respondentt, a
v zimé v obdobi adventnich trhii, zde hlasovalo 22 dotazovanych. Jarni kulturni
akce jsou nejcastéji ve znameni Velikonoc - vjarnich meésicich je nejvice
omezujicim faktorem pocasi a také urcitd neochota zakaznikl utracet penize.
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Podzim je nejCastéji spojovan s méstskymi oslavami a mezi stankari je rovnéz
oblibeny.

4.5.2.5 Informacni zdroj o kulturni akci

Jaky zdroj pouZivdte k ziskdni informaci o kulturni akci?

@ 2a) osobni kontakty

@ b) weby mést a obci
) ¢} socialni sité

® d) WebtrZisté

® =) agentura

@ f) trvala rezervace

@ kapela Sevcovanka

@ SDH - hasidi

Graf 14 - Informacni zdroj (vlastni zpracovani)

Informacni zdroje je mozné seradit od nejvice vyuZivaného nasledovné: 1. osobni
kontakty a kolegové stankari 30% (19), 2. 19% (12) webové stranky méstskych
uradli (aktudlni informace, poptavka uradu, zdarma), 3. 14% (9) socialni sité
(kombinace vySe jmenovanych moZnosti), 4. 13% (8) portal Webtrzisté (podle
nékterych stankaii drahy), 5. 13% (8) smlouva s agenturou (poplatek agentuie),
6. 9% (6) trvala rezervace (mista na pouti si rezervuji rovnou na dalsi rok). Jako
jiné zdroje informaci byly uvedeny kapela Sevcovanka (1x, dopliiuji ji na turné) a
sbor dobrovolnych hasici (také 1x).

4.5.2.6 Vliv poradatele

Je pro Vas diileZité, kdo kulturni akci pordda?

@ 3) uriité ano
@ b) spiSe ano
¢} spige ne
@ d) uriité ne

Graf 15 - Vliv poi‘adatele (vlastni zpracovani)
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Odpovéd, zda je pro stankate dtlezité, kdo akci porada, zvolilo variantu a) urcité
ano 9% (6) respondentii, odpovéd’ b) spiSe ano 39% (25) respondentti, odpovéd’ c)
spiSe ne volilo nejvice 45% (29) respondentdi, prevazné téch, ktefi maji stankovy
prodej jako hlavni prijem, stejné jako odpovéd’ d) urcité ne, 6% (4).

4.5.2.7 Preference poradatele

Jakému poradateli ddvdte prednost? Zvolte maximdlné dvé varianty.

a) je mi fo jedno -32 (50 %)
b) obec, mésto —31{48.4 %)
¢} NNO - spolky, nadace 10 {156 %)
d) soukroma firma -3 (4.7 %)
e) pofadatelsks agentura 8(12.5%)
f) soukroma osoba
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 16 - Preference poradatele (vlastni zpracovani)

Polovina stankart, 50% (32), je lhostejna k faktu, kdo kulturni akci porada. Vysoké
procento stankovych prodejcii 48% (31) dava prednost obcim a méstim coby
poradateltim. Dlivodem jsou nizké nebo Zadné poplatky za stankové misto. 17%
(11) stankari ma vdatabazi agentura, 16% (10) uvedlo jako potadatele
soukromou firmu. 9% (6) stankarl se ucastni i akci poradanych NNO - vétSinou
spolky neZ nadacemi. Nadace se vramci kulturnich akci v menSich méstech
realizuji spiSe minimalné.

4.5.2.8 Role kulturniho programu

Jakou roli hraje pri vybéru akce kulturni program?
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@ 2) velmi velkou
@ b) velkou
@ c)malou
@ d) velmi malou

Graf 17 - Role kulturniho programu (vlastni zpracovani)

Kulturni program hraje velkou roli u 21 (34%) a velmi velkou roli u 2 (3%)
respondentli, vétSina znich odmita svou tucast na poutich a jezdi pouze na
jarmarky, at jiZ s nebo bez kulturniho programu, jarmark je pry svou atmosférou
kulturou sam o sobé. Malou a velmi malou roli priklada kulturnimu programu 37
(60%) a 2 (3%) respondent.

4.5.3 Organizace akce

4.5.3.1 Forma prihlaseni na kulturni akce

Pro prihldseni stanku na kulturni akci ddvdte prednost (zvolte jednu Vam nejbliZsi

moznost):

@ 3a) osobnimu kontaktu s
organizatorem akce

@ b) elektronickému registraénimu
formulari

@ c) komunikaci po telefonu
® d)jiné .

Graf 18 - Forma piihlaseni na kulturni akce (vlastni zpracovani)

VétSina respondentli preferuje elektronicky registracni formuldt 73% (47),
komunikaci po telefonu dava prednost 16% (10) dotazovanych. Osobni kontakt
s organizatorem upiednostiiuje 11% (7) osob, v téchto pripadech byli organizator
a stankar z jedné obce.
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4.5.3.2 Casova rezerva pro prihlaseni

S jakou casovou rezervou je podle Vds treba pocitat pro prihlaseni na kulturni akci?

® a) 1 mésic
® b) 3 mésice

¥ ¢) 6 mésich
@ d) 12 mésicd

Graf 19 - Casova rezerva pro prihlaseni (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentli povaZzuje za dostateCnou ¢asovou rezervu na piihlaseni se na
kulturni akci 3 mésice, a to 67% (43) osob. Sest mésicii 28% (18) respondentii a
mésic 3% (2). Ro¢ni rezervu vyuZzivaji ti s trvalou rezervaci, zde 2% (1).

4.5.3.3 Akceptace zalohy

Prihlasujete se na akce, kdy organizdtori poZaduji platbu zdlohy predem?

® 3) spise ano
® b)ano
¢} spige ne

® dine

Graf 20 - Akceptace zalohy (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentli odpovédélo, Ze ano, 69% (44) nebo spise ano, 9% (6). Zde je
nutné podotknout, Ze nadpolovic¢ni vétSina poradateld kulturnich akci z fad mistni
samospravy zalohu predem od stankait nepozaduje. Zaloha je totiZ vétSinou nizsi,
neZz naklady stankare na dopravu, a pokud nepreje pocasi, nebo se objevi
lukrativnéjsi akce, stankar obétuje zdlohu a neprijede. Akce bez zalohy predem
spiSe preferuje 16% (10) a Gplné bez zalohy pak 6% (4).
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4.5.3.4 Elektricka pripojka
PoZadujete pro své stankové misto elektrickou pripojku?
®ane

@ b)ano, 230V
P c)ano, 400V

Graf 21 - Elektricka pripojka (vlastni zpracovani)

Zadnou elektrickou piipojku nevyzaduje 56% (36) dotazovanych. P¥ikon 230V pak
20% (13) respondentdi, pro mensi spottebice napft. v dilni¢ce, pro nutnost provozu
EET pokladny, osvétleni stanku. VysSi naroky na elektrickou energii maji
predevSim provozovatelé obcerstveni 23% (15) a musi se predem domluvit
s organizatory, zda jsou schopni jim pozadovany prikon umoznit - pocet stanki
s obCerstvenim vyZadujicim elektfinu je proto organizatory omezeny. Alternativou
mohou byt dieselové agregaty na vyvoj energie, zde je ale nutné brat v avahu jejich
hlu¢nost a zapach.
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4.5.3.5 Parkovaci misto

PoZadujete parkovaci misto pro své vozidlo?

® a)ano
® b)ne

Graf 22 - Parkovaci misto (vlastni zpracovani)

Naprosta vétSina stankait 97% (62) pozaduje parkovaci misto pro své vozidlo.
Zbyla 3% (2) stankari bydleli v misté konani kulturni akce.

4.5.3.6 Posezeni pro zakazniky

PoZadujete posezeni pro zdkazniky v blizkosti stanku?

® a) vidy

@ b) obwykle ano
@ c) obvykle ne
® dne

Graf 23 - Posezeni pro zakazniky (vlastni zpracovani)
Zadny prostor pro posezeni u stanku nepozaduje 76% (49) stankovych prodejci.

Obvykle nepozaduje 10% (6) osob, obvykle ano odpovédélo 13% respondentii (8)
avzdy ano2% (1) respondent.
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4.5.3.7 Velikost stanku

Jaka je velikost Vaseho stanku?

R @ 3) 2 x 2 metru
d @ b) 3 x 2 metru
@ c)4x 2 melru
® d)5x 2 metru
® =) 6 2 metru
@ )7 x2metru
® 0) 32 metru

Graf 24 - Velikost stanku (vlastni zpracovani)

Dotaznik univerzalné predpokldda vramci Sifky stdnku 1 metr stolu a 1 metr
prostoru za stolem pro stankového prodejce, rozdilna je pouze délka stanku, ktera
byla pro pouZiti vdotazniku zaokrouhlena na celé metry. Nejcastéjsi velikost
stanku je 3x2 metru - 45% (29). Nasleduje rozmér 4x2 metru u 22% (14)
respondentli vzavésu srozmérem 2x2 metru, 19% (12) dotdzanych. 5% (3)
dotazovanych uvedlo rozmér 8x2 metry. Nejméné vyuzivany rozmér je podle
dotaznikového Setifeni 7x2 metru, odpovédéla tak 2% (1) respondentd, pan, ktery
nabizel ruc¢né pletené prouténé kosiky.

4.5.3.8 Pozadavek na dalsi prostor

Jaky dalsi prostor vyZadujete?

@ a) Zadny

@ b)do 10 m2
®c)i2-15m2
®d)16-20m2
®e)21-30m2

@ f)vice nez 30 m2

Graf 25 - Pozadavek na dalsi prostor (vlastni zpracovani)
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Zadny dal$i prostor pro posezeni nebo vystavené zboZi nepozaduje 74% (43)
dotdzanych. Prostor do 10m2 uvadi 9% (5), 12 - 15m2 7% (4) shodné
s pozadavkem na 16 - 20m2, 7% (4) dotazanych. 3% (2) respondentli poZaduje 21
- 30m2.

4.5.3.9 Poplatek za prodejni misto

Kolik K¢ jste ochoten(-na) zaplatit za prodejni misto - m2/den?

® a) nic
@ b) do 50KE
) 51 - 100KE
@ d) 101 - 200KE
@ =) 201 - 300KE
® ) 3MKE a vice
@ o) zaleZi na druhu akce

Graf 26 - Poplatek za prodejni misto (vlastni zpracovani)

Castku 101 - 200 K& za 1 metr2 a den je ochotno zaplatit 44% (28) respondentd,
¢astku 51 - 100 K¢ pak 39% (25) dotazovanych. 6% (4) dotazovanych uvedlo, Ze
nejsou ochotni zaplatit nic, prodavaji pouze na této akci a stankarstvi neni pro né
zdrojem pftijmu. Poplatek 201 - 300 K¢ plati stdnkaii na pouti, predevsim
provozovatelé obCerstveni - 2% (1). Variantu ,g) zaleZi na druhu akce“ uvedla 3%
(2) dotazovanych.

4.5.4 Elektronicka evidence trzeb a stankovy prodej

4.5.4.1 Povinnost EET pokladny

Jste povinen evidovat své trZzby za stdnkovy prodej formou EET?

89% (57) stankovych prodejcli nema povinnost vést elektronickou evidenci trzeb.
11% (7) stankaru jiz EET pokladnu pouziva, predevsim ti, ktefi nakupuji zboZi za
ucelem jeho dalSiho prodeje.
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® a)ano
@ b) ne (piejdéte k ot. €. 30)

Graf 27 - Povinnost EET pokladny (vlastni zpracovani)

4.5.4.2 Hodnoceni prace s pokladnou EET

Pokud ano, pokuste se nabizenymi odpovéd'mi zhodnotit Vase dosavadni zkusenosti

s pokladnou EET. (Oznacte maximdlné 3 odpovédi):

a) zvykl jsem si bez problémi —1 (12,5 %)
b} prace s pokladnou me 2 (25 %)

zdrZuje
c) pfichazim o zakazniky-fronta|—0 (0 %)
d) narueni kontakiu s klientem [—0 (0 %)

€) obtizna manipulace v zimé |G, (75 )
f) soustiedéni na EET rr!e | 00 %)

siresuje

g) problém s pfipojenim na net |G, (75 %)
hy klienti utikaji bez placeni—0 (0 %)

ch} zdrzuje storno a opravy 6 (75 %)

ey _______________o

0 1 2 3 4 5 6 [

Graf 28 - Hodnoceni prace s EET pokladnou (vlastni zpracovani)

Celkem 8 respondentti majicich povinnost vést EET hodnotilo praci s pokladnou
nasledovné: 75% (6) ma problém s manipulaci s pokladnou v zimnim obdob{ (miz{
¢isla na displeji, tlacitka jsou blizko u sebe a dochazi k prehmatiim), 75% (6)
uzivatelli si stéZuje na problémy sinternetovym piipojenim (horsi pokryti
signalem, casté vypadky sité, pak dlouho ceka, neZ sit nabéhne). 75% (6)
dotazovanych zdrZuje storno a opravy uctenek, navic ¢erny tisk na uctenkach
béhem nékolika tydnt bledne, aZ pak zmizi aplné. Zdrzeni v prodejni ¢innosti kvtli
EET pokladné uvedlo 25% (2). Pouze 13% - jeden respondent uvedl, Ze si na praci
s EET zvykl a pracuje bez obtiZi. Ve stanku ale nebyl sdm, na trhy s nim jezdi
manzelka.
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4.5.4.3 Obavy z prechodu na EET

Citite néjaké obavy z prechodu na systém EET? (Oznacte maximdlné 3 odpovédi):

a)ne —10 (17,9 %)
b} neumim si to pledstavit 51(58,9 %)
¢) nerozumim si s technikou -5 (16,1 %)
d) newydélam tolik —10 (17,9 %)

&) nebudu stihat obsluhovat

) obavy z technickych
problémd

-16 (28,6 %)
-20 (35,7 %)

g} obavy z postihu fin. Gfadu 12 (21,4 %)

0,0 25 50 7.5 100 125 150 175 200 225 250

Graf 29 - Obavy z prechodu na EET 1 (vlastni zpracovani)

Prodejci, kterych se povinnost vést EET zatim netyka, ale pripravuji se na ni, se
v nejvyssi mitfe potykaji s obavami z technickych problémi s pokladnou 36% (20)
respondentl, 29% (16) osob ma obavu, Ze nebude stihat obsluhovat zakazniky.
21% (12) dotdzanych ma respekt pred postihem finan¢niho uradu. 18% (10)
dotazovanych by svou prodejni Cinnost ukoncilo, protoZe nevydélaji tolik penéz,
aby se jim EET vyplatila. Tito prodejci nabizeli vétSinou ru¢né vyrabény sortiment
(napt. dievéné misky, dekorace ze skla a dratkii - co kus, to original), tvorba a
Ucast na jarmarcich jsou jejich konickem, nikoliv prostifedkem obZivy. S technikou
si nerozumi 16% (9) osob, a zarazeni EET do své ¢innosti si neumi predstavit 9%
(5), jednalo se ve tiech piipadech o Zeny ve véku 55 - 58 let (nabizely obcerstveni
- kolace, kremrole, pernicky), ve dvou ptipadech muZi 48 a 55 let (medovina a
uzeniny).

Naopak 18% (10) respondentli nema z pirechodu na EET Zadné obavy, jednalo se o
prodejce nabizejici Sité hracky vlastni vyroby (2), drevéné kuchynské potreby (2),

koupelové soli vlastni vyroby (1), vySivané motivy na polStarich, dekach a

zastérach (2), aromatické bylinné polstarky (2) a drevéné mece (1).
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4.5.4.4 ZkuSenosti stankovych prodejci - volnda dotaznikova otazka (bez

nabidky moznosti)

Zde miiZete uvést dalsi ndzory (zkusenosti) ohledné prodeje na kulturnich akcich:

e ,Hodné stdnkarii IZe o ptivodu svého zboZi, tvrdi, Ze zboZi sami vyrdbéji, aby
nemuseli vést EET - pritom nakupuji ve vedlejsim skladu. Kontrola se potom
zaméruje na nds, co EET mdme, a ti prekupnici se ndm sméji do obliceje.”
(prodejce tasek a kabelek, 2. 6. 2018, Sec)

e ,Tisk na EET tuctenkdch rychle bledne.“ (prodejce psich pamlsk, 2. 6. 2018,
Sec)

e ,Casto musime ménit sortiment, abychom se uzivili.“ (ovocné drinky, 26. 8.
2018, Hefmantiv Méstec)

o ,Vsude je prebytek vseho, lidé tolik nekupuji.“ (prodejce hracek, 26. 8. 2018,
Hefmaniiv Méstec)

e ,Hleddme inspiraci na origindIni zboZi v zahrani¢i.“ (prodejce svetrt, 29. 9.
2018, Hefmantiv Méstec)

e Vadi ndm protekéni chovdni nékterych organizdtori kulturnich akci
k nékterym stdnkariim.“ (prodejce perniku, 23. 6. 2018, Ronov nad
Doubravou)

e ,Nejezdime na pouté, jsou tam sami prekupnici. Jezdim pouze na jarmarky a
trhy.“ (Sité zboZi, 1. 4. 2018, Sec)

e ,Proddvdme jenom v misté bydlisté.“ (palacinky, 14. 10. 2018, Nasavrky)

o ,Potykdm se sproblémy sehnat pomocniky do stdnku s obcerstvenim.”
(klasické obcerstventi, 26. 8. 2018, Hefmantiv Méstec)

o ,WebtrZisté (portadl s nabidkou a poptavkou po stdnkovych prodejcich) je
drahé, sledujeme stranky mést, ta nevybiraji poplatek.” (dekoracni predméty,
29. 6. 2018, TremosSnice)

e Rodinny klan (Lagronovi) - ,mdme rozdélené rajény, proddvame celorocné.”
(cukrova vata, 15. 9. 2018, Prelouc)

e Potrebuji hodné prostoru, musim rezervovat misto véas.“ (vyrobky ze dieva,

29.9. 2018, Hefmaniiv Méstec)
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o ,Nékdy je téZké se na kulturni akci dostat - trdelnikdri je hodné. (prodejce
trdelniku, 15. 9. 2018, Prelouc)

e Vadi bezohledné chovdni nékterych stdnkari sobcerstvenim.“ (prodejce
obleceni, 14. 10. 2018, Nasavrky)

e ,Mdm Spatnou zkuSenost s agenturou, nezajistila mi elektrickou pripojku.

(prodejce bramborovych spiral, 2. 6. 2018, Sec)

5 Shrnuti vysledkut

Odpovéd na vyzkumnou otazku ,Jaky maji kulturni akce vyznam v podpore
cestovniho ruchu?” byla nalezena pomoci studia odborné literatury. Kulturni akce
mezindrodniho vyznamu, jako je napriklad festival Colours of Ostrava, dostihovy
zavod Velkd pardubicka, které jsou rozmistény vriznych regionech Ceské
republiky (mimo Prahu), zvysuji povédomi u zahrani¢nich navstévniki, cozZ mohlo
mit vliv na rist celkovych prijezdi do ubytovacich zatizeni mimo Prahu. NavysSeni
ubytovacich a stravovacich kapacit, ve snaze uspokojit poptavku navstévniki akci
nejen mezinarodniho vyznamu, miiZe byt impulzem pro Uirady mistni samospravy,
aby vice vyuZivaly metod a znalosti z oblasti kulturniho managementu za tcelem
rozvoje regionu. Specifikace druhli kulturniho turismu spole¢né surc¢enim typt
kulturnich turistd a jejich psychologickych bariér smérem ke kulturnim akcim
miiZze byt mistni samospravé napomocna priipripravé vhodné segmentacni
strategie zamérené na konkrétni cilovou skupinu.

Metoda LEADER praktikovana Mistnimi akénimi skupinami Zeleznohorského
regionu podporuje formou finan¢nich prostiedki zfondl Evropské unie
spolecensky a kulturni Zivot ceského venkova a motivuje mistni komunity k aktivni
Ucasti na tomto déni.

Seznam kulturnich akci zase miZe organizatory inspirovat, prehodnotit v rdmci

drobné ,inventury“ stavajici akce poradané v obci a uvazovat o moznych inovacich.
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s vz

Vyzkumnou otazku ,Co pro mistni samosprdvu obndsi management
kulturnich akci?” rovnéz zodpovida odborna literatura, spolecné s poznatky ze
ziskanych rozhovori. Rozsah Ukoni pro zajisténi uspésného pribéhu kulturni
akce je velmi Siroky. Obnasi vytvoreni podrobného planu akce, ktery je treba
sepsat s dostateCnym predstihem, nejcastéji pil roku pred terminem akce. Znalosti
z legislativni sféry jsou nutné k zajisténi financ¢nich prostredkid z rozpoctu mésta,
tvorbé obecnich vyhlasek a formulacim Zadosti o dotace a granty.

Na bedrech mistni samospravy spociva informovani verejnosti i oborovych
subjektii o kulturnim déni v regionu. Dobra informovanost a zkuSenost v oblasti
komunikace s médii, schopnost uc¢inné a uUspéSné prezentovat své mésto
v regiondlnim tisku, rozhlase, televiznim vysilani, ale vsoucasné dobé také na
socidlnich sitich, je velkym kladem organizatort, ktefi tuto oblast public relations
zastupuji. V centralnich obcich Zeleznohorského regionu je tiroveri informovanosti
verejnosti o kulturnich akcich na vysoké Urovni, at' jiz ve formé vylepovych ploch,
webovych zdrojli, regiondlniho a mistniho tisku, nebo internetové televize
Leknin.TV.

V neposledni radé je treba se postarat o tvorbu pozvanky a jeji efektivni
distribuci. Zajistit program kulturni akce tak, aby verejnost byla spokojena, ale ne
na ukor méstské kasy. Jisté vyjednavaci uméni vyZaduje jednani s uméleckymi
agenturami. Honorare vystupujicich umélcii od roku 2013 stouply v fadu o stovky
procent. Dotazovani predem pocitaji stim, Ze pokud se programu zucastni
popularni osobnost a na kulturni akci se nebude vybirat vstupné, bude akce
pokazdé ztratova a mésto bude muset doplacet nemalou c¢astku. Pokud je ovSem
organizator akce schopny vyjednavac, dokaZe finalni ¢astku za vystoupeni sniZit o
desitky tisic korun. Stejné tak je nutna ostraZitost ve sméru zavazkil s autorskymi

svazy zastupujicimi znamé osobnosti a jejich dilo.

Odpovédi na otazku ohledné prispévkovych organizaci, zda ,Je zakladani
prispévkovych organizaci v oblasti kultury ndstrojem pro zvysovdni kvality
kulturnich akci?“, je podle vysledki rozhovorl jednoznacné ano. Piispévkové
organizace zrizuje mistni samosprava v téch pripadech, kdy je treba zajistit

Cinnosti, které neprodukuji zisk, jsou organizacné slozité a vyzaduji vlastni pravni
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subjektivitu. Pokud méstsky urad nedisponuje odborem kultury a kulturni akce
organizuji drednici nad ramec své pracovni naplné (jak to ve vétsiné pripadi je), je
za ucelem zvySeni kvality kulturniho zivota zrizeni kulturni prispévkové
organizace vhodnym reSenim. Variantu prispévkové organizace zvolili v Preloudi,
kde ma tento statut Turistické informacni centrum, a v Hefmanové Méstci - zde
plisobi organizace SPOKUL. Samostatnost prispévkové organizace, ktera ma vlastni
ICO, svoje vedeni, svoji moZnost 7adat o dotace a piisun penéz zméstského
rozpoctu, coZ ji zajiStuje ,volnou ruku“ ve vybéru programu a planu kulturnich
akci, ma svoje vyhody. Mluvi tak informatori, ktefi ve svém mésté prispévkovou
organizaci zridili. Potvrzuji také viditelné zvySeni kvality kulturniho vyZiti ve
mésté. V samostatnosti soucasné také spociva nevyhoda existence prispévkové
organizace. Kontraproduktivni mize byt jeji samostatné jednani s ndzorem mésta.
Jako priklad jsou uvedeny vedlejsi efekty kulturnich akci poradanych v reZii
prispévkové organizace, presahujici jeji fyzické moZnosti a legislativni
kompetence, problémy razu organiza¢niho, koordina¢ntho a predevsim
bezpecnostniho (naptiklad koncert Kkontroverzni skupiny Ortel poradany

v hermanomeéstecké sokolovné).

LJakym zpiisobem mistni samosprdva centrdlnich obci Zeleznohorského
regionu podporuje lokdlni neziskové organizace v oblasti kultury?“

Mistni samosprava vytvari v souladu s pokyny ustanoveni § 85, pism. c)
zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich vlastni programy podpory, na zakladé kterych
poskytuje granty fyzickym a pravnickym osobam plsobicim v oblasti kultury.
VétSina respondentii povazuje jejich dotacni program zrozpoftu mésta za
dostatec¢ny, potvrzuji vSak rozdilny nazor zastupct spolki, ktefi o dotaci zadaji.
Spolky mohou také Zadat o nefinan¢ni podporu mésta, kterd mizZe mit napriklad
podobu nebytovych prostor poskytnutych k ¢innosti spolku. Podpora spolkli miize
mist formu propagace cinnosti spolku z méstskych zdroji (pozvanka v mistnim
periodiku, rozhlase, mistni televize, nebo formou turistického informacniho
centra). Spolku miiZe byt urcena jind sazba za prondjem méstského majetku.
Spolku mize byt porizeno technické vybaveni, které se bude vyuzivat také pri

méstskych kulturnich akcich. Liberalni politiku v rozdélovani méstskych granti
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uvadi mésto Prelouc¢, Nasavrky rozdéluji dotace podle poctu ¢lenti spolku, ktery o

dotace zada.

Problematika vyzkumné otazky ,Jaky je vzdjemny vztah mistni
samosprdvy centrdlnich obci Zeleznohorského regionu a stankovych prodejcii,
kteri jsou soucdsti kulturnich akci?“ byla reSena rozborem informaci ziskanych z
polostrukturovanych rozhovort. Sehnat pro planovany jarmark stankové prodejce
s kvalitnim a originalnim sortimentem, nebo Ffemeslniky, o které maji organizatori
zajem, neni snadné. Organizatori z fad mistni samospravy se je proto snazi udrzet
nabidnutim vyhodnéjsSich podminek (lepSi misto, stankové misto zdarma).
Problémem je situace, kdy stankar prislibi ucast na kulturni akci, ale nakonec
neprijede. Za timto ucCelem meésta vybiraji od stankaid zalohu, kterou podle
dotaznikového Setifeni akceptuje 78 % stankai. 58 % (37 dotazovanych)
preferuje obce jako poradatele akce, kviili nizkym nebo Zadnym poplatkiim za

stankové misto.

|
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Obrazek 14 Pout'ové cukrovinky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Stankari nabizejici obcerstveni jsou svou Sirokou skalou nabizenych
produkti schopni pokryt naroky kulturni akce voblasti cateringu, coz
poiadatellim usnadniuje organizaci, jelikoZ nedisponuji zarizenim potiebnym pro
zajisténi obcerstveni. Stankovi prodejci nabizejici kvalitni, atraktivni a ro¢nimu
obdobi odpovidajici sortiment pokrmi a napoji jsou tedy mezi organizatory
kulturnich akci velice oblibeni. Ve méstech Zeleznohorského regionu jsou také
v hojné mire preferovani domdaci poskytovatelé cateringu, mistni restaurace,
spolky, nebo producenti lokalnich specialit. Svou roli hraji i mistni obyvatelé, kteii

prispivaji svou troSkou do mlyna napriklad ve formé vanoc¢niho cukrovi.

Obrazek 15 Obcerstveni v reZzii hasica
Zdroj: vlastni zpracovani

Mésta SeC a TremoSnice spoléhaji vramci obcerstveni na soucinnost
s dobrovolnymi hasic¢i, Nasavrky na sokoly, nebo spolek fotbalistd. V Prelouci je
oblibend restaurace pifimo na hlavnim namésti, kde dokonce navstévnikim

kulturni akce toci pivo do sklenénych ptllitrii namisto plastovych kelimki.
Téma problematiky cateringu na kulturnich akcich, jeho moZnosti, praktiky

a trendy vytvari takové predpoklady, které by bylo vhodné ovérit dalsim

rozsahlym dotaznikovym Setrenim.
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Obrazek 16 Palacinky
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazky 19, 20 a 21 znazoriuji mozné varianty obcerstveni na kulturnich akcich,

které by bez lakavé vonicich stanki ztratily ¢ast svého kouzla a atmosféry.
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Obrazek 17 Nabidka teplych pokrmiu
Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zaveéry a doporuceni

Bakalarska prace se zaméfuje na management organizace kulturnich akci
v menSich méstech. Informace vni uvedené mohou byt vyuZity pracovniky
méstskych a obecnich uradli, persondlem turistickych infocenter, zastupci
prispévkovych organizaci a spolkli angazujicich se v oblasti kultury. Cilem prace je
poukdzat na opomijenou, casove, psychicky i fyzicky velmi naro¢nou roli
organizatort kulturnich akci, na jejichZ bedrech stoji titha projektu a nasledné i
kritika vefejnosti.

Poradani kulturnich akci je formou prezentace mésta. Vefejnost tento druh
kultury od mistni samospravy oc¢ekava a casto se do déni i aktivné zapojuje. Blizka
meésta v regionu spolu mohou souperit, mohou naopak i spolupracovat, hodnotit se
navzajem. TrebaZe jsou oddélena jen jednim kopcem, pojeti organizace kulturnich
akci byva diametralné odliSné. Nékde si potrpi na znamé osobnosti a jsou ochotni
investovat do programu nemalé Castky, jinde si tak trochu podomacku vystaci
s produkci mistnich kulturnich spolk, Skol nebo soubort, a energii vénuji piipravé
originalniho jarmarku obohaceného o vyrobky mistnich obyvatel. Do podoby
kulturni akce se vzdy vtiskne vkus a charakter organizatora. Vydarena akce se
sama postara o ucast navstévniki v pristim roc¢niku.

Nasazeni a vypéti organizatord, kteri se kulturnim akcim vénuji nad ramec své
pracovni pozice, mlZe vést k jejich vyhoreni, postupnému otupéni a neschopnosti
prizplisobit se a vnimat nové trendy v této oblasti. Kulturni akce se tak mohou stat
stereotypnimi, bez napadu, bez jiskry a bez navstévniki. Tento stav miiZe podpoftit
jesté neochota organizatorii ucastnit se akci pravé za tim kopcem, inspirovat se
atmosférou, koncepci akce. Usnout na vaviinech s pocitem, Ze ,my to délame
nejlépe” je zacatkem konce. Na navstéveé u jinych mohu oslovit stankové prodejce
se zajimavym sortimentem, které bych rad mél na svém jarmarku, stejné jako
zacinajici kapelu, ktera to umi pékné rozbalit a zaujmout publikum.

Poradatelstvi provazi mnoho neéekanych problémovych situaci. Reditelstvi
silnic a dalnic si usmysli, Ze bude na prani mésta (z ledna, ale je konec zari), idealné

v tydnu pred konanim méstskych slavnosti, s nejvétsim zapalenim pravé v sobotu

rano, kdy na akci mifi stankovi prodejci, frézovat silnici I. tfridy pfimo na ndmésti
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v centru meésta. Jindy zase probihaji parlamentni volby, propagac¢ni stanek si
politickd strana zaplati na vedlejSim nameésti, ale jakmile se organizator vzdali,
presune stanek primo vedle hlavniho pdédia s kulturnim programem. Nebo stanek
se spodnim pradlem pfimo pred hlavni vchod budovy, kde se zacinaji schazet
celebrity. Peprné jsou také rozmary nékterych medialné znamych osobnosti, které
pres uméleckou agenturu v podminkach smlouvy o vystoupeni poZaduji Satnu
s obCerstvenim. To predstavuje naklady ve vysi dalSich nékolika tisic korun, jelikoz
obsahuje Sunkové misy, salamové misy, syrové misy, ovocné misy, drink na
uvitanou a pivo pouze jisté znacky v neomezeném mnozstvi.

Problematicti byvaji i stdnkovi prodejci, ktefi v nabidce WebtrZzisté uvedou,
Ze se zabyvaji vyrobou adventnich pernickd, fotografie u kontaktu vsak chybi a ve
skutecnosti se vam objevi na rozsviceni vano¢niho stromu Sestimetrovy stanek
s pernikem poutovym, gumovym Zuzu a pendrekem. S koloto¢em nebo
houpackami vzavésu. Nepiijemné také je, kdyZ prodejce se skvélym jarné
tematickym sortimentem slibi ucast, ale pak se rozhodne pro lukrativnéjsi akci
jinde a neprijede. Organizatoriim na ndmeésti pak vznikne nékolikametrova mezera
v fadé stanki, kterou je potom hodné naroc¢né nécim zacelit a verejnost se necha
slySet, co Ze to je za poradatele, kdyz si neumi zajistit prodejce na jarmarku. A
nejlépe se takova kritika prijima z facebookovych diskuzi - klavesnice snese leccos.

Vliv ma také pozvanka na kulturni akci. Neni vyjimkou, Ze se rodina schazi
doma az vecer, kolem vyvésni plochy na zastavce prejede autem, hlaseni rozhlasu
neslysi, proto nema Sanci se o kulturni akci dozvédét. AZ kdyZ konecné vecer
otevie mistni zpravodaj a z néj vykoukne barevna pozvanka, tak hned je v planu
vikendovy vylet tieba na speciality zjedlych kastant, v€etné kastanového piva a
kasStanové nadivky k pecenému veprovému. KdyZ ale mésto Zadnou pozvanku na
plakatovaci plochu nevyvési, nemiiZze se potom divit, Ze kulturni akce u nich
skomiraji. Takovych mist je ale nastésti minimum.

Centra nékterych malych mést, kde se kulturni akce poradaji, nyni
prochazeji rozsahlymi rekonstrukcemi. Mésta oslovuji nebo pfimo spolupracuji
s méstskymi architekty, ktefi se snazi o zachovani ¢i obnoveni ztracené autenticity
mista. Prikladem miiZe byt nadmésti v Nasavrkach, nebo v Ronové nad Doubravou.

Atmosféra pri rozsviceni vanoc¢niho stromu doprovazena koledami a adventnim
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trhem je prosté UZasna. Nasavrcké KaStanobrani ziskalo podle subjektivniho
nazoru autorky prace nejvyssi pocCet pomyslnych hvézdicek spokojenosti
v celkovém hodnoceni vSech navstivenych kulturnich akci v Zeleznohorském
regionu béhem letoSniho roku. Stankovy sortiment zaméreny predevSim na jidlo,
vylepSeny o speciality zjedlych kastani, byl doplnény prijemnym kulturnim
programem, na své si prisli jak dospéli, tak déti. Svym dilem prispélo i teplé a

slune¢né podzimni pocasi.

Management kulturnich akci mistni samospravou je tématem nabizejicim
bezpocet thll pohledu a moznosti zkoumani. Tato bakalairska prace se zamérila na
segment stankovych prodejci Ucastnicich se jarmarkl. Dal$i variantou pro
nasledujici vyzkum by mohl byt pokus o zarazeni navstévnikd kulturnich akci
v ramci skupin kulturniho turismu, vcetné zjiSténi jejich psychologickych bariér ve
sméru kucasti na kulturnich akcich. Hodnotny by mohl byt také rozhovor se
zastupci zadjmovych spolkli v oblasti kultury, kteii se na kulturnim Zivoté v obci

podileji a jejich vztahu k organizatoriim kulturnich akci z fad mistni samospravy.
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11 Pfilohy
Priloha ¢. 1:
Scénar otazek pro polostrukturovany rozhovor s organizatorem

méstskyvch kulturnich akci

Identifika¢ni otazky dotazovanych osob:
- zastavana pozice

- praxe v oblasti organizace kulturnich akci
- dosazené vzdélani, vek

- délka pobytu v regionu

L. Vyznam kulturnich akci poradanych v reZzii mistni samospravy

1.) Financovani kultury a kulturnich akci
a) Jaké kulturni akce vase mésto ve své reZii porddd

b)

Kterd je podle vas nejvyznamnéjsi a proc¢?

c) Jaka Castka je urcena na tyto kulturni akce v rozpoctu mésta na letosni rok? Je

to podle Vds mdlo, nebo je Cdstka dostatecnd?

d) Jakou tendenci md ndvstévnost méstskych kulturnich akci? Jak si to

e)

vysvétlujete?
Pldnujete v letosnim roce uskutecnit néjakou kulturni akci nad rdmec téch jiz
tradicnich? Co je hlavnim dilvodem?

2.) Dramaturgie kulturnich akci

a)
b)

c)

d)

g)

Kdo tvori program? Diskuze?

Uéinkuji na vasich kulturnich akcich medidlné zndmé osobnosti, jako jsou
populdrni zpévdci, zpévacky, hudebni skupiny, divadelni soubory, moderdtori,
bavici? Proc¢?

Mdte zkuSenost s pordddnim kulturni akce tzv. ,na klic“, kterou pro vds
organizovala poradatelskd agentura? Co bylo diivodem pro tuto volbu? Byli
jste s vysledkem spokojeni?

Hleddte inspiraci ndvstévou kulturnich akci v jinych méstech? Kde? V cem se
inspirujete?

Jak ziskdvdte zpétnou vazbu od verejnosti, chcete-li zjistit, zda akce byla ci
nebyla tispésna?

PouZivdte néjaké manaZerské metody (napriklad SWOT analyza, anketa,
rozhovor, metoda brainstormingu) pro zlepseni kvality kulturnich akci?
Domnivdte se, Ze je poraddni kulturnich akci ovlivnéno politickym sloZenim na
radnici? Jak napriklad?



I1. Zrizovani prispévkovych organizaci mésta v oblasti kultury
a) Zrizuje Vase mésto vlastni prispévkové organizace za ticelem zkvalitnéni

kulturniho Zivota ve méste?

b) Které nejvyznamnéjsi organizace to jsou? V ¢em spocivd jejich prinos pro
mésto?

c) V cem vidite jejich hlavni vyhody?

d) V ¢em podle Vds naopak spocivaji nevyhody zrizovdni téchto organizaci?

e) Mad existence prispévkové organizace mésta vliv na zvyseni turistické
atraktivity mésta? Které nejvice a proc? Pokud ne, jak si to vysvétlujete? Co s
tim Ize délat?

II1. Organizace jarmarku, ktery je soucasti kulturni akce

a) Zajistujete si ucastniky jarmarku (stdnkové prodejce - stdnkare) sami, nebo
vyuzivdte sluZeb agentury? Jste spokojeni, nebo nespokojeni? Pozorujete
néjakou zmeénu v c¢ase? Proc?

b) S jakym predstihem je treba zverejnit poptdvku po prodejcich na jarmarku?

c) Jaké medidlni prostiedky pro zverejnéni poptdvky vyuZivdte?

d) Jak probihd proces organizace ucastnikii jarmarku - stdnkariii? Potykdte se
v této oblasti s néjakymi problémy? Jak si je vysvétlujete?

e) Spoléhdte na stdnkovy prodej v rdmci zajisténi obCerstveni kulturni akce?

f) Hldsi se Vam na jednotlivé akce vice stankart, které musite ndsledné odmitat?
Které z nich odmitdte? Pozorujete néjakou zménu v case?

g) Je obtiZné sehnat prodejce s tematickym sortimentem (napriklad pro adventni
trhy)? Jak resite tuto obtiZnost? Pozorujete néjakou zménu v case?

h) Md zaplacend zdloha stdnkového prodejce vliv na to, Ze stdnkar skutecné
prijede (napr. pri nepriznivém pocasi)?

i) Poctitili jste néjaké zmény v souvislosti zavedeni EET versus stdnkari?

j) Jaky je Vds vseobecny ndzor na stankare?

k) Jaké jsou castky za prodejni misto?

[) Vzpomenete si na néjakou kuriézni prihodu spojenou s organizaci jarmarku?

IV. Podpora mésta v oblasti kultury
a) Poskytuje vase mésto granty mistnim organizacim v oblasti kultury?
b) Je dotacni podpora kulturnim spolkim dostatecnd? Pozorujete néjakou
zménu v ¢ase? Kdo je podporovdn vice a kdo méné? Proc¢?
c) Je dotacni podpora kulturnim spolkiim objektivné kontrolovatelnd?
d) Jsou legislativni pravidla pro poskytovdni granti pro mistni samosprdvu
srozumitelnd?

V. Budoucnost kultury - kulturnich akci
a) Jak se divdte na budoucnost z hlediska pordddni kulturnich akci?

b) Madte néjaké obavy? Z ¢eho?
c) Vidite néjakd rizika? Jak je moZné je resit?
d) Jak se divdte na budoucnost kultury v obci (regionu)?



Priloha ¢. 2:

Dotaznik stankari a stankovy prodej

Cdst 1. Charakteristika respondentii
(oznacte vzdy jednu odpovéd’):
1) Stankovy prodej je Vasim:

a) hlavnim prijmem

b) vedlejsim prijmem

2) Jste:

a) Zena

b) muz

3) Vase vékova skupina:

a)<24

b)25-40

c)41-65

d)>65

4) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Z§

b) SOU (vyucéni list)

¢) SOU (maturita)

d) S§

e) VOS

e) VS

5) Misto bydlisté:

a) obec do 2000 obyvatel

b) 2001 - 5000 obyv.

¢) 5001 - 10 000 obyv.

d) 10 001 - 50 000 obyv.

e) vice nez 50 000 obyv.

6) Jak dlouho se vénujete stankovému
prodeji?

a) <1rok
b)1-5Ilet
c)6-10let

d)11-15let

e) déle neZ 15 let

7) Jaky sortiment nabizite?

a) Obcerstveni (potraviny, ndpoje)

b) Balené potraviny a ndpoje

c) Prodej ostatniho zboZi (prejdéte k ot.c.9)

d) Pouze ptredvddim remeslo (prejdéte k ot.c.9)

8) Specifikujte sortiment konkrétné
(mozno oznacit vice variant):

a) klasické obclerstveni (brambordky, klobdsy,
steaky, atd.)

b) obcerstveni vegetaridnské
c¢) nabidka syrovych specialit
d) uzendi'ské vyrobky

e) sladkosti (cukrovinky, pernik, cukrovd vata,
trdelnik, atd.)

f) zmrzlina, ledovad trist’

g) ndpojovy bar (pivo, vino, alkohol,
nealkoholické ndpoje)

h) nabidka kdvy/Zaje

i) cajovna

Jj) teplé ndpoje - svarené vino, medovina, pun¢
k) koktejlovy bar

1) korent

m) of'echy

n) vyrobky z bylin

9) Pokud jste oznacil(-a) odpovéd ,7 c)
Prodej zbozi“, specifikujte zde (moZno
oznacit vice variant):

a) prodej zboZi



b) femesiné vyrobky vlastni vyroby - prodej
c) femeslné vyrobky (ndkup a ndsledny prodej)
d) ukdzky remesel a ndsledny prodej

e) dilnicky pro deti

Cdst 2. Preference kulturnich akci

10) Pokud jste oznacil(-a) odpovéd "9 a)
Prodej zbozi", jaky sortiment pievazuje?

a) obleceni

b) Sperky

c) tasky, kabelky

d) dekorativni vyrobky

e) hracky

f) rostliny, stromky

11) Preferujete ticast na kulturnich akcich
a) jednodennich

b) vikendovych

c) vice nez dvoudennich
d) zdleZi na vice faktorech

12) Jakou vzdalenost od vaseho mista
bydlisté jste ochoten/na kviili icast na
kulturni akci akceptovat?

a) do 20 km
b)21-50 km

c) vice neZ 50 km

d) zdleZi na typu akce

13) Specializujete se na sezénni akce
v prubéhu roku?

a) ano

b) ne, sviij sortiment nabizim celoroc¢né

14) Pokud ano, jaké sezénni akce jsou pro
Vas diilezité?

(obodujte podle preferenci od 0 do 3, kdy 0 =
viibec a 3 = nejvice)

Obdobi | 0- 1- 2- 3-
vroce viibec | minimdlné | stiedné | nejvice

Jaro

Léto

Podzim

Zima

15) Jaky zdroj nejcastéji pouzivate
k ziskani informaci o planovanych akcich?

a) osobni kontakty
b) weby mést a obci
c) socidln{ sité

d) WebtrZiste

e) agentura

f) trvald rezervace

16) Je pro Vas dulezité, kdo kulturni akci
poiada?

a) urcité ano
b) spise ano
c) spise ne
d) urcité ne

17) Jakému poradateli davate pirednost?
Zvolte max. 2 varianty.

a) je mi to jedno
b) obec, mésto

b) NNO - Nestdtni neziskovd organizace
(spolky, nadace, atd.)

c¢) soukromd firma
d) poradatelskd agentura
e) soukromd osoba

18) Jakou roli hraje pii vybéru akce
kulturni program?

a) velmi velkou




b) velkou
c) malou

d) velmi malou

Cdst 3. Organizace akce

19) Pro prihlaseni stanku na kulturni akci

davate pirednost (zvolte jednu Vam

vy

nejbliZsi moZnost):
a) osobnimu kontaktu s organizdtorem akce

b) elektronické komunikaci prostiednictvim
registracniho formuldre

¢) komunikaci po telefonu

d) vyuzivdm sluZeb zprostredkujici agentury

20) S jakou ¢asovou rezervou je podle Vas

tireba pocitat pro piihlaseni na kulturni
akci?

a) mésic

b) tiri mésice
c) ptil roku
d) rok

21) Prihlasujete se na akce, kdy
organizatori pozadujici platbu zalohy
predem?

a) spise ano
b) ano

c) spise ne
d) ne

22) Pozadujete pro své stankové misto
elektrickou pripojku?

a) ne
b) ano, 230V
c) ano, 400V

23) Pozadujete parkovaci misto pro své
vozidlo?

a) ano

b) ne

24) Pozadujete posezeni pro zakazniky
v blizkosti stanku?

a) vzdy

b) obvykle ano

c) obvykle ne

d) ne

25) Jaka je velikost vaseho stanku?
a) 2x2 m

b) 3x2 m

c)4x2 m

d) 5x2m

e)6x2 m

f) 7x2 m

g) 8x2 m

26) Jaky dalsi prostor vyzadujete?
a) zddny

b)do 10 m2

c)12-15m2

d)16-20 m2

e)21-30 m2

f)vice nez 30 m2

27) Kolik K¢ jste ochoten zaplatit za
prodejni misto - m2 /den?

a) nic

b) do 50 K¢
¢)51-100 K¢
d) 101 - 200 K¢
e) 201 - 300 K¢
f) 301 a vice

Cast 4. Elektronicka evidence trzeb

a stankovy prodej

28) Jste povinen evidovat své trzby za
stankovy prodej formou EET?

a) ano



b) ne (prejdéte k otdzce ¢. 30)

29) Pokud ano, pokuste se nabizenymi
odpovéd'mi zhodnotit Vase dosavadni
zkusSenosti s pokladnou EET. (Oznacte
max. 3 odpovédi)

a) na prdci s pokladnou jsem si zvykl(-a) a
pracuji bez obtizi

b) prdce s pokladnou mé zdrZuje

c¢) kviili EET pokladné prichdzim o zdkazniky,

kteri nechtgji Cekat ve fronté

d) prdce s EET pokladnou narusuje mijj
spontdnni kontakt se zdkaznikem

e) obtiznd manipulace s pokladnou v zimnim
obdob{

f) soustredeéni na prdci s pokladnou me
stresuje

g) potykdm se s problémem internetového
pripojeni EET

h) zdkaznici mi utikaji bez placeni

ch) zdrZuje mé storno a opravy tctenek
JINE: ettt sttt ste st ste st ses st s are s

30) Citite néjaké obavy z pirechodu na
systém EET? (Oznacte max. 3 odpovédi.)

a) neumim si predstavit zahrnuti prdce
s pokladnou EET do prodejni ¢innosti

b) nerozumim si s technikou
c) nemdm trpélivost ucit se nové véci

d) porizeni EET se mi nevyplati, nevydéldm
tolik

e) bojim se, Ze nebudu stihat obsluhovat
zdkazniky

h) obdvdm se technickych problémii
s pokladnou

ch) bojim se ndslednych postihil financniho
uradu
JING: cviviseiseististvtise st vt sttt ist et sn s enaens

31) Zde miizZete uvést dal$i nazory
(zkuSenosti) ohledné prodeje na
kulturnich akcich:

Dékuji Vam za poskytnuti velmi cennych
informaci!
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