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Anotace

V pribéhu 20. stoleti doslo po celém svété k udalostem a jeviim, které lidstvo vedly
k myslenkdm o dopadech svého ptisobeni na Zivotni prostiedi, planetu a spole¢nost. Vznikly
tak pojmy spolecenska odpovédnost firem a s ni souvisejici trvale udrzitelny rozvoj, jimiz
se v dnesni dob¢ aktivné zabyvaji subjekty z riznych sektorii a které se v mnoha odvétvich
staly normou a samoziejmosti. Tato diplomova prace se zabyva projevy a dopady
spolecensky odpovédného pristupu spolecnosti ze sektoru energetického priimyslu v zemich
Evropy a jejim cilem je tyto aspekty identifikovat a mezi vybranymi subjekty z Ceské
republiky a dalSich evropskych zemi je vzdjemné porovnat. K zodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otdzek tato prace kombinuje kvalitativni a kvantitativni pfistup k vyzkumnému
Setteni a sleduje deklarované vyuzivani jednotlivych druhi nastroji spolecenské
odpovédnosti ve vztahu k ekonomické vykonnosti v pfipadé dvaceti vybranych spole¢nosti

evropského energetického sektoru.

Klic¢ova slova

Spolecenskd odpovédnost firem, CSR, udrzitelny rozvoj, evropsky energeticky sektor,
nastroje spolecenské odpovédnosti firem, reportovani o spolecenské odpovédnosti firem,

firemni filantropie, ekonomicka vykonnost



Annotation

Corporate Social Responsibility in Different Industrial Sectors in Europe

During the 20™ century, various events and phenomena took place around the world which
led mankind to think about the impact of its actions on the environment, the planet and
society and therefore two concepts appeared: Corporate Social Responsibility and
Sustainable Development. Entities from variuos sectors nowadays actively deal with these
concepts because they have become standard and a matter of course in many sectors. This
diploma thesis observe manifestations and impacts of socially responsible approach of
companies from the european energy industry and its aim is to identify these aspects and
compare them among the selected czech and other european companies. To answer the
research questions, set out in the introduction, this work combines qualitative and
quantitative research approach and monitors the declared use of various types of social
responsibility tools in relation to the economic performance of twenty selected companies

from the european energy sector.

Key words

Corporate social responsibility, CSR, sustainable development, european energy sector,
corporate social responsibility tools, corporate social responsibility reporting, corporate

philanthropy, economic performance
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Uvod

Dnesni doba, kterou lze charakterizovat pomoci terminti, jakymi jsou globalizace,
proménlivost prostiedi, vék komunika¢nich a informacnich technologii aj., pfindsi vSem
ekonomickym subjektim nové a té¢zké vyzvy. Nejriznéjsi organizace, spolecnosti a podniky
hledaji nové a efektivni zpisoby dosahovani a zvySovéani své konkurenceschopnosti
a zlepSovani své pozice na trhu, a tak se stale Castéji sklonovanymi pojmy stavaji napft.
strategie trvale udrzitelného rozvoje a spolecenskéd odpovédnost firem, ktera je pfedmétem
této diplomové prace. Termin spolecenskd odpovédnost firem je piekladem anglického
vyrazu Corporate Social Responsibility (zkr. CSR) a skryva se za nim mnoho rtiznych
a riizné Sirokych definic. Napt. Pavel Skécelik uvadi, ze: ,, Spolecenska odpovédnost firem
je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych na dlouhodobé cile,
z maximalniho na optimalni zisk. Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby
zohlednily potreby svého vnitiniho ivnéjsiho prostiedi, aby prispivaly kudrZitelnému
rozvoji, aby byly transparentni a aby obecné napomdhaly celkovému zlepsovani stavu

spolecnosti. ““ (Skacelik, 2010, s.7)

Na nejednotnost a rozdilnosti v chapani a interpretaci vymezeni konceptu CSR upozoriiuje
Vilém Kunz, ktery za diivody této nejednotnosti oznacuje rychlost vyvoje celé problematiky
a také jeji Sifi a souvislost s dalSimi obory. Za spole¢né rysy definic a zdklady budovani
spolecenské odpovédnosti ve firmach oznacuje motiv dobrovolnosti a ndhled na firmu jako
na soucdst spolecnosti, z ¢ehoz pak vyplyvaji jeji prava a povinnosti (Kunz, 2012, s. 14-15).
Obecné lze fici, ze spolecenskd odpovédnost firem oznacuje koncept, jehoz hlavni
mySlenkou je dobrovolnd iniciativa firem ve smyslu sledovani dopada vlastnich Cinnosti
a zlepSovani podminek ve tfech hlavnich oblastech, a to v oblasti environmentalni, socidlni

a ekonomické.

Tato diplomova prace koncept spoleCenské odpovédnosti sleduje ve vazbé na sektor
energetického pramyslu v zemich Evropy a porovnava projevy spoleensky odpovédného
pfistupu firem a jeho dusledky mezi energetickymi spole¢nostmi v Ceské republice
a v dalSich evropskych zemich. Teoretickd ¢ast vychdzi z odbornych publikaci a dalSich
zdrojti, jakymi jsou odborné ¢lanky, pfislusné relevantni elektronické zdroje aj. Prakticka

¢ast pak na poznatky zteoretické Casti navazuje a rozpracovava zkoumanou oblast
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v konkrétnim zvoleném primyslovém sektoru energetiky, a to na zaklad¢ analyzy
sekundarnich zdrojt dat a za vyuziti zejména kvalitativnich metod Setfeni. Diivodem téchto

voleb je dostupnost potfebnych dat a informaci s ohledem na zaméfeni prace.

Cil prace

Cilem prace je pak identifikovat a vzijemné porovnat projevy a dopady spolecenské
odpovédnosti firem mezi spoleénostmi z oblasti energetického pramyslu v Ceské republice
a v dalsich zemich Evropy. Mezi diivody volby tohoto sektoru lze jmenovat jeho specifika,
mezi ktera lze fadit jeho zavislost na pfirodnich podminkach, strategickou nezbytnost tohoto
druhu produkce a nové trendy, které lze v energetice v soucasné dobé sledovat. I v této
oblasti ale spolecnosti hledaji cesty kuspéchu, k =ziskdvani konkurencni vyhody
aupeviovani pozice na trhu, a tak lze podnikové strategie, které jsou v souladu

s udrzitelnym rozvojem, a projevy CSR sledovat i v tomto sektoru.

Struktura diplomové prace

V uvodu predkladané diplomové prace jsou uvedeny jeji dilc¢i vyzkumné cile a k nim
stanovené vyzkumné otazky. Diplomova préce je déale roz€lenéna do kapitol, z nichz prvni
obsahuje hlubsi teoretické uvedeni do problematiky spolecenské odpovédnosti firem
a predstavuje jeji projevy a jeji jednotlivé oblasti tak, jak jsou charakterizovany v odbornych
zdrojich. Druhad kapitola se vénuje obecné¢ vybranému typu pramyslu, tedy sektoru
energetiky, a uvadi jeji charakteristiky a vySe zminéna specifika. Tteti kapitola seznamuje
s pouzitymi metodami a zdivodiiuje volbu jednotlivych metod, a to jak z hlediska vybéru
zkoumanych energetickych spolecnosti, tak také vybéru, sbéru a zpracovani dat. Tato
kapitola se také vénuje piedstaveni vybranych firem a podminkdm zemi, ve kterych tyto
subjekty pisobi. Ctvrta kapitola pak shrnuje vyzkumné zavéry ve formé odpovédi
na jednotlivé, v ivodu stanovené, vyzkumné otazky, a to podle dil¢ich vyzkumnych cila.
Celkové shrnuti diplomové prace a dosazenych poznatki pak obsahuje zavér, za nimz jsou

ve form¢ seznamu uvedeny vSechny pouzité zdroje.
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Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

V navaznosti na vytyCeny hlavni cil prace, ktery je uveden vyse, byly stanoveny nésledujici
dil¢i vyzkumné cile a na né navazujici vyzkumné otazky. Na ty pak postupné odpovidaji
vyzkumné zavéry této diplomové prace ve ¢tvrté kapitole, kterych bylo dosazeno na zakladé

provedeného vyzkumného Setteni.

Vyzkumny cil €. 1: Identifikovat projevy spolecenské odpovédnosti firem energetického

pramyslu v Ceské republice a v dal§ich zemich Evropy.

e Vyzkumnd otdzka €. 1: Jaké nastroje spoleCenské odpovédnosti vyuzivaji firmy
energetického primyslu v Ceské republice?
e Vyzkumna otadzka €. 2: Jaké nastroje spoleCenské odpovédnosti vyuzivaji firmy

energetického primyslu v dal§ich zemich Evropy?

Vyzkumny cil €. 2: Porovnat projevy spolecenské odpovédnosti mezi firmami energetického

pramyslu v Ceské republice a v dalsich zemich Evropy.

e Vyzkumna otazka €. 3: Vyuzivaji firmy energetick¢ého priimyslu stejné nastroje
spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice a v daldich zemich Evropy? Jaké

odliSnosti 1ze ptfipadné identifikovat?

Vyzkumny cil €. 3: Identifikovat dopady spole¢enské odpovédnosti pro firmy energetického

pramyslu v Ceské republice a v dal§ich zemich Evropy.

e Vyzkumnd otazka ¢. 4: Jaké jsou naklady a pfinosy spojené se spoleCenskou
odpovédnosti firem energetického pramyslu v Ceské republice?
e Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaké jsou ndklady a piinosy spojené se spolecenskou

odpovédnosti firem energetického primyslu v dal§ich zemich Evropy?

Vyzkumny cil €. 4: Porovnat dopady spolecenské odpovédnosti mezi firmami energetického

pramyslu v Ceské republice a v dal§ich zemich Evropy.

e Vyzkumna otazka €. 6: Jsou ndklady a piinosy spojené se spolecenskou odpovédnosti
stejné mezi spole¢nostmi energetického pramyslu v Ceské republice a v dalsich

zemich Evropy? Jaké odlisnosti 1ze ptipadné identifikovat?
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Vyzkumny cil €. 5: Vzijemné porovnat spolecnosti napii¢ sektorem evropského
energetického primyslu ve vztahu k vyuZzivanym ndastrojim a dopadim spolecenské
odpovédnosti firem.

e Vyzkumnd otazka €. 7: Jsou vyuzivané nastroje a dopady spolecenské odpovédnosti
firem stejné v celkovém vzijemném porovnadni vybranych energetickych
spolecnosti? Jaké odlisnosti 1ze ptipadné identifikovat?

e Vyzkumna otazka €. 8: Existuji mezi sledovanymi charakteristikami spole¢enské

odpovédnosti vybranych subjektii néjaké souvislosti?
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1 Spole¢enska odpovédnost firem

Prvni kapitola této diplomové prace je vénovana teoretickému uvedeni do problematiky
spoleCenské odpovednosti firem a predklada nékteré definice tohoto konceptu, seznamuje
sjeho jednotlivymi sférami a projevy, vénuje se nakladim a pfinosiim spoleCenské
odpovédnosti, uvadi legislativni ramec tohoto konceptu a nakonec nastinuje, jakymi

normami se mohou firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti fidit.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, aktivity CSR jsou dobrovolnou iniciativou firem, ktera znamena
sledovani dopadi rGznych druhii podnikovych Cinnosti, také aktivni zmirfiovani téch
negativnich (napf. v oblasti Zivotniho prostiedi), zlepSovani pracovnich podminek apod.
Druhti téchto aktivit je mnoho a do spoleCenské odpovédnosti lze tadit jak jednotlivé
vyuzivané nastroje podle sfér CSR, které budou popsdny nize, tak také vysSsi Uroven
spoleCenské odpovédnosti v podobé celkovych podnikovych strategii sledujicich trvale
udrzitelny rozvoj a principy spoleCenské odpovédnosti. V tomto piipadé se podle autora
Davida Jonese koncept CSR stava pro sledované spolecnosti jejich zdkladni filosofii
a organizace takovych spoleCnosti je budovana na hodnotach etiky v podnikani,
na zékladnich myslenkéch trvale udrzitelného rozvoje a ekologie, na myslenkach pomoci
mistnim komunitdm apod. Podniky pak z aktivniho pfistupu v oblasti CSR tézi riizné
vyhody, mezi kterymi autor zmifiuje napi. hrdost zaméstnancti na svou praci pro spole¢ensky
odpovédného zaméstnavatele a také na sviij podil na dobroc¢inné akci (Jones, 2014, s. 106-
107). Ruzné spolecnosti z riznych zemi, rozdilnych velikosti, z riznych podnikatelskych
odvétvi a s riznou organizacni strukturou se tak v souc¢asné dob¢ t€mito otdzkami aktivné

zabyvaji a snazi se svym pfistupem ziskat vyhody na svou stranu.

1.1 Vyvoj konceptu CSR
Autofi Michael Blowfield a Alan Murray uvadi, Ze v roce 2005 denik The Economist vydal

sérii ¢lanku kritickych k CSR, co-by fenoménu provazejicimu Spatné fizeni ve firmach. Tyto
¢lanky byly kritické také k manazertim, ktefi v té dob¢ véfili v pfinosnost tohoto konceptu
pro jejich spole¢nosti, ptfi¢emz za dilezité téma ho oznacilo jen 35 % z nich. Oproti tomu
jiz v roce 2008 The Economist zvetejnil novou sérii ¢lankt, ve kterych jiz bylo na CSR
nahlizeno mnohem pfiznivéji a ze zavérh Setfeni vyplynulo, Ze pro 96 % manaZeri
pfedstavovalo CSR piislib finan¢nich pfinost a pro 56 % znich bylo CSR tématem
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s vysokou prioritou. Autofi pak také upozormnuji na to, ze v poslednim desetileti doslo mezi
podniky k odklonu od terminu spolecenskd odpovédnost firem a Ze velmi Casto uzivanym
pojmem se namisto CSR stala ,, corporate sustainability “, tedy podnikova udrzitelnost, ktera

je ale v podstaté obsahové¢ shodna (Blowfield, Murray, 2019, s. 3-4).

ey e

desitek let. Napi. v roce 1889 vydal primyslnik Andrew Carnegie clanek ,, Wealth* (tedy
Bohatstvi), v némz shrnul své myslenky o povinnostech prosperujicich podnikatelti viici
spolecnosti, ve které ptasobi. Od 30. let 20. stoleti pak zacaly vznikat prvni skute¢né
teoretické texty na téma CSR (tamtéz, s. 39, 42). V roce 1953 vydal svou knihu ,,Social
Responsibilities of the Businessman *“ autor Howard R. Bowen (Bowen, 2013), ktery se sice
ve své praci zaméiuje na spoleCenskou odpovédnost samotného podnikatele (nikoliv firmy

jako celku), ale je i tak v soucasnosti povazovan za klicového teoretika konceptu CSR.

Je tteba také dodat, Ze vyvoj této tematiky jde ruku v ruce s vyvojem jiz vySe zminéné¢ho
obecnéjsiho konceptu udrzitelného rozvoje. Od prvni primyslové revoluce, kterd zacala v
druhé poloving 19. stoleti, primyslové staty sleduji, jak aktivity lidské populace (vEetné
prumyslu) ovlivituji zivotni prostiedi a spolecensky smir. Krize a problémy, ke kterym pak
doslo béhem 20. stoleti, ptinesly myslenku, ze je nutné nalézt a zavést udrzitelny zptsob
fungovani na$i spolecnosti. Zminénymi problémy bylo napf. ubyvani ozénové vrstvy,
postupné snizovani biodiverzity, zneciStovani zivotniho prostiedi a také casto diskutované
globalni oteplovani. Kromé toho se mimo jiné lidstvo béhem 20. stoleti potykalo
s americkymi finan¢nimi krizemi, ropnymi Soky v 70. letech a katastrofami v 80. letech,
jakymi byl napf. vybuch jaderné elektrarny Cernobyl nebo havarie ropného tankeru Exxon
Valdez. Vreakci na tyto a dalsi udalosti byla vroce 1987 ve studii Nase spole¢na
budoucnost Svétové komise Organizace spojenych narodl pro Zivotni prostiedi a rozvoj,
kterou v té dobé vedla norskd premiérka Gro Harlem Brundtlandova, predstavena prvni
definice udrzitelného rozvoje. Tato definice vymezuje pravidlo, Ze uspokojovani naSich
potieb v soucasnosti nesmi omezit uspokojovani potieb generaci v budoucnosti (youmatter,

2020).
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1.2 Nejednotnost vymezeni konceptu spole¢enska odpovédnost firem
Obecné vymezeni pojmu spolecenskéd odpovédnost firem je pomérné problematické. Mnoho
riznych autorti a také organizaci a firem uvadi své vlastni definice a ¢lenéni sfér CSR
a jednotnd definice tohoto konceptu tak prakticky neexistuje. Autofi Vilém Kunz a Klara
Kasparova nejednotnost definice vysvétluji tim, ze ,,(...) spolecenska odpovédnost firem
je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava prostor jak k Siroké
diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu
Jednotlivymi zdjmovymi skupinami.* V prostiedi Ceské republiky tito autofi za hlavni
spole¢né aspekty CSR identifikuji snahy o to byt dobrym zaméstnavatelem, dodrzovat
zasady etického chovani, jednat transparentné, podporovat region a mistni komunity, platit
dan¢ dle stanovenych pravidel a prodavat kvalitni zbozi a sluzby (Kasparova, Kunz, 2013,

5. 12-15).

Za spolecné rysy ruznych vymezeni CSR obecné pak Kunz oznafuje pét nejcastéji
pouzivanych pojmu, kterymi jsou tii zakladni oblasti CSR (socialni, ekonomicka
a environmentalni sféra, které jsou podrobnéji popsany nize), dale motiv dobrovolnosti,
a nakonec role stakeholdert (Kunz, 2012, s. 15). Stakeholdefi jsou v teorii CSR klicovym
pojmem, ktery oznacuje zainteresované aktéry, kteti bud’ sami maji néjaky vliv na ¢innost
podniku nebo se jich podnikové aktivity n€jakym zplisobem dotykaji. Pro pirehlednost
problematiky jsou stakeholdefi déleni do dvou skupin, z nichZ primarni stakeholdefi jsou
piimo propojeni s ¢innosti dané spolec¢nosti (akcionafi, zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici,
organy statni sprdvy a mistni komunita) a sekundarni, ktefi jsou firmé vzdalengjsi

(konkurence, média, zdjmové skupiny a odbory) (Seknicka, Putnova, 2016, s. 169-170)

Zajimavé je, ze vyvoj definice pojmu spoleCenské odpovédnosti firem se diky této
nejednotnosti stal sdm o sobé pfedmétem vyzkumnych praci nékterych autori. V roce 2011
tak byla napf. vydana studie S. Rahmana, ktera sleduje, jak se v definicich CSR v prabéhu
20. stoleti po desetiletich objevovaly jednotlivé oblasti tohoto konceptu a jeho riiznéa dil¢i
témata. Témito oblastmi jsou: zapojeni stakeholdert, zavazky viic¢i spole¢nosti jako celku,
transparentnost, odpovédnost a etika, dodrzovani pravnich norem a lidskych prév,
ekonomicky rozvoj, zlepSovani kvality Zivota, ochrana Zivotniho prostfedi a dobrovolnictvi.

Jak autor uvadi, tak v 50. a v 60. letech byl hlavnim tématem spolecenské odpovédnosti
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vztah firmy a spole¢nosti, v 70. letech pak byly uzivany $irsi definice, které obsahovaly také
etiku, zlepSovani kvality Zivota a pomoc pii feSeni mistnich problémt. V 80. letech 1ze nové
sledovat témata dobrovolnosti a filantropie a také ziskovost. V 90. letech se definice
spolecenské odpovédnosti firem vyznacuji zajmem o dopady ¢innosti na ptirodni podminky
a planetu Zemi a po roce 2000 pak zahrnuji prakticky vSechna jmenovand témata (Rahman,
2011, s. 173-174). Podobné¢ jednotliva témata a oblasti CSR a také rtizné spoleenské zmény
po desetiletich 20. stoleti rozpracovavaji Blowfield a Murray. Tito autofi tak napf.
identifikuji v 70. letech ptechod od odpovédnosti leadert k odpovédnosti firem a 80. léta
jako obdobi pocatka teorie stakeholderii a zavadéni principi spolecenské odpovédnosti
do manazerské praxe. Situaci od roku 2000 pak charakterizuji pojmy jako napft. udrzitelnost,

feSeni chudoby, podnikani v dob¢ klimatické zmény aj. (Blowfield, Murray, 2019, s. 42)

1.2.1 Priklady definic spole¢enské odpovédnosti
Své definice pojmu CSR tak nabizi nejriznéj$i autofi, organizace a také spolecnosti
z podnikatelské sféry. Nékterd tato vymezeni jsou $irSi a néktera naopak uzsi. Napi. David
Crowther a Giiler Aras svlij pohled na §ifi moznosti definice CSR stavi na dimenzi vztahti
auvadi, ze: ,, The broadest definiton of corporate social responsibility is concerned with
what is — or should be — the relationship between global corporations, governments of
countries and individual citizens. More locally the definition is concerned with the
relationship between a corporation and the local society in which it resides or operates.
Sirsi pojeti CSR tak vymezuji pomoci trovné vztahti mezi globalnimi korporacemi, vladami
a obcCany. Naproti tomu stavi nejuz§i vymezeni pomoci vztahti mezi firmou a jejim

nejbliz§im okolim (Crowther, Aras, 2008, s. 10).

Vymezeni spolecenské odpoveédnosti podle Evropské komise pak zduraziiuje roli firmy jako
iniciatora aktivit CSR, pficemz definuje také podptirnou roli vetejné spravy. Definice CSR,
kterou Evropskd komise mimo jiné pojimad jako etiku v jednani firem, dodrzovani
legislativnich norem a také zohlednéni zakaznickych, environmentalnich a spoleCenskych
z4yjmu v podnikovych strategiich a Cinnostech firem, zni takto: ,,(...) the responsibility
of enterprises for their impact on society and, therefore, it should be company led. (...)
Public authorities can play a supporting role through voluntary policy measures and, where

necessary, complementary regulation. “ (European Commission, 2021)
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V ceskych podminkéach své vysvétleni konceptu spolecenské odpovédnosti firem nabizi
napt. Lucie Kuldovd a Pavel Seknicka spolecné s Annou Putnovou. Pojeti Kuldové
vyjmenovava jednotlivé sféry spolecensky odpovédnych aktivit podniki, protoze podle ni:
. (...) podniky, které prijaly zdasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji o své
zameéstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém
podnikaji. “ (Kuldova in KaSparova, Kunz, s. 14) Seknicka a Putnova pak oznacuji CSR
za etickou koncepci podnikani, ktera dale zahrnuje pojmy, jakymi jsou trvale udrzitelny
rozvoj, dobré obcanstvi aj. Tito autofi tak CSR vymezuji jako: ,,(...) moderni koncept
podnikani, které zohlednuje nejen ekonomické zajmy firmy, ale také socialni a ekologickée
otazky. Vyzaduje orientaci na dlouhodobé cile a ochotu pracovat pro celkové zlepSeni stavu

spolecnosti. “ (Seknicka, Putnova, 2016, s. 160-161)

Specifickd vymezeni pak lze sledovat také v definicich z podnikatelské sféry, ktera je,
vzhledem k vySe uvedenému pozadavku dobrovolnosti celého konceptu na strané firem, také
vyznamnym  aktérem  formovani  této  problematiky.  Napf. spole¢nost
PricewaterhouseCoopers spolecenskou odpovédnost shleddva jako zohlednovani potieb
jednotlivych skupin stakeholderti. CSR tak ma byt: ,, (...) the proposition that companies are
responsible not only for maximizing profits, but also for recognising the needs of such
stakeholders as employees, customers, demographic groups and even the regions they
serve. ““ (PricewaterhouseCoopers in Blowfield, Murray, 2019, s. 7) Toto vymezeni oproti
vyse uvedenym reflektuje zékladni poslani podnikéani v klasickém pojeti, a to tvorbu, resp.
maximalizaci zisku, kterou pak jako jedinou odpovédnost firem prosazuje tradini kritik
konceptu CSR, Milton Friedman, ktery tvrdi, zZe: ,, Existuje jedna a jedina spolecenska
odpovédnost podnikani — pouzivani zdrojii a vytvareni aktivit vedoucich ke zvyseni zisku
viastnikii, pokud se stale pohybujeme v pravidlech hry. (Friedman in Seknicka, Putnova,

2016, s. 168)
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1.3 Sféry a aktivity spoleCenské odpovédnosti firem

Také pojeti ¢lenéni spolecenské odpoveédnosti firem do jednotlivych sfér se mezi riiznymi
autory odliSuje. Pomérné ¢astym je déleni aktivit CSR do tii zdkladnich oblasti neboli piliit
(ekonomicky, environmentalni a socidlni pilif), které pouziva napt. Kuldova a Seknicka
spolecné s Putnovou, a které je pouzito také v této diplomové praci. Existuji ale také Sirsi
pojeti a ¢lenéni CSR aktivit, kterd bud’ podrobné&ji roz¢lenu;ji aktivity v rdmeci tii zékladnich
pilift, nebo ktera CSR aktivity ¢leni podle jinych faktort. Ptiklady takovych déleni jsou pak

uvedeny nize.

1.3.1 T¥i zakladni pilife spoleCenské odpovédnosti

Témito tfemi pilifi jsou oblasti ekonomickd, socidlni a environmentilni a toto déleni
obsahov¢ odpovida modelim 3P a 3E, které jednotlivé pilife oznacuji jako ,, people — planet
— profit“ a ,,ethics — economics — environment “ (Seknicka, Putnova, 2016, s. 161). Model
3P predstavuje odklon od pohledu na podnikani, ktery byva charakterizovan jako ,, Profit
Only”. Martina Ortova a kol. pak model 3P spojuji s pojmem Triple-Bottom-Line, ktery
zastupuje mysSlenku o moZznosti méfeni vykonnosti podniku pomoci ekonomickych
ukazateltl, ale také socidlnich a ekologickych méftitek. ,, Znamend to fungovani s ohledem
na tzv. Triple-Bottom-Line, kdy se firma soustiedi nejen na ekonomicky rist, ale i

na environmentalni a socialni aspekty své cinnosti (...).” (Ortova et al., 2011, s. 10)

Ekonomické sféra, neboli aspekty ,, profit“ nebo ,,economics “, tak v praxi obsahuje napft.
zpracovany eticky kodex a stanovena pravidla jednani se zdkazniky, dodavateli a investory,
dialog mezi akcionafi a danym podnikem, dodrzovani zavazkua, prav a smluv, ochranu
duSevniho vlastnictvi, podnikovou protikorupéni politiku a aktivity proti kartelovym
dohoddm, prani Spinavych penéz a dalSim negativnim jeviim apod. Environmentalni pilif
(aspekty ,,planet a ,,environment”) pak ptedstavuje identifikaci a sledovani dopadi
podnikovych ¢innosti na zivotni prostfedi a také aktivity k jejich zmirfiovani a sniZovéani
a ochranu pfirodnich zdroji. Do této oblasti tak 1ze napf. fadit definovanou ekologickou
politiku firem a ekologickou produkci, investice do zavadéni a pouzivani Setrnych
technologii, ekologicky Setrné vysledné produkty a sluzby aj. Socidlni sféra (aspekty

,people” a , ethics”) obsahuje dialog se stakeholdery a spolupraci snimi, firemni
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sponzoring, darcovstvi a filantropii, dodrZzovani lidskych prav a rozvoj lidského kapitalu.
Tato oblast také mimo jiné zahrnuje zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanct, ochranu
jejich zdravi a zajiStovani bezpecnosti pii praci, zajiStovani rovnosti v piilezitostech
pro rtizné skupiny a oblast vyvazenosti osobniho a pracovniho Zivota pracovnikii — tzv.
work-life balance. (Kuldova, 2012, s. 18-19, Seknicka, Putnova, 2016, s. 164) Socialni sféru
lze praveé podle prostiedi, ve kterém putsobi, roz¢lenit na interni, kterou tvofi podnikova
socialni politika zamétena na péci o zaméstnance, a externi, ktera obsahuje filantropii firem,

podporu mistnich komunit aj. (Ortova et al., 2011, s. 10)

1.3.2 Firemni filantropie a sponzorstvi
Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi podkapitole, nastroje firemni filantropie lze fadit mezi
aktivity socidlni sféry CSR. Jak uvadi Kuldova, jednd se o rtizné zpisoby podpory
dobro¢innych projektd nebo veiejné prospéinych aktivit, v Ceské republice nejéastéji
ve finanéni podobé. Podobnou variantou také miize byt tzv. matchingovy fond
na dobroc¢inné ucely, do néhoz pfispivaji zaméstnanci, a spole¢nost pak vybranou sumu
penéz ve fondu ze svych prostfedkii znasobi. Dal§imi moznostmi mohou byt firmami
potadané charitativni aukce a vystavy aj. (Kuldova, 2012, s. 25) Kunz pak zdlraziuje
rozdilnost pojmti firemni filantropie a firemniho sponzorstvi, které se odliSuji v tom, co dana
spole¢nost za sviij piispévek ziskava, protoze v ptipadé firemni filantropie firmy neziskavaji
z4ddnou pfimou odménu. Naopak v pfipadé podnikového sponzorstvi mize byt
protihodnotou piispévku napt. propagace, reklama atd. Dlouhodob¢jsi charakter pak maji
podnikové programy podpory vefejné prospéSnych projekti a firemniho darcovstvi
prostiednictvim firemnich nadaci, které spolec¢nosti pro tyto ucely zakladaji (Kunz, 2012,

5. 55-56).

Kunz pak do firemni filantropie fadi také nefinan¢ni zptisoby pomoci riznym subjektiim.
Takovymi néstroji jsou poskytovana Skoleni a vzdélavani, ptip. poradenstvi, aktivni zapojeni
do cinnosti nékteré neziskové organizace, dale dary nebo zapljcky produkti nebo
podnikového majetku, bezplatné poskytovani podnikovych sluzeb nebo jejich poskytnuti
se slevou, dobrovolnictvi zaméstnancti, bezplatné zaptijceni prostor nebo jejich prondjem

pro rtizné potadané akce atd. (tamtéz, s. 57)
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1.3.3 Jina tiidéni aktivit spoleCenské odpovédnosti firem

Nekteti autofi pak uvadéji podrobnéjsi déleni CSR aktivit a ke tfem zakladnim pilifam
pridavaji dalsi oblasti. Napt. Kuldova aktivity CSR kromé vySe uvedeného ¢lenéni do tii
zékladnich sfér rozvadi do podrobnéjsiho systému, ktery u jednotlivych néstrojl rozlisuje,
zda jsou realizovany uvnitf podniku (napf. pracovni podminky, vzdélavani, firemni
komunikace aj.) nebo zda jsou zacileny smérem ven (napf. aktivity k ochrané Zivotniho

prostiedi, jednani se zakazniky aj.) (Kuldova, 2012, s. 19).

Blowfield a Murray pak identifikuji dokonce sedm oblasti, kterymi jsou aktivity na tirovni
vedeni firem (napf. stanoveni firemnich hodnot a vizi, etika v podniku), dale trzni aktivity
(odpovédnost viici zékaznikim, produktova odpovédnost, etika soutéze aj.), zaméstnanecké
otazky (rovnost a rozmanitost, zdravi, bezpecnost, vyrovnanost pracovniho a rodinné¢ho
zivota, komunikace se zaméstnanci atd.), aktivity v oblasti dodavatelského fetézce (snaha
byt dobrym zékaznikem svym dodavatelim, dodrzovani environmentalnich a socialnich
standardll a prosazovani socidlni a ekonomické inkluze v celém dodavatelském fetézci
apod.), angazovani stakeholderti (jejich identifikace a identifikace jejich potieb, konzultace
se stakeholdery, transparentnost reportovani apod.), aktivity v komunité (finan¢ni a jiné
dary, zaméstnanecké dobrovolnictvi, dobré sousedské vztahy aj.) a aktivity v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi (napt. planovani dopravy, vyuzivani zdrojii a energii, management
nakladani s odpady a otazka znecistovani, produktova environmentalni odpovédnost)

(Blowfield, Murray, 2019, s. 10-11).

Sedm oblasti spolecenské odpovédnosti (v tomto piipadé jiz ne spolecenské odpovédnosti
firem), také zohlediiuje norma ISO 26000, ktera je blize pfedstavena v kapitole 1.6.1.
Ta v rdmci CSR sleduje oblasti organizace a managementu, podminek prace, lidskych prav,
dale oblasti péce o spotiebitele, korektni zplisoby podnikéni, Zivotni prostiedi a rozvoj

lokalnich komunit (Ortova et al., 2011, s. 12-13).
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1.4 Naklady a prinosy spojené se spoleCenskou odpovédnosti firem
Otéazka nakladii a piinost spolecenské odpovédnosti firem v sob¢ skryva odivodnéni, proc¢
se spolecnosti z podnikatelské sféry aktivné zabyvaji svou spolecenskou odpovédnosti a jaké
na ni musi vynalozit prostfedky. Riiznymi aspekty a dimenzemi nakladli a ceny aktivit
spolecenské odpovédnosti z pohledu firem, také jejimi pfinosy a benefity a zplisoby méteni
téchto veli¢in, se ve svém clanku zabyvaji Geoffrey B. Sprinkle a Laureen A. Maines.
Ptinosy CSR, které se projevuji také na mimopodnikové Grovni, se pak zabyvaji 1 dalsi

autofi, napt. Jana Trnkova a Paulina Ksi¢zak.

1.4.1 Naklady spojené se spolecenskou odpovédnosti firem
Diskutovanym tématem ohledné spolecenské odpovédnosti firem je jeji cena, kterou
samoziejm¢ nepredstavuji pouze sumy finan¢nich darG firem na dobro¢inné ucely.
Jednotlivé ¢innosti a aktivity, spadajici do CSR, pfitom lze vyjadtit pomoci jejich finan¢ni
hodnoty, kterou spolecnosti, ve snaze dosdhnout benefiti ze CSR plynoucich, vynakladaji.
V otdzce ndkladi CSR je podle autorti Sprinkle a Maines tieba brat v avahu dvé hlavni
polozky, kterymi jsou samotné naklady na jednotlivé aktivity CSR a také naklady ztracené
ptilezitosti, které ptedstavuji rozdil mezi piipadnym ziskem po zdanéni z alternativni

¢innosti a néklady skute¢né vydanymi na aktivity CSR (Sprinkle, Maines, 2010, s. 448).

Cena, kterou firma zaplati v pfipad¢ finan¢niho nebo produktového déarcovstvi se rovna
nakladiim ponizenym o danové a dalsi tlevy. V pfipad¢ firemniho dobrovolnictvi jsou
naklady na CSR spojené s poklesem produktivity v diisledku ubytku pracovnich sil na
pracovisti nebo dokonce s najimanim dodatecnych pracovnikii k pokryti této snizené
produktivity. Autofi zaroven upozoriiuji, ze umoznéni firemniho dobrovolnictvi v podnicich
ale ¢asto probiha v obdobich, kdy je vytizenost zamé&stnanct nizsi, naklady ptilezitosti jejich
uplatnéni v zaméstnani se blizi nule a umoznéni jejich dobrovolnictvi je pro firmu méné
nakladné nez firemni finan¢ni nebo produktové darcovstvi. Dalsi polozkou nakladi CSR
mohou byt pro firmu naklady na najiméani zamé&stnancd, jejichz pracovni naplni je samotna
CSR, tedy identifikace a koordinace jednotlivych aktivit apod. V ptipad¢ environmentalni
sféry pak cena CSR piedstavuje odhad rozdilu mezi naklady environmentalné€ Setrné varianty

vvvvvv

piipadé ale miiZe jit rovnou o benefit, pokud ndklady environmentdln¢ Setrnéjsi varianty
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vychézi niz§i nez u varianty druhé. Mezi dal$i ndklady pak Ize pocitat ztraty v trzbach, pokud
spolecnost pfichdzi o zakazniky v disledku jejich odrazeni ve snaze o jejich zapojeni
do dobroc¢innych aktivit. Otazkou jsou také dopady firemnich aktivit CSR, do kterych firma

své zaméstnance bézn¢ zapojuje, na jejich pracovni vykon (tamtéz, s. 448-449).

1.4.2 Ptinosy spolecenské odpovédnosti firem
Vzhledem k tomu, ze zdkladnim pozadavkem na CSR je, aby byl dobrovolnou iniciativou
ze strany firem, je logické hledat jeho pfinosy a benefity zejména pro podniky. Jak uvadi
Skacelik: ,, Spolecensky odpovédnda firma ziskava prijetim konceptu CSR Fadu benefitii, které
jsou prevazné nefinancni povahy. Tyto benefity vsak ndsledné stimuluji i rust zisku v
ciselnem vyjadreni, jelikoz odpovednda firma se miiZe stat pro zakazniky ¢i investory mnohem
lakavéjsi, protozZe zvyseni prodeje a lepsi investicni pozice vedou v konecném dusledku k
ziskum i financniho charakteru.” (Skécelik, 2010, s. 11-12) Seknicka a Putnova pak uvadéji,
ze jiz mnoho vyzkumt potvrdilo pozitivni korelaci mezi aktivnim ptistupem firem k CSR a

jejich vykonnosti v ekonomickém smyslu (Seknicka, Putnova, 2016, s. 177).

Finan¢ni strdnkou a moZnostmi kvantifikace pfinosi pro firmy se zabyvaji také autofi
Sprinkle a Maines. Ti jako ptinosy pro firmy identifikuji rizné druhy uspor jejich nakladi
a vydajt, jakymi jsou napt. danové ulevy v podobé odpoctl, osvobozeni od dan¢ a snizeni
nékterych dani v ndvaznosti na realizaci nékterych CSR aktivit. Dalsi vyhodou a pomérné
vyznamnou usporou nakladu je propagace téchto spolecensky odpovédné jednajicich firem.
Aktivitam CSR se dostavd publicity v riznych typech médii a firmy pak tézi z této
propagace, ktera je pro né prakticky zdarma. Aktivni pfistup k CSR firmam ptinasi vyhody
1 voblasti lidskych zdroji, kde, diky zdjmu, motivaci a zejména lepSimu udrzeni
zamé&stnancl, dochédzi k dosahovani uspor v porovnani se situacemi obméi a fluktuace
zaméstnancy, které firmam piipadné ptindsi dodatecné néklady. Dalsi uspory naklada autoti
identifikuji v oblastech vyvoje a produkce a dale v poprodejnich nakladech diky vyuzivani
technologii Setrnych k zivotnimu prostfedi, inspirovanych pfirozenymi jevy v pfirodé apod.
Ptinosem pro firmy je pak snizovani naklada spojenych s riznymi druhy selhani, a to jak jiz
v pribéhu vyroby, tak také v poprodejni fazi, kdy se firmy mohou vyhnout nakladiim

spojenym se zarukami apod. Dochézi také ke snizovani nakladti na risk management,
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snizovani pravdépodobnosti restrikci a ptisnéjSiho dohledu regulujicich autorit atd.

(Sprinkle, Maines, 2010, s. 449-451)

Autofi Sekni¢ka a Putnova pak shrnuji ptinosy aktivniho pfistupu k CSR podle Jany
Trnkové, ktera jako ptiklady jmenuje vyssi transparentnost a diitvéryhodnost, dlouhodobou
udrzitelnost podniku, zvySeny zajem investorl, zdjem a udrzeni kvalitnich zaméstnanci,
konkuren¢ni vyhodu a rozpoznani znacky spotiebiteli, lepsi vyjednavaci pozici podniku
1 do budoucnosti, budovani dobrého jména a dobrych vztahli s okolim, snizovani rizika
stavek a podobnych problému, Gspory vyplyvajici z vyuzivani ekologickych technologii atd.
(Trnkova in Seknicka, Putnova, 2016, s. 176-177)

Paulina Ksi¢zak ale navic ptidava pohled na piinosy CSR také ze strany spolecnosti, tedy
druhé hledisko, ze kterého Ize ptinosy CSR posuzovat. Vyhodami spolecensky odpovédného
pristupu firem pro spolecnost tak jsou: poskytovani vzdélavani a zvySovani kvalifikace
obCanli, zlepSené¢ pracovni pfilezitosti, zlepSovani veifejného zdravi, celkovy rozvoj
ekonomiky, infrastruktury a technologii, ochranu Zivotniho prostiedi, v kone¢ném diisledku
také celkové zvySovéani Zzivotnich standardi apod. (Ksiezak, 2016, s. 61) Otazku
celospolecenskych pfinosit CSR zminuji také Sprinkle a Maines. Kvantifikace téchto
benefiti je podle nich slozita a nevyhnutelné obsahuje prvek subjektivity. Autofi jako
ptiklady uvadi ptinos ziskdni nového bydleni pro nékteré rodiny, obdrzeni daru z pohledu
osoby s néjakym druhem postiZzeni nebo piinos zajiSténi zékladnich potieb a lékatské péce
potiebnym détem jako vysledky CSR aktivit nékterych organizaci (Sprinkle, Maines, 2010,
s. 451).

1.5 Dimenze dobrovolnosti a souvisejici pravni normy
I kdyz jsou aktivity spolecenské odpovédnosti vymezovany zejména jako dobrovolné
aktivity firem v ramci riznych spolecensky odpovédnych iniciativ, programt a strategii, tak
existuji nekteré otazky, které jsou legislativné upravené, piip. se o jejich upravu usiluje.
Dimenzi dobrovolnosti pfitom lze sledovat ve tfech stupnich, které uvadi Seknicka
a Putnova, pficemz nejvolnéjSim piistupem je absolutni dobrovolnost, kterou podporuji

jak firmy a svazy zamé&stnanct, tak také mezinarodni organizace (Seknicka, Putnova, 2016,
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s. 175). Tito autofi ale tvrdi, ze: ,,(...) je ziejmé, Ze plna dobrovolnost CSR bude pro pristi
roky neudrZitelna, a to nejenom pro velké ci statem viastnéné podniky. (tamtéz, s. 184)
Druhym stupném je tzv. ,,smart regulation”, tedy pfistup chytré regulace, spocivajici
v zakonném ustanoveni minimalnich standardf, které ale firmam stale umoziuje realizaci
vlastnich pfedstav a pristupti k CSR. Ttetim a nejptisnéjSim stupném pak jsou vymahatelna
pravidla, které pozaduji napf. neziskové organizace argumentujici tim, Ze v ptipad¢ opaku
se aktivity firem v oblasti CSR mohou stavat spiSe nastrojem firemni propagace a reklamy

(tamté, s. 175-176).

1.5.1 Legislativa v Ceské republice
V jednotlivych oblastech spolecenské odpovédnosti pak lze v navaznosti na treti stupen
dobrovolnosti v ¢eskych podminkéach identifikovat mimo jiné zédkonné normy, které
jednotlivé ¢innosti, aspekty a jevy upravuji, jmenuji prava rtiznych skupin a subjekti a také
ukladaji a stanovuji riznym subjektlim a skupinam jejich povinnosti. Ekonomickou oblast
tak upravuje napft. zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zdkon ¢. 207/2000 Sb., o ochrané
primyslovych vzori a dale také zdkon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti
legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani terorismu atd. Socialni oblast upravuje
napt. sdéleni ¢. 209/1992 Sb., federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy
o ochrané¢ lidskych prav a zakladnich svobod, zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, zdkon
¢. 198/2009 Sb., o rovném zachédzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pted diskriminaci
(antidiskrimina¢ni zakon) aj. (Zakony pro lidi, 2021) Environmentalni sféru pak upravuji
napt. zakony ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi, zékon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi,
dale zakon ¢&. 458/2000 Sb. (o podminkidch podnikédni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl) aj. (Ministerstvo Zzivotniho

prostiedi, 2021)

1.5.2 Opatieni na urovni Evropské unie
I kdyZ se tato diplomova prace zabyva spolecenskou odpovédnosti firem v energetickém
prumyslu napii¢ celou Evropou, je tieba zminit vliv legislativy Evropské unie, jejiz opatieni
a dalsi kroky ovliviiuji chod v jejich &lenskych zemich, véetné Ceské republiky. Seknitka
a Putnové uvadi, ze: , Evropskd unie dlouhodobé podporuje socidalné odpovédné chovani

firem a po firmach také pozaduje radu kroku, které nejsou v pravnich normach jednotlivych
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statii uzakoneny. ““ V ramci této podpory Evropské unie podniké riizné kroky a pfijima rizna
opatfeni, mezi které lze jmenovat napt. vytvoreni aliance propojujici Evropskou komisi,
zastoupeni jednotlivych Clenskych stati a také firem z roku 2006 nebo vznik neziskové
organizace CSR Europe v roce 1995, jejimz partnerem pro Ceskou republiku je organizace
Business Leaders Forum. Mezi cile CSR Europe patii propagace myslenek spolecenské
odpovédnosti firem a podnikatelské etiky, prohlubovani dialogu zainteresovanych
zdjmovych skupin, poradenska a vzdélavaci Cinnost v oblasti CSR, podpora zmén
v legislativach smérem ke snadnéjSimu zavadéni CSR principt aj. (Seknicka, Putnova, 2016,
s. 174-175) Zéavazek k podpoie spolecenské odpovédnosti v zemich Evropské unie ptitom
vzesel jiz z Lisabonské smlouvy, kterd byla pfijata v prosinci roku 2007 (Ortova et al., 2011,

s. 11).

V fijnu roku 2014 Rada EU a Evropsky Parlament pfijaly Smérnici ¢. 2014/95/EU,
o vykazovani nefinan¢nich informaci, kterd stanovuje povinnost vykazovat nefinancni
informace v pozadované struktufe velkym firmam. Malé a stfedni podniky tuto povinnost
nemaji z diivodu dlouhodobé snahy Evropské unie o snizovani jejich administrativni zatéze.
Smérnice je pak nastrojem, ktery stanovuje pravidla pro systematické, jednotné a srovnatelné
vykazovani s cilem nasledného efektivniho hodnoceni. Cilem, ktery tento krok zastieSuje, je
snaha Evropské komise o prechod k udrzitelnému hospodaistvi, a tedy dosahovani
ziskovosti v dlouhodobém horizontu zaroven s ochranou Zivotniho prostfedi a dosahovanim
socialni spravedlnosti. Jmenovana smérnice byla s u¢innosti od 1.1.2017 implementovana
do vySe zminéného Ceského zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Ten stanovuje povinnost
zvetejiiovat nefinan¢ni informace velkym podnikiim, jejichz primérny pocet zaméstnanct
k rozvahovému dni ptekroci 500, a které jsou zaroven tzv. subjektem vetejného zajmu (tedy
jsou ugetni jednotkou se sidlem v Ceské republice, jsou obchodni spoleénosti a emituji
investi¢ni cenné papiry k obchodovani na regulovaném evropském trhu, piip. jsou financni
instituci). Tyto spole€nosti jsou pak povinny nefinan¢ni informace zvetejiiovat bud’ jako
soucast vyro¢ni zpravy spole¢né s informacemi finanénimi, nebo také samostatné.
Zvetejnovani nefinan¢nich informaci tak ptedstavuje: ,, (...) sdélovani zprav podniku o jeho
aktivitach predevsim ze socidlni, environmentalni a etické oblasti. Informace o kulture
podniku, péci o své zaméstnance a zdkazniky ¢i Zivotnim prostredi vypovidaji o podniku
a jeho budoucim vyvoji stejné vyznamné, jako napr. informace o ziskovosti a zhodnocovani

kapitalu spolecnosti. ““ (MikulaSkova, Batelkova, Malinkova in Helisek, 2020, s. 71-74)
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1.6 Standardy a normy spojené se spoleCenskou odpovédnosti
Se spolecenskou odpovédnosti firem je spojovéano také nékolik norem, podle nichz mohou
jednotlivé firmy v této oblasti postupovat, a Casto jmenovanou je jiz vySe zminéna norma
ISO 26000, kterou lze povazovat za zaklad v této problematice. Dal§imi normami pro
spolecenskou odpovédnost firem obecné jsou napt. AA 1000 AccountAbility a SA 8000
(Social Accountability) (Seknic¢ka, Putnova, 2016, s. 177-180). Vzhledem k §ifi aktivit
a nastroju, které jsou do CSR zapocitavané, a také k celkovému zameéteni této diplomové
prace, je ale tfeba zminit také dalsi standardy, jakymi jsou ISO 14001, EMAS (Systém
ekologického fizeni a auditu), ISO 9001, ISO 50001, OHSAS 18001, resp. ISO 45001 aj.
Mezi standardy spolecenské odpovédnosti firem Ize také tadit metodiku Global Reporting
Initiative (GRI), kterd je zaméfend na vykazovani informaci o CSR. Tomuto standardu

se vénuje podkapitola 1.7.1 v nasledujici ¢asti prace.

1.6.1 Norma ISO 26000, Spolec¢enska odpovédnost firem
Norma ISO 26000 Mezinarodni organizace pro standardizaci (zkr. ISO), kterd je oznacovana
jako pravodce spolecenskou odpoveédnosti, byla schvélena v zaii roku 2010. Byla vytvofena
nejvetsi pracovni skupinou, kterou kdy organizace ISO vytvofila, a ta Citala ptiblizné
400 odbornikt, ktefi pochazeli z 99 zemi, ze 42 organizaci ze soukromého i1 vetfejného
sektoru a z Sesti hlavnich z&jmovych skupin (z oblasti primyslu, sluzeb a vyzkumu, déle
byli zastoupeni spotiebitelé¢, odbory a samotné vlady). Tato norma ptedstavuje navod na
implementaci spoleCenské odpovédnosti v riznych typech organizaci o riznych velikostech
a uspotadanich, tedy v podnikatelském sektoru, neziskovych organizacich, odborovych
organizacich apod. (Ortova et al., 2011, s. 12-13) Norma ISO 26000 neni urc¢ena k certifikaci
a mezi jeji cile patfi napf. pouzitelnost ve vSech druzich organizaci, zvySovani
daveéryhodnosti a konkurenceschopnosti firem, dodrzovani souladu s dfive vydanymi

kodexy, podpora jednotné terminologie CSR aj. (Seknicka, Putnova, 2016, s. 177-178)

1.6.2 Norma ISO 14001, Systém environmentalniho managementu
Sférou ochrany Zivotniho prostfedi se zabyva norma ISO 14001 s nazvem Systém
environmentalniho managementu, patfici do skupiny norem ISO 14000 tykajicich

se managementu v otazkach zivotniho prostiedi. Normu ISO 14001 mezi standardy,
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souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti, fadi napt. Business Leaders Forum, které uvadi,
ze: ,,Subjekt splnujici podminky normy ISO 14001 podporuje ochranu zivotniho prostiedi
a prevenci znecistovani v rovnovaze se socialnimi a ekonomickymi potrebami. Organizace
se musi zavazat k neustalemu zlepsovani svého vlivu na Zivotni prostiedi. Subjekty
identifikuji svou vychozi pozici ve vSech otazkach svého pisobeni na Zivotni prostredi
proto, aby mohlo byt fadné nastaveno jejich fizeni, a to jak v ptipad¢ pozitivnich, tak také
negativnich dopadl. Organizace nasledné musi vSechny tyto aspekty vyhodnocovat
a v piipadé negativnich jevii aktivné pracovat na snizovani jejich dopadii (Business Leaders

Forum, 2021).

Subjekty pak mohou od ptislusnych akreditovanych organti ze tretich stran podle této normy
ziskat certifikaci. Sama spolecnost ISO ale upozoriuje, Ze certifikace (a s ni spojeny proces
k jejimu dosazeni) neni povinna, 1 kdyz jeji dosazeni komunikuje zainteresovanym aktértiim
environmentaln¢ odpovédny pfistup, spravnou implementaci standardu a dosazeni
vytycenych cilli. Mezi vyhodami, které ma samotné zavedeni normy ISO 14001 spole¢nosti
pfinést, jsou pak jmenovany dosahovani konkurencni a finan¢ni vyhody diky zvySovani
efektivnosti a snizovani nakladii, dosahovani firemnich strategickych cilii pfi zaclenéni
enviromentalnich témat do podnikového managementu, zlepSeni podnikové reputace
adivéry stakeholderd, podpora environmentalné¢ odpovédného pfistupu také

v dodavatelském fetézci apod. (International Organization for Standardization, 2015, s. 4, 8)

1.6.3 Norma ISO 50001, Systém managmentu hospodareni s energii
Dalsi normou, kterou se mohou spolecnosti ve snaze o environmentaln¢ odpoveédny piristup
fidit, je ISO 50001, Systém managmentu hospodateni s energii. Norma stanovuje Setrné
a hospodarné zplisoby vyuzivani energii, které mohou, kromé benefitl pro Zivotni prostredi
a celou nasi planetu, dané spole¢nosti pfinést snizeni celkového vyuzivani energii a s nim
spojené snizeni nakladt. Dil¢imi cili, pozadavky a tkoly, které tato norma firmam pfinasi,
jsou vytvoreni podnikové politiky efektivnéjsiho vyuzivani energii, stanoveni pevnych cili
a ukazateli jejiho plnéni a sledovani jeji i¢innosti. Dal§imi ukoly jsou sbér, vyhodnocovani
a analyza dat, tykajicich se spotfeby energii a neustalé zlepSovani systému managementu
hospodateni s energiemi. Certifikace plnéni tohoto standardu je pak opét nepovinna

(International Organisation for Standardization, 2018a, s. 2-5).
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1.6.4 Norma ISO 9001, Systém managementu kvality
Rizenim kvality ve firmach se zabyva norma ISO 9001, Systém managementu kvality,
spadajici do skupiny norem ISO 9000. Norma ISO 9001 se tyka predevsim ekonomické sféry
spoleCenské odpovédnosti, protoze pomahd definovat vztahy mezi dodavatelskou
spolecnosti a jejim zakaznikem. Podobné jako norma ISO 14001, je i norma ISO 9001
urcena k certifikaci nezavislymi akreditovanymi spole¢nostmi a principem jejiho uplatnéni
je sledovani napliovani jejich pozadavkl u podnikovych dodavatelii. Sleduji se oblasti jako
zédvazek managementu dodavatelské firmy ohledné poskytované kvality, jeji piistup
k managmentu procesut, zpracovavani ptichozich objedndvek, prodeje a celkovy pfistup
k zakaznikim, zptsoby feSeni zakaznickych stiznosti apod. Mezi piinosy zavedeni této
normy lze fadit navazovani a udrzovani skuteéné kvalitnich a piinosnych dodavatelsko-
odbératelskych vztahi, které Ize stavét napi. na deklaraci dodavatele o tom, Ze jeho systém
managementu kvality spliiuje pozadavky této normy, dale hodnocenim dodavatele ze strany
jeho zakaznikli nebo také vySe zminénou certifikaci. Pfinosné dodavatelsko-odbératelské
vztahy na strané¢ podniku, vtomto piipad¢ zakaznika, vyzaduji piesnou specifikaci
pozadavkl a ocekévani, kterda ma dodavatel plnit. Norma pak pozaduje, aby dodavatel
monitoroval iroven uspokojeni svych zakaznikt a jejich zpétnou vazbu tak, aby sviij systém
managementu kvality neustale zlepSoval (International Organisation for Standardization,

2016, s. 4, 8-10).

1.6.5 Normy OHSAS 18001 a ISO 45001: 2018, Systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Oblasti interni socialni sféry, konkrétné otdzkami bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(zkr. BOZP), se od roku 2018 zabyva norma ISO 450001: 2018, jejiz cely ndzev zni Systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Certifikace v souladu s novou normou
opét neni povinnd, ale pro podniky miZze byt uzite¢nad (International Organisation
for Standardization, 2018b, s. 4) podobné¢, jako v pfipadé vySe jmenovanych standardi.
Na zéklad¢ potifeby nadndrodni harmonizace v oblasti fizeni BOZP doslo k nahrazeni
stanoven na bfezen roku 2021. Portdl BOZPinfo.cz jejich rozdil identifikuje takto: ,, Ucelem

normy OHSAS 18001 bylo umoznit organizaci ridit rizika a zlepsit vykonnost BOZP, zatimco
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ucelem normy ISO 45001 je umoznit organizaci proaktivné zlepsit vykonnost BOZP
v prevenci urazii a poskozeni zdravi. Nova norma ISO 45001 je tedy prvotné zamérena

na prevenci a proaktivni iizeni rizik. “ (Vala, 2018)

Kromé jinych aspekti se norma ISO 45001 zabyva kontextem dané spole¢nosti, vedenim
a zodpovédnosti za BOZP, planovanim, podporou, provozem a dale hodnocenim
a posuzovanim vykonosti. Dilezity je opét pozadavek neustdlého zlepSovani. Aspekt
kontextu dané spolecnosti pozaduje, aby norma ISO 45001 odpovidala jeji zakladni strategii.
Spolecnost urcuje vnitini a vnéjsi faktory, které mohou mit vliv na dosahovani stanovenych
cila vfizeni BOZP, a také ocekavani piip. potieby, tykajici se fizeni BOZP, u vSech
zainteresovanych aktért. V otdzce vedeni a zodpovédnosti doslo s piechodem k nové normé
ke zméné. V ptipadé normy OHSAS 18001 je pro odpovédnost za oblast BOZP jmenovan
jeden ¢len z vrcholového managementu. V piipadé normy ISO 45001 nese cely vrcholovy
management zodpovédnost za prevenci urazil pii praci a jinych Ujem na zdravi a také
za ,,bezpecna a zdrava pracoviste “. Norma ISO 45001 predpokladd podnikovou kulturu
a politiku BOZP a oproti normé¢ OHSAS 18001 také mnohem Sirsi a obsahlejsi komunikaci
této oblasti se zaméstnanci (Skoleni, konzultace, ucast zaméestnancti aj.). V oblasti planovani
norma ISO 45001 stanovuje prvky, jakymi jsou identifikace rliznych ohroZeni a nebezpeci
(v€etné problému, které mohou souviset s dusSevni strankou zdravi diky vedeni v podniku,
zatézi, Sikané aj.), dale vyhodnocovéani a fizeni rizik, kterd jsou sledovana s ohledem
na pravdépodobnost a jejich vahu, a také prilezitosti ke zlepSovani systému fizeni BOZP

(tamtéz).

1.7 Reportovani o spolecenské odpovédnosti firem
Jak jiz bylo uvedeno vyse, v soucasné dob¢ uz je v nékterych zemich pro spolecnosti,
splnujici urcita kritéria, publikovani jejich nefinan¢nich informaci povinné. CSR reporty,
dilezity prvek zkoumané problematiky, jsou ale zpracovavany a publikovany mnoha
spole¢nostmi také ¢ist¢ dobrovoln€ a ¢asto maji podobu samostatné a pravidelné vydavaného
oficialniho dokumentu. Tyto zpravy o spolecenské odpovédnosti firem (nékdy také
oznacované pomoci terminu udrzitelny rozvoj) jsou pak dilezitym néstrojem komunikace
riznych spole¢nosti a diraz se v jejich ptipad¢ klade nejen na publikované informace,

ale také na formu, design a dalSi. Pomoci tohoto nastroje jsou zainteresovanym
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stakeholderim firmami komunikovéana sdéleni ohledné¢ jednotlivych témat CSR a jsou tak
mezi nimi a podniky budovany zédouci vztahy, z nichz pak firmam plynou pfedpokladané

piinosy podnikové spolecenské odpoveédnosti.

Zvetejnovanim informaci, které lze oznacit za informace o podnikové spoleCenskeé
odpovédnosti, se nékteré firmy ve svété zacaly zabyvat jeste¢ pred 1. svétovou valkou.
V Evropé jsou pak pocatky CSR reportingu spjaty se spolecnosti Shell, a to jiz od jejiho
vzniku. Predpoklada se, ze spolecenské uvédoméni o environmentalnich tématech
v 60. letech a problémy nckterych spolecnosti v 70. letech 20. stoleti pak podniky vedly
ke zvetejiiovani svych nékterych nefinanénich informaci ve svych vyro¢nich zpravach.
Ve stejné dobé pritom v nékterych zemich doslo ke zméné legislativ, a to s pravé smeérem
k povinnému vykazovani o tématech, jakymi jsou zaméstnavatelské praktiky apod. V oblasti
CSR reportovani pak v 80. letech sice doslo k jistému poklesu, ale v 90. letech se CSR
reportovani navratilo, a to 1 s mnoha iniciativami a programy ke sprdvnému reportovani

(Blowfield, Murray, 2019, s. 179-180).

1.7.1 Global Reporting Initiative (GRI)
Podobné¢ jako v jinych oblastech, také v piipadé CSR reportingu probiha trend
standardizace, kterou se zabyva napt. organizace GRI. T¢ se ve své knize vénuji 1 Seknicka
s Putnovou, ktefi uvadi, Ze dnes jiz nezéavisla organizace Global Reporting Initiative (GRI)
nabizi svlj standard méfeni, vyhodnocovani a vykazovéani tii hlavnich skupin aspektl
spolecenské odpoveédnosti (tedy z oblasti ekonomické, environmentalni a socidlni) a také
nabizi moznost ovéteni souladu firemnich CSR reportti s pravidly tohoto standardu. Ovéieni
ale neni povinné, a dokonce se z divodu nesledovani obsahu a kvality, ale rozsahu
pii ovéteni u GRI, doporucuje ovéteni tieti stranou. Metodicky ramec GRI je konstruovany
tak, aby byl vyuzitelny bez ohledu na sektor nebo velikost spolecnosti a ve tfech hlavnich
zminénych oblastech jsou k tomu vymezeny podoblasti a vykonnostni indikéatory. Podniky
si pak ze seznaml, nalezejicich ke standardu, indikéatory voli podle své uvahy (Seknicka,

Putnova, 2016, s. 181-182).
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2 Sektor energetického primyslu v Evropé

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, tato diplomova prace se zaméiuje na oblast spolecenské
odpovédnosti evropskych firem v sektoru energetického primyslu. Tato kapitola
je tak vénovana jeho pfedstaveni, seznameni s nékterymi jeho specifiky a také s regulacemi,
které se podnikatelské ¢innosti a firemni praxe v energetice v Ceské republice a v Evropé

tykaji.

2.1 Uvedeni do oblasti energetiky
Sektor energetiky je velice Sirokym pojmem, jeho vyznam je obrovsky z mnoha hledisek
a za jeho nejobecnéjsi vymezeni lze pokladat definici Corporate Finance Institute, kterd zni:
., The energy sector is a category of companies in the business related to the production and
supply of energy. “ Energetika je v tomto pojeti chapana jako souhrn firem, které¢ maji urcity
vztah k oblasti produkce a doddvkam energii, a podili se tak mimo jiné na jeji vyrobg,
uchovavani, prenosu a distribuci (Corporate Finance Institute, 2021). Casto se tak jedna
ovelké koncerny vice firem sriznym zaméfenim podnikatelské cinnosti v ramci
energetického sektoru a svelkym mnozstvim zaméstnanc. Ministerstvo primyslu
a obchodu Ceské republiky pak energetikou oznaduje: ,,(...) oblasti elektroenergetiky,
plynarenstvi, kapalnych paliv, teplarenstvi a (...) jaderné energie (vcetné koncepce
nakladani s radioaktivnimi odpady a vyhorelym jadernym palivem).” (Ministerstvo
prumyslu a obchodu, 2020a) Tato definice reflektuje Groven tvorby a realizace vetfejnych
politik, kterymi se ustiedni orgdny statni spravy zabyvaji. Obsahuje ale vSechny,

do energetiky zahrnovang, oblasti.

2.1.1 Strategicka role energetiky
V piipad¢ energetiky se jednd o sektor s obrovskym vyznamem pro kazdodenni Zivot vétSiny
obyvatel nasi planety. Gentian Liko uvadi, ze: , Energy fuels global economic aktivity —
a crucial input to nearly all of the goods and services of the modern world. Stable,
reasonably priced energy supplies are the core to sustaining and improving the living
standards of billions of people. “ Autor tak zdlraziuje roli energii, jako zdkladniho vstupu
pro skoro vSechnu soucasnou produkci, a také jako zékladniho prvku pro udrZzovani
a zlepSovani trovné zivota lidi (Liko, 2019, s. 1). Energetika a kazdodenni potieba jeji
produkce na vSech myslitelnych urovnich je tak sektorem, jehoz vystupy vyuzivaji lidé
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po celém svété a jehoz roli pro zajistovani energii pro dalsi ekonomické sektory a subjekty,
pro provoz veskerych sluzeb, vCetné zajisténi zékladnich funkci statli apod. Ize nazvat
minimaln¢ strategickou. Mnoho energetickych spolecnosti je tak také vlastnéno nebo
spoluvlastnéno jednotlivymi staty. Zavislost rozvoje evropskych zemi na stalé¢ dostupnosti
riznych zdrojl energie jako zéklad pro zabezpeceni jednotlivych stati a jejich obcanii uvadi
Anna Bluszcz: ,, The sustainable development of European countries economies depends on
the stable and permanent access to a variety of energy sources. Securing the reliable
deliveries of the necessary minimum of energy in each country is a prerequisite for the

security of the state and its citizens. “ (Bluszcz, 2016, s. 1531-1532)

2.1.2 Rozdilné a ménici se pFirodni podminky
Dalsim faktorem, ktery tuto oblast ovliviiuje, jsou rozdilné a postupné se meénici ptirodni
podminky a rozdilna vybavenost zdroji energie, napt. vodnimi toky, surovinovymi zdroji
apod. Eurostat uvadi, ze: ,, The mixture of fuels and their shares in (...) inland energy
consumption in different countries depends on the natural resources available, the structure
of their economies and also national choices in energy systems.“, coz vysvétluje rozdilné
podily jednotlivych druhti pouzivanych paliv podminénosti dostupnymi ptirodnimi zdroji,
strukturou ekonomik jednotlivych zemi a podobou jejich energetickych systému (Eurostat,
2020a, s. 18). Prikladem muze byt vyhoda pfirodnich podminek bohatych na obnovitelné
zdroje energie v pripad¢ Islandu, ktery, jak bude uvedeno nize, v jejich vyuzivani vynika
nad ostatnimi staty Evropy, a to diky geotermalni energii. Island tak tézi ze svych
geologickych a ptirodnich podminek tektonicky aktivni oblasti, vyplyvajicich zjeho
umisténi na Stfedoatlantském hibetu (Ragnarsson, 2013, s. 1-2). Vzhledem k této
podminénosti pfirodnimi podminkami, s jejichz riznorodosti a zménami je tfeba pocitat,
napt. Evropskd unie uplatiuje v ptipadé¢ vykazovani Gdaji o vodni a vétrné energii
pro vyrobu elektfiny pravidlo jejich normalizace k zohlednéni ro¢nich vykyvl pocasi

(Eurostat, 2020b).

2.1.3 Soucasné trendy v energetice
Energetika je také ovliviiovana trendy, které jsou oznaCovany jako dekarbonizace,
decentralizace a digitalizace. Proces dekarbonizace izce souvisi s environmentalni sférou

spoleCenské odpovédnosti a predstavuje prechod k Cisté ekonomice bez Skodlivych emisi
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uhliku pomoci zvySovani podilu obnovitelné energie, které je vénovana podkapitola 2.2.
Utast velkého mnozstvi producentt na riiznych arovnich a také velkého mnozstvi odbérateli
v energetické siti pfedstavuje pojem decentralizace energetiky. Ta tak mimo jiné umoziiuje
vyuzivani obnovitelnych zdroji. Digitalizace neboli Energie 4.0 je pak oznac¢enim pro Siroké
vyuzivani digitalnich technologii, stroji a zafizeni na vSech Urovnich energetickych
systému, a to od samotné produkce energie az k technologiim vyuZzivanym kone¢nymi
uzivateli. Hovoii se o inteligentni energii a o syst¢émech managementu vyuzivani energie
zaloZzenych na interakcich strojii mezi sebou nebo dokonce mezi strojem a ¢lovékem

(StartUs Insights, 2021).

Dekarbonizaci energetického sektoru se vénuje také Evropskd komise, kterd ji oznacuje
za jednu z podminek uspé$né dekarbonizace primyslu obecné a také za vyzvu v oblasti
klimatické zmény a environmentalné odpovédného ptistupu v Clenskych statech Evropské
unie. DalSimi takovymi vyzvami pro oblast energetiky pak jsou: obnovitelné zdroje energie
a s nimi spojené dosahovani a udrzovani vedouci pozice ve svété, energeticka efektivnost,
nové Setrné technologie, dostupnost energie z nizkouhlikovych zdrojt, konkurenéni ceny

a dodavky energii aj. (European Commission, 2019, s. 11-12)

2.2 Obnovitelna energie
Jak jiz bylo naznaceno vyse, jsou rozliSovany dva druhy energii, a to energie z obnovitelnych
a z neobnovitelnych zdroji, podle ¢ehoz jsou tyto druhy energie oznaCovany jako energie
obnovitelnd a neobnovitelna. VIiv neobnovitelné energie na nasi planetu a na Zivotni
prostiedi a na né& navazujici potfeba zvySovani podilu obnovitelné energie je casto
diskutovanym tématem ve vefejném prostoru, v médiich apod. Tato problematika uzce
souvisi s udrzitelnym rozvojem a ochranou zivotniho prostiedi a zabyva se ji tato

podkapitola.

2.2.1 Zdroje obnovitelné energie
Mezi zdroje obnovitelné energie jsou fazeny zejména vodni, solarni, vétrna a geotermalni
energie. DalSimi obnovitelnymi zdroji energie jsou pak biomasa a energie z oceanu. Solarni

energie je vyuzivana pro vyrobu elektiiny za pomoci fotovoltaickych paneli nebo diky
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koncentrované solarni energii. Vétrnou energii 1ze pro vyrobu elektfiny vyuzivat za pomoci
riznych typl vétrnych turbin a vodni energii k vyrobé elektiiny vyuZzivaji vodni elektrarny,
nejcastéji jako soucast piehrad na ficnich tocich. VySe zminénd geotermalni energie pak
muze byt vyuzivana k produkci elektrické energie, ale také rovnou k vytapéni budov
(Gorjian, 2017, s. 5-22). Podil obnovitelnych zdroji na celkové spotfebé energii neustale
narlsta, a to diky rostoucim cendm fosilnich paliv, zdjmu o snizovani jejich negativnich
environmentalnich dopadii apod. Nahrazovani neobnovitelnych zdroji obnovitelnymi
je spolecné se zvySovanim energetické ucinnosti oznacovano za nastroj snizovani emisi
oxidu uhli¢itého a feseni problému klimatické zmény (Abolhosseini, Heshmati, Altmann,

2014, s. 2, 28).

2.2.2 Spotieba obnovitelné energie
Spottebé energii podle zdrojii a vyuziti v Evropské unii a dalSich statech Evropy se vénuje
Eurostat. Uvadi se, ze podil obnovitelné energie v Evropské unii se mezi lety 2004 a 2019
vice nez zdvojnasobil, a to na 19,7 %. Pfitom jednim ze stanovenych cilti Evropské unie je,
v souladu s jejim pldnem stat se do roku 2050 klimaticky neutralnim kontinentem, dosazeni
20% podilu obnovitelné energie do roku 2020. Rozdil 0,3 % mezi skutecnou spotfebou
a stanovenym cilem je pak prezentovan jako uspéch s tim, ze ale 1ze sledovat obrovské
rozdily ve spotfebé obnovitelné energie mezi jednotlivymi staty. V celoevropském méfitku
byly v roce 2019 vedoucimi staty (mezi sledovanymi) v podilu spotfeby obnovitelné energie
Island se 78,2 %, Norsko s 73,7 % a Svédsko s 56,4 %. Nejnizsi podil obnovitelné energie
v Evropé, tedy do 10 %, vykazuji Lucembursko, Malta a Nizozemsko. Ceska republika tento
podil v jednotlivych letech postupné zvySovala, a to az na 16,2 % v roce 2019 (Eurostat,

2020b).

Dale Eurostat sleduje spotiebu obnovitelné energie ve ttech oblastech, kterymi jsou spotieba
elektrické energie, energie pro vytapéni a chlazeni, a nakonec energie vyuzivana v doprave.
Spotieba elektiiny byla v roce 2019 kryta z obnovitelnych zdroji v Evropské unii ze 34,1 %.
V celoevropském métitku pak v roce 2019 v podilu spotfebované elekttiny z obnovitelnych
zdrojii vynikaly mezi sledovanymi zemémi Norsko se 109,1 % a Island se 100,6 %.
Nasledovaly je Srbsko s 88,5 %, Rakousko se 75,1 % a Svédsko se 71,2 %. Nejnizsi podily,
tedy do 10 % vcetné, vykazaly v roce 2019 Kypr, Malta, Lucembursko, Mad’arsko a Kosovo.
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Ceska republika v roce 2019 vykazala hodnotu tohoto podilu ve vysi 14 %. Podil obnovitelné
energie vyuzivané pro vytadpéni a chlazeni pak v Evropské unii v roce 2019 ¢inil 22,1 %
ado této statistiky je zapocitavana také napi. energie ziskdvana z geotermalnich
a hydrotermalnich zdroji. V Evropé pak v roce 2019 v tomto ukazateli dosahl Island 79,4
podilt, tedy do 10 %, doséhly Irsko, Velka Britanie, Nizozemsko, Belgie a Lucembursko.
Ceska republika tento podil v roce 2019 vykézala ve vysi 22,6 % (tamtéz).

2.3 Neobnovitelna energie
Neobnovitelnymi zdroji se pak rozumi tfi druhy fosilnich paliv, t€Zenych z podpovrchovych
vrstev Zemée (ropa, zemni plyn a uhli), a také jaderna energie. Neobnovitelnymi jsou tyto
zdroje energie nazyvany proto, Ze na rozdil od obnovitelnych, jsou vyCerpatelné a samy
se nedoplnuji. V soucasné dobe¢ je ale lidstvo na neobnovitelnych zdrojich zavislé (National
Geographic, 2021). Fosilni paliva mohou byt zpracovdvana v elektrarnach k vyrobé
elektrické energie nebo mohou pifimo pohanét nékteré stroje, predev§im v doprave,
a to zejména v podobé¢ benzinu, nafty nebo zkapalnéného plynu pro provoz aut, ndkladnich
aut, letadel, vlaki a lodi. Dale mohou byt fosilni paliva vyuzita pro vytdpéni domut a budov
diky jejich spalovani, coz s sebou pfinaSi dopady na Zivotni prostiedi v podobé emisi
riznych latek do ovzdusi. Jaderna energie je vyuzivana v jadernych elektrarnach k vyrob¢
elektfiny turbinami, pohdnénymi vodni parou, ktera vznika pti zahtivani vody béhem jaderné
reakce v rektoru. Stimto druhem vyroby elektfiny je spojena otdzka dlouhodobého
a bezpe¢ného ulozeni radioaktivnich latek, které pfi této produkci vznikaji, a také otdzka

rizik spojenych s ptipadnymi havariemi (Freedman, 2018, s. 296-297).

2.3.1 Spotieba energii z neobnovitelnych zdroju
Celkova spotieba energii z neobnovitelnych zdroja je pak pro statistické cely Eurostatem
délena na spotiebu pevnych fosilnich paliv, ropné pisky a bfidlice, ropu a ropné produkty,
zemni plyn, raSelinu, a jadernou energii. Nejvyssi spotfebu pevnych fosilnich paliv v Evropé
vykazovaly mezi sledovanymi staty roce 2018 (posledni rok, za ktery jsou data dostupna)
Kosovo a Bosna a Hercegovina (oba staty ptes 50 %), nasledované Srbskem a Polskem (oba

staty pres 45 %). Ceska republika vroce 2018 vykéazala podil spotiebované energie

vvvvv
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unie (pfitom pramér podilu spotieby energie z pevnych fosilnich paliv za Evropskou unii
¢inil v roce 2018 14,2 %). Podily spotieby energie z pevnych fosilnich paliv do 5 % pak
vykazuji Malta, LotySsko, Litva, Lucembursko, Kypr, Estonsko, Island, Norsko, Moldavie,
Spojené Krélovstvi, Svédsko, Chorvatsko a Francie. Nejvyssi podily spotieby ropy
a ropnych produktti v roce 2018 vykazovaly Kypr (89,6 %), Lucembursko (64,7 %) a Malta
(53,6 %). Estonsko pak vykazalo 74, 1% celkové spotieby energie z ropnych btidlic a piskt.
Podil na celkové spotiebé energie tvofila energie ze zemniho plynu maximalné 39,4 %,
ato v pfipadé Nizozemska, 30 % dale presahly jesté Italie, Velkd Britanie, Mad’arsko
a Irsko. Oproti tomu Svédsko a Kypr nevyuzivaly zemni plyn ani ze 2 %. Podil jaderné
energie na celkovém objemu spotieby byl nejvyssi ve Francii se 42,3 %, kterou nasledovalo
Svédsko se 32,9 %. Podily vyssi nez 20 % pak vykazalo Slovensko, Bulharsko, Slovinsko
a Ukrajina (Eurostat, 2020a, s. 18-19).

2.3.2 Import a export neobnovitelnych zdroji energii
Se zajiStovanim potiebnych dodévek energii souvisi také import jednotlivych produktt
energetiky sledovany z hlediska Evropské unie. Do té je dovaZzena zejména surova ropa
a zemni plyn. Dal$imi komoditami jsou pak napf. pevnd fosilni paliva, nafta, topny ole;j,
plynové a naftové oleje aj. Posledni jmenované jsou zaroven nejvice vyvazenou komoditou
Evropské unie, kterou v exportech néasleduji motorovy benzin, zemni plyn, topny olej,
elektiina a nafta. Zemi, ze které se do Evropské unie v roce 2018 nejvice dovazelo uhli,
surova ropa a zemni plyn, je Rusko. Uhli je pak dovdzeno také ze Spojenych stati
americkych, Kolumbie, Australie a dalSich. Surové ropa je do Evropské unie dovazena
kromé& Ruska také z Irdku, Satidské Arabie, Norska, Kazachstanu, Nigérie aj. a zemni plyn
je krom¢ Ruska dovazen z Norska, Alzirska a dalSich zemi. Eurostat dale uvadi, ze v roce
2018 bylo z celkové spotieby ropy a ropnych produktl v Evropské unii celych 94,6 %
dovazenych, v ptipad¢ zemniho plynu import pokryval 83,2 % celkové spotieby a v piipadé
spotieby pevnych paliv import tvofil 43,6 %. Celkova zavislost Evropské unie na importu

energii ¢inila v roce 2018 58,2 % (tamtéz, s. 13-17).

2.3.3 Vyroba elektiiny z neobnovitelnych zdroji
V piipadé produkce elektiiny zneobnovitelnych zdroji lze sledovat vyrobu elektfiny

zejména vtepelnych a jadernych elektrarnach. Nejvy$§i podily elektfiny
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vyrobené tepelnymi elektrarnami mezi sledovanymi zemémi v roce 2019 vykézaly Kypr,
Malta, Estonsko a Polsko, které se vSechny pohybovaly na urovni 90 %, ptip. lehce pod touto
pohybovaly do 10 %. Ceska republika v roce 2019 tento podil vykézala ve vysi 57 %,
pricemz dalSich 25 % tvortila elektfina ziskand z jaderné energie. Nejvyssi podil jaderné
energie na produkci elektfiny vykazala Francie se 70 %, nasledovand Slovenskem

a Ukrajinou s piiblizn€ 55 %, a Mad’arskem a Belgii s necelymi 50 % (tamtéz, s. 42).

2.4 Legislativa souvisejici s energetikou
Podobné¢ jako jiné oblasti, také sektor energetiky je véazan pfisluSnou legislativou,
a to na urovni Ceské republiky, tak také na urovni Evropské unie. Vzhledem k $ifi aktivit,

které tento sektor zahrnuje, je 1 legislativa v této oblasti pomérné Siroka.

2.4.1 Legislativa Ceské republiky
V ceskych podminkach je zdkladem zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékont, tedy
energeticky zékon, v aktualnim znéni. Knému pak Energeticky regulacni trad a
Ministerstvo pramyslu a obchodu vydavaji své vyhlasky, které nasledné upravuji nckteré
specifické oblasti a situace (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2020b, Ministerstvo
primyslu a obchodu, 2016). V soucasné dob¢ navic probihd piiprava nového energetického
zakona, ktera ma lépe reflektovat vySe zminéné trendy a fenomény v sektoru energetiky,
tedy digitalizaci, dekarbonizaci a decentralizaci energetiky (International Energy Club,
2020). K o¢ekavanym duasledkiim této legislativni zmény lze jmenovat napt., Ze: ,, Dojde k
rychlejsimu posunu smerem k novym energetickym bezuhelnym resenim. (...) Fabriky se
pokust najit organizacni a technologicka opatreni ke zlevnéni vyroby, budou hledat levnéjsi
klasické zdroje a pujdou ve vétsi mire i do udrZitelnych a cirkularnich alternativ, pokud jim
to bude davat ekonomicky smysl. Takovy vyvoj navic podporuje Evropska unie v Green
Dealu, cili se tu otevira obrovsky prostor pro inovace v energetice. “ (Svétlik in International

Energy Club, 2020)
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Dal8imi ¢eskymi legislativnimi normami pak jsou zédkon ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni
energii, a dale zakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach (oba v aktudlnim znéni a s
prislusnymi vyhlaskami) (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2020b). Sektoru energetiky se
dale tykaji zakony ¢. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni a energetické
infrastruktury, ¢. 263/2016 Sb., atomovy zdkon, ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich
energie a o zmén¢ nékterych zdkond, ¢. 254/2001 Sb. o vodach, dale nejrizné;jsi vyhlasky

apod. (Zékony pro lidi, 2021)

2.4.2 Legislativa Evropské unie
Legislativa Evropské unie ¢esky pravni ad ovliviluje v mnoha oblastech, a tak energetika
neni vyjimkou. Napft. v fijnu 2016 Evropska komise ptfedstavila soubor osmi legislativnich
navrhi snazvem Cistd energie pro vSechny Evropany. Tyto navrhy se tykaly trhi
s elektrickou energii, podpory obnovitelnych energii, energetické t¢innosti aj. (Ministerstvo
prumyslu a obchodu, 2017) V soucasné¢ dobé tak ma Evropska unie jiz v platnosti napf.
natizeni ¢. 2019/943, o vnitinim trhu s elektfinou, smérnici ¢. 2019/944, o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou, smérnici €. 2018/2001, o podpofe vyuzivani energie

z obnovitelnych zdroji a mnoho dalSich (EUR-Lex, 2021).
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3 Pouzité metody
Treti kapitola této diplomové prace je vénovana metodam, které byly pouzity v prib&hu
vyzkumného Setfeni, a to od vybéru zkoumanych spolecnosti, pies sbér zdroji dat az k jejich
analyze a zpracovani vyzkumnych zavért. Vyzkumné Setieni je z divodu Site celého tématu
a hlavniho cile prace, zaloZzeno na kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu tak,
aby byly splnény stanovené dil¢i cile prace a zodpovézeny vyzkumné otazky. Posledni ¢ést
této kapitoly shrnuje v podobé tabulky €. 1, které podniky z oblasti evropské energetiky byly

do vyzkumného Setieni v této diplomové praci zarazeny.

3.1 Zakladni pristup k vyzkumnému Setieni
Vzhledem k zaméru identifikovat a nasledné porovnat, jak se spolecenskd odpovédnost
v ptipad¢ riiznych spolecnosti energetického priimyslu v jednotlivych evropskych zemich
projevuje a jaké ma dopady, byla jako zékladni pfistup k vyzkumnému Setfeni zvolena
kombinace kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu, a to z diivodu snahy o pochopeni pojeti
spoleCenské odpovédnosti ve vybranych spole¢nostech pfi zachovani roviny sledovani
vazby tohoto tématu na ekonomickou vykonnost téchto spolecnosti. Jifi Reichel napt. uvadi,
ze, kvalitativni zkoumani umoznuje, mimo jiné diky zdsaddm otevienosti a moznosti
flexibiln¢ volit postup vyzkumné prace, pochopit dané skutecnosti a kontext zkoumanych
situaci. Kvalita vysledkt riznych druht vyzkumu je pak posuzovéna podle tii zakladnich
kritérii a t€émi jsou: ,, platnost, spolehlivost a zobecnitelnost“. Platnost pfitom znamena
splnéni pozadavku naplnéni cile vyzkumného Setfeni a dosazeni vérného obrazu reality,
spolehlivost predstavuje dosazeni stejnych zavérti pii novém nebo soucasné probihajicim
Setfeni, a zobecnitelnost pak moznost vztazeni zavéri z provedeného Setfeni na celek,

z n¢hoz byly vybirany zucastnéné zkoumané subjekty (Reichel, 2009, s. 65-69).

Posledni jmenovana charakteristika je typickym pozadavkem kvantitativniho pfistupu,
na ktery ale ani kvalitativni pfistup ani tato diplomova prace neaspiruji. Spolehlivost
vyzkumného Setfeni mlze byt ovlivnéna mnoha faktory, mezi které byva fazena role
samotného vyzkumnika a jeho vliv pfi provadéni vyzkumu a vyhodnocovani dat. V piipadé
kvalitativniho ptistupu je ale urcitd mira subjektivity ocekavana s tim, ze ,, (...) bychom si ale

meéli udrZet ve v§ech smérech (...) urcity objektivni, kriticky odstup. *“ (tamtéz, s. 67-68)
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Kvantitativni pfistup pfitom Reichel charakterizuje jako takovy, ktery: ,,(...) predpoklada,
Ze femomény (...) jsou svym zpiisobem mé¥itelné, ¢i minimdlné néjak tiiditelné,
usporadatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté kvantifikovatelné a co nejvice formdalné
porovnatelné podobé. Pak je analyzujeme statistickymi metodami se zdmérem ovérit
platnost predstav o vyskytu nejakych charakteristik zkoumanych fenoménii, pripadné
o vzajemnych vztazich techto charakteristik, take o jejich vztazich k dalsim objektiim a jejich
vlastnostem apod.“ (tamtéz, s. 42) Tato diplomova prace vyuziva nékteré kvantitativni
nastroje a inspiruje se napi. clankem Enrique Bonséna a Michaely Bednarové, kteii analyzuji
zpravy o CSR evropskych spolecnosti z riiznych odvétvi pomoci obsahové analyzy (Bonson,

Bednarova, 2014).

Tato diplomova prace byla zpracovana svédomim vSech uvedenych pozadavki
a pripadnych omezeni, vyplyvajicich ze zvolenych metod analyzy dat a také jejich vybéru,
kterému se vénuje podkapitola 3.3. Bylo proto vyvinuto maximalni usili pro omezeni
nezédouciho vlivu subjektivity ve vyzkumném Setfeni a pro spravnou interpretaci informaci

ziskanych z vybranych zdroji dat.

3.2 Zpracovani dat
Pro zpracovani dat v této diplomové praci byla zvolena pfedevs§im sekundarni analyza dat
obsazenych v raznych typech firemnich dokumentd vybranych firem v kombinaci
s obsahovou analyzou jejich CSR reportii, kterou byly sledovany ¢etnosti vyskytu nékterych
témat CSR a na n¢ navazujici dal§i charakteristiky této problematiky v podnikovych
dokumentech. Pomoci téchto néstrojli jsou piedevsim identifikovany deklarované projevy
spoleCenské odpovédnosti a jeji ndklady a ptinosy, které spolecnosti sleduji. Oba dva tyto
nastroje pfitom vyzaduji peclivy a odivodnény vybér analyzovanych dokumentt (Vojtisek,
2012, s. 31, 36-37). Sekundarni analyza dat a obsahova analyza byly zvoleny z divodu
dostupnosti datovych zdrojt, a to zejména v podobé CSR reportt, dale vyro¢nich a tiskovych
zprav, odbornych i neodbornych elektronickych ¢lankt a dalSich zdroji, jakymi jsou

internetové stranky vybranych firem aj.
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3.2.1 Obsahova analyza zprav o spolecenské odpovédnosti
Obsahova analyza CSR reporti byla provedena za vyuziti modifikovaného postupu Bonsona
a Bednarové, prezentovaného v jejich Clanku ,,CSR reporting practices of Eurozone
companies “ z roku 2014. Autofi analyzovali zpravy o udrzitelném rozvoji 306 spolec¢nosti
z raznych ekonomickych sektori a zemi Eurozény pomoci sledovani vyskytu indikatori
spoleCenské odpovédnosti stanovenych Spanélskou asociaci AECA. Autofi sami pfitom
uvadéji také porovnani seznamu zékladnich indikatorti asociace AECA se seznamem
zakladnich indikatort stanovenych vyse jmenovanou Global Reporting Initiative (GRI)

(Bonson, Bednarova, 2014, s. 185-188, 192).

Tato diplomova prace se zminénym ¢lankem inspiruje a provedend obsahova analyza, ktera
byla pouzita pro napInéni prvnich dvou vyzkumnych cilt této préce, je zalozena na sledovani
vyskytu jednotlivych indikatori podle GRI ve zpravach o spolecenské odpoveédnosti
(ptip. zpravach o udrzitelném rozvoji) jednotlivych vybranych spolecnosti. Té&chto
zakladnich indikatori podle rdmce GRI je celkem 37 a jsou uvedeny v pfiloze A. Diky
ptifazeni hodnoty 1 v pfipad¢ vyskytu a hodnoty 0, v pfipad¢, Ze indikator neni soucasti
studované¢ho CSR reportu, byly jednotlivym vybranym podnikiim vypocitany hodnoty skore
(v rozsahu od 0 do 37, podobné jako v pfipad¢ uvedenych autorti podle ramce AECA),
na jejichz zékladé pak byla data interpretovana. Dale byly tyto hodnoty vypocitany pro Ctyfi
podoblasti spolecenské odpoveédnosti dle ramce GRI, tedy pro univerzalni standardy (GRI
101 az GRI 103, rozsah od 0 do 3), dale pro ekonomické standardy fady GRI 200 (GRI 201
az GRI 207, rozsah od 0 do 7), environmentalni standardy fady GRI 300 (GRI 301 az GRI
308, rozsah od 0 do 8) a standardy socialni oblasti CSR fady GRI 400 (GRI 401 az GRI 419,
rozsah od 0 do 19) (Global Reporting Initiative, 2020, s. 3). Tabulka vyskyti jednotlivych

indikétort a vypocitanych hodnot skore je ptilohou B této diplomové prace.

Ve zpravach o spolecenské odpovédnosti a také ve vyro¢nich zpravach byly dale sledovany
vyskyty tvrzeni o implementaci jednotlivych norem jmenovanych v kapitole 1.6, pfipadné
certifikace podle nich. Jedna se o normy ISO 26000 (jako navod pro celkovy piistup k CSR),
ISO 14001 a ISO 50001 (normy managementu environmentalni oblasti), ISO 9001 (norma
managementu kvality a definovani vztahti v dodavatelském fetézci) a OHSAS 18001,

resp. ISO 45001 (norma managementu ochrany zdravi, prevence v oblasti zdravi a zajisténi

45



bezpecnosti pii praci). Tabulka zaznamenanych vyskytd jednotlivych norem a jejich

certifikaci v CSR reportech je ptilohou C této diplomové prace.

3.2.2 Kbvalitativni sekundarni analyza dat

Pro dosazeni hlubsiho pochopeni a vhledu do pojeti spolecenské odpovédnosti vybranych
spolecnosti z energetického sektoru byla v kombinaci s vySe popsanou obsahovou analyzou
CSR reporth provedena také kvalitativni sekunddrni analyza rGznych dostupnych
dokumentti a informaci s cilem zodpovédét vyzkumné otdzky co nejlépe. Analyzovanymi
zdroji dat jsou tak rizné formy a nastroje oficialni komunikace vybranych spolecnosti o tom,
jak v jejich ptipad¢ vypada spole¢enskd odpovédnost a co pro tyto spolecnosti tento fenomén
obnasi. Na zaklad¢é vyzkumnych otazek jsou v dostupnych datech identifikovany a vzajemné
porovnavany rizné rysy a aspekty spoleCenské odpovédnosti napti¢ vybérovym souborem.
Kompletni vystupy této analyzy CSR reporti vybranych subjektii jsou pak obsahem pftiloh
DaE.

3.2.3 DalSi vyuzité metody a postupy
Ekonomickd vykonnost vybranych subjekti ve vztahu k deklarované spolecenské
odpovédnosti pak byla sledovana pomoci ukazatele EBITDA, tedy zisk pfed zapoctenim
urokli, dani, odpisii a amortizace a uvadénych vydaja spolecnosti na firemni filantropii,
darcovstvi a sponzoring. Tato data byla ziskdvana z vyro¢nich a finan¢nich zprav subjektt
a zprav o udrzitelném rozvoji, resp. spolecenské odpoveédnosti pro rok 2019. Pro moznost
vzajemného srovnani vybranych firem byl ztéchto udaji vypocitan pomér, ktery byl

nasledné vyuzit pti interpretaci dat a formulaci vyzkumnych zavéra.

Pro zjisténi pfipadnych vzajemnych souvislosti nékterych znak a charakteristik
ve vybérovém souboru byl pfi zpracovani dat ve vyzkumném Setfeni vyuzit také
Spearmantiv korelacni koeficient. Sledovana tak byla napf. mozna souvislost mezi
vypocitanymi charakteristikami, jakymi jsou vyse popsané¢ skore GRI a pomér vydaju
subjektii na dobro¢inné a vefejné prospésné ucely ku ukazateli EBITDA, a tim, zda
spolecnost sidli v Ceské republice nebo mimo ni. Tento korela¢ni koeficient byl zvolen

z diivodu jeho necitlivosti na pfipadné extrémy a Sikmost rozdéleni pozorovanych hodnot.
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Oproti Pearsonovu linearnimu korela¢nimu koeficientu, ktery je zalozeny na samotnych
naméfenych nebo pozorovanych hodnotach, vychédzi vypocet Spearmanova korela¢niho
koeficientu z jejich potfadi. Hodnoty tohoto koeficientu lezi v intervalu od -1 do 1, kde:
. (...) 1 odpovida plné shodé poradi, —1 zcela protichiidnym poiadim a 0 charakterizuje
situaci, kdy mezi poradimi neni Zadny vztah. “ V ptipadé zjisténi relativné silnych souvislosti
je ale tieba brat v tivahu to, ze: ,,Korelace (...) nemusi nutné znamenat kauzdlni vztah,
miize se jednat napriklad o dve proménné, které v sobé nesou spolecnou informaci,

vvvvvv

o slozitéjsi typ vztahu (...) nebo dokonce o ndhodny soubéh variabilit. “ (Cervova, 2021)

3.3 Metody vybéru zkoumanych subjektii a vybéru dat
Pro vybér firem z oblasti energetického primyslu pro vyzkumné Setieni této diplomové
prace byl zvolen nendhodny, nepravdépodobnostni vybér. Jedna se o kombinaci ucelového
(neboli zdmérného) vybéru a vybeéru na zakladé dostupnosti zdroji sekundarnich dat
jednotlivych firem (Reichel, 2009, s. 80, 83-84), a to s ohledem na to, ze v moznostech
vyzkumného Setfeni této diplomové prace neni provedeni kvantitativniho vyzkumu
podnikové spolecenské odpoveédnosti na zdkladé reprezentativniho vybéru spole¢nosti

z celého evropského energetického sektoru.

Utelovost vybéru zkoumanych firem se vtomto piipadé projevuje zejména snahou
prozkoumat energetické firmy z riznych statt Evropy tak, aby byly zastoupeny jak firmy
z raznych zemi, resp. podoblasti, Evropské unie, tak ze zemi, které ¢leny Evropské unie
nejsou. Dal§im faktorem ucelového vybéru je velikost sledovanych spolecnosti a tietim
faktorem je pak zaméfeni vybranych spolecnosti na vyrobu a distribuci elektiiny, tepla
a plynu z rznych zdroju. Tento faktor byl zvolen v ndvaznosti na pozadavek na homogenitu
vybérového souboru v pfipadé kvalitativnich Setfeni (VojtiSek, 2012, s. 18). Vybér
sledovanych spolecnosti pak ovlivnila také internetovd dostupnost jejich zdroja
sekundérnich dat v podobé vyroénich zprav, CSR reportii, internetovych stranek a dalSich
dokumentd. Dulezitym aspektem byly navic jazyky, v nichz byly zdroje dat dostupné,
a analyzovany tak byly dokumenty dostupné v ¢eském nebo anglickém (ptip. francouzském)

jazyce.
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3.3.1 Zpisob vybéru zkoumanych subjekti
Jako zakladni opora vybéru spole¢nosti do vybérového souboru byla vyuzita databaze GRI
Sustainability Disclosure Database (Global Reporting Initiative, 2021), ktera obsahuje
zpravy o udrzitelnosti a reporty o spolecenské udrzitelnosti firem z celého svéta. Zakladnimi
pouzitymi filtry byl region Evropy, sektor pusobeni (Energie a Energetické sluzby)
a dostupnost zpravy o udrzitelnosti za rok 2019. Z vybérového souboru byly odstranény
spolecnosti, jejichz zpravy nebyly dostupné ve vySe zminénych jazycich, a naopak byly
pridany nekteré spolecnosti, jejichz zprava o udrzitelnosti za rok 2019 sice nebyla vlozena
do databaze GRI, ale byla dostupna na oficidlnich podnikovych internetovych strankach

(tyto spolecnosti ale figurovaly v databazi GRI se svymi star§Simi CSR reporty).

3.3.2 Vybrané subjekty

Do vyzkumného souboru bylo zafazeno celkem 20 spolecnosti z riiznych zemi Evropy
ze sektoru energetiky, znichz 2 sidli v Ceské republice (Skupina CEZ a Energeticky
pramyslovy holding, a.s., zkr. EPH) a 3 spole¢nosti sidli v zemich, které nejsou ¢leny
Evropské Unie (Agder Energi AS, NOVATEK Group a Energoatom). Dal§imi spolecnostmi
zafazenymi do vybérového souboru jsou pak Acea Group, Alperia, BayWa AG, Enagas
S.A., Energa Group, Energias de Portugal, S.A., E.ON SE, Fingrid Oyj, Fortum, Iberdrola
S.A., KONCAR Group, Latvenergo Group, OMV Petrom SA, Public Company Kaunas
Energy (neboli AB Kauno Energija) a Vattenfall AB. V nasledujici tabulce €. 1 jsou uvedeny
zaméstnancl a to, zda je spolecnost statni ¢i ne. Tabulka byla zpracovana na zakladé
informaci dostupnych ve vyro¢nich zpravach, zpravach o spole¢enské odpovédnosti nebo
udrzitelnosti, v databazi GRI a na internetovych strankach jednotlivych spolec¢nosti (Global
Reporting Initiative, 2021; OMV Petrom SA, 2020a, s. 6; AB Kauno Energija, 2020a, s. 5;
Acea Group, 2020, s. 143; Fingrid Oyj, 2020, s. 226; Alperia Group, 2020b, s. 95; Agder
Energi AS, 2020b, s. 6; Enagas S.A., 2020, s. 55; KONCAR Group, 2020, s. 9; Latvenergo
Group, 2020, s. 9; Fortum, 2020b, s. 44; Energa Group, 2020b, s. 8; EPH Group, 2020b,
s. 11; Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 26-27; NOVATEK Group, 2020, s. 115;
Vattenfall AB, 2020, s. 89; BayWa AG, 2020b, s. 6; Skupina CEZ, 20200, s. 4; Energoatom,
2020a, s. 3; Iberdrola, S.A., 2020b, s. 31; E.ON SE, 2020b, s. 76).
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Tab. 1: Spolecnosti z evropského energetického sektoru ve vybérovém souboru

Nazev spolecnosti Stat Typ spole¢nosti zamlzgtélf;ncﬁ
1 | Fingrid Oyj Finska republika ;ggﬁiﬂy vlastnéna 380
2 Elrlll;ﬁ;ycomp any Kaunas Litevska republika vlastnéna méstem 402
3 | Alperia Group Italska republika soukroma 1017
4 | Agder Energi AS Norské kralovstvi soukroma 1 020
5 |Enagas S.A. Spanélské kralovstvi soukroma 1306
6 |KONCAR Group Chorvatska republika | soukroma 3408
7 | Latvenergo Group Lotysska republika soukroma 3423
8 | Acea Group Italska republika soukroma 5716
9 | Fortum Finska republika soukroma 8248
10 | Energa Group Polska republika soukroma 10 124
11 ngdrlizlzksy a priamyslovy Ceska republika soukroma 11453
12 | Energias de Portugal, S.A. | Portugalské republika | soukroma 11 659
13 | OMV Petrom SA Rumunsko soukroma 12 347
14 | NOVATEK Group Ruska federace soukroma 15 445
15 | Vattenfall AB Svédské kralovstvi vlastnéna statem 19 815
16 | BayWa AG ;zcr’;l;‘gg republika | kroma 20 766
17 | Skupina CEZ Ceska republika :t;i[réliny viastnéna 32 365
18 | Energoatom Ukrajina vlastnéna statem 34736
19 | Iberdrola S.A. Spanélské kralovstvi soukroma 35374
20 | E.ON SE iﬁﬂi&g republika | kroma 78 948

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Vyzkumné zavéry
Ctvrta kapitola predkliadané diplomové prace obsahuje vyzkumné zavéry v navaznosti
na stanovené dil¢i vyzkumné cile a vyzkumné otazky, podle kterych je také Clenéna.
V uvodu jednotlivych podkapitol jsou stru¢né€ predstaveny konkrétni pouzité metody a kroky

k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

4.1 Vyzkumny cil €. 1: Identifikovat projevy spolecenské odpovédnosti
firem energetického primyslu v Ceské republice a v dal§ich zemich

Evropy.
Prvni dil¢i cil této diplomové prace je zaméfeny na identifikaci a odhaleni rtiznych projevi
podnikové spolecenské odpovédnosti jednotlivych zvolenych subjektii. Pro naplnéni tohoto
dil¢iho vyzkumného cile byly stanoveny dv€ vyzkumné otazky, pro jejichz zodpovézeni byla
vyuzita kombinace kvalitativni sekundarni analyzy a kvantitativni obsahové analyzy, které

byly popsany vyse.

4.1.1 Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaké nastroje spolecenské odpovédnosti vyuzivaji firmy energetického primyslu

v Ceské republice?

Vybranymi energetickymi subjekty, jejichZ sidla jsou umisténa v Ceské republice, jsou
Skupina CEZ a Energeticky a primyslovy holding, a.s. (neboli také EPH Group). Oba tyto
subjekty jsou velkymi koncerny s pomérné slozitymi vlastnickymi strukturami, zahrnujicimi
také nckteré spoleCnosti v zahrani¢i. Mimo jiné jsou také vyznamnymi evropskymi
zaméstnavateli. Skupina CEZ vroce 2019 zaméstnavala celkem 32 365 zaméstnanci,
z nichZ 22 855 (tedy 70,62 %) bylo zamé&stnano v Ceské republice (Skupina CEZ, 2020b,
s. 61) a EPH Group zaméstnavala ve stejném roce celkem 11 453 zaméstnancl a z toho

2 529 (22,08 %) v Ceské republice (EPH Group, 2020b, s. 285).
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Skupina CEZ

Skupina CEZ je pievazné vlastnéna statem, protoze Ceska republika, jako nejvyznamngjsi
akcionai koncernu, vlastni 69,78 % akcii. V Ceské republice, kterou Skupina CEZ oznacuje
za svUj hlavni trh, koncern prostednictvim svych jednotlivych spole¢nosti vyrabi a dodava
elektrickou energii a teplo, vénuje se obchodu s energiemi, tézb¢ a prodeji uhli aj. Vyroba je
zajiStovana jadernymi, uhelnymi, plynovymi, vodnimi, fotovoltaickymi, vétrnymi
a bioplynovymi zdroji. Kromé& Ceské republiky Skupina CEZ pusobi také na Slovensku,
v Némecku, Polsku, Rumunsku, Bulharsku, v Turecku a ve Francii, pficemz v zahrani¢i se
vénuje zejména energetickym sluzbam, oblastem obchodu a prodeje elektfiny a zemniho
plynu, ale také vyrobé elektrické energie z obnovitelnych zdroji a jeji distribuci apod.
(Skupina CEZ, 2021b) Skupina CEZ pfitom ve své ¢innosti navazuje na tradici a ¢innost
nékdejsich statnich Ceskych energetickych zavodi. Vroce 1990 se znich vyélenily
distribu¢ni zavody a zbyla &ast byla v roce 1992 transformovéna na CEZ, a.s. Ta se pak
v roce 2003 s péti distribu¢nimi spole¢nostmi opé€t spojila, aby byla vytvofena soucasna

Skupina CEZ (Skupina CEZ, 2021a).

Sviij odpovédny piistup Skupina CEZ deklaruje napf. tvrzenim, uvedenym na oficialni
podnikové internetové strance, ve kterém uvadi, Ze: ,,(...) se Skupina CEZ #idi prisnymi
etickymi standardy zahrnujicimi odpovédné chovani k zaméstnancum, spolecnosti
a Zivotnimu prostiedi. Skupina CEZ si uvédomuje sviyj zavazek k odpovédnému chovani.
V ramci své podnikatelské cinnosti se Skupina CEZ hlasi k principiim trvale udrzitelného
rozvoje, podporuje energetickou uispornost, prosazuje nové technologie a vytvari prostredi
pro profesni rist zaméstnancu. Firemni kultura je orientovana na bezpecnost, staly rust
vnitini efektivity a podporu inovact v zdjmu ristu hodnoty Skupiny CEZ.“ (Skupina CEZ,
2021b) Celkové smeétfovani koncernu k udrzitelnému rozvoji reflektuji také jeho poslani
a vize: ,, Poslanim Skupiny CEZ je zajistovat bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii
zdakaznikiim i celé spolecnosti.*, resp.: ,, Vizi Skupiny CEZ je prindset inovace pro FeSent
energetickych potieb a prispivat k vy$§i kvalité Zivota.” (Skupina CEZ, 2020b, s. 11)
Jiz v téchto zakladnich prohlasenich Skupiny CEZ tak lze nalézt témata, jakymi jsou
bezpecnost a spolehlivost pro zdkazniky, zvySovani kvality Zivota, odpovédnost vuci

zaméstnancim, jejich profesni rozvoj, vztah k Zivotnimu prostiedi aj. Tato témata spolu
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s dal§imi v teorii spolecenské odpovédnosti zminuji napt. Seknicka a Putnova (Seknicka,

Putnova, 2016, s. 162, 164-165).

Dal$§im moznym znakem aktivniho piistupu Skupiny CEZ ke zkoumané oblasti a také
ispé§nému piisobeni v ni mohou byt obdrzena ocenéni, ktera byla Skupiné CEZ (ale také
jejim dcefinym spolecnostem) za rok 2019 udélena. Témi jsou napi. ocenéni TOP
Odpovédnd velka firma Leader 2019 a TOP Odpovédna firma v reportingu, udélovana
platformou Byznys pro spoleénost. Ta ve spojeni s portalem zapojime.se Skupinu CEZ
ocenila ve sledovaném roce navic jako nejvétsiho podporovatele dobrovolnictvi. Kromé
mnoha jinych ocenéni se pak Skupina CEZ umistila na 2. mist& Zebiicku Zaméstnavatel roku
nad 5 000 zaméstnanct v soutézi, vyhlaSované Klubem zaméstnavateli s ndzvem Sodexo
Zamg¢stnavatel roku, a na 13. misté v celosvétovém srovnani Nejlepsi zaméstnavatelé svéta
mezi energetickymi spole¢nostmi podle ¢asopisu Forbes (Skupina CEZ, 2020b, s. 138).
V tomto piipadé lze mimo jiné sledovat ocenéni Skupiny CEZ za aktivity, v teorii

zahrnované do socidlniho pilite CSR (Ortova et al., 2011, s. 10).

Energeticky a pramyslovy holding, a.s.

Energeticky a primyslovy holding, a.s. je uskupenim 70 evropskych spolecnosti, které
koncern déli do Ctyt segmentd, znichz dva (EP Power Europe a EP Infrastructure)
se zabyvaji energetikou. Vyrobou elektfiny z rtiznych obnovitelnych i neobnovitelnych
zdrojii se zabyvaji spoleénosti tohoto koncernu na Slovensku, v Ceské republice, v Italii,
Francii, Némecku a ve Spojeném kralovstvi. V Ceské republice, Némecku a na Slovensku
se pak spolecnosti EPH Group zabyvaji vyrobou a distribuci elekttiny a tepla a také se vénuji
pteprave, skladovani a distribuci zemniho plynu. Uskupeni je akciovou spole¢nosti, piicemz
94 % akcii vlastni prostfednictvim neptimych podilt dvé fyzické osoby (50 % + 1 akcie,
resp. 44 % - 1 akcie). Na pocatku existence spolecnosti ale nebyly uvedené ¢innosti hlavnim
zamérem, tim bylo vénovat se financnim investicim v této oblasti: ,, V roce 2009 zalozZily
skupiny J&T a PPF Energeticky a priumyslovy holding (EPH) jako nezavislou platformu pro
strategické investice v oblasti energetiky a také v souvisejicich odvétvich.* Diky témto
aktivitdm ale doslo v roce 2016 k reorganizaci EPH Group a postupnému vzniku jeho Ctyt

segmentli (EPH Group, 2021).
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Nasledovani myslenek a principii spole¢enské odpovédnosti pak Ize identifikovat napf. jiz
v tvodnim slovée predsedy predstavenstva ve Zprave o udrzitelnosti za rok 2019 (dostupné
jen v anglickém jazyce), ktery za EPH Group uvadi, zZe: ,, We provide the energies in a very
responsible way and efficiently, so they remain affordable. In everything we do we apply
stringent criteria of responsibility along the following four dimensions: quality and security
of supply, social aspects, regional aspects, and environmental protection.* (Kietinsky
in EPH Group, 2020b, s. 6) Odpovédny pfistup EPH Group podle tohoto vyjadieni
predstavuji Ctyfi podoblasti, kterymi jsou kvalita a spolehlivost dodavek (tedy dimenze
vztahu k zdkazniklim) a déle socidlni, regionalni a environmentalni otdzky. Mise celého
koncernu, kterd zni: ,, EPH’s mission is to provide energy infrastructure services and energy
commodities, both vitally needed to our customers and businesses in Europe.“ (tamtéz, s.
6), ale oblast spole¢enské odpovédnosti nebo udrzitelnosti EPH Group pfili§ nereflektuje,
jako tomu je v piipadé Skupiny CEZ. Oblast CSR pak ale obsahuje mise energetického
uskupeni EP Power Europe v ramci EPH Group, ktera je stanovena jako: ,,(...) fo provide
reliable and secure power supplies at affordable prices.“ (EPH Group, 2020a, s. 18), ktera
je postavena na zodpovédnosti a bezpecnosti dodavek energii pii dostupnych cenach, v cemz
1ze identifikovat ekonomickou oblast CSR, konkrétné oblast vztahti se zdkazniky (Seknicka,
Putnova, 2016, s. 164).

4.1.1.1 Implementované standardy

Zatimco normu SO 26000, tedy obecny navod k implementaci spolecenské odpoveédnosti,
nevyuzivala v roce 2019 ani jedna ze dvou sledovanych ceskych spolecnosti, u dalsich
norem je situace opacna (a tyto informace obsahuje také tabulka v ptiloze C). Ob¢ uskupeni
ve svych spolecnostech sledované normy aktivné implementuji a vyuzivaji také moznosti
certifikace danych typli managementu podle povahy ¢innosti jednotlivych firem koncerna
(EPH Group, 2020b, s. 13, Skupina CEZ, 2020b, s. 30). Z dostupnych zdroji totiz vyplyva,
ze certifikace je v obou ptipadech zavadéna pouze v téch provozech, jichz se predmétna
oblast managementu skuteéné dotyka. Skupina CEZ vyuZiti norem fadi do tématu Rizeni
bezpecnosti a kvality a uvadi, ze v roce 2019 ¢&inil podil instalovaného vykonu v Ceské
republice, certifikovaného dle norem /SO 14001 (systém environmentalniho managementu)
a ISO 50001 (systétm managementu hospodafeni s energii), shodné pfiblizné 97,6 %

a v piipadé normy OHSAS 18001 (systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
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praci) tento podil ¢inil 97 %. Certifikaci systému managementu kvality dle normy SO 9001
(systém managementu kvality) pak ve Skuping CEZ drzi ty spole¢nosti, které jsou v pfimém
kontaktu se zakazniky, tedy napt. CEZ Distribuce, CEZ ESCO, CEZ Energetické sluzby aj.
(Skupina CEZ, 2020a, s. 85)

EPH Group certifikaci téchto norem v energetickych provozech vyuziva také. Certifikaci dle
norem OHSAS 18001 nebo ISO 45001 napft. v roce 2019 disponovaly spolecnosti, které
v daném roce zaméstnavaly 67 % zaméstnancii celé EPH Group (EPH Group, 2020b, s. 199).
Certifikace dle normy ISO 14001 nebo ISO 50001 drzi spolecnosti holdingu napfi¢
evropskymi staty z oblasti té¢zby, produkce elektiiny a tepla, distribuce plynu a dalSich, tedy
z oblasti s moznym vyznamnym dopadem na Zzivotni prostfedi. Podobné¢ je tomu pak
unormy ISO 9001, jejiz certifikaci disponuji napt. ¢eské spolecnosti Plzenska teplarenska
nebo EP Energy Trading. EPH Group také explicitné upozoriiuje na to, ze provozy
EP Energy Trading, EP Commodities (také ceska spolecnost) aj. nevyzaduji certifikaci dle
environmentalnich norem, protoze pfi jejich ¢innosti, kterou je vyluéné€ obchod, nevznikaji
zadné fyzické dopady na Zzivotni prostfedi kromé téch, které jsou spojené s provozem
kancelati. Podobné pak podle informaci dostupnych ve Zprave o udrzitelnosti za rok 2019
neni standardem certifikovat podle environmentalnich norem provozy samostatnych
fotovoltaickych elektraren a vétrnych turbin, coz se tykd napt. ceskych spolecnosti

POWERSUN a Triskata (tamtéz, s. 130-132).

4.1.1.2 Indikatory GRI pouzivané ¢eskymi spole¢nostmi

Skore vyskytl jednotlivych indikatort dle rdimce Global Reporting Initiative, ktera 1ze nalézt
v tabulce v pfiloze B této diplomové prace, bylo v piipadé CSR reportu za rok 2019 Skupiny
CEZ vypogtitano na 24 bodi a v ptipadé EPH Group na 15 bodi (z maximalnich celkovych
37). Na zaklad¢ vztahu dosazen¢ho skore ku maximalnimu moznému poctu boda byly
vypocitany také relativni vyjadieni pokryti témat pro celkové skore GRI a také pro jednotlivé
oblasti CSR dle ramce GRI. Skupina CEZ tak ve své zpravé reportovala o 64,9 % témat (kde
100 % = 37 bodh), zatimco EPH Group reportovala jen o 40,5 % z celkového poctu
rdmcovych témat. Tabulka ¢. 2 zobrazuje skore téchto dvou spolecnosti za jednotlivé
podoblasti CSR, vymezené dle ramce GRI (relativni vyjadieni pak pfedstavuje pomér

dosazenych dil¢ich skore ku maximalnimu moznému poctu bodii za jednotlivé oblasti).
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Tab. 2: Skore vyskytu indikdtorui dle GRI ve CSR zpravdach ceskych spolecnosti

Skupina CEZ EPH Group
skore vyskytu témat skore vyskytu témat
absolutni relativni [%] absolutni relativni [%]
Univerzalni standardy
GRI 101 - GRI 103 1 333 2 66,7
Ekonomické standardy
GRI 201 - GRI 207 3 429 2 28,6
Environmentalni standardy
GRI 301 - GRI 308 7 87,5 5 62,5
Socialni standardy
GRI 401 - GRI 419 13 68,4 6 31,6
Skore celkem 24 64,9 15 40,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat v tabulce 2 tak napf. vyplyva, Ze ve vSech tfech zakladnich oblastech spolecenské
odpovédnosti (ekonomické, environmentalni a socidlni) spole¢nost EPH Group reportuje
o men§im podtu témat nez Skupina CEZ. Nadpoloviéni pocet reportovanych indikéatort obé
spole¢nosti vykazuji jen v environmentalni oblasti, kde Skupina CEZ se 7 body z 8 moznych
dosahuje 87,5 % pokrytych témat. Vyznamnou pievahu v poctu reflektovanych indikatori
pak zaujima Skupina CEZ v porovnani s EPH Group v socialni oblasti CSR, kde prvni
jmenovana spolecnost reportuje o 13 tématech z 19 (a reflektuje tak 68,4 % témat této sféry),
zatimco EPH Group se zabyva ve své zpravé o udrzitelnosti jen 6 tématy a pokryva tak

ptiblizné 31,6 % témat.

Za spole¢nosti z Ceské republiky také Ize spoéitat primémy podet pokrytych témat, jehoz
hodnota je 19,5 bodu, coZ v relativnim vyjadieni predstavuje v priméru 52,7 % indikatora,
resp. 52,7 % pokrytych témat CSR podle ramce GRI ve zpravach o udrZitelnosti mezi
vybranymi ceskymi spoleCnostmi z energetického sektoru. Tento udaj je ale tieba
interpretovat velice opatrné, a to vzhledem k tomu, ze byl primér vypocitan pouze pro dve

vybrané spolecnosti.
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4.1.1.3  Priklady vyuZivanych nastroji

Konkrétni ptiklady vyuzivanych nastrojii spoleCenské odpovédnosti 1ze v piipadé obou
vybranych ceskych energetickych subjekti nalézt pro vSechny tii zakladni oblasti CSR.
V této casti diplomové prace je zatazeno bliz§i uvedeni do spoleCenské odpoveédnosti
Skupiny CEZ a Energetického a primyslového holdingu a.s. a vystupy kvalitativni
sekundérni analyzy dostupnych dokument s ohledem na ptiklady néstrojt jednotlivych sfér

CSR jsou pak obsahem pftilohy D.

Skupina CEZ,

Skupina CEZ se svou spoletenskou odpovédnosti a udrzitelnym rozvojem zabyva velice
aktivng, coz dokladd napt. sv€feni této celé oblasti Clence predstavenstva, Michaele
Chaloupkové, jiz je ptid€lena odpovédnost za CSR aktivity koncernu a kterd predklada
piedstavenstvu zpravu o udrzitelnosti skupiny (Skupina CEZ, 2020b, s. 17). Zprava
o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ pak obsahuje piiklady nastrojii ze vSech tif oblasti
spoleCenské odpovédnosti, coz vyplyva také ze skore za zastoupené indikatory GRI
z podkapitoly 4.1.1.2, tedy pfiblizné 43 % pokrytych ekonomickych témat, ptes 87 %
environmentalnich a pfes 68 % pokrytych socidlnich témat zramce GRI. Nastroje
spolecenské odpoveédnosti pak Ize sledovat i v jinych dostupnych zdrojich dat, jakymi jsou

napf. vyrocni zpravy subjektu nebo jeho oficidlni internetové stranky.

Energeticky a priamyslovy holding, a.s.

Povaha EPH Group je v porovnani se Skupinou CEZ odli$na, a to nejen ve vlastnické
struktufe a skladbé podnikatelskych aktivit, ale také v historii a tradici spole¢nosti.
EPH Group zahrnuje mnoho dil¢ich ¢eskych i zahrani¢nich spole¢nosti, které publikuji sva
data samostatné na svych internetovych strankdch, na které odkazuji oficialni stranky
EPH Group, kter¢ skupinu ptedstavuji spiSe obecnéji (EPH Group, 2021). Oblast
spolecenské odpovédnosti je na skupinové urovni svéfena jednomu z ¢lenti predstavenstev
podskupin EP Infrastructure and EP Power Europe, jehoz jméno je Gary Mazzotti,
a to z divodu diirazu na tuto problematiku v EPH Group (EPH Group, 2020c, s. 4). Zprava
o udrzitelnosti skupiny ale napt. dosahla v celkovém skore reflektovanych témat spolecenské

odpovédnosti dle rAamce GRI pouze 15 bodi (tedy 40,5 % pokrytych témat), coZ je vyrazné
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méné v porovnani s 24 body (téméf 65 % pokrytych témat) Skupiny CEZ (viz podkapitola
4.1.1.2).

Ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti EPH Group deklaruje, ze: ,,EPH is highly
committed to environmental, social and safety aspects of its operations. (...) Sustainability,
social, health and safety topics are cornerstones of EPH'’s operations.” To znamena,
ze se skupina témito tématy dle svého tvrzeni zabyva velice aktivné a udrzitelnost a socidlni
sféru dokonce oznacuje za zdkladni kameny svych podnikatelskych ¢innosti (tamtéz, s. 4).
Na koncernové urovni mé EPH Group zpracované na udrzitelnost navazujici rdmce
environmentalni a socidlni politiky, politiky vedeni, Eticky kodex aj. Etické kodexy nebo
manudly, obsahujici pravidla transparentniho a etického jednani se zékazniky, jsou pak

zpracovany také ve vétsing dil¢ich spolecnosti skupiny (EPH Group, 2020b, s. 9, 208).

4.1.2 Vyzkumna otazka ¢. 2
Jaké nastroje spolecenské odpovédnosti vyuzivaji firmy energetického pramyslu

v dalSich zemich Evropy?

Mezi 18 vybranymi firmami z oblasti energetického primyslu v evropskych zemich (kromé
Ceské republiky) jsou zastoupeny jak velké koncerny, slozené z vétsiho poétu firem, tak také
mensi spolecnosti s poctem zaméstnanct v fada stovek, ptip. jednotek tisict, jak je uvedeno
v tabulce 1 v kapitole 3.3.2. Samostatnou zpravu o udrzitelném rozvoji, resp. o podnikové
spolecenské odpovédnosti, za rok 2019 zpracovalo 14 spolec¢nosti a zbylé 4 (Fingrid Oyj,
Enagas S.A., Latvenergo Group a Vattenfall AB) své nefinan¢ni informace, resp. informace
o udrzitelném rozvoji nebo CSR, publikovaly jako soucast své vyroéni zpravy. Ctyii
ze zkoumanych spole¢nosti jsou vlastnéné statem (Global Reporting Initiative, 2021),
pricemz v piipadé Finfrid Oyj je stat vétSinovym vlastnikem (Fingrid Oyj, 2021), Public
Company Kaunas Energy je z t¢émét 93 % vlastnéna méstem Kaunas (AB Kauno Energija,
2021), aukrajinsky Energoatom, celym nézvem National Nuclear Energy Generating
Company Energoatom, a Svédsky Vattenfall AB jsou statem vlastnény zcela (Energoatom,

2020b; Vattenfall AB, 2021).
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Vybrané spolecnosti se ve své podnikatelské ¢innosti zabyvaji riznymi oblastmi energetiky
a se svou produkci a distribuci pokryvaji rizné velké geografické oblasti. Napt. Energoatom
kromé jiného provozuje 4 jaderné elektrarny na tizemi celé Ukrajiny a pokryva z 55 %
spotfebu elektiiny své zemée (Energoatom, 2020b), OMV Petrom se zabyva tézbou ropy
a zemniho plynu, ale také vyrobou a prodejem elekttiny, a to jak v Rumunsku, tak také
v dal$ich zemich jihovychodni Evropy (OMV Petrom SA, 2021). Dalsi velkou nadnarodni
spolecnosti ve vybérovém souboru je pak napi. némecka spole¢nost BayWa AG, kterd se
kromé& energetiky zabyva také zemédé€lstvim a stavebnimi materialy (BayWa AG, 2021).
Oproti témto velkym spolecnostem pak ve vybérovém souboru stoji mensi podniky, jako
napf. italska spole¢nost Alperia Group, kterd provozuje 34 vodnich, pfevazné bezemisnich,
elektraren a svou elektiinu dodava ve své oblasti italskych Alp (Alperia Group, 2021), nebo
vySe zminéna Public Company Kaunas Energy, ktera se kromé¢ vyroby elektiiny zabyva
zejména produkci tepla a dodavkami teplé vody pro dva litevské okresy (AB Kauno

Energija, 2021).

4.1.2.1 Implementované standardy

V oblasti sledovanych standarda, které spolecnosti vyuzivaji, Ize konstatovat, Ze norma /SO
26000 mezi vybranymi spole¢nostmi pfili§ vyuzivana neni, jak vyplyva také z tabulky
v pfiloze C této diplomové prace. Zminka o ni byla nalezena pouze ve 4 zpravach
o udrzitelnosti, resp. CSR, a to u spole¢nosti Latvenergo Group, Energias de Portugal, S.A.,
NOVATEK Group a Energoatom, coz predstavuje 20 % celého vybérového souboru a 22 %

spoleénosti z jinych evropskych zemi, nez je Ceska republika.

O poznani odlisna je situace v piipadé dalSich zkoumanych standardd. Normu /SO 14001
(systémy environmentalniho managementu) tak podle dostupnych informaci implementu;i
témet vSechny spoleCnosti kromé dvou, kterymi jsou AB Kauno Energija a BayWa AG.
Druhé jmenovana spolecnost ale vyuziva certifikace, které nebyly touto diplomovou praci
sledovany, jako napt. PEFC nebo TUV (BayWa AG, 2020b, s. 36, 84). Spole¢nosti
NOVATEK Group a Agder Energi ve svych CSR reportech v ptipadé standardu ISO 14001
uvadéji, ze je implementovan v nékteré z dil¢ich spolecnosti dané¢ skupiny. NOVATEK
Group pak planuje certifikaci vSech svych firem dle této normy do roku 2030 (NOVATEK
Group, 2020, s. 146). Ostatni spolecnosti, tedy 78 % sledovanych evropskych energetickych
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spoleénosti mimo Ceskou republiku, jsou dle svych CSR reporttl drziteli této certifikace

pro vétSinu svych provozii a produkce.

Certifikaci dle normy ISO 50001 (syst¢ém managementu hospodatfeni s energii) drzi
pro vétsinu svych provozil 6 spolecnosti (tedy 33 % z této skupiny firem), rusky Energoatom
zminuje jeji implementaci a béZici proces k udeleni této certifikace (Energoatom, 2020a,
s. 124), Alperia Group ma implementaci stanovenou jako soucdst intervencéniho planu
definovaného po auditu z roku 2019 ve vSech firemnich lokalitach (Alperia Group, 2020b,
s. 70-71) a v piipadé dalsich dvou spolecnosti (KONCAR a Vattenfal AB) je tato norma
implementovana jen v nékterych spole¢nostech koncernu (KONCAR Group, 2020, s. 56,
Vattenfall AB, 2020, s. 79). Zbylych 8 spolecnosti z 18 (tedy 44 %) tento standard ve svych

zpravach o udrzitelnosti vitbec nezminuje.

V piipadé¢ standardu ISO 9001 (systém managementu kvality) o ném neni zminka v CSR
reportech u 10 spolecnosti, tedy v pfipadé 56 % zkoumanych evropskych energetickych
spoleénosti mimo Ceskou republiku. Dalsich 6 spoleénosti drZi certifikaci (tedy 33 %)
a koncern BayWa AG uvadi implementaci v jedné ze svych firem (BayWa AG, 2020b,
s. 83). Spole¢nost Energias de Portugal, S.A. pak sleduje certifikaci dle této normy ve svém
dodavatelském tetézci (Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 192).

Posledni sledovanou normou je OHSAS 18001, resp. ISO 45001, tedy systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Ani jednu z téchto dvou norem vibec
nezminuji ve svych zpravach o udrzitelnosti 4 spole¢nosti ze skupiny sledovanych (tedy
22 % ze skupiny evropskych spoleénosti bez Ceské republiky), zatimco 9 spolecnosti (tedy
polovina) drzi certifikaci v souladu s nékterou z téchto dvou norem pro vétSinu svych
provozi. NOVATEK Group pak drzi tuto certifikaci pro 43 % svych spolecnosti
(NOVATEK Group, 2020, s. 24) a dalsi 4 subjekty zminuji pouze jeji implementaci.
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4.1.2.2 Pouzivané indikatory GRI

Také v této skupiné byla sledovéana skore vyskytu indikatora GRI ve zpravach o udrzitelném
rozvoji, resp. Spoletenské odpovédnosti. Udaje o absolutnich a relativnich hodnotéch
celkového skore obsahuje tabulka ¢. 3 a Uplny ptrehled dosazenych bodl za jednotlivé
indikéatory ramce GRI obsahuje tabulka v ptiloze B. Relativni vyjadieni skore je vyjadifenim
téchto dosazenych skore ku maximalnimu moznému poctu 37 bodi. Energetické spolecnosti
napii¢ Evropou (bez Ceské republiky) dosahly v priméru 22,28 bodii z maximalnich 37, coZ
predstavuje v priméru piiblizné 60 % pokrytych témat spolecenské odpovédnosti dle ramce
GRI. Hodnoty se pohybuji vrozmezi od 11 bodid, v pifipadé spolecnosti E.ON SE,
az po 35 bodu v ptipad¢ spolecnosti Iberdrola S.A. a Energias de Portugal, S.A. Nejcetné;si
skore (tedy modus) tohoto vybérového souboru je hodnota 22 bodt, které dosédhly shodné 3
spolecnosti (Enagas S.A., Energa Group a Energoatom). Tato hodnota je zaroven také
medidnem, coz znamenad, ze lze tvrdit, ze 50 % spolecnosti vybérového souboru ma skore

stejné nebo nizsi, nez 22, a 50 % spolecnosti dosahlo skore stejného nebo vyssiho.

Tab. 3: Celkové skore vyskytu indikdtorit GRI v CSR reportech spolecnosti ze zemi mimo
Ceskou republiku

Skore vyskytu indikatori GRI
absolutni relativni [%]
Acea Group 28 75,7
Agder Energi AS 14 37,8
Alperia Group 16 43,2
BayWa AG 26 70,3
E.ON SE 11 29,7
Enagas S.A. 22 59,5
Energa Group 22 59,5
Energias de Portugal, S.A. 35 94,6
Energoatom 22 59,5
Fingrid Oyj 20 54,1
Fortum 28 75,7
Iberdrola S.A. 35 94,6
Public Company Kaunas Energy 16 43,2
KONCAR Group 26 70,3
Latvenergo Group 17 46,0
NOVATEK Group 25 67,6
OMYV Petrom SA 25 67,6
Vattenfall AB 13 35,1
Aritmeticky primér 22,28 60,2

Zdroj: vlastni zpracovani

60



Na zéklad¢ téchto hodnot byly dale vypocitdny priméry pro skupiny soukromych
spolecnosti a spolecnosti vlastnénych statem a déle pro skupiny spole¢nosti z Evropské unie
a spolec¢nosti ze zemi, které ¢leny EU nejsou. Primérné skore vyskytu indikatortt GRI v CSR
reportech energetickych spoleénosti ze zemi Evropské unie (bez Ceské republiky) je 22,67
bodi, coz znamena, Ze tyto spolecnosti ve svych zpravach o udrzitelnosti reflektovaly vice
nez 22 témat z 37 (61,3 % pokrytych témat). V piipad€ spolecnosti ze zemi, které nejsou
¢leny Evropské unie tato hodnota dosahuje pouze 20,33 (55 % pokrytych témat), coz
znamend v pruméru o dva indikatory méné nez v predchozim ptipad¢. Tento pramér byl ale
vypocitan pouze ze tii hodnot, protoze ve vybérovém souboru jsou zastoupeny pouze tii

spole¢nosti ze zemi mimo Evropskou unii.

Rozdil mezi priméry skupiny je pak jest¢ vyraznéjs$i pfi porovnani skore soukromych
a statem (resp. mestem) Upln€ nebo vétSinove vlastnénych firem. Primérné skoére vyskytu
GRI indikatort ve zpravach o udrzitelnosti za rok 2019 v ptipad¢ soukromych spolecnosti
ze zemi Evropy (bez Ceské republiky) dosahuje hodnoty 23,57 bodd, tedy vice nez
23 primérné zpracovanych indikatord (coz piedstavuje 63,7 % z maximalniho poctu
zpracovavanych témat). V ptipad¢ statem uplné nebo vétSinoveé vlastnénych nebo méstem
vlastnénych spole¢nosti tato hodnota dosahuje jen 17,75 bodt, coz predstavuje rozdil témet
6 bodl oproti hodnoté vypocitané u soukromych spolecnosti a jen 48 % reflektovanych témat
spolecenské odpovédnosti dle ramce GRI. Zaroven je ale tfeba upozornit na to, ze 1 v tomto

piipadé byl primér vypocitan pro malé mnozstvi spolecnosti (konkrétné Ctyii).

Tabulka ¢. 4 na str. 61 pak zobrazuje absolutni a relativni skore vybranych spolecnosti
za jednotlivé oblasti CSR. Podil zpracovanych univerzélnich standardG v relativnim
vyjadieni neni vzhledem k nizkému maximalnimu poctu 3 bodii za tuto oblast uveden.
V piipadé skupiny ekonomickych standardit (GRI 201 — GRI 207) se skore vyskytu témat
u sledovanych spolecnosti pohybuje od 1 do 6 zmaximalniho poctu 7 bodli. Nejnizsi
hodnotu vykdézala spole¢nost E.ON SE s jednim bodem, kterou o pouhy bod pievysuji
Vattenfall AB a Public Company Kaunas Energy. Nejvyssi hodnotu, tedy 6 bodl, pak
vykézaly shodné¢ BayWa AG, Energias de Portugal a Iberdrola S.A. Nejcetnéjs$i hodnotou je
v tomto ptipade 5 bodi, tedy jen o 1 bod nizsi skore nez dosazené maximum, a to v pripade

spoleénosti OMV Petrom SA, NOVATEK Group, KONCAR Group a Acea Group.
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V ptipadé environmentéalnich standardti (GRI 301 — GRI 308) bylo ve Ctyfech ptipadech
dosazeno zahrnuti vSech osmi indikatori do zpravy o spolecenské odpovédnosti, tedy
pokryti 100 % témat rdmce GRI, a to v ptipadé¢ Acea Group, Energias de Portugal, S.A.,
Fortum a Iberdrola S.A. Naopak nejnizsi pocCet bodii i v této oblasti drzi E.ON SE se dvéma
body. O jeden bod vice, tedy 3 pokrytd témata ze sady environmentdlnich standardi,
vykéazaly Agder Energi, Alperia Group, Public Company Kaunas Energ a KONCAR Group.
Nejcetnéjsi hodnotou bylo v ptipad¢ environmentalni sféry 6 pokrytych témat, a to v pripade

7 spole¢nosti z 18.

V oblasti socidlnich standardti (GRI 401 — GRI 419) bylo mozné maximaln¢ dosahnout
19 bodii, ¢ehoz dosahly dvé spolecnosti, Energias de Portugal, S.A. a Iberdrola S.A, které
tak ve svych CSR reportech za rok 2019 uvedly vSech 19 moznych indikatora ramce GRI.

Cvwr

ze socialni oblasti, obsazenymi ve zpraveé o udrzitelnosti.
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Tab. 4: Skére spoleinosti z evropskych zemi kromé Ceské republiky podle skupin
standardit GRI

Univerzalni Ekonomické Environmentalni Socialni standardy
standardy standardy standardy
GRITOL * | GR1201 - GRI207 |GRI301- GRI308 |GRI 401 - GRI419
- GRI 103
relativni relativni relativni
absolutni | absolutni [%] |absolutni [%] absolutni [%]

Acea Group 2 5 71,4 8 100,0 13 68,4
Agder Energi
AS 2 3 42,7 3 37,5 6 31,6
Alperia Group 2 3 42,7 3 37,5 8 42,1
BayWa AG 2 6 85,7 6 75,0 12 63,2
E.ON SE 2 1 14,3 2 25,0 6 31,6
Enagas S.A. 2 4 57,1 7 87,5 9 47.4
Energa Group 2 4 57,1 6 75,0 10 52,6
Energias de
Portugal, S.A. 2 6 85,7 8 100,0 19 100,0
Energoatom 2 3 42,9 6 75,0 11 57,9
Fingrid Oyj 2 4 57,1 6 75,0 8 42,1
Fortum 2 4 57,1 8 100,0 14 73,7
Iberdrola S.A. 2 6 85,7 8 100,0 19 100,0
Public
Company
Kaunas Energy 2 2 28.6 3 37,5 9 474
KONCAR
Group 1 5 71,4 3 37,5 17 89,5
Latvenergo
Group 2 3 42,9 5 62,5 7 36,8
NOVATEK
Group 2 5 71,4 6 75,0 12 63,2
OMYV Petrom
SA 2 5 71,4 6 75,0 12 63,2
Vattenfall AB 2 2 28,6 6 75,0 3 15,8
Aritmeticky
primér 1,94 3,94 56,4 5,56 69,4 10,83 57,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych srovnani skore vyskytu indikatortt GRI, jak z hlediska celkového souctu bod,
tak z hlediska dil¢ich soucti za jednotlivé oblasti CSR, napt. vyplynulo, Zze 2 z 18
sledovanych energetickych spoleénosti z Evropy (bez Ceské republiky) vykazuji
reflektovanych témet 95 % témat ramce GRI. Jedna se o spolecnosti Energias de Portugal,

S.A. a Iberdrola S.A., které také vykazaly nejvyssi pocty bodi ve vSech trech dil¢ich

v
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vykéazala spole¢nost E.ON SE, kterd také vykdzala nejniz$§i hodnoty dil¢ich skore

v environmentalni a ekonomické oblasti.

4.1.2.3 Priklady vyuZivanych nastroji
Pro kvalitativni sekundarni analyzu dat mezi spolecnostmi z Evropy byly zvoleny
spolecnosti Energias de Portugal, S.A. (zkracené také EDP Group, skore: 35 bodt) a E.ON
SE (skore: 11 bodl), a to v nédvaznosti na dosazené skére obsazenych témat ramce GRI
v podnikovych zpravach o udrzitelnosti. Spole¢nosti byly vybrany z davodu dosazeni
dat obou subjektl sledovany projevy spolecenské odpovédnosti podle oblasti CSR podobné,
jako tomu je u spolenosti energetického sektoru z Ceské republiky v podkapitole 4.1.1.3.
V této Casti je zarazeno predstaveni problematiky spolecenské odpovédnosti v piipadé obou
spolecnosti a v ptiloze E jsou pak uvedeny vystupy kvalitativni analyzy sekundarnich dat,
tedy zejména zprav o spolecenské odpovédnosti, resp. o udrzitelném rozvoji, a to s ohledem

na tfi zdkladni sféry CSR.

Energias de Portugal, S.A.

Spole¢nost Energias de Portugal, S.A. plsobi v sektoru energetiky v domovském
Portugalsku jiz pies 40 let a v soucasné dob¢ rozviji své podnikatelské aktivity v dalSich
deviti statech Evropy a osmi statech zjinych kontinentli. Celkem v sedmnacti zemich
produkuje EDP Group elektrickou energii z obnovitelnych zdrojt, jejiz podil na celkové
produkci spoleénosti je 66 %, a v Portugalsku, Spanélsku a v Brazilii ji navic vyrabi také
z konvencnich zdroji. Kromé toho se zabyva také distribuci, pfepravou a zajistovanim
dodéavek elektfiny a obchodovanim se zemnim plynem. Oblasti udrzitelnosti spole¢nosti
se v organizaci spolecnosti vénuji: zvlastni komise dozor¢i rady pro korporatni fizeni
v EDP Group zfizeny: komise pro udrzitelnost, komise pro prevenci a bezpecnost
a samostatné oddéleni udrzitelnosti, které mimo jiné ptedstavenstvu spolecnosti predklada

navrh cilti udrzitelnosti (Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 24, 28, 43-44).
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Vize spolecnosti se spolecenské odpoveédnosti sice nevénuje, skupina ma ale definované tfi
zakladni hodnoty (inovace, udrZitelnost a humanizace) a Ctyii zdvazky (k vysledkiim,
k udrzitelnosti, k zdkaznikim a k lidem), které na vizi navazuji a které udrzitelnost
a spolecenskou odpovédnost obsahuji nebo se ji tésné dotykaji. Tyto své zavazky pak
spolecnost spojuje se svou firemni kulturou: ,, We are a leading company in the energy
sector, which integrates, in its culture, commitments with its customers, with people and with
the environment. “ (Energias de Portugal, S.A., 2018) Dle Dow Jones Sustainability Index
patti EDP Group od roku 2008 celosvétove ke spole¢nostem s nejvyssi udrzitelnosti s tim,
ze v roce 2019 skupina dosahla do té doby nejvyssiho skore (Energias de Portugal, S.A.,
2020b, s. 13)

E.ON SE

Druhym hloubéji studovanym subjektem ze skupiny evropskych energetickych spole¢nosti
je némecka spolec¢nost E.ON SE. Diivodem jejiho vybéru je, jak jiz bylo uvedeno vyse, jeji
nejnizsi skore mezi ostatnimi spolecnostmi dle indikéatorti raimce GRI. V tomto porovnani
spolecnost ziskala za svou zpravu o udrzitelnosti za rok 2019 jen 11 bodt, coz piedstavuje
piiblizné¢ 30 % pokrytych témat spoleCenské odpoveédnosti. Nejniz§ich hodnot mezi
ostatnimi  spoleCnostmi  dosdhla E.ON SE také v oblastech ekonomickych
a environmentalnich standardi GRI. Témata CSR, zejména pftistup k zdkaznikiim
a environmentalni otazku, pfitom ale opét obsahuje jiz mise skupiny, kterd zni:
,, Our mission is to become customers’ partner of choice by providing them with individually
tailored solutions for a greener, more distributed, and more digital energy world. And to

partner with them to make Europe’s energy transition a reality. “ (E.ON SE, 2020b, s. 3)

Spole¢nost E.ON SE je podobn¢, jako vySe jmenované spolecnosti, skupinou firem
energetického sektoru, kterd v roce 2019 piisobila v 15 zemich Evropy (pficemz do zati 2019
navic operovala také v Severni Americe v oblasti obnovitelnych zdroji energii). Rok 2019
se v této spolecnosti vyznacoval zejména prevzetim vétSinového podilu ve spolecnosti
innogy SE od spolecnosti RWE, za coz posledni zminénd spolecnost ziskala prakticky
veskeré podnikatelské aktivity spolecnosti E.ON a innogy v oblasti obnovitelnych zdroju
a 16,67% podil ve spolecnosti E.ON. S touto reorganizaci doslo k vyraznému nértstu poctu

zaméstnanct, ktery vzrostl z 43 302 v roce 2018 na 78 948 v roce 2019. Nyni se spole¢nost
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E.ON SE zaméfuje predevSim na zdkaznicka feSeni a energetické sité. Kromé toho jedna
ze spolecnosti  skupiny, PreussenElektra GmbH, v Némecku provozuje tfi jaderné
elektrarny, které budou do roku 2022 odstaveny (E.ON SE, 2020b, s. 2-3, 76,
PreussenElektra, 2021).

Skupina E.ON SE ma ve svém cele piedstavenstvo, které nese odpovédnost za podnikovou
udrzitelnost a kazdoro¢né jsou na jeho Urovni zpracovany cile v oblastech, jakymi jsou
bezpecnost, rozmanitost na pracovisti, loajalita zakaznik aj. Skupina ma definovanou
pozici feditele pro udrzitelnost (Chief Sustainability Officer, zkr. CSO), ktery zastfeSuje
veskeré podnikové aktivity z oblasti udrzitelnosti, informuje o téchto tématech Ctvrtletné
(a v pripadé¢ nenadalych udalosti také nahodile) ptredstavenstvo spolecnosti a predseda
Sesticlenné podnikové rad¢ pro udrzitelnost. V prosinci 2019 byl na pozici feditele pro
udrzitelnost vystfidan Leonhard Birnbaum Johannesem Teyssenem, ktery je v soucasné
dob¢ také predsedou predstavenstva. Kromé téchto organti méa spolecnost samostatny tym
udrzitelnosti na urovni vrcholového vedeni, ktery m& mimo jiné za ukol planovat,
koordinovat, zavadét a monitorovat jednotlivé projekty CSR, sbirat pfislusna data,
zpracovavat zpravy o udrzitelnosti apod. Na trovni dozor¢i rady skupiny doslo v roce 2019
k pfejmenovani komise pro investice a inovace na komisi pro inovace a udrzitelnost, ktera
je poradnim organem dozor¢i rady a podnikového ptredstavenstva (E.ON SE, 2020b, s. 15,
E.ON SE, 2021).

4.2 Vyzkumny cil €. 2: Porovnat projevy spoleCenské odpovédnosti mezi
firmami energetického primyslu v Ceské republice a v dal§ich

zemich Evropy.
Druhy dil¢i cil této diplomové prace je zaméfeny na hleddni rozdili mezi projevy
spoledenské odpovédnosti mezi spole¢nostmi energetického sektoru z Ceské republiky
a zjinych evropskych zemi. K zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky bylo vyuzito
porovnavani dosazenych skore dle ramce GRI, vypolet Spearmanova korelacniho
koeficientu pro zjiSténi ptipadné souvislosti dosazeného skore GRI a toho, zda je spolecnost

z Ceské republiky, dale vyuZivani sledovanych standardé ISO a také porovnani dalsich
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projevii CSR na zakladé kvalitativni sekundarni analyzy dokumentt ¢eskych a evropskych

energetickych spolecnosti.

4.2.1 Vyzkumna otazka ¢. 3
Vyuzivaji firmy energetického prumyslu stejné nastroje spolecenské odpovédnosti
v Ceské republice a vdaldich zemich Evropy? Jaké odli§nosti lze pFipadné

identifikovat?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku je v této podkapitole zodpoveézena pomoci porovnani
implementovanych norem mezi ¢eskymi a dal§imi evropskymi spole¢nostmi a také pomoci
porovnani skore firem ziskaného dle vyskytu indikatort GRI ve zpravach o spolecenské
odpovédnosti, resp. udrzitelnosti. Data o vyskytech jednotlivych standardi a indikéatort
ramce GRI ve zpravach o spoleCenské odpovédnosti, resp. udrzitelnosti, jsou uvedena
v ptilohach B a C. Posledni ¢ast této podkapitoly je vénovana kvalitativnimu porovnani

projevu spolecenské odpovédnosti mezi sledovanymi spolecnostmi.

4.2.1.1 Implementované standardy

Mezi spolecnostmi energetického sektoru, které byly vybrany do vybérového souboru
v ramci Setfeni v této diplomové praci, byla sledovana implementace vyse popsanych
standardl ISO 26000 (spolecenskéd odpovédnost), ISO 14001 (systémy environmentalniho
managementu), ISO 50001 (systétmy hospodatfeni s energii), ISO 9001 (systém
managementu kvality) a ISO 45001/OHSAS 18001 (systémy managementu bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci).

Standard ISO 26000, tedy obecny navod ke spoleCenské odpovédnosti firem, vyuzivaly
v roce 2019 z celého vybérového souboru (véetng Ceské republiky) pouze étyii spoleénosti
(Latvenergo Group, Energias de Portugal, S. A., NOVATEK Group a Energoatom). Tento
standard tedy v daném roce vyuzivalo celkové pouze 20 % ze zkoumanych spole¢nosti. Mezi
nimi nefiguruje ani jedna ze dvou vybranych ¢eskych spolecnosti a implementace tohoto
standardu tak byla vypozorovana jen v piipadé n¢kolika jinych evropskych firem, z nichz
dvé (tedy polovina) operuji v zemich, které nejsou ¢leny Evropské unie (ruska NOVATEK

Group a ukrajinsky Energoatom). Dvé vybrané Ceské energetické spolecnosti tak patii
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ve vybérovém souboru k vétSinovym 80 % subjektl, které se vyznacuji tim, ze standard ISO

26000 neimplementuji.

Standard ISO 14001, tedy systémy environmentalniho managementu, oproti ISO 26000
vyuzivd vétSina spolecnosti vybérového souboru. Ob¢ cCeské energetické spolecnosti
(Skupina CEZ i Energeticky a primyslovy holding, a.s.) drzi certifikaci v souladu s touto
normou podobné, jako dalsich 14 spole¢nosti z evropského energetického sektoru, pricemz
dalsi dvé spolecnosti (NOVATEK Group a Agder Energi AS) deklaruji implementaci tohoto
standardu v nékterych spolecnostech koncernu. Spole¢nostmi, které tento standard v roce
2019 neimplementovaly viibec, jsou spolec¢nosti BayWa AG a Public Company Kaunas
Energy. Certifikaci dle normy ISO 14001 tedy celkem v roce 2019 drzelo 16 ze vSech
20 zkoumanych spole¢nosti, coz ptedstavuje 80 % z vybérového souboru, a to véetné obou

¢eskych vybranych firem.

Environmentalni sféry CSR se tyka také standard ISO 50001, systétm managementu
hospodareni s energii, jehoZz certifikaci v ¢eskych podminkach v roce 2019 drzela Skupina
CEZ, ptitemz EPH Group jeho vyuziti deklaruje v ramci nékterych spoleénosti skupiny.
Z4dnou zminku o tomto standardu v CSR reportech nema osm spole¢nosti z celkovych
dvaceti, coz predstavuje 40 %. V mnoha firméch, které s timto standardem pracuji, je ale
tato norma vyuzivana jen v nékterych spoleénostech koncernu (KONCAR a Vattenfall AB),
ptip. byla jeji implementace v roce 2019 v planu pro nejblizsi roky (Alperia Group), sedm
spole¢nosti (véetné Skupiny CEZ), tedy 35 % ze viech sledovanych, pak drzelo v roce 2019

certifikaci dle této normy.

Dodavatelsko-odbératelskych vztahii se dotyka norma ISO 9001, systtm managementu
kvality, v jejimz ramci deklaruje certifikaci Ceskd spolecnost EPH Group podobné, jako
6 dalSich spolecnosti z celého vybérového souboru. Certifikaci tak drzi 35 % sledovanych
spole¢nosti a dal§i dvé (némecka BayWa AG a &eska Skupina CEZ) deklaruiji jeji vyuzivani
nebo implementaci v nékterych firmach skupiny. Cela polovina vybérového souboru (tedy
10 spolecnosti z 20) ale ve svych zpravach o udrzitelnosti tento standard viibec nezminuje.

Mezi témito deseti spolecnostmi lze identifikovat spole¢nosti o riiznych poctech
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poctem zaméstnanci z celého vybérového souboru), z riiznych zemi (z Evropské unie

1 mimo ni) apod.

Certifikaci dle ISO 45001/OHSAS 18001, tedy systémy managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, nebo jejich implementaci obecné deklaruje 16 z 20 sledovanych spolecnosti,
coz predstavuje 80 % (v pripad¢e spole¢nosti NOVATEK Group je ale implementace
realizovana jen v nékterych spolecnostech skupiny). Standard ve svych CSR reportech
vlubec nezminuji Ctyfi spolecnosti (Fingrid Oyj, Public Company Kaunas Energy, Agder
Energi a OMV Petrom SA), tedy 20 % vybranych subjektti. Ob¢ ceské spolecnosti (Skupina
CEZ i EPH Group) dri certifikaci v souladu s n&kterou z téchto dvou norem managementu

bezpecnosti a ochrany zdravi.

4.2.1.2 Indikatory GRI

Jak bylo uvedeno vyse, v ramci Setfeni v této diplomové préci bylo vypocitano skore vyskytu
indikatord dle ramce Global Reporting Initiative v CSR reportech za rok 2019,
resp. zpravach o udrzitelnosti za rok 2019, jednotlivych vybranych evropskych firem
z oblasti energetického sektoru. Skupina CEZ dosahla skore 24 bodi, coz piedstavuje témét
65 % pokrytych témat ramce GRI, zatimco EPH Group pouze 15, tedy 40,5 % témat. Praimér
celkového skore v celém vybérovém souboru (v€etné Ceskych spolecnosti) pfitom ¢ini
22 bodd, tedy téméet 59,5 % reflektovanych okruhli ramce GRI. Shodnou hodnotu (22 bodit)
pak maji také median, tedy stiedni hodnota délici vybérovy soubor na polovinu subjektt
s niz§imi a polovinu s vy$§imi hodnotami, a modus, tedy nejcetnéjsSi hodnota celkového
skore celého vybérového souboru. Skupina CEZ tak primér vybérového souboru
v celkovém skore zastoupenych témat prevysuje o 2 body a skére EPH Group je o celych
7 bodii nizsi nez prameér ve vybérovém souboru evropskych energetickych zemi. EPH Group
spole¢nosti E.ON SE (11 boda), Vattenfall AB (13 bodll) a Agder Energi (14 bodi).
Obsadila tak v celkovém srovnani vSech dvaceti vybranych spolecnosti 17. misto, zatimco

Skupina CEZ se v porovnani celkového dosazené¢ho skore umistila na 9. misté.
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V oblasti ekonomickych ukazatelii (GRI 201 - GRI 207), kde maximalni mozny pocet boda
je 7, &eské spolecnosti dosahly 2 bodti (EPH Group) a 3 bodd (Skupina CEZ). Primérna
hodnota ve vybérovém souboru pfitom ¢ini 3,8 bodu, modus, tedy nejcetnéjsi hodnota
za oblast ekonomickych ukazateli ramce GRI mezi vybranymi energetickymi spolecnostmi,
¢ini 3 body a median, tedy stfedni hodnota, pak ¢ini 4 body. Obé Ceské spolecnosti tak patii
se svym skore mezi 50 % spolecnosti s nizsi nezZ medidnovou hodnotou v oblasti vyskytu
ekonomickych standardti GRI a toto skore obou Ceskych spolecnosti je nizsi nez vybérovy
pramér. Skupina CEZ ale pfitom dosahla v piipadé tohoto dilétho skére o hodnoté
vybérového modu, protoze 3 body jsou mezi subjekty vybérového souboru za toto dil¢i skore
nejcastéj$im vysledkem. Pfi sefazeni vybranych subjektti dle této hodnoty zaujima Skupina

CEZ 12. — 16. misto a EPH Group 17. — 19. misto z dvaceti.

V otdzce environmentalnich standardii GRI (GRI 301- GRI 308) spolecnosti ¢eského
energetického sektoru doséhly z osmi bodi skore 7 bodi, tedy 87,5 % reflektovanych témat,
v ptipadé Skupiny CEZ a 5 bodi, tedy 62,5 % v piipadé EPH Group. Skupina CEZ tak
zaujima 5. — 6. misto a EPH Group 14. — 15. misto. Priimér ve vybérovém souboru ¢ini
5,6 bodu, tedy 70 % zpracovanych okruhii environmentélni sféry dle ramce GRI. Modus
1 median ve vybérovém souboru piitom dosahuji shodné hodnoty 6 bodii. Nadpolovi¢niho
poctu bodii zmozného maxima, tedy 5 a vySe, dosahlo zcelého vybérového souboru
15 spolecnosti, coz naznacuje, Ze evropské energetické spole¢nosti vénuji environmentalnim
standardim a environmentalni oblasti obecné ve svych zpravach o udrzitelném rozvoji,
resp. CSR reportech, pomérné velkou pozornost. Spole¢nostmi, které dosdhly méné nez
polovinu dosazitelnych bodii jsou pak KONCAR Group, Alperia Group, Agder Energi AS,
Public Company Kaunas Energy a E.ON SE.

Ceské energetické spole¢nosti pak v oblasti socidlnich standardii dle ramce GRI (GRI 401
— GRI 419) dosahly z maximaln€ moZnych devatenacti boda skore 13, tedy vice nez 68 %
reflektovanych tematickych okruhti, v ptipadé Skupiny CEZ a 6, tedy témét 32 %
zpracovanych témat v pfipad¢ zpravy o udrzitelnosti EPH Group. Primér vybérového
souboru za socialni oblast je 10,7 bodd, tedy ptes 56 % zpracovanych témat, a median, tedy
sttedni hodnota, m& hodnotu 10,5. Modus, tedy nejcastéjsi skore, je 6, a to v ptipad¢e tii

spoleénosti véetné EPH Group. Skupina CEZ tak ve své zpravé o udrzitelném rozvoji za rok
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2019 reportovala o nadprimérném poctu témat socialni sféry a obsadila tak v celkovém
srovnani dle tohoto skore 5. — 6. misto, zatimco EPH Group drzi v tomto srovnani az 17. —

19. misto.

Pro zji§téni souvislosti dosazeného skore dle ramce GRI a toho, zda je spole¢nost z Ceské
republiky, byl vyuzit Spearmaniv korela¢ni koeficient, ktery byl vypocitan jak pro celkové
dosazené skore, tak také pro dil¢i hodnoty v ramci jednotlivych sfér CSR. Vysledky jsou
uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 5. Téméi vSechny vypoctené korelacni koeficienty jsou
velice nizké a naznacuji velmi slabou korelaci mezi proménnymi skore GRI a tim, zda
je spolecnost ¢eskéd nebo neni. Pouze v oblasti ekonomickych standardti byla mezi dvaceti
zkoumanymi spolecnostmi identifikovana slaba korelace mezi sledovanymi proménnymi,
tedy, Ze byla ve vybérovém souboru zjiSténa slaba tendence k vysSimu skore GRI za oblast
ekonomickych standardt v pfipadé, ze je dana spoleCnost znékteré evropské zemé
mimo Ceskou republiku. Korelaéni koeficient méa v tomto piipadé hodnotu 0,32384.
Hodnoty 0,14501 pak dosahl korelac¢ni koeficient v ptipad¢ celkového skoére GRI, coz
naznacuje velmi slabou tendenci k vys$§imu dosaZzenému skore v ptipad€ spolecnosti, které

nepochézi z Ceské republiky.

Tab. 5: Hodnoty korelacniho koeficientu pro vztah skére GRI a pirvod spolecnosti v Ceské
republice ¢i mimo ni (pitvod spolecnosti)

Korelace skore Skore GRI pro | Skére GRI pro | Skére GRI pro
GRI a pivodu Celkové skore ekonomické environmentalni socialni
spole¢nosti: GRI standardy standardy standardy
Spearmantv

korelacni

koeficient 0,14501 0,32384 - 0,02979 0,07259

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.3 Porovnani vyuzivanych nastroji spole¢enské odpovédnosti

Tim, co je spolec¢né pro vSechny energetické spole¢nosti ve vybérovém souboru, véetné téch
Ceskych, je fakt, ze své zpravy o udrzitelnosti, resp. spolecenské odpovédnosti, strukturu;ji
dle ramce Global Reporting Initiative a fidi se tak pfi svém reportingu touto mezinarodné

uznavanou sadou standardi pro jednotlivé oblasti sféry CSR. Je tomu tak proto,
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ze s ptihlédnutim k této skutecnosti byly do vybérového souboru vybirany. Velka vétSina,
opét vcetné Ceskych spolecnosti, drzi certifikaci v souladu s normami ISO 14001, tedy
systémy environmentalniho managementu, a OHSAS 18001 nebo ISO 45001, systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Podobné pak v souladu s vétSinou
vybérového souboru ani jedna z cCeskych spolecnosti k roku 2019 neimplementovala

standard ISO 26000, tedy obecny navod spole¢enské odpovédnosti.

Vsechny spolec¢nosti, jimiz se tato diplomova prace zabyva v ¢asti vénované kvalitativni
sekundarni analyze dat, tedy vcetné obou ceskych subjektii, maji zpracované své etické
kodexy, pravidla pro vybér dodavatelti, aktivné se =zabyvaji vzdélavanim svych
zaméstnancl, vztahem spolecnosti k dotéenym aktérim a komunitdm, filantropii apod.
Témeér vSechny sledované spolenosti maji ziizené vlastni nadace k realizaci podpory
vefejné prospéSnych a dobroCinnych projekt, pfipadné¢ svou pomoc realizuji piimymi
finan¢nimi dary konkrétnim osobam nebo subjektiim. V environmentalni oblasti vS§echny
zkoumané spolecnosti, vcetn¢ Ceskych, deklaruji aktivni piistup k pfechodu k nové
energetice, k environmentaln¢ Setrné produkei, k chytrym a individudlnim feSenim,

k elektromobilité apod.

Obecné lze Fici, Zze Geské energetické spole¢nosti (Skupina CEZ a EPH Group) tak mezi
ostatnimi spolecnostmi z evropského energetického sektoru ve vybérovém souboru deklaruji
vyuzivani stejnych, ptip. obdobnych, néstroji podnikové spoleCenské odpoveédnosti, resp.
udrzitelnosti. Jak ale vyplyva z vypocitanych korelacnich koeficientd, jimz se vénuje zaveér
piedchozi podkapitoly (¢. 4.2.1.2), byla ve vybérovém souboru zjisténa slaba korelace,
a tedy souvislost, mezi po¢tem reportovanych standardii ekonomické sféry dle ramce GRI
a tim, zda se jedna o ¢eskou spole¢nost. V piipadé zvolenych spolecnosti z Ceské republiky
byla zjiSténa slaba tendence k reportovani o mensSim poctu ekonomickych standardi nez
u spolecnosti z jinych zemi ve vybérovém souboru. Tento zavér ale neni zobecnitelny,
a to z diivodu malého celkového poctu spolecnosti ve vybérovém souboru, malého poctu
ceskych spoleCnosti, nereprezentativnosti vybéru apod. Jak ale bylo uvedeno vyse,
zobecnéni neni v radmci této diplomové prace zamérem, a to mimo jiné kvuli jejimu

¢astecnému kvalitativnimu zaméfeni.
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4.3 Vyzkumny cil €. 3: Identifikovat dopady spolecenské odpovédnosti
firem energetického primyslu v Ceské republice a v dal§ich zemich

Evropy.
Treti dil¢i vyzkumny cil této diplomové prace se veénuje efektim, které spolecenska
odpovédnost firmam pfindsi. Jsou tak sledovany nadklady na aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem a hospodaiské vysledky vybranych subjekt evropského energetického
sektoru, a to ve vazbé na to, zda spole¢nost sidli v Ceské republice nebo v jiné evropské
zemi. Kromé¢ toho jsou za vyuziti kvalitativni sekundarni analyzy dat sledovany dalsi ukoly
spojené s podnikovou spolecenskou odpovédnosti a piipadné deklarované pifinosy

nefinanéniho charakteru.

Pro porovnani hospodaiskych vysledki jednotlivych spolecnosti byl zvolen ukazatel
EBITDA pro rok 2019, tedy zisk pred zapoctenim trokd, dani, odpisi a amortizace, ktery
jednotlivé spolecnosti publikovaly zejména ve svych vyrocnich nebo finan¢nich zpravach,
ptip. zpravach o udrzitelném rozvoji. V piipad¢ naklad spolecenské odpovédnosti jsou
v této Casti diplomové prace sledovany deklarované vydaje jednotlivych spolecnosti
v oblasti filantropie a sponzorstvi, tedy vydaje na dobro¢inné ucely, sponzorstvi a investice
do komunit, coz pfedstavuje uzsi vymezeni podnikové spolecenské odpoveédnosti. V otdzce
finan¢niho vy¢isleni téchto nakladi je tfeba uvést, Ze napf. autofi Sprikle a Maines
je pojimaji komplexnéji a mezi jejich slozky fadi také naklady ztracené ptilezitosti, vycisleni
hodnoty pracovniho casu zaméstnancti v dobrovolnych dobro¢innych aktivitach aj.
(Sprinkle, Maines, 2010, s. 448-449, viz podkapitola 1.4.1), které neni mozné v ramci

predkladané diplomové prace kvantitativné analyzovat.

Vzhledem ktomu, Ze v pifipadé¢ Ctyt firem zvySe sledovanych dvaceti evropskych
energetickych spole¢nosti nejsou pro rok 2019 k dispozici data o vysi jejich financnich
vydajii na vefejné prospesné ucely, je tato cast diplomové prace zpracovana na zaklade
dostupnych a deklarovanych dat Sestnacti evropskych energetickych spole¢nosti. Udaje
o firemni filantropii a sponzorstvi nebyly ziskany v ptipad¢ spolecnosti Agder Energi AS,
OMYV Petrom SA, Vattenfall AB a Energoatom. Data byla ziskana z vyro¢nich zprav a zprav
o udrzitelném rozvoji, resp. CSR, pfip. z dalSich zdroji (Fingrid Oyj, 2020, s. 22, 116;
Relationship Science, 2020; AB Kauno Energija, 2020b, s. 15, 77, 90; Alperia Group, 2020a;
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Alperia Group, 2020b, s. 42-43; Enagas S.A., 2020, s. 96, 111; KONCAR Group, 2020,
s. 30; InterCapital, 2020; Latvenergo Group, 2020, s. 58, 89; EPH Group, 2020a, s. 12, 162;
Acea Group, 2020, s. 34, 84, 132; Fortum, 2020a, s. 3; Energa Group, 2020b, s. 20, 59;
Energa Group, 2021; Energias de Portugal, S.A., 2020a, s. 55, 229; NOVATEK Group,
2020, s. 80; BayWa AG, 2020a, s. 54; BayWa AG, 2020b, s. 89; Skupina CEZ,2020a, s. 135,
227, 295; Iberdrola, S.A., 2020b, s. 11, 298; Iberdrola, S.A., 2020a, s. 10; E.ON SE, 2020a,
s. 2,28; E.ON SE, 2020b, s. 97).

4.3.1 Vyzkumna otazka ¢. 4
Jaké jsou naklady a prinosy spojené se spole¢enskou odpovédnosti firem energetického

primyslu v Ceské republice?

Tato podkapitola je vénovana zodpovézeni ¢tvrté vyzkumné otazky, tedy posouzeni naklada
a prinosit spoleCenské odpoveédnosti mezi Ceskymi spolecnostmi, a to pomoci vyse
nastinénych ukazatelll a nastroji. Sledovanymi ¢eskymi spole¢nostmi jsou Skupina CEZ
a Energeticky a primyslovy holding, a.s. (EPH Group) a nasledujici tabulka ¢. 6 zobrazuje
¢astky jejich finan¢nich dart a sponzoringu a hodnoty ukazatele EBITDA obou spole¢nosti
pro rok 2019 v milionech eur. V piipadé Skupiny CEZ jsou udaje v podnikovych
dokumentech uvadény v Ceskych korunéach a pro potieby srovnani v této diplomové praci
proto byly udaje pfevedeny za pomoci ménového kurzu k 31.12.2019. Posledni sloupec
tabulky zobrazuje procentudlni vyjadieni vztahu vysSe vydaji na dobroCinné ucely
(deklarované vydaje pro komunity, firemni filantropie a sponzorstvi) ku hodnot¢ ukazatele

EBITDA.

Tab. 6: EBITDA, vydaje na dobrocinné ucely a jejich pomér v piipadé ceskych
energetickych spolecnosti za rok 2019 (v mil. eur)

EBITDA

Vydaje na dobrocinné
ucely

Pomér vydaju a
ukazatele EBITDA [%]

EPH Group 2 051,00 mil. eur 5,00 mil. eur 0,2438
5 2 368,16 mil. eur 13,75 mil. eur
Skupina CEZ (60 175 mil. K¢) (349,40 mil. K¢) 0,5806

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piispévky na vefejné prospéiné ucely Skupiny CEZ za rok 2019 dosahly 349,4 milionti K¢&
(z toho 170,5 mil K& tvotily piimé dary a 178,9 mil. K& p¥ispévky Nadaci CEZ). Zisk
skupiny pted zapoc¢tenim urokt, dani, odpisti a amortizace (EBITDA) byl pfitom v roce 2019
vyéislen na vice nez 60 miliard K& (Skupina CEZ, 2020a, s. 135, 295). Celkové &astka
finan¢nich darti Skupiny CEZ za rok 2019 ve vysi 349,4 mil. K& piedstavuje v prepodtu
13,75 miliont eur a vysi téchto piispévki lze vyjadrit jako 0,58 % deklarovaného EBITDA.
Druhy ¢esky subjekt, Energeticky a pramyslovy holding, a.s., vykéazal ve své Vyro¢ni zprave
zarok 2019 vydaje na dary a sponzoring ve vysi 5 milionti eur. EBITDA EPH Group pfitom
ve stejném roce dosahl hodnoty ptes 2 miliardy eur (EPH Group, 2020a, s. 50, 162). Pomér
vydajii na dobro¢inné ucely EPH Group a vykazaného ukazatele EBITDA tak dosahuje
v tomto piipad¢é hodnoty 0,24 %.

Kromé deklarovanych vydaji podnikové filantropie, sponzoringu a dobroc¢innosti je tieba
brat v iivahu pii posuzovani spoleCenské odpovédnosti energetickych firem také mnoho
dalSich polozek. Dillezitymi tématy ve sledovaném sektoru jsou: dopady ¢innosti na zivotni
prostiedi, transformace sektoru energetiky a ptechod k tzv. nové energetice. Ta: ,,(...)
kombinuje ekologicky pristup s pozadavky vyhoveét individualnim potrebam jednotlivych
zdkazniku. Ackoliv je casto vnimana prostiednictvim durazu na obnovitelné zdroje, jeji
zameéreni je mnohem Sirsi. Postupné napriklad zavadi vyssi vyrobu elektiiny z obnovitelnych
zdrojii primo v mistech spotreby, (...) omezuje plytvani energiemi a naopak prosazuje jejich
efektivni vyuzivani.“ (Skupina CEZ, 2020b, s. 82) Tyto nové piistupy, zajistovani plnéni
stanovenych limit apod. vyzaduji nemalé investice, které 1ze fadit do oblasti CSR. Skupina
CEZ naptiklad deklaruje, Ze v letech 1992 az 1998 a 2008 az 2017 investovala celkem
211 miliard K¢ do odsifovani a modernizace svych uhelnych elektraren, a ze s dal§imi vydaji
v fadech desitek miliard K¢ v nejblizSich letech pocitd. Dalsi néakladnou polozkou
z environmentalni oblasti CSR jsou rekultivace lokalit poznamenanych cCinnosti
sledovanych firem. Skupina CEZ tak napf. uvadi, 7e od roku 1994 investovala v ramci
Severoceskych dolii do rekultivace 6,7 miliardy K¢ a ze jako skupina pocita v oblasti
rekultivaci s vynalozenim dalSich 11 miliard K¢ do roku 2060 (tamtéz, s. 2, 3). Energeticky
a prumyslovy holding, a. s. uvadi, ze do svych vyroben energii s nizkou nebo nulovou
uhlikovou stopou od roku 2015 investoval pfes 1 miliardu eur, zejména do technologii
vyuzivajicich biomasu a plynové turbiny (EPH Group, 2020c, s. 5). Takové vydaje a mnoho

dalSich  energetick¢  spoleCnosti  realizovat musi, zejména kvili  udrzeni
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konkurenceschopnosti v rdmci novych probihajicich trendl ve zvoleném sektoru a také kvl
dodrzovani platnych legislativnich opatfeni, sméfujicich napf. k ochrané Zzivotného

prostiedi, ovzdusi apod.

Prinosy spolecenské odpovédnosti firem jsou také obtizn¢ kvantifikovatelné a zabyvaji
se jimi napf. Trnkovd, Sprinkle a Maines aj. Za hlavni pfinos lze oznacit jiz prokdzanou
souvislost mezi aktivnim pfistupem ke spolecenské odpovédnosti ve firmach a jejich
ekonomickou vykonnosti (Seknicka, Putnova, 2016, s. 177). Napi. ukazatel EBITDA
v ptipad¢ Energetického a primyslového holdingu, a.s. mezirocné vzrostl k roku 2019 o vice
neZ 300 miliond eur (EPH Group, 2020a, s. 50). V piipadé Skupiny CEZ doslo v ptipadé
ukazatele EBITDA meziro¢n¢ k nartistu o vice nez 10,6 miliard K¢ (Skupina CEZ, 2020a,
s. 295). Tato ¢ast se vénuje deklarovanym tuspéchiim, kterych ¢eské spolenosti v roce 2019

dosahly, a kter¢ teoreticky mohou odrazet jejich aktivitu v oblasti spolecenské odpoveédnosti,

resp. udrzitelnosti.

Z aktivniho pfistupu v oblasti CSR tak spole¢nosti tézi také v dalSich oblastech, mezi
kterymi teorie jmenuje napf. atraktivitu pro kvalitni zaméstnance a jejich loajalitu,
divéryhodnost firmy a znacky aj. Skupina CEZ pfitom v roce 2019 obsadila 1. misto
v kategorii Nejzadan€jsi zameéstnavatel v prizkumu Klubu zaméstnavateli a organizace
AIESEC, 2. misto v Zebficku Sodexo Zaméstnavatel roku mezi zaméstnavateli s vice nez
5000 zaméstnanci a 13. misto ve svétovém srovnani energetickych spolecnosti ¢asopisu
Forbes v ramci zebtiCku Nejlepsi zaméstnavatelé svéta (v celkovém srovnani 2 000 firem
z celého svéta pak Skupina CEZ obsadila 260. misto, pfi¢emz byla jedinym &eskym
zastupcem). Skupina CEZ v roce 2019 dale obsadila 1. misto v Zeb¥i¢ku agentury Nielsen
s nazvem Nejduveéryhodnéjsi znacky v oblasti sluzeb a instituci. V roce 2019 navic Skupina
CEZ realizovala velké srovnavaci Setfeni spokojenosti zakaznikl, ve kterém mezi
24 spole¢nostmi z riznych odvétvi ziskala 6. - 7. pti¢ku (Skupina CEZ, 2020b, s. 80, 138).
Energeticky a primyslovy holding, a.s. votdzce ziskanych ocenéni uvadi dosazeni
nejvyssiho mozného umisténi Prazské Teplarenské, jedné ze spolecnosti skupiny, mezi vice
nez 80 energetickymi spole¢nostmi Ceské republiky v programu Bezpeény podnik.
Prizkumy spokojenosti skupina uvadi jako vyuzivany prostiedek komunikace, jeho

vysledky ale souc¢asti CSR reportu za rok 2019 nejsou (EPH Group, 2020b, s. 103, 200).
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Skupina také uvadi, ze jeji soucdst EPIF Group vroce 2019 obdrzela od agentury
Sustainalytics, ktera se zabyva hodnocenim oblasti CSR, primérny rating, na jehoz zaklad¢

EPIF Group pfijala opatieni ke svému zlepSovani (EPH Group, 2020a, s. 44).

Dalsimi piinosy, které identifikuje teorie, jsou duveéryhodnost, transparentnost a zajem
investor (Trnkova in Seknicka, Putnova, 2016, s. 176). Ve vztahu k témto aspektim lze
zminit ratingovd hodnoceni renomovanych mezinarodnich agentur Moody’s, Standard
& Poor’s a Fitch Ratings, ktera Ceské energetické spolecnosti drzi. Vyro¢ni zprava Skupiny
CEZ uvadi, ze: ,, V roce 2019 zistala dlouhodoba ratingova hodnoceni spolecnosti CEZ
nezmeneéna s vyjimkou vyhledu od agentury Moody’s. Dne 27. 9. 2019 ratingova agentura
Standard & Poor’s Global Ratings Europe Limited aktualizovala report CEZ
s dlouhodobym ratingovym hodnocenim na urovni A- se stabilnim vyhledem. (...) Dne
7. 10. 2019 potvrdila (agentura Moody’s — pozn. A.B.) dlouhodobé ratingové hodnoceni
spolecnosti CEZ na virovni Baal, pozitivni vyhled byl zménén na stabilni.“ (Skupina CEZ,
2020a, s. 11). EPH Group uvadi, ze jeji soucast EPIF Group: ,,(...) udrzuje konzervativni
kapitalovou strukturu a v roce 2018 ziskala investicni rating (BBB / Baa3 / BBB-)" (Standard
& Poor’s / Moody’s / Fitch Ratings— pozn. A.B.) a tento rating byl v roce 2019 potvrzen
v§emi ratingovymi agenturami. “ Spolecnosti skupiny Eustream a Distribtcia SPP pak k roku
2019 dokonce obé¢ drzely rating Baa2 od agentury Moody’s a A- od agentury Fitch Ratings
(EPH Group, 2019, s. 11, 12, 14). Sledované ceské energetické subjekty jsou tak
jmenovanymi agenturami povazovany za stiedné¢ bezpecné az bezpecné pro realizaci

investic.

4.3.2 Vyzkumni otazka ¢. 5
Jaké jsou naklady a prinosy spojené se spole¢enskou odpovédnosti firem energetického

primyslu v dalSich zemich Evropy?

Ekonomické vysledky vybranych evropskych subjekt z energetického sektoru v podobé
ukazatele EBITDA pro rok 2019 a deklarované vynalozené ¢astky darcovstvi, sponzoringu
a investic do komunit zobrazuje tabulka ¢. 7. Uvedené udaje byly ziskdny z vyroc¢nich
a finan¢nich zprav ¢trnacti energetickych spolecnosti a také z jejich zprav o udrzitelném
rozvoji, resp. CSR. Krom¢ jmenovanych udajii tabulka obsahuje také jejich pomér, tedy

pomér vydajii na dobrocinné ucely ku hodnoté ukazatele EBITDA.
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Tab. 7: EBITDA, vydaje na dobrocinné ucely a jejich pomér v pripadé energetickych
spolecnosti 7 dalSich evropskych zemi za rok 2019 (v mil. eur)

Vydaje na Pomér vydaju a
dobrocinné ucely ukazatele EBITDA
EBITDA (mil. eur) (mil. eur) [%o]

Acea Group 1 042,00 6,00 0,5758
Alperia Group 236,70 1,88 0,7954
BayWa AG 403,00 0,80 0,1989
E.ON SE 5 558,00 6,00 0,1080
Enagas S.A. 1016,40 2,00 0,1968
Energa Group 479,06 2,35 0,4904
Energias de Portugal, S.A. 3 705,60 22,49 0,6069
Fingrid Oyj 240,36 0,01 0,0042
Fortum 1 766,00 2,70 0,1529
Iberdrola S.A. 10 104,00 52,29 0,5175
KONCAR Group 17,58 0,32 1,8032
Latvenergo Group 243,53 0,60 0,2464
NOVATEK Group 6 592,13 28,45 0,4315
Public Company Kaunas

Energy 7,95 0,10 1,2585

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce nakladi spolecenské odpovédnosti vybranych spole¢nosti byly sledovany
vykézané vydaje v oblasti dobro¢innych projektii, investice v komunitach a sponzorstvi
podobné, jako v ptipadé ceskych spolec¢nosti v podkapitole 4.3.1. Jedna se o uzké pojeti
spolecenské odpovédnosti, které nezahrnuje nékteré mozné aspekty a skryté naklady CSR.
V piipadé KONCAR Group, Energa Group a NOVATEK Group byly sledované tdaje
dostupné v méndch zemi ptsobeni téchto subjektl a tyto castky tak byly pievedeny

na miliony eur pomoci pfislusSnych ménovych kurzi k 31.12.2019.

Absolutni vySe vydajit v oblasti firemni filantropie, darcovstvi a sponzoringu se mezi
sledovanymi spole¢nostmi pohybuje od 10 000 eur v pfipadé spolecnosti Fingrid Oyj
do téméf 55,3 miliont eur v pfipadé spolecnosti Iberdrola S.A. V roce 2019 v praméru
sledované spolecnosti v ramci své dobroCinnosti vynalozily 9 miliont eur. Medidnova
hodnota vySe téchto vydaji ale dosahuje Céastky téméf 2,17 milionu eur, coZ znamena,
ze polovina zkoumanych spole¢nosti investovala v této oblasti mén¢, nez 2,17 milionu eur,

a druhé polovina vice. V celkovém souctu tyto vybrané spolec¢nosti energetického sektoru
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investovaly v oblasti firemniho darcovstvi, sponzoringu a podpory komunit v roce 2019 vice

nez 126 milionu eur.

V otadzce vzajemného porovnani spolecnosti z hlediska jejich vydaji na dobro¢inné ucely je
pak zajimavy pomér vynalozenych prostiedkii a ukazatele EBITDA v procentudlnim
vyjadieni. Ten se pohybuje od 0,004 % v ptipad¢ spolecnosti Fingrid Oyj az po 1,8 %
v ptipadé KONCAR Group. V priméru evropské spoleénosti vynalozily v ramci firemni
filantropie ¢astky odpovidajici 0,53 % jejich ukazatele EBITDA. Medidnova hodnota tohoto
poméru pak lezi na Urovni 0,46 %, coz znamend, Ze polovina sledovanych spolecnosti
vykazala vyssi hodnotu tohoto poméru, nez 0,46 % a polovina nizsi. Dvanact ze ¢trnacti
spole¢nosti dosahlo tohoto poméru v hodnoté nizsi nez jedno procento a dvé spolecnosti
hranici jednoho procenta piesahly (Public Company Kaunas Energy s 1,26 % a KONCAR
Group s 1,8 %). Tyto dvé spole€nosti kromé dvou nejvyssich hodnot vypocitaného poméru
vykézaly také zaroven nejnizsi troven ukazatele EBITDA, a to 8 milionti eur v ptipadé
Public Company Kaunas Energy a 17,6 milionu eur v ptipadé KONCAR Group. Pro lepsi
moznost porovnani dat spole¢nosti mezi sebou tak byl také vypocitan vybérovy primér
a median sledovaného poméru mezi evropskymi spole¢nostmi bez téchto dvou subjekt

a novy vybérovy primer zbylych dvanacti spole¢nosti tak ¢ini 0,36 % a median 0,34 %.

Podobné, jako u ceskych spolecnosti, ale nelze ndklady na spolecenskou odpoveédnost
sledovanych subjekti vycislit pouze za vyuziti udaji o vydajich na firemni filantropii
a sponzoring. Do néklada spolecenské odpovédnosti je tak tieba jmenovat napt. dalsi vydaje
v environmentalni a socialni sfére, které spolecnosti vynakladaji mimo jiné pro udrzeni
svych pozic na trhu, pro dodrzovani platné legislativy v riiznych oblastech apod. Spole¢nosti
tak investuji do ekologicky Setrnych technologii, do technologii s vyssi energetickou
efektivnosti, do ochrany vod, ovzdusi a dalSich slozek Zivotniho prostiedi, do revitalizaci
apod. (napf. Alperia Group, 2020b, s. 5) Napt. NOVATEK Group své vydaje
v environmentalni oblasti za rok 2019 vy¢islila na 1,4 miliardy rublt (pfiblizné 20 miliont
eur): ,,In 2019, NOVATEK spent approximately RR 1.4 bln on environmental protection and
damage compensation (...). (NOVATEK Group, 2020, s. 159)
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Sledované spole¢nosti se také aktivné zabyvaji transformaci energetiky a novymi trendy
vtomto sektoru, za které jsou oznaCovany pojmy decentralizace, dekarbonizace
a digitalizace. Spole¢nosti tak investuji napf. do rozSifovani infrastruktury pro
elektromobilitu a pro poskytovani individudlnich, chytrych a inovativnich feSeni pro své
zékazniky (napt. E.ON SE, 2020Db, s. 9-10, 34; Energa Group, 2020b, s. 12, 23). Realizuji
rizné podpiirné, propagacni a vzdélavaci programy, kurzy (napt. BayWa AG, 2020b, s. 6,
NOVATEK Group, 2020, s. 158) a udélosti pro veiejnost a pro své zaméstnance, komunikuji

-----

spoleCenské odpovednosti jsou pak i takové vydaje soucasti nakladi CSR.

Ptinosy spolefenské odpovédnosti 1ze mezi sledovanymi subjekty sledovat opét v nékolika
aspektech. Prvnim znich je ekonomicka vykonnost. V otazce sledovaného ukazatele
EBITDA napfi. ruskd NOVATEK Group deklaruje oproti roku 2018 11% narlst na 461
miliard rublii (pfiblizné 6,6 miliardy eur) (Mikhelson in NOVATEK Group, 2020, s. 4).
Acea Group vykdzala meziro¢ni nariist tohoto ukazatele o vice nez 100 miliont eur
na vyslednou 1 miliardu eur (Acea Group, 2020, s. 34). Zajimavé je, Ze skupina KONCAR
Group, ktera vykazala nejvyssi hodnotu poméru vydaji na dobrocCinné ucely a ukazatele
EBITDA (1,8 %) zaznamenala k roku 2019 meziro¢ni 27% pokles zisku pfed zapoctenim
urokd, dani, odpisti a amortizace (EBITDA) na 130,88 milionit HRK (ktery skupina ptipisuje
jednorazovym upravam hodnoty stalych aktiv) (InterCapital, 2020). Ukazatel EBITDA tak
v roce 2019 dosahl v ptipadé KONCAR Group hodnoty v piepoétu témét 17,6 miliont eur
(ptfi ménovém kurzu k 31.12.2019). K roku 2020 pak EBITDA v piipadé KONCAR Group
meziroéné vzrostl 0 33 % na 177,6 miliont HRK (KONCAR Group, 2021), tedy v piepoétu

na vice nez 23,5 milioni eur (pfi ménovém kurzu k 31.12.2020).

Se spolecenskou odpoveédnosti souvisi také loajalita a ditvéra zakaznikii. Napt. spole¢nost
Fingrid Oyj ve svém prizkumu spokojenosti v roce 2019 dosahla v piipadé péti ze Sesti
sledovanych aspektt primérného hodnoceni ¢tyfi a vice bodl z péti moznych (Fingrid Oyj,
2020, s. 35). Acea Group v pribéhu roku 2019 ziskala odpovédi témér 28 700 zakaznikii
v ramci provedeného telefonického prizkumu spokojenosti a uvadi, ze: ,, The overall ratings
received by each service are all in the area of an intermediate level of satisfaction, between

6.1 and 7.8.“ Skupina tak v oblasti spokojenosti zakaznikll s jednotlivymi druhy
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poskytovanych sluzeb dosdhla v celkovém pohledu vyssiho stiedniho hodnoceni (stanovena
stupnice hodnoceni méla rozsah od 1 do 10). V oblasti prodeje a distribuce elektiiny pak
Acea Group dosadhla ve sledovaném roce primérného hodnoceni zakaznikti 7,8 bodt z 10

(Acea Group, 2020, s. 91).

V otazkach diiveryhodnosti spolecnosti a zajmu investorii 1ze opét sledovat mezinarodni
ratingova hodnoceni jednotlivych subjektli. Zkoumané spolecnosti pfitom dosahuji
podobnych hodnoceni jako spolecnosti Ceské. Agentura Moody’s tak napi. v roce 2019
hodnotila v dlouhodobém horizontu spolecnosti E.ON SE ratingem Baa2 a EDP Group
ratingem Baa3, obé¢ se stabilnim vyhledem. Agentura Standard & Poor’s vroce 2019
hodnotila skupinu E.ON SE stupném BBB, EDP Group stupném BBB— a spole¢nost Fingrid
Oyj AA—, vSechny se stabilnim vyhledem. Agentura Fitch Ratings pak EDP Group ve
sledovaném roce hodnotila stupném BBB-, stupném A spole¢nost Fingrid Oyj a stupném
BBB spolecnost Energa Group, vSechny se stabilnim vyhledem. Posledni jmenovana
spoleCnost byla v prosinci roku 2019 agenturou Fitch Ratings zafazena na seznam
sledovanych subjektti z divodu pldnovaného ptevzeti vétSinového podilu spolecnosti
skupinou PKN ORLEN (E.ON SE, 2020a, s. 31; Energias de Portugal, S.A., 2020a, s. 58;
Fingrid Oyj, 2020, s. 171; Energa Group, 2020a, s. 75). Jmenované spolecnosti tak byly
v roce 2019 povazovany za stiedn¢ bezpecné az bezpecné pro realizaci investic (v pripadé

spole¢nosti Fingrid Oyj dokonce s nizkym rizikem).

4.4 Vyzkumny cil €. 4: Porovnat dopady spolecenské odpovédnosti mezi
firmami energetického primyslu v Ceské republice a v dal§ich

zemich Evropy.
Tato Cast je vénovana porovnani nakladii a pfinost spolecenské odpovédnosti na zakladé
toho, zda sidli v Ceské republice nebo v jiné zemi Evropy. Celkem bylo porovnavéano
16 spolecnosti, a to na zaklad¢ jejich deklarovanych vydaji v oblasti dobrocinnosti,
vykéazanych ziskl pted zapoctenim urokti, dani, odpist a amortizace (EBITDA) a dalSich,
jiz vySe sledovanych znakl. Také byly spocitany korela¢ni koeficienty pro zjisténi

ptipadnych vztahi hodnoty vypoéitaného poméru a toho, zda je spolecnost z Ceské
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republiky nebo neni, a také vztahu tohoto poméru a skore GRI, které bylo pro jednotlivé

spole¢nosti spocitano v podkapitole 4.1.

4.4.1 Vyzkumna otazka ¢. 6
Jsou naklady a prinosy spojené se spoleCenskou odpovédnosti stejné mezi spoleénostmi
energetického primyslu v Ceské republice a v dalSich zemich Evropy? Jaké odlinosti

Ize pripadné identifikovat?

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pomér vynalozenych vydaji do komunit a ukazatele EBITDA
byl vpfipadé¢ Cceskych energetickych spolenosti vypocitan na 0,24 % v piipadé
Energetického a priimyslového holdingu, a.s. a 0,58 % v piipadé Skupiny CEZ. Evropsky
primér tohoto poméru &ini 0,51 % a median 0,46 %. Skupina CEZ se tak umistila t&sné nad
prumérem a jeji vypocteny pomér sledovanych ukazateli byl mezi vybranymi spole¢nostmi
paty nejvyssi. Energeticky a primyslovy holding, a.s. se mezi Sestnacti spole¢nostmi

vybérového souboru umistil na 11. pozici, ktera lezi pod primérem vybérového souboru.

Mezi Sestnécti sledovanymi spolecnostmi byly dvé, v této souvislosti jiz vySe zminéna
KONCAR Group a Public Company Kaunas Energy, které vykazaly nejvys$si hodnotu
(ptiblizné 17,6 milionu eur, resp. 8 milionti eur). V ptipad¢ vyfazeni téchto dvou spolecnosti
pak eské spole¢nosti zaujimaji 3. (Skupina CEZ), resp. 9. misto (EPH Group) a vyb&rovy
pramér &ini 0,38 % a median 0,34, ktery tak Skupina CEZ pievySuje pomé&mé vyrazné.

Pro zjisténi mozné souvislosti vyse vypocitaného poméru a zeme pavodu spolecnosti, resp.
dalSich charakteristik, byly vypocitany Spearmanovy korela¢ni koeficienty, a to pro trnact
spolecnosti (bez dvou zminénych). Korelacni koeficient, vypocitany pro vztah hodnoty
poméru vydaji firem na dobro¢inné Ucely ku ukazateli EBITDA a ptavodu spole¢nosti
v Ceské republice nebo mimo ni, vychazi -0,15, coz piedstavuje velmi slabou negativni
korelaci, které bylo dosazeno diky kédovani dat (Ceska republika: 1, jind zemé: 2).
Souvislost mezi ptivodem spoleénosti (v Ceské republice nebo mimo ni) a sledovanym

pomérem je tak mezi zkoumanymi spole¢nostmi velice slabd. Mezi porovnavanymi
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spolecnostmi je tedy velmi slaba tendence k vyssi hodnoté sledovaného poméru v ptipadé

ceskych spolecnosti, coz ale mimo jiné ovliviiuje zastoupeni pouze dvou Ceskych subjekti.

Vypocitan byl také korelacni koeficient pro vztah poméru vydaji do komunit ku ukazateli
EBITDA a skore GRI, vcetné dil¢ich skore pro jednotlivé oblasti. Korela¢ni koeficienty pro
vztahy sledovaného poméru a celkového skore GRI, skore GRI pro ekonomické standardy
a skore GRI pro environmentélni standardy se pohybuji v pasmu slabé pozitivni korelace.
Vztah sledovaného poméru vydaji do komunit ku ukazateli EBITDA a skore GRI pro
socidlni standardy pak charakterizuje stfedné silna korelace s korelacnim koeficientem
o hodnoté 0,44. Z dat tak vyplyva, ze spolecnosti, které vykdzaly vyssi skore v oblasti
reportovanych socidlnich standardii rdmce Global Reporting Initiative maji také sttedné
silnou tendenci k vy$§Simu poméru vydaji na dobrocCinné ucely ku ukazateli EBITDA.

Vsechny vypocitané korelacni koeficienty pak zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 8.

Tab. 8: Spearmanovy korelacni koeficienty pro vitahy poméru (vypocitaného
v podkapitole 4.3) a piivodu spole¢nosti, EBITDA a skore GRI

Korelace

vypocitaného poméru

a charakteristiky: Piivod spole¢nosti EBITDA Celkové skore GRI
Spearmantv

korela¢ni koeficient -0,15191 0,10769 0,33298
Korelace Skore GRI pro Skore GRI pro

vypo¢itaného poméru ekonomické environmentalni Skore GRI pro

a charakteristiky: standardy standardy socialni standardy
Spearmandv

korela¢ni koeficient 0,22227 0,23431 0,43537

Zdroj: vlastni zpracovani

V otdzce dalSich nakladi spoleCenské odpovédnosti, nezahrnutych do firemni filantropie
a sponzoringu, ¢eské spoleCnosti investuji napt. v environmentalni a socidlni sféfe a dalSich
nemalé financni ¢astky podobné, jako spolec¢nosti z jinych evropskych zemi. Tyto investice
smétuji do rozvoje energetickych soustav, do infrastruktury, do snizovani ekologické zatéze
produkce a jinych podnikovych aktivit, do podminek a rozvoje zaméstnancii apod.
Energetické spolecnosti tak vynakladaji obrovské vydaje pro udrzeni konkurenceschopnosti
ve svém odvétvi, pro plnéni naroénych ekologickych a emisnich standardd, pro budovani

a udrzovani atraktivity pro kvalitni zaméstnance aj. Energetické spolecnosti z celé Evropy,
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véetné Ceské republiky, reflektuji ve svych oficialnich dokumentech probihajici trendy
digitalizace, decentralizace a dekarbonizace a podnikaji konkrétni kroky a opatfeni v rdmci
prechodu k tzv. nové energetice. Tyto ndklady pfitom lze v SirSim pojeti do nakladt
spolecenské odpovednosti firem zahrnout také, a to 1 kdyZz jsou pro energetické spolecnosti

prakticky nevyhnutelné.

V otdzce prinosi podnikové spolecenské odpovédnosti lze konstatovat, ze Ceské
energetické spolecnosti v porovnani se spolecnostmi zjinych evropskych zemi Cerpaji
srovnatelné¢ a obdobné vyhody. V dostupnych dokumentech jednotlivych subjekti byla
sledovéna témata, jako napi. hospodaiské vysledky, prizkumy zdkaznické spokojenosti,
ziskana ocenéni, mezinarodni rating a dalsi, a eské spolecnosti prakticky ve vSech oblastech

deklaruji obdobné¢ vysledky, jaké deklaruji a publikuji spolecnosti z jinych evropskych zemi.

V otazce zisku, které byly sledovany pomoci ukazatele EBITDA za rok 2019, ve srovnani
Sestnacti evropskych energetickych subjekti Skupina CEZ obsadila 5. a EPH Group 6. misto
(2,37 miliardy eur, resp. 2,05 miliardy eur.). Vybérovy priimér ukazatele EBITDA pro rok
2019 (pro Sestnact porovnavanych spolenosti) ma hodnotu 2,23 miliardy eur, takze
vybérovy primér lezel pravé mezi sledovanymi ¢eskymi spole¢nostmi. Medianova hodnota
ukazatele EBITDA ve vybérovém souboru pro rok 2019 ptitom ¢ini 1,03 miliardy eur, coz
znamena, ze polovina spolecnosti vykazala nizsi zisk pfed zapoctenim uroki, dani, odpisti

a amortizace a polovina spolecnosti, do které patii i oba ¢eské subjekty, vykézala zisk vyssi.

V otdzce mezinarodniho ratingu pak ze dvou Ceskych spole¢nosti lepsi hodnoceni ziskala
Skupina CEZ. Viechny porovnavané spole¢nosti se ale pohybovaly v pasmu stiedni kvality
a stfedn¢ bezpecnych az bezpecnych investic. Druhd ceskd spolecnost, Energeticky
a prumyslovy holding, a.s., resp. jeji vyznamna soucast EPIF Group, pak v tomto hodnoceni
vroce 2019 skoncila témér stejné jako spolecnost Energias de Portugal, S.A. a velmi

podobné, jako spole¢nost E.ON SE.
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4.5 Vyzkumny cil ¢. 5: Vzajemné porovnat spole¢nosti napiic¢ sektorem
evropského energetického primyslu ve vztahu k vyuZivanym

nastrojium a dopadiim spolecenské odpovédnosti firem.
Posledni vyzkumny cil sleduje deklarované nastroje spolecenské odpoveédnosti firem a jeji
dopady napfi¢ energetickym sektorem v Evropé mezi vybranymi spolecnostmi, vénuje
se vzajemnému porovnani zkoumanych energetickych subjektt a hleda souvislosti mezi
charakteristikami spoleCenské odpovédnosti firem, které byly predmétem vyzkumného

Setfeni této diplomové prace, a to napfic energetickym sektorem v Evropé.

Data byla ziskéna z vyro€nich zprav a zprav o udrzitelném rozvoji, resp. CSR, pfip. z dalSich
zdroji (Agder Energi AS, 2020a, s. 3; Fingrid Oyj, 2020, s. 22, 116; Relationship Science,
2020; AB Kauno Energija, 2020b, s. 15, 77, 90; Alperia Group, 2020a; Alperia Group,
2020b, s. 42-43; Enagas S.A., 2020, s. 96, 111; KONCAR Group, 2020, s. 30; InterCapital,
2020; Latvenergo Group, 2020, s. 58, 89; EPH Group, 2020a, s. 12, 162; Acea Group, 2020,
s. 34, 84, 132; Fortum, 2020a, s. 3; Energa Group, 2020b, s. 20, 59; Energa Group, 2021;
Energias de Portugal, S.A., 2020a, s. 55, 229; NOVATEK Group, 2020, s. 80; BayWa AG,
2020a, s. 54; BayWa AG, 2020b, s. 89; Skupina CEZ, 2020a, s.135, 227, 295; Iberdrola,
S.A., 2020b, s. 11, 298; Iberdrola, S.A., 2020a, s. 10; E.ON SE, 2020a, s. 2, 28; E.ON SE,
2020b, s. 97, Vattenfall AB, 2020, s. 89, MarketScreener, 2021; Global Reporting Initiative,
2021).

4.5.1 Vyzkumna otazka ¢. 7
Jsou vyuzivané nastroje a dopady spolecenské odpovédnosti firem stejné v celkovém
vzajemném porovnani vybranych energetickych spolecnosti? Jaké odliSnosti lze

pripadné identifikovat?

Pro shrnuti ziskanych dat a zjisténi byla zkonstruovéna tabulka €. 9 (str. 85), kterd obsahuje
nasledujici charakteristiky sledovanych spolecnosti: pocet zaméstnanci, to, zda
je spole¢nost soukromé nebo castecné nebo Uplné vlastnéna statem, piip. jinym vefejnym
subjektem (souhrnné oznadeni: statni), zda spole¢nost sidli v Ceské republice nebo mimo ni,
dale vypocitana absolutni celkova a dil¢i skore GRI z podkapitol 4.1 a 4.2, ukazatel EBITDA

(v milionech eur), vySe deklarovanych vydaji na dobrocinné ucely (v milionech eur)
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a pomér téchto udaji v procentudlnim vyjadieni, kterym se zabyvaji podkapitoly 4.3 a 4.4.
Dil¢éi skore GRI jsou uvedena pro standardy ekonomické (GRI 201 az GRI 207, maximum:
7 bodit), environmentalni (GRI 301 az GRI 308, maximum: 8 bod) a socidlni (GRI 401
az GRI 419, maximum: 19 boda). Data v tabulce jsou uspotadéna vzestupné podle poctu

zameéstnancl sledovanych subjektl v roce 2019 a komentaf pod tabulkou obsahuje pramérné

a medidnové hodnoty jednotlivych charakteristik.

86



Tab. 9: Souhrnna tabulka sledovanych charakteristik

o= Skore GRI
(2]
g E s y
Z w | E EBITDA | YYdai¢ na | Pomér
Nazev g Typ Zemé S| L (mil. do?f ofin. | vydaji a
g o | E El_ eur) icely |EBITDA
g E S| £ % (mil. eur) [%]
> =|S5|5|=E
= SEEIE:
Fingrid Oyj 380 statni| jina| 20| 4| 6| 8 240,36 0,01 0,00
Public
Company
Kaunas
Energy| 402 statni| jind| 16| 2| 3| 9 7,95 0,10 1,26
Alperia
Group| 1017| soukroma| jind| 16| 3| 3| 8 236,70 1,88 0,80
Agder udaj udaj
Energi AS| 1020| soukroma| jind| 14| 3| 3| 6 313,26| nezjistén | nezjistén
Enagas S.A.| 1306| soukroma| jind| 22| 4| 7| 9| 1016,40 2,00 0,20
KONCAR
Group| 3408| soukroma| jind| 26| 5| 3| 17 17,58 0,32 1,80
Latvenergo
Group| 3423| soukroma| jind| 17| 3| 5| 7 243,53 0,60 0,25
Acea Group| 5716| soukromd| jina| 28| 5| 8| 13| 1042,00 6,00 0,58
Fortum| 8248| soukroma| jina| 28| 4| 8| 14| 1766,00 2,70 0,15
Energa
Group | 10124 | soukroma| jind| 22| 4| 6| 10| 479,06 2,35 0,49
Energeticky
a
pramyslovy
holding, a.s. | 11453 | soukroma| CZE| 15| 2| 5| 6| 2051,00 5,00 0,24
Energias de
Portugal,
S.A.| 11659 | soukroma| jind| 35| 6| 8| 19| 3705,60 22,49 0,61
OMV udaj udaj
Petrom SA | 12347 | soukromd| jind| 25| 5| 6] 12| 1716,85| nezjistén | nezjistén
NOVATEK
Group | 15445| soukroma| jina| 25| 5| 6] 12| 6592,13 28,45 0,43
Vattenfall udaj udaj
AB | 19815 statni| jina| 13| 2| 6| 3| 4063,38| nezjistén | nezjistén
BayWa AG | 20766 | soukroma| jina| 26| 6| 6| 12| 403,00 0,80 0,20
CEZ Group | 32365 statni| CZE| 24| 3| 7| 13| 2368,16 13,75 0,58
udaj udaj udaj
Energoatom | 34736 statni | jind| 22| 3| 6] 11| nezjiStén| nezjistén | nezjistén
Iberdrola
S.A.|35374| soukroma| jind| 35| 6| 8| 19]|10104,00 52,29 0,52
E.ON SE | 78948 | soukroma| jind| 11| 1| 2| 6] 5558,00 6,00 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocet zaméstnancli se ve vybérovém souboru v roce 2019 pohyboval od 380 (v piipade
Fingrid Oyj) az po 78 948 (E.ON SE). Sledované spole¢nosti v roce 2019 v celkovém souctu
zaméstnavaly téméi 308 tisic zaméstnancl, primérny pocet zaméstnancl v celém
vybérovém souboru ¢inil 15396 lidi a median mél hodnotu 10 789, coz znamena,
ze polovina spolecnosti méla vice a polovina méné, nez 10 789 zaméstnancli. Ob¢ Ceské
spole¢nosti (Skupina CEZ i EPH Group) tak zaméstnavaly vétsi nez medianovy pocet
zaméstnanct, pricemz Skupina CEZ, &tvrty nejvétsi zaméstnavatel vybérového souboru,

piekonala s 32 tisici pracovniky 1 vybérovy prumeér.

Z hlediska vypocitaného celkového skore za reflektované standardy ramce Global Reporting
Initiative byla vypocitana primérna i medidnova hodnota 22 bodl (z 37 moznych). Pro
ekonomické standardy €inil primér mezi vybranymi spole¢nostmi 3,8 bodu a median 4 body
(ze 7 moznych), pro environmentalni standardy byla vypocitana primérna hodnota 5,6
a medianova 6 bodl (z 8 moznych) a v pfipad¢ socidlnich standard ¢ini primér mezi
sledovanymi spole¢nostmi 10,7 a median 10,5 bodl (z 19 moznych). Z dat vyplyva,
ze spolecnosti reportuji primérné o nadpolovi¢nim poctu standardi, a to jak v celkovém
pohledu, tak také z hlediska dil¢ich skore. V otazce environmentalnich standardl a také
celkového skore GRI se pramér i median pohybuji nad polovinou z maximalniho mozného

poctu bodi pomérné vyrazng.

V otazce vykazaného zisku pied zapoctenim uroki, dani, odpisti a amortizace (EBITDA),
ktery byl zjistén pro 19 spolecnosti (tj. z celého vybérového souboru bez spolecnosti
Energoatom), byl vypocitan pro rok 2019 vybérovy primér o hodnoté 2,21 miliardy eur,
pfi¢emz medianovéa hodnota &ini 1,04 miliardy eur. Udaje o celkovych vydajich vybranych
spole¢nosti na dobroc¢inné ucely (tedy na firemni filantropii a sponzorstvi) byly dostupné pro
16 spole¢nosti, které v celkovém souctu vykazaly tyto vydaje ve vysi 144,7 miliona eur,
pricemz vybérovy primér dosahl hodnoty 9 milionii eur a median hodnoty 11,6 milioni eur.
Z hlediska sledovaného pomeéru téchto vydaji a ukazatele EBITDA byl mezi t€émito Sestnacti

spole¢nostmi sledovéan prameér 0,51 % a median 0,46 %.
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Pro podrobnéjsi srovnani a analyzu dat, obsazenych v tabulce €. 9, byla zkonstruovana jeste
navic nasledujici tabulka ¢. 10, obsahujici dil¢i priméry jednotlivych sledovanych
charakteristik pro Ctyfi stanovené velikostni kategorie spole¢nosti (od 0 do 1 500
zaméstnanct, od 1 501 do 10 000, od 10 001 do 20 000 a od 20 001 vyse) a také pro dvé
skupiny spolecnosti podle toho, zda se jedna o spolecnosti soukromé nebo statni, castecné
statni nebo vlastnéné jinym vefejnym subjektem (souhrnné: statni). Medianové hodnoty
v tomto piipad¢ pocitany nebyly, a to z divodu malého poctu spole¢nosti v jednotlivych

kategoriich.

Tab. 10: Dilci priiméry pro jednotlivé velikostni kategorie a typy spolecnosti

Skoére GRI «
Pomér
— primérnych
Priimérné hodnoty E, Vydaje na | vydaji na
charakteristik ) ‘g EBITDA dobrocinné | dobrocinné
v ramci L £ (mil. eur) ucely ucely a
stanovenych %’ § g E (mil. eur) | primérného
skupin subjektis | 2 | £ | ¥ | E EBITDA
) =< = =) )
O | B | & | & [7e]

Kategorie 1
(0—1500
zamg&stnanci) 17,60 3,20] 4,40| 8,00 362,93 1,00 0,28
Kategorie 2
(1501 -10 000
zam&stnanci) 24,75| 4,25] 6,00] 12,75 767,28 2,40 0,31
Kategorie 3
(10 001 —20 000
zam&stnanci) 22,50 4,00 6,17] 10,33 3101,34 14,57 0,47
Kategorie 4
(20 001 a vice
zamé&stnancit) 23,60 3,80| 5,80] 12,20 4608,29 18,21 0,40
Soukromé subjekty | 23,00 4,13| 5,60| 11,33 2349,67 10,07 0,43
Statni subjekty 19,00] 2,80] 5,60] 8,80 1669,96 4,62 0,28

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze vzajemného srovnani velikostnich kategorii vyplyva, ze spolecnosti od 1501
zaméstnanct vyse v roce 2019 celkové reportovaly o podobnych poctech standarda ramce
GRI, protoze pruméry v kategoriich 2, 3 a 4 se pohybuji od 22,5 do 23,6 boda (z 37

cvwr

vybérovy prumér celkového skore GRI dosahl jen 17,6 bodi. Podobné¢ 1ze interpretovat také

89



vysledky v otdzce environmentdlnich a socidlnich standardii. V otazce environmentélni
sféry CSR spolecnosti kategorie 1 (tedy do 1 500 zaméstnancll) reportovaly prumérné jen
0 4 tématech z 8 (primérné skoére kategorie 1 za environmentalni standardy ¢ini 4,4 bodu)
a pohybovaly se tak také pod celkovym primérem 5,6 bodl. Spole¢nosti ostatnich kategorii
pak dosahly primérnych skoére od 5,8 do 6,17 bodi z 8 moznych. V oblasti socidlnich
standardi  GRI pak spolecnosti kategorie 1 dosdhly priméru o hodnoté¢ 8 bodl
(z 19 moznych), oproti ostatnim kategoriim, které reportovaly primémé o 10,33 az 12,75
témat (primér celého vyberového souboru pifitom ¢inil v oblasti socialnich standarda 10,7

bodt).

Pouze v otdzce ekonomickych standardi GRI se pak priméry vSech ctyt kategorii pohybuji
v podobnych hodnotéach, tedy od 3,2 (kategorie 1) do 4,25 bodt (kategorie 2), pfiCemz
prumér za cely vybérovy soubor ¢ini 3,8 bodii a maximalni mozna hodnota byla 7. Lze tak
fici, ze o ekonomickych standardech ramce GRI spole¢nosti reportovaly v roce 2019
obdobn¢ napfi¢ celym vybérovym souborem bez ohledu na velikost spole¢nosti, sledovanou

pomoci poctu zaméstnanc.

V otdzce srovnani spole¢nosti ze soukromé sféry a spoleCnosti statnich, ¢astecné statnich
nebo vlastnénych jinym vetejnym subjektem vysly primérné hodnoty celkového 1 dil¢ich
skore GRI vyssi v pfipadé spolecnosti ze soukromé sféry. Tyto spole¢nosti primérné
reportovaly celkové o 23 tématech z 37, o 4 ekonomickych standardech ze 7 a o 11
socialnich standardech z 19. Ostatni spolec¢nosti (v tabulce souhrnné oznacené jako statni)
prumérné reportovaly celkové o 19 z 37 témat, v otdzce ekonomickych standardi tyto
spolecnosti dosahly pramérnych 2,8 bodii oproti 7 moznym (a celkovému priméru 3,8 bodil)
a 8,8 bodl v oblasti socialnich standardii z 19 moznych. Pouze v otdzce environmentalnich
standardl soukromé a statni spolecnosti dosdhly shodné¢ho primérného skoére 5,6 boda

z 8 moznych.

V oblasti vztahu poc¢tu zaméstnancti sledovanych spolecnosti a jejich zisku v podobé
ukazatele EBITDA Ize pochopitelné sledovat rist primérné hodnoty tohoto ukazatele

s riistem poctu zaméstnancl v jednotlivych kategoriich. Obdobné tomu pak je také v ptipadé
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pramérnych vydaji na dobro¢inné ucely v jednotlivych velikostnich kategoriich. Pomér
primérnych vydajii na firemni filantropii, darcovstvi a sponzoring ku primeéru ukazatele
EBITDA v jednotlivych kategoriich pak vychazi ptiblizn€ 0,3 % v ptipad€ prvnich dvou
skupin (tedy od 0 do 1 500 zamé&stnanct a od 1 501 do 10 000), resp. 0,28 % v kategorii
1a0,31 % v kategorii 2. Nejvyssi hodnotu tohoto poméru pak vykazuje kategorie 3
(spolecnosti s 10 001 az 20 000 zaméstnanci), kde byla dosazena hodnota 0,47 %.

V otdzce porovnani soukromych a statnich (piip. ¢astecné statnich nebo jinymi vetejnymi
subjekty vlastnénych) subjekt vykazaly vyssi praimérny zisk pied zapoctenim uroki, dani,
odpist a amortizace (EBITDA) spole¢nosti soukromé. Hodnota tohoto priméru soukromych
subjektt ¢ini 2,35 miliardy eur, pfiCemz prumér ve druhé skupiné ¢ini 1,67 miliardy eur.
V tomto piipadé je ale tfeba upozornit, Ze spolecnosti, které jsou souhrnné oznaceny jako
statni, je ve vybérovém souboru pouze pét, z nichz pro jednu (Energoatom) nebyl ukazatel
EBITDA zjistén viibec a dvé dalsi spolecnosti jsou zaroven dvéma nejmensimi spolecnostmi
celého vybérového souboru z hlediska poctu zaméstnancii. Podobné opatrné je pak tfeba
interpretovat primér vydaji na dobrocinné ucely a pomér téchto primérnych vydaji
ku primérnému ukazateli EBITDA této skupiny tzv. statnich spoleCnosti. Primér vydaja
na dobrocinné ucely byl vypocitan na 4,62 milionu eur, ale opét je nutné zminit, ze tdaj byl
v celém vybérovém souboru a patii tedy do kategorie 1, kterd vykazala nejnizsi primérny

zisk EBITDA 1 nejnizsi prumérné vydaje na dobro¢inné tcely.

4.5.2 Vyzkumna otazka ¢. 8
Existuji mezi sledovanymi charakteristikami spolecenské odpovédnosti vybranych

subjektii néjaké souvislosti?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otdzky byly na datech, ziskanych z vefejné dostupnych
dokumentt spolecnosti vybérového souboru a uspotadanych do tabulky ¢. 9 (z podkapitoly
4.5.1), vypocitany Spearmanovy korelacni koeficienty pro vztahy dvojic sledovanych
charakteristik spoleenské odpovédnosti tak, aby byly odhaleny ptipadné souvislosti mezi
znaky. Vysledkem je nésledujici tabulka ¢. 11, ktera tyto korela¢ni koeficienty obsahuje,
vzdy také s udajem o poctu spolecnosti, pro které byl dany koeficient spocitan. Diivodem

je jiz vySe zminiovana nedostupnost nékterych dat, ktera také vyplyva z tabulky €. 9.
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Tab. 11: Dilc¢i Spearmanovy korelacni koeficienty pro vitahy jednotlivych charakteristik
subjektii ve vybérovém souboru

) < Skére GRI

“ I =)

= s =

E g ~ /M o=

> e (o] = Q N

£ - = I = g £

e 2 2| = E . g

2| 2| 2| 2| % 2| 2

= = — B o

< = = » == S = 5

SE|SE|&S| E | 28| & & ¢
EBITDA 0,94 0,12 -0,22] -0,26 0,83 0,19 0,12 047| 0,17
(mil. eur) (16) (19) (19 (16) a9 (a9 a9 a9 a9
Vydaje na
dobrocinné ucely 0,33| -0,25 0,04 0,78| 0,42| 0,28 0,52| 041
(mil. eur) (16) (16) (16) (16)| (16)| (16)| (16)| (16)
Typ
(statni=1, 0,19 -0,09| -0,01| 0,30 043| 0,01| 0,20
soukroma = 2) (20) (16) 200, 20 O] 0 (0
Zemé -0,04| -0,20f 0,15 0,32| -0,03| 0,07
(CZE =1, jina=2) (16) 200 20 O] o 0
Pomér vydaji a -0,14| 0,22 0,14 -0,09| 0,44
EBITDA 16)] (16)| (16| 16)| (@16
Pocet zaméstnanci 0.19) 0,091 0261 0,22

200 20| O] (20

Skore GRI: 0,89 0,74| 0,96
celkové 20| 0| (20)
Skére GRI: 0,60 0,79
ekonomické 20| (20
Skore GRI: 0,64
environmentalni (20)

Zdroj: vlastni zpracovani

Velmi silna korelace byla identifikovana mezi ukazatelem EBITDA a vydaji na dobro¢inné
ucely, darcovstvi a sponzoring, jak jiz vySe vyplynulo z kategorizace spolecnosti
v podkapitole 4.5.1, a tato souvislost je pomérn¢ logicka. Obdobné tomu je v ptipadé vztahti
poctu zaméstnanct a ukazatele EBITDA (korelacni koeficient: 0,83) a poctu zaméstnancti
a vydajii na dobrocinné ucely (korelacni koeficient: 0,78). Velmi silné pak vychazi také
korelace celkového skore GRI a dil¢ich skére pro ekonomické a socidlni standardy, z ¢ehoz
vyplyva, Ze spolecnosti, které vykazovaly vyssi hodnoty téchto dil¢ich hodnot pro
jmenované oblasti pak vykazovaly také tendenci k vy$§im hodnotam celkového skére GRI,

coz je pochopitelné vzhledem ke konstrukei celkového skore GRI, coby souctu jeho dil¢ich
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soucasti. Podobné pak také jako silné vychazi korelace celkového skore GRI a GRI v oblasti

environmentalnich standardii a vzajemné korelace dil¢ich skore GRI.

Stiedné silné korelace pak Ize sledovat ve vztazich vydaji na dobrocinné ucely a: celkového
skore GRI (korelacni koeficient: 0,42), skore GRI v environmentalni oblasti (korela¢ni
koeficient: 0,52) a skére GRI v socidlni oblasti (korela¢ni koeficient 0,41). Lze tak
konstatovat, Ze spolecnosti, jejichz zpravy o spolecenské odpovédnosti, resp. udrzitelnosti,
reportovaly o vétsim poctu standardti GRI z environmentalni a socidlni oblasti, piip. o vétSim
poctu standardit GRI celkove, vykazovaly stfedné silnou tendenci k vys§im deklarovanym
vydajiim na dobro¢inné ucely, firemni filantropii, darcovstvi a sponzoring. Stfedné silna
korelace pak byla identifikovédna také ve vztahu skore GRI v oblasti ekonomickych
standardll a typu spolecnosti, kde vyssi skore vykazovaly spise spolecnosti ze soukromého
sektoru), a ve vztahu vypocitaného poméru vydaji na dobroc¢inné ucely ku ukazateli

EBITDA a skore GRI v socialni oblasti.

Naopak velmi slabé nebo slabé korelace vykazuji obecné vztahy poctu zaméstnancii, zemée
pivodu (kde je sledovan pivod spole¢nosti v Ceské republice nebo mimo ni), typu
spolecnosti (soukromé nebo statni) a také poméeru vydaji na dobro¢inné ucely ku ukazateli
EBITDA k jinym sledovanym znaklim (v pfipad¢ posledniho jmenovaného az na vyjimku
vztahu k vySe zminéné oblasti socidlnich standardii GRI). Lze tak ale napt. konstatovat, ze
spole¢nosti soukromého sektoru maji slabou tendenci k vys$simu celkovému skore GRI
(korelacni koeficient: 0,3), ze spoleCnosti s vy$§im pocCtem zaméstnancti meély slabou
tendenci k vysSimu skore v oblasti environmentalnich standardi GRI (coz odpovida
vyzkumnému zavéru v podkapitole 4.5.1 ohledné¢ hodnot charakteristik podle velikostnich
kategorii spolecnosti sledovanych pomoci poctu zaméstnancii) a ze spole¢nosti sidlici mimo
Ceskou republiku mély slabou tendenci k vy$§imu skore GRI v oblasti ekonomickych

standardda.
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Zavér

Pojmem, ktery se v poslednich letech stale vice sklofiuje v riiznych ekonomickych sektorech
a lidskych ¢innostech obecné, je spolecenskd odpovédnost firem. Tento koncept se ve svété
rozvijel jiz v prubéhu 20. stoleti a do popiedi zajmu se dostal zejména ve spojeni s pojmem
trvale udrzitelného rozvoje, ktery byl poprvé pouzit v roce 1987. Mezi divody rozvoje téchto
konceptti a pfistupt jsou fazeny problémy lidské populace, ke kterym v priabéhu 20. stoleti
doSlo, a mezi témi byvaji jmenovany problémy Zivotniho prostiedi (napf. zneciSténi
zivotniho prostiedi, ztencovani ozénové vrstvy, ztrata biodiverzity aj.), finan¢ni krize, ropné
Soky v 70. letech a rizné katastrofy (napf. havarie jaderné elektrarny Cernobyl nebo
ekologicka katastrofa po ztroskotani ropného tankeru Exxon Valdez). Tyto udalosti pfivedly
lidstvo k myslence, ze soucCasné generace nesmi pii uspokojovani svych potieb omezit
uspokojovani potieb generaci budoucich, pficemz tato myslenka se stala definici trvale

udrzitelného rozvoje (youmatter, 2020).

Spolecenskd odpovédnost firem (zkr. CSR), v dneSni dobé casto spojovana nebo
zaménovana s etikou v podnikéni a s trvale udrzitelnym rozvojem, ptedstavuje dobrovolné
odpovédny a aktivni pfistup firem, a také celych uskupeni a koncernti, k dopadiim
podnikatelskych ¢innosti na okoli, na zivotni prostiedi, na mistni komunity a dalsi
zainteresované aktéry, tzv. stakeholdery (napt. zaméstnance, zakazniky, obchodni partnery
a dodavatele a mnoho dalSich). Teorie spolecenské odpovédnosti neposkytuje jednotnou
definici tohoto konceptu a n€ktefi autofi pojem vysvétluji v uz§im a néktefi v $irSim pojeti.
Napft. cesti autoii Pavel Sekni¢ka a Anna Putnova CSR vymezuji jako: ,,(...) moderni
koncept podnikani, které zohlednuje nejen ekonomické zajmy firmy, ale také socialni
a ekologicke otazky. “ Spole¢enska odpovédnost firem je podle nich zaloZena na etice a uizce
souvisi s trvale udrzitelnym rozvojem a dal§imi pojmy (Seknicka, Putnova, 2016, s. 160-
161). V souvislosti se CSR byva uvadéno ¢lenéni této problematiky do tii sfér podnikovych
aktivit, nebo také pilifi spolecenské odpovédnosti, kterymi jsou oblast ekonomicka,
environmentalni a socidlni (napt. Kuldova, 2012, s. 18-19). Posledni jmenovana, socidlni
oblast, pak byva rozdé€lena jest¢ na interni sféru, tedy socidlni politiku firem smérem
k zaméstnanciim, a externi sféru, ktera reprezentuje vztahy firem s mistnimi komunitami

a razné podoby jejich podpory, napt. v ramci firemni filantropie (Ortova et al., 2011, s. 10).
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Spolecenskd odpovédnost firem a plnéni zavazkl s timto pfistupem spojenych piedstavuje
pro firmy urcité dodate¢né néklady a tikoly, které ale vyvazuji, a snad také pfevazuji pfinosy
CSR. Spolec¢nosti, zabyvajici se aktivné spoleCenskou odpovédnosti ve svych ¢innostech
a udrzitelnosti provozovaného podnikéni, vykazuji tendenci k lepsi ekonomické vykonnosti
a mezi pozitivnimi pfinosy jsou jmenovany aspekty, jakymi jsou dobré vztahy s okolim,
zdjem investord, kvalita zaméstnanctl, transparentnost podnikani a divéryhodnost aj.
(Seknicka, Putnova, 2016, s. 176-177) Podrobné se rlznymi teoretickymi aspekty
spolecenské odpovédnosti zabyva prvni kapitola této diplomové prace, ktera obsahuje
uvedeni do této problematiky, vymezeni jednotlivych pilifi CSR, souvisejici vyuzivané

normy a také ndklady a ptinosy.

Predkladana diplomova prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem energetického
sektoru v Evropé¢ a sleduje jeji projevy v ptipad¢ vybranych spolecnosti a také dopady, které
realizace odpovédnych aktivit firmam pitinasi. Energeticky priimysl, ktery je pfedmétem
druhé kapitoly, vsouCasné dobé prochazi transformaci, kterou definuji trendy
decentralizace, dekarbonizace a digitalizace. Ve spojeni se sektorem energetiky jsou
v soucasné dob¢ sledovdna témata, jakymi je vyuzivani obnovitelnych zdroji, snizovani
environmentalni zatéze, rozvoj a podpora elektromobility, vyuzivani nejmodernéjSich
digitalnich technologii aj., protoze pravé ve spojeni s energetikou byly v minulosti
spojovany ekologické problémy tézby, Skodlivych emisi z vyroby, rizika spojend s jadernou
energii apod. Subjekty energetického sektoru, které jsou Casto uskupenimi vétSiho poctu
specializovanych spole¢nosti, coz souvisi s decentralizaci energetiky, v soucasnosti s témito
tématy a trendy pracuji a aktivné se snazi snizovat environmentalni dopady svych ¢innosti,

¢imz napliuji myslenky environmentalni sféry CSR.

Krom¢ toho tyto spoleCnosti vyuzivaji také nastroje v ekonomické a socidlni oblasti
a deklaruji tak poskytovani riznych forem podpory mistnich komunit, vzdélavani vetejnosti
(napf. v ekologickych tématech), udrzovani dobrych vztahii se svymi stakeholdery,
definované postupy v komunikaci se zaméstnanci, ve vztahu k dodavatelim a dalSim
obchodnim partnertim apod. Své spolecensky odpovédné piistupy pak komunikuji vetejnosti
v podobé svych CSR reportti, resp. zpravach o udrzitelném rozvoji, které jsou v nékterych

ptipadech soucasti podnikovych vyro¢nich zprav.
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Predkladand diplomova prace zkouma publikované informace subjektd energetického
sektoru Evropy a kombinuje castecné kvalitativni a casteCné kvantitativni piistup
k vyzkumnému Setfeni, pficemz pouzité metody vyberu a zpracovani dat jsou obsahem treti
kapitoly. Pro vyzkumné Setfeni bylo zamérnym vybérem zvoleno dvacet producent
elektrické energie z riiznych statlh Evropy. Cilem prace je identifikace a porovnani projevi
spolecenské odpovédnosti mezi témito spolecnostmi energetického sektoru Evropy a také
identifikace jejich nakladii a piinosti se CSR spojenych. V tivodu prace je v navaznosti
na tento hlavni cil stanoveno pét dil¢ich vyzkumnych cilii a k nim dil¢i vyzkumné otazky,

na které diplomova prace odpovidéa v ramci vyzkumnych zavéri ve ¢tvrté kapitole.

V publikovanych zpravach je v ramci identifikace ndstrojii a projevit CSR a vzdjemného
porovnani Ceskych a zahrani¢nich subjektd v této oblasti sledovan vyskyt vyuzivani
nekolika zvolenych norem, které maji vazbu na oblast spoleCenské odpoveédnosti. Jedna
se o normy: spolecenskd odpovédnost firem ISO 26000, systém environmentalniho
managementu ISO 14001, systém managementu hospodateni s energii ISO 50001, systém
managementu kvality ISO 9001 a systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci OHSAS 18001, resp. ISO 45001. Dale byly v dostupnych dokumentech vybranych
spolecnosti sledovany vyskyty jednotlivych standardi mezinarodniho ramce Global
Reporting Initiative, z ¢ehoz bylo pocitdno celkové skore GRI a také dil¢i skore pro
ekonomické, environmentalni a socidlni standardy zvlast. Dale pak byla data ve zpravach
o spolecenské odpovédnosti firem, resp. zpravach o udrzitelnosti, nékolika vybranych
subjektii zkoumdna pomoci kvalitativni sekundarni analyzy a v téchto reportech byly
hledany informace o vyuzivanych nastrojich CSR podle tfi zdkladnich sfér této

problematiky.

V ramci hodnoceni ndklada a pfinost spolecenské odpovédnosti pro vybrané podniky byl
v dostupnych datech pro rok 2019 sledovan ukazatel zisku pied zapoctenim urokt, dani,
odpist a amortizace (EBITDA) a deklarované vydaje subjektti do komunit a na sponzorstvi
a dobrocinnost. Pro moznost vzajemného srovnani spolec¢nosti z tohoto hlediska byl pro
jednotlivé spolecnosti vypocitan pomér téchto deklarovanych vydaja a ukazatele EBITDA,
a to pro Sestnact spolecnosti. Kromé ekonomické vykonnosti, sledované pomoci ukazatele

EBITDA, pak byly za vyuziti kvalitativni sekundarni analyzy dostupnych dat sledovany také
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dalsi pfinosy, napt. uvadény mezinarodni rating, hodnoceni spolec¢nosti od jejich zadkaznikl

a ruzna ziskana ocenéni.

Na zéklad¢ tohoto Setfeni bylo sledovdno zejména porovnani projevii a dopadi CSR
v ptipad¢ Ceskych a dalSich evropskych energetickych spolecnosti. Z vysledki vyplyva, ze
vybrané &eské subjekty (Skupina CEZ a Energeticky a primyslova holding, a.s.) deklaruji
vyuzivani obdobnych a srovnatelnych nastrojii spolecenské odpovédnosti, jaké deklaruji
subjekty z jinych evropskych zemi. Ve vzdjemném porovnani ceskych subjektl v projevech
spole¢enské odpovédnosti dosahla Skupina CEZ lepsich vysledkti neZ Energeticky
a prumyslovy holding, a.s. (ve skore GRI 1 v poméru vydajii na dobro¢innost ku ukazateli
EBITDA). V porovnani s evropskymi energetickymi subjekty na zékladé¢ vypoctenych
charakteristik se pfitom ¢eské podniky pohybovaly na stiednich pozicich zebtickl. V ramci
hledani piipadné souvislosti pivodu subjekti (v Ceské republice nebo mimo ni) byly
pocitany také korelacni koeficienty, jejichz vysledné hodnoty byly velmi nizké a mezi
sledovanymi spolecnostmi tak nenaznacuji souvislost dosazenych vysledk s tim, jestli dana

spole¢nost pochazi z Ceské republiky nebo ne.

Posledni dil¢i cil této diplomové prace se pak vénuje vzajemnému porovnani charakteristik
spolecenské odpoveédnosti firem napfic¢ vybérovym souborem evropskych energetickych
spoleCnosti a za vyuziti kategorizace subjektii podle poctu zaméstnancii a korelacnich
koeficientl jednotlivych vztahti hleda souvislosti mezi riiznymi znaky, sledovanymi v rdmci
piedchozich dil¢ich vyzkumnych zavéri. Odlisnosti v deklarovanych projevech spolecenské
odpovédnosti, konkrétné napt. dosazena dil¢i a celkova skore GRI, byla identifikovana mezi
velikostnimi kategoriemi spolecnosti podle poctu zaméstnancti. Vyrazné souvislosti (a silné
korelace) naopak nebyly identifikovany napf. mezi typem spolecnosti (soukromé a statni

spoleénosti) nebo zemi ptivodu (Ceska republika nebo jina zemé Evropy) a dal§imi znaky.
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Priloha A: Seznam zakladnich standarda ramce Global Reporting Initiative

Soubor standardi ramce GRI je rozdélen do ¢tyt zakladnich oblasti: univerzalni standardy
(GRI 101 — GRI 103), ekonomické standardy (GRI 201 — GRI 207), environmentalni
standardy (GRI 301 — GRI 308) a socialni standardy (GRI 401 — GRI 419). Obsahem této
ptilohy je pifehled téchto tficeti sedmi zakladnich standardli GRI, a tedy oblasti a témat
spolecenské odpovédnosti firem, jejichz vyskyt ve zpravach o CSR, resp. udrzitelném

rozvoji, sledovanych subjektt je jednim z pfedméta této diplomové prace.

Univerzalni standardy (GRI 101 — GRI 103)

e GRI101: Ztizeni
e GRI 102: Obecné prohlaseni
e GRI 103: Pfistup k fizeni

Ekonomické standardy (GRI 201 — GRI 207)

e GRI201: Ekonomicky vykon

e GRI 202: Trzni prezentace

e GRI 203: Neptimé ekonomické dopady

e GRI 204: Praktiky v oblasti nakupu

e GRI 205: Protikorup¢ni politika

e GRI 206: Jednani, porusujici principy volné hospodarské soutéze

e GRI207: Dané 2019

Environmentalni standardy (GRI 301 — GRI 308)

e GRI301: Materialy

e GRI302: Energie

e GRI303: Voda a odpadni vody
e GRI 304: Biodiverzita

e GRI 305: Emise

e GRI 306: Odpady
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e GRI 307: Soulad s legislativou v environmentalni sféie

e GRI 308: Environmentalni posuzovani dodavatel

Socialni standardy (GRI 401 — GRI1 419)

e GRI401: Zaméstnanost

e GRI402: Vztahy zaméstnancli a managementu

e GRI403: Zdravi a bezpecnost pfi praci

e (GRI404: Vzd¢elavani a vycvik

e GRI405: Rozmanitost a rovné piilezitosti

e GRI 406: Protidiskriminac¢ni politika

e GRI407: Volnost sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
e GRI408: Prace déti

e GRI409: Nucena a dobrovolna prace

e GRI410: Bezpecnostni postupy

e GRI411: Prava ptivodnich obyvatel

e GRI412: Posuzovani dodrzovani lidskych prav

e GRI 413: Mistni komunity

e GRI414: Posuzovani dodavatelli pomoci socidlnich kritérii
e (GRI415: Verejna politika

e GRI416: Zdravi a bezpecnost zakaznikti

e GRI417: Marketing a znacka

e GRI 418: Soukromi zédkaznikl

e GRI419: Soulad s legislativou v socioekonomické sfére

(Global Reporting Initiative, 2020)
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Tabulka vyskyti standardi GRI v CSR reportech vybranych subjektii

Priloha B

Tab. B: Vyskyty standardit GRI v CSR reportech vybranych subjektit (piiloha B)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka B, ktera je zarovein pfilohou B této diplomové prace, obsahuje sledované vyskyty
jednotlivych standard rdimce GRI ve zpravach o udrzitelném rozvoji, resp. o spolecenské
odpovédnosti vybranych firem zevropského energetického sektoru. Kodovani dat
je nasledujici: 0 = kdyz se standard ve zpravé o CSR dané spolecnosti nevyskytuje, 1 = kdyz
se standard ve zpravé o CSR vyskytuje. Radky tabulky jsou oznadeny &islem sledovaného
standardu, pfi¢emz standardy GRI 101 — GRI 103 jsou standardy univerzalni, standardy GRI
201 — GRI 207 jsou standardy ekonomické, GRI 301 — GRI 308 jsou standardy
environmentalni a GRI 401 — GRI 419 jsou standardy socidlni. V rdmci snahy o vytvoieni
kompaktni souhrnné tabulky byly v pfipadé nckterych spolecnosti vyuzity jejich kratsi
nazvy (AB Kauno Energija — Public Company Kaunas Energy, EPH Group — Energeticky
a prumyslovy holding, a.s. a EDP Group — Energias de Portugal, S.A.). Data byla ziskana ze
zprav o spoleCenské odpovédnosti firem, resp. udrzitelném rozvoji (ptip. vyro€nich zprav
v pripadech, ve kterych byly pro rok 2019 nefinan¢ni informace publikovany jako jejich
soucast) (AB Kauno Energija, 2020a; Acea Group, 2020; Agder Energi AS, 2020b; Alperia
Group, 2020b; BayWa AG, 2020b; E.ON SE, 2020b; Enagas S.A., 2020; Energa Group,
2020b; Energias de Portugal, S.A, 2020b; Energoatom, 2020a; EPH Group, 2020b; Fingrid
Oyj, 2020; Fortum, 2020b; Iberdrola, S.A., 2020b; KONCAR Group, 2020; Latvenergo
Group, 2020; NOVATEK Group, 2020; OMV Petrom SA, 2020b; Skupina CEZ, 2020b;
Vattenfall AB, 2020).
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Priloha C: Tabulka vyskyti sledovanych standardi ISO v publikovanych
dokumentech vybranych subjekti

Tab. C: Vyskyty sledovanych standardii Fad ISO v publikovanych dokumentech vybranych
subjekti (piiloha C)

OHSAS
ISO 26000 | ISO 14001 | ISO 50001 ISO 9001 | 18001 /ISO
45001

Fingrid Oyj 0 2 0 0 0
AB Kauno Energija 0 0 0 0 0
Alperia Group 0 2 3 2 2
Agder Energi AS 0 5 0 0 0
Enagas S.A. 0 2 2 2 2
KONCAR Group 0 2 5 2 2
Latvenergo Group 1 2 2 0 1
Acea Group 0 2 2 2 2
Fortum 0 2 0 0 2
Energa Group 0 2 2 0 1
EPH Group 0 2 5 2 2
EDP Group 1 2 0 6 2
OMYV Petrom SA 0 2 2 0 0
NOVATEK Group 1 5 0 0 5
Vattenfall AB 0 2 5 0 2
BayWa AG 0 0 0 4 1
Skupina CEZ 0 2 2 5 2
Energoatom 1 2 1 2 2
Iberdrola S.A. 0 2 0 2 1
E.ON SE 0 2 2 0 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Kodovani dat v tabulce:

0 = Subjekt nedeklaruje vyuzivani dané normy.

1 = Subjekt deklaruje, Ze jako celek normu implementoval.

2 = Subjekt drzi certifikaci v souladu s danou normou, ptip. vétSina firem skupiny drzi tuto
certifikaci.

3 = Subjekt ma implementaci normy v planu.

4 = Subjekt deklaruje, ze je norma implementovana jen v nékteré firmé, ptip. v nékterych
firmach, skupiny.

5 = Certifikaci v souladu s danou normou drzi jen n¢ktera firma skupiny, piip. nékteré firmy

skupiny.
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Tabulka C zobrazuje vyskyty a vyuziti jednotlivych norem tad ISO, resp. OHSAS, mezi
sledovanymi spolecnostmi. Pfedklddana diplomova prace se vyuzivanim téchto norem
zabyva predevsim v podkapitolach 4.1 a 4.2, a to pomoci kvalitativni analyzy sekundarnich
dat ohledné vyuzivanych nastroji. Pro pfehlednost ale bylo vyuzivani téchto norem
a standardii mezi subjekty vybérového souboru zaznamenano do tabulky C. Data byla
ziskdna z vefejné dostupnych dokumentti sledovanych spolecnosti (napt. Fingrid Oyj, 2020,

s. 96; Latvenergo Group, 2020, s. 16; Acea Group, 2020, s. 38 atd.).
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Priloha D: Kvalitativni analyza dokumentii ¢eskych energetickych subjektii (Skupina
CEZ, Energeticky a priamyslovy holding, a.s.): VyuZivané nastroje jednotlivych oblasti

spolecenské odpovédnosti firem

Skupina CEZ,

Ekonomicka sféra CSR se v piipadé Skupiny CEZ projevuje jak v obecngj§i roviné
existenci etického kodexu, transparentnosti a budovanim dobrého jména celé spolecnosti,
tak v konkrétnéjSich rovindch budovani vztaht se zdkazniky a také s dodavateli
a obchodnimi partnery. Eticky kodex ma dvé podoby (zékladni Desatero, rozsifena verze je
Abeceda) a je doprovazen dokumenty Pravidla dodrzovéani Etického kodexu a Standard
etického chovani ve Skupiné CEZ (Skupina CEZ, 2020b, s. 14). Transparentnost je
pfedstavovéana zejména online dostupnosti a zvetejiilovanim informaci v riznych podobach
(vyroéni zpravy, zpravy o udrzitelném rozvoji a dalSi vykazy, informace o dulezitych

transakcich, o akciich a o valnych hromadach, tiskové zpravy a mnoho dalsich).

V oblasti vztahl se zakazniky Ize jmenovat napt. poskytovanou kvalitu, kterou obsahuje jiz
vyse zminéna mise (poslani) Skupiny CEZ (tamtéZ, s. 11), a odpovédnost v prodeji (kterou
reprezentuji napt. dodrzovani pravidel GDPR, aktivity spole¢nosti CEZ Prodej v boji proti
nekalym praktikdm apod.). Dale Ize do této oblasti zatadit provoz zédkaznické linky 24 hod
denné, provoz zakaznickych center, zjistovani zdkaznické zkusSenosti a spokojenosti (v roce
2019 tak Skupina CEZ ziskala zpétnou vazbu piiblizné od 67,5 tis. zakaznik®), ziizeny
institut ombudsmana CEZ, komunikace se zakazniky prosttednictvim socialnich siti apod.

(tamtéz, s. 58, 75-80)

V piipadé vztahti s dodavateli a obchodnimi partnery Skupina CEZ pfi jejich vybéru vyuziva
dikladné proveétovani dodavatelskych firem i jejich aktivit, poskytuje skoleni dodavateltim
a sbird od nich data zpétné vazby. Vzhledem k sektoru piisobeni a rozsahu nékterych zakazek
je treba také zminit néktera specifika: ,, Pri vybéru dodavateli nadlimitnich zakazek
postupuje CEZ (...) podle zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakdzek.
U jadernych vyrobnich zdroju podléhaji naroky na dodavatele legislativnim a technickym

pozadavkim. “ Odpoveédnost v podnikani se pak projevuje také tim, Ze: ,, Ve vSech zemich
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usiluji spolecnosti Skupiny CEZ dlouhodobé o vyuzivini sluzeb lokdlnich nebo internich
dodavatelii. Vétsina spolecnosti Skupiny CEZ ma 90 % dodavatelii se sidlem v Evropé (...).
(tamtéz, s. 49-50)

Interni socialni sféru CSR tvoii v piipadé Skupiny CEZ néstroje komunikace spole&nosti
se zaméstnanci a rizné formy jejich zapojovani (intranet, newsletter, socialni sité¢, moznost
dotazovat se ¢lenli vrcholového managementu na rizné otazky pii online rozhovorech,
firemni prizkum k ziskdvani nazorti zaméstnancu, dialog s odborovou organizaci aj.),
ohodnoceni zaméstnanc, jejich rozvoj a vzdélavani a také rovnost prilezitosti a ochrana
zdravi a bezpecnost (viz certifikace dle OHSAS 18001, podkapitola 4.1.1.1.). Piistup
Skupiny CEZ k témto otazkam naznaluje prohlaseni: ,, Predpokladem pro naplnéni firemni
vize a poslani Skupiny CEZ je mit loajaini a spokojené zaméstnance, dobré jméno na trhu
prace a schopnost oslovit vhodné kandidaty s pozadovanymi kompetencemi — potencialni
zamestnance. Cilem je nastavit podminky pro rovné prileZitosti a vetsi flexibilitu
zaméstnancii, které jim zajisti nejen spravedlivé financni ohodnoceni, ale také pracovni
podminky nabizejici kontinudlni rozvoj, moznost oteviene komunikovat, rovnost prilezitosti
a genderovou vyvazenost, sladeni pracovniho a soukromého zivota a Sirokou nabidku
socialni péce prostrednictvim riiznych benefitu. Veénujeme se také specifikum a potiebam
spojenym se zaméstndavanim osob se zdravotnim postizenim. Aktivne pracujeme se specifiky
a potirebami zaméstnancii riznych vekovych skupin. Ve vsech zemich, kde piisobime, je pro

nds samoziejmosti dodrzovani lidskych prav.“ (Skupina CEZ, 2020b, s. 59-60)

Externi socialni sféra CSR piedstavuje aktivity Skupiny CEZ smérem k pomoci mistnim
komunitam, podporu vzdélavani v technickych oborech a také komunikaci se stakeholdery.
Vramci posledniho jmenovaného nastroje Skupina CEZ vroce 2019 uspotadala
tzv. Stakeholder dialog 13 skupin zainteresovanych aktéri nad 16 oblastmi témat, jehoz
oblastmi z pohledu stakeholderi jsou: zivotni prostfedi a jeho ochrana, ptistup k emisim,
bezpecnost pii provozu zdrojli, role zaméstnavatele a s ni spojend odpovédnost a rozvoj nové

Sisté energetiky (Skupina CEZ, 2020b, s. 21-22).
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Vramci podpory vzdélavani Skupina CEZ spolupracuje s technicky zaméfenymi
70 stfednimi Skolami a 13 fakultami vysokych $kol, kde se spole¢nost v nékterych piipadech
dokonce angazovala pfi tvorb¢ studijnich obort pro energetiku. Dale se podpora projevuje
pii matematickych a fyzikalnich soutézich, pfi zpracovavani zavérecnych a kvalifikanich
praci, v programech Maturity Skupiny CEZ (Distribu¢ni, Energeticka a Jaderna maturita),
Sance pro technika, Letni univerzita a Motivaéni program Prokopa Divise a také
v programech Absolvent/Praktikant, CEZ Potentials a CEZ Experience. Kromé toho
Skupina CEZ potada v zakladnich a stiednich $kolach besedy o oblasti energetiky, exkurze

a pfednasky pro pedagogy a provozuje vzdélavaci portal Svét energie (tamtéz, s. 54-56)

Do oblasti podpory komunity Ize také fadit aktivity dobrovolnictvi zaméstnancti (v roce
2019 se zapojilo 991 zaméstnancti), aktivni setkavani s predstaviteli mistnich samosprav
a dalSimi aktéry, zapojovani do projekti komunit, podpora a pomoc chranénym dilnam
v lokalitdch ptisobeni Skupiny CEZ, vysadba stromd, kulturni akce a prednasky cestovateli
v infocentrech, dny otevienych dvefi, letni autokina aj. ,, Pomoc je smérovana predevsim
do lokalit, kde jsou umistény vyrobni zdroje a distribucni sité spolecnosti Skupiny CEZ. Tyto
aktivity jsou realizovany v uzké spolupraci s mistnimi samospravami a diky nim jsou
navazovany nadstandardni vztahy diilezité pro spolecnou podporu komunitniho Zivota.*
(tamtéz, s. 68) Dilezitou roli pak hraje Nadace CEZ, ktera se angaZuje v podpoie ochrany
zivotniho prostiedi, sportu, kultury, vzdé€lavani apod. v programech s nazvy Podpora
regiond, Oranzové hfisté, Stromy, Oranzové kolo apod. a prostfednictvim charitativni
mobilni aplikace pro vefejnost s ndzvem EPP — Pomahej pohybem. Zaméstnanci méli kromé
zminéného dobrovolnictvi v ramci firemni filantropie moznost zapojit se také do akci

darovani krve, do zaméstnanecké sbirky Plnime ptani, myslime na druhé, do charitativni

sbirky odévl a obuvi Privan v Satniku apod. (tamtéz, s. 65-69, 72-73)

Environmentilni oblast spoletenské odpovédnosti pokryvala v ptipadé Skupiny CEZ
svym obsahem ve zpravé o udrzitelném rozvoji nejvétsi podil ze vSech moznych témat dle
ramce GRI. Skupina CEZ se v této sféfe CSR vénuje ekologizaci svych existujicich provoz,
ochrané riznych slozek a prvki Zivotniho prostiedi a dal$im aktivitdm (napf. vySe zminény
program Nadace CEZ snazvem Stromy, finanéni podpora nékterych drobnéjsich
ekologickych programt v komunitach aj.) (Nadace CEZ, 2020, s. 12). DileZitou podoblasti
jsou projekty tzv. nové energetiky, ktera: ,,(...) kombinuje ekologicky pristup s pozadavky

vyhovet individualnim potrebam jednotlivych zdkaznikii. (...) Postupné napriklad zavadi
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vys$si vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojii primo v mistech spotreby (...), omezuje
plytvani energiemi a naopak prosazuje jejich efektivni vyuzivani. “ V ramci tohoto pfistupu
Skupina CEZ rozviji své vyrobni portfolio v oblasti obnovitelnych zdrojt energie, provozuje
vétrné, vodni a fotovoltaické elektrarny v riznych lokalitach, peclivé sleduje emise CO»
v poméru k vyprodukovanému mnozstvi elektfiny a také se podili na rozvoji elektromobility

roz§ifovanim soustavy dobijecich stanic. (Skupina CEZ, 2020b, s. 82-84)

Ekologizace ve Skupiné CEZ probiha jiz od roku 1992, kdy spole¢nost zahajila prvni etapu
modernizace a odsifovani svych uhelnych elektraren. Do roku 2017 bylo do téchto postupi
investovano ptes 210 miliard K¢ a pro plnéni limitd, stanovenych na rovni Evropské unie,
se s investicemi v fadu dalSich desitek miliard K¢ pocita. Jiz nyni ale spole¢nost tvrdi, ze:
., Emise oxidu siricitého klesly oproti roku 1989 dosud o 98 %, prachu o 99 % a emise oxidu
dusiku o 87 %. “* (tamtéz, s. 2) N&které uhelné elektrarny budou v nejblizsich letech dokonce
odstavovany a postupnou modernizaci prochazi také teplarny a plynové kotelny. Skupina
CEZ navic aktivné rekultivuje krajinu a provadi dalsi opatieni ke snizovani negativnich
dopadt svych ¢innosti. V blizkosti svych lokalit provozuje méfici stanice ke sledovani emisi
v ovzdusi a vysledky méfeni zvetejniuje na svych internetovych strankach a na nékterych
mistech jsou umistény stanice nezavislé laboratofe, které data preddvaji mistnim
samospravam. Skupina CEZ také deklaruje, Ze 55 % jeji produkce elektrické energie v roce
2019 vyrobily bezemisni zdroje (Skupina CEZ, 2020a, s. 142-144, Skupina CEZ, 2020b,
s. 34-35). Skupina CEZ se déle zabyva ochranou vody, zejména recyklaci povrchovych vod,
které¢ vyuzivaji jednotlivé provozy pro chlazeni pary, a ochranou dalSich prvki Zivotniho
prostiedi, jakymi jsou fléra a fauna v dotlenych lokalitdich, v nékterych piipadech
ve spolupréaci s odbornymi organizacemi (napi. Ceské spole¢nost ornitologicka) (Skupina

CEZ, 2020a, s. 144-145).
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Energeticky a priamyslovy holding, a.s.

Ekonomické sfére CSR se EPH Group dle zjisténych standardd GRI vénuje ve dvou
oblastech, a to v ekonomické vykonnosti a v protikorupcnich postupech (EPH Group,
2020b, s. 253). Své ekonomické ukazatele a mnoho dalSich informaci navic EPH Group
zvetejiiuje ve vyrocnich a tiskovych zpravach a dalSich dokumentech, publikovanych
na internetovych strankach skupiny. Svlij vztah k zakaznikim EPH Group zminuje jiz
ve své, vyse uvedené, misi, kterd reflektuje uvédomeéni dualezitosti energetiky pro zivoty
zékaznikl (v€etné dalSich podnikil). Spolecnost navic jiz napt. v tvodnim slové predsedy
pfedstavenstva ve zpraveé o udrzitelnosti za rok 2019 zdiiraziuje aspekt cenové dostupnosti
svych produkti a sluzeb pro zdkazniky (Kietinsky in EPH Group, 2020b, s. 6). Skupina
deklaruje také poskytovani vysoce kvalitnich a spolehlivych dodavek elekttiny, plynu a
tepla, dale poskytovani co nejlepSich sluzeb svym zdkaznikim a vyuZzivani co
nejpiistupnéjsich ndstroji komunikace s nimi (napft. zadkaznické linky apod.): ,,4s we place
high importance on providing the best service possible, we have clear and accessible
communication channels in place for our customers. “ Spolecnosti skupiny se fidi platnou
legislativou zemi, kde piisobi, a tak napt. na Slovensku tyto firmy poskytuji piiznivéjsi ceny
znevyhodnénym a ohrozenym skupindm zakaznikd. Dal$im ptikladem z oblasti nastroj
komunikace se zakazniky je jejich vzdélavani v energetické efektivnosti prostfednictvim
edukacniho programu na internetovych strankach jedné ze spolecnosti EPH Group s nazvem

SSE Holding (EPH Group, 2020b, s. 207-208, 210).

V piipad¢ vztahli s dodavateli EPH Group vyuziva také nastroje, které lze fadit
do spoleCenské odpovédnosti. Skupina ma na své dodavatele stanovené pozadavky
na transparentnost a férovost a také pozadavky z environmentalni a socialni oblasti. Skupina
pak v komunikaci stouto skupinou stakeholderti vyuziva kromé internetovych stranek
nastroje, které nazyva technicky brifink a informativni trénink. Skupina deklaruje sviij
standardizovany piistup k této skupiné stakeholderii, zajiSt'ujici mimo jiné transparentnost
a korektnost téchto vztahl: ,,Thanks to the standardised and unified approach towards
suppliers across EPH, EPH Group Procurement activities are transparent, fair and correct

and EPH is viewed as a stable and reliable partner for our suppliers.** (tamtéz, s. 103, 187)
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Interni socialni sféru CSR, tedy pfistup skupiny k zaméstnanctm, lze v ptipadé¢ EPH
Group identifikovat opét napf. jiz v Etickém kodexu skupiny, v némz jsou mimo jiné
obsazeny zavazky rovnych pfilezitosti a zabranovani diskriminace a vytvafeni zdravych
a bezpecnych podminek: ,, Guaranteeing equal opportunities and avoiding all forms of

¢

discrimination towards existing or potential employees.” a ,,Creating healthy and safe
working conditions for its employees.” (tamtéz, s. 186) Skupina ve svych cinnostech
respektuje lidska prava, usiluje o vytvareni zaméstnanecky ptatelského prostredi a udrzuje
dobré vztahy také s odborovymi organizacemi (diky pravidelnym diskusim nad pracovnimi
a socialnimi tématy, vcetné platovych podminek). Skupina se aktivné zabyva vzdélavanim

a rozvojem zameéstnancl, poskytuje jim hodnoceni jejich vykonu a usiluje o jejich

vyvazenou vékovou skladbu (EPH Group, 2020b, s. 194, 201-202).

V externi socialni oblasti EPH Group napft. deklaruje podporu a rozvijeni mistnich komunit:
»We play an active role in supporting and developing our local communities through social
initiatives. “ (EPH Group, 2020b, s. 194) Podpora je poskytovana zejména nadaci EPH
Foundation a podporované projekty pokryvaji Siroké spektrum oblasti od podpory mistnich
samosprav az po rozvoj vzdélavani. Nadace podporuje vefejné prospesné programy v Sesti
oblastech, kterymi jsou vzd€lavani a inovace, zdravi a sport, Zivotni prostiedi, regionalni
rozvoj, kultura a znevyhodnéné skupiny. Programy, které jsou v rdmci EPH Foundation
realizovany, jsou napi. Municipality, Naturally, In my area, Energy that helps, Remember
aj. Ze sféry podpory vzdélavani skupina jmenuje jako ptiklady vzdé€lavaci aktivity
spolecnosti SSE Holding, kterymi jsou: studentské soutéz, které se ro¢n¢ zucastiiuje na sto
skol, zpracovani vyukovych materiali o energetické efektivnosti véetné serialu vzdélavacich

videi, dostupnych na platformé YouTube apod. (tamtéz, s. 211-217)

Také EPH Group uvadi ve své zpraveé o udrzitelnosti svou analyzu stakeholderti. Vztahy
s témito zainteresovanymi aktéry se skupina zabyva jak na lokalni urovni svych dil¢ich
spolecnosti, tak také na centrdlni Urovni celé EPH Group, a vyuziva k tomu ridzné
komunikaéni nastroje. Oproti Skupiné CEZ se ale EPH rozhodla pro zpracovani zpravy
o udrzitelnosti za rok 2019 neorganizovat jednani se stakeholdery a radé&ji vyuzila jiné
dodatecné zdroje dat: ,,In these challenging times (...), EPH decided not to overburden its

stakeholders with robust stakeholder dialogue and to consider also additional resources
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instead. Therefore, in the process of stakeholder engagement, the Group also considered
industry standards and sector trends. EPH continues to monitor the Sustainability reports
of its competitors to assure the same high-level performance and constant improvement of

its own reporting. “ (tamtéz, s. 102)

Environmentalni sféra CSR je také pro EPH Group dulezitym tématem a jeji projevy lze
sledovat v aktivitaich skupiny v mnoha podobach. EPH Group v celkovém pohledu
na environmentalni sféru deklaruje, ze rozumi diilezitosti fizeni environmentalnich rizik
av odpovédném zachdzeni se zdroji shleddva jediny zplGsob svého dlouhodobého
fungovani: ,, EPH understands the high importance of managing environmental risks,
considering that handling our resources responsibly and efficiently is the only way to set the
basis for our long-term operations.” (EPH Group, 2020b, s. 112) Velkym tématem je
proména systému energetiky (realizovanou také Skupinou CEZ) vedle které EPH Group
realizuje dal$i environmentalné¢ odpovédné aktivity, mezi které patii ochrana vody (kde
v roce 2019 doslo k lehkému nartistu spotieby pitné vody a naopak k poklesu spotieby
technologické a chladici vody diky poklesu produkce v elektrarné Vojany), dale vyuzivani
elektronick¢é komunikace k predavani dokumentli, vyuZzivani telefonnich hovora
a videokonferenci misto osobnich setkéni, ktera jsou napft. pfi vyjednavanich s dodavateli

vyuzivana az v jeho poslednich fazich aj. (tamtéz, s. 82, 188)

V oblasti transformace sektoru energetiky EPH Group aktivné pracuje na snizovani svych
emisi napf. odstavovanim environmentalné¢ narocnych zafizeni, sniZovanim jejich emisi
nebo jejich Gplnym prevadénim k plné obnovitelnym zdrojim (tamtéz, s. 8). V roce 2019
tak 69 % ukazatele EBITDA, ktery pfedstavuje podnikovou provozni vykonnost, tvotily
aktivity s minimalnimi emisemi, a to na urovni 3 % celkovych emisi CO> celé skupiny.
Za poslednich 5 let pak EPH Group investovala pfes 1 miliardu eur do bezemisnich nebo

nizkoemisnich elektraren (EPH Group, 2020c, s. 5, 10).
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Piiloha E: Kvalitativni analyza dokumenti vybranych energetickych spolecnosti
z jinych zemi Evropy (Energias de Portugal, S.A., E.ON SE): VyuZivané nastroje

jednotlivych oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem

Energias de Portugal, S.A.

Ekonomicka sféra CSR Ize v pfipadé EDP Group identifikovat v transparentnosti jejich
operaci a vlastnické struktury. EDP Group zvefejnuje své informace ve svych vyrocnich
zpravach, zpravach o udrzitelnosti, v samostatnych zpravach o rtznych slozkach
spoleCenské odpovédnosti, v riiznych analyzach, v prezentacich, v informacich pro investory
a v dalSich typech dokumentt, které jsou dostupné na oficialnich internetovych strankach
spolecnosti (Energias de Portugal, S.A., 2018). Spole¢nost ma zpracovany Eticky kodex,
ktery v roce 2019 zacal prochazet revizi a ktery je dale rozpracovan do specifickych kodext,
napf. pro obchodni zaleZitosti, pro protikorup¢ni politiku apod. Pro v§echny zaméstnance je
pak povinny napi. konkuren¢ni manual ,, Establishment of the EDP Group’s Competition
Manual, which is mandatory for employees, which contains the rules of conduct that they
must follow within the scope of the PEC, in order to promote strict compliance with the

Competition legislation. “ (Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 125-126)

Vztah k zakaznikim ma EDP Group definovany jiz tim, Ze jsou jednou ze Ctyf oblasti
definovanych zavazk, jak jiz bylo uvedeno vyse, a spolecnost deklaruje jednoduché a Cisté
zpusoby komunikace s nimi, predvidani jejich potieb a snahu vcitit se do nich pfi vSech
prijimanych rozhodnutich (tamtéz, s. 21). Zakaznici maji moznost podavat své stiznosti
a v Portugalsku se mohou obracet na zdkaznického ombudsmana. Spolecnost se aktivné
zabyva také ohrozenymi skupinami zakaznikl, prioritnimi zdkazniky (bezpe€nostni,
zdravotnické a jiné slozky) apod. EDP Group si uvédomuje dulezitost spolehlivych dodavek
energii (pfedevSim elektfiny) a snimi spojenych investic pro umoznéni rozvoje
a v nékterych ptipadech dokonce k vykroceni ze zacarované¢ho kruhu bidy: ,, Energy and,
in particular, electricity play a crucial role in economic and social development. As such,
investment in solutions that enable access to energy for the peoples of countries that do not
have sufficient electrical network infrastructure is a necessary condition to promote their

development and break the cycle of poverty and inequality. “ (tamtéz, s. 114-116)
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Spolecnost sleduje vyvoj spokojenosti svych zakaznikd, jak v celopodnikovém pohledu, tak
také na urovni jednotlivych zemi, kde ptisobi. Ve Spanélsku byla spolenost Energias
de Portugal vroce 2019 (a také ve dvou ptedchozich letech) ocenéna asociaci AEERC
za nejlepsi osobni sluzby a v Brazilii obdrzela cenu Smart Customer 2019 a ¢asopisem
Consumidor Moderno byla oznacena jiz podruhé za spolecnost s nejvétsim respektem
k zédkazniklim z oblasti energetiky. Zakaznikiim jsou k dispozici rtizné komunika¢ni néastroje
vcetné modernich komunikacnich technologii, aby byla schopna odpovidat na diferencované
potieby zakaznikli. V nékterych zemich tak byl napt. do provozu uveden chatovaci robot

(tamtéz, s. 111).

V interni socialni sféfe CSR, tedy zejména ve vztahu k vlastnim zaméstnancim, k nimz
mimo jiné EDP Group sméfuje jeden ze svych zékladnich zavazkt, deklaruje napt. aktivni
pristup k otazce work-life balance, v ramci které dokonce spole¢nost v Portugalsku ziskala
certifikaci Excellence efr. Vzdélavani zaméstnancti je mimo jiné chapano jako podminka
rozvoje a transformace k digitalizaci a kurzy jsou zaméstnanctim od roku 2019 poskytovany
mimo jiné formou e-learningovych programii. EDP Group déale zakladd tzv. virtudlni
komunity zaméstnancti, které umoznuji v prostiedi Microsoft Teams spolupraci napiic
riznymi spolecnostmi skupiny apod. Skupina se také zaméfuje na posilovani etickych
principi, k ¢emuz mimo jiné v roce 2019 zorganizovala Ctyfi konference s externimi experty
s nazvem Ethic Talks, kterych se mohli zic¢astnit vSichni portugalsti zaméstnanci skupiny.
Krom¢ dalSich programi a iniciativ, jichZ se zaméstnanci spole¢nosti v roce 2019 zucastnili,
probéhla v EDP Group v daném roce také analyza kompetenci z pohledu zaméstnanct
(zucastnilo se jich 9 455), na jejimz zaklad¢ byly nasledné vypracovany zaméstnanecké

individudlni plany rozvoje (Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 90-92, 119, 127, 153).

Zaméstnancim je ve vSech geografickych oblastech poskytovana také skala benefiti
odpovidajici jejich potiebam, napi. doplitkové sluzby zdravotni péce, penzijni plany, Zivotni
a urazova pfipojisténi apod. Jednotlivé spolecnosti skupiny pak navic nabizi nékteré zvlastni
benefity, a to podle mistnich moznosti a specifik a dalSich dostupnych programti. Skupina
také roce 2019 aktivné vyjednavala s odborovymi organizacemi v riiznych statech svého

plsobeni, napt. o rustu plati v Portugalsku (tamtéz, s. 156-157).
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Externi socidlni sféra CSR se v EDP Group projevuje podporou riznych vetejné
prospésnych projektli a zapojenim stakeholdert. V oblasti fizeni vztahii se stakeholdery ma
EDP Group nastavenou svou politiku, metodologii a pfisluSné néstroje a v letech 2017
az 2019 dosahla skupina nejvyssiho skére dle kritéria zapojeni stakeholderti v ramci Dow
Jones Sustainability Index. Politika zapojeni stakeholderii je rozdélena do ctyf oblasti,
kterymi jsou porozuméni, komunikace, ditvéra a spoluprace. Skupina deklaruje, ze analyzuje
ocekavani a zajmy zainteresovanych aktérl, Ze zajiStuje obousmérny dialog, zalozZeny
na transparentnosti a respektu, ze se stakeholdery buduje strategicka partnerstvi apod.

(Energias de Portugal, S.A., 2020b, s. 46)

V oblasti podpory mistnich komunit a organizaci EDP Group pomahd finan¢nimi i
nefinan¢nimi zpiisoby a realizuje svou politiku socialniho investovani se ¢tyfmi hlavnimi
cili. Témi jsou socialni zaclenovani, zajistovani pfistupu ke kultufe a uméni a ochrana
kulturniho dédictvi, ochrana piirodniho dédictvi a biodiverzity a podpora energetické
efektivnosti, obnovitelnych zdroji energii a dekarbonizace. V roce 2019 EDP Group
dobrovolné investovala do komunit 26 milionti eur, pficemZz podpofila projekty
2 490 subjektt. 81,7 % tvotily penézni dary dobro¢innym organizacim, 15,9 % vécné dary
a 2,4 % tvotila hodnota pracovniho ¢asu zaméstnanct v dobrovolnickych aktivitach, kterych
se vroce 2019 zucastnilo 24 % zaméstnancii. Skupina provozuje svou nadaci EDP
Foundation, kterd napf. podporuje programy vzdélavani o environmentalnich tématech,
projekty riznych organizaci z oblasti uméni, rekonstrukce zdravotnickych zatizeni, darovani
zdravotnického vybaveni aj. V nékterych oblastech EDP Group provozuje také své iniciativy
darcovstvi krve, a tak napt. EDP Blood Donor Association sdruzuje v Portugalsku pfiblizné

3 500 darct (tamtéz, s. 119, 165-166, 169-170).

Aktivni je EDP Group také v dobrocCinnosti v africkych zemich s nizkou trovni elektrifikace
v ramci mySlenky, ze pro rozvoj zaméstnanosti a udrzitelného riistu je tieba Cista, dostupna
a spolehliva energie: ,, Access to clean, affordable and reliable energy is vital to boosting
employment and sustainable growth. “ V ramci téchto aktivit EDP Group realizuje dva druhy
aktivit, a to investice kapitalu do rozvijejicich se spole¢nosti v oblasti energetiky a dary
dobro¢innym organizacim pro podporu vzdélavani, zdravi, zemédélstvi apod.

(tamtéz, s. 118)

126



Environmentalni sféra CSR je v piipadé EDP Group zminéna v samotném uvodu zpravy
o udrzitelnosti za rok 2019, kde skupina reflektuje pfeménu systému energetiky, které se
veénuji 1 jiné spolecnosti: ,, We are a force driven by innovation toward a greener, more
electric, and more sustainable future. It’s no longer a secret that we think of the wind, water,
and sun as our greatest allies in our search for ever cleaner energy that reaches everyone
in a fairer and more inclusive way. (...) We are spearheading the energy transition and
assuming the responsibility to challenge the world to join us. “ (Energias de Portugal, S.A.,
2020b, s. 3) EDP Group ma stanovenou svou environmentalni politiku, klimatickou strategii
o péti pilifich a specifikované konkrétni cile v ramci dekarbonizace s riznymi ¢asovymi
horizonty. Skupina se zamétuje na nové energetické sluzby (napft. elektromobilitu), rozsituje
své obnovitelné zdroje a pracuje na zvySovani energetické efektivnosti. Krome toho skupina
piijimé dalsi environmentalné¢ odpoveédna opatieni, jako napft. pofizovani firemnich vozidel
v podobé elektromobilti a plug-in hybrida (v roce 2019 tvoftily tyto vozy 9 % vozového parku
EDP Group), zpracovavani studii o environmentalnich dopadech svych ¢innosti apod. Tyto
aktivity EDP Group zastieSuje svym zavazkem k ochrané zivotniho prostiedi a biodiverzity.
Skupina deklaruje, ze 54,6 % piijml spolecnosti v roce 2019 tvofily environmentalné

udrzitelné nebo tzv. zelené piijmy (tamtéz, s. 98, 101-103, 107, 232).
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E.ON SE

Ekonomicka oblast CSR je ve spoleCnosti E.ON SE opét piedstavovana
napf. transparentnosti. Rlizné typy dokumentt (financni zpravy, prezentace, informace pro
investory, zpravy o udrzitelnosti aj.) jsou zvetfejiilovany na internetovych strankach skupiny
tak, aby byly vefejn¢ a dlouhodob¢ pfistupné. Podobné jsou na internetovych strankach
zvetejnény profily Celnich predstaviteli skupiny vcetné jejich dalSich funkci
ve spolecnostech skupiny apod. (E.ON SE, 2021) Ve vztahu k zakaznikiim skupina
deklaruje takova opatieni, aby byly zédkazniklim zajiStény spolehlivé dodavky energii a aby
1 v budoucnosti mohla byt energie doddvana za rozumné ceny. Skupina také chape nutnost
naslouchani zakaznickym potiebam a navrhovani inovativnich a udrzitelnych feSeni: ,, (...)
we know it’s crucial to listen carefully to each customer's needs, design an innovative,
sustainable energy solution that meets them, and provide a consistently superior customer
experience. “ Zakaznici jsou pro spolecnost sttedem vseho s tim, ze E.ON SE se zavazuje
byt vedena svymi zdkazniky. Skupina peclivé sleduje a vyhodnocuje pomoci
standardizovanych nastroji zkuSenosti svych zékazniki, k emuz mé sestavené
specializované tymy na urovni jednotlivych statd, v nichz plsobi, a také za vyuziti

standardizovanych néstroji méii zdkaznickou loajalitu (E.ON SE, 2020b, s. 21, 68).

Spole¢nost ma svlij Eticky kodex, ktery pokryva vSechny oblasti Cinnosti spolecnosti,
napt. dodrzovani lidskych prav, etiku ve vztazich s obchodnimi partnery, protikorupcni
postupy, férovost konkurence apod., a kazdy zaméstnanec je povinen jednat v souladu s nim.
S dodrzovanim zékonii a firemnich politik, které E.ON SE aktivné¢ sleduje, spojuje
spolecnost udrzovani davéry stakeholder a podnikové reputace. Spolecnost E.ON SE je
od roku 2017 spolecné s dal§imi vice nez 400 spole¢nostmi (napi. BMW, Allianz, Siemens
aj.) ¢lenem neziskové asociace German Institute for Compliance, jejiz misi je stanovovat
standardy dodrzovéni piedpisi a formovat dobrou praxi viizeni firem v Némecku

(tamtéZ, s. 89-91).

Potencialni dodavatelé jsou peclivé proveéifovani (napt. pomoci analyzy medidlnich zprav)
tak, aby bylo zaji§t€no, Ze nejsou spojovani s korupci nebo financovanim terorismu,
nefiguruji na sank¢nich seznamech apod. V oblasti dodavatelskych vztaht pii obstaravani

jaderného paliva pro elektrarny spolecnosti PreussenElektra jsou dodrzovany vysoké
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standardy diky Dodavatelskému etickému kodexu, ktery je soucasti dodavatelskych smluv,
a tito dodavatelé jsou velice peclive provérovani, a to i v pribéhu dlouhodobych vztaht:
., We purchase uranium exclusively from established suppliers with proven experience.
In addition, we conduct reviews and on-site audits of new long-term suppliers and of current

suppliers if there's a reasonable suspicion of misconduct. * (tamtéz, s. 91, 95)

Ptistup skupiny E.ON SE k vlastnim zamé&stnanctim, tedy interni socialni sféru CSR, lze
charakterizovat pomoci podnikového tvrzeni, podle néhoz jsou zaméstnanci firmou
why health and safety have long been embedded in our policies and processes. We work
constantly to ensure our employees’ safety and to improve their health. “ Spole¢nost se tak
stard o bezpecnost a ochranu zdravi svych zaméstnancii, ma zpracované politiky a postupy
prevence krizovych situaci a odpovédného fizeni v ptipade jejich vyskytu i pies pfijata
preventivni opatieni apod. (E.ON SE, 2020b, s. 39) Oblast zdravi a bezpecnosti
je oznaCovana za zakladni podnikovou hodnotu a téméf vSechny soucasti skupiny drzi
certifikaci managementu ochrany zdravi a bezpecnosti pii praci dle mezinarodnich
standard. V roce 2019 byly pro zaméstnance a zastupce obchodnich partnera
zorganizovany Ctyfi akce zamétfené na ochranu zdravi a bezpecnosti, které mély za cil zvysit
obecné povédomi o téchto otazkach. Kromé toho byly na téchto akcich komunikovany

ptiklady dobré praxe, standardy a politiky v této oblasti (tamtéz, s. 54-55, 95).

Skupina E.ON SE se aktivn¢ také zabyva dodrzovanim lidskych prav, a to ve vSech oblastech
svého podnikani, v€etné¢ dodavatelského fetézce. V tom E.ON SE kromé dodrzovani
lidskych prav sleduje plnéni minimdlnich standardi spolecenské odpovédnosti obecné.
Skupina navic deklaruje, ze 95 % sluzeb a zbozi obstarava ze zemi OECD, které tyto a dalsi
principy CSR sdileji. Skupina E.ON SE se v roce 2019 dobrovolné zicastnila vyzkumu
ohledn¢ dodrzovani lidskych prév, realizovaného némeckou vladou v ramci German
National Action Plan on Business and Human Rights, a skupina sama také provedla vlastni
Setfeni v této oblasti, a to ve vztahu k oblasti ndkupu. Na zaklad¢ vystupt tohoto Setfeni byla
piijata opatieni ke zlepSeni oblasti dodrzovani lidskych prav v podobé aktualizované

politiky této problematiky (tamtéz, s. 92-93, 95).
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Externi socidlni sféra CSR zahrnuje aktivity skupiny E.ON SE v oblasti dobrovolnych
aktivit zaméstnancti a firemni filantropie. V roce 2019 odpracovalo 1 974 zaméstnanct celé
skupiny 8 745 hodin dobrovolné prace. Skupina se na dobro¢innych aktivitach neziskovych
organizaci ucastni ve vSech zemich, ve kterych piisobi, a to od roku 2009. V oblasti investic
do lokalnich komunit skupina za rok 2019 deklaruje vynaloZeni 5,8 miliont eur. Spole¢né
s tzv. strategickymi investicemi komunit skupina vynaloZila tém¢t 6 miliond eur. Investice
do mistnich komunit byly realizovany v oblastech: uméni a kultura, spole¢nost, vzdélavani,
sport a zivotni prostfedi a udrzitelnost. Strategické investice do komunit, kter¢ E.ON SE
oznacuje za dlouhodobéjsi, pak skupina v roce 2019 smérovala do ti oblasti, kterymi jsou:
ochrana klimatu, budouci generace a ptistup k energii. V porovnani s pfedchozimi roky jde
v celkovém souctu o pokles investic i pokles po¢tu odpracovanych dobrovolnickych hodin.
V roce 2018 totiz skupina investovala do lokalnich komunit 8 milionti eur a zaméstnanci
odpracovali 11 807 dobrovolnickych hodin a v roce 2017 skupina investovala dokonce
10,3 milionii eur a zaméstnanci odpracovali 10 910 dobrovolnickych hodin. Pokles investic
mezi roky 2018 a 2019 E.ON SE vysvétluje provedenymi rozpoctovymi Skrty ve vSech
regionech svého ptisobeni (E.ON SE, 2020b, s. 97, 114). Pii tomto meziro¢nim srovnani je
navic nutné pfipomenout vyse zminénou reorganizaci podnikatelskych aktivit a transformaci
skupiny, spojenou s akvizici spolecnosti innogy SE a pfenechanim vlastnického podilu

spolecnosti RWE, které mohly tato ¢isla vyrazné ovlivnit.

V oblasti dialogu se stakeholdery spole¢nost E.ON SE vyuziva svou politiku komunikace
a vyhledava prilezitosti k dialogu jednotlivymi skupinami zainteresovanych aktéra. Zastupci
skupiny se ucastni rtiznych forem politickych debat, mezi kterymi skupina zmiiluje
rozhovory v médiich, lobbing v mezich ndrodni a evropské legislativy apod. Spolecnosti
skupiny na regiondlni Grovni organizuji diskusni fora a jiné udalosti pro své zakazniky,
vefejnost a dalSi stakeholdery. V roce 2019 tak mimo jiné probé&hly dvé vzdélavaci,
informacni a diskusni udalosti: Energy Day, ktery byl ureny Siroké vetejnosti, a Climathon,
ktery byl zaméfeny na inovativni pfistupy k ochrané klimatu a byli na néj zvani konkrétni
sttedoskolsti studenti. Kromé toho spolecnost s vetejnosti komunikuje prostiednictvim

socialnich siti, napt. Facebook, Instagram, YouTube aj. (tamtéz, s. 80-83)
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Environmentalni sféru CSR v ptfipad¢ spolecnosti E.ON SE tvofi podobné, jako
u pfedchozich studovanych spolecnosti, celkové sméfovani k nizkouhlikové energetice
a také environmentalné¢ odpovédné nastroje a postupy mensiho rozsahu ve spolecnostech
skupiny. Mezi tyto postupy patii napft. snizovani spotieby papiru diky ukladdni dokumentii
v digitadlni podobé za vyuzivani elektronickych podpisii a vyuzivani co nejSetrnéjSich
zpusobu tisku tam, kde nelze tisténou podobu nahradit. Spole¢nost deklaruje, ze v roce 2019
usettila diky témto néstrojiim 75 000 stran papiru. Skupina se také diky prevzeti spolecnosti
innogy SE stala evropskou jedni¢kou v poskytovani sluzeb z oblasti elektromobility, mimo
jiné proto, ze k roku 2019 vlastnila 36 000 nabijecich stanic ve 25 zemich svéta. V rdmci
rozvoje elektromobility skupina spolupracuje také napt. se spole¢nostmi ALD Automotive
a Nissan Europe apod. Skupina navic v roce 2019 spustila v Némecku program E.ON Drive
ElectricFleet, urCeny firmam, v ramci kterého poskytuje komplexni feSeni elektromobility

pro firemni vozové parky (E.ON SE, 2020b, s. 31, 34, 95).

V oblasti promény energetiky skupina E.ON SE deklaruje vyuzivani chytrych nastroju
ke snizovani emisi uhliku: ,, Our smart solutions enable people to use energy more efficiently
and emit less carbon. Together with our customers, we can create a greener and more
sustainable energy world.*“ Skupina sviij koncept udrzitelnych feSeni leni do tfi oblasti:
energeticky efektivngjsi firmy (pomoci elektromobility, inovativnich energetickych feSeni
a kogeneracnich jednotek pro soucasnou vyrobu elektiiny a vyuziti vyprodukovaného tepla
pro vytapéni), zelen€j$i a chytiej$i mésta a nizkouhlikové domadcnosti (diky chytrym
termostatiim, solarnim paneliim a piislusnym bateriovym systémiim a tzv. zelené energii)

(tamtéz, s. 9).

131



