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Projektovy tym v organizacni strukture

Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na finan¢ni a kompetenéni porovnani projektovych tymu dle
metodik PRINCE2, SCRUM a vlastnim navrhem.

V teoretické Casti je definice zakladnich pojmu v metodikach, popis projektovych tymid,
organiza¢ni struktura a kompetence projektového manazera a produktového vlastnika a
projektové kancelare.

V praktické ¢asti prace jsou popsany tii velikosti projektt, u kterych jsou dale definovany
projektové tymy — PRINCE2, SCRUM a vlastni navrh. U vSech projektovych tymil jsou
vypsany vSechny role, jejich kompetence v daném projektu a jejich platové ohodnoceni.
Nasleduje vyhodnoceni z finan¢niho a kompeten¢niho hlediska. Zavér vlastni praktické
casti by mél ukdzat dnesni moznosti fizeni projekti a v jakych piipadech vyuzivat

jednotlivé metodiky.

Klicova slova: kompetence, organizac¢ni struktura, PRINCE2, projektové fizeni,

projektovy tym, agilni fizeni, SCRUM



Project team in organizational structure

Abstract

The diploma thesis is focused on financial and competence comparison of project teams
according to PRINCE2, SCRUM methodologies and own proposal.

The theoretical part is the definition of basic terms in methodologies, description of project
teams, organizational structure, and competencies of the project manager and product
owner and project office.

The practical part of the work describes three sizes of projects, for which the project teams
are further defined - PRINCE2, SCRUM and own proposal. All roles, their competencies
in the given project and their salary evaluation are listed for all project teams. The
following is an evaluation from a financial and competence point of view. The conclusion
of the practical part should show today's possibilities of project management and in which

cases to use individual methodologies.

Keywords: competence, organizational structure, PRINCEZ2, project management, project
team, agile management, SCRUM
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se setkavame s pojmem ,,projekt* jiz od velmi utlého veéku. Na nékterych
zakladnich Skolach se tento termin vyuziva misto slova tkol. Samoziejmosti jsou i stiedni
a vysoké skoly, kde se vyuziva slovo ,, projekt““ ve spojeni ,,skolni projekt“ nebo také jako
,,semestralni projekt “.

Tyto projekty jsou plnény individualné, ale také skupinove, skupinové pojeti se vice blizi k
opravdovému projektovému ftizeni. Hlavné diky tomu, ze Clenové tymu si musi praci
rozdélit mezi sebe, nastavit si terminy, ale také znat piipadné navaznosti mezi svymi tkoly.
Toto téma je v poslednich letech hodné slySet u velkych spole¢nosti. Hlavné s ohledem na
dnesni libivé spojeni ,, agilni transformace“, velké mnozstvi firem se o tuto transformaci
pokousi, at’ se jiz porozhlédneme po nasi zemi najdeme tu spole¢nosti jako — 02 Ceska
republika, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, Moneta Money Bank a jiné.

Diplomovou praci na téma ,, Projektovy tym v organizacni strukture” jsem si vybral,
protoze jiz pti studiu oboru Projektové fizeni, jsem zacal sbirat znalosti a zkuSenosti ve
spole¢nosti 02 Ceska republika v letech 2019—2020, kde jsem puisobil na pozici projektovy
koordinator. V téchto letech O2 Ceska republika zaGala podnikat kroky k agilni
transformaci pro fizeni projektd. S touto transformaci prosla celd projektova kancelat vice
dennim Skolenim na agilni metodiku SCRUM a prvnim nahledem, jak ma budouci fizeni
projektd v O2 vypadat.

Béhem prvniho ¢tvrt roku zacal vynikat problém, Ze nebylo ziejmé, jak spolecnost chce
definovat, které¢ projekty fidit dle bézné vodopadové metodiky PRINCE2 a které dle nove
zavadéné metodiky SCRUM.

Tato prace by méla pomoci tyto projekty definovat a pfijit s ukazkou jaky projektovy tym
byl zvolen ve spolecnosti O2. Jak by dany projektovy tym mél/mohl vypadat dle druhé

vyuzivané metodiky, ale také s autorovym ndvrhem na projektovy tym.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je doporuceni velikosti a kompetenci projektového tymu
na ruznych velikostech projektu, aby jeho fizeni bylo co nejefektivnéj$i a co nejméné
nakladné.

Jednim z dil¢ich cild je pfiblizit organiza¢ni strukturu a popsat kompetence a role
jednotlivych pozic od projektového manazera, produktového vlastnika smérem k
projektové kancelafi, pro pochopeni jejiho zasazeni do spole¢nosti.

Z dalsich dil¢ich cild je popsani zédkladnich pojmil z oblasti projektového fizeni, predevsim
detailnéji popsat a rozebrat jednotlivé metodiky pro projektové tizeni, ukazat klady a jejich
rozdilnost.

Na zéklad¢€ nabytych znalosti z teoretické Casti prace, je vytvotrena prakticka ¢ast, kde jsou
popsany projekty, pro které jsou navrzeny projektové tymy podle metodik/standardi —
vodopadového PRINCE? a agilniho SCRUM vyuzivanych v projektovém fizeni.

Dil¢im cilem v praktické c¢asti je komparace navrzenych projektovych tymu podle
metodik/standardd, jak z finanéniho hlediska, tak z kompetenéniho.

Ze ziskanych vysledkt komparace a zii€astnéného pozorovani a také narativnich rozhovort
se seniornimi kolegy projektového ftizeni ve spolecnosti O2 je navrZzen optimalni
projektovy tym 1 s popisem kompetenci.

Vysledkem prace je shrnuti informaci o finan¢nich prostfedcich na tym, kompetencich a

velikosti projektového tymu v zavislosti na velikosti projektu.

2.2 Metodika

Pro ucCely teoretické casti diplomové prace je vyuzita metodika literarni reSerSe na
zakladech odborné literatury, aktualnich odbornych ¢lanki a zdroja na internetu, a to jak
Ceskych, tak i zahrani¢nich.

K vypracovani praktické casti diplomové prace jsou vyuzity autorovo osobni zkusSenosti
z budované profesni kariéry z obdobi 2019-2020 v O2 Ceska republika, zaastnéného
pozorovani, narativni rozhovory se seniornimi kolegy z projektové kancelafe spole¢nosti

02 Ceska republika jsou vyuzity pro navrh vlastnich projektovych tymt. Metoda
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komparace a analyza vysledkii komparace jsou vyuzity pro finanéni vyhodnoceni

vytvotrenych tymu dle jednotlivych metodik.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se zabyva definici standardd PRINCE2 a agilni metodiky Scrum. V ramci
téchto metod jsou dale popsany pojmy projektového tizeni, projekt a zivotni cyklus.

Dalsi podkapitola se zabyva definici projektového tymu a jejich ¢lenti podle zminénych
metodik.

V nasledujici podkapitole jsou popsany organizacni struktury, skterymi je nejéastéjsi
moznost se setkat Ve spolecnostech.

Posledni podkapitola je vénovana kompetencim projektového manazera, produktového
vlastnika a projektové kancelafi jako takové, pro pochopeni, kde by dana kancelai méla byt

umisténa v organizacni strukture.

3.1 PRINCEZ2

PRINCE2 (Projects IN a Controlled Environment 2nd Version) je strukturovana metoda
projektového fizeni pochazejici z Anglie, zalozena na zkuSenostech ziskanych z tisici
projektti a z nespoctu pirispévku sponzort projektd, projektovych manazerd, projektovych

tymt, akademikd, Skoliteld a konzultanti. [7]

3.1.1 Definice zakladnich pojmu

3.1.1.1 Projektové fizeni

Rizeni projektu je o planovani, delegovani, sledovéani a kontrole viech stranek projektu a o
motivaci vSech zainteresovanych stran k dosazeni projektovych cilii v ramci o¢ekavaného

Casu, nakladu, kvality, rozsahu, benefitech a rizicich. [7]

3.1.1.2 Projekt

Podle mezinarodniho standardu PRINCE2 definice projektu zni nasledovné: Je vytvofena
docasna organizace za ucelem dodani jednoho nebo vice byznysovych produktii na zakladé

schvaleného byznysového piipadu. [7] [11] [14]
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Pro rozpoznani projektu od bézného fungovani podnikani jsou zde ur¢ité charakteristiky:

e JedineCnost — kazda organizace mize pracovat na spousté velmi podobnych
projektl, které vykazuji urcity vzor projektovych aktivit, ale kazdy z nich je
unikatni svym zptisobem — projektovym tymem, jinym zakaznikem, jinym
Casem, ale také lokalitou projektu.

e Docasnost — projekty by mély mit definovany zacatek a konec. Jakmile jsou
pozadované zmény nebo produkt/y implementovany, podnik za¢ne fungovat
I s novym produktem nebo implementovanou zménou. Touto chvili zanika
docasny projektovy tym.

e Zména—zménu V podnikani zavadime pravée projekty.

e Kitizova-funkénost — projekt dava dohromady tym lidi s riznymi znalostmi
a zkuSenostmi, n¢kdy i skrze celou organizaci, ale také se zapojenim dalsi
organizace.

e Nejistota — vySe zminé€né charakteristiky nam budou piedstavovat mozné
hrozby, ale také prilezitosti, na které jsme navykly z bézného podnikani,

s tim rozdilem, ze projekty jsou rizikovéjsi. [7]

3.1.1.3 Program

Docasna flexibilni organizaé¢ni struktura vytvorena za ti¢elem koordinace, fizeni a dohledu
nad dodavanim fady souvisejicich projektti a ¢innosti s cilem dodavat vystupy a piinosy
souvisejici se strategickymi cili spole¢nosti. Program muize ptetrvavat i fadu let.

Projekt miize byt soucasti programu a programovy manazer muze zplnomocnit projekt,
ktery umozni dodat produkt nebo vystupy, které pfispivaji k n€kterym ocekdvanym
programovym vystupum. Na projekt bude mit dopad fizeni programu, jeho struktura a také
pozadavky na reportovani. [7] [14]

Jestlize je projekt soucasti programu, osoby, které vykonavaji fidici funkci mohou
definovat, ovliviiovat nebo také omezovat prizpiisobovani. Projekt jako soucast programu
mize mit rizny kontext, véetn¢ jakékoliv kombinace — jednoduse projekt, agilni anebo
komer¢ni. [7] [14]
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3.1.1.4 Projekt vs. Program

Obrazek 1 - Projekt vs. Program

/ Projekt \ /

Koneény — definovany zacatek
a konec

Vedeny vizi
_koneéného stavu™

W r

Ne pred definovana cesta

Vvstupy jsou ohramiéené a
maji rozsah

Posloytovani koordinovanych
vystupil - zahrnuje projekty,
které piimo nepiinasi vyhody

Zmeny v podnikovych
schopnostech
Piinosy realizované béhem
programu a po ném
Delsi casové obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

Piinosy vétsinou realizovany
po uzavieni projektu

Kratsi ¢asove obdobi

Hlavni rozdily mezi projektem a programem bodov¢ viz niZe:

o Cinnost, ktera se provadi za Giéelem vytvoreni produktu nebo zmény, kterd méa jasné
stanovené cile, se nazyva projekt. Skupina projektt, které nesou podobny cil, k
dosazeni kombinovanych vyhod, se nazyva program.

e Zatimco projekt je obsahové specificky, zaméfuje se na dosazeni pozadovaného
vysledku. Naopak, program je kontextové specificky, ktery spojuje rtizné projekty,
které jsou vzajemné propojeny, aby bylo dosazeno cile organizace.

e Projekt je odlisny a je urcen pro urcitou dobu trvani. Na druhé strané je program,
ktery muze v nékterych piipadech trvat i velmi dlouhou dobu.

e Projekt se zabyva konkrétnimi vystupy, zatimco program se tyka dosaZenych
prinost, od jeho realizace.

e Rozsah programu je ve srovnani s projektem Sirsi, projekt pracuje na jediném

funk¢énim celku, zatimco program pracuje na raznych funkénich celcich.
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e Ukoly projektového manazera k dokonéeni projektu jsou technické povahy. Ukoly,
které jsou provadény pro usp&€$né plnéni programu, maji naopak strategicky
charakter.

e V projektu vznika specificky vystup, ktery je vyzadovan. Program naopak vytvaii
mezi vysledky nebo produkty, které jsou nezbytné pro stabilitu a rozvoj spole¢nosti
v dlouhodobém horizontu.

e Uspd&snost projektu lze méfit hodnocenim kvality produktu, vEasnosti, efektivnosti
nakladd a miry spokojenosti zakaznikt. Na rozdil od toho, aby bylo mozné méfit
uspésnost programu, je tieba ovéfit, zda spliiuje potieby a piinosy, pro které byl

program viibec vytvoren. [4] [14]

3.1.1.5 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus podle PRINCE2 je rozdélen do dil¢ich fazi, viz Obrazek 2 - PRINCE2
poprojektova faze. PRINCE2 definuje v zivotnim cyklu sedm procest, které poskytuji

soubor aktivit k ispésnému nasmérovani, fizeni a realizace projektu. [7]

Obrazek 2 - PRINCE2 zivotni cyklus projektu

Vedeni spoleénosti, programu nebo zakaznik
Paskoytmuti projektového o o Revize vystupl a benefith
manddtu Zajisténi podpory / pfechodu projektu

Sméfovani

pfechodu
mezi
fazemi

Rizeni

hd L4

L4
4
Fizeni dodévicy
produktu

Predprojektova faze | Inmiciacni faze ‘ Doméovaci faze ‘ Finalni faze | Poprojeltova faze

Rizeni dodiviy
produltn

Dodavaani

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]



Piedprojektova faze

Z pocatku ma n€kdo napad nebo potiebu. Spousté¢em projekti mohou byt podméty
znovych byznysovych cild, odpovédi na tlak konkurence, legislativni zmény,
doporucenim z reporti nebo z auditu. Tomuto spoustééi se v metodice PRINCE2 piezdiva
projektovy mandat. Projektovy mandat je poskytovan komisi (vedeni spole¢nosti,
programu nebo zakaznikem) a mize pfijit v riznych variantach jako verbalni instrukce az
po velmi dobie definovany a ovéteny cil projektu.

Pied zahajenim ptesné definice projektového rozsahu je dulezité ovéfit projekt, zda za to
stoji a zda je proveditelny. Tyto aktivity jsou souéasti procesu ,,Zahajeni projektu,
Projektova komise piezkouma projektovou zpravu a rozhodne, zda projekt zahajit a

ustanovi uroven oprdvnéni, kterd budou delegovédna na projektového manazera pro

.....

Iniciaéni faze

Kdyz je rozhodnuto, ze se projekt uskutecni, je zapotiebi planovat do odpovidajiciho
detailu. Je potieba zajistit financovani a mély by byt nastaveny vhodné kontroly, aby se
zajistilo, ze projekt bude probihat ve shod¢ s pranim lidi, ktefi projekt financuji a také téch,
ktefi budou vyuzivat produktid nebo zmén, které projekt doruci. Soucasti iniciace projektu
je planovani, stanoveni krokti a kontrol, vytvofeni robustniho byznysového ptipadu a
piechodu mezi fazemi‘ pro detailngjsi plan dalsi faze projektu.

Inicia¢ni faze vrcholi vypracovanim dokumentu o zahajeni projektu, ktery je prezkouman
projektovou komisi, aby rozhodla, zda bude projekt schvalen. Protoze se obsah dokumentu
o zahajeni projektu pravdépodobné v pribéhu projektu zméni (musi probihat kontrola
zmén), je tato verze dokumentu o zahajeni projektu zachovana jako vstup pro pozdgjsi

kontroly vykonu. [7] [11]
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Dorucovaci faze

Projektova komise deleguje kazdodenni fizeni na projektového manazera jednotlivych
fazich projektu. Projektovy manazer musi urcit praci, ktera ma byt vykonana, zajistit, aby
vystupy takové prace (produkt) spliovaly pfislusné specifikace, a piipadné ziskat
odpovidajici schvaleni. V tomto okamziku mohou byt produkty pifevedeny do provozniho
pouziti vedeni spole¢nosti, programu nebo zakaznikem.

Projektovy manazer musi také zajistit, aby postup projektu byl v souladu se schvalenym
planem a aby progndzy pro vykonnostni cile projektu byly v ramci dohodnutych toleranci.
Projektovy manazer zajistuje, aby byla udrzovana sada zaznamu, které pomahaji s
kontrolou prubéhu projektt. Projektovy manazer informuje projektovou komisi o pokroku
pravidelnymi zpravami skrze reporty. Aktivity pro fizeni faze jsou pokryty v ramci procesu
,,Kontrola faze*.

V procesu ,Rizeni dodavky produktu® manaZefi tymu nebo piimo piitazeni &lenové
dodavajici pracovni ,balicky” (které dodavaji jeden nebo vice produktl) a udrzuji
projektového manazera v obraze skrze kontrolni reporty.

Ke konci kazdé faze, projektovy manazer zada projektovou komisi o povoleni pokrac¢ovat
v dalsi fidici fazi, pomoci reportovani, jak probéhla aktualni faze, aktualizuje byznysovy
pfipad a naplanuje dalsi fidici fazi do detailu. Projektovy manazer poskytne vSechny
potiebné informace projektové komisi, aby mohla posoudit dalsi zivotaschopnost projektu
a rozhodnout schvaleni dalsi faze. Projektova komise musi vzdy zajistit, aby projekt byl

vzdy v souladu s podnikovou, programovou nebo zakaznikovo strategii. [7] [11]

Finalni faze

Vzhledem k tomu, Ze projekt je do¢asnym zavazkem, a je na konci finalni fidici faze (kdyz
ma projektovy manazer schvaleny projektovy produkt), je na ¢ase zahajit proces ,,Uzavieni
projektu®. Projektova komise, aby uzivatelé produktu byli spokojeni a byli v pozici, kdy
mohou pievzit odpovédnost a byli schopni vyuzivat dodaného produktu v bézném provozu.
V takovém piipadé muze byt produkt pfedan do provozniho pouziti a projekt mize byt
uzavien. Projektova dokumentace by méla byt dana dohromady a byt archivovana, projekt
by mél byt posouzen z hlediska plnéni oproti svému pivodnimu planu a zdroje ptidélené

na projektu by mély byt uvolnény. Uzaviraci ¢innosti zahrnuji naplanovani poprojektovych
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revizi dodanych ptinost, které lze posoudit az po uzivani produktu (tedy po uzavieni
projektu). [7] [11]

Poprojektova faze

Projekt se typicky podili na ptinosech definovanych vedenim spolec¢nosti, programem nebo
zakaznikem. I kdyZ né€které z pfinost mohou byt realizovany béhem realizace projektu, je
vice nez pravdépodobné, e mnoho nebo vSechny budou realizovany pravé az
Vv poprojektové fazi. Vedeni spoleénosti, program nebo zakaznik se musi ujistit, ze projekt
piispél k realizaci pfinosu, proto je velice pravdépodobné, ze v poprojektové fazi se
provede jedna nebo vice revizi pfinosd. Vystupy zrevizi budou zaznamenany
Vv projektovém fizeni ptinost. Jestlize je projekt soucasti programu, poté musi byt piinosy

prezkoumany v ramci aktivit na trovni programového fizeni pfinosa.

Poprojektova revize ptinost se zaméti na tyto body:
e Potvrzeni, Ze bylo dosazeno naplanovanych piinost
e Identifikovani naplanovanych piinosi, které nebyly splnény a odsouhlaseni dalSich
kroka
e Identifikovani neocCekavanych benefitd, kterych bylo dosazeno a jakékoliv
nevyhody, které z toho vyplynuly
e Poskytnuti pouceni z projektu pro budouci projekty [7] [11]

3.1.1.6 Urovné projektového fizeni

Projektova struktura dle PRINCE2 ma ¢tyfi urovné, tii z nich reprezentuji projektovy tym
a jeden vedeni podniku, programu nebo zakaznika, ktery je mimo projekt, jak je

znazornéno na Obrazek 3 - étyFi urovné projektové Fizeni.
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Obrazek 3 - ¢tyfi urovné projektové fizeni

Vedeni spolefnosti, programu nebo zikaznik

Sméfovani — projektova komise

Rizeni — projektovy manazer

Dodavani — tymovy manazer

Projektovy tym

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]
Cty¥i irovné Fizeni jsou nasledujici:
Vedeni spole¢nosti, programu nebo zakaznik
Tato urovei je zasazena nad projektovym tymem, ale jeji odpovédnost je uvedeni projektu
do chodu, zahrnujici identifikaci odpovédnych lidi a definovani projektové tolerance,
s kterou bude projektova komise pracovat dale. Tato informace by méla byt zaznamenana
v projektovém mandatu, pokud je to mozné. [7] [11]
Smérovani
Projektova komise je odpovédna za smérovani a fizeni projektu ve stanovenych tolerancich
vedenim spole¢nosti, programem nebo zakaznikem. Projektova komise odpovida za
uspéch projektu. Projektova komise bude v souvislosti se smérovanim projektu:

e Schvalovat vS§echny hlavni plany a zdroje

e Schvalovat jakoukoliv odchylku, ktera piekracuje nebo by mohla piekrocit

toleranci jednotlivych fazi
e Schvalovat dokonceni kazdé faze a schvalovat zacatek faze dalsi

e Komunikovat s ostatnimi zainteresovanymi osobami [7] [11]

Rizeni

Projektovy manazer je odpovédny za kazdodenni fizeni projektu S omezenim, které
nastavila projektova komise. Hlavni odpovédnosti projektového manazera je zajistit, ze
projekt vyprodukuje pozadovany produkt v souladu s koneénym ¢asem, naklady, kvalité,
rozsahu, ptinosy a riziky. [7] [11]
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Dodavani

Ackoliv je projektovy manazer odpoveédny za kazdodenni fizeni projektu, ¢lenové tymu
jsou odpovédni za dodavani projektového produktu a jeho komponent v pozadované
kvalité v definovaném ¢asovém obdobi a za dané naklady. V souvislosti s velikosti a
komplexitou projektu, autorita a odpovédnost za planovani vytvoreni urcitého produktu a
fizeni tymu specialistii vyprodukovat tyto produkty muize byt delegovana na vedouciho

manazera, Ktery je odpovédny projektovému manazerovi. [7] [11]

3.1.1.7 Projektovy tym

Kazdy projekt potiebuje efektivni smérovani, fizeni, kontrolu a komunikaci. Ustanoveni
efektivni projektové struktury a postupu pro komunikaci jiz na za¢atku samotného projektu
a jejich udrzeni skrze cely projektovy zivotni cyklus, to jsou zakladni elementy Gspéchu
projektu. [7] [11]

Obrazek 4 - Struktura projektového tymu PRINCE2

Vedeni spolecnosti, programu nebo zikaznik
|

Projektova komise

Projektove
zayténi

\ . azer \ : Legenda
- |:| WV projektovém tfmu
. N ) 0d zikaznika
: \" . 0d dodavatele
= Linie autority
| e Odpovédnost projektoveho zandténi

Clenove tjmu — — Linie podpory a porady

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [7]

Projektova komise
Kazdy projekt tizeny podle metodiky PRINCE2 musi mit projektovou komisi. Projektova
komise ma autoritu a odpoveédnost za projekt podle instrukci, kterd byla nastavena vedenim

spole¢nosti, programem nebo zakaznikem. [7] [11]
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Odpoveédnosti projektové komise jsou nasledujici:

e Byt odpovédny za byznysové, uzivatelské a dodavatelské zajmy a za uspéch nebo
neuspéch projektu

e Poskytnout jednotny smér projektu

e Delegovat, vyuzivat vzniklou strukturu projektu a kontrolovat pomoci technik,
které pro tento diivod byly vytvoieny

e Usnadnit integraci projektového tymu s ostatnimi jednotkami, které maji
participovat na projektu

e Poskytovat zdroje a schvalovat prostfedky nezbytné pro tuspésné dokonceni
projektu

e Efektivni rozhodovani

e Poskytnuti viditelné a vytrvalé podpory projektovému manazerovi

e Zajisténi efektivni komunikace jak do projektového tymu, tak s externimi

zainteresovanymi osobami

PRINCE2 pozaduje, aby projektova komise vzdy reprezentovala zajmy byznysu, uzivateli
a dodavatelti. Toho je dosahovano obvykle skrze sponzora projektu, hlavniho uzivatele a
hlavniho dodavatele, pii menSich projektech je mozné tyto role vhodné kombinovat. [7]

[11]

Sponzor

Sponzor projektu zajistuje, aby projekt dodal hodnotu za vynaloZené penize, také
nakladovou orientaci projektu, vyvazovani potieb byznysu, uzivateld a dodavateld.
Sponzor také ziskava financovani pro projekt a je odpovédny za byznysovy piipad a

udrzuje byznysové odiivodnéni projektu. [7] [11]

Hlavni uzivatel
Hlavni uzivatel je odpovédny za specifické potieby téch, kteti dodavany produkt budou
vyuzivat. Také za monitorovani projektu, jestli se navrhované feseni blizi k témto

poticbam a omezenim z byznysového piipadu a podminkam kvality, funkcionality a
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jednoduchého pouzivani. Tato role mize byt zastoupena vice lidmi, pokud je potieba, ale
neméla by byt roztiisténa do velkého poctu. [7] [11]

Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel reprezentuje zajmy téch, kteti dodavaji navrh, vyvoj, zjednodusuji,
pofizuji a implementuji nové vznikajici produkt. Také je odpovédny za kvalitu dodavaného
produktu a také za technickou integritu projektu. Tato role zahrnuje poskytovani
dodavatelovo zdroji pro projekt a zajisténi, ze pozadavky na navrh a vyvoj produktu jsou
realizovatelné a realistické. V mnoha piipadech role hlavniho dodavatele reprezentuje

zajmy téch, ktefi dodany produkt budou mit po jeho dodani ve sprave. [7] [11]

Projektové zajisténi

Ackoliv ¢lenové projektové komise jsou odpovédni za projekt, mohou povétit individualng
dal$i cleny, ktefi budou odpovédni za jednotlivé oblasti (byznysova, uzivatelska,
dodavatelska). Klicové je vyjasnit odpovédnosti jednotlivych lidi, ktefi jsou nezavisli na
projektovém manazerovi, ale jejich cilem je ho podpofit, poskytovat rady pii problémech

nebo pomoci s nalezenim spravné 0soby v riznych oblastech projektu. [7] [11]

Komise pro zmény

V ptipadé velmi dynamickych projektt, kde se pfedpoklada hodné zménovych pozadavki
v prabehu projektu, je velmi dobré zvazit existenci komise pro zmény, ktera bude autoritou
pro schvalovani nebo zamitnuti navrhovanych zmén. Jestlize se jedna o projekt, kde neni
predpokladano velké mnozstvi zménovych pozadavki, tuto roli vykonava projektova

komise. [7] [11]

Projektovy manaZer

Projektovy manaZzer ma hlavni zaméfeni na kazdodenni fizeni projektu, povéfen
projektovou komisi fidit projekt s vyty¢enymi mantinely. Role projektového manazera
nesmi byt sdilena s kontrolnimi rolemi. Projektovy manazer také deleguje odpovédnosti za
fizeni dodavkového procesu na vedouci tymd. V piipadé€, ze projekt neni tak rozsahly, Ze

neni potteba projektovd podpora, piepadaji odpovédnosti této skupiny piimo na
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projektového manazera. Také pti mensich projektech muze fidit ¢leny dodavajici produkt

na piimo bez jejich nadtizenych. [7] [11]

Vedouci tymu

V zavislosti na pozadavcich projektu nebo projektové komise je tato role ptifazena
projektovému manazerovi, ktery fidi ¢leny dodavajici ¢asti produktu na ptimo nebo je do
této role nominovana jina osoba, ktera je pak podfizena projektovému manazerovi. Hlavni
indikatory pro to, aby tuto roli zastidvala jina 0Soba, neZ je projektovy manazer jSou:
velikost projektu, konkrétni a specifické dovednosti, které jsou potieba pro dany produkt
nebo kde se geograficky ¢lenové tymu nachazeji. [7] [11]

Projektova podpora

Projektova podpora nemusi byt vzdy soucasti projektu, odviji se od naroc¢nosti projektu.
Pokud je tedy vyzadovana, projektovy manazer muze delegovat odpovédnosti jako jsou:
poskytovani administrativni podpory, rady a vedeni, jak pouzit nastroje pro projektové
fizeni. [7] [11]

3.2 SCRUM

Scrum se fadi mezi agilni metodiky fizeni projekti. Kde vyvojovy tym pracuje jako celek
na dosazeni spole¢ného cile, boura predpoklady sekvenéniho piistupu k vyvoji produktu a
umoziuje tymim fungovat samoorganizované, podpofenim fyzické interakce nebo blizké
online spoluprace vSech ¢lend tymu. Scrum Se snazi odstranit ¢innosti, které¢ nepfispivaji
pridanou hodnotou a podnécuje pro drzeni pozornosti na bezprostiedni detail. Scrum nelze
interpretovat jako nic jiného nez disciplinovany rozvojovy model. Neni ale pouze
iterativni, ale pozaduje, aby probihalo i tymové uéeni a umoznuje, aby zbytek projektu byl

budovan na tomto uceni. [16] [21]

3.2.1 Definice zakladnich pojmu

3.2.1.1 Projektové tizeni

Produktovy vyvoj v ramci metodiky scrum vyuziva pravidelné opakujici se ¢innosti jako je
»otand up* a ,,Sprint“. Je ocekavano vice vystupt od projektového tymu, v pribéhu casu je

prirtstkové vylepSovan vyvijeny produkt. Kazdy ptirastek je predan zakaznikovi pro jeho

27



mozné otestovani a tim ziskani zpétné vazby na vyvijeny produkt. Princip scrumu spociva
v tom, Ze ¢asté opakovani umoznuje zapracovat zmeény, ke kterym dojde béhem vyvoje
produktu. Zatim co se scrumovy piistup snazi vyhnout prognézovani, rozhodné ale
nezapovida vytvafeni projektovych planit — rozhodné je mozné pracovat Vv mezich
projektového planu. Nicméné planovaci horizont ve scrumu probihd pievazné spise

Vv tydnech zatim co bézné planovani projektt mésice az roky. [16] [21]

3.2.1.2 Projekt

Projekt v ramci metodiky scrum nema nijak odlisnou definici od ostatnich projektovych
metodik. Projekt je ¢asové ohraniCena a Ucelena sada ¢innosti a procest, jejimz cilem je

zavedeni, vytvofeni nebo zména néceho konkrétniho.

3.2.1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus podle metodiky SCRUM je tvofen tak zvanym ,,SPRINT*, viz Obrazek 5 -
SCRUM Zivetni cyklus projektu, soucasti sprintu jsou typické aktivity, prioritizace epika a
uzivatelskych pfib&ht, planovani na aktualni sprint, implementace (vyvoj, testovani), denni
stand up schiizky projektového tymu, revize sprintu, retrospektiva sprintu nebo ptipadné
retrospektiva projektu. Tyto aktivity se opakuji, dokud neni produkt dodan. [15] [17] [21]
Obrazek 5 - SCRUM zivotni cyklus projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Pied sprint
Do c¢asti ,,pred sprint™ je tieba zaradit nasledujici — projektovy napad, sbirani pozadavkt

(epiky / produktovy list) a uZivatelské ptibéhy.

Projektovy napad

Jedna se o dokument, ktery stanovuje zakladni projektovy ramec a je vyuzit jako schvaleni
pro pokracovani v projektovych aktivitach.

Tento dokument se samoziejmé muze liSit v organizacich, ale obecné by rozhodné¢ mél
obsahovat celkovy piehled co projekt bude dodavat a jaka budou méfitka Gspéchu.
K tomuto dokumentu mohou byt pfipojeny vizualy, které budou obrazkem vyjadfovat cile
projektu, aby bylo snadné a rychlé nahlédnout a ziskat pfedstavu 0 tom co ma projekt
dorucit.

Jiz v této fazi je potieba urcit osobu, ktera bude zastavat roli Scrum Master a tuto osobu do
dokumentu zanést. Jestlize zakaznik nema jesté v tuto chvili vybraného zastupce, ktery by

mél plnil roli Produktového vlastnika, je idealni ¢as si ho ur¢it. [15] [17] [21]

Sbirani pozadavkiu

Zacnete ziskavat nékteré pocatecni podrobnosti a vétsi ¢asti funkce produktu, ktery chcete
vytvorit. Nyni potiebujete tyto detaily mit velmi podrobné, ale hlavni je shromazdit jiz
prvni Gkoly, aby se vytvofil prvotni produktovy list.

Velmi dilezitym krokem v ramci sbirani pozadavka je také znalost, kdo fidi nasazovani
¢asti dodavky produktu. Pokud je projektovy tym odpovédny za tuto aktivitu, je potieba
védét to jiz na zacatku a vramci planovani stouto aktivitou pocitat. Se sbiranim
pozadavkd, je potfeba i hlubsi analyzy odpovédnosti projektového tymu, aby mohl byt
vybudovan projektovy tym Scrum Mastrem s potiebnymi dovednostmi. [15] [17] [21]

Uzivatelské pribéhy
Uzivatelské piibehy jsou vlastné rozpadnutim sesbiranych pozadavki na mensi a
detailn¢;jsi pozadavky, které je mozné odbavovat v prubéhu sprintu. Tyto detaily je potieba

rozebrat se stakeholdery a také se ¢leny projektového tymu.
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Na konci je vytvoreny list s uzivatelskymi piibéhy a je potieba se ujistit, ze pied zahajenim
sprintu jsou vSechny pfib&hy prioritizovany ze strany produktového vlastnika. Vytvofeny

list pfib&ht reprezentuje nas projektovy plan a zasobu ukolt na sprinty. [15] [17] [21]

Sprint

Hlavnim prvkem scrumové metodiky je sprint, ktery vétSinou byva v rozmezi od dvou az
do ¢ty tydnd, béhem této doby je vytvofeny a pouzitelny prirustek nebo funkcionalita
produktu, kterou bude mozné piipadné spustit do provozu. Kazdy dalsi sprint je stejné
dlouhy jako predesly a novy sprint za¢ina ihned po uzavieni ptedesiého.

Sprint se sklada z planovani, stand up schizek, implementace (vyvoj, testovani), revize

sprintu a retrospektivy sprintu.

V prubéhu sprintu je velmi dulezité zajistit:
e Zidné zmény, které by ohrozily cil sprintu
e C(Cile na kvalitu se nesnizuji
e Rozsah prace mize byt vyjasnén a dohodnut pouze mezi produktovym vlastnikem a

vyvojovym tymem

Stejné jako projekty, jsou sprinty vyuzivany k dosazeni konkrétniho cile, kazdy sprint
muze mit za cil dosdhnout urcité ¢asti produktu — designu, vytvoieni planu, vyvoj zminéné
funkcionality.

Hlavni vyhodou sprintl je dosahnout dil¢iho cile za velmi kratky ¢asovy usek dva az Ctyfi
tydny. Cim deli sprinty jsou, tim vétsi sloZitost ¢innosti miize byt, miize se zménit rozsah,
zvysi se riziko. Sprintem je tedy znac¢né eliminovano riziko, které si bézny projekt nese
diky své delsi dob¢é dodani produktu. [15] [17] [21]

Planovani sprintu

Prace, ktera musi byt uskute¢néna v ramci sprintu se definuje v aktivité¢ ,,Planovani
sprintu a tento plan je vytvotreny ve spolupraci celého scrumového tymu.

Tato aktivita by neméla zabirat vice jak jeden pracovni den, Vv piipadé, kdy jeden sprint
trva Ctyfi tydny, pti KratSich sprintech je praxi ozkouSeno, ze dvou az ¢tyf hodinova

schiizka je naprosto dostacujici. Scrum Master zajist'uje, aby se dana schiizka uskutecnila a
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aby vSichni jeji ucastnici rozuméli jejimu Gcelu, také se snazi tym naucit, aby byl tento Cas

co nejefektivngji tymem vyuzit.

Pii planovani sprintu jsou dvé hlavni otazky na, které je tieba si odpoveédét:
e Co se musi udélat v tomto sprintu?

e Kdo danou praci vykona?

Vstupy na tuto schiizku jsou produktovy list, nejnovéjsi produktovy piirustek dodany
v poslednim sprintu, planovana kapacita vyvojového tymu na nasledujici sprint a minuly
vykon vyvojového tymu. Pocet polozek vybranych z produktového listu pro sprint je pouze
na vyvojovém tymu. Pouze vyvojovy tym mize posoudit, co vSechno je schopen odbavit
béhem nadchazejiciho sprintu.

Vyvojovy tym obvykle zadina ndvrhem systému a pracemi potiebnych k preméné
produktového listu na funkéni produktovy priristek. Prace mize mit riznou velikost
Vv hodinach, ale i dnech. Béhem planovani sprintu si vSak vyvojovy tym planuje dostatek
prace, aby sam fekl, co zvladne v nadchazejicim sprintu udé€lat. Prace planované na prvni
dny sprintu jsou rozdéleny na konci tohoto setkani, aby kazdy védél, co bude nasledujici
den ptimo dé¢lat. Zkuseny vyvojovy tym se sam organizuje, aby vykonaval praci z daného
produktového listu nebo sprint listu, jestlize se v prabéhu sprintu zjisti, Ze tym je napied, je
moznost s produktovym majitelem vyjednat ptibrani dalSich véci do probihajiciho sprintu.
[15] [17] [21]

Stand up

Tato ceremonie probiha kazdy den ve stejny ¢as a nejlépe na stejném misté, aby se
zamezilo jakékoliv zbyte¢né slozitosti s hledanim mista a volného ¢asu vsech ¢lent tymu.
Ceremonie by neméla trvat vice nez 15 minut, aby se co nejvice zamezilo neefektivité
tymu a zdrzovani se od aktivit, které maji pfiblizit tym k GspéSnému splnéni cilti ur¢enych

aktualnim sprintem.
Zakladni strukturou této ceremonie jsou nasledujici otazky na kazdého ¢lena tymu:

e Co jsem vytvoril véera k posunuti se Kk cili sprintu?

e Co budu d¢lat dnes, abychom se piiblizili k stanovenému cili sprintu?
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Jaké prekazky mi zabranuji plnit mé ukoly efektivné nebo kde mam problém?

Nékteré problémy mohou trapit cely tym a je tedy velmi produktivni na stand upu tyto

problémy piednést, aby pokrok na projektu nebyl ni¢im zbyteéné brzdény. [15] [17] [21]

Revize sprintu

Revize sprintu obvykle u dvou tydennich cykla trva dvé hodiny a je zapotiebi, aby se ji

ucastnili vSichni ¢lenové tymu. Béhem této schiizky vsichni spolupracuji a sdili vSe co se

béhem daného sprintu udalo. Na zakladé téchto vstupti a piipadnych zmén v produktovém

listu se vSichni z tymu snazi optimalizovat vSechny mozné véci, aby mohl dalsi sprint

probéhnout v hlad$im rytmu. Hlavnim cilem je posileni tymové spoluprace a predavani si

zpétné vazby mezi sebou, se snahou konstruktivni Kritiky, ale také pochvaly.

Tato schiizka by mé&la obsahovat nasledujici prvky:

Mezi ucastniky patii cely scrum tym a klicové osoby pfizvané produktovym
vlastnikem

Produktovy vlastnik vysvétluje, co bylo dodano a co naopak nebylo dodano
z produktového listu

Tym diskutuje, co v priubéhu sprintu §lo hladce, na jaké problémy narazili a jak
byly tyto problémy vyfeseny

Majitel produktu diskutuje o nevytizenych polozkach produktového listu a je-li to
nutné predklada pravdépodobné cile a terminy doddni na zékladé dosavadniho
pokroku

Cely tym spolupracuje na tom, co bude dale, a vystup z této schiizky je hodnotnym
pfinosem pro nasledujici sprint

Revize toho, jak se méni ptipadny trh pro produkt nebo jeho potencionalni vyuziti,
co by mohlo byt upraveno a co je nejcenngjsi pro dalsi sprint

Revize ¢asového planu, rozpoctu, potencionalnich kapacit ¢lenti tymu a také dalsi

ocekavana vydavani funkcionalit nebo produktu

Vystupem revize sprintu je zrevidovany produktovy list, v kterém budou ponechany nebo

nové prioritizovany polozky pro nasledujici sprint. [15] [17] [21]
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Retrospektiva sprintu
Retrospektiva sprintu je prilezitost kdy se cely tym muze zhodnotit sam sebe a fict, jak je
mozné se zlepSit Vnasledujicim sprintu. Tato schizka pii kratSich sprintech trva

maximaln¢ hodinu a piil, aby se zvladlo vsechno konstruktivné a produktivné probrat.

Hlavnimi body této schiizky jsou zejména:
¢ Revize toho, jak probihal posledni sprint s ohledem na ¢leny tymu, vztahy, procesy,
nastroje a jiné
e Identifikovat a setadit hlavni body, které $ly dobfe a mozna vylepSeni

e Vytvoreni planu pro implementaci navrhovanych zlepseni, jak tym muze pracovat

Ackoli zlepseni mohou byt provadéna kdykoli, retrospektiva sprintu poskytuje formalni

piilezitost zaméfit se na zhodnoceni a prizptsobeni se piipadnym zménam. [15] [17] [21]

3.2.1.4 Projektovy tym

Scrumovy tym se sklada z produktového vlastnika, Scrum Mastra a vyvojového tymu.
Samo organizovatelny tym sam vybira, jak nejlépe splnit svou praci, nez aby byl tizen
direktivné nékym dalsim mimo tym. Piedevsim kvili kiizové funkénosti tymu, ma tym
vSechny potiebné kompetence pro splnéni prace bez ¢ekani na vstupy ostatnich lidi, ktefi
nejsou cleny tymu. Tato skuteCnost pomaha tymu k vétsi flexibilité, kreativité a
produktivité. BéZny model scrumového tymu je zndzornén na Obrazek 6 — Struktura

projektového tymu SCRUM. [13] [18] [21]
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Obrazek 6 — Struktura projektového tymu SCRUM
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Byznys vlastnik

Role byznysového vlastnika je vyuZzivana k uspotadani vztahu mezi scrumovym tymem a
organizaci. Této roli je ve vétsing piipadt ptimo podiizeny produktovy vlastnik, ktery je
odpovédny za dodavani produktu ¢i jeho ptirGstkd. Byznysovy vlastnik tymu casto
poskytuje zdroje a pomoc.

Scrum Master s byznysovym vlastnikem spolupracuje hlavné v souvislosti odstranovani

prekazek, které tymu ptisly do cesty, aby tym mohl pracovat efektivné.

Produktovy vlastnik s byznysovym vlastnikem spolupracuje s cilem:
e Urcovani priority pro polozky v produktovém listu, pro nadchazejici sprint
e Ustalit rozdilné potieby dalSich zainteresovanych stran ¢i osob
e Upravit plan pro vydavani verzi softwaru nebo produktu

e Zajisténi zdrojl pro tym
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Byznysovy vlastnik je ve vétsiné ptipadd povazovan za hlavni zainteresovanou osobu
v tymu. Ve velkych organizacich se role byznysového a produktového vlastnika spojuje
dohromady. [1] [13]

Produktovy vlastnik

Vlastnik produktu je hlasem zakaznika a zainteresovanych 0sob, a je tedy zodpovédny za
pfeklenuti mezery mezi vyvojovym tymem a zainteresovanymi stranami. Vlastnik
produktu spravuje mezeru takovym zpusobem, aby maximalizoval hodnotu vytvaieného
produktu. Odpovédnosti vlastnika produktu je pochopeni pozadavkid a preferenci
zainteresovanych stran, protoze on je ten, kdo jedna jako jejich zastupce a nese
odpovédnost za vytvoreni spravného feSeni. Vlastnik produktu zajist'uje, ze vyvojovy tym
chape, co je tfeba vytvorit a do kdy. Na denni bazi spolupracuje s tymem a tato interakce
vlastnika produktu s tymem a ziskavani zpétné vazby a doba odezvy, jsou v dusledku to,
o zvysuje hodnotu vytvareného produktu. Spolu s byznysovym vlastnikem také pracuje na
prioritizaci produktového listu a diky tomu by mél byt schopny odpovidat na piipadné
dotazy vyvojového tymu. [13] [18] [21]

Scrum Master

Scrum Master je osoba, ktera odpovida za usnadnéni a vedeni vyvojového tymu a vlastnika
produktu v praci na kazdodennich vyvojovych ¢&innostech. Scrum Master je ten, kdo
zajistuje, Ze tym chape hodnoty a principy Scrumu a je schopen je praktikovat. Zaroven
Scrum Master se ujistuje, ze se tym citi zaniceny do agility, aby dosahl toho nejlepsiho
v ramci metodiky. Scrum Master také pomaha a podporuje tym, aby se stal samostatné
organizovanym. Je také zodpovédny za to, aby se tym vzdy citil motivovany a silny,

pracuje také na posileni komunikace a spoluprace mezi ¢leny tymu. [13] [18] [21]

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym se sklada z vyvojati, ktefi maji odborné znalosti v urcitych oblastech. Na
rozdil od ostatnich ¢lenti Scrum tymu, prace vyvojového tymu je uskuteciiovana na
implementaci dodavaného softwaru nebo funkcionality, ktery ma byt dodan na konci

kazdého sprintu.
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Vyvojovy tym se muze skladat z lidi se specializovanymi dovednostmi, jako jsou front-end
vyvojafi, back-end vyvojafi, testeri, byznys analytici, databazovy administratoii aj. Ale
V ramci SCrumu a vyvojového tymu jsou vsichni oznaGovani jako vyvojafi. Zadné dalsi
tituly nejsou povoleny, vyvojovy tym diky tomuto nemiize mit ani dil¢i tymy, jako je
testovaci tym, tym pro specifikaci pozadavku a dalsi podobné tymy.

Tym je sestaven s ohledem na vSechny zakladni dovednosti potiebné pro Gspésny vyvoj,
testovani a dodavani produktovych prirastka kazdym sprintem bez vnéjsi pomoci. O¢ekava
se tedy, ze tym bude sobéstaény a dostatecnymi dovednostmi. Vyvojovy tym nepfijima
Zadnou pomoc mimo tym vlastni sScrum tym a fidi svou vlastni praci sam.

Odpoveédnost za vyvoj piirastki ma vzdy vyvojovy tym jako celek a za celkové dodani je
odpovédny kazdy jeden ¢len v tymu. [13] [18] [21]
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3.3 Organizaéni struktura

Organizac¢ni struktury prosly dlouhym procesem vyvoje jiz od nepaméti, tento vyvoj byl
ovliviiovan ekonomickymi, technologickymi a Socialnimi stavy okoli. Klasifikace
organiza¢nich struktur neni spektrem odborné literatury jednotna. Vyvojem organizaci
samotnych vznikaji hierarchické, hybridni organiza¢ni struktury, které lze velmi tézko
popsat, charakterizovat a rozdélit. Proto je vhodné vyuzit zakladni Kklasifika¢ni
charakteristiky — napln, vztahy, rozhodovaci pravomoci, ¢lenitost organiza¢nich prvka ve

spolecnosti.

Mezi zakladni charakteristiky patfi:
e Uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami struktury

e Sdruzovani ¢innosti, které tvoii hlavni obsahovou napli organiza¢nich jednotek

Jako dopliikové charakteristiky 1ze zatadit napiiklad:

e Mira centralizace, respektive decentralizace rozhodovaci pravomoci organizac¢nich
prvka struktur pfi jejich umisténi ve vertikalni hierarchii nadfizenosti nebo
podiizenosti

e Clenitost, respektive pocet podiizenych organizacnich prvka pod vrcholovym
managementem (n¢kdy se téz oznacuje jako kritérium rozpéti fizeni)

e Pocet hierarchii fizeni

e Strmost a plochost organiza¢ni struktury

e Casové trvani, jde vpodstatdé o to, zda jsou organiza¢ni struktury docasné
(naptiklad organiza¢ni tym, ktery je uren pouze pro feSeni konkrétniho tkolu —

zavedeni inovovaného vyrobku do vyroby a na trh), nebo relativng stabilni
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Organizacni struktury se daji rozliSit na zakladé rozhodovaci pravomoci mezi OStatnimi

organiza¢nimi jednotkami na:

e Liniové
e Stabni
e Kombinované — liniové S$tabni, liniové S§tabni se ziskovymi stfedisky cilové

programové, organiza¢ni tymy, maticové, projektové a jiné [6] [9]

3.3.1 Liniova organizaéni struktura

Liniova organiza¢ni struktura vznikla jako prvni v malych organizacich, vétsinou
vyrobnich, kde fidici stupen ptedstavoval majitel podniku. S dalsim vyvoje podniku také
vznikaly dalsi stupné fizeni viz Obrazek 7 - Liniova organizaéni struktura, ale také S tim
problémy. Tyto problémy zacaly vznikat hlavné na zaklad¢ potifeby odbornych znalosti a

jinych.

Obrazek 7 - Liniova organizaéni struktura
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Piima liniova struktura se da udrzet v podniku okolo padesati zaméstnancu, jakmile je
prekroCena unosna mira, je potieba organizac¢ni strukturu modifikovat do §tabné liniové

nebo funk¢ni struktury, ktera jsou mnohem vhodnéjsi pro vétsi podniky. [6]
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3.3.2 Kombinované organizaéni struktury

3.3.2.1 Projektové organizacéni struktury

Projektové organizacni struktury vznikaji jako docasna vedlejsi organizaéni struktura jiz
vedle existujici organizacni struktury. Tato struktura je vytvoiena z potfeby dosidhnout
pozadovaného cile s nejvhodnégjsi skupinou odbornikti a v omezeném case. Tento typ
organizacni struktury byl jiz popsan Vv zavislosti na metodice v predeslych kapitolach a
znazornény na Obrazek 4 - Struktura projektového tymu PRINCE?2 a Obrazek 6 — Struktura
projektového tymu SCRUM.

3.3.2.2 Maticové organizaéni struktury

Maticova organiza¢ni struktura pocita s kladnymi efekty liniové stabni struktury a cilové
programovych principt fizeni. Pfi maticovém uspotadani vznikaji dvé skupiny oddéleni.
Skupina funkénich oddéleni (specialistt), jako jsou vyzkum, vyroba, nakup a marketing.
Druhou skupinu tvofi cilové (ikolove¢) orientované oddéleni, kterych mize byt teoreticky
tolik, kolik je cilovych programi v organizaci, napiiklad vyzkumnych, vyvojovych,
vyrobnich programt a dalsich. Jejich trvani je podminéno dobou vyfizeni daného tikolu, a i
funkce vedoucich projektu je docasna.

Clenové tymu jsou v maticovém uspotadani podtizeni jak vedoucimu projektu, tak i svému
funkénimu vedoucimu. Neni mezi nimi zadny vztah nadfizenosti ¢i podfizenosti. Tato

struktura je zobrazena na Obrazek 8 - Maticova struktura. [6] [8]
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Obrazek 8 - Maticova struktura
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Zdroj: [6]

3.3.3 Funkéni organizaéni struktury

Funk¢ni organizacni struktura se vyuziva hojné ve vSech byznysovych odvétvich, kde jsou

zam@stnanci s podobnymi ukoly, schopnostmi nebo ¢innostmi sdruzovani do jednoho

tymu. Toto seskupeni umoziuje vedoucimu sektoru zvladat celé své oddéleni, a to diky

reportovani od jednotlivych vedoucich tymut. Bézné byva tato role oznacovana jako teditel

a patii mezi top management viz Obrazek 9 - Funkéni struktura.

Obrazek 9 - Funkéni struktura
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Zdroj: [6]
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S funkéni organizacni strukturou se setkame v jakémkoliv stiedné velkém podniku, Vv této
struktufe je tendence proces rozhodovani centralizovat na nejvyssi trovni. Top
management zastava také roli fesitele p¥ipadnych spori, které vznikaji na Grovni vedoucich
oddéleni.

Kazdy podnik musi plnit svoje aktivity, aby byl schopen dodavat produkty svym
zakaznikim. Mezi nezbytné funkce naptiklad banky patii ptijimani vkladd, poskytovani
uvéri a hypoték, spravu majetku, investovani do finan¢nich instrumentl a regulatorni
procesy stanoven¢ narodni bankou daného statu.

Z téchto specifickych funkénich celkt dost ¢asto vznikaji divizni oddéleni daného podniku,

naptiklad pokud podnik je ve velikosti konglomeratu nebo podobné velké firmy. [6] [22]

3.4 Kompetence

Tato kapitola se zabyva definici, co to je kompetence a podrobnéjsim popisem kompetenci,
odbornych dovednosti, odbornych znalosti a mékkych kompetenci nasledujicich roli —
projektového manazera a produktového vlastnika, a tedy pozadavky na tyto dvé role.
Nasledné je zde popsana role projektové kancelate a jeji hlavni ulohy v ramci organizace
Vv které je zfizena. Také v této kapitole se nachazi tabulky s odbornymi dovednostmi,
odbornymi znalostmi a meékkymi kompetencemi popisovanych roli. Vysvétleni, co
jednotlivé $kaly znamenaji se lze dozvédét na uvedenych zdrojich pod tabulkami. Tyto

$kaly jsou zpracovavany a popsany Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.

Kompetence
Kompetence je soubor pozadovanych vlastnosti, zkusenosti, znalosti, schopnosti,

dovednosti, motivace, postojii a osobnostnich charakteristik pro danou ¢innost nebo pozici.
Jde tedy o S§ir$i vyznam nez pojem kvalifikace, ktery je vice zaméfen na formalni
osvédéeni dosazenych vystupl z uceni a vzdélavani. Kompetence oproti tomu zahrnuje
také dal$i osobnostni vlastnosti ¢loveka.

Spolecnosti pti hledani novych lidi vyuzivaji pravé kompetence — vsechny pracovni pozice
maji specifické kompeten¢ni pozadavky a pozadovanou kvalifikaci. Pro vyhodnoceni
kompetenci je potiebné vyuzit kromé kvalifikace také mnozstvi zkuSenosti, postojd,

znalosti, dovednosti, schopnosti a osobnostnich ryst.
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Pro nasledujici popisy bude potieba vychazet z nasledujiciho Obrazek 10 - Organizaéni
struktura s Projektovou kanceld¥i znazoriiujici organizacni strukturu spolecnosti. Kvuli
pochopeni bude vyspecifikovana role projektového manazera, produktového vlastnika

(product ownera) a vysvétlena role projektové kancelare. [5]

Obrazek 10 - Organizac¢ni struktura s Projektovou kancelafi

Generalni
feditel

Projektova
kancelaf

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

3.4.1 Projektovy manazer
Projektovy manazer odpovida za svétené projekty mezi jeho odpovédnosti patii planovani,
organizovani, fizeni a kontrola cilii na svéfeném projektu, aby byly naplnény projektové
cile — hlavné vici projektovému trojimperativu — ¢as, zadani a rozpocet projetu. Mezi jeho
hlavni ¢innosti pfi vykonu prace patfi:
e Rizeni projektu ve viech jeho fazich — inicializace, pldnovdni, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupii, vvhodnoceni a uzavreni.
e Stanoveni ¢asového a financniho planu realizace projektu.
e Sestaveni, vedeni a rizeni projektového tymu.
e Rizeni financnich zdrojii, ndkladii, vynosit a cash flow projektu.
o Koordinace postupii praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech.
e Rizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani clemi projektu k efektivnimu
vykonu.
e Rizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu.

o Analyza a rizeni rizik a prileZitosti v projektu.
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e Rizeni kvality projektu, véetné kontroly hygieny a bezpecnosti prace.

e Rizeni viech dostupnych zdrojii v projektu.

e Koordinace a spoluprdce pri tvorbé vstupnich analyz predmétu a cilii projektu.

e Spoluprdce na vybérovém rizeni a smluvnim zabezpeceni projektu.

e Rizeni zmén v projektu.

e Kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupii z projektu a jejich akceptace

zucastnénymi stranami.

e Reportovani stavu realizace projektu smeérem dovniti projektového tymu i smerem

ven na stranu zadavatele projektu. “ [2]

3.4.1.1 Kompeten¢ni pozadavky

Odborné dovednosti

Odborné dovednosti vyznacuji schopnost vykonavat urcité pracovni ¢innosti. Jedna se tedy

0 schopnosti aplikovat teoretické védomosti v praxi.

Tabulka 1 - Odborné dovednosti — Projektovy manazer

Hodnoceni | Popis Hodnoceni | Popis
(1-8) (1-8)
7 Rizeni planovani projektu 7 Rizeni zmén v projektu
7 Financni rizeni projektu 7 Rizeni rizik projektu
7 Rizeni a vedeni projektového 7 Rizeni informaci a
tymu dokumentace v projektu
7 Rizeni  casového ramce 7 Kontrola a hodnoceni kvality a
projektu vysledkit  prace podrizenych
pracovniku
7 Rizeni zdrojii projektu 7 Vytvareni  financniho  pldanu
utvaru
7 Rizeni integrace projektu

Zdroj: Zpracovano dle [2] [23]
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Odborné znalosti

,,Odborné znalosti oznacuji teoretické vedomosti pozadované pro vykon povolani.

Odborné znalosti jsou vybrany z Centralni databdze kompetenci (CDK). ““ [2]

Tabulka 2 - Odborné znalosti — Projektovy manazer

Hodnoceni | Popis Hodnoceni | Popis
(1-8) (1-8)

7 projektovy management 7 komercni pravo, smluvne-
zavazkové vztahy, obChodni
spolecnosti, obchodni zakonik

7 management rizik 7 personalni management

7 procesni Fizeni 7 financni planovani

7 ekonomicky (financni) 7 problematika grantii a

management, controlling grantové politiky

7 ukazatele ekonomické 7 legislativa verejnych zakdzek a

efektivnosti investic a projekti pravidla hospodarské soutéze

7 time management 7 management kvality

7 metody a techniky hodnoceni

vykonu

Zdroj: Zpracovano dle [2] [23]

Megkké kompetence

M¢kké kompetence jsou souborem pozadavki potiebnych pro kvalitni vykon prace

nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Tyto

me&kké kompetence jsou mezi obory pienositelné a uplatnitelné (napf. samostatnost,

kooperace, vedeni lidi).

Tabulka 3 - Mekké kompetence — Projektovy manazer

Hodnoceni | Popis Hodnoceni | Popis
(1-5) (1-5)
4 Efektivni komunikace 4 Samostatnost
5 Vedeni lidi (leadership) 4 Vykonnost
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5 Objevovani a orientace v 4 Flexibilita
informacich
5 Zvladani zatéze 5 Kreativita
5 Aktivni ptistup 3 Kooperace (spoluprace)
4 Planovani a organizovani 3 Ovliviiovani ostatnich
prace
4 Reseni problémi

Zdroj: Zpracovano dle [2] [24]

3.4.2 Produktovy vlastnik (Product owner)

Produktovy vlastnik tesi cely zivotni cyklus jemu svéfeného produktu, navrhuje a zajiStuje

upravy parametrd/atributd produktu a s nim souvisejicich sluzeb dle potieb trhu k udrzeni

konkurence schopnosti produktu. Cinnosti, které ve vykonu své prace bézné produktovy

vlastnik vykonava jsou:

., Vyhledavani prileZitosti na trhu.

Priprava a realizace aktivit pro zvyseni prodeje.

Priprava a realizace marketingové strategie prodeje novych produktii.
Ziskavani novych zakaznikii a péce o zakazniky stavajici.

Prezentace produktového portfolia spolecnosti.

Zpracovani nabidek a kalkulaci.

Samostatné vedeni obchodnich jednani.

Analyza prodeje a trhut a monitoring trhu.

Vyhodnocovani efektivity marketingovych cinnosti.

Podpora prodejcii — obchodnich zastupcii.

Ziskavani informaci o potencidalu trhu, konkurenci, pozZadavcich zdkazniku a

produktech. “ [3]
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3.4.2.1 Kompeten¢ni pozadavky

Odborné dovednosti

Odborné dovednosti vyznacuji schopnost vykonavat urc¢ité pracovni ¢innosti. Jedna se tedy

o schopnosti aplikovat teoretické védomosti v praxi.

Tabulka 4 - Odborné dovednosti — Produktovy vlastnik

Hodnoceni | Popis
(1-8)

4 Zpracovavani predbeznych i konecnych kalkulaci ndkladii a cen

6 Provadeni analyz marketingu, vyvoje trhu, mezindrodnich obchodnich vztahi
a obchodni cinnosti

5 Priprava podkladii pro tvorbu planii, strategii a analyz

4 Zpracovavani udaji zjistenych pri marketingovém vyzkumu

4 Analyzovani a monitoring trhu, vyvojovych trendii a odbytovych prileZitosti
organizace

5 Provadeni poptavkovych rizeni

6 Reprezentace zdjmii organizace na jednanich s obchodnimi partnery a
dalsimi subjekty

6 Rizeni ¢innosti na viseku marketingu

5 Koordinovani  cinnosti, 7izeni a kontrola vysledkii prace utvaru
zabezpecujiciho celkovou obchodni a odbytovou strategii organizace

Zdroj: Zpracovano dle [3] [23]

Odborné znalosti

Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti poZadované pro vykon povolani. Odborné

znalosti jsou vybrany z Centralni databaze kompetenci (CDK).

Tabulka 5 - Odborné znalosti — Produktovy vlastnik

Hodnoceni | Popis Hodnoceni | Popis
(1-8) (1-8)
5 zasady vedeni pracovniho 5 public relations
kolektivu
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6 marketing obecné 5 obchodni vyjednavani

5 trh, jeho subjekty a chovani 5 marketing a reklama v oblasti

primyslového zbozi

5 marketingové planovani 4 zboziznalstvi obecné

Zdroj: Zpracovano dle [3] [23]

Mekké kompetence

M¢ekké kompetence jsou souborem pozadavkd potiebnych pro kvalitni vykon prace
nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou

napii¢ obory pfenositelné a uplatnitelné (napt. tvotfivé mysleni, komunikace, vedeni lidi).

Tabulka 6 - M¢kké kompetence — Produktovy vlastnik

Hodnoceni | Popis Hodnoceni | Popis
(1-5) (1-5)

4 Efektivni komunikace 4 Samostatnost

4 Objevovani a orientace v 4 Vykonnost
informacich

4 Zvladani zatéze 4 Uspokojovani zédkaznickych

potieb

4 Aktivni pfistup 4 Flexibilita

3 Celozivotni uceni 4 Kreativita

4 Planovani a organizovani 4 Kooperace (spoluprace)
prace

3 Reseni problémi 4 Ovliviiovani ostatnich

Zdroj: Zpracovano dle [3] [24]

3.4.3 Projektova kancelar

Projektova kancelat je odpovédna za celkové projektové fizeni a za udrzovani systémul
projektového fizeni pro celou spole¢nost. Podporuje vSechny projekty bézici v organizaci a
nabizi nastroje a dal$i zdroje jako je projektova asistence, standardy a navody vSem
projektovym manazerim.

Projektova kancelat ma spousty ukola, ale mezi ty hlavni a dulezité spadaji:
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1. Zajisténi projektovych standardd a kvality skrze celou spole¢nost
celou spole¢nost a poskytovat vSem projektovym tymim jednotné opatieni a navody.
Touto odpovédnosti projektova kancelaf zajistuje, ze vSechna odd¢€leni a projektové tymy
V organizaci vyuzivaji stejné metody a nastroje pro spravu projektd. Tudiz je podporovou
samotnym projektovym manazerdm v jejich operativni praci. Pii snaze udrzet vyuzivani
stejnych projektovych standardi pies vSechny projekty v organizaci, jde o prvni krok

k vy$8imu stupni vyspélosti spole¢nosti v projektovém fizeni. [7] [19] [20]

2. Strategické projektové fizeni

Ve spolupraci s vedenim spole¢nosti hraje projektova kancelai velmi dulezitou roli v fizeni
a dosahovani strategickych cilti spole¢nosti. Skrze prioritizaci a vybér vhodnych projektt

pro dosahovani definovanych cili a neustalym zlepsovanim celého systému projektového
fizeni. [7] [19] [20]

3. Asistence pii operativé

Projektova kancelat nabizi v nutnych ptipadech pomoc s operativnimi aktivitami na
projektech. Mize se jednat o0 moderaci workshopt, schiizek, docasné projektové kontroly,
dokumentace projektového pokroku pro vyssi vedeni. V piipadé upadajiciho projektu, také
prebira kontrolu nad projektem, aby pomohla s navracenim projektu do spravnych koleji.
[71[19] [20]

4. Koordinace projekt a zdroju

Projektova kancelat je odpovédna za koordinaci riznych projektdi a pfifazenych
projektovych manazerd. Napiiklad pomoci fizenim dostupnych zdroji, dodavek pro
projekty aj. [7] [19] [20]

5. ZvySovani efektivity

Projektova kancelar je odpovédnd za fizeni prilezitosti a rizik na vSech projektech
v organizaci, coz hraje velkou roli v piipadé optimalizace projektového fizeni ve
spole¢nosti. ZvySeni efektivity provadi skrze poskytovani stejnych projektovych standardd,

procest a navodu vsem projektovym tymuam. [7] [19] [20]
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6. Koucovani a trénink Vv projektovém fizeni

Jelikoz projektova kancelaf funguje jako misto, které udrzuje znalosti okolo projektového
fizeni v podniku, ma také odpovédnost udrzovat tyto znalosti pomoci tréninkt
v projektovych tymech. Organizuje schizky pro rozjeti novych projektt, nabizi pfimo
projektové fizeni, ale také pokud je to nutné tréninky, jak ovladat projektové nastroje a

softwary. [7] [19] [20]
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4 Vlastni prace

V praktické &asti této prace je nejdiive predstavena spoleénost O2 Ceska republika,
nasledné popsan soucasny stav projektového fizeni ve spolecnosti. Dale jsou specifikovany
tii velikosti projektd — maly, stfedni a velky. Hlavni kritériem pro rozdilnost mezi
velikostmi projektu je rozpocet projektového tymu. Pro zminéné velikosti projektt a podle
specifického typu projektu jsou definovany projektové tymy na zakladé metodik —
vodopadovy PRINCE2 a SCRUM.

S ohledem na typ projektu, je nasledné definovan vlastni navrh pro projektovy tym, ktery
se opira hlavné o ziskané zkuSenosti z autorovi vlastni praxe a z konzultaci se seniornimi
kolegy projektového tizeni. U kazdého projektového tymu jsou uvedeny — Nazev pozice,
hlavni kompetence v ramci projektu a finan¢ni aspekt pozice.

Vsechny mzdy na jednotlivé pozice byly zapsany 22.02.2020.

4.1 02 Ceska republika a.s.

02 je nejvetsim integrovanym poskytovatelem telekomunikacénich sluzeb na ¢eském trhu.
V soucasnosti provozuje t¢éméf osm milioni mobilnich a pevnych linek, coz z néj €ini
jednoho z vedoucich poskytovatell plné konvergentnich sluzeb v Evropé.

02 disponuje nejucelengjsi nabidkou hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice,
pricemz mimotadnou pozornost vénuje vyuziti ristového potencidlu predevsim v oblasti
ICT. Diky tomu, zZe ma pfistup k datovym centrim o celkové rozloze 7 300 metrti
¢tverecnich patii k nejvétsim hra¢iim v oblasti hostingovych a cloudovych sluzeb, stejné
jako v oblasti managed services. Jako jedind v CR a stfedni Evropé ziskala tato datova
centra certifikaci urovné TIER I1I.

Se svou sluzbou O2 TV je operator zaroven nejvétsim provozovatelem internetového

televizniho vysilani v Cesku. [10]

4.1.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Z Obrazek 11 - Organizaéni struktura 02 Ceska republika a.s. je patrné rozdéleni viech
hlavnich divizi Spolecnosti. Projektova kancelat se ve spolecnosti O2 nachazi pod vedenim
technologického feditele.

Projektovad kancelat seskupuje ve spolecnosti O2 skoro vSechny projektové manazery,

které nasledné poskytuje pro jednotlivé projekty.
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Jedinym kritériem v tét0 spoleCnosti pro velikost projektu na zakladé jeho finanéni
narocnosti.

Obrazek 11 - Organizaéni struktura O2 Ceska republika a.s.

Reditel lidské
zdroje

Technologicky
feditel

Projektovd
kancelat

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10]
4.2 Popis metodiky srovnani plati

Tato kapitola slouzi k podrobnéjsimu popisu, jak jsou data o platovych podminkach na
jednotlivych pozicich ziskavany. Nasledné jsou tyto data pro urlité pozice vyuzity
k vypoctim. Nize zminény Paylab je spole¢nost zabyvajici se data researchem v tomto
oboru. Paylab, platy.cz, Profesia spadaji pod spolecnost Alma Media group.

4.2.1 Vstupni data

Vstupni data pro platy.cz jsou ziskavana pomoci dotazniki od potencionalnich zajemcii 0
platové udaje na hledané pozici. Jestlize zajemce uvede, ze na dané pozici nepracuje
nezahrnuji se jeho data. Platnost dat od zajemct maji platnost pouze jeden rok a informace
nejsou nijak upravovany. VsSechna data jsou ziskavana a zpracovavana dle smérnic
Evropské unie o GDPR.

Udaje o platech jsou uvadény pred zdanénim a odeétenim povinnych odvodt, zajemci jsou
také vyzvani, aby platy byly pfevedeny na plny pracovni uvazek. Data tedy neobsahuji

odmény pro zivnostniky ani jiné formy pracovniho tivazku. [25]

4.2.2 Vystupni data

Pted zapocetim vypocti se vzorek dat o€isti o extrémy a o duplicitni zdznamy. Extrémy
jsou specificky uréovany pro konkrétni pozice a regiony napiiklad hlavni mésto a mimo
hlavni mésto. Metodika detekce extrémnich tdaji je zaloZena na hrubych odhadech

parametra teoretického rozdéleni plat na pozici podle regionu.
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Teprve ocisténé platové tdaje vstupuji do datové zakladny pro regresni model. [25]

4.2.3 Regresni model

., Pruzkum platu vypocitava celkové azakladni platy s pomoci kvantilove regrese. Ta
zohlednuje souvislosti mezi pozicemi, regiony, velikostmi firem, vzdelanim, praxi a vékem.
Tento osvedceny zpiisob umoznuje odhadnout vysku platu i pri nizkém poctu respondentii
v Zadoucim vzorku.

Regresni model vypocitava platové hodnoty na urovni pozice, pokud je pro ni alespon 10
respondentii v datasetu. Standardné se zjistuje pocet respondentii na pozici za poslednich
12 meésicii, ale pokud je nizsi, berou se v uvahu i data za poslednich 24, respektive 36

mésicii.

Vystupy vychazejici z regresniho modelu znaji tyto urovné velikosti spolecnosti:

o mala (do 50 zaméstnancii)
o stredni (51 - 249 zaméstnancii)
. velka (250 a vice zaméstnancii)

Pro urovné vzdélani se rozlisuje:
. nizsi nez maturita, v niz jsou zahrnuti respondenti s ukoncenou zakladni Skolou,

respektive vyuceni

. maturita, kde jsou zahrnuti i zaméstnanci s nadstavbovym vzdélanim
. vysokoSkolské vzdelani, kam patri zaméstnanci se vSemi stupni vysokoSkolského
vzdélani

Praxe ma v regresnim modelu tii urovneé:
o junior (do 2 let praxe)
o middle (3 - 5 let praxe)

o senior (vice nez 6 let praxe) “ [25]
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4.2.4 Estimation model

., Paylab vyvinul specialni zpiisob odhadovani platic tam, kde neni mozné aplikovat
regresni model. Pokud tedy neni dostatek udajii pro regresni model, platové udaje jsou
odhadovany estimation modelem. Tento model kvalifikované odhaduje mzdové rozpéti na
porzici, pricemz realné udaje sesbirané od respondentii tyto odhady jesté zpresnuji.
Estimation model mad sva omezeni, kdy neni mozné zobrazit udaje podle regionii a stejné
tak neni mozno vypocitat zakladni mzdu na pozici. Podobné jako pri regresnim modelu,

financni a nefinancni benefity se pocitaji klasickou statistikou ze sesbiranych udajii.** [25]

4.2.5 'V jakych pripadech nelze zobrazit vysledky

Ptes snahu aplikovat jak regresni a estimation model vyvinuty spolecnosti Paylab se obcas
stava, ze nelze zobrazit informaci o platu pro hledanou pozici. Tato skute¢nost nastava

pfevazné u nové vzniklych pozic na trhu prace. [25]

4.3 Popis malého projektu

Ve spole¢nosti se vyuziva k definovani velikosti projektu jediného kritéria, a to finan¢niho
ohodnoceni projektu. U malého projektu tato hranice je rozpocet do jednoho milionu korun
Ceskych. Pti autorové pozorovani byl tento projekt fizen agilni metodikou SCRUM, tento
tym byl stabilnim SCRUMovym tymem pro tuto aplikaci a je zde nize vydefinovan.

Jako maly projekt byl vybran projekt vylepSeni aplikace pro samospravu sluzeb, které
zakaznik u spole¢nosti aktualné vyuziva. Primarni nova funkce pro aplikaci je moznost
objednani dalSich sluzeb samostatné v ramci dané aplikace.

Diléi funkce, které budou upravovany jsou prace s jiz aktivnimi sluzbami a jejich mozné
prenastaveni — zmeéna tarifu. Dalsi ptidavana funkce je ptima platba za poskytované sluzby

z aplikace.

4.3.1 PRINCE2 - projektovy tym

Metodika PRINCEZ2 stanovuje, Ze by m¢la byt nad projektem jesté projektova komise, ale
metodika PRINCEZ2 je velmi upravitelna na miru, a tudiz zalezi na samotné spole¢nosti,
jak si danou metodiku upravi. U takto malého projektu nebudeme projektovou komisi
vibec uvazovat. Projektovy tym zde bude mit slozeni — Projektovy manazer, IT architekt,

byznys analytik, UX designér, dva vyvojafi a dva testefi.
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4.3.1.1 Projektovy manazer

Projektovy manazer odpovida za fizeni, planovani, kontrolu a realizaci svéfeného projektu.
Zajisténi potiebnych zdroju, feseni problému a celkove hladkého prubéhu dodani projektu.
Kompetence

e Rizeni planovani projektu

e Finan¢ni fizeni projektu

e Rizeni a vedeni projektového tymu

e Rizeni ¢asového ramce projektu

e Rizeni zdrojt projektu

e Rizeni zmén v projektu

e Rizeni rizik projektu

e Rizeni informaci a dokumentace v projektu
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni junior projektového manazera pohybuje na
¢astce 50.594, - K¢ v primérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na

spousté faktorti jako naptiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.3.1.2 Solution architekt

Solution architekt pfipravuje technicky navrh feSeni pozadovanych zmén v systému
s ohledem na okolni podnikové systémy. Udrzuje a informuje o podminkach, procesech a
systémech programatory, aby dodavana zména neméla vedlejsi Sskodlivy dopad na celkovy
ekosystém spolecnosti. V roli architekta je zapotitebi mit idealné znalého kolegu podminek,
procestu a systému v daném podniku, aby nevzniklo vice skod nez ptinost z realizovaného
projektu.
Kompetence

e Tvorba modelu podnikové architektury

e Posuzovani a rozhodovani o nasmérovani inovacnich a vyvojovych procesii

e Schopnost rychlé orientace v podnikovych procesech
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Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni solution architekta pohybuje na astce 82.923, -
K¢ v pruimérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako napiiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.3.1.3 Byznys analytik

Byznys analytik ma na starosti analyzu a pievod byznysovych pozadavka do srozumitelné
podoby pro IT architekta. Diky technickym znalostem se Snazi pfedem nastavit o¢ekavani
sponzora projektu a udrzovat jeho pozadavky ve splnitelnych mirach. Nekvalitni prace
byznysového analytika mize mit velky dopad na stav podnikani, je tedy dulezité, aby tato
role byla obsazena seniornéj$im analytikem.
Kompetence

e Specifikace ocekavanych efekti

e Komunikace se zadavateli a uzivateli navrhovaného feseni

e Vytvareni formalni specifikace softwarovych systému
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni byznys analytika pohybuje na ¢astce 49.793, -
K¢ v primérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako napiiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.3.1.4 UX designér

Hlavnim cilem UX designéra je navrhnout a vytvofit uzivatelsky piijemny vzhled aplikace,
funkci a obrazovek, kterymi se bude uzivatel v prostfedi pohybovat. Role UX designéra je
velmi specifickou profesi a v dne$ni dob¢ je velmi vyuzivana hlavné kvili zvySovani
pozitivni zakaznikovi zkuSenosti S vyrobky spole¢nosti.
Kompetence

e Tvorba uzivatelského rozhrani

e Vypracovani podklada pro vyvojare

e Zpracovani uzivatelské dokumentace
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Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni UX designéra pohybuje na &astce 49.726, - K& v
prumérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktord jako

napiiklad na zkuSenostech, misté bydlist¢ a jinych. [12]

4.3.1.5 Vyvojat

Vyvojaf na zaklad¢ vytvoieného zadani od IT architekta a byznysového analytika vytvaii
jesté vlastni analyzu a navrh feSeni v daném programovacim jazyce, v kterém je dana
aplikace nebo systém jiz vytvoren.
Kompetence

e Analyza a navrh zpracovani zadaného feseni

e Naprogramovani uzivatelského prostredi

e Naprogramovani funkcionalit
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni vyvojate pohybuje na &astce 50.196, - K& v
prumérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort jako

naptiklad na zkusenostech, mist¢ bydlisté a jinych. [12]

4.3.1.6 Tester

Tester odpovida za otestovani dodavanych funkci a nalezeni nedostatkil, které mohou mit
vliv na uvedeni do provozu nebo fatalné ohrozit jiné funkcionality jinak bézicich systémii.
Kompetence

e Testovani aplikaci a uloh

e Vedeni provozni dokumentace

e Vypracovani reporta ze stavu testi
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni testera pohybuje na &astce 40.606, - K& v
prumérném hrubém mésicnim vydelku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort jako

naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]
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4.3.2 SCRUM - projektovy tym

Jednou spole¢nou kompetenci, ktera je velmi kli¢ova ve Scrumovém tymu je tymova
odpovédnost za dodavany celek aplikace nebo produktu.
Projektovy tym zde bude mit slozeni — Scrum master, byznys analytik, UX designér, dva

vyvojafi a dva testefi.
4.3.2.1 Scrum master

Prace Scrum mastra je hlavné udrzovat pohodu a podporovat spolupraci mezi ¢leny tymu.
Piispivat, aby kazdy ¢élen tymu dokazal postupné pievzit scrumové metody za své a
pracovat s nimi.
Kompetence

e Koucink ¢lent projektového tymu

e (QOdstranovani piekazek

e Facilitace
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni scrum mastera pohybuje na ¢astce 64.198, - K& v
primérném hrubém mési¢nim vydelku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktord jako

napiiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.3.2.2 Byznys analytik

Byznys analytik v tomto projektovém tymu bude zastavat i pozici IT architekta, jelikoz se
jedna o jeden mensi produkt, a tedy mensi architekturu.
Kompetence
e Specifikace oc¢ekavanych efekti
o Komunikace se zadavateli a uzivateli navrhovaného feseni
e Vytvéfeni formalni specifikace softwarovych systémi
e Tvorba modelu podnikové architektury
e Posuzovani a rozhodovani o nasmérovani inovacnich a vyvojovych procesii
e Schopnost rychlé orientace v podnikovych procesech
Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.
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4.3.2.3 UX designér

Prace UX designéra ve scrumovém tymu se nijak vyrazné nelisi, hlavni zménou je vétsi
mira interakce s kone¢nym uzivatelem, poptipadé s Byznys analytikem.
Kompetence
e Tvorba uzivatelského rozhrani
e Vypracovani podkladt pro vyvojaie
e Zpracovani uzivatelské dokumentace
Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.3.2.4 Vyvojar

Z pohledu prace vyvojafe ve scrumovém tymu je zaméfeni na dodani funk¢énich celka
v prub¢hu sprintu, aby testefi mohli vykonavat svoji praci a bylo prabézné dodavano.
Kompetence

e Analyza a navrh zpracovani zadaného feSeni

e Naprogramovani uzivatelského prostiedi

e Naprogramovani funkcionalit
Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.3.2.5 Tester

Tester ve Scrumovém tymu zacind se svou praci o poznani dfive, nez je to bézné napiiklad
u metodiky PRINCEZ2, kde testovani probiha az po vyvinuti celého produktu.
Kompetence
e Testovani aplikaci a tiloh
e Vedeni provozni dokumentace
e Vypracovani reporti ze stavu testt
Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.
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4.3.3 Vlastni navrh

Pro tento projekt malého rozsahu, bych do projektového tymu navrhoval tyto role — junior
projektovy manazer, byznys analytik, UX designér, tfi vyvojaii — plna alokace, jeden
vyvojaf — polovi¢ni alokaci a dva testeti.

V tomto projektovém tymu bych zvolil vyuziti principt a fizeni projektu pomoci metodiky
SCRUM. Kde juniorni projektovy manazer bude zastavat pozici SCRUM mastera

s kompetencemi a odpovédnosti projektového manazera.

4.3.3.1 Junior projektovy manazer

Ptfi takovych to mensich projektech neni vzdy nutné mit seniorniho projektového
manazera. Na mensich projektech je velmi vyhodné nechavat nabrat nové zkusenosti
S organizaci a projektovym fizenim, juniorniho projektového manazera. Tato skutecnost se
velmi znatelné odrazi na platovych podminkach. S alokaci juniorniho projektového
manazera na projektu se ocekavaji drobnéjsi chyby a nedostatky, které vyplivaji z niz§iho
stupné dale zminénych kompetenci.
Kompetence

e Rizeni planovani projektu

e Finan¢ni fizeni projektu

e Rizeni a vedeni projektového tymu

e Rizeni ¢asového ramce projektu

e Rizeni zdrojt projektu

e Rizeni zmén v projektu

e Rizeni rizik projektu

e Rizeni informaci a dokumentace v projektu

e Koucink ¢lenti projektového tymu

e Odstranovani piekazek

e Facilitace
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni junior projektového manaZera pohybuje na
castce 41.718, - K¢ v prumérném hrubém mési¢nim vydelku. Plat samoziejmé zavisi na

spousté faktorti jako napiiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]
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4.3.3.2 Produktovy vlastnik

Produktovy vlastnik u tohoto projektu je produktovy manaZer z komer¢niho oddélenti,
ktery ma na starosti tuto aplikaci.
Kom petence

e Prioritizace funk¢nosti pro vyvoj

e Jasn¢ definované pozadavky

e Sesbirani relevantnich pozadavkl od byznys vlastnika a zpétné vazby od uzivateld
Plat
Plat produktového vlastnika neni nijak zapocitavan na propoc¢tl, jedna se 0 jeho operativni

praci pro zlepSovani produktu.

4.3.3.3 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.2 této prace.

Kompetence

Jelikoz je navrhovano vyuzit metodiku SCRUM kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.2 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.3.3.4 UX designér

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.2 této prace.
Kompetence

Jelikoz je navrhovano vyuzit metodiku SCRUM kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.2 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.3.3.5 Vyvojat

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence
Jelikoz je navrhovano vyuzit metodiku SCRUM kompetence zminéné role se shoduji S jiz

popsanymi v kapitole 4.2.2 této prace.
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Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.3.3.6 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.2 této prace.

Kompetence

Jelikoz je navrhovano vyuzit metodiku SCRUM kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.2 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4 Popis stiedniho projektu

Ve spolecnosti se vyuziva k definovani velikosti projektu jediného kritéria, a to finan¢niho
ohodnoceni projektu. U stfedniho projektu pocitame s rozpoctem do deseti miliond korun
¢eskych. Pii autorové pozorovani byl tento projekt fizen vodopadovou metodikou
PRINCEZ2, tento tym je zde nize vydefinovan.

Jako stfedni projekt byl vybran projekt upgradu targetovaciho marketingového systému.
Projekt pokryva vystavbu, instalaci, systémové a integracni otestovani dvou novych
prostiedi, testovaciho a produkéniho, na nejnovéjsi verzi vyuzivaného systému. Projekt
pocita i s planem na tzv. cutover neboli odpojeni starého testovaciho a produkéniho
prostiedi, za nov€ vybudovana prostiedi.

Specifickym na vic pro tento projekt je dodavka od dodavatele v tak zvaném rezimu — fixni

¢as — fixni cena.

4.4.1 PRINCE?2 - projektovy tym

U tohoto projektu bylo stanoveno, ze se nejedna 0 komplexni zasah do architektury
organizace a neni tfeba vytvaret projektovou komisi, a to hlavné za predpokladu, Ze
sponzor projektu je ptimo sdim odpovédnym vlastnikem systému.

Reporting ohledné stavu projektu se tedy odehraval pouze mezi byznys vlastnikem a
projektovym manaZerem.

Projektovy tym zde bude mit slozeni — Senior projektovy manazer, byznys analytik,

solution architekt — trictvrtecni alokace, databazovy specialista, vyvojat, byznys vlastnika
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— Ctvrtecni alokace, dva marketingovy specialisté a jeden s polovi¢ni alokaci, vedouci

tester a tester.

4.4.1.1 Senior projektovy manazer

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace. S jedinym rozdilem, ze
se jedna o zkuSengéjsiho projektového manazera.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

V Ceské republice se platové ohodnoceni senior projektového manazera pohybuje na
castce 61.536, - K¢ v pruimérném hrubém meésicnim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na

spousté faktort jako naptiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.4.1.2 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi Vv kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.1.3 Solution architekt

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

V Ceské republice se platové ohodnoceni solution architekta pohybuje na astce 82.923, -
K¢ v pruimérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]
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4.4.1.4 Databazovy specialista

Databazovy specialista se na tomto projektu podili hlavné na spravné konfiguraci nového
databazového ulozisté pro novou verzi targetovaciho nastroje. Obnasi to i migraci
vydefinovanych testovacich dat ze starého testovaciho prostiedi na nové. Uzka spoluprace
s marketingovymi specialisty.
Kompetence

e Programovani a konfigurace databazové vrstvy aplikace

e Vytvafeni SQL dotaza

e Ro0zvoj a udrzba datového modelu
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni databazového specialisty pohybuje na &astce
51.277, - K¢ v prumérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté

faktord jako naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.4.1.5 Vyvojat

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.1.6 Byznys vlastnik

Byznys vlastnik na projektu participuje hlavné v rozhodovaci a kontrolni roli, zda se
projekt ubira dle jeho ptedstav, tak aby byla naplnéna ocekavani na dodany ptinos
projektu.
Kompetence

e Odpovédnost za splnéni byznysového piinosu projektu

e Obh3jeni ptipadnych vicenakladi

e Rozhodovani o prioritach na projektu
Plat
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V Ceské republice se platové ohodnoceni byznysového vlastnika pohybuje na &astce
63.142, - K¢ v pruimérném hrubém meési¢nim vydelku. Plat samoziejmée zavisi na spouste

faktoru jako naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.4.1.7 Marketingovy specialista

Marketingovy specialista na projektu pomaha hlavné s odladénim a spravhou konfiguraci
novych prostiedi. Zajistuje reprezentativni vzorek dat pro dané testovani a potvrzuje
spravné cilené skupiny dle nastaveni.
Kompetence

e Utast na testovani funkénosti nového testovaciho a produkéniho prostiedi

e Vybér vzorovych testovacich dat pro nové prostiedi

¢ Finalni akceptace novych prostredi
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni marketingového specialisty pohybuje na &astce
35.821, - K¢ v prumérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté

faktortd jako napfiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.4.1.8 Vedouci tester

Vedouci tester na tomto projektu zajistuje dodrzovani metodik testovani a pfi finalnim
akceptacnim testovani je napomocny byznys vlastnikovi a uzivatelam, kteti novou verzi
systému budou vyuzivat. Sam je soucasti tymu pro testovani dané aplikace a reportovani
chyb vyvojarim.
Kompetence

e Odpovédnost za testovaci strategii

e Odpovédnost za kompletni a vécné reporty z testovani

e Vedeni pii testovani s byznys vlastnikem a uzivateli daného systému
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni vedouciho testera pohybuje na ¢astce 56.898, -
K¢ v primérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naptiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

64



4.4.1.9 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi Vv kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

442 SCRUM - projektovy tym

Jak jiz popis projektu naznacuje, jedna se o projekt, ktery ma jasné technologické
navaznosti. Z vyplivajicich teoretickych vychodisek, ale i z vlastni zkuSenosti s fizenim
projektu pomoci metodiky SCRUM, nedava smysl pro tento projekt uvazovat o vytvoreni
scrumového tymu na jeho dodéni.

Z technologickych navaznosti, které¢ v tomto projektu jsou patrné z jeho zadani, je vidét, ze
nemuzeme diive instalovat novou verzi systému, neZ mame dostupné nové servery pro
pripravené testovaci a produkéni prostredi.

U tohoto typu projektu je vyhodnéjsi zvolit fizeni projektu pomoci metodiky
vodopadového PRINCE2, ktera s technologickymi navaznostmi pocita a zohlednuje pfi

planovani dodani daného projektu.

4.4.3 Vlastni navrh

Pti tomto typu projektu bych navrhoval upravit kapacity jednotlivych ¢leni projektového
tymu a zaménit seniorniho projektového manazera za juniorniho. Projektovy tym byl tedy
mél slozeni — Junior projektovy manazer, byznys analytik, solution architekt — téictvrte¢ni
alokace, databazovy specialista, vyvojaf, byznys vlastnika — ctvrtecni alokace, dva

marketingovy, vedouci tester — tfictvrte¢ni alokace a tester.
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4.4.3.1 Junior projektovy manazer

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.3.2 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v Kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE?2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.3.3 Solution architekt

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.3.4 Databazovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi Vv kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE?2 v kapitole 4.3.1 této prace.
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4.4.35 Vyvojat

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.4.3.6 Byznys vlastnik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v Kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.4.3.7 Marketingovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.4.3.8 Vedouci tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi Vv kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.
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4.4.3.9 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5 Popis velkého projektu

Ve spole¢nosti se vyuziva k definovani velikosti projektu jediného kritéria, a to finan¢niho
ohodnoceni projektu. U velkého projektu pocitame s rozpoctem vétsim, nez je deset
miliont korun ceskych. Pfi autorové pozorovani byl tento projekt tizen vodopadovou
metodikou PRINCEZ2, tento tym je zde niZze vydefinovan.

Jako velky projekt byl vybran projekt, ktery od zakladu piepracovava logistiku a prodej
spole¢nosti — jedna se o rozsifeni dorucovacich metod, platebnich metod, funkénosti
systému hospodaieni se skladovymi zasobami aj. Dalsi ¢asti projektu je vytvoreni dal§iho
prodejniho kanalu — e-shop, diky kterému zakaznik bude pravé moci vyuzit zménénych
dorucovacich i platebnich metod. Posledni ¢asti tohoto projektu je zavedeni nového
produktu, ktery je do ukonceni projektu nabizen externi spole¢nosti. Spole¢nost tedy bude

schopna sama nabizet novy produkt — splatkovani zakupovaného zatizeni u spole¢nosti.

45.1 PRINCE2 - projektovy tym

U takto velkého projektu se predpoklada vznik u vsech ptipadnych fidicich komisi — fidici
vybor, vybor pro fizeni zménovych pozadavku a pii koncicim projektu jesté vybor pro
tfizeni chyb.

Slozeni projektového tymu na takto velkém projektu je nasledujici — Senior projektovy
manazer, dva defect manazefi (junior projektovy manazefi), pét byznys analytikt, tfi
solution architekti, tii databazovy specialisté, Sedesat vyvojaru, tii byznysovy vlastnici,
Ctyfi marketingovy specialisté, release manazer, pét change manazert, projektovy
koordinator, dva liniovy manazefi, Sest prodejct, tfi CRM specialisté, vedouci tester a

dvacet testera.
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4.5.1.1 Senior projektovy manazer

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace. S jedinym rozdilem, Ze
se jednd o zkuSen¢jSiho projektového manazera.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.5.1.2 Defect manaZer (junior projektovy manazer)

Defect manazer drzi pod dohledem nahlasené chyby testery a zajiStuje prioritizaci a
ptipadné pomaha organizovat potiebné meetingy mezi jednotlivymi ¢leny projektového
tymu na odstranéni chyby.
Kompetence

e Kontrola a sprava nahlasenych chyb testery

e Zalozeni zménového pozadavku

e Zajisténi prioritizace opravy jednotlivych chyb

e Reporting stavu chyb byznysovym vlastnikim za jednotlivé sekce
Plat
Stejny jako je uvedeny U juniorniho projektového manazera u projektové metodiky
PRINCE?2 v kapitole 4.2.3 této prace.

4.5.1.3 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.2.1 této prace.

45.1.4 Solution architekt

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.
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Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.1.5 Databazovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

45.1.6 Vyvojar

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.1.7 Byznys vlastnik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.
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4.5.1.8 Marketingovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.3.1 této prace.

45.1.9 Release manazer

Release manaZer ma na starosti primarné organizaci kolem nasazovani vyvinuté prace,
opravy chyb nebo zménovych pozadavku. Zajistuje podporu tfetich stran, pokud je
pravdépodobnost, ze by nasazeni mohlo ovlivnit n&jakou konfiguraci nebo néco jiného
rozbit.
Kompetence

e Planovani nasazovacich oken jednotlivych systému

e Udrzovani ptehledu nasazenych zmén

e Zajisténi piipadné podpory tietich stran

e Stabilizace prostfedi po nasazeni s ostatnimi ¢leny projektového tymu
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni release manaZera pohybuje na &astce 73.605, -
K¢ v primérmém hrubém mésiénim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako napfiklad na zkuSenostech, misté bydlisté a jinych. [12]
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4.5.1.10 Change manazer

Change manaZer ma na starosti pievzeti zménového pozadavku od Defect manazera a
zpracovani dle Zivotniho cyklu zménového pozadavku, Ktery velmi podobny zivotnimu
cyklu projektu.
Kompetence

e Zpracovani zménového pozadavku dle zivotniho cyklu

e Zajisténi vicenakladd pro zménovy pozadavek
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni change manazera pohybuje na &astce 46.156, -
K¢ v primérném hrubém mési¢énim vydelku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.5.1.11 Projektovy koordinator

Projektovy koordinator je na tomto projektu vyuzivan hlavné pro projektovou
administrativu a zapisy z vSech typt vyboru.
Kompetence

e Projektova podpora — administrativa, zapisy z vybora aj.
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni projektového koordinatora na ¢astce 37.198, -
K¢ v primérmém hrubém mésiénim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.5.1.12 Liniovy manazer

Liniovy manazer Vtomto projektu zajistuje hlavné alokace lidi z prodejen a CRM
specialisti, kteti jsou jinak alokovani na operativni praci.
Kompetence

e Zajisténi plné alokace potiebnych lidi, pfevazné prodejcti a CRM specialistl
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni liniového manazera pohybuje na &astce 73.605, -
K¢ v primérném hrubém mési¢nim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naprtiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]
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4.5.1.13 Prodejce

Prodejce zde plni roli uzivatelského testera, ktery bude vyuzivat jak novy e-shop, také
novy systém pro logistiku a prodej zbozi. Ovéiuje, ze dodané feseni je funkcni a nechybi
zadna predesla funkcionalita a ze nové byly dodany dle zadani.
Kompetence

e Uzivatelské testovani dodavanych systémd a jejich funkcionalit
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni prodejce pohybuje na &astce 28.049, - K& v
primérném hrubém mési¢nim vydelku. Plat samoziejmé zavisi na Spousté faktort jako

naptiklad na zkusenostech, misté bydlisté a jinych. [12]

4.5.1.14 CRM specialista

CRM specialista plni roli uzivatelského testera zjist'uje, zda vSechno piimo v logistické a
zakaznické databazi se vyskladiiuje a propisuje do cilovych databazi a spravnych moduld.
Kompetence

e Uzivatelské testovani systému a funkcionalit dodavanych modulti
Plat
V Ceské republice se platové ohodnoceni CRM specialisty pohybuje na &astce 40.515, -
K¢ v primérném hrubém mésicnim vydélku. Plat samoziejmé zavisi na spousté faktort

jako naptiklad na zkusenostech, mist¢ bydlisté a jinych. [12]

4.5.1.15 Vedouci tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE?2 v kapitole 4.3.1 této prace.
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4.5.1.16 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

45.2 SCRUM - projektovy tym

Jednou spolecnou kompetenci, ktera je velmi kli¢ova ve Scrumovém tymu je tymova
odpoveédnost za dodavany celek aplikace nebo produktu.

Slozeni projektového tymu na takto velkém projektu je nasledujici — Scrum master, tii
byznys analytici, dva solution architekti, tii databazovy specialisté, padesat vyvojait, tii
byznys vlastnici, tfi marketingovy specialisté, tfi prodejci, dva CRM specialisté a patnact

testeru.

4.5.2.1 Scrum master

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.2 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku SCRUM kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi
v kapitole 4.2.2 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.2 této prace.

4.5.2.2 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE?2 v kapitole 4.2.1 této prace.
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4.5.2.3 Solution architekt

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE?2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.2.4 Databazovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

45.2.5 Vyvojat

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.2.6 Byznys vlastnik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.5.2.7 Marketingovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.
Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.
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Plat
Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.5.2.8 Prodejce

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.4.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.4.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.4.1 této prace.

4.5.2.9 CRM specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.4.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.4.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.4.1 této prace.

4.5.2.10 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

45.3 Vlastni navrh

Produkty, které maji byt timto projektem dodany, jsou zavislé na vyvoji, vzhledem K této

skute¢nosti, bych navrhoval hybridni model Fizeni tohoto projektu. Casti jako byznys

analyza, IT analyza, architektonicky koncept a integracni analyza bych navrhoval vyuzit

metodiky PRINCEZ2, jelikoz nékteré véci maji na sebe jasné navaznosti.

S vystupy této ¢asti bychom piesli na vyvoj, kde bych navrhoval vyuzit metodiku SCRUM

a zacit dodavat funkéni celky systémd, které se daji rovnou testovat a piipadné tedy snizit

pocet zmé&novych pozadavka.

Projektovy tym byl tedy mél slozeni — Projektovy manazer, defekt manazer — polovicni

alokace, Ctyfi byznys analytici, dva solution architekti, tfi databazovy specialisté, padesat

76



vyvojafi, tfi byznysovy vlastnici, dva marketingovy specialisté, pét prodejct, tii CRM

specialisté a patnact testert.

4.5.3.1 Projektovy manazer

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace. S jedinym rozdilem, ze
se jedna o zkusenégjsiho projektového manazera.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.3 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.3.2 Defekt manazer (junior projektovy manazer)

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.4.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.4.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u juniorniho projektového manazera u projektové metodiky

PRINCE2 v kapitole 4.2.3 této prace.

4.5.3.3 Byznys analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.3.4 Solution analytik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji sjiz
popsanymi v kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.
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4.5.3.5 Databazovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji s jiz
popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

45.3.6 Vyvojat

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.1 této prace.

Kompetence

Jelikoz se jedna o metodiku PRINCE2 kompetence zminéné role se shoduji S jiz
popsanymi Vv kapitole 4.2.1 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.

4.5.3.7 Byznys vlastnik

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.3.1 této prace.

4.5.3.8 Marketingovy specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.3.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.3.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.3.1 této prace.
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4.5.3.9 Prodejce

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.4.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.4.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCEZ2 v kapitole 4.4.1 této prace.

4.5.3.10 CRM specialista

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.4.1 této prace.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.4.1 této prace.
Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.4.1 této prace.

45.3.11 Tester

Popis této role se nijak nelisi od popisu v kapitole 4.2.2 této prace. S jedinym rozdilem, Ze
se jedna o zkuSeng&jsiho projektového manazera.

Kompetence

Kompetence zminéné role se shoduji s jiz popsanymi v kapitole 4.2.2 této prace.

Plat

Stejny jako je uvedeny u projektové metodiky PRINCE2 v kapitole 4.2.1 této prace.
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5 Vysledky

5.1 Vyhodnoceni malého projektu

Ve spolecnosti pro tento projekt byla vyuzita metodika SCRUM. Dle nabitych védomosti
z teoretické cCasti, ale také z praxe, byl sestaven projektovy tym k metodice PRINCE2 a
navrzen Vlastni projektovy tym, ktery by dany projekt mél zvladnout bez problému dodat.

Podrobngjsi rozpis kalkulaci za jednotlivé role a projektové tymy se nachazi nize.

Rozpocet na projektové tymy - maly projekt
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Graf 1 - Rozpocétové vyhodnoceni — Maly projekt

Jak lze vidét z Graf 1 - Rozpod&tové vyhodnoceni — Maly projekt, jako nejekonomictéjsi se
zda vlastni navrh. Kdyz bychom piihlédli na moznost, ze u tohoto navrhu mohou
vzniknout vicenaklady ve vysce 5 % (38.168, - K¢). Dostavame se u tohoto feSeni na
cilovou hodnotu 801.533, - K¢, s ohledem na ziskani zkuSenosti pro cely projektovy tym,
Které jsou rozhodné drahocenné. Coz nam v porovnani dodanim projektu s projektovym
tymem dle PRINCE2 déla pouhé navyseni 0 3.709, - K¢ a oproti projektovému tymu dle
SCRUM pouze 0 20.923, - K¢.
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Kompetence jednotlivych roli se vyrazn¢ na daném projektu nelisi. Nejvyrazné;si

odlisnosti je pfi vyuzivani scrumové metodiky nastaveni mysli jednotlivych ¢lend. Cely

projektovy tym je odpovédny za cely dodany produkt. S touto myslenkou bohuzel bojuje

velka ¢ast zaméstnanci, kteti jsou zvykly odevzdavat jen svou praci a nebrat projekt jako

celek.

5.1.1 Kalkulace PRINCE2

Tabulka 7 - Rozpocet pro

jektového tymu dle PRINCE2 — Maly projekt

DOBA
; ooy - SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)
Projektovy manazer 50 594,00 K¢ 3 1 151 782,00 K¢
UX designér 49 726,00 K¢ 1 1 49 726,00 K¢
Vyvojar 50 196,00 K¢ 1,5 4 301 176,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 2 162 424,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 1 49 793,00 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 1 82 923,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

797 824,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Kalkulace SCRUM

Tabulka 8 - Rozpocet pro

jektového tymu dle SCRUM — Maly projekt

DOBA
. o ex. e SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (ETE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)
Scrum Master 64 198,00 K¢ 3 1 192 594,00 K¢
UX designér 49 726,00 K¢ 1 1 49 726,00 K¢
Vyvojar 50 196,00 K¢ 2 3 301 176,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 2 2 162 424,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 1,5 1 74 689,50 K¢
Celkovy ndklad na tym 780 609,50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.3 Kalkulace vlastni navrh

Tabulka 9 - Rozpocet projektového tymu vlastni navrh — Maly projekt
DOBA
. v ex o SPOLUPRACE | POCET LIDI NA p
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)

Junior projektovy 41 718,00 K¢ 3 1 125 154,00 K¢
manazer

UX designér 49 726,00 K¢ 1 49 726,00 K¢
Vyvojar 50 196,00 K¢ 3,5 351 372,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 2 162 424,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 1,5 1 74 689,50 K¢
Celkovy ndklad na tym 763 365,50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2 Vyhodnoceni stifedniho projektu

Ve spole¢nosti pro tento projekt byla vyuzita metodika PRINCE2. Dle nabitych védomosti
z teoretické casti, ale také z praxe, byl navrzen vlastni projektovy tym, ktery by dany
projekt mél zvladnout bez problému dodat. Podrobngjsi rozpis kalkulaci za jednotlivé role
a projektové tymy se nachazi nize. Kalkulace na projektovy tym vyuzivajici scrumovou
metodiku pro fizeni projektu, nebyla vytvofena s odkazem na kapitolu 4.3.2, kde je

vysvétleno, z jakého diivodu nedéva smysl viibec takovy tym pro dodani uvazovat.

Rozpocet na projektové tymy - stredni projekt
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Graf 2 - Rozpoctové vyhodnoceni — Stiedni projekt
Z Graf 2 - Rozpoétové vyhodnoceni — Stfedni projekt je patrné, ze ekonomicky rozdil mezi

projektovymi tymy neni tak velky. Z kalkulaci nize jsou patrné zmény hlavné na fizeni
projektu a na zmén¢ alokace vedouciho testera. S ohlédnutim, Ze se jedna o projekt, ktery
ma dopad jen na jeden systém, je prostor dat Sanci méné zkuSenému projektovému
manazerovi, aby ziskal potfebné zkuSenosti. At se jednd o zkuSenosti S fizenim prace
dodavatele, nebo celkové dodavani zna¢né vétsiho projektu.

S vyuzitim stejné metriky pro mozné vicenaklady v hodnoté 5 % (384.349, - K¢) je cenovy
rozdil mezi projektovym tymem dle PRINCE2 a vlastnim nadvrhem pouhych 8.393, - K¢&.

Jako u malého projektu se nejedna o tak znatelny rozdil.
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Ani zkusenéj$i projektovy manazer nemusi zajistit, ze podobné navySeni nakladi

nenastane. Jedna z vyhod seniorngjSiho projektového manazera je, Ze se piipadné

s podobnou situaci jiz musel v minulosti vyporadat a zvladne ji tedy rychleji a tedy levnéji.

Kompetence se u navrhovanych tymu vibec neli$i, jedna se o stejnou vyuzivanou

metodiku, pro dodani projektu.

5.2.1 Kalkulace PRINCE2

Tabulka 10 - Rozpocet projektového tymu dle PRINCE?2 — Stiedni projekt

DOBA
; ooy - SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)

Senior projektovy 61 536,00 K¢ 9 1 553 824,00 K¢
manazer

Vyvojar 50 196,00 K¢ 4,5 1 225 882,00 K¢
Vedouci tester 56 898,00 K¢ 6 1 341 388,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 6 1 243 636,00 K¢
Byznys vlastnik 63 142,00 K¢ 6 0,25 94 713,00 K¢
Marketingovy 35 821,00 K¢ 4 2,5 358 210,00 K¢
specialista

Databdzovy specialista 51 277,00 K¢ 9 1 461 493,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 4,5 1 224 068,50 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 9 0,75 559 730,25 K¢

Dodavatel (fix time-fix
price)

5000 000,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

8 062 944,75 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Kalkulace SCRUM

Jak bylo popsano v kapitole 4.3.2 u tohoto typu projektu se nehodi vyuzit metodiku

SCRUM. Proto nebyla vytvatena ani cenova kalkulace tohoto tymu.
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5.2.3 Kalkulace vlastni navrh

Tabulka 11 - Rozpocet projektového tymu vlastni navrh — Stiedni projekt

DOBA
; v v o SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)

Junior projektovy 41 718,00 K¢ 9 1 375 462,00 K¢
manazer

Vyvojar 50 196,00 K¢ 4,5 1 225 882,00 K¢
Vedouci tester 56 898,00 K¢ 6 0,75 256 041,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 5 1 203 030,00 K¢
Byznys vlastnik 63 142,00 K¢ 6 0,25 94 713,00 K¢
Marketingovy 35 821,00 K¢ 4 2 286 568,00 K¢
specialista

Databdzovy specialista 51 277,00 K¢ 9 1 461 493,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 4,5 1 224 068,50 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 9 0,75 559 730,25 K¢

Dodavatel (fix time-fix
price)

5000 000,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

7 686 987,75 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Vyhodnoceni velkého projektu

Ve spolecnosti pro tento projekt byla vyuzita metodika PRINCE2. Dle nabitych védomosti
z teoretické casti, ale také z praxe, byl sestaven projektovy tym k metodice SCRUM a
navrzen vlastni projektovy tym, ktery by dany projekt mél zvladnout bez problému dodat.

Podrobngjsi rozpis kalkulaci za jednotlivé role a projektové tymy se nachazi nize.

Rozpocet na projektové tymy - velky projekt
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Graf 3 - Rozpoctové vyhodnoceni — Velky projekt

Z Graf 3 - Rozpoétové vyhodnoceni — Velky projekt je na prvni pohled vidét znatelny
ekonomicky rozdil navrhovanych tymi. V porovnani PRINCE2 vs. SCRUM se jedna o
castku 34.157.052, - K¢, zatim co PRINCE2 vs. Vlastni navrh 32.607.462, - K¢.

A jen nepatrny rozdil mezi scrumovym tymem a vlastnim ndvrhem tymu, ktery &ini
1.549.590, - K¢&. Diky tomu, ze byl projekt dodavan dle metodiky PRINCE2 budeme
kalkulovat i s vicenaklady u dalsich dvou projektovych tymi, a to ve vysi 15 %.

Pro scrumovy tym tedy tyto vicenaklady znamenaji 13.429.652, - K¢, to ohodnocuje
projektovy tym na 102.960.668, - K¢. Na vlastni navrh tyto vicenaklady ¢ini 13.662.090, -
K¢, to znamena ohodnoceni 104.742.696, - K¢.

Jak lze z ¢isel vycist i se zapoétenim na vicenaklady se jevi obé varianty znacné levnéjsi.

Z kompetenéniho hlediska jsou vSechny role pofad skoro totozna, az na rozdil s vyuzitim

86



scrumovych metodik, kdy by mél tym pfemyslet, Ze uspéch ¢i netaspéch projektu jsou

vysledkem celého projektového tymu.

5.3.1 Kalkulace PRINCE2

Tabulka 12 - Rozpocet projektového tymu dle PRINCE2 — Velky projekt

DOBA
. v v . SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)
Senior projektovy 61 536,00 K¢ 30 1 1 846 080,00 K¢
manazer
Defect manazer (Junior 41 718,00 K¢ 12 2 1001 232,00 K¢
PM)
Vyvojar 50 196,00 K¢ 24 60 72 282 240,00 K¢
Vedouci tester 56 898,00 K¢ 30 1 1 706 940,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 24 20 19 490 880,00 K¢
Byznys vlastnik 63 142,00 K¢ 12 2273 112,00 K¢
Marketingovy 35 821,00 K¢ 12 1719 408,00 K¢
specialista
Prodejce 28 049,00 K¢ 12 6 2 019 528,00 K¢
CRM specialista 40 515,00 K¢ 12 3 1 458 540,00 K¢
Databazovy specialista 51 277,00 K¢ 6 3 922 986,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 18 5 4481 370,00 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 24 3 5970 456,00 K¢
Release manazer 73 605,00 K¢ 24 1 1766 520,00 K¢
Change manazer 46 156,00 K¢ 12 5 2 769 360,00 K¢
Project koordinator 37 198,00 K¢ 12 1 446 376,00 K¢
Liniovy manazer 73 605,00 K¢ 24 2 3 533 040,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

123 688 068,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3.2 Kalkulace SCRUM

Tabulka 13 - Rozpocet projektového tymu dle SCRUM — Velky projekt

DOBA
; voev o SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)

Scrum Master 64 198,00 K¢ 24 1 1 540 752,00 K¢
Vyvojar 50 196,00 K¢ 24 50 60 235 200,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 24 15 14 618 160,00 K¢
Byznys vlastnik 63 142,00 K¢ 12 3 2273 112,00 K¢
Marketingovy 35 821,00 K¢ 12 3 1289 556,00 K¢
specialista

Prodejce 28 049,00 K¢ 12 3 1 009 764,00 K¢
CRM specialista 40 515,00 K¢ 12 2 972 360,00 K¢
Databazovy specialista 51 277,00 K¢ 6 3 922 986,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 18 3 2 688 822,00 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 24 2 3980 304,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

89 531 016,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.3 Kalkulace vlastni navrh

Tabulka 14 - Rozpocet projektového tymu vlastni navrh — Velky projekt

DOBA
L v ey o SPOLUPRACE | POCET LIDI NA .
NAZEV POZICE MESICNI PLAT NA PROJEKTU POZICI (FTE) NAKLAD NA ROLI
(MESICE)

Projektovy manazer 50 594,00 K¢ 24 1 1214 256,00 K¢
Defect manazer (Junior 41 718,00 K¢ 12 0,5 250 308,00 K¢
PM)

Vyvojar 50 196,00 K¢ 24 50 60 235 200,00 K¢
Tester 40 606,00 K¢ 24 15 14 618 160,00 K¢
Byznys vlastnik 63 142,00 K¢ 12 3 2273 112,00 K¢
Marketingovy 35 821,00 K¢ 12 2 859 704,00 K¢
specialista

Prodejce 28 049,00 K¢ 12 5 1 682 940,00 K¢
CRM specialista 40 515,00 K¢ 12 3 1458 540,00 K¢
Databazovy specialista 51 277,00 K¢ 6 3 922 986,00 K¢
Byznys analytik 49 793,00 K¢ 18 4 3585 096,00 K¢
Solution architekt 82 923,00 K¢ 24 2 3 980 304,00 K¢

Celkovy ndklad na tym

91 080 606,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Zavér

Diplomové prace byla rozdélena do dvou c&asti — teoretické a praktické. Pro splnéni
praktické casti prace, bylo zapotfebi nejprve v teoretické ¢asti se zaméfit na definici
projektovych metodik — vodopadového metodiky PRINCE2 a agilni metodiky SCRUM.
Vydefinovat zakladni pojmy co je to projektové Fizeni, projekt, program, rozdil mezi
projektem a programem a Zivotni cyklus projektu ve zminénych metodikach fizeni. Také
projektové tymy a jak takova struktura vypada. Abychom byli schopni odlisit rizné
struktury v organizacich byly popsany organizaéni struktury.

Cilem popisu kompetenci generalniho a finan¢niho feditele, bylo ukézat co vSechno tyto
dvé top pozice ve spole¢nosti maji na starosti a na co musi dohlizet. Naslednym popisem
projektové kancelaie byl cil ukazat ¢im v§im se takova projektova kancelar ma, nebo mize
zabyvat a ¢im tedy generalnimu fediteli pomoci zrealizovat nastavené strategické cile
spole¢nosti, skrze projekty.

V praktické ¢asti byla popsana nejprve spoleénost 02 Ceska republika. Nastinéna jeji
organizaéni struktura nejvyssiho vedeni a zatazeni projektové kancelate v této spolecnosti.

V dalsi ¢asti byly postupné popsany rizné velikosti projektd (maly, stfedni a velky). U
malého a velkého projektu jsou vydefinovany tii projektové tymy — vodopadovy
PRINCE2, agilni SCRUM a autorGv vlastni navrh projektového tymu. U stfedniho
projektu byly vydefinovany pouze projektové tymy podle vodopadového PRINCE2 a
autortv vlastni navrh.

Skrze definici stfedniho projektu nam vyvstalo, ze nelze fict, ze vSechny projekty se daji
fidit autorem zvolenymi metodikami v této praci.

V kapitole zabyvajici se vysledky je ekonomické i kompetencni vyhodnoceni vytvorenych
projektovych tyma pro jednotlivé projekty.

Ze zucastnéného pozorovani a narativnich rozhovord se seniornimi kolegy projektové
kancelafe ve spolecnosti 02, lze jednoznaéné fict ndsledujici — pro vybér vhodné metodiky
pro fizeni projektt, je dilezité znat co nejvice detailni zadani projektu. Ze kterého jiz
zkuseni projektovy manazeti mohou Iépe fict, ktera metodika nebo jejich kombinace muze
byt efektivnéjsi pro dodani feseni, produktu a jinych.

Kompetence lidi spolupracujicich na projektech se v zasadé nelisi, at’ jde o vodopadovou
metodiku PRINCE2 nebo o agilni metodiku SCRUM, piisobivym rozdilem je nastaveni

vnimani odpovédnosti za dodavany projekt pfi vyuzivani metodiky SCRUM. Vsichni

89



¢lenové tymu jsou odpovédni a pokud maji znalostni kompetenci pomoci jinému svému
kolegovi, mohou tim projekt a jeho uspéch rozhodné ovlivnit.

V zavéru prace je nutno podotknout, Ze pies nastudovanou teorii, pfes odborné prezentace,
ale také navstévy odbornika z praxe v prubéhu studia, nelze jednoznacné fict, ze jedna
metoda fizeni projektd je lep$i nez druha. Jsou zde znac¢né odli$nosti a je tieba S vyuzitim
zdravého rozumu rozliSovat kdy je rozumné vyuzivat, kterou metodiku fizeni, piipadné
vyuzit néjakou kombinaci metodik dohromady, jako je v autorovo navrhovaném
projektovém tymu pro velky projekt.

Jako v bézném zivote, tak i v projektovém fizeni a projektovych tymech se jedna o lidi
s kterymi spolupracujeme. At uz jde o zkusenosti lidi anebo 0 nastaveni mysli pro vnimani

tieba projektové odpovédnosti s odkazem na metodiku SCRUM.
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