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Anotace

Téma: Destina¢ni management Orlickych hor a Podorlicka se zamérenim na détského navstévnika

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni aktivit destinacniho managementu a analyza soucasné nabidky
zamétené na rodiny s détmi v Orlickych horach a Podorlicku. Teoreticka cast predstavuje problematiku
destina¢niho managementu, hlavni funkce, aktivity a specifika cilové skupiny. Dalsi ¢ast prace je
zamé&fena na fungovani destinaéniho managementu a analyzu vnitiniho a vnéj$iho prostiedi destinace pro
rozvoj cestovniho ruchu détského navstévnika. Na zaver je zhodnocena uroven a fungovani destinacniho

managementu Vv destinaci a navrzena doporuceni do budoucna se zaméfenim pro rodiny s détmi.
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management destinace, marketing destinace, rodiny s détmi, Orlické hory a Podorlicko

Annotation

Title: Destination management of the Orlické mountain and Podorlicko focusing on child visitor

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the destination management activities and analysis
of offers focusing on families with children in Orlické mountain and Podorlicko. The theoretical part deals
with destination management issues, main functions, activities and specifications of the aim group. The
next part focuses on destination management operations and the analysis of internal and external
destination enviroment for the development of tourism for children. Finally, the level and operations
of destination management are evaluated and recommendations for families with children for the future

suggested.
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1 Uvod

Pojem destinacni management je Casto feSenym tématem v problematice cestovniho ruchu, ktery se
stava rychle rozvijejicim ekonomickym odvétvim. Destinaéni management se snazi zlepSovat pozici na
trhu cestovniho ruchu a zajistuje tak zvySeni ekonomického ristu v oblasti. Jeho hlavnim tikolem je fizeni
destinace, které je nezbytné pro dobré fungovani, protoZze konkurence na trhu je velika.
Destinace tim tedy plisobi vérohodnéji na budouci navstévniky diky zviditelnéni nabidky atraktivit

napiiklad prave pro sledovany segment rodin S détmi.

Destinaéni management oblasti by mé¢l nabizet co nejlepsi produkty. Pfilakat svoji nabidkou
a snahou vSechny skupiny navstévnikt, mezi né spadaji i déti, ¢imz bude destinace kladné piisobit na
kulturu, historii i mistni obyvatelstvo. Neni vSak lehké zafidit dobré fungovani destina¢niho
managementu, protoze organizace se dost Casto potyka s problémy, jako jsou financovani, hledani
partneru, nové projekty. Trend cestovani s détmi od Gtlého v€ku se musi odrazet v nabidce ubytovacich a
stravovacich zafizeni, které by meély byt specialné vybavené pravé pro né. Vyzkumy agentury
STEM/MARK prokazuji,! Ze rodiny s détmi patii mezi hlavni cilové skupiny v Kralovéhradeckém kraji.
Cilem této prace je tedy zhodnoceni fungovani destinaéniho managementu pro rodiny s détmi
a zanalyzovani nabidky Vv oblasti Orlickych hor a Podorlicka. Destinaci Orlické hory a Podorlicko si

autorka prace vybrala zamérné, protoze v této oblasti zije a je ji blizka.

Prace se sklada ze dvou Casti. Prvni je teoreticka, zabyva se vysvétlenim zakladnich pojma. Jako je
destina¢ni management a jeho funkce, destina¢ni marketing, spoluprace poskytovatelt sluzeb, zivotni styl
soucasné rodiny a specifické poteby pro cestovani rodin s détmi. K této kapitole byly pouzity odborné

knizni zdroje.

Druhd — empiricka Cast, je tvofena ptfipadovou studii. Popisuje vlastni pribéh Setfeni. Strucné
charakterizuje oblast Orlické hory a Podorlicko. Kapitoly jsou vénovany hodnoceni nabidek turistickych
atraktivit vhodnych pro rodiny s détmi, dale hodnoceni zafizeni ubytovacich a stravovacich zatfizeni
Vv destinaci a rozborem fungovani destinacni spolecnosti Orlickych hor a Podorlicka se zaméfenim
na détského navstévnika. Ze zjisténych vysledkl je provedeno shrnuti a v posledni kapitole je navrzeno

nasledné doporuceni.

! STEM/MARK. Statisticka Setfeni a monitoring cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2011-2013 [online] 2013
[cit. 2016-06-20]. Dostupné z: http://www.krkralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/cestovni-ruch/statistiky/*kopie-1:-statistiky-86444/



2 Cil prace a metodicky postup

Cilem bakalafské prace je zhodnotit aktivity destina¢niho managementu a soucasné analyzy nabidky
zaméefené na rodiny s détmi v Orlickych horach a Podorlicku a navrhnout pfipadné zmény na fizeni
destina¢niho managementu se zaméfenim na détského navstévnika. Pro dosazeni cile byly stanoveny tyto

vyzkumné otazky:

e Jakou roli mlize hrat destinaéni management v cestovnim ruchu rodin s détmi?

e Jaké aktivity vykonava destina¢ni management Orlickych hor a Podorlicka se zaméfenim na
détského navstévnika?

e Jaké moznosti traveni volného ¢asu maji rodiny s détmi v Orlickych horach a Podorlicku?

e Jak jsou pfizplsobeny atraktivity Orlickych hor a Podorlicka pro détského navstévnika
(sniZzené vstupné, rodinné vstupné a animaéni programy)?

e Jakym zpiisobem jsou upravena ubytovaci a stravovaci zafizeni pro détského navstévnika
(pokoje ptizptisobené rodinam s détmi, pokrmy piizptisobené détem, vyskyt détskych koutk,

htist’ a dal§iho vybaveni pro déti)?

Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku byla hleddna pomoci odborné literatury a na zbytek
vyzkumnych otdzek autorka hledala odpovédi pomoci piipadové studie, kterd bude podrobnéji popsana
v kapitole 4.2. Mezi pouzité metody bylo zvoleno terénni Setfeni, které probéhlo béhem mésice inora az
listopadu 2015, obsahova analyza webového obsahu oficialnich webovych stranek zaméfenych na
nabidky turistickych atraktivit vhodnych pro rodiny s détmi a oficialnich internetovych ubytovacich
zafizeni. Obsahova analyza byla provedena béhem mésice unora 2015. Dale autorka navazala telefonni
kontakt a elektronickou komunikaci s feditelkou destinaéni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka
a navstivila informaéni turistické centrum v Rychnové nad KnéZnou, kde také navazala kontakt

S pracovnici centra.

Na zéaklad¢ provedenych terénnich Setfeni a zjisténych poznatkli vznikly zavérecné vysledky prace.
Dle vysledki prace byla navrzena doporucCeni na zlepSeni fungovani destinaéniho managementu

Vv Orlickych horach a Podorlicku se zaméfenim na détského navstévnika.



3 Teoreticka vychodiska

Mezinarodnim sjednocenim pojmi v cestovnim ruchu se zabyva UNWTO (Svétova organizace
cestovniho ruchu). V Ceské republice jsou tyto terminy vyjadieny naptiklad ve Vykladovém slovniku pro
cestovni ruch,? ze kterého vychazi i vétSina definic pojmil v této bakalaiské praci. Kratké seznameni

S hlavnimi pojmy pfinasi nasledujici kapitola.
3.1. Destinace a rodiny s détmi

Pojem destinace zahrnuje soubor atraktivit a na né navazanych sluzeb cestovniho ruchu na urcitém
geografickém tzemi. Do destinace spadaji kulturni pamatky, stravovaci a ubytovaci zafizeni, tradice
i historie mista. Ve vykladovém slovniku pro cestovni ruch se uvadi, ze destinaci se rozumi: ,, Cilova
oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho
ruchu. Jde v Sirsim slova smyslu o zeme, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, typicke velkou koncentraci
atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalst infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velkd dlouhodobd koncentrace ndvstévnikii. > Destinace se tedy od sebe odlisuji svym
potencialem a atraktivitami, ¢imz se stavaji pro turistu (pro rodiny s détmi) zajimavym cilem a je zde
ochoten stravit sviij volny cas. Napiiklad stat, kraj, okres, vesnice, mésto. V ne€kterych zemich se izemi
rozd€luje na turistickou nebo historickou destinaci s tvorbou a propagaci spolecného turistického

produktu.

Podle Palatkové” je destinace pfedstavovéana jako soubor sluzeb soustiedénych v urcité oblasti, které
jsou poskytovany v souvislosti na potencial cestovniho ruchu dané oblasti. Dale také uvadi, ze se
od sebe nelisi jen velikosti, ale také fyzickymi atraktivitami, ekonomickou zavislosti na cestovnim ruchu
a urovni infrastruktury. Navstévnici destinaci vnimaji podle svych potieb, které vyhledavaji. Palatkova
tikd, ze ,destinace jsou multiprodejné, je tedy mozné prodavat ruzné kombinace vyrobkii
a sluzeb v destinaci, ale je rovnéz mozné proddavat destinaci riiznymi zpiisoby riznym cilovym skupinam,
kdy jedna a tataz destinace miize byt prodana jako historicka destinace, kulturni destinace nebo taky jako

soucast vetsiho celku ¢i samostatneé .

Hrabéankova a Hajek® popisuji destinaci obdobng, tedy jako cilové misto, které oznaduje turistickou
lokalitu, stat, region, okres, skupinu zemi nebo kontinent. A pise, Ze produktem destinace je ubytovani,

doprava, stravovaci sluzby, ptekladatelské sluzby, privodcovské sluzby a mnoho dalSich.

2ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2.vydani. Praha: Linde, 2012, ISBN 978-80-7201-
880-2.

Stamtéz

4 PALATKOVA, M.: Marketingové strategie destinace cestovniho ruchu. Jak ziskat vice pfijmi z cestovniho ruchu, Grada, 2006,
s. 98., ISBN 80-247-1014-5

5SHRABANKOVA, M., HAJEK, T. Management cestovniho ruchu. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich,
Zemédélska fakulta,2002, s. 35, ISBN 80-7040-580-5, 978807040580



Vyzkumy zaméfené na cestovani rodin s détmi v Ceské republice nejsou stale rozvinuty, tudiz neni
jednoduché presn¢ fici, které destinace jsou vhodné pro zkoumany segment. AvSak jeden
Z nejrozsahlejsich vyzkumil, ktery se soustiedi i na cestovani déti, provedla agentura CzechTourism®
v obdobi roku 2005 — 2007. Konkrétn¢ se jednalo o monitoring navstévnikl Vv turistickych regionech
Ceské republiky, jehoZ cilem bylo mapovat skladbu navitévniki turistickych regiont, zjistit daivody
navstévnosti a uroven spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Respondenti vyzkumu byli rozdéleni do
n¢kolika skupin podle riznych typologii, pficemz jednou z nich byla typologie véku a doprovodu.

Vyzkum tedy rozliSoval i typologii navstévnika s détmi.

e osoby do 50 let véku s ditétem predskolniho véku
o 0soby do 50 let s ditétem $kolniho véku

e osoby star$i 50 let s détmi

Tabulka &. 1: Typologie navitévniki turistickych regionii v Ceské republice

Turisticky region Do 50 let s ditétem Do 50 let s ditétem Starsi 50 let
piredskolniho véku Skolniho véku s ditétem
Praha 5,6 % 11,2 % 3,8%
Jizni Cechy 14,1 % 12,8 % 3,0%
Sumava 13,0 % 14,6 % 3,2%
Plzefisko 6,2 % 6,2 % 1,3%
ZapadocCeské lazné 6,1 % 4.9 % 4,0 %
Severozapadni Cechy 11,6 % 7,7% 3,3%
Cesky réj 9,9 % 12,8 % 2,7 %
Vychodni Cechy 12,9 % 11,.3% 3,9%
Vysocina 8,0 % 10,9 % 4,9 %
Jizni Morava 11.5% 10,0 % 3,0%
Stfedni Morava 12,9 % 9,9 % 5,8 %
Severni Morava a Slezsko 139% 9,5 % 51 %
Krkonose 14,8 % 13,1 % 6,9 %

zdroj:” zpracovano podle agentury CzechToursim

Z tabulky, ktera byla vypracovana pomoci informaci zjisténych z vyzkumu, jednoznacné vyplyva, ze
za nejvice navitévovana mista 0sob sdétmi je Sumava, Krkonoe, Cesky raj, Jizni Cechy,

Vychodni Cechy a hojné navitévovanym mistem rodin s détmi je hlavni mésto Praha.

Rodina
Rodina je specificka mala socialni skupina,® ve které dité Zije a ziskava zkuSenosti lidského souziti. V

soucasné dobé je pod timto slovem oznaCovan manzelsky par s détmi. Mozny vysvétluje ptivodni

8 CzechTourism. Vyzkumy.CzechTourism [online]. CzechTourism: smartlab solutions s.r.o., 2006 [cit. 2016-9-14]. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/0163_/monitoring-navstevniku-v-turistickych-regionech-cr

"tamtéz

8MOZNY, Ivo. Rodina a spoleénost. Praha, Slon, 2006. s. 17.1ISBN 978-80-86429-87-8.
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vyznamy slova rodina jako spolecenstvi lidi, ktefi spolu Ziji a hospodafi. Druhé pojeti chape rodinu jako

systém Sirokého pokrevniho piibuzenstvi.

V ramci cestovniho ruchu Ryglova, Burian a Vajénerova® déli trzni segmenty déti a mladeze, které

predstavuji tyto vékové kategorie:

e détipod 10 let — déti, za které zcela rozhoduji a plati jejich rodi¢e, na nékterych mistech Ceské
republiky se vyskytuji hotely s oznaCenim kids friendly (,,ptatelsky k détem®), jedna se
predevsim o nabidku vybaveni

o déti a mladez ve véku 10-19 let — do jisté miry za sebe rozhoduji, jejich ttratu za sebe si hradi
do jisté miry sami, do této skupiny spadaji hlavné Skolni vylety, lyzatské vycviky, letni tabory,

tato kategorie vyzaduje Casto adrenalinové zdbavy

Vyse uvedené kategorie maji moznost vyuzivat rizné slevy (na dopravu, vstupné, ubytovani apod.)

oproti jinym vékovym kategoriim.

Zivotni styl souasné Eeské rodiny

Vyzkum, ktery byl soucasti projektu ,, Rozvoj a podpora multidisciplinarniho védecko-vyzkumného
tmu pro studium soucasné rodiny na UHK “,*° doklada, ze 50,5 % dotazovanych rodin by ve svém
volném cCase rado provozovalo cestovani a vylety. Dale se umistil sport (40,2 %), vCetné turistiky
a cykloturistiky. Mezi typické spole¢né rodinné aktivity patii prochazky a vylety (87,9 %). Jen o necelé
dve procenta mén¢ travi volny Cas sledovanim televize. Nejcastéj$im divodem, ktery brani v realizaci
spole¢nych rodinnych aktivit ve volném casu, byl uvadén nedostatek financi (33,1%), dale, pak byl

nedostatek volného Casu (14,8 %).

Mezi nejdulezitéjsi predavané hodnoty v kazdé kultuie patii vychova dalSich generaci, ktera ve vétsing
spole¢nosti probiha v roding.!! Dit& v ni proziva své détstvi a stava se zdrojem néazorli a postoji, které
ovlivni jeho vlastni budouci rodinu. Cestovani rodict s détmi vyznamné pfispiva k budovani pevnych
vztaht v roding. Cestovani a poznavani vlastni zem¢, jeji kultury a historie ve spole¢nosti rodiny piinasi
spoustu pozitivnich zazitkl a prijemné stravenych chvil. Mimo to vytvafi pozitivni vztah k vlasti, ktery
vede Kk touze uplatnit se ve prospéch rodiny, obce a tim i k =zvelebeni celého naroda.

Lze tedy fici, ze cestovani rodin s détmi je pro spole¢nost piinosné a mélo by byt podporovano.

9RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruchu - podnikatelské principy a pfilezitosti v praxi. 1. Praha:
Grada, 2011.s. 188. ISBN 978-80-247-4039-3

10 KRAUS, Blahoslav et al. Zivotni styl souéasné éeské rodiny. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015, s. 157. ISBN 978-80-
7435-544-8.

11| ASEK, Jan a Irena LOUDOVA. Rodina jako zaklad vyvoje morélky a obéanskych postojii déti: strategicky a takticky marketing
destinace turismu, systém marketingového fizeni destinace a jeho financovani, fizeni kvality v destinaci a informacéni systém
destinace. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s. 116. ISBN 978-80-7435-335-2.



3.2. Destina¢ni management a rodiny s détmi

Dle Zelenky a Paskové!? je destinaéni management definovan takto: ,,Soubor technik, ndstrojii
a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzZitelné
a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny
(sdileny) informacné — rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych
dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i

«

podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizacti.’

Holesinska®® popisuje destinaéni management jako ,,specifickou formu managementu, kterd

¢

se zabyva procesem Fizeni destinace ve smyslu integrovaného reSeni rozvoje turismu v destinaci .

Hrabankova a Hajek!* zase uvadéji, ze hlavnim tkolem destinaéniho managementu je koordinace
¢innosti subjektt tak, aby byly splnény cile rozvoje cestovniho ruchu, byly potad rozvijeny a vytvaiely

pozitivni image dané destinace.

Heskova v jedné ze svych definic popisuje destinacni management takto: ,, proces vytvareni a rizeni
silnych, trzné orientovanych a systémoveé rizenych destinaci a je souborem ridicich opatieni a nastrojii,
které jsou vyuzivany pro oblast planovani, organizovani a rozhodovaci procesy “.*° A fesi zakladni okruhy

¢innosti jako je:

e socialné - kulturni sféra — udrzovani kulturnich tradic, femesel, akci pro rodiny s détmi,
vytvatreni pracovnich mist
e r0zv0j S udrzitelnosti zivotniho prostiedi

e podpora ekonomickych subjektt

Vysekalova®® popisuje, jak je dilezité pro destinaéni spole¢nost pochopit a poznat psychologii
rozhodovani détskych navstévnikd. VEdét, co si déti mysli o cestovni a co je vede k tomu, ze nékteré
destinace chtéji navstévovat a nckteré naopak zase ne. Pozndnim a zjiSténim téchto faktd, muze

destina¢nim spole¢nostem pomoci ve vybéru poskytovani sluzeb, nabizeni vhodnych produktii, vytvotit

127EL ENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2.vydani. Praha: Linde, 2012, s.120, ISBN 978-80-
7201-880-2.

BHOLESINSKA, Andrea. Destinaéni management jako nastroj regionéini politiky cestovniho ruchu. 1.vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2012,s.39. ISBN 978-80-210-5847-7

14HRABANKOVA, M., HAJEK, T.: Management cestovniho ruchu. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
2002, s.38. ISBN 807040-580-5

15 HESKOVA Marie. Cestovni ruch: pro vy$si odborné skoly a vysoké $koly. Praha: Fortuna, 2006, s. 42. ISBN 80-7168-948-3

16\/'YSEKALOVA, J.: Psychologie spotfebitele. Jak zakaznici nakupuji. 1. vyd. Grada Publishing, a.s., Praha, 2004, 5.120. ISBN 80-
247-0393-9



odpovidajici zazemi a kvalitné&jsi organizaci CR v dané destinaci. V ur¢itém véku se déti ztotozuji
s rozhodnutim rodi¢t, ale v dobé&, kdy zaéinaji chodit do Skoly, jsou spiSe ovliviiovany svymi spoluzaky

a kamarady.

3.2.1 Funkce destina¢niho managementu

Dosazeni stanovenych cili v destinaci jde na zdkladé vykonéni dalezitych ukoli managementem
destinace, tak aby se jejich vysledek prokazal na prosperité destinace. Celd fada aktivit provadénych
organizacemi vychazi z jejich velikosti, vize, mise a zaméfeni dané destinace. Tedy jaky trh chce
destinace oslovit. Aktivity se musi v§ak plnit kvalitng, aby se konkurenceschopnost destinace neustale

zvySovala.

Dalsim ukolem destina¢niho managementu na konkrétnim uzemi, podle Holesinské jsou hlavné tyto

Styii funkee:!’

e plénovaci funkce
e funkce nabidky
e marketingova funkce

e Zzastupovani zajmu

Planovaci funkce destina¢niho managementu sehrava dulezitou roli v tvorbé plant a v komunikaci
se spolutcastniky na cestovnim ruchu a se samotnymi ucastniky cestovniho ruchu, kdy si stanovuji plany
a hlavni smér rozvoje turistické oblasti pomoci swot analyzy, monitoringu, atd. S ¢imz souvisi funkce
nabidky pro ucastniky cestovniho ruchu. Marketingova funkce destina¢niho managementu je potfebna a
velmi dulezitd ktomu, aby destinace uspéla na trhu cestovniho ruchu. Zaklada se
na marketingovém planu a marketingové strategii. Nejdulezitéjsim krokem v marketingové funkci je

docilit prodeje nabidky spotiebiteli.

Obdobné popisuje funkce marketingu destinace i Biegera,'® ktery fikd, Ze je nutné zabyvat se étyfmi
hlavnimi funkcemi vyvijejicimi dil¢i produkty a sluzby, jejichz vysledkem je poté fetézec sluzeb nebo

samotny produkt. Management destinace se tedy sklada z:

e planovaci funkce — sestavujici vyvojové koncepty a destinacni strategii

7 HOLESINSKA, Andrea. Destinaéni management jako nastroj regionéini politiky cestovniho ruchu. 1.vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2012, s.41. ISBN 978-80-210-5847-7

18BIEGER, T.: Destinationsstrategien — vom politischen Konsenspapier tiber die Geschéaftsfeldstrategie zur Unternehmensstrategie
mit Ausrichtung aut Kernkompetenzen.In:Jahrbuch der Schweizerischen Tourismuswirtschaft 1995/96, 1996, St. Gallen, Institut fir
Tourismus und Verkehrswirtschaft an der Hochschule



e funkce nabidky — ktera zajist'uje provoz informaénich center, vytvoieni produktu, sluzby atd.
Zajist'uje kvalitni personal, organizuje rizné akce a zodpovida ptipadné stiznosti.

o funkce zastupovani zajml — zajistuje podporu povédomi o destinaci, zastupuje politické
z4jmy, za u€elem podpoieni daného projektu a informuje ostatni subjekty z odvétvi cestovniho
ruchu

e marketingova funkce — zajiStuje vyzkum trhu, nezbytny pro tvorbu marketingové strategie,
stara se o image znacky, podporu prodeje a vztahy s vefejnosti. Stanovuje cenovou strategii

nabidky destinace, stara se o distribuci produktu.

Destinaéni management destinace'® se zabyva pfedevS§im realizaci managementu a marketingu,
k ¢emuz je zapotiebi vyuZivat i jiné subjekty cestovniho ruchu, kterym piedava ¢ast své odpovédnosti.
Vsechny subjekty potom vytvafeji Cinnosti v zajmu veétsi  konkurenceschopnosti destinace.

Jejimi hlavnimi ukoly jsou:

e aktivné se vénuji prodeji produktii
e propaguji destinaci a staraji se o image destinace
e {idi tvorbu produktd cestovniho ruchu

e provadi cenovou politiku a aktivni prodej destinace

Dalsi kdo popisuje funkce a aktivity, které by méla destinace realizovat mezi ostatnimi subjekty

cestovniho ruchu je Kiralova,? ktera uvadi tyto funkce:

e podpora rozvoje a aktualizace nabidky CR

e spolecné podnikatelské mysleni vSech ¢lenti

o formulace koncepce a strategie rozvoje CR

e znalost spole¢nych zajmi a stanoveni spolecnych cila

e vypracovani spole¢nych organiza¢nich stanov

e tvorba a implementace strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

e systematickd a kontinuélni spoluprace vSech zapojenych subjektt

19 ZELENKA, Josef; PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde,
2012. s.768. ISBN 978-80-7201-880-2

2 KIRALOVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, 5.173. ISBN 80-861-1956-4.



3.2.2 Organizace destinacniho managementu a financovani

Organizace destinatniho managementu plni funkci fizeni destinace a organizace. Hlavni roli
spolecnosti je spojeni samostatnych poskytovatelti sluzeb v destinaci do jednoho celku, cilem je pak
koordinace a kooperace, tvorba sluzeb (jak vyuzit volny Cas) a vytvareni zazitka pro cilové skupiny
navstévnikl dané destinace, v tomto ptipadé rodin s détmi.

Pro vybér formy organizace destina¢niho managementu,?! které souvisi s financovanim, je spousta
dulezitych legislativnich podminek, které souviseji se zalozenim organizace. Pfi vybéru formy organizace

jsou hodn¢ dilezité tyto aspekty:

e legislativni normy, které omezuji volbu pravni formy organizace
e faktory a podminky vzniku organiza¢nich struktur

e piedmét Cinnosti organizace destinaéniho managementu
V soucasné dobé je zde mozna volba z téchto pravnich forem:

e piispévkova organizace

e obecné prospésna organizace

e spolecnost s ru¢enim omezenim

e Tfidici subjekt jako soucast dobrovolného svazku obci

e sdruzeni pravnickych osob
Co se tyka financovani organizace destinacniho managementu, jsou mozné tyto varianty:

e ze zdroju EU

e clenské prispévky

e prispevky od obci, vetejné spravy a organt krajské samospravy
e 7 fondl a programt statu nebo kraji

e Znadacnich program

e 7 vlastnich reklamni ¢innosti

e ze soukromych zdroju

e 7 mistnich poplatkt
3.2.3 Spoluprace subjektu destinace
Spoluprace subjektl cestovniho ruchu v destinaci miize byt ve tfech trovnich:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty

2 KIRALOVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, 5.173. ISBN 80-861-1956-4.
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e spoluprice mezi vefejnopravnimi subjekty

e vefejno — soukroma spolupréce

Podle Horner a Swarbrooke? spoluprace vefejného a soukromého sektoru v marketingu destinact,
napomaha koordinovat marketing destinaci, Iépe vyuzit finan¢ni zdroje soukromého sektoru jako dopliku
omezenych zdroji marketingovych organizaci vefejného sektoru a vyuziti odbornych znalosti marketingu

soukromého sektoru v oblasti marketingu vefejného sektoru.

3.3. Destina¢ni marketing a rodiny s détmi

Marketing je véda o prodejnich technikdch a reklamé&.? Marketingem je dnes tfeba nejen chapat
nastroje ve smyslu piesvédcit a prodat, ale ve smyslu uspokojeni potieb zakaznika. Kotler a Armstrong
definuje marketing jako spole¢ensky a manazersky proces, kterym uspokojuji jednotlivci a skupiny své

potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkl nebo jinych hodnot.

Palatkova?* uvadi, ze destinaéni marketing je vyznamny nastroj vstupu destinace na mezinarodni
i domaci trh turismu na lokdlni, regionalni i ndrodni urovni. Destina¢ni marketing sdruzuje strategickou,
taktickou a administrativni rovinu s ptfihlédnutim k potfebam transformace na nové podminky trhu
cestovniho ruchu. Destinace je katalyzatorem, ktery stimuluje vSechny ostatni obory — stravovani,
v marketingu destinace je spole¢nost destina¢niho marketingu (managementu). Management destinace
znamena Sir$i pojem, zahrnujici krome marketingovych aktivit i fizeni veSkerych vnitinich aktivit
destinace, takze se vice blizi politice turismu v destinaci, avSak i v praxi se oba pojmy casto piekryvaji.
Dale tvrdi, Ze tikolem marketingu neni pouze tvorba produkti a jejich prodej, ale také ptilakani novych
investorQ.

Zaklad marketingu destinace podle Morrisna®

spociva ve sméru vsech zainteresovanych subjektt pro
uspokojeni  potfeb a pozadavkd navStévniki destinace za Glelem dosazeni  zisku.
Uspéchem destinace na trhu je schopnost spravné propagovat vlastni produkt, sluzbu pro potencionalni

navstévniky, ktefi cht&ji vyuzit svlij volny Cas, utratit penize a navstivit danou destinaci.

22 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného ¢asu. 1.vydani; Praha: Grada
Publishing, a.s., 2003, s.294. ISBN 8024702029

ZKOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. 1. Pfibram: Grada Publishing a.s., 2004 s.45, ISBN 8024705133.

2 PALATKOVA M., Marketingové strategie cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada Publishing a.s., 2006. s.95, ISBN 80-247-1014-5.

25 MORRISON, M. A. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: VICTORIA PUBLISHING, 1989. s.48. ISBN 80-
85605-90-2.
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Definice nam tedy fikaji, ze marketing tvofi zaklad celé destinace a bez ného by nebylo mozné bojovat
S konkurenci na trhu. Dokonaly marketing vyzaduje mnoho usili. Museji se provadét rizné analyzy,
vyzkumy a sbirat rizné zkuSenosti, které se postupem Casu miizou vyuzit v marketingovych strategiich.

Dale je nutné sledovat nejnovejsi trendy v oblasti cestovniho ruchu a tim zatfizovat destinaci.

Dulezitymi fakty zviditelnéni destinace zaméiené na prilakani rodin s détmi tedy jsou:

e propagace sméfovana k cilové skupiné (propagacni materialy s nabidkou zajimavych
atraktivit a sluzeb v dané destinaci se vSemi potfebnymi informacemi, které jsou dilezité pii
rozhodovani vybéru, ¢imz je namysli sniZzené vstupné, rodinné vstupné, uvést vékové
kategorie, pro kterou je atrakce vhodna a nabidku poskytovanych doplikovych sluzeb.
Dale je vhodné, aby na propagacni materialy doprovazely obrazky déti, které rodice pii vybéru
hned zaujmou. Tyto kritéria by se méla objevovat i v televiznich reklamach, tiskovych
zpravach, ¢asopisech.

e soustfedit se na potfeby zadané od navstévnikd a snazit jim vyhovet

e mit tym vzdélanych pracovnikil v informacnich centrech i u partnert poskytujicich sluzby,
kteti podaji navstévnikim kvalitni informace a doporuc¢eni o moznostech traveni volného

Casu, ubytovacich a stravovacich zafizeni v destinaci vhodnych pro rodiny s détmi
3.3.1 Marketingové nastroje

Jak jiz bylo vyse zminéno, nékteré z niZze uvedenych marketingovych nastrojt, které budou detailngji

popsany, by mohly mit vliv na rozhodovani rodin s détmi.

CENA
Rodinné slevy?® — zvyhodiiuji celou rodinu nebo alespoti nékteré jeji ¢leny. Vyskytuje se hned nékolik

typu rodinnych slev, se kterymi se mtizeme setkat pii placeni.

o détské ceny jsou urCeny détem nejcastéji ve véku 6 az 12 let, kdy ma v tomto véku dité vstup
do objektt Gplné zdarma nebo je vstup Castecné zvyhodnény. Nékdy tento druh slevy muze
nabyt i formy, kdy pro druhé dit€ v rodiné je cena zcela nulova.

e ceny pro infanty, vétSinou jsou to ceny pro déti ve véku do 2 let, ty obvykle nemaji narok
na ¢erpani sluzeb nebo opravdu minimaln€. Zpravidla se za déti v tomto véku neplati nic nebo

jen minimalni poplatek.

26 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch. Viyvoj organizace a fizeni. 1.vydani. Praha: OFF, 2001.s. 252. ISBN 8023862758.
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e sleva studenta — tato sleva ve vét$in¢ piipadt plati pro drzitele ISIC karty, se kterou se pfi
vstupech prokazuji a tim dosahnou urcité procentualni slevy. Hranice této slevy byva

vymezena 26. rokem, pokud je jesté ¢lovek ve studijnim procesu.

PROPAGACE DESTINACE

Dilezitym marketingovym nastrojem je propagace destinace. Podle Zelenky tento marketingovy
nastroj?’ slouzi zejména ke komunikaci se zakazniky, ale také i jako podpora prodeje.
., Soucdsti propagace je reklama, vztahy s verejnosti, osobni prodej, interni reklama a publicita. “ Nastroje
propagace jsou tisténé materialy — letaky, brozury, propaga¢ni materialy aj., ale také medialni materialy

— reklama v televizi, radiu, tisku a webové stranky.

Podle Kiralové?® , je jednou z nejefektivnéjsich forem komunikace tistni doporuceni destinace nékym,
kdo ji navstivil. Navstévnici, kteri se budou v destinaci citit dobre, doporuci navstévu svym prateliim

a znamym a sami ji znovu navstivi. *

Nabidka sluzeb, turistickych atraktivit a projektl zalozenych destina¢ni spole¢nosti zaméfenych na
rodiny s détmi by tedy mély byt soucasti propagace destinace. Mély by byt propagovany na webovych
strankach destinace a to nejlépe v samostatné rubrice rodiny s détmi. Propaga¢ni materialy je vhodné
umist'ovat do informacnich center, ubytovacich a stravovacich zatizeni. Nabidku turistickych atraktivit,

sluzeb a dalsich vhodnych pro rodiny s détmi Ize tedy vyuzit ve vSech formach propagace.

NABIDKA ATRAKTIVIT A DOPLNKOVE SLUZBY
Jelikoz v pripadé turistickych atraktivit vhodnych pro déti, s nimiz souvisi i jejich dopliikové sluzby,
se autorce nepodarilo nalézt literaturu zabyvajici se touto problematikou, autorka prace tedy uvedla své

vlastni vyjadreni.

Atraktivity vhodné pro rodiny s détmi by mély byt pfizpusobeny o¢ekavani navstévniki. Z hlediska
rodin je to piedev§im dobra dopravni dostupnost, spole¢né zazitky, cenova dostupnost a bezpecnost.
V muzeich a galeriich by aktéti méli brat zietel na zajimavou formu vykladu. Bylo by vhodné, aby si déti
nékteré vystavované exponaty mohly vyzkouset. Totéz se tyka naptiklad hradi a zamku, kdy by prohlidky
mely byt pfizptisobené i détem a zaujaly je, naptiklad formou vykladové pohadky v dobovych kostymech.
Doplikové sluzby pro rodiny s détmi jsou nedilnou soucasti pfi navstévé destinace. V zabavnich

sttediscich, ubytovacich zatizeni by mélo byt zajisténo hlidani déti, pokud si rodice potiebuji néco zatidit

21ZELENKA, Josef. Cestovni ruch - marketing. Vyd. ., pfeprac. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. s. 115. ISBN 978-80-7435-543-
1

BKIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2003. s.173. ISBN 80-86119-56-4.
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nebo si jen odpocinout. Dopravci by méli mit ilozné prostory na kocarky, kola, dostate¢né pokryti spoji
na trasach a spoje navazujici s dostate¢nym casovym prostorem na prestup. VSichni aktéii by tedy méli

byt kreativni pro uspokojeni potfeb déti.

SPECIALNI SLUZBY STRAVOVACICH A UBYTOVACICH ZARIZENI

Ubytovaci zafizeni by méla byt uzptusobena i détem a v destinaci by jich mél byt dostatek.
Poskytovatelé téchto sluzeb by tedy méli brat ohled i na nabidku pobytu rodin s détmi. (détské koutky,
détské hiisté, postylka, prebalovaci pult, détska jidla nebo moznost kuchynky — pro pfipravu vlastniho
jidla, détska zidlicka, hracky) Dale mohou nabizet i netradi¢ni atrakce pro rodiny s détmi, naptiklad:
potradani taborakli, nocovani v netradi¢nim staveni a jiné. Neustale informovat navs§tévniky
o atraktivitach vhodnych pro vylet sdétmi a mit dostatek propagacnich letakd k dispozici.
Ubytovaci zatizeni vhodna pro rodiny s détmi by méla byt oznacena.

Ve stravovacich sluzbach je velkym plusem pro rodiny s détmi rozsifena nabidka sluzeb - rozdéleni
kuracké a nekutracké mistnosti, détské zidlicky, détsky koutek, détské menu, misto vyhrazené pro kojici

matky a pfebalovaci pulty na toaletach.
3.3.2 Specifika marketingu destinace a rodin s détmi
Morrison?® ve své knize uvadi osm specifickych rysti marketingu, jimiZ jsou:

o  Kkratsi expozitura sluzeb — pro to, aby destinace udélala dobry dojem na klienta, ma kratsi ¢as

e  VEtsi vliv psychiky a emoci v rozhodovacim procesu i béhem pobytu

e diraz na Groven a image

e diraz na vngjsi stranku poskytovanych sluzeb — spociva v tom, Ze si klient nemize vyzkouset
produkt, proto se chyta riznych bodi, dukazl, recenzi (napf. vybaveni hotelu, Cistota
hotelu...)

e Zzavislost na komplementarnich firmach

e snazsi kopirovani sluzeb — neni mozné zakazat pristup konkurenci do daného subjektu

e (tiraz na propagaci mimo sezonu
Ubytovaci, stravovaci a rekreaéni sluzby® by mély byt piizpiisobeny témto pozadavkim:

e cht&ji aktivné travit volny cas

e jejich pozadavky se lisi dle veéku déti

2 MORRISON, M. A. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: VICTORIA PUBLISHING, 1989.s.52. ISBN 80-
85605-90-2.

3 Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze. Cestovni ruch pro v§echny. 2008. Dostupné online z http://kcr.vse.cz/wp-
content/uploads/2010/11/CR-pro-vsechny-publikace.pdf
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e zplisob dopravy zavisi na finan¢ni situaci rodiny a poctu déti

e (isto a klid na ubytovacich zatizenich

e mnozstvi détskych htist’ a détskych koutki

e moznost vyuziti riznych zafizeni a atraktivit pfi Spatném pocasi

e hlavnim parametrem pro rodiny s détmi je cena

e ubytovaci a stravovaci zafizeni musi byt pfizpiisobena détem

o dopliikové sluzby — hlidani, animaéni programy atd. - rodi¢e pii vybéru traveni volného casu
s détmi, Casto koukaji na to, aby si mohli od déti na chvili i odpocinout. V této souvislosti je

vvvvvv

a rodi¢e si tak mohou odpocinout.

Dle shrnuti teoretické ¢asti tykajici se problematiky destina¢niho managementu vyplyva, Ze destina¢ni
management je soubor technik a nastrojii pouzivanych pti komunikaci, planovani, rozhodovani a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci. Destinacni spole¢nosti mohou z velké ¢asti podpofit rozvoj cestovniho
ruchu rodin s détmi. Dilezitou  Cinnosti ~ v8ak  je  spoluprace  poskytovatelt
a zprostiedkovateld sluzeb. Pravé poskytovatelé a zprostiedkovatelé sluzeb jsou v pfimém kontaktu
s navstévniky a tim padem nejlépe znaji jejich potfeby a pfani, co by ocekavali od navstévy destinace.
Pro poskytovatele sluzeb je dilezité, aby vysli co nejvice vstiic potiebam rodin s détmi, protoze tim
podpoii cestovani rodin s détmi. Neméné dulezité je shromazd’ovat informace od poskytovatelt
o potfebach a pozadavcich zkoumaného segmentu, diky kterym miize vymyslet a realizovat nové projekty

zaméfené na rodiny s détmi a tim podporovat cestovni ruch rodin s détmi do destinace.

Nastudovanou teorii autorka dosla k odpovédi na prvni vyzkumnou otazku:

o Jakou roli hraje destina¢ni management v cestovnich ruchu rodin s détmi?

Destinacni management v cestovnim ruchu rodin s détmi hraje vyznamnou roli ve vSech technikach a
nastrojich pouzivanych pii komunikaci, planovani i rozhodovani. Mé¢l by nabizet co nejlepsi produkty,
prilakat svoji nabidkou a snahou rodiny s détmi do destinace. Jak jiz bylo vySe zminéno, spoluprace
s poskytovateli sluzeb by se méla odrazet ve specialni nabidce, ktera bude zamétena na déti, ¢imz je
mysleno specidlni vybaveni ve stravovacich a ubytovacich zafizenich a dale pak specifické nabidky

atraktivit nabizenych v destinaci, doplitkové sluzby a zvyhodnéné vstupné pro déti.
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4 Pripadova studie destinacniho managementu v Orlickych horach

a Podorlicku se zaméfenim na rodiny s détmi

4.1. Sbér informaci a pribéh Setfeni

Na zacatku bylo nutné nastudovat potiebnou literaturu a stanovit si zakladni cil prace. Na zakladé

zjisténych informaci byly zformulovany zakladni vyzkumné otazky.
4.2. Zakladni vyzkumné otazky

o Jaké aktivity vykondva destinacni management Orlickych hor a Podorlicka

se zamérenim na détského navs§tévnika?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku hledala autorka prace pomoci informaci zjisténych od feditelky
destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka. Kvuli jejimu velkému zaneprazdnéni autorka
15. 2. 2016 navazala pouze neformalni telefonicky rozhovor. Po domluvé byla autorce poskytnuta tiskova
zprava za rok 2015, 2014 a 2013. Autorka v praci uvadéla nejaktualnéjsi data z tiskové zpravy pro rok
2015. Udaje z roku 2014 a 2013 pouzila pouze jako zavéreéné shrnuti na konci kapitoly 4.6.5. pro analyzu
vyvoje  destinacni  spolecnosti. Dale ji  feditelka zaslala emailovou korespondenci

webové odkazy, které pomohly 1épe dohledat vysledky ke zkoumané problematice.

e Jaké moZnosti maji rodiny s détmi na triaveni volného ¢asu v Orlickych horach

a Podorlicku se zamérenim na détského navstévnika?

Odpoveéd byla hledana pomoci obsahové analyzy webového obsahu oficidlnich webovych stranek,
které se zaméfuji na turistické atraktivity vhodné pro rodiny sdétmi v oblasti Orlickych hor
a Podorlicka. Ty byly zjistény pomoci klicovych slov zadanych do internetového vyhledavace Google,
konkrétné se jednalo o tato slovni spojeni: ,,Cestovini s détmi v Orlickych hordch a Podorlicku.“
a ,,Kam s détmi v Orlickych horach a Podorlicku.” Prizkum probihal v mésici tnoru 2015. Po sepsani
seznamu turistickych atraktivit v destinaci vhodnych pro rodiny s détmi se autorka prace sesla
s pracovnici informa¢niho centra V Rychnové nad Knéznou, ktera ji doporucila 22 nejoblibenéjsich

a nejvice navstévovanych mist pro tuto cilovou skupinou.

e Jak jsou prizpisobeny atraktivity Orlickych hor a Podorlicka pro détského

nav§tévnika? (sniZené vstupné nebo rodinné vstupné a animaéni programy atd....)

Odpoveéd na tuto vyzkumnou otazku byla hledana pomoci terénniho Setfeni, kdy autorka osobné

navstivila vybrané turistické atraktivity vhodné pro rodiny s détmi a zjistovala, zda spliuji kritéria, ktera
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byla zvolena podle vefejného dotazniku volné dostupného na webovych strankach www.vyplnto.cz .

Terénni Setfeni probihalo v obdobi od tinora do listopadu 2015. Atraktivity byly rozdéleny na zimni, letni,

hrady, zamky, muzea a galerie.

e Jakym zptsobem jsou upravena ubytovaci a stravovaci zafizeni pro détského
nav$tévnika? (pokoje prizpisobené rodinam s détmi, pokrmy piizptisobené détem,

vyskyt détskych koutki, h¥ist’ a dalSiho vybaveni pro déti)

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku autorka hledala pomoci obsahové analyzy webového obsahu
oficidlnich webovych stranek, které se zaméiuji na nabidku ubytovani v Orlickych horach a Podorlicku
vhodnych pro rodiny s détmi a to v mésici tinoru 2016. Ty byly vyhledany pomoci klicovych slov
zadanych do internetového vyhledavade Google. Konkrétné se jednalo o spojeni:
,»Ubytovani v Orlickych hordch a Podorlicku pro rodiny s détmi. “Autorka poté za pomoci pracovnice
informacniho centra vybrala 38 ubytovacich zafizeni, které jsou nejvice navstévovany. 15 hoteld, 6 chat,
5 kempt a 12 penziond osobn¢ navstivila v mésicich tnor az ¢ervenec 2016 a provedla terénni Setieni,

kdy zjistovala, jakym vybavenim disponuji.
4.3. Charakteristika turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko

Orlické hory jsou pohoti v severovychodnich Cechach, které prolinaji statni hranice s Polskem.
Z administrativniho ¢lenéni lezi Orlické hory na rozmezi tii kraji — Kralovéhradeckého, Pardubického
a Olomouckého. Krajinny celek, tvoreny hifebenem Orlickych hor, svahy pfed a za hlavnim hiebenem
a Castetné podhufim, spadd do Chranéné krajinné oblasti Orlické hory. Zde se nachazeji

ptirodni pamatky, ptirodni rezervace a spousta dalsich atraktivit.

Orlické hory a Podorlicko jsou charakteristické svoji piivodni a rozmanitou pfirodou. Hfebeny hor se
Z nizin zvedaji jen pozvolna, a proto je tato turisticka oblast vhodna pro rekreaci a nenaro¢nou turistiku
zejména pro rodiny s détmi. Nabizi mnoha krajinna zakouti, mnohdy i s ptivodni lidovou architekturou.
Avsak pro nic za nic se tu netika: ,,U nds jako v pohddce* > Nabidka cestovniho ruchu pro rodiny v tomto
turistickém regionu je opravdu pestra. Je to raj pro pési turisty, cykloturisty, sjezdafe i bézkate. Jsou zde
obii hotelové komplexy, chatové sidlisté, autokempy, ubytovani v menSich zatizenich
a dal8ich. Méstecka Orlickych hor a Podorlicka jsou spiSe mensi, upravena a se zachovalou lidovou

architekturou.

31 LUKASEK, Josef. PRUVODCE Orlickymi horami a jejich podhtifim aneb pozvéni do Kadenciny pohadkové Fise. 1.vyd. Usti nad
Orlici: OFTIS, 2013. ISBN 978-80-7405-605-4.

16


http://www.vyplnto.cz/

4.4. Moznosti traveni volného ¢asu a prizpisobeni atraktivit rodinam s détmi

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 4.2., odpovédi na tyto dvé vyzkumné otazky byly zjistovany pomoci
obsahové analyzy webového obsahu oficialnich webovych stranek zamétenych na atraktivity vhodné pro

rodiny s détmi v destinaci Orlickych hor a Podorlicku a dale terénnim Setieni.

Pro obsahovou analyzu webového obsahu byly v prubéhu tnora 2015 zadany do internetového
vyhledavace Google pomoci klicovych slov, konkrétné téchto slovnich spojeni: ,, Cestovdni s détmi
Vv Orlickych horach a Podorlicku* a ,,Kam s détmi v Orlickych hordach* vyhledany webové stranky
zaméfené na nabidku aktivit traveni volného Casu pro rodiny s détmi v Orlickych horach a Podorlicku.

Byly nalezeny tyto weby www.vylety-zabava.cz, www.kudyznudy.cz, www.kampocesku.cz,

www.mojeorlickehory.cz, www.kamsdetmi.cz, www.rodinnevylety.cz, www.vychodni-cechy.info-

orlickehory.cz. Po prozkoumani téchto stranek lze fici, ze uvedené weby se tipy na vylety pro rodiny
sdétmi zabyvaji, ale nejsou u vSech uplné jejich prednosti. Naptiklad u webu

www.vychodni-cechy.info-orlickehory.cz se zamétuji na vSechny vékové kategorie vSeobecné nejenom

pouze na nabidku pro rodiny s détmi. Ostatni uvedené odkazy maji na svych webovych strankdch uvedené
pfimo tipy na vylet pro rodiny s détmi. Uvedené webové portaly byly vybrany z divodu jejich kvality

Zpracovani obsahu.

Na téchto strankach byly hledany a sepsany tipy vhodné na vylety pro déti. Z nasledného seznamu
bylo na doporuceni pracovnice informa¢niho centra vybrano 22 atraktivit, které autorka formou terénniho
Setfeni osobné navstivila. Z analyzy webového obsahu a terénniho Setfeni vyplyvaji nasledujici zavéry,
které jsou pro lepsi prehlednost rozdéleny na zimni a letni atraktivity, hrady

a zamky, muzea a galerie a jsou zpracovany do tabulek ¢. 2, 3, 4 a 5. Kritéria, ktera autorka zjist'ovala,

byla zvolena dle veiejného dotazniku, jenz je vefejné piistupny na webovych strankach www.vyplnto.cz*

pod  nazvem  Kritéria  rodin  sdétmi  pri  rozhodovani o  vybéru  dovolené.

24

déti. Zjisténé informace jsou pro sezoénu 2015/2016.

32 vypInto.cz. Vyplnto.cz [online]. Praha: Marek Dem¢&ak, 2013 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/kriteria-rodin-s-detmi-pri-r/#0o
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Tabulka 2: Nabidka pro rodiny s détmi_letni atraktivity

Nazev Zvyhodnéné Nabidka pro déti Rodinné vstupné
vstupné — déti celkem
Lanové centrum Ri¢ky ANO 2 NE
Aquapark Zamberk ANO 7 NE
Piehrada Pastviny ANO 4 NE
Ceské Petrovice ANO 4 NE
Obec Potstejn ANO 5 ANO

Z tabulky vyplyva, ze vSechny navstivené letni atraktivity nabizeji zvyhodnéné vstupné pro déti, ale

pouze jedna z nich ma ve svém ceniku moznost rodinného vstupného. Pouze jedna z navstivenych letnich

zdroj:*® vlastni zpracovani, 2016

atraktivit spliuje vSechna hledana kritéria.

Ceské Petrovice nabizeji nékolik zajimavych atraktivit vhodnych pro déti, které jsou dle poradateli

u déti hojné oblibena. Jedna z nich je letni tubing — zadbavna jizda na 100 metr na umélém povrchu

ve vytyCené draze. Dale jizda na kladce, vodni narazedla a jizda na horskych terénnich karach, které jsou

ale vhodné pro déti od 10 —ti let.

Zajimavou nabidkou disponuje i obec Potstejn — pro déti nabizi tematické prohlidky zamku Potstejn a
okolni zajimavosti. Pro nejmensi je pfipravena expozice Bubakov, kde déti hledaji pohadkové bytosti —
princezny, draky, trpasliky a ¢arodéjnice. V cili dostavaji rizné odmény. Béhem roku obec potada

i tematické akce vhodné pro zkoumany segment — divadelni pohadky, slavnosti v dobovych kostymech a

no¢ni prohlidky.

33 Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Nabidka pro rodiny s détmi_zimni atraktivity

zimou

Nazev Zvyhodnéné Nabidka pro déti Rodinné vstupné
vstupné déti celkem

Ski centrum Ri¢ky ANO 3 ANO

Ski centrum Des§tné ANO 6 ANO

Vv Orlickych horach

Ski resort Bukova hora ANO 2 ANO
Sedivackav long Dobrovolné 1 NE
Rampusakovo louceni se Dobrovolné 2 NE

zdroj:** vlastni zpracovani, 2016

Z tabulky zimnich atraktivit vyplyva, Ze tii provozovatelé maji v ceniku zvyhodnéné vstupné a dva

maji vstupné pouze dobrovolné. Tti z péti atraktivit splituji vSechna zji§tovana kritéria.

Vsechna navstivena ski centra nabizeji lyzafskou skolu a riizné programy pro déti. Ricky maji také

zajimavou nabidku moznost zaptij¢eni horskych snéznic, trasy pro snéznice jsou vybirany podle véku déti

a na kazdé z nich je mozné potkat riizné zajimavosti jako napiiklad strasidelny mlyn, druidské menhiry

nebo byvalé uranové doly.

mozné déti svést za psim sprezenim. Také RampusSakovo louceni se zimou je atraktivnim programem pro

déti. Kona se kazdy rok na konci biezna a cela akce pro déti je doprovazena herci z divadla Ypsilon.

34Vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Nabidka pro rodiny s détmi_hrady a zamky

Nazev Zvyhodnéné Nabidka pro déti Rodinné vstupné
vstupné — déti celkem

Zamek Doudleby nad ANO 2 ANO
Orlici
Zamek Opoc¢no ANO 1 NE
Zamek Castolovice ANO 1 ANO
Zamek Rychnov nad ANO 1 ANO
Knéznou
Zamek Potstejn ANO 4 ANO
Hrad Litice ANO 1 ANO
Zticenina hradu Potstejn ANO 2 NE

zdroj:* vlastni zpracovani, 2016
Z tabulky cislo 4 vyplyva, Ze vSechny navstivené zamky a hrady nabizeji zvyhodnéné vstupné
pro déti. Pouze zamek Opoc¢no a hrad PotStejn nema ve své cenové nabidce, moznost rodinného

vstupného. Hrad Litice je pro sezéonu 2015/2016 z diivodu oprav uzavien.

Obrazek €. 1: Expozice Bubdkov pro déti na zimku PotStejn

zdroj:* zamek Potstejn

35 Vlastni zpracovani

%6ZamekPotstejn. ZamekPotstejn [online]. Potstejn: Copyright, 2013 [cit. 2016-11-04]. Dostupné z:
http://www.zamekpotstejn.cz/1309250156-bubakov.htm
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Tabulka 5: Nabidka pro rodiny s détmi_muzea a galerie

Nazev Zvyhodnéné Dilna Oteviraci doba
vstupné
Loutkové Pimprlaterium ANO NE kvéten — fijen
Castolovice
Muzeum a galerie ANO NE celoro¢ni program

Orlickych hor a
Podorlicka v Rychnové
nad Knéznou

Muzeum hracéek ANO NE kvéten — zari

Rychnov nad Knéznou

Stredoveéky skanzen ANO NE duben — listopad (s
Villa Nova v Uhtfinové omezenim)
Prirodovédecké muzeum ANO NE duben —fijen

v Doudlebach nad Orlici

zdroj:* vlastni zpracovani, 2016
V nabidce muzei a galerii v Orlickych horach a Podorlicku vSichni provozovatelé uvadéji zvyhodnéné
vstupné pro déti. Zadné muzeum ani galerie aviak nespliiuje jedno ze zjistovanych kritérii a nenabizi
dilny, které by d&ti mohly vyuzit pfi navitéve. V loutkovém Pimprlaterium v Castolovicich maji riizné

loutky volné k prodeji.

Z vysledka je ziejmé, Ze vSechna navstivend mista, kromé muzei a galerii maji ve své nabidce
programy a akce zamétené na rodiny s détmi, ale nelze vSak jednoznacné urcit, které z nich se specializuji
pouze na zkoumany segment. Nékterd mista jsou praveé zajimava svym obsahem napf. jiz vyse zminéné
Ceské Petrovice, kde maji pro rodiny s détmi pfipravenou pestrou letni nabidku v podobé letniho tubingu,
jizdé& na kladkach, vodnich nardzedlach nebo terénnich karach. Ski centrum Ri¢ky ma vlastni lyzafskou i
snowboardovou Skolu, porada vylety pro deéti na snéznicich s moznosti navstivit strasidelny mlyn,
druidské menhiry nebo byvalé uranové doly. Akce Rampusakovo louceni se zimou je provazena
zabavnym programem pro déti s herci z divadla Ypsilon. A dalsi zajimavy program pro déti nabizi také

zamek Potstejn, hranou prohlidku expozice, pii které déti budou mit moznost najit potstejnsky poklad.

37 Vlastni zpracovani
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4.5. Ubytovaci a stravovaci zafizeni ve vazbé na rodiny s détmi v destinaci

Orlické hory a Podorlicko

Zpracované udaje k této vyzkumné otazce byly zjistény pomoci obsahové analyzy webového obsahu
oficialnich webovych stranek, jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2. Zamétuji se na nabidku ubytovani
Vv Orlickych horach a Podorlicku vhodnych pro rodiny s détmi. Pii zadani klicového spojeni: ,, Ubytovani
Vv Orlickych horach a Podorlicku pro rodiny s détmi“ do vyhledavace Google, byly nalezeny tyto webové

odkazy: www.vylety-zabava.cz, www.vychodni-cechy.cz, www.pocechach.cz,

www.mojeorlickehory.cz, WWW.region-tour.cz, www.kudyznudy.cz, www.kampocesku.cz.

www.vyletnik.cz. VySe uvedené odkazy autorka vybrala z dtivodu obsahu, avSak pouze dva z nich maji
ubytovani zaméfené opravdu na rodiny s détmi, ostatni jsou pouze vSeobecna doporuceni ubytovacich
zafizeni. Autorka prace pomoci terénniho vyzkumu v obdobi mésicli unora az ¢ervence 2016 navstivila
38 ubytovacich zatizeni a to 15 hotelt, 6 chat, 5 kempti a 12 penziond, které vybrala za pomoci pracovnice
informacniho centra v Rychnové nad Knéznou a zjistovala, jakym vybavenim disponuji. Seznam
ubytovani se zjisténymi kritérii budou ptilohou prace. Z téchto informaci vyplyva nésledujici graf, ktery

bude nize popsany.

Graf ¢. 1: Priizkum ubytovacich a stravovacich zarizeni
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zdroj:¥vlastni zpracovani, 2016

38 Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedeného grafu a zjisténych informaci vyplyva, Ze méné nez polovina (44,74%) sledovanych
ubytovacich zafizeni ma své vlastni restaurani zafizeni spolu s nabidkou détského menu. DalSich
(36,84%) ubytovacich zafizeni ma své vlastni restauraéni zafizeni, ale bez nabidky
détského menu. A néktera ubytovaci zatizeni maji ve své nabidce pouze vlastni stravovani, s poskytnutim
kuchyiiky. Vice nez polovina (63,16%) sledovanych ubytovacich zatizeni ma ve své nabidce k zapijceni
détské postylky. A pouze (13,16%) zafizeni nema ve své nabidce zadné vybaveni pro déti, jako je
napiiklad détska zidlicka, détska vanicka, piebalovaci pult, détsky koutek, bazén, hry k zaptijceni a dalsi
vybaveni. Mezi tato ubytovaci zafizeni se fadi naptiklad hotel Filipinum v Jablonném nad Orlici, srub
Karolina a penzion Na Staré ceste v Destném v Orlickych horach.

K (61%) ubytovacich zatizeni nalezi détské hiiste.

4.6. Aktivity destina¢ni spolefnosti Orlické hory a Podorlicko se zaméienim

na détského navstévnika

Odpoveéd’ na tuto kapitolu, jak jiz také bylo rozebrano v kapitole 4.2., hledala autorka prace pomoci
informaci zjisténych od feditelky destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka, se kterou se ji,
bohuzel kviili velkému zaneprazdnéni pani feditelky, podafilo navazat pouze telefonicky kontakt
dne 15.2.2016. Poskytla nékolik informaci o fungovani spole¢nosti se zaméfenim na détského navstévnika
a doporucila nékolik uzitecnych webovych stranek, které by pomohly k zjisténi

vyzkumné otazky. Webové odkazy byly nasledujici:  www.krasnadikyhoram.cz/s-ditetem,

www.mojeorlickehory.cz/zazitky-pro-kazdy-den, www.krasnadikyhoram.cz/s-ditetem/kouzelny-les-na-tvrzi-

orlice, www.krasnadikyhoram.cz/s-ditetem/potstejnsky-bubakov-pohadkov, www.krasnadikyhoram.cz/s-

ditetem/do-sypky/. Dal§im uziteénym zdrojem byly poskytnuté tiskové zpravy destinacni spole¢nosti

Orlickych hor a Podorlicka pro rok 2015, 2014 a 2013. V kapitolach jsou pouzita hlavné nejaktualngjsi
data pro rok 2015 a na konci kapitoly 4.6. bude kratké porovnani s pfedeslymi roky, jak se dle tiskovych

zprav spolecnost vyvijela.

Destina¢ni management Orlickych hor a Podorlicka pro podporu cestovniho ruchu v destinaci ma
spoustu iniciatorti jak mezi podnikatelskou sférou a samospravou, tak i mezi neziskovymi organizacemi.
Podle informaci feditelky destinaéni spole¢nosti se zadny ze subjektii nesoustfedi pfimo na segment
rodiny s détmi, avSak vétSina ma mezi hlavni nabidkou i atraktivity a zafizeni pfizpisobené détem,

protoze cilovou skupinou této destinace jsou hlavné rodiny s détmi.
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Obrazek €. 2: Logo destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

zdroj:* destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko

Spoleénost je zagjmovym sdruzenim pravnickych osob,*’ které bylo zalozeno 21.dubna 2009 na valné
hromadé v Letohrad€. Jeji hlavni Cinnosti je podpora vzristu cestovniho ruchu v Orlickych horach
a Podorlicku, spoluprace s podnikateli zamétenymi na cestovni ruch, s neziskovymi organizacemi, tvorba

a realizace projektd na podporu rozvoje regionu.

Cleny sdruzeni jsou dobrovolny svazek obci regionu Orlické hory, Sdruzeni obci Orlicko, dobrovolny
svazek obci Orlice, dobrovolny svazek obci Podorlicko, obec Olesnice v Orlickych horach, Destné
Vv Orlickych horach, Mikroregion Rychnovsko, mésto Opoc¢no, mésto Dobruska, mésto Rychnov nad
Knénou, mésto Rokytnice v Orlickych horach, mésto Ceskd Tiebova, mésto Chocei,
mesto Lanskroun, obec Olesnice v Orlickych horach, obec Orlické Zahoti, obec Destné v Orlickych
horach, R.T.I.C. Kostelec nad Orlici, Asociace hotel a restauraci Ceské republiky, Audis Bus s.r.0., CVS
Zamberk s.r.o., Eywan s.r.o., Adventure Destné s.r.o., hotel Studanka, hotel Panorama s.r.o., Skipark
Cervenas Voda sro.,, Scythia as., Ski klub Ri¢ky sr.0., Sporprofi sr.o.,
Té&snéni Hartman spol. s.r.o. a vlek Cihalka s.r.o. Viechna tato sdruZeni se podileji na aktivitich

spole¢nosti.

4.6.1. Projekty podporujici rozvoj cestovniho ruchu rodin s détmi

Nize budou zminény pouze ty projekty, které uz byly zrealizovany.
Kacencina pohadkova rise

Tento projekt*! vznikl hlavné diky tomu, Ze Orlické hory a Podorlicko jsou plné pohadek, které napsali

znami spisovatelé, jako je napiiklad B. Némcova, V. Splichal, J. Lukisek a dal§i autofi.

3% Dsohp. Dsohp [onling]. Orlické hory a Podorlicko: World Media Partners, s.r.o., 2012 [cit. 2016-06-08]. Dostupné z:
http://www.dsohp.cz/

40 tamtéz

4 Destne.info. Destne.info [online]. Destné v Orlickych horach: Sport Profi s.r.o., 2012 [cit. 2016-06-08]. Dostupné z:
http://www.destne.info
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Pohadkové postavy jsou spojené se spoustou vsi v této destinaci. Toto vedlo Dobrovolny svazek obci
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regionu Orlické hory v zafi roku 2002 k zalozeni tohoto projektu.

Cilem projektu bylo zpiijemnit navs§tévnikim destinace, a to hlavné détem, pobyt pohadkou a ptiblizit
jim nejenom kraj a jeho pohadky, lidovou slovesnost i pohostinstvi mistnich horall. Pfi rdznych
slavnostech destinace, napiiklad rozlouceni se zimou, se tedy navstévnici mohou setkat s pohadkovymi
bytostmi jako je Kacenka, vily a bludi¢ky nebo dokonce s Rampusakem a dal§imi pohadkovymi obyvateli

hor a Podorlicka.

S projektem zaroven odstartovala i turistickd pohadkova hra, ktera se jmenuje ,, Putovani
po Kacenciné pohdadkové iisi“. Uastnici si zakoupi tzv. vandrovni knizku, do které bdhem cestovéni
po Orlickych horach a Podorlicku budou sbirat razitka z horskych obci a kolky z restauraci, kulturnich
zatizeni a dalSich mist. Za ziskana razitka si poté mohou vybrat ceny s tématikou Orlickych hor
vV informacnich centrech v DeStném v Orlickych horach, Rokytnici v Orlickych horach nebo
vV Novém Mést¢ nad Metuji. Dal$im zajimavym bodem je, Ze V kazd¢ navstivené obci obdrzi ucastnik

pohadkovy list. Tato pohadkova hra ma podle slov feditelky velky uspéch.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a Kralovéhradeckym krajem.*? V soucasnosti
feditelka destina¢ni spole¢nosti uvazuje o rozSifeni stavajiciho produktu KacenCiny fiSe (hieben
Orlickych hor a jejich podhiifi), dale o Orlické cyklo a inline kralovstvi na Podorlicku a i$i na Gizemi
Sdruzeni obci Orlicko v jizni ¢asti destinace. Momentalné vSe zalezi na moznostech a uspéchu pii ziskani

dotacnich zdrojii a spolupraci s polskymi partnery.

»Rodinna dovolena na kole“ a nase Orlické cyklo a inline kralovstvi

Orlické hory i1 Podorlicko jsou destinaci pro zabavnou dovolenou na kole nejen v podhuri, ale také
i vhorach. Pro cilovou skupinu rodin s détmi je na trase spousta rozmanitych zastavek s aktivnim

programem a riznymi soutézemi pro déti.

Na zékladé tohoto projektu®® vznikly v roce 2015 nové geolokaéni hry pro cykloturistické rodiny.
Jednotlivé hry jsou piistupné pomoci mobilni aplikace GEOFOUN a jsou ur¢ené pro uzivatele chytrych
telefonti. Hra je pfizpiisobena tak, aby zabavnou formou seznamila navstévniky s pozoruhodnymi misty

a ptib¢hy oblibenych turistickych cild i s mistnimi roddky. Ve hie ucinkuji originalni pravodci jako je

42 Mojeorlickehory.cz. Mojeorlickehory.cz [online]. Orlické hory a Podorlicko: Word Media Partners s.r.o., 2016 [cit. 2016-09-04].
Dostupné z: http://www.mojeorlickehory.cz/repository/4d0b954f0bef4 37c29dfa73fafdf3fa51fcef

43 Mojeorlickehory. Mojeorlickehory [online]. Orlické hory a Podorlicko: World media partners s.r.0., 2016 [cit. 2016-04-20]. Dostupné
z: http://www.mojeorlickehory.cz/orlicke-cyklo-inline-kralovstvi/
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napiiklad Polackuv Zilvar z chudobince, princezna Kacenka, Orlicka cyklajn kralovna nebo mistni
aristokrat FrantiSek Kinsky. Priivodci pfi poznani Orlickych hor a Podorlicka pouZzivaji nevsedni piibéhy,
které jsou spojené s danym mistem. Hra byla vymyslena tak, aby byla vhodna i pro déti. Pti splnéni
tzv. ,,geosrand“ a hledani indicii se miZzete stat fotografy, filmafi ¢i spisovateli, ale hlavné ukazuje

na mista, ktera by navstévnici neméli vynechat.

Propagace tohoto projektu je vydanim letaki a map, které jsou dostupné v informaénich centrech.
Mapy jsou piehledné a dobie graficky zpracované, na propagacnich letacich i mapach jsou obrazky déti
a rodicl nebo animacni obrazky ve formé pohadkové postavy Kacenky na kole, tudiZ z nich je jasné, ze

se tento projekt tyka predevs§im déti.

Rubrika s ditétem

Soudasti projektu ,,7éma roku“,** ktery se skladal ze tif témat, jiz vySe zminéného projektu

,Rodinna dovolena na kole“ a Zeny regionu, byly destina¢ni spole¢nosti v roce 2015 vytvoteny tematické

webové stranky Www.krasnadikyhoram.cz, kde je zaloZena rubrika ,,S ditétem*. V této rubrice je
mozné najit tipy na vylet s détmi po Orlickych horach a Podorlicku, dale pak moznosti vhodného
ubytovani, i pro détského navstévnika. Je zde i dostupny kalendai akei, ktery je po cely rok aktualné

dopliiovan nabidkou vyhodnych balicka pro dité. Je nutné vse sledovat pribézné.

Zijeme spolu

Do budoucna pfipravuje destina¢ni spole¢nost Orlickych hor a Podorlicka roz§ifeni v ramci jiz
podaného projektu z biezna 2015 Zijeme spolu, kde se cht&ji zaméfit na vyjezdové kurzy do sousedniho
polského Kladska pro déti a mladez z regionu Orlickych hor a Podorlicka. Interreg V-A CR-Polsko,
prioritni osa 4. Tento program® byl schvalen Evropskou komisi 23.¢ervna 2015. Cilem rozsiteni tohoto
projektu je zintenzivnéni ¢esko polské spoluprace v oblasti cestovniho ruchu pro déti, diraz ma byt kladen
i na spole¢né vzdélavani a kvalifikaci zakt a studentl. Spoluprace bude probihat s institucemi

a komunitami, nikoliv jako podpora konkrétnich marketingovych témat a produktt.

4 Krasnadikyhoram. Krasnadikyhoram [online]. Orlické hory a Podorlicko: dsoh, 2015 [cit. 2016-06-08]. Dostupné z:
http://www.krasnadikyhoram.cz/

4 Kralovéhradecky. Kralovéhradecky [online]. Kralovéhradecky kraj: Copyright, 2008 [cit. 2016-06-08]. Dostupné z: http://www.kr-
kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?id=72301
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4.6.2. Prezentace regionu a projekti

Informace nize uvedené jsou z velké ¢asti Cerpany z tiskové zpravy destinacni spolecnosti Orlickych
hor a Podorlicka, autorka uvadi nejaktualngjsi data pro rok 2015.% Neni mozné piesné zanalyzovat
propagaci zamétujici se na rodiny s détmi, protoze Ve vSech nize zminénych formach prezentace regionu

a projektt, probiha prezentace projektl a akei, které jsou na tento segment zaméfené.
Prezentace na veletrzich

Destinacni spole¢nost Orlickych hor a Podorlicka se kazdoro¢né prezentuje na spousté tuzemskych
i zahrani¢nich veletrzich.*” V roce 2015 se Gcastnila na 8 tuzemskych veletrzich a 5 zahrani¢nich.
V domacim prostiedi napiiklad na: GO a Regiontour Brno, Holiday World Praha, Dovolena a region
lazenstvi Ostrava, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové, Euroregiontour Jablonec nad Nisou,
Regionpropag Pardubice, For Bikes Praha, Sportlife Brno. Na zahrani¢nich veletrzich se destinace
prezentuje napiiklad na: Slovakiatour Bratislava, Wroclaw Polsko, Mezinarodni veletrh CR Opole.
Reditelka spole¢nosti uvedla, e veletrhy jsou pro né& ddleZitou soudasti propagace, protoze
zde predstavuji svoje vySe zminéné projekty, a tak mohou navazat nové kontakty s budoucimi partnery,

ktefi jsou financ¢nim piinosem pro spolecnost.

Propagacni ¢innost

V prezentaci regionu nechybi ani vydavatelska ¢innost — propagacni a informacni materialy, které
informuji potencionalni navstévniky o atraktivitach a poskytovanych sluzbach regionu, brozury tykajici
se projektti pro rodiny s détmi nebo sluzby, které mohou vyuzit i rodiny. Vétsinou jsou doplnény obrazky

déti.

Propagaéni materialy jsou vydavany na podporu projektd, jako je naptiklad Ka¢enc¢ina pohadkova fise.
Jsou tiStény razné plakaty pro obce a mésta, mapy, propagacni letdky o celém projektu,
vandrovni knizka a také rizné sosky pohadkovych bytosti nebo turistické znamky. Dale pak k projektu
Rodinna dovolena na kole aneb nase Orlické cyklo a inline kralovstvi jsou tiStény mapy a brozury, které
popisuji veskeré cyklotrasy. V ramci projektu Téma roku Orlickych hor a Podorlicka je soucast propagace
a podpory témat Zeny Vregionu, kde je publikovina Rubrika s ditétem nebo

»Rodinna dovolena na kole a nase Orlické cyklo a inline kralovstvi.*

46 VANICKOVA, Eva. Tiskova zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spolegnosti Orlickych hor a Podorlicka, 2015

47 Dsohp. Dsohp [online]. Orlické hory a Podorlicko: World Media Partners, s.r.o., 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://www.dsohp.cz/ucast-na-veletrzich
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Mezi dalsi propaga¢ni materialy patii od roku 2010 dvakrat ro¢né vydavané turistické noviny
Orlickych hor a Podorlicka. Pravidelné vychazeji jako ¢islo zima/jaro a 1éto/podzim. Maji rubriku i pro
rodiny s détmi (Kam v zimé s detmi, Kam v lété s détmi). Doporucuji ubytovaci a stravovaci zatizeni. Dale
v nich je kalendar planovanych akci v daném obdobi. Noviny jsou k dispozici zdarma v informa¢nich
centrech, na veletrzich nebo vobcich na mistech jimi urfenych. Vychazeji okolo
10-15 tisic kust na jedno vydani. Dalsi reklamou jsou reklamni plakaty v autobusech, které propaguji
znacku ,,Na kridlech Orlice” a nové geolokacni hry pro cykloturistické rodiny. Spoluprace s Kraji
a dal§imi organizacemi je formou ¢lankt Vv Turistickych novinach Kralovéhradeckého kraje
a turistickych novin Vychodni Cechy, Maly 3$pali¢ek vyletd, trhaci cyklomapa OHP s tipy
na cyklovylety.

Medialni kampan

K propagaci pro rozvoj cestovniho ruchu destinace je vyuzivana také medialni kampan. Inzerce
a upoutavky na potadané akce, tipy na vylety pro rodiny. Jsou umistény na internetu, na socialni siti
Facebook, kterda ma ke dni 4.11.2016 4 137 fanouskd,*® dale vtisku — napiiklad v novinach
Rychnovsky denik, spoty v radiu Express, Cerna hora, Kiss Hady a v TV O¢ko, kinokampaii v Cinestar

Hradec Kréalové a Pardubice formou spotil, reklamnimi plakaty v metru v Praze a v tramvajich v Brné.

Public Relations

Mezi dals$i nastroj patii public relations. Destina¢ni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko komunikuje
spress tripy pro slovenskd média a media zItalie, Polska. Fam tripy pro celostatni média
a touroperatory. Pro rok 2015 to byla Rodinnd dovolena na kolach. Podava tiskové zpravy, clanky
do ¢asopisti a denikii Pravo, Mlada fronta, lifestyle — Zena a Zivot, Chvilka pro Tebe, Piekvapeni

a tydenik Kvéty.

Informacni centra

Informacnich center pro rok 2015%° v Orlickych horach a Podorlicku je 16 celoro¢nich a 6 sezonnich,
které spolupracuji s destinacni spole¢nosti na riznych trovnich. Zdkladem je vyména informaci pomoci
grantového programu, kde informacni centra plni datovy sklad Czecot. Vkladaji je do datového skladu,

ktery je mnapojen 1 na webové stranky www.krasnadikyhoram.cz, www.kdyzjezima.cz,

www.vychodni-cechy.info.cz a www.hkregion.cz. Informaéni centra jsou poskytovateli riznych

48 Facebook. Facebook [online]. Orlické hory a Podorlicko: dsohp, 2014 [cit. 2016-11-04]. Dostupné z: https://cs-
cz.facebook.com/mojeorlickehory?fref=nf
49 VANICKOVA, Eva. Tiskové zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destina&ni spolegnosti Orlickych hor a Podorlicka, 2015
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propagacnich materialii, 0 pofadanych akcich a aktualitach, dale spolupracuji na sestaveni kalendare akci

do Turistickych novin. V n¢kterych centrech nabizeji i prodej suvenyra.

Webové stranky

Hlavni nastroj prezentujici Orlické hory a Podorlicko jsou webové stranky www.mojeorlickehory.cz,>
které nabizeji rlizné tipy, jak stravit aktivni ¢i odpocinkovou, letni i zimni dovolenou. Je zde i moznost
vyhledat si tipy na vylety a akce pro zkoumany segment rodiny s détmi nebo také pro seniory, firmy a
poradatele akci, pro skoly a jiné. Stranky také nabizeji seznam moznosti, kde se miizou potencionalni
navstévnici ubytovat. To lze vyhledat podle filtru, kde se zada typ ubytovani naptiklad (hotely, chatové
oblasti, penziony a dalsi). Dale jsou zde k dispozici restauracni zafizeni, mista pijcoven lyzi, bézek, kol,
brusli, vodackého zatizeni atd. Velmi zajimavou a hodné€ pouzivanou zalozkou je kalendar akei, kde opét
podle filtru je mozné vyhledat konané akce
v Orlickych horach a Podorlicku. Hlavni turisticky portal destinace a produktova nabidka je
ve 4 jazykovych mutacich — v ¢estiné, néméiné, angli¢ting a polstiné. Dle statistik destina¢ni spoleénosti,
které se uvadgji v tiskové zpravé z roku 2015, je nejvice navstévovana rubrika kalendai akei, Orlické

cyklo-inline kralovstvi a Kam s détmi.

Tento web ma pouze informativni charakter a neni zde moznost naptiklad on-line rezervace, kde si
potencionalni navs§tévnik vybere néktery z nabizenych typti ubytovani s naslednou moznosti on-line
rezervace. Autorka by také vytkla zalozku virtudlni prohlidky, kde se po rozkliknuti objevi pouze
3 virtualni prohlidky a to mésta Dobrusky, zdmku Castolovice a tvrzi Bouda. To je z tolika atraktivit,
které nabizeji Orlické hory, opravdu malo. Plusem webovych stranek jsou dostupné on-line webkamery
26-ti atraktivit propagovanych na strankach a také mapy, kde jsou vyznaceny pamatky, ubytovani, sluzby,
doprava, zdravotnictvi a turistické trasy.

Doména funguje od roku 2012 a dle feditelky destina¢ni spole¢nosti je stale co zlepSovat, server by

m¢l tak neustale prochazet modernizaci a vyvojem.

V ramci prezentace jiz vySe zminéného tematického portalu www.krasnadikyhoram.cz®® je zvlast
rubrika ,, S ditétem *, zde je opét mozné vyhledat doporucené ubytovani vhodné pro détského navstévnika,
kalendai konanych akci pro déti, vyhodné balicky pro rodiny sdétmi a tipy na vylet
po zkoumané destinaci. Dle statistik je opét nejvice navStévovana zejména rubrika S ditétem a tipy

na vylety — s détmi.

50 Mojeorlickehory. Mojeorlickehory [online]. Orlické hory a Podorlicko: World Media Partners s.r.o., 2012 [cit. 2016-06-08]. Dostupné
z: http://www.mojeorlickehory.cz/

51 Krasnadikyhoram. Krasnadikyhoram [online]. Orlické hory a Podorlicko: World Press Media s.r.o., 2014 [cit. 2016-10-09].
Dostupné z: http://www.krasnadikyhoram.cz/
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4.6.3 Spoluprace na rozvoji cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Dle slov feditelky destinacni spolecnosti se zadny ze subjektl, s kterymi spolupracuji, nezaméfuje
pfimo na organizované pobyty pro déti a dalsi ¢innosti zaméfené pouze na zkoumany segment. Ale jak
jiz bylo vyse zminéno, naprosta vétSina ¢lent a partnerti ze strany samospravy i podnikateld maji nabidku

pro rodiny s détmi, nebot rodiny s détmi jsou hlavni cilovou skupinou pro tuto destinaci.

Poskytovatelé sluzeb

Intenzivni spoluprace s podnikateli nad rozvojem cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku
je dblezitou ¢innosti destina¢ni spole¢nosti®® uz od jejiho zalozeni. Kazdy rok od zaloZeni destina¢ni
spole¢nosti tzn. od roku 2009 jsou piipravovany a realizovany projekty spoluprace, spoleéného vytvareni
marketingu a produkty cestovniho ruchu. Podnikatelé prezentuji své nabidky na webovych strankach,
které wvznikaji za ucelem propagace a komunikace. Ptikladem téchto stranek je napftiklad:

www.krasnadikyhoram.cz®® , které jsou zaméfené na cestovani rodin s détmi. Dal§i jsou

www.mojeorlickehory.cz* |, kde je publikovana rubrika nabidka pro rodiny s détmi. Dale se dvakrat

do roka distribuuji propagacni materidly poskytovatelti sluzeb do 16-ti informacnich center a na tuzemskeé

i zahrani¢ni veletrhy. Béhem roku se vydavaji tiskové zpravy s nabidkami podnikatelskych subjekti.

Ze zjisténych informaci tiskové zpravy pro rok 2015 vyplyva, ze aktivni spolupraci destinacni
spole¢nost udrzuje s 30 podnikatelskymi subjekty. Nabidky subjektd jsou vSak na rtzné urovni,
od zazemi pro déti typu détskych koutku, hiist’, nabidky détskych menu, dostupnost détskych postylek na
pokojich, kidzénami v lyzaiskych a sportovnich arealech, pies certifikaci BabyFriendly, specialni rodinné
vstupné, balickd a slevovych programi, az po konkrétni programy, které budou nize uvedeny. Nize
uvedené organizace autorka prace vybrala dle svého uvazeni podle nabidky sluzeb pro rodiny s détmi.
Vysledky byly zjistény pomoci zanalyzovani oficiadlnich webovych stranek partnert, které jsou uvedeny

na webovych strankach destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka.

e Audis bus s.r.0.% — ve své nabidce mysli i na déti a maminky s ko&arky, kdy jsou autobusy
upraveny tak, aby se do n¢j vesel i ko¢arek. Spole¢nost béhem roku organizuje projekty Skibus

a Cyklobus, kdy se rodiny s détmi mohou dopravit do stiedisek jejich autobusy.

52yANICKOVA, Eva. Tiskové zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spole&nosti Orlickych hor a Podorlicka, 2015
%8 Krasnadikyhoram. Krasnadikyhoram [online]. Orlické hory a Podorlicko: World Press Media s.r.0., 2015 [cit. 2016-8-13]. Dostupné
z: http://www.krasnadikyhoram.cz/

54 Mojeorlickehory. Mojeorlickehory [online]. Orlické hory a Podorlicko: World Media Partners s.r.o., 2012 [cit. 2016-8-13]. Dostupné
z: http://www.mojeorlickehory.cz/

% Audis. Audis [online]. Rychnov nad Knéznou: ebrana.cz, 2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.audis.cz/projekty.htm

30


http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/

e Adventure Destné s.r.0.*® — pfi pobytu zde maji pro déti pfipraveny aktivity pro volny ¢as
a odpocinek rodict formou pIn€ vybaveného détského hiiste, détského koutku v restauracnim
zatizeni, které je pohadkoveé vymyslené, détského koutku, ktery je ptipraven u wellness
procedur. K dispozici je i lyzatska $kola s pohadkovymi bytostmi a détskym slalomem a také
moznost vyuziti sluzby hlidani déti pti specialnich akcich pofadanych poskytovatelem.

e Ateliér zvonafe a hrnéiFky v Des§tném®’ - nabizeji tvir¢i dilny pro déti, na piednasku
o zvonech a zvonatich déti obdrzi jako vstupenku zvonecek na krk

e  Muzeum Orlickych hor Sypka® - muzeum poiada riizné tematické akce a kreativni dilny
vhodné pro déti — naptiklad dilna ,, Vyrob si svého draka “, kde je vSechen potiebny material
dostupny a déti maji vstup zdarma

° je jeden zvelkych partnerti destinaéni spole¢nosti Orlické hory

e Zimek Potstejn®
a Podorlicko podporujici rozvoj cestovniho ruchu pro segment rodiny s détmi. Forma
specifickych prohlidek tzv. Bubakova, kde vstup je vhodny pro déti od 6-ti let. Prohlidka je
doprovazena specifickymi postavami a duchy z historie potstejnského sklepeni. Pro déti uz od
1 roku je pripravena expozice zvana Pohadkov. Je vyuzitim hlavné pro ty, co cekaji
S nejmensimi détmi na zbytek rodiny, az se vrati z prohlidky zamku nebo zdmecké cukrarny.
Expozice je plna postav z 10-ti znamych pohadek. Kazdy vikend je na zamku Potstejn hrana
prohlidka. D&ti miizou spolu s SaSkem navstivit zameckou jidelnu, panskou pracovnu, zlaty
salonek komnaty pani hrabénky a dal§i. S détmi se pohadkové postavy vrati v Case
a prochazeji riznymi obdobimi. Prohlidka hrand v kostymech je zdbavna a zazitkova.
V letnich mésicich probihaji v danych terminech no¢ni prohlidky zamku, na které je nutné se
prihlasit.

e Mushing — Michal Pelant®® - nabidka je vhodna pro déti od 13-ti let nebo pro &tyf¢lenné
rodiny. Od prosince do bfezna za pfiznivého pocasi porada jizdy se psim spiezenim
po Orlickych horach.

e Villa Nova Uh¥inov® - dalsi z partneri destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka
porada tématickou nabidku vhodnou pro déti pod nazvem ,, Vikend experimentdlnich

technologii a archeologickych objevii . Je to vhodné spisSe pro déti Skolniho véku se zajmem

0 technologii a objevy.

56 Kozichlivek. Kozichlivek [online]. Destné v Orlickych horach: CS Technologies s.r.o., 2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z:
http://www.kozichlivek.cz/cs/venovano-detem

57 Atelierdestne. Atelierdestne [online]. Destné v Orlickych horach: Ateliér zvonaie a hrnéitky, 2011 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:
http://www.atelierdestne.cz/

%8 Sypka-moh. Sypka-moh [online]. Orlické hory: Muzeum a galerie Orlickych hor, 2016 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:
http://www.sypka-moh.cz/cz/

5 Zamekpotstejn. Zamekpotstejn [online]. zamek Potstejn: Copyright s.r.o., 2013 [cit. 2016-04-15]. Dostupné z:
http://www.zamekpotstejn.cz/

8 Alaskanhusky. Alaskanhusky [online]. Destné v Orlickych horach: Websnadno.cz, 2016 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://www.alaskanhusky.websnadno.cz/Nabidka-produktu.html

81 vVillanova. Villanova [online]. Orlické hory: Copyright, 2013 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z: http://www.villanova.cz/
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e  Muzeum Femesel Letohrad® - pofada tematické femeslné soboty, kde déti mizou vidét riizna
femesla a néktera znich si mizou i vyzkouSet. Program je doprovdzen i tematickym

programem pro déti — jizda na oslikovi, divadelni piedstaveni

Mésta, obce a svazky obci

Dle tiskové zpravy z roku 2015 je celkem 90 % obci z regionu Orlické hory a Podorlicko zatazeno
Vv ¢lenské zakladné Orlickych hor a Podorlicka bud’ samostatné, nebo prostiednictvim dobrovolnych
svazkll a obci ¢i mikroregiont. Tam, kde dostavaji prostor poskytovatelé sluzeb, je i nabidka obci
pro rodiny s détmi, avSak zadné nejsou zaméfeny jen na tento segment. Nabidky podporujici rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci uvede autorka nize dle svého uvazeni po zanalyzovani webovych stranek,

které jsou dostupné na oficialnich webovych strankach destina¢ni spolecnosti.

e Mikroregion Rychnovsko- kazdé prazdninové patky pofada pro déti i jejich rodice putovani
se Zilvarem.%* Je to jejich vlastni projekt, kdy Zilvar animaéné provadi déti
po zajimavych mistech mésta Rychnov.

e Obec Destné v Orlickych horach - na letni sezénu ma pfipraveny projekt pod nazvem
S Kacenkou po stopdch sklaiii.% Jedna se o zabavné naucnou stezku, ktera nahlizi do historie
taveni skla. Na trase z Destného v Orlickych horach do Orlického Zahoti je v mistech spjatych
S historii sklaii umisténo sedm informacnich tabuli. Kazda z nich seznamuje hrace s historii
a opisuje jednoduché soutézni kody, které hra¢i vypliuji do tabulky pravidel hry. Ta se
odevzdavd  vinformacnich  centrech v Destném Vv Orlickych  horach  nebo
Orlickém Zahoti. Za odevzdanou tabulku déti ziskaji sklenénou minci s motivem Kacenky
a Paséraki. Tato naucna stezka vznikla hlavné diky fondu mikroprojekti v Euroregionu
Glacensis v letech 2007-2013 vramci projektu ,S Kacenkou po stopach sklai.
Dalsi kazdoro¢ni akci pro déti je Kacencino louceni s létem — pro déti je pfipraven pohadkovy
les, vytvarné dilny a tematické predani vlady Rampusakovi

e Maésto Ceska Tiebova® - pofada muzejni soboty pokazdé na jiné téma. Jejich soucasti jsou

také tematické dilny. VSe je vhodné pro rodiny s détmi.

52 Muzeumremesel. Muzeumremesel [online]. Letohrad: Copyright, 2015 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:
http://imww.muzeumremesel.cz/aktualita/remesinicka-sobota

63 VANICKOVA, Eva. Tiskové zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spole&nosti Orlickych hor a Podorlicka, 2015

64 Kam po ¢esku. Kam po ¢esku [online]. Orlické hory a Podorlicko: redakce Kam po &esku, 2016 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
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4.6.4. Financovani

Na teditelku spolecnosti byl po telefonické komunikaci ze dne 15.2.2016 vznesen dotaz na vy¢isleni
financovani pouze pro zkoumany segment rodin s détmi. Odpovédi bylo, Ze nelze pfesné fici kolik
finan¢nich prostfedkll jde pouze na tento segment, protoze spolecnost se nezabyva dopodrobna touto
analyzou, ale pouze vSeobecné vycisluje ziskané a vynaloZzené finance. Finan¢ni zdroje tvofi trzby
z marketingu, dotaci a ¢lenskych piispévki, které budou niZe vice rozebrany. Na konci roku je vse
detailng finan¢né rozebrano v tiskové zprave. Pokud je projekt zaméien pouze na rodiny s détmi, je mozné

zjistit presné vycisleni nakladl na realizaci a propagaci projektu.
Vlastni zdroje
Nize uvedené udaje jsou pro rok 2015% a vyjadiuji vSeobecné financovani spolegnosti.
e Triby z marketingu

Podnikatelské subjekty pfispivaji dle svého uvazeni nebo podle toho, kolik chtéji mit hlasi. Za jeden
hlas ptispivaji ¢astkou 5 000 K¢, za dva hlasy 10 000 K¢. Dalsi partnefi destinace piispivaji na zakladé
partnerskych smluv. Trzby z marketingu pro rok 2015 tvoti 12 % z celkovych vynosi destinacni
spolecnosti Orlickych hor a Podorlicka. Spoluprace s partnery a podnikateli byla tvotfena castkou

77 185 K¢ a z inzerce spolecnost ziskala 57 839 K¢.
e Clenské prispévky

Clenové sdruzeni piispivaji na zakladé svého &lenstvi. Castka, kterou piispivaji, ¢ini 4 K& na osobu
1 krat za rok. V roce 2015 ¢lenské prispévky tvorily 22 % z celkovych vynosu destina¢ni spole¢nosti.
Castka byla 775 900 K& a z toho 105 000 K& z &lenskych piispévki od podnikateldi. 71 % piispévkii bylo

vyuzito k finan¢nim ¢innostem a aktivitdm destinacni spolecnosti Orlickych hor a Podorlicka.

Cizi zdroje
e Dotace

Velkou finanéni podporou jsou také krajské dotace Kralovéhradeckého a Pardubického kraje a statni
dotace od Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky — programy a dotace. Dal§im zdrojem, ktery
hodné pomaha realizaci projektu, rozvoji cestovniho ruchu a podpoie destina¢niho managementu, jsou
predevsim Evropské fondy. Velkorysost téchto fondi do cestovniho ruchu bohuzel nyni upadla

a pravdépodobné jedinym zdrojem na této urovni v tomto obdobi je Interreg V — A Ceské republika —

67 VANICKOVA, Eva. Tiskové zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spole&nosti Orlickych hor a Podorlicka, 2015
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Polsko nebo Fond mikroprojektti, ktery je kompaktni soucasti iniciativy spoledenstvi Interreg.
Dotace v roce 2015 tvorily 66 % z celkovych vynost destinacni spolecnosti. Spolec¢nost v roce 2015
obdrzela dotace od Kralovéhradeckého kraje a dotaci z Evropské unie na projekt Téma roku, ktery se
skladal ze tii témat, jeZ se zaméfovala na cilovou skupinu cestovani rodin s détmi. Dotace za rok 2015

Cinily 1 616 809 K¢.
4.6.5. Shrnuti vyvoje aktivit destinac¢ni spolecnosti Orlickych hor a Podorlicka

Z poskytnutych tiskovych zprav pro rok 2015, 2014 a 2013 autorka udélala kratké shrnuti, jak se
vyvijely aktivity destinaéni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka. V roce 2013% spole¢nost aktivné
spolupracovala s 27 podnikatelskymi subjekty, na oficialnim webovém portale zalozila nékolik novych
rubrik, kde vznikla i rubrika pro rodiny s détmi. Zucastnila se 3 Ceskych a 6 zahrani¢nich veletrhi
a spolupracovala s 15 -ti informaénimi centry. V 1ét€ 2013 probihala v destinaci hra vhodna pro déti
pod nazvem ,, Za Rampusdakovym pokladem *, kdy navstévnici ziskali putovni kartu s mapou, podle které
plnili ukoly b&hem putovani. Jejich splnéni je dovedlo k pokladu. V roce 2014% se navysily piijmy
od poskytovatelti sluzeb s potencionalem dlouhodobé spoluprace. Zvysila se marketingova aktivita uré¢ena
na propagaci destinace, kdy spolecnost zacala vice piispivat do regionalnich medii a umistovat vice
bannerti uvniti regionu. Zucastnila se 5 ¢eskych a 5 zahrani¢nich veletrhli. Aktivni spolupraci udrzuje

pouze s 25 podnikatelskymi subjekty.

Z kratkého shrnuti lze uvést, ze od roku 2013 se destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko
vyvijela klepS§imu vybudovani a propagaci image destinace. Navazala vice kontaktii s partnery
anavysila tak pfijmy od poskytovatell sluzeb s vidinou dlouhodobé spoluprace. Zacala se vice zamérovat
na propagaci destinace, vydavanim riznych tiskovin a casti na veletrzich. Nelze vSak zhodnotit vyvoj
V oblasti cestovani rodin s détmi, protoze, jak jiz bylo zminéno, tiskové zpravy informuji o aktivitach

spolecnosti v§eobecné bez ohledu na rozdéleni cilovych skupin.

8 SMRCKOVA, Petra. Tiskové zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spole&nosti Orlickych hor a Podorlicka, 2013
8 SMRCKOVA, Petra. Tiskova zprava.Orlické hory a Podorlicko, Destinaéni spole&nosti Orlickych hor a Podorlicka, 2014
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5 Shrnuti vysledkii

Tato bakalaiska prace se zabyvala fungovanim destinacniho managementu Orlickych hor
a Podorlicka a analyzou nabidky turistickych atraktivit v destinaci, dale zanalyzovanim vybaveni
vybranych ubytovacich zafizeni. V ramci teoretické ¢asti se veénovala problematice destinacniho
managementu a marketingu a hledala v ni specifika pro uspokojeni potieb rodin s détmi, které mizou
ovlivnit fungovani destinacni spole¢nosti pro rozvoj cestovniho ruchu. Nejprve je definovana destinace a
détsky navstévnik, destinacni management a marketing, pticemz rodiny s détmi jsou zakomponovany do
kazdé kapitoly. Trend cestovani s détmi uz od utlého v€ku se musi odrazet jak v nabidce turistickych
atraktivit v destinaci, tak i v nabidce ubytovacich a stravovacich zafizeni, které¢ by mély byt specialné
vybavené. V ramci dobrého fungovani spolecnosti v destinaci i pro segment rodin s détmi je dulezité
zaméfit Se na vytvaieni projektl vhodnych pro tuto skupinu. Pohadkové hry jsou pro zkoumanou destinaci
vhodnym tématem. Je nutné navazovat kontakty s podnikatelskymi subjekty, které ve své nabidce
neopomijeji rodiny s détmi. V ramci marketingu destinace je dilezité zamétit Se predevSim
na propagaci turistickych atraktivit a projektti zamefenych na rodiny s détmi pomoci propagac¢nich letakd,
které by mély byt umistény do informacnich center, dale na moderni webové stranky, kde budou i rubriky

tykajici se déti.

V empirické ¢asti jsou hledany odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky.

e Jaké aktivity vykonava destinaéni management Orlickych hor a Podorlicka

se zamérenim na détského navs§tévnika?

Odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku byla hleddna pomoci informaci zjiSténych z telefonniho
rozhovoru s feditelkou destinacni spolecnosti Orlickych hor a Podorlicka, z poskytnutych
webovych odkazi, propagaénich materiald a tiskové zpravy z roku 2015, 2014 a 2013. Najit odpovéd’ na
tu toto otazku bylo tézké, protoze vétsina informaci z aktivit vykonavanych destinaénim managementem
je uvadéna vSeobecné a je tedy slozité najit pfesné informace tykajici se pouze segmentu rodin s détmi,
protoze destinaéni spolecnost se nezaobira jednotlivym rozborem této skupiny. Reditelka spole¢nosti k4,
7e rodiny s détmi jsou vSak pro spolecnost cilovou skupinou. Pomoci zjisténych informaci lze uvést, ze
se destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko mtize chlubit pestrou nabidkou projektd zamétenych
na cestovani rodin s détmi. Velkym plusem je, Ze se stale zpétné obraci na jiz zrealizované projekty, které
Se snazi vylepSovat podle potieb navstévnikl destinace, kterym chtéji co nejvice vyhovét. Propagace
projektu a destinace je podle autorky na dobré urovni, je volena formou informacnich letakt. U projekti
tykajicich se rodin s détmi se vétSinou objevuji obrazky déti, které maji velky vliv pfi rozhodovani vybéru.
Dale formou turistickych novin, které se vydavaji dvakrat rocn¢ a v kazdém ¢isle jsou uvedeny zvlast
tipy pro rodiny s détmi na ptipravované akce

a vylety. Pak také pomoci TV spotl, které ale bohuzel nejsou vidét na nejsledovanéjsich kanalech,

35



vétSinou pouze na méstskych a obecnich kanalech, tudiz s nejvétsi pravdépodobnosti se tyto TV spoty
nedostanou k potencionalnim navitévnikiim z jinych destinaci Ceské republiky. Spoluprace destinaéni
spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka s poskytovateli a zprostiedkovateli sluzeb zajist'uje spole¢nosti
znac¢nou finan¢ni i moralni podporu a podileji se na vzniku realizaci projektti. Bohuzel se vSak nepodatilo
presné zjistit, z jak velké ¢asti jsou financni podporou pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci pro segment
rodiny s détmi. Partneti spolecnosti by méli vice uvadét i nabidky pro rodiny s détmi. Dle slov feditelky
destinacni spolecnosti se vétSina jejich partner zaméfuje i na tento segment, ale po zanalyzovani
webovych stranek nebo osobni navstévy, neni nabidka pro déti viditelna, tudiz se
o ni navstévnici jen ziidka dozveédi. Destinacni spolecnost spolupracuje také mezindrodné s polskymi
sousedy. Nyni se snaZi o spolupraci na jiz podaném projektu Zijeme spolu, ktery se bude zaméfovat
na zkoumany segment formou vyjezdovych kurzi do sousedniho polského Kladska, jehoz cilem je
zintenzivnéni Cesko polské spoluprace v oblasti cestovniho ruchu pro déti. To mize mit velky ptinos
pro rozvoj cestovniho ruchu pro détského navstévnika v destinaci, protoze Orlické hory a Podorlicko tak
muzou byt chapany jako jeden celek. Pomaha to prohlubovat vzajemné vztahy. Mezi dal$i hodnocené
aspekty patfilo financovani, které je velmi dilezité pro dobré fungovani destinacniho managementu. Bez
finan¢nich prostfedkti by se neobesSel ani jeden =z projektld, ovSem zhodnoceni financovani
pro segment rodin s détmi opét nebylo mozné, protoze ve vétsiné realizovanych projektu se spoleénost
zamétuje 1 na deti, ale ¢astku, 1 po vzneseni dotazu na feditelku spole¢nosti, nelze jednoznacné vycislit,
jelikoz se spole¢nost nezaobira detailn€jSimi rozbory financovani. Destinacni spolecnost je nejvice zavisla
na vynosech ziskanych z dotaci Evropské unie a zdalSich vefejnych zdroji, kterymi je hlavné
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj. Z evropskych fondt Cerpaji téméf vSichni podnikatelé, tak ¢lenska

i neClenska mésta a obce na vytvareni projektt a rozvoj podnikani.

e Jaké moZnosti maji rodiny s détmi na traveni volného ¢asu v Orlickych horach

a Podorlicku se zamérenim na détského navstévnika?

Odpoveéd byla hledana pomoci obsahové analyzy webového obsahu oficidlnich webovych stranek
zaméfenych na vylety s détmi Vv oblasti Orlickych hor a Podorlicka. Analyza odhalila, ze ze sedmi
vybranych zdroja, které byly vybrany kvili pestrému obsahu, Sest z nich doporucuje tipy na vylety
pro cestovani rodin s détmi v Orlickych horach a Podorlicku. Doporuceni se na vétSing stranek shoduje.
Z pottebnych zdroju tedy bylo zjisténo, Ze destinace disponuje Sirokou nabidkou moznosti traveni

volného ¢asu pro rodiny s détmi.

e Jak jsou prizpisobeny atraktivity Orlickych hor a Podorlicka pro détského

nav§tévnika? (sniZené vstupné nebo rodinné vstupné a animaéni programy atd....)

Pomoci terénniho vyzkumu, kdy autorka vybrala za pomoci pracovnice informacniho centra

22 nejoblibengjSich a nejnavstévovanéjsich atraktivit touto skupinou, navstivila atraktivity a zjistila, Ze
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vSichni provozovatelé maji ve své nabidce alespon jedno zpestieni pro déti. Z vyzkumu nelze stanovit,
ktera atraktivita je zaméfena pouze na déti, protoze vSichni maji v§eobecnou nabidku sluzeb pro rtizné
vékové kategorie navstévnikll. Naprosta vétSina provozovatelll nabizi snizené vstupné pro déti a pouze

9 Z nich ma moznost vyuzit rodinné vstupné.

e Jakym zptsobem jsou upravena ubytovaci a stravovaci zafizeni pro détského
nav$tévnika? (pokoje prizpisobené rodindam s détmi, pokrmy piizptisobené détem,

vyskyt détskych koutki, h¥ist’ a dalSiho vybaveni pro déti)

Nejdiive pomoci obsahové analyzy webového obsahu oficialnich webovych stranek zabyvajicich se
nabidkou ubytovacich zafizeni pro rodiny s détmi autorka vybrala webové odkazy, které byly zajimavé
svym obsahem. Avsak pouze dva webové odkazy na ubytovani spliiovaly hledana kritéria, kdy uz v hlavni
nabidce byla rubrika ubytovani vhodné pro rodiny s détmi. Ostatni webové odkazy byly zaméfené
vSeobecné bez doporuceni, pro koho je ubytovani vhodné. Autorka za pomoci pracovnice informa¢niho
centra v Rychnové nad Knéznou vybrala 38 ubytovacich zafizeni, které pomoci terénniho vyzkumu
osobn¢ navstivila a zanalyzovala, jakym disponuji vybavenim. Podrobné vysledky jsou zpracovany do
grafu v kapitole 4.5. a seznam vybranych zafizeni bude pfilohou ¢. 1 prace. Ze zjisténych vysledku
vyplyva, ze vice nez polovina vybranych zafizeni nema moznost vlastniho stravovani, necela polovina
naopak vlastni restauracni zatizeni, ve kterém nabizi détska menu. Pouze necelych 13 % ubytovani nema
k dispozici zadné vybaveni pro déti, jako je postylka, détska zidlicka, détsky koutek
a jiné. Lze vSak jednoznacné fici, Ze zadny z analyzovanych zafizeni neni zaméfen pouze na ubytovani

rodin s détmi.
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6 Zavéry a doporuceni

Cestovani rodin s détmi je specifickou jednotkou v cestovnim ruchu. Vyznacuje se hlavné vysokymi
naroky na nabidku volnocasovych aktivit v destinaci a infrastrukturu poskytovanych sluzeb, potiebou
vetsi bezpecnosti pii cestovani a zajimavymi cenovymi nabidkami sluzeb. Je nutné podporovat dobré
fungovani destina¢niho managementu pro rozvoj cestovniho ruchu se zaméfenim na détského
navstévnika. Tim, Ze déti spolu s rodici cestuji, v détech vytvari touhu po poznani novych krajt, lidi,

temesel, kultur a spoustu jiného vyziti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak funguje destina¢ni management V oblasti
Orlickych hor a Podorlicka se zaméfenim na détského navstévnika a dale zanalyzovat nabidku
turistickych atraktivit vhodnych pro cestovani rodin s détmi. Ktomu byly pouzity tyto metody
Setfeni — obsahova analyza webového obsahu oficialnich webovych stranek zaméfenych na doporuceni
traveni volného Casu v destinaci pro rodiny s détmi a oficialnich webovych stranek zaméfenych
na ubytovani v Orlickych horach a Podorlicku, dale bylo provedeno terénni Setieni vybranych turistickych
atraktivit a ubytovacich zafizeni a navazani telefonického kontaktu s feditelkou destinacni spole¢nosti

Orlickych hor a Podorlicka.

Bez kvalitniho partnerstvi a fungujici spoluprace neni mozné zajistit dlouhodoby rozvoj cestovniho
ruchu, do kterého spada i zkoumany segment. Management destinace je stale se vyvijejici proces.
Je t€zké hodnotit fungovani destinaéniho managementu Orlickych hor a Podorlicka pouze se zamérenim
na détského navstévnika. Orlické hory jsou jako Stvotfené pro cestovani rodin s détmi, a tak se da se fici,
ze je to pohadkova oblast a ¢innost spole¢nosti by mé¢la byt zaméfena hlavné na cestovani této cilové
skupiny. Destina¢ni management by mél byt prvkem, ktery spojuje a propojuje vSechny zainteresované
subjekty ve prospéch cilové skupiny, kterou pro Orlické hory jsou pravé rodiny s détmi tak, aby byl
dosahnut synergicky efekt. Orlické hory a Podorlicko je destinaci bohatou na turisticky potencial
pro détského navstévnika a je velmi dulezité jej v konkuren¢nim boji rozvijet. Dosavadni kroky destinacni
spolecnosti ve prospéch détskeho navstévnika lze hodnotit jako ptiznivé. Doposud je zrealizovano nékolik
projektli zamétujicich se na tento segment. Rozvoj cestovani déti je tak doprovazen rliznymi formami
zpestfeni a zaujeti. Naptiklad v projektu Kacencina pohadkova rise je destinace navstévnikovi priblizena
formou pohadky a lidovou slovesnosti. S tim souvisi i turistickd pohadkova hra, ktera se jmenuje Putovdni
po Kacencine pohadkové Fisi, kdy si ucastnici zakoupi
tzv. vandrovni knizku, do niz pfi cestovani po Orlickych horach a Podorlicku sbiraji razitka
za navstivena mista. A kazdy navstévnik dostane pohadkovy list a tematické ceny destinace, coz je
pro détského navstévnika velmi motivujici a zabavny styl cestovani za poznanim kraje i lidovych kultur.
Dalsim zajimavym projektem zaméfujicim se na déti je Rodinnd dovolend na kole a nase Orlické cyklo

a inline krdlovstvi. Zde opét vznikly zajimavé nau¢né geolokaéni hry, které jsou pro déti pfinosem.
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Fungovani destina¢niho managementu Orlickych hor a Podorlicka se zaméienim na détského navstévnika

Ize hodnotit kladné.

Konkrétni doporuceni, kterym by mohly rozhybat cestovni ruch rodin s détmi jsou: v oblasti propagace
destinace je se vice zamétit na kvalitni tvorbu tiskovin. I kdyz vétSina znich je obohacena
0 obrazky déti a pohadkovymi postavami, ¢imz rodi¢e zaujmou pii vybirani destinace. Je také vhodné
vice propagovat atraktivni mista vhodna pro déti nejen pouze zrealizované projekty. Dale by mél
destina¢ni management systematicky vytvaret image destinace pro zkoumanou skupinu. Cilem je vnimani

regionu jako jedné z nejlepsich destinaci cestovniho ruchu ve své kategorii.

Jako zajimavy podnét, jak se dostat do povédomi rodin s détmi v celé Ceské republice i v zahraniéi,
autorka prace vidi moznost televizni reklamy, ktera se dostane do nejsledovanéjsich kanald.
Bude formou pozvani na vicedenni pobyty vytvofené v tematické a sezonni nabidce pro déti
do pohadkové tise KaCenky a Rampusdka. Tim by se okruh divakii znacné€ rozsifil a zaujal i déti

a mohlo by to pfispét k vétsi navstévnosti destinace touto cilovou skupinou.

Mezi dalsi doporuéeni autorka fadi hlavné lepsi spolupraci s poskytovateli sluzeb. Vétsina z nich sice
ma ve své nabidce rizné sluzby, které rodiny s détmi vyuzivaji, ale propagace je velice mala.
Pro potencionalni navstévniky je nemozné, aby se o nich dozvédéli. Destina¢ni spole¢nost by méla
prezentovat vyhody spoluprace s profesnimi organizacemi a oslovovat dalsi potencionalni zajemce.
Dulezité je, aby se destinace dostala do povédomi vefejnosti u nas i v zahranici a to hlavné v rodinach

s détmi.

Pfinosné by také bylo zaméfit se na samotného détského navstévnika a zjistit jeho potieby, o¢ekavani,
jak prozivat volny ¢ass v destinaci. Dle toho by bylo mozné navrhnout marketing nabidky pro rodiny

s détmi v Orlickych horach a Podorlicku.

Béhem neformalniho rozhovoru s feditelkou destinace spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka byla
autorka pozadana o zaslani vysledkt Setfeni. Tato prace by mohla slouzit jako podklad pro rozvoj
destinace zaméfené na cestovani rodin s détmi. Orlické hory a Podorlicko jsou totiz krasnou pohédkou

krajinou vhodnou prave pro déti a bylo by dobré zapsat se této cilové skupiné co nejvice do povédomi.
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8 Prilohy

8.1. Seznam ubytovacich zafizeni a zjiSténa Kritéria

zdroj: Vlastni zpracovani

Nizey Tvp ubvtovini Stravovani
ey YP UDYIOVAN Iy tské menu| Bez nabidky pro déti| Vlastni stravovani, kuchyika

Barto 21 Chata X
Panorama Hotel X

Tvrz Orlice Hotel X

Zamek PotStejn Hotel X

Alfa resort Hotel X X
Eduard Hotel X

Havel Hotel X

Pansky dim Hotel X

Krajka Hotel X

Alba Hotel X

Filipinum Hotel X

Hartman Hotel X

Ri¢ky Hotel X

Studanka Hotel X

Anensky mlyn Hotel X

Rokytenka Hotel X

Jilin¢ino adoli Chata X
Modry diim Chata X
chalupa SnéZné Chata X
Na Vyhlidce Chata X

Kriamarova chata na Suchem vrchu |Chata X

AMK Zamberk Kemp X X
Orlice Kemp X X
Slechtiiv palouk Kemp X X
Vochtanka Kemp X

Petriiv palouk Kemp X

Skala Penzion X
Penzion Pod Rozhlednou Penzion X

Pasta Penzion X

Kohler Penzion X X
Ani¢ka Penzion X

Na staré cesté Penzion X

Srub Karolina Penzion X

Koz chlivek Penzion X X
Wellnes hotel pod Rozholednou Penzion X

Penzion u Pastvin Penzion X
Samota Adelheid Penzion X
U Zvonu Penzion X

Priloha ¢. 1



, Détské hristé Postylka
Nazev
ANO NE ANO NE

Barto 21 X X
Panorama X X
Tvrz Orlice X X
Zimek PotStejn X X
Alfa resort X X
Eduard X X
Havel X X
Pansky diim X X
Krajka X X
Alba X X
Filipinum X X
Hartman X X
Ritky X X
Studanka X X
Anensky mlyn X X
Rokytenka X X
Julin¢ino udoli X X
Modry dim X X
chalupa Snézné X X
Na Vyhlidce X X
Kramaiova chata na Suchem vr( X X
AMK Zamberk X X
Orlice X X
Slechtiiv palouk X X
Vochtanka X X
Petriv palouk X X
Skala X X
Penzion Pod Rozhlednou X X
Pasta X X
Kohler X X
Anicka X X
Na staré cesté X X
Srub Karolina X X
Kozi chlivek X X
Wellnes hotel pod Rozholednou X X
Penzion u Pastvin X X
Samota Adelheid X X
U Zvonu X X

Priloha

C.
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Nazev Dalsi vybaveni pro déti
Barto 21 -
Panorama mald lanovka, zvifatka , détska zidlicka
Tvrz Orlice hrana pohadka pfimo na zimku, trampolina, soukromé prohlidka bubdkova,détska Zidlicka
Zamek PotStejn bazén vnitini, détskd Zdlicka, détsky koutek (vnitini), lyzaisky viek, programy pro déti, sportovni hiisté, stolni tenis, zahrada, détska zidlicka
Alfa resort détsky koutek, bazén, détska zidlicka
Eduard détsky koutek
Havel schovna koc&arkil
Pansky dim détsky koutek
Krajka détska zidlicka
Alba détsky koutek, moznost zaptjceni sportovnich pomticek, moznost zapujéeni vani¢ky i koc¢arku na golfa dalsi
Filipinum -
Hartman koupali§te
Ridky Prehrada, $lapadla, lodicky
Studanka Bazén s tobogany, stolni tenis
Anensky mlyn nic navic
Rokytenka détska zidlicka
Jilin¢ino udoli détska zidlicka
Modry diim vanicka, détské hfiste, vyhiivany venkovni bazén, trampolina a dasli sportovni vybaveni, détska zidlicka

chalupa Snézné

Na Vyhlidce

détska zidlicka, détsky koutek

Kramarova chata na Suchem vrchu

kryty bazén, zahrada

AMK Zamberk bazén, skluzavky, détsky bazének

Orlice bazén venkovni, détsky koutek (vnitini), hracky, vanicka, zahrada
Slechtiiv palouk herni prvky na dvote, zahrada s vrbovym iglt, kontakt se zvifaty, tvir¢i programy
Vochtinka détsky koutek

Petriv palouk stolni tenis, stolni fotbal, zahradka

Skala détsky koutek, trampolina

Penzion Pod Rozhlednou détsky koutek, bowlingové herna, détska zidlicka

Pasta détsky koutek, détsky lanovy okruh

Kohler détskd chivicka, deskové hry, détsky koutek,

Anicka détsky koutek

Na staré cesté -

Srub Karolina -

Koz chlivek bazén

Wellnes hotel pod Rozholednou

détska stolicka, détské hry, piskovisté, skluzavka

Penzion u Pastvin

détska stolicka, détské hry, piskoviste, skluzavka

Samota Adelheid

skluzavka, piskovisté, détsky bazének, détska herna

U Zvonu

détsky koutek, bazén
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