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1. Uvod

Cestovni ruch se v soucasné dob¢ stal nezbytnou potifebou v mnoha statech svéta.
Prostfednictvim tohoto odvétvi dochéazi k uspokojovani potieb vSech ucastnikti cestov-
niho ruchu. Lidé se ucastni cestovniho ruchu z riznych divodi, naptiklad kvili odpo-
¢inku a relaxaci, poznavani ¢i objevovani, dobrodruzstvi, ale i protoze chtéji utéct od

kazdodenniho stresujiciho Zivota.

K rozvoji cestovniho ruchu nepatii pouze klady (z hlediska ekonomického — jako je
niz$i nezamé&stnanost ¢i zvySovani hrubého domaciho produktu, ptijmi podniki a doméc-
nosti), ale ptisobi zde i zdpory. V soucasnosti patii k zdpornym vliviim predevsim zatéz
na zivotni prostfedi. Tim je mySlena pfevazné letecka, silni¢ni a vodni doprava, odpad

z jakékoliv lidské ¢innosti nebo ptili§ vysoka navstévnost danych turistickych oblasti.

Tato bakalatska prace je zaméfena na turistickou oblast Prachensko, ktera nabizi his-
torické, umelecké a kulturni pamatky, sportovné-rekreacni zatfizeni i rizné zamétené
festivaly, jez dale analyzujeme a pokusime se zlepSit nabizené produkty tak, aby zvySily

spokojenost navstévnikil dané oblasti.



1.1. Cil prace

Identifikace faktorti ovlivitujicich spokojenost navstévnikil turistické oblasti Pra-
chensko. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekunddrni nabidky cestovniho ruchu ve
zvoleném region z hlediska poptavky a navrh opatieni vedoucich ke zvyseni spokojenosti

Gi¢astnik® cestovniho ruchu v jiznich Cechéch.
1.2. Obecné hypotézy
H1: Dé¢lka pobytu v destinaci nezavisi na misté, odkud navstévnici ptijizdéji.

H2: Zavisi ochota respondentti vratit se do destinace s mirou jejich spokojenosti s desti-

naci?

H3: Zavisi spokojenost navstévnikl se sluzbami v destinaci na diivodu navstévy desti-

nace?
H4: Zavisi spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci na véku?

HS5: Zavisi spokojenost s cenovou trovni v destinaci na socidlnim statusu respondentt?



2. Prehled reSené problematiky

2.1. Cestovni ruch

V nasledujicim textu si vysvétlime definice cestovniho ruchu od nékolika autord,

které se trochu lisi.

»Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do
misa mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydeélecné cinnosti
V navstiveném misté.* (Drobnd D. Moravkova E., 2004, s. 12)

Cestovni ruch je obecné definovan jako pfesun osob na kratkou dobu na mista mimo
jejich obvyklého pobytu, ktery je ucelem pro né vykonavani pfijemnych aktivit.
(Horner S., Swarbrooke J., 2003)

Dle UNWTO se jednd o ¢innost osob spojenou s cestovanim a pobytem v prosto-
rach mimo prostory jejich bézené¢ho pobytu po dobu, ktera je kratsi nez 1 rok, a to z di-
vodu vyuziti volného ¢asu, obchodu ¢i vykonadvani jiné ¢innosti. (Kostkova M., Némcan-

sky M., Torc¢ikova E., 2009)

Cestovni ruch je ¢innost ¢loveéka cestujiciho na docasnou dobu do mista mimo jeho
trvalého bydliste, ptiCemz hlavnim ucelem je provozovani jakékoliv ¢innosti, vyjma vy-
déle¢né ¢innosti. Doba pobytu mimo trvalé bydlisté je v domacim cestovnim ruchu az 6

meésicil, v mezinarodnim cestovnim ruchu az do 1 roku. (Palatkova, 2011)

Dle Peterse je turismus samostatné¢ odvéetvi, které ma schopnost tvorit ekonomické
efekty, jez jsou z hlediska ekonomického velmi vyznamné pro stat. (Kostkova M., Ném-

cansky M., Torc¢ikova E., 2009)
2.1.1. Typologie cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu je velmi slozitd a ndzory na déleni spousty autort se

obvykle li§i. Cestovni ruch lze rozdé€lit na dil¢i druhy a formy.

Druhy cestovniho ruchu délime dle n€kolika kritérii. Prvnim kritériem je rozdéleni
podle mista realizace cestovniho ruchu. V takovém ptipad¢é délime cestovni ruch na do-
maci, zahranicni, vnitrostatni, ndrodni a svétovy. Dal§im kritériem je ¢lenéni cestovniho
ruchu dle vztahu k platebni bilanci statu. Zde délime turismus na piijezdovy (incoming
tourism), tranzitni a vyjezdovy (outgoing tourism). Ke tfetimu kritériu se fadi clenéni

podle délky trvani, a tedy na kratkodoby (do 3 dnt) a dlouhodoby (vice nez 3 dny)
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cestovni ruch. Dal$im neméné podstatnym kritériem je clenéni podle zptisobu zabezpe-
¢eni a jeho pribéhu. Zde ¢lenime cestovni ruch na organizovany a neorganizovany. Pa-
tym kritériem Clenéni je podle zptisobu u¢3asti a formy thrady nédkladd, a tedy volny a

vazany cestovni ruch. (Certik a kol., 2000)

K poslednim podstatnym druhtim cestovniho ruchu fadime kategorie, které jsou kla-
sifikovany dle socialniho hlediska. Sem patii navstévy znamych a ptibuznych, socialni,

etnicky a komer¢ni cestovni ruch. (Heskova a kol., 2006)

Co se tyka forem cestovniho ruchu, tak ty se rozd€luji do kategorii, jeZ vychazeji

Z orientace na uspokojeni konkrétnich potieb.
Certik a kol. (2000) mezi né fadi:

e rekreacni cestovni ruch

® kulturné-poznavaci forma cestovniho ruchu

e lazensko-1éCebna forma cestovniho ruchu

e sportovné-rekreacni forma cestovniho ruchu

e formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy
e seniorska forma cestovniho ruchu

e mladeznicka forma cestovniho ruchu

e venkovska turistika (agroturistika a ekoturistika)

e dalsi formy CR — nabozensky CR, lovecky CR, dobrodruzny CR atd.
2.1.2. Utastnici cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu zastupuje Gc¢astnik turismu. Z ekonomického pohledu je
ucastnikem cestovniho ruchu ten, kdo spotfebovava statky cestovniho ruchu a zaroven
tim uspokojuje své potieby, a to v dobé cestovani a pobytu mimo své bydlisté¢ ve svém

volném case. (Heskova a kol., 2006)

Staly obyvatel neboli rezident. V domacim turismu jde o ¢lovéka, ktery pobyva na
daném misté¢ minimaln€ 6 po sobé jdoucich mésict pied piijezdem do mista, které neni
jeho trvalym pobytem, na méné€ nez 6 mésicu.

Navstévnik jinymi slovy visitor. Jednd se o osobu, ktera cestuje do zahrani¢i (cizi
zeme), nez ve které ma sviij trvaly poby, a nebo do mista ve své zemi, které je mimo jeji

bydliste, a to na dobu maximalné 1 roku. Hlavnim uc¢elem cesty je jakakoliv ¢innost mimo

vykondvani vydele¢né ¢innosti v navstivené destinaci.

11



Turista neboli tourist. Jedna se o navstévnika, jehoz cilem cesty je alespon jedno

pfenocovani v daném misté navstévy.

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik. Jde o navstévnika, ktery cestuje na dobu ma-

ximaln¢ 24 hodin, aniz by v misté navstévy zustal ptes noc. (Beranek a kol., 2013)

Obrazek 1: Struktura cestujicich, ktefi jsou obsazeni ve statistice cestovniho ruchu

Cestujici zahrnuti do statistiky turismu

| | |

Staly obyvatel Navstévnik
Turi‘sta Wletnik
| |
Turista na dovolené Kratkodobé pobyvajici
turista

Zdroj: Heskova (2006)

Podle Beranka (2013) se do statistiky cestovniho ruchu nezatrazuji:

e zahrani¢ni pracovnici

e migranti, rodinni pfislusnici a doprovodné osoby

® Vojaci a jejich rodinni ptislusnici, pokud divodem cesty neni cestovani v ramci
turismu

® osoby cestujici za ucelem studia na vice nez 6 mésicii

e sluzebnictvo, diplomaté, rodinni pfisluSnici

® kocovnici, uprchlici, vystéhovalci

® obcané, kteti cestuji v pfihrani¢nich oblastech z divodu hledani prace

e tranzitivni cestujici

e Ucastnici turistickych zajezdl ve skuping, ktefi se dopravuji vlakem a v ném pfe-

nocuji
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e Ucastnici turistickych zajezdl ve skuping, ktefi se dopravuji autobusem a v ném
jsou pies noc

e posadka namotnich lodi a vlakd, ktera zde pfenocuje

e posadka letadel, ktera nepobyva pfes noc v misté pobytu

e cestujici, ktefi projizdi bez zastavek, piestoze je jejich cesta delsi nez 24 hodin
Heskova a kol. (2011) déle rozsitila roztfidéni turistd takto:

Elitni turisté se prevazné zdrzuji v jedné destinaci déle nezZ masovi turisté a cestuji
do mist na celém svété. Pievazné se jedna o turisty, jez vyhledavaji zazitky, které jsou

neobvyklé neboli vyjimecné pro bézny Zivot.
Neobvykli turisté se zajimaji prevazné o ,,primitivni‘ kultury.

Individualni turisté cestuji obvykle sami nebo v pomérné malych skupinach. Poza-

duji vysokou kvalitu nabizenych sluzeb a jsou schopni a ochotni za ni zaplatit.

Masovi turisté jsou pievazné turisté ze stfedni tfidy, vyZaduji vSe, za co vynalozili

své financni prostiedky.

Charakterovi turisté spiSe nemaji zajem o mistni kulturu a obyvatelstvo dané zem¢.

Jejich pobyt byva kratky a pobyvaji spise v hotelu.
2.2 Destinace cestovniho ruchu

LwDestinace je predstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu

(atraktivity) mista nebo oblasti.* (Palatkova, 2006, s. 16)

Destinace cestovniho ruchu je jinymi slovy cilové misto, které predstavuje stat, region
nebo stfedisko cestovniho ruchu jako cil Gc€astnikli cestovniho ruchu. (Heskova a kol.

2006)

Destinaci 1ze charakterizovat jako geograficky prostor (region, misto, stat), ktery si

ucastnik cestovniho ruchu vybral jako svij cil navstévy. (Palatkova, 2006)

Cilové misto musi mit primarni nabidku, do niZ se fadi pfirodni a kulturni potenciél
pro turismus. Primarni nabidka poméaha naplnit Gc¢el Gcasti na cestovnim ruchu. Zpro-

sttedkovatelem uspokojeni potieb je riznorodd infrastrukturdlni vybavenost, jeZz
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nazyvame sekundarni nabidkou. Jde pfedev§im o ubytovaci, stravovaci, rekreacni, kul-

turni, sportovni a jind zafizeni typicka pro turismus. (Heskova a kol. 2006)

,wPodle WTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarize-
nimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira

pro svou navstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.* (Kiral’ova, 2003, s. 15)
2.3. Marketing destinace cestovniho ruchu

Destina¢ni marketing tvoii podstatny nastroj pronikani destinaci na domaci i mezina-
rodni trh cestovniho ruchu na narodni, lokalni i1 regionalni Grovni. Destina¢ni marketing
V sob& spojuje strategickou, taktickou a administrativni Groven s ohledem na potieby

transformace na nové vytvorené podminky trhu turismu. (Palatkova, 2006)

Marketing destinace je predstavovan jako cileny soubor aktivit sméfujici k ciltim de-
stinace s pranim a potiebami Gcastniki cestovniho ruchu. Marketing destinace mizeme

popsat n€¢kolika zakladnimi vlastnostmi:

e uspokojovani prani, pozadavkl a potieb navstévnikl destinace
e fada jednotlivych kroki

® souvislé fizeni aktivit

e identifikace naslednych potteb navstévniki

e zavislost mezi subjekty uvnitt destinace

e hlavnim cilem kazdého podnikatelského subjektu je zisk

e marketing ma vliv prevazné na ekonomickou a socidlni sféru (Wikipedie, 2015)

Cile marketingu destinaci cestovniho ruchu jsou komplikovanéjsi nez u ostatnich
druhti marketingi, jelikoZ jej provadéji pfevazné organy vetejného sektoru. Provadéji jej
z diivodu dosazeni urcitych cilt, jako naptiklad: vylepsSit povést destinace, zvysit pocet a
vybavenost zafizeni, které mohou vyuzivat mistni obyvatel¢, vzbudit v ob¢anech pychu
na svou oblast, ziskat finance pro lepsi mistni Zivotni prostiedi a snazit se o zlepSeni po-

litické ptijatelnosti mista cestovniho ruchu pro lidi z vnéj$iho prostiedi. (Horner, Swar-
brooke, 2003)
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2.3.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem planovitych ndstrojii, které mize producent sluzeb
pouzit pro dosazeni konkurence schopnosti svého vyrobku ¢i sluzby na trhu. Marketin-

govy mix se sklada z produktu, ceny, mista a propagace (Foret a Foretova, 2001)

Produkt patii mezi nejvyznamnéjsi nastroje marketingu. Produktem je v podstaté

vse, co uspokojuje veskeré pozadavky a potieby navstévnika destinace.

Cena je z pohledu navstévnika nejviditeln€jSim prvkem marketingového mixu. Na
vys$i ceny mizou mit vliv pfedev§im naklady na produkt, ceny produkti konkurence, ale

i umisténi destinace, jeji image a jeji pozice na trhu.

Distribuéni cesty (misto) poskytuji véasné a fadné dodani produktu na spravné misto.

V oblasti cestovniho ruchu tvofi naklady na distribuci 20-30 % z ceny produktu.

Propagace (marketingova komunikace) souvisi s informovanosti navstévniki o
spravném produktu. Ucastnik cestovniho ruchu musi byt dostate¢né informovan a moti-

vovan, tak aby o propagovanou destinaci projevil zajem. (Kiral’ova, 2003)

Do komunika¢niho mixu patii osobni prodej, reklama, direct marketing, podpora pro-

deje, public relations, event. marketing a sponzoring. (Machkova, 2015)

2.3.2. Segmentace

Podle Svarcové (2016) ma segmentace trhu dva diivody. Prvnim diivodem je to, Ze
diky segmentaci trhu umoznime podniku lepsi roz¢lenéni omezenych vyrobnich faktora,
protoze kazdy podnik méa pouze urcity pocet zdroji. Druhym divodem je rozmanitost
potieb a pozadavkl zdkaznikil (spotiebitell). Dale sem patii zptisob ndkupu a spotieby

zakaznika, a také kultura prodeje danych produkta.

Segmentace trhu vyplyva z poznéni, Ze trh je sloZzen ze spotiebitelt s odlisSnymi po-
ttebami a pozadavky, s jinym hodnotovym systémem, kupni silou i ndkupnimi preferen-
cemi a zvyklostmi. Proto se podnik musi orientovat jen na urcité podmnoziny trhu, neboli
segmenty, na nichZ ma nejvétsi predpoklady uspét. Segmentovat trh znamena rozd¢lit trh
na stejnorodé spotiebitelské podmnoZziny, na né€Z je mozné mit vliv danymi marketingo-

vymi nastroji. (Machkova, 2015)

15



Z vyse uvedenych diavodl vyplyva, ze se trh ¢leni na velky pocet mensich skupin.
Tyto skupiny se od sebe odlisuji, ovSem navenek maji stejné chovani, ale uvnitt segmentu

jsou homogenni jen dle potieb. (Svarcova, 2016)

Podle Svarcové (2016) je segmentace rozdélena do ndkolik fazi. Prvni fazi je tzv. faze
segmentovani, do niz dale spada faze prizkumna, analyticka a profilovaci. Ve fazi pri-
zkumné je nutné neformalné ziskavat informace o spottebitelich, abychom mohli poro-
zumét jejich motivovani, chovani, postojim ¢1 vnimani. Na zaklad¢ ziskanych informaci
je potieba vytvofit dotaznik, a konkrétné zjistit, ,,kdo* je nastavajicim zakaznikem, a jaké
ma potieby, resp. ,,co pozaduje. Dalsi fazi je tzv. fdze analytickd, v niZ jsou vyuzivany
matematicke, matematicko-statistické a statistické metody. Posledni,,podfazi* je tzv. faze
profilovani, v niZ se vytvofi segmenty, jeZ jsou si minimalné podobné, ovSem navenek se
chovaji homogenné. Druhou hlavni fazi je tzv. Piistup k segmentaci se sklada ze sedmi
kroktl. Prvnim krokem je pojmenovani $irokého trhu vyrobki, druhym krokem je vytvo-
feni si seznamu potieb potencidlnich zédkaznikii. Do tfetiho kroku fadime vytvofeni si
,homogennich* segmentt, ¢tvrtym krokem je identifikace determinujicich dimenzi. Pa-
tym krokem je pojmenovani potencialniho trhu vyrobku. Pfedposlednim krokem je zhod-
noceni, pro¢ segment trhu vyrobku ma chovani, jaké ma. A poslednim krokem ptistupu

k segmentaci je vytvofeni pfesného odhadu velikosti vSech segmentt trhu vyrobku.

2.3.3. Analyza marketingového prostredi

Pokud chceme dosahnout stanoveného cile, je potteba provézt dikladnou analyzu pri-

marni a sekundarni nabidky dané destinace.

Analyzou makroekonomickych faktoril je analyza vnéjsiho prostfedi dané destinace.
Tyto faktory ovliviiuji Gispé$nost destinace na trhu turismu. V tomto ptipadé je potieba
analyzovat nékolik faktori, a to: ekonomické, technologické, socidlné-kulturni, politické

a ekologické.

K tomu, aby marketingova koncepce byla UspéSnd, je predpokladem vytvofeni na-
bidky, ktera se pfizplisobi pozadavkiim a potfebam navstévniki destinace. Zakladem vy-
tvoreni Usp&€Sné marketingové koncepce je poznani potfeb a pozadavkl navstévnika, ja-
koz 1 demografickych, psychografickych, behavioralnich a socidlné-ekonomickych

znaku. (Kiral’ova, 2003)
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Pied vstupem na celosvétovy trh musi podniky uskutecnit skalu analyz, které budou
podstatou pro strategii marketingu v mezinarodnim métitku. Zakladni analyzou pro mak-
roprostiedi je takzvana PEST analyza. PEST analyza se sklad4 z politického a pravniho
prostiedi, v némz se zkoumaji tyto faktory: politicka situace, ¢lenstvi daného statu v rtiz-
nych integracnich seskupenich a jeho politické vazby s dal§imi zemémi, vztah se zahra-
ni¢nimi podniky, pravni Gprava podnikani zahrani¢nich subjektd atd. Dal§im faktorem
spadajicim do PEST analyzy je ekonomické prostiedi, jez se zabyva: zahrani¢né-ob-
chodni politikou, tarifnimi nastroji, netarifnimi nastroji, proexportnimi nastroji, kurzovni
politikou, makroekonomickymi ukazateli atd. Pfedposlednim zkoumaném prostiedim je
V této analyze tzv. socidlni a kulturni prostfedi. Sem fadime napftiklad kulturu a jeji od-
liSnosti, socidlni potieby, hierarchie potteb obyvatel, hodnotové orientace obyvatel (na-
v§tévnikll) atd. K poslednimu prostiedi v PEST analyze se tadi tzv. technologické pro-
sttedi, kam spadaji faktory jako komunikacni technologie a informacni systémy, védecké

vyzkumny potencial, elektronické obchodovani apod. (Machkova, 2015)

2.4. Management destinace cestovniho ruchu

wManagementem destinace rozumime soubor technik, ndstrojii a opatieni pouziva-
nych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a re-
gulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrZitelného rozvoje a za-

chovani konkurenceschopnosti na trhu.* (Kiral’ova, 2003, s. 22)

Podle Cejthamra a Dédiny (2010) je management pribéh udrzovani a vytvareni pro-
sttedi, v némz jedinci pracuji dohromady ve skupinach a efektivné dosahuji stanovenych
cilt.

Palatkova (2011) vysvétluje management jako soubor vSech aktivit, které jsou po-

tfebné vykonat, aby byla zajiSténa funkce organizace.

Dle Fellegiové (2008) je management destinace cestovniho ruchu velmi dilezitou
¢innosti, a to z ditvodu, ze pokud chce jakdkoliv individualni jednotka evidovat rist a
rozvoj, je potiebné, aby byla odborné vedena. Také destinace by méla byt individualni

jednotkou, jenz se pokusi zajistit konkurenceschopnost a prosazeni na daném trhu.

Podle Palatkové (2011) je management metodami, pfistupy, procesy, zkusenostmi a
nazory, jez manazefi aplikuji pfi dosahovani pfedem stanovenych cilii podniku, a to za

podminek rizika a neZadoucich efekta.
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Management jako ¢innost znamena proces, jenz je zalozen na spoluprici, idedlnim
zhodnoceni, vyuziti veskerych kladnych efektl v této souvislosti, na vytvareni konkrétni
ptridané hodnoty, nepovinnosti a vyhodnosti. Do kooperace by méli byt zapojeni vsichni
vyznamni poskytovatelé sluzeb v oblasti turismu a dals$i podniky zapojené na cestovnim
ruchu v destinaci a nadale veskeré vetejnopravni subjekty s danou oblasti souvisejici. Po-
skytovatelé sluzeb produkuji nabidku, ale atmosféru pro podnikéani tvofi vetejnopravni
subjekty. Jestlize mezi vyse uvedenymi podniky a organy neexistuje kooperace, spole¢na
informovanost o konajicich se aktivitach, nasledujicich vizich a koncep¢nich cil, nejsou

vytvofeny idealni podminky pro rist a rozvoj turismu v dané destinaci. (Nejdl, 2007)

~Management je proces tvorby a udrZovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupindch a ucinne dosahuji vybranych cilu.” (Kostkova, Némcansky, Tor-

&ikova, 2009, s. 7)
2.4.1. Organizace destina¢niho managementu

Organizace destina¢niho managementu ma za kol zabezpecit hlavné koordina¢ni a
kooperacni ¢innost. Do téchto ¢innosti spadd navazovani a nasledné udrzovani kontakti
s dilezitymi organizacemi, komunikace a spoluprace S partnery, jeZ jsou zainteresovani,
dale koordinace ¢innosti a subjektii spojené s cestovnim ruchem, nalézani partneri pro
hromadné rozvojové a marketingové ¢innosti, kooperace na produkci sluzeb a vyrobkl
cestovniho ruchu a fizeni turistickych a informacnich center v oblasti cestovniho ruchu.

(Fellegiova, 2008)

Ziizeni spole¢né organizace destinacniho managementu, jez ma plisobeni na tvorbu
a kvalitu. Nékdy ma vliv i na cenu jednotlivych sluzeb, které jsou nabizeny a umoznuje
odbyt v souladu s kapacitnimi pfilezitostmi dané oblasti (destinace). Organizace desti-
na¢niho managementu se sklada zpravidla z nejvyznamnéjSich a nejsilnéjSich partnerti
regionu. Zakladnim ukolem organizace destina¢niho managementu je rlst a rozSifovani
se, ¢inny odbyt produkti (sluzeb a vyrobkil) destinace, koordinace, tvorba sluzeb, urceni

ceny a nalézani nejvhodnéjsich distribucnich siti. (Palatkova, 2006)

2.5. Sluzby v cestovnim ruchu

V této Casti si predstavime n€kolik definic sluZzeb cestovniho ruchu od riznych au-

tord, které se od sebe nepatrné 1isi.
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Sluzby jsou prvotrada soucast produktu cestovniho ruchu. Tvofi heterogenni soubor
uzitecnych efektd stanovenych na plnéni pozadavki a uspokojovani potteb ucastnikii na
cestovnim ruchu. Sluzby v cestovnim ruchu maji tzv. prufezovy charakter, coz znamena,
ze jsou produkovany nejen organizacemi cestovniho ruchu, ale i jinymi subjekty soukro-
mého a vetejného sektoru. Sluzby jsou spotiebovavany jak v distribuci a vyrobé¢, tak i ve

spottebé, tzn. ve vSech ekonomickych sférach. (Heskova a kol., 2006)

Sluzby jako produkt ptedstavuji soubor aktivit, které uspokojuji béhem svého pri-
behu ucastniky na cestovnim ruchu. Sluzby jsou aktivita, kterou vytvafi jedna strana pro
druhou, spotiebitel si poskytovanou sluzbu nemtize nechat. Sluzba se obvykle nejprve
proda, poté se az vytvofi. K produkci a spotiebé sluzby dochazi v ramci stejného Caso-

vého intervalu. (Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009)

Sluzby jsou ekonomicka ¢innost, jejimz efektem jsou nematerialni hodnoty, jez jsou
prosp&Snym efektem pro spotiebitele dané sluzby. Sluzbami se také rozumi proces vy-
produkovani prace, pfi némz vznika uzitny efekt pro spotiebitele. Na rozdil od vyrobku

ma sluzba nehmotnou povahu. (Rasovska, Ryglova, 2017)

Orieska (1999) tvrdi, Ze sluzby cestovniho ruchu ptredstavuji aktivity nehmotné po-
vahy, jejichz disledkem je individualni nebo hromadny uzitecny efekt. Sluzby cestovniho
ruchu, stejné jako sluzby kterékoliv jiné, neni mozno uskladnovat do jakychkoliv zasob.
Poskytnuti sluzby probiha soucasné se spotiebou dané sluzby. Sluzby, jez jsou poskyto-

vany v oblasti cestovniho ruchu, maji své specifické zvlastnosti, a to:

a) produkce a spotieba sluzby jsou prostorové a ¢asové vazany na ur¢itou destinaci

cestovniho ruchu

b) sluzby tykajici se cestovniho ruchu maji vétSinou povahu osobnich sluzeb, za-

timco vécné sluzby souvisi spiSe se spotiebou zbozi

¢) sluzby v oblasti turismu jsou ve své produkci mnohotvarné a kvili riznorodosti
potieb a pozadavki Ucastnikli na cestovnim ruchu, vystupuji jako komplex rozmanitych
sluzeb, kdy pfti uspokojeni potieby jednou sluzbou, uspokojujeme dalsi pottebu jinou

sluzbou.

Palatkova (2011) definuje sluzby jako ¢innost nehmotné povahy a skutecnosti, jez
nikdy nevede k ziskani vlastnictvi cehokoliv, ale pouze pfinasi spotiebitelim uspokojeni

¢i prospéch.
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K hlavnim vlastnostem sluzeb patii: nehmotnost a nehmatatelnost, riznorodost, ne-
délitelnost, docasnost, subjektivita vnimani, komplexnost, neexistence vzniku vlastnictvi,

vztah mezi sluzbou a provozovatelem a podminénost naklada. (Palatkova, 2011)

wWluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout strané druhé, je naprosto ne-

hmatatelnd a nevytvari zZadné nabyté viastnictvi.* (Jakubikova, 2009, s. 68)

Sektor sluzeb obsahuje vSechny ekonomické aktivity, jejichz produkci neni fyzicky
produkt, ke spotfebé dochazi ve stejnou dobu, jako je produkovana a je predstavovana

jako nehmotnd hodnota pro spotiebitele. (Kincl a kol., 2004)

Sluzby cestovniho ruchu jsou ekonomickou ¢innosti, jejimz vysledkem jsou ne-
hmotné hodnoty, které jsou uziteCnymi efekty pro spotiebitele, uspokojuji potieby spo-
tiebitelt ucastnicich se na cestovnim ruchu. Pro sluzby cestovniho ruchu jsou specifické
tyto zvlastnosti: krat$i expozitura sluzeb, vétsi diiraz na propagaci a reklamu v obdobi
mimo sezony, vétsi vliv emoci a psychiky pii jejich vybéru a ndkupu, vyznam vné&jsi

w7

stranky nabizenych sluZeb, jednodussi kopirovani sluzeb, vétsi diiraz na image, vetsi za-

vislost na komplementarnich podnicich a slozit¢j$i a proménlivéjsi distribucni cesty.

(Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009)

2.5.1. Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006) déli sluzby v cestovnim ruchu na sluzby cestovniho ruchu a na
ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu se déli na dodavatelské sluzby, do nichz spadaji
sluzby informa¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekrea¢ni, kulturné-spole-
censké, lazenské, kongresové, venkovského cestovniho ruchu, privodcovskeé a asistencni,
animacni. Dal§imi sluzbami cestovniho ruchu jsou sluzby tzv. zprostfedkovatelské, do
nichz patii sluzby informacni, cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Druhym d¢le-
nim sluZeb v cestovnim ruchu jsou ostatni sluzby, kter¢ se rozd¢luji na sluzby specializo-
vangé pro cestovni ruch (sluzby informacni, pojistovaci, sménarenské, pasovych organt,
celnich organi) a sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté (sluzby informacni, ob-

chodni, komunalni, zdravotnické, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni).

Podle Oriesky (1999) se sluzby v cestovnim ruchu mohou klasifikovat z n¢kolika hle-
disek. Obvykle se podle vyznamu ve spotiebé rozdéluji na sluzby zakladni a doplitkové.
Mezi zakladni se fadi pfemisténi ucastnikli turismu z mista jejich trvalého pobytu do re-

kreacnich oblasti a zpét a sluzby souvisejici s pobyvanim v rekreacni oblasti. Sem se tedy
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zatazuji sluzby dopravni, stravovaci a ubytovaci. Doplikové sluzby souvisi s vyuzitim
atraktivit, vlastnosti typickych pro danou rekreacni oblast. Do této kategorie fadime na-

priklad sportovné-rekreacni sluzby, lazenské sluzby, spole¢ensko-kulturni sluzby atd.

Z hlediska ekvivalentnosti smény jde o sluzby placené ¢i neplacené. Placené sluzby
si hradi individudIné ucastnik na cestovnim ruchu, zatimco neplacené sluzby jsou hrazené

ptimo z piijmt firmy, spolecnosti, organizace atd. (Orieska, 1999)

Z prostorového hlediska deli Orieska (1999) sluzby na sluzby poskytované v misté
trvalého pobytu, béhem piepravy do rekreacni oblasti a zpét a na sluzby v rekreacni ob-
lasti. Dale jsou déleny podle ¢asového hlediska, do n€hoz spadaji sluzby sezonni a mi-
mosezonni. Poslednim délenim je rozttidéni sluzeb podle zpisobu zabezpecovani sluzeb,

kam spadaji vlastni sluzby ¢i sluzby zprostiedkované.

Podle Jakubikové (2009) se sluzby d€li na terciarni, kvartarni a kvintarni. Sluzby ter-
ciarni jsou v podstaté sluzby, které jiz diive byly vykonavané doma. Patii sem sluzby
stravovaci, ubytovaci, holi¢ské a kadetnické, kosmetické, pradelny atd. Sluzbami kvar-
tarnimi jsou sluzby, které usnadiuji a zefektiviuji rozd€leni prace. Do této kategorie se
fadi doprava, obchod, finance, sprava, komunikace aj. Do posledniho sektoru rozd€leni
sluzeb spadaji sluzby kvintarni, jez jsou sluzby, které danym zptiisobem méni a vylepsu;ji

jejich ptijemce. Do této oblasti fadime naptiklad zdravotni péci, rekreaci, vzdélavani atd.

Dale klasifikujeme sluzby podle ruznych hledisek, jako naptiklad: podle segmentu
trhu (konecni spottebitelé, organizace), podle poskytovatele (profesionalni, neprofesio-
nalni poskytovatel), dale podle stupné¢ hmotnosti sluzeb (zaptjcené zbozi, vlastnéné
zbozi, nejednd se o zbozi), dle cile (zisk, nejde o zisk), dale sluzby rozd€lujeme podle
stupné regulace (regulované, neregulované), podle stupné ucasti spotiebitele (vysoka
ucast, nizka acast) a posledni neméné dualezitou klasifikaci je klasifikace podle podilu

lidské ¢innosti (nizky podil, vysoky podil). (Jakubikova, 2009)
Orieska (1999) jednotlivé druhy sluzeb charakterizuje z funkéniho hlediska takto:

Dopravni sluzby poskytuji prepravu Gcastniklim na turismu mezi mistem jejich sta-
1¢ho pobytu a stfediskem cestovniho ruchu, mezi misty turismu a ve stfedisku cestovniho
ruchu. Jejich soucasti jsou napiiklad informacni sluzby o dopravnich spojenich, rezervo-
vani mist v dopravnich zafizenich, tischova a pfeprava zavazadel, prodej dopravnich ce-

nin atd.
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Ubytovaci sluzby jsou spojeny s pobytovou strankou turismu. Tyto sluzby umoznuji
pfenocovani nebo jen ubytovani na pfechodnou dobu ucastnikii na cestovnim ruchu.
S ubytovacimi sluzbami jsou spojeny dalsi sluzby, jako naptiklad informacni sluzby,
uschova zavazadel a jejich pfeprava v daném ubytovacim zatizeni, buzeni zakazniku,

uschova cennych véci v trezoru nachazejicim se v hotelu atd.

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni potieby vyzivy ucastnikii na cestovnim ruchu.
Jedna se o sluzby hlavniho stravovani, obCerstveni, doplitkového stravovani, ale také spo-

lecCensko-zabavni sluzby s kulturnim programem apod.

Zprostiedkovatelské sluzby jsou spojené s obstaranim, organizovanim a zabezpe-
c¢ovanim aktivit umoznujicich ucast na ur¢itém cestovnim ruchu. Tyto sluzby zprostied-
kovévaji prevazné cestovni kancelate, které zajist'uji dopravu, ubytovani, stravovani, po-

Jisténi, privodcovstvi apod.

Lazenské sluzby tvoti soubor aktivit spojenych s ldzetiskou 1é¢bou a pobytem v 1az-
nich. Jsou tvoreny zakladnimi lazenskymi sluzbami (napft. I€karské, 1é€ebné, ubytovaci
atd.) a doplinkovymi sluzbami (napf. maniktra, pedikura, prodej pohlednic, sménarenské

sluzby atd.)

Kongresové sluzby predstavuji soubor aktivit souvisejicich s uspokojovanim potieb

ucastnik? na kongresovém cestovnim ruchu.

Sluzby ucastnika venkovského cestovniho ruchu jsou poskytovany v riznych za-

fizenich ve venkovském prostiedi (statek, stodola apod.)

Priivodcovské sluzby jsou Cinnosti, jejichz ikolem je opakovany doprovod skupin
ucastnikll turismu, dodrZzovani ptredem stanoveného programu, poskytovani informaci za

uhradu a péce o ucastniky cestovniho ruchu.

Spolecensko-kulturni sluzby maji za ukol uspokojit spolecenské a kulturni potieby

v$ech ucastnikt na daném cestovnim ruchu.

Sportovné-rekreacni sluzby poskytuji i€astnikiim cestovniho ruchu aktivni vyuziti
uméle vytvofenych nebo ptirodnich piedpokladu pro sport, turistiku, odpocinek a rekre-

aci.

Animacéni sluzby jsou tzv. oZiveni riznych aktivit na ucasti cestovniho ruchu.
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Sménarenské sluzby jsou ¢innost souvisejici s ndkupem, prodejem a vyménou devi-

zovych prostiedkli ucastniklim cestovniho ruchu, jak ptijezdového, tak i vyjezdového.

Pojistné sluzby pojistuji ucastniky turismu pied nahodilymi a nepfedvidanymi uda-

lostmi.

Dalsimi druhy sluzeb jsou napiiklad sluzby obchodu, komunalni sluzby, horska

sluzba atd.

2.5.2. Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

»Kvalita je vseobecné prijatd predstava, spojend s urcitym hodnocenim, které vyja-
druje uzitnou hodnotu urcité veci, vyrobku, sluzby nebo vlastnosti daného predmétu.*

(Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009, s. 21)

V podminkach, kde funguje konkurencni prostiedi se kvalita, projevuje v ekonomic-
kém stavu podniku, stejné tak 1 nekvalita. Kvalita, ktera je pozadovana ma kladny vliv na

rust piijmi a naopak. (Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009)

Jednou z podstatnych moznosti, jak rozlisit sluzby podniku od konkurenénich, je do-
davat sluzby vyssi kvality nez konkurence v nepietrzitém intervalu. Klicem je, aby spo-
ttebitel mél pocit, Ze dostal vyssi kvalitu sluzeb, nez predpokladal. Ziskani kvalitativni
konkurencni vyhody je souhrnnym, vicestrannym problémem optimalizace sluzeb

v ramci marketingu. (Kincl a kol., 2004)

Raskova a Ryglova (2017) tvrdi, Ze kvalita je to, co si zakaznik pfedstavuje, plus to,
co poskytovatel sluzby nabizi dodatecné pro odliSeni se a profilovany své nabidky oproti

své konkurenci.

Kincl a kol. tvrdi, Ze spotiebitelé pii porovnavani sluzeb zvazuji n€kolik odlisnych

dimenzi kvality:

1. Reliability znamena preciznost a spolehlivost, s jakou jsou poskytnuté suzby

poskytovany.
2. Responsiveness je vieobecna pohotovost a snaha pii pomoci zakaznikovi.
3. Assurance jsou kompetence, zdvofilost, znalosti a diivéryhodnost zaméstnancti.
4. Empathy péce poskytovana zakaznikovi.

5. Tangibles znamena veskeré vybaveni podniku.

23



Kvalita je posuzovéana prostiednictvim smyslového vniméni (vzhled, chut’, vnitini
struktura konzistence a viin¢), nutri¢nich hodnot (energetickd hodnota, obsazené Ziviny)
a hygienickych hodnot. Kvalita produktu je uréovana a podminéna procesem vsech pra-
covné-technologickych fazi, za¢inaje nakupem, skladovanim surovin a materidlu v pro-

cesu vyroby, expedici a kon¢ici jeho realizaci. (Kostkova, Némcansky, Torcikova, 2009)

Kostkova, Némé¢ansky a Torc¢ikova (2009) determinuji kvalitu kvalitou materialovych
vstupu do technologického prubéhu, technologii vyroby a technické zakladny, kvalifikaci

personalu a kvalitou prostfedi, v némzZ se produkty vytvari a realizuji.

.Kvalita produktu je schopnost produktu slouzit k iicelu, pro jaky byl vytvoren. Uro-
ven, ktera odpovida této schopnosti, je vyjadrena tzv. stupném kvality — jakostni tridou,
ktera je prirazena podle odpovidajici stanovené normy a vyjadrena potvrzenim o shode.*

(Svarcova, 2016, s. 146)

Dle Svarcové (2016) za kvalitu sluzeb povazujeme to, jak podnik reaguje, pokud si

néjaky zdkaznik poda stiZnost.

Problémem kvality produktt cestovniho ruchu zastava méfitelnost kvality produktu,
jelikoz v hodnoceni kvality sluzby se zakonité projevuje vysoky podil lidského faktoru.
Pomérné snadno kvantifikovatelné jsou technické slozky produktu (technické vybaveni,
kapacita, pocet pracovnikli, doba poskytovani sluzby, ¢ekaci doba, bezpecnost a hygi-
ena). Naopak mén¢ snadné je ohodnoceni osobnich slozek sluzby (zdvoftilost, komplet-

nost, diivéryhodnost, spolehlivost, citlivost a osobni ptistup). (Palatkova, 2006)

Dvéma zékladnimi dimenzemi pii definovani kvality sluzeb je technickd a funkcni
kvalita. Technick4 kvalita sluzeb se zamétfuje na objektivné méfitelné prvky (napf. Cistota
obleceni pracovnikll, interiér provozovny, vybavenost hotelovych pokoji, nabidka re-
stauracniho zatizeni...). Funkéni kvalita sluzeb se zamétuje na vztah mezi zdkaznikem a
prodejcem sluzby (napf. atmosféra dan¢ho prostiedi, chovani zaméstnancti viici zdkazni-

kiim apod.). (Rasovska, Ryglova, 2017)
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2.6. Spokojenost

Spokojenost ti¢astnika na cestovnim ruchu je ¢asto posuzovana dle stupné naplnéni
jeho ocCekavani ve vztahu k poskytované sluzbé ¢i hodnoté, kterou zakaznik obdrzi. Do-
jde-li k situaci, kdy neni o¢ekavani naprosto naplnéno, je zakaznik nespokojen. (Rasov-

ska, Ryglova, 2017)

wpokojenost je vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozZadavkii.*

(Ptcek a kol., 2005, s. 7)

Vétsina firem se spiSe zabyva velikosti svého trzniho podilu neZ pozorovanim spoko-
jenosti zadkaznikl. To ale neni dobie. Trzni podil ukazuje vysledky z minulych let, za-
timco spokojenost zakaznikd je ukazatel let budoucich. Dojde-li k poklesu spokojenosti

zékazniktl, za nedlouho zacne klesat i podil podniku na trhu. (Kotler, 2003)

Clovek je nespokojen v piipadé, kdy odpovida skute¢nost jeho oekavani. Nespoko-

jen je v ptipadé, jestlize neni jeho oc¢ekavani dostate¢né napInéno. (Pacéek a kol., 2005)

Bouckova a kol. (2003) tika, ze spokojenost zakaznika Ize métit: dotazovanim zékaz-
niki (0Castnik® na cestovnim ruchu), posuzovanim vysledki marketingovych zkouméani
provadénych v nejpodstatnéjSich oblastech na trhu a vyhodnocovanim reklamaci, dotazt
zékaznikl a stiznosti. Pokud zékaznik vyjadii nespokojenost, je rozumné se ho zeptat na

nazor, a poté analyzovat jeho odpovédi, z nichz bychom se méli zamétit na spokojenost.

Spokojenost neni snadné méfit, jelikoz vnimani ¢lovéka je spojeno s jeho city a po-

city. (Pacek a kol., 2005)

Zakaznik vnima spokojenost jako urovei splnéni jeho pozadavkil. Jedna se o subjek-
tivni reakci zdkaznika na poskytnuté sluzby, na pobyt v cilové destinaci atd. Rozd€luje se
uspokojeni pozadavkl zédkaznika (v§imani si a porozuméni zdkaznikovych ocekavani,
které poskytovatel produktu naplnil nebo ptesdhnul), a hodnoceni spokojenosti zakaznika
(jakym zplsobem se zdkaznik diva na aktivitu poskytovatele sluzby). Ocekavani zakaz-
nika je efektem vlivu vice €initeld, jako naptiklad komunikace, cena, zkuSenosti z pred-
chozich situaci atd. V turismu se obvykle jednd o tzv. fetéz sluzeb. Jestlize je zakaznik
spokojeny, vzdy pfichdzi znovu a jeho chovani je hlavnim zakladem dlouhodobého pod-
nikatelského Uspéchu (propaguje pozitivni informace o organizaci, cilové destinaci). Za-

kaznik, ktery je nespokojen, piechazi ke konkurenci, §ifi negativni informace apod.
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Pokud si chce podnik udrzet stalé zdkazniky, musi zkoumat jejich spokojenost a zlikvi-

dovat pripadné nedokonalosti a vady. (Gucik a kol., 2004)

Dle Kotlera (2003) je spokojenost zakaznikli nezbytnym, nikoli dostate¢nym cilem.
Firmy pravidelné prichdzeji o dané procento zakaznikl, jezZ jsou spokojeni. Podstatnym
cilem podnikil je zaméfeni se na udrzeni co nejvice spokojenych zakaznikl. Povinnosti
podniku je usilovani o vysokou miru loajality zakaznikd. Proto by mél podnik mit snahu
sveé zakazniky okouzlit, nikoli jen uspokojit. Podniky, které se fadi mezi nejlepsi, se snazi
predcit zakaznikovo ocekavani a vyvolat v ném radostny pocit a sympaticky ismév na

tvari.

Uspé&sné podniky se snazi o to, aby méli co nejvice spokojenych zakaznikd. Podniky,
jez jsou prozirave, slibi zdkaznikiim pouze to, co jim mohou dat, a nasledné splni vic, nez
ptislibily, a nabyvaji zdkaznika, jenZ je velmi spokojeny, jelikoz ziskal vice, neZ ptivodné

ocekaval. (RaSovska, Ryglova, 2017)

Spokojenost neni snadné métit, jelikoz vnimani ¢lovéka je spojeno s jeho city a po-

city. (Ptacek a kol., 2005)
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3. Metodika

S ohledem na skute¢nou situaci, ze je prevazna vétsina tidaji ziskanych dotazniko-
vym Setfenim kategorialni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny adekvatni
metody. Statistickd analyza vysledkt Setieni byla uskutecnéna ve statistickém programu
SPSS. V prvni ¢asti hodnoceni byla provadéna ptevazné analyza zavislosti v kontin-

gencnich tabulkach.

Zavislost sledovana u dvou proménnych miize byt bud’ symetricka (vzajemna) nebo
asymetrickd (jednostranna). Zakladnim testem pouzivanym ke zjiStovani vzajemné za-
vislosti dvou kategorialnich znak je chi-kvadrat test o nezavislosti. Pfi ném vychazime
Z nasledujiciho predpokladu. Jsou-li dva znaky nezavislé, pak je rozdéleni Cetnostni v

kontingen¢ni tabulce imérné fadkovym a sloupcovym margindlnim ¢etnostem n., , resp.

i+

n,;. Testujeme shodu zjiSténych a o¢ekavanych Cetnosti. Pro sledovani intenzity (sily)

zavislosti jsou pouzivany rizné koeficienty, které obvykle nabyvaji hodnot z intervalu

<0,1>, piipadné <— 1,1>, pricemz hodnota 0 znamena nezavislost. DalSimi testy jsou testy

0 nulovosti téchto koeficientli. Neni-li splnén piedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu
v kontingencni tabulce, pak jsou pouzivany tzv. exaktni testy. Napi. Fisheriiv exaktni

test (viz napf. Landau, Everitt, 2004).

Koeficientl zavislosti (asociace) existuje pomérné¢ velké mnozstvi. Jde o tzv. vybe-
rové koeficienty, které predstavuji bodové odhady mér v zékladnim souboru. Obvykle je

klasifikujeme na zakladé:

e rozméru tabulky, tj. podle poctu kategorii u sledovanych proménnych,
e typu proménnych (nomindlni, ordinalni ¢i kvantitativni),
e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetricka).
Miry zavislosti uréené pro dvé nominalni proménné lze pouZit téz pro jiné typy pro-
ménnych, napft. pro jednu nominalni a druhou ordinalni apod. Pro dvé proménné ordinalni

¢i kvantitativni vSak existuji specialni miry, jeZ se vice hodi pro posouzeni vztahu sledo-

vanych znaki.

Zavislost dvou nominalnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro zjis-

tovani této zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezavislosti. Oznac¢ime-li relativni

Cetnosti v zdkladnim souboru jako 7; (jejich bodovymi odhady jsou Cetnosti p; ), pak
nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H,:7z; =7;,, kde 7;, je relativni Cetnosti
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ocekavana v piipad€ nezavislosti, vyjadiena ze vztahu 7, = p;, p,;. Tuto nulovou Cet-

nost testujeme proti alternativni hypotéze H, . Jako testové kritérium lze pouzit Pearso-

novu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadtit vztahem

Pe :ZR:ZS:(n — 0 ) , popt. yp = nii( i~ P p“) , resp. lze pouzit jednodussi

iz 4 N7, i=1 j=1 Pi. P,
(o =m,y |
Zapis y} = Zz
i=1 j=1 IJ

(1)

Tato ndhodna veli¢ina ma za predpokladu nulové hypotézy ptiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(8 —1) stupni volnosti. Pfedpokladem pro pouziti tohoto testu je, aby

oc¢ekavané Cetnosti v jednotlivych buiikach kontingen¢ni tabulky neklesly pod hodnotu

5 v alespon 80 % bunék a ve zbylych buiikach se vyskytovaly nenulové hodnoty.

Kromé chi-kvadrat statistiky Ize pti testovani zavislosti dvou nomindlnich veli¢in po-
uzit vérohodnosti pomér, ktery lze v ptipadé¢ multinomického rozd€leni vyjadrit ze

vztahu:

222 Ny In

i=1l j=1

)

Tato statistika m4 také chi-kvadrat rozdgleni s (R —1)(S —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika slouzi jako zaklad pro vypocet koeficientii, vyjadiujicich silu
zavislosti, jez v ptipadé nezavislosti nabyvaji hodnoty 0. Jednim z nich je Pearsontv

kontingen¢ni koeficient:

2
X
C, = |5—.
Xp*N
3)

Zde se jedna o symetrickou miru, vyjadiujici intenzitu vzajemné zavislosti dvou pro-
meénnych. Cim vyss§i hodnota, tim siln¢j$i zavislost. Dal$i mirou intenzity zavislosti pro

dvé nominalni proménné je koeficient ¢ :
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Pouzit Ize také Cramérovo V, pocitané ze vztahu:

Ve | A
n(@-1
©

Za zminku stoji také Cuproviiv kontingenéni koeficient:

2
/n
C, = |[—Z£* .
JR=-1D(S-1)
(6)
Vedle vyse uvedenych symetrickych mér byly navrzeny miry asymetricke, které hod-
noti intenzitu jednostranné zavislosti vysvétlované proménné na proménné vysveétlujici.

Sledujeme-li zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak mohou nastat

dvé situace:

e sloupce jsou statisticky nezavislé na fadcich,
e sloupce jsou funkci fadki.

Mezi asymetrické miry, pouzitelné v piipade testovani zavislosti dvou nomindlnich pro-
ménnych patii napt. Goodmanova-Kruskalova 4, Goodmanovo-Kruskalovo 7 &i tzv.
informa¢ni koeficient (koeficient nejistoty). Blizsi popis téchto statistik 1ze nalézt napf.

v Rezankova (2007) &i Hebak a kol. (2005). V piipadé &tvercové kontingenéni tabulky

Ize pouzit také Cohenovu «:

n-— ZR: m,
()

ktera sleduje miru souhlasu sledovanych znakd.

Zatimco u nominalnich proménnych je statisticka zavislost oznacovana jako kontin-
gence, u ordindlnich proménnych jiz hovotime o korelaci. K zakladnim mirdm patii
Spearmaniiv koeficient poiadové korelace (podrobnéji viz napt. Rezankova, 2007 &i

Hebék a kol., 2005). Ze symetrickych mér lze pouzit Goodmanovu-Kruskalovu y,
Kendallovo 7,, Kendallovo 7, asymetrickou mérou je napi. Somersovo d (Hebak a

kol., 2005).
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4. ReSeni a vysledKky

V této ¢asti bude definovan zkoumany region, bude vymezena jeho primarni a sekun-
déarni nabidka. Posléze se zamétime na dotaznikové Setfeni, jeho vysledky a nasledné fe-

Seni problematiky.

4.1. Vymezeni regionu Pracheisko

Turisticka oblast Prachensko se nachazi v severnim useku Jihoc¢eského kraje, u hra-
nice Plzenského kraje. Prachenisky region zahrnuje 5 mikroregiont, a to: Strakonicko,

Protivinsko, Horazd’'ovicko, Vodnansko a Volynsko. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Pojmenovani Pracheiisko dostala oblast podle hradu Pracheii u obce Horazd’ovice, jez

byl spravnim stiediskem ve sttedovékém obdobi. (Novotna, © 2012)

Cela destinace se témét propojuje s prvotni historickou oblasti Prachenska, ktera byla
jednou z regiont Kralovstvi ¢eského. Hrad, po némz je oblast pojmenovana, dnes jiz ne-

najdeme, nybrz pouze jeho pozustatky. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Obrazek 2: Mapa Prachenského regionu

MAS Posumavl
MAS Blatensko

MAS Strakonicko

MAS Vodnanska ryba

Zdroj: MAS Strakonicko, z.s.
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4.2. Primarni nabidka

Tato kapitola je rozdélena do tii ¢asti, jez zahrnuji pfirodni, historické a kulturné-

spolecenské aktivity v Pracheiiském regionu.

4.2.1. Prirodni potencial

Jde o turistickou oblast, v niz Ize nalézt obrovské mnozstvi ptirodnich tikazi. Nachazi

se zde velké pokryti lest, luk, rybnikd, fek ¢i vrchi.

Mezi tyto atraktivity patii pfedev§im pfirodni pamatky, pfirodni rezervace ¢i narodni
pfirodni pamatky. Do strakonického okresu patii naptiklad Blatsky rybnik, Kani vrch,
Zamecka (Panskd) zahrada, Studanka Panny Marie na Podsrpu, Dobra voda na Podsrpu,
Topol u ndhonu, Pamatny strom Vaclavska lipa, Pamatny strom Lipa na Virtu, Pamatny

strom Svandova lipa, Hradni dub a vrba atd. (M&sto Strakonice, 2018)

Mezi zvlasté chranénd uzemi v okresu Strakonice patii az 27 ptirodnich atraktivit. A
to konkrétné: Bavorska stran, BaZantnice u Pracejovic, Dolejsi rybnik, Hofejsi rybnik,
ChvalSovické pastviny, Kadovsky viklan, Knézi hora, Kocelovické pastviny, Kovasinské
louky, Kufidlo, Lib&jovicky park, Maly Ustavni rybnik, Michov, Na opukach, Na vyso-
kém, Novy rybnik u Lnaf, Pastvina u Pfestovic, Pastvina u Zahorc¢ic, Rovna, RySovy,
Sedlicka obora, Sedlina, Skoc¢icka Hrad, Smyslov, Tun¢ u Hajské, Velka Kus a Zahorsky
rybnik. (AOPK CR, © 2020)

4.2.2. Kulturné-historicky potencial

V této turistické oblasti se nachazi nejen piirodni, ale i historické pamatky a atrakti-

vity. Nyni si pfedstavime ty nejvyznamnéjsi z nich.

Hrad Strakonice — jedna se o sttedoveéky hrad, ktery se jiz nékolik staleti ty¢i na ka-
menném ostrohu nad soutokem feky Otavy a Volynky. Hrad je mohutnym komplexem
S vézi tzv. Rumpal z gotického obdobi, a jde o nezaménitelnou a vyznamnou dominantu

meésta Strakonice. (CzechTourism, © 2020)

Hrad Helfenburk — je zticenina gotického hradu ze 14. stoleti. Hrad byl zalozen rodem
Rozmberkt blizko mésta Bavorov, a to na zalesnéném vrchu Malosin. V dobé 15. a 16.
stoleti se zacal hrad postupné vice a vice rozrustat. Hrad disponuje 18ti metrovou veéZzi
kruhového tvaru. Béhem staletich vysttidal hrad n€kolik majiteli. Nyni je ve vlastnictvi

mésta Bavorov a je piistupna vefejnosti. (SumavaNet.CZ, 2020)
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Kalvarie Cestice — Kalvarie se nachazi na kopci nad Cesticemi, jez slouzi jako poutni
misto jiz od roku 1626. Pozd¢ji v 18. stoleti vznikly zdéné objekty Kalvarie. Nynéjsi po-
dobu misto dostalo v roce 1820, a to pomoci financi od hrabénky Dorotea Reyové, jez

finance poskytla jako vdek za své uzdraveni. (Jiti Cizek, © 2020)

Krokodyli ZOO Protivin — jedna se o soukromou zoo zametenou na chov krokodyli.
Tato specifické zoologické zahrada se orientuje pfedevsim na vzdélavaci programy a pro-
pagaci obnovitelnych zdroji. Je jedinym specializovanym typem v Ceské republice. (ku-

dyznudy.cz, 2019)

Méstské muzeum a galerie Vodiany — jde o méstskou galerii, kterd ma jiz od roku
1973 pravidelné vystavy, které jsou zaméteny predevsim na predstaveni dél narodnich a

regionalnich vytvarnikd. (kudyznudy.cz, 2019)

Muzeum Spejchar RazZice — jedna se o noveé zrekonstruovanou budovu byvalé sypky.
Nachézi se zde stald expozice, kterd se zamétuje na Narodni pfirodni rezervace Reza-

bincké tiing a Rezabinec a Zeleznice. (Obec RaZice, © 2008-2015)

Pivovar Protivin — jde o byvaly nejvétsi pivovar v Prachenském regionu, jehoz zalo-
zeni se odhaduje pfiblizn€ na 16. stoleti. Pivovar vystfidalo velké mnozstvi majitelt a
Vv soucasné dob¢ spada do vlastnictvi skupiny libereckych podnikatelti, kteti pivovar od-

koupili od mésta Protivin. (Pivovar Protivin, © 1954-2018)

Dudak — Meéstansky pivovar Strakonice — pocatky strakonického pivovaru jsou
znamy jiz od roku 1308. M¢éstansky pivovar Strakonice umoznuje komentovanou pro-
hlidku, ktera je spojena s ochutnavkou mistniho toceného piva a pobytem v pivovarské

»degustovné®“. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Sudomét — jedna se o obec, v niz mizeme nalézt archeologicka nalezisté z doby
10 000 — 4 000 let p¥. n. 1. Nachézi se zde 16 metri vysoky pomnik Jana Zizky, ktery je
vzpominkou na bitvu u Sudométe. Tento pomnik je asto cilem turistickych navstév, pre-

devsim cyklistii. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Poutni kostel sv. Anny — Kraselov — jde o barokni poutni kostel zaloZzeny na pielomu
17. a 18. stoleti. Poutni areal se sklada z kaple, kostela, ambity s kaplemi a zvonice. (Na-

rodni paméatkovy tstav, © 2015)

Vodni mlyn Hoslovice - je jedine¢nym v misté dochovanym mlynem v Cechach.

Mlyn lezi v obci Hoslovice (okres Strakonice) ptimo vedle Hoslovického potoka. Mlyn
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je tvofen obytnou ¢asti, chlévy, kolnou a stodolou. K této pamatce patii také maly rybnik,

louky a sad. (Muzeum stiedniho Pootavi, © 2020)

4.2.3. Kulturné-spolecenské akce

V této podkapitole si zndzornime vyznamné kulturni a spolecenské akce, a také zati-

zeni slouzici pro kulturné-spolecenské udalosti.

Jako prvni za zminku stoji tzv. Mezinarodni dudéacky festival ve Strakonicich, ktery
se kond jiz od roku 1967. Tento festival pofada Méstské kulturni sttedisko Strakonice.
Jedna se o akci, na kterou se kazdé dva roky na konci srpna sjizdi lidé z celého svéta.
Strakonice navs$tévuji nejen vyrobei dud, dudéci, folkloristé, ale 1 fanousci, jeZ spojuje
laska k tradici a lidovému uméni. Zahajeni festivalu za¢ina vzdy dudackym privodem
skrz mésto. Na festivalu je k dispozici staro¢esky jarmark, vystava fotografii kroju ¢i vy-

stava historickych dud. (kudyznudy.cz, 2019)

Dalsi vyznamnou kulturni udalosti ve Strakonicich je Vaclavska pout’, kterd se kona
kazdy rok na pfelomu zaii a fijna. Jedna se o nejvétsi pout’ v jiznich Cechach. Na Strako-
nické pouti se vzdy nachazi fada poutovych atrakci, stankii s rliznymi suvenyry ¢i po-

krmy, a nechybi ani kulturni a sportovni program. (Informuji.cz, © 2009-2020)

Neméné dulezitou akci je takzvand Pivovarska pout’, kterd je téz pofadana ve mésté
Strakonice. Akci pofada Mé&stansky pivovar DUDAK Strakonice. Tento festival je pouze
jednodenni, a proto ma velmi nabity program. Navstévnik zde nalezne, jak kulturni, tak
sportovni program. Jsou zde také k dispozici stanky s ob¢erstvenim i zdbavné programy

pro déti a dospé€lé. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Dalsim festivalem, na ktery se sjizd¢ji lidé z celé republiky, je Volyn€ Food Festival.
Tento festival je komornich rozméru a kona se kazdy rok na jafe na volyiské plovarné.
Na této akci jsou k dostani pokrmy ze vSech koutl svéta. Jsou zde k nalezeni, jak sladkeé,

tak slané dobroty. (volynevdolyne.cz, 2019)

Summer Punk Party je hudebni festival, ktery se kazdoro¢né potrada v polovin€ srpna
na koupalisti ve Volyni. Hudebni festival se zamé&fuje na punk, hip hop, hardcore ¢i rock.

(Festivaly.eu, © 2020)
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Mezi podstatna kulturni zafizeni v Pracheniském regionu patii naptiklad Kino OKO
ve Strakonicich, Letni kino Strakonice, Dim kultury Strakonice, Smidingerova knihovna,

Centrum kultury a vzdélavani Blatna, Kulturni ddm Horazd’ovice, Kino ve Volyni atd.

4.3. Sekundarni nabidka

Do sekundarni nabidky patii ubytovaci, stravovaci zatizeni a dopravni infrastruktura.

Tato zafizeni dale analyzujeme v nasledujicich castech.

4.3.1. Ubytovaci zarizeni

Je velmi obtizné stanovit veskera ubytovaci zatizeni nachazejici se v turistické oblasti
Prachetisko, ponévadz Cesky statisticky ufad nedefinuje tuto turistickou oblast jako ce-
lek. Proto se v této ¢asti zaméfim pouze na ubytovaci a stravovaci zafizeni v okresu Stra-
konice. Nasledn¢ vyty¢im pouze né€jaka ubytovaci a stravovaci zatizeni z turistické ob-

lasti Prachenisko pro hlavni ukdzku sekundéarniho potencialu.

Tabulka 1: Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v okrese Strakonice

Hromadna ubytovaci zafizeni
Hotel *kkkk -
Hotel, motel, bote| **** -
Hotel, motel, botel *** 5
Hotel, motel, botel ** -
Hotel, motel, botel * -

Hotel garni 1
Penzion 14
Kemp 14
Chatova osada 6
Turisticka ubytovna 4
Ostatni HUZ 14
Celkem 58

Zdroj: CSU (vlastni zpracovani)

V tabulce miiZzeme vidét, Ze ve strakonickém okrese je celkem 58 ubytovacich zafi-
zeni. Mezi témito hromadnymi ubytovacimi zatfizenimi nalezneme pfevazné penziony,

kempy €1 ostatni hromadnd ubytovaci zatizeni. Myslim si, Ze je tento pocet HUZ na okres
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Strakonice akorat. Pfevaha kempt a penzionl je zfejma, jelikoz tato turistickd oblast je

navstévovana prevazné v jarnim ¢i letnim obdobi.

Mezi nejznaméjsi ubytovaci zafizeni patii napiiklad Hotel Splavek a Hotel Bila raze
ve Strakonicich. Dale pak mimo mésto Strakonice V oblasti Pracheiiskou nalezneme na-
priklad Hotel Prajer ve Vodnanech, Hotel Na Nové ve Volyni, Penzion Kubestiv mlyn
vV Hornim Pofi¢i, Penzion Park ve Vodnanech, Hotel Prachen v Horazd’ ovicich, Otavsky

rdj kemp Katovice, Kemp ve Stielskych Hosticich, chatovy kemp Luhy atd.

4.3.2. Stravovaci zarizeni

V této turistické oblasti je velké mnozstvi stravovacich zatizeni. Navstévnici mohou
navstivit riizné typy stravovacich objekttli, z nichzZ se kazdy prezentuje rtiznorodou nabid-
kou a vysokou kvalitou sluzeb. K nejvice kvalitné uzndvanym restauracim patii ptede-
v$im stravovaci zatizeni Stil a Repa ve Strakonicich, Zajezdni hostinec U Jiskrti v Kbel-
nici ¢i noveé oteviena Plzenka Hangar, jez byla oteviena v ramci spoluprace s Plzeniskym

Prazdrojem. (TripAdvisor, © 2020)

Nyni si vyty¢ime 10 nejznaméjSich zatizeni poskytujici stravovaci sluzby v turistic-

kém regionu Prachensko:

Restaurace U Dudéka ve Strakonicich
Restaurace Sokolovna Strakonice
Restaurace a Pizzerie U Papeze
Restaurace Zlaty soudek ve Vodianech
Restaurace U Zastavi ve Vodnanech
Orange Route Protivin

Pizzeria Na Rtuzku v Horazd’ovicich

Restaurace Prachen v Horazd’ovicich

© 0o N o g b~ wbhPE

Restaurace U Roubené studny

10. Restaurace — hotel Ostrovec ve Volyni

Kvalitnich kavaren zde najdeme také nespocet, dle mého nazoru patii mezi nejlépe
hodnocené kavarny v této oblasti Espresso Barmeo, Kavarna Kaficko, Maxim Cafe, Pepe

Cafe Lavazza ¢i Cukrarna 7.
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4.3.3. Dopravni infrastruktura

Pro svou polohu jsou Strakonice vyznamnou dopravni kfizovatkou, a to nejen v sil-
niéni, ale i v Zelezni¢ni dopravé. Hlavnim tahem je silnice vedouci z Prahy do Bavorska.
Mimo této hlavni komunikace vede také do Strakonic velké mnozstvi jinych komunikaci,

smétujici do Ceskych Bud&jovic, Protivina ¢i Horazd’ovic. (Martin2035, 2019)

Okres Strakonice disponuje pomérné hustou silni¢ni siti. Nejdulezitéjsi siti je komu-
nikace sméfujici z Ceskych Budéjovic do Plzng, dale také ze Strazného pies Vimperk do

Prahy. Velky vyznam pro region mé trat’ z Volar do Cigenic. (czso.cz, 2016)

Velky vyznam ma v Prachenském regionu Zelezni¢ni doprava, a to hlavné na trati ve-
douci z Plzné do Ceskych Budgjovic. Je dilezita, jak pro nakladni, tak i pro osobni do-
pravu. Zelezni¢ni piepravu umoziiuji dopravci daného regionu a statni dopravni podnik
Ceské drahy, a. s. Je zde také k dispozici husta sit’ autobusové dopravy, kterou zajistuje
spole¢nost CSAD STTRANS. Linky v této oblasti jezdi celodenng, o vikendech je auto-
busovy provoz omezen. (Martin2035, 2019)

Podstatny vyznam a velké vyuziti maji zde i1 cyklostezky. Je zde k dispozici trasa az
89 km dlouh4, jez je uzplisobend pro vSechna kola. Cyklostezka prolinajici Prachenisko
zaCind ve Volyni a dale vede ptes NihoSovice, Cestice, Némeice, Kraselov, Strakonice,
Cejetice, Steken, Repici, Radomysl, Sedlici, Pacelice, Buzice, Blatnou, Pastiky, Lnare az

do Hradisté u Blatné. (Jiznicechy.cz, © 2020)

Dalsi vyznamnou dopravni siti je feka Otava, a to pouze pro vodackou turistiku slou-

zici k zabave a rekreaci.

Reka Otava je celkové dlouhd 109 km, nachézi se zde 48 jezil, z nichz je 35 sjizdnych.

Obtiznost sjezdu je maximalni. (Vodackanavigace.cz, © 2020)

4.4. Dotaznikové Setreni

Bakalafska prace byla provazena na zdklad€ dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Set-
feni bylo realizovano béhem prazdninového mésice srpen. Data byla sesbirdna celkem od
300 respondentti, a to na 8 mistech v turistické oblasti Prachefisko, konkrétné v Katovi-
cich, Strakonicich, Stielskych Hosticich, Horazdovicich, Volyni, Hoslovicich, na hradé
Helfenburk a BoZzim kamenu. Prizkum byl orientovan pievazné na vnimani kvantity a

kvality primérni a sekundarni nabidky Prachenského regionu.
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Dotazniky byly vytvofeny prostiednictvim moderniho webového formulaie Google.
Tento webovy formular je pfistupny na vS§ech mobilnich i po¢itacovych zatizenich, av§ak

nezbytnou podminkou pro odeslani formuléfe je internetové piipojeni.

Tato Cast bakalaiské prace se zaméiuje na demografické udaje respondentti, dale také
na veskera sesbirana data z dotaznikového vyzkumu, jako napftiklad: co je hlavnim diivo-
dem navstévy dané turistické oblasti, jakym zptisobem je dovolena organizovana, doba
pobytu v destinaci, spokojenost s konkrétnimi sluzbami v dané lokalité, pocet cestujicich

ve skupin¢ atd.

Po ziskani celkovych dat nasledovalo jejich kédovani, rozbor a interpretace, jez je

zpracovana prostiednictvim grafti a komentait v nasledujici podkapitole.

4.4.1. Souhrnné demografické udaje o vzorku

Dotazniky byly sesbirany celkem od 305 respondentd. Z toho bylo 39,7 procent
muzi a 60,3 procent Zzen. VEtSi zastoupeni Zen je z diivodu lepsi spoluprace a ochota vy-
plnit dotaznik. 97 procent dotazovanych tvofili zastupci Ceské republiky a pouha 3 pro-
centa piredstavovali zastupci z cizich zemi. 57,9 procent respondenttl z Ceské republiky
pochézelo z JihoCeského kraje, 21,9 procent ze Zapadoceského kraje, 5,6 procent z Par-
dubického kraje a zbyla procenta piedstavovali zastupci z ostatnich kraji Ceské repub-

liky.

Graf 1: Spolecensky status

2,3% 1,0%

|

= Spolecensky status = zameéstnanec
osvC na matefské/ rodi¢ovské dovolené
= student = dlichodce

= nezaméstnany v domacnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vidét z grafu nejvéEtsi zastoupeni reprezentuji zaméstnani, a to 50,5 procent.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoiis 23 procenty studenti. Dale vzorek tvofi 15,7 procent
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0SV(C, 7,5 procent osoby na matetské/ rodicovské dovolené, 2,3 procenta diichodci a 1

procento nezaméstnani v domacnosti.

Nasledujici graf znazoriiuje vékovou strukturu respondentt. 37,7 procent dotazova-
nych bylo ve véku 19-26 let, 33,8 procent predstavovali osoby staré 27-40 let, nasledn¢
pak od 41 do 55 let s 24,9 procenty. Nejmensi zastoupeni ma vékova skupina od 66 let a

vice, a to konkrétné 0,7 procent.
Graf 2: Vék
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ke vzdélani respondentii mizeme v dalSim grafu vidét, Ze nejvétsi pro-
cento dotazovanych tvoii lidé se stfedoSkolskym vzdélanim, a to konkrétné 69,5 procent.
Lidé¢ s vysokoskolskym vzdélanim ptedstavuji 26,9 procent vzorku. Zbylych 3,6 procent
zastupuji lidé se zdkladnim vzdélanim. Dotazovani se zakladnim vzdélanim byli lidé niz-

S$iho véku, ktefi jeste studovali a neméli dokoncené stiedoskolské vzdélani.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

3,6%

a

m zakladni = stfedni = vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zatazeni dle piijmi domacnosti spada nejvice dotazovanych do tirovné priméru (66,2
procent). Dale nasleduji respondenti s ptijmy spiSe nadprimérnymi (21,6 procent), poté

zbylych 12,1 procent spada mezi spise podprimérné piijmy domacnosti.

4.4.2. Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujici ¢asti budou predstaveny vysledky dotaznikového Setieni, které budou
podrobné znazornény pomoci grafického vyjadreni.

Graf 4: Porovnani navstévnosti dané oblasti a Jiznich Cech

41,0%
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W Turistickd oblast  m Jizni Cechy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Hlavni dtivod navitévy daného mista/jiznich Cech
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢islo 5 znazornuje hlavni divody navstévy daného mista s porovnanim s jiznimi
Cechami. Z grafu lze vy&ist, Ze nejéastéjsim divodem navitévy jiznich Cech i turistické
oblasti je rekreace, volny ¢as a dovolena. Dale nasleduje aktivni dovolena, a to v podob-
nych procentech v obou destinaci. Na obchodni/pracovni cesty se do jiznich Cech a da-

ného mista vydalo okolo 10 procent dotazovanych.

Graf 6: Zptsob organizace dovolené

Pobyt organizovan zaméstnavatelem N 1,6%
Individualné pres slevové portaly 1 1,0%
Individualné pres cestovatelské portaly W 2,0%
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S jinou skupinou W 2,0%

Se skupinou ptes zahranicniCK I 1,3%

Se skupinou pres ¢eskou CK I 1,3%

Zcelaindividuadliné  INEEEEEGEGEGGG  39,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafickém zndzornéni Cislo 6 lze vidét, ze prevaznad vétsSina respondenti si pobyt
Vv turistické oblasti organizovala zcela individudlné. Dale nasleduje v minimalnim po-
méru organizace individudIné ptes cestovatelské portaly nebo také s jinou skupinou (napf.

klub turistii apod.).
Graf 7: Respondentuv doprovod
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34,4%

\

= Sam = S partnerem/partnerkou = Srodinou
S prételi = S vétsi skupinou turistd = S pribuznymi
= S kolegy\studenty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na grafu ¢islo 7 1ze vidét, Ze nejvetsi procento respondentti cestuje s prateli, nasledné
s rodinou. S partnerem &i partnerkou do jiznich Cech pfijelo 19,7 procent odpovidajicich.
V 15,4 procentech navstivil oblast respondent sdm. Zbyl4 procenta se rozkladaji mezi

vétsi skupinu turistd, kolegy/studenty a ptibuzné.
Graf 8: Délka pobytu v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢islo 8 znazoriiuje porovnani mezi dobou pobytu v turistické oblasti Pracheiisko
a jiznich Cechach. Nejéast&ji respondenti zistavali jak v turistické oblasti, tak v jiznich
Cechach 2 az 3 dny, a to konkrétng v Prachefiském regionu ve 38,4 procentech a v jiznich
Cechéch ve 36,1 procentech. Druhou nejéastéjsi moznosti je pak 1 den bez pfenocovani.

odpovéd’ vice nez 7 dni.

Nasledujici graf predstavuje ubytovaci zatizeni, v nichZ byli dotazovani v dobé po-
bytu ubytovani. V drtivé vétsiné se turisté ubytovali v kempech (v Prachenském regionu
i vjiznich Cechach), a to 45,6 procent dotazovanych. 20,7 procent tvofili respondenti
S druhym nejcastéjSim ubytovacim zafizenim, kterym je neplacené ubytovani v sou-
kromi. Déle pak také zistavali u ptibuznych nebo zndmych, ve vlastni nemovitosti, pen-

zionech, hotelech se *** apod. Myslim si, Ze hlavnim ubytovanim byly kempy, jelikoz
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dotaznikové Setieni probihalo v letni sezoné a prevazné v obcich, kde se nachazi vodacké

kempy.

Graf 9: Zpisob ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

moblast mjizni Cechy

Nasledujici graf zobrazuje, jak si navstévnici rezervovali ubytovaci zafizeni v turis-

tické oblasti. Nejcastéjsi volbou respondentii bylo zajiSténi si ubytovani bez rezervace,

konkrétné 41 procent. Dal§im neméné oblibenym zptsobem rezervace pobytu bylo pro-

sttednictvim telefonu ¢i faxu. V 10,5 procentech si respondenti nechavali ubytovaci zafi-

zeni zarezervovat prostfednictvim jinych osob, jako napiiklad ptibuzni, kteti bydli v dané

oblasti, spolucestovatel¢, rodinni ptislusnici apod. Nejmensi zastoupeni mé rezervace

ptes online rezervacni systémy ¢irezervace na webovych strankach ubytovaciho zatizeni.

Graf 10: Zplsob rezervace ubytovaciho zafizeni

= Pfes online rezervacni systém

.

= Na webovych strankac

Ubytovani rezervoval nékdo jiny = Bez rezervace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak v jiznich Cechach, tak na dotazovaném misté je nejvétsi zdjem o vodackou turis-
tiku. Na druhém misté se nachazi pobyt v piirod€. Poté uz se odpovédi lisi na tietim misté
v jiznich Cechéach je navitéva historickych pamatek a na dotazovaném misté cykloturis-
tika, kterd je poté v jiznich Cechach na &tvrtém misté. Koupani a vodni sporty jsou v tu-
ristické oblasti na &tvrtém misté a v jiznich Cechach na patém. Za pési turistikou jezdi
Cesi do Prachetiského regionu az jako za patou moznosti. Ostatni atraktivity jsou jiz za-

stoupeny minimaln¢.

Graf 11: Spokojenost se stravovacimi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ptedstavuje, Ze v dotazované oblasti bylo rozhodné spokojeno se stravovacimi
sluzbami 48,2 procent dotazovanych a v jiznich Cechach 30,8 procent. Spokojeni na-
vitévnici byli vice v jiznich Cechéach (41,3 procent), na dotazovaném misté (39,3 pro-
cent). Nejvétsi rozdil byl v oblasti ani spokojen, ani nespokojen, kdy jizni Cechy dosahly
22,6 procent a turisticka destinace 9,5 procent. Rozhodné nespokojeno bylo minimum

dotazovanych, konkrétné 1,6 procent v Pracheniském regionu a 0,3 procent v jiznich
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Cechach. Nejéetndjsi odpovédi tykajici se spokojenosti se stravovacimi sluzbami bylo

¢islo 1 (rozhodné spokojen).
Graf 12: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto grafické znadzornéni ukazuje, ze nejvice respondentti spada do skupiny rozhodné
spokojen s ubytovacimi sluzbami, a to v jiznich Cechach 40,7 procent a V turistické ob-
lasti 44,3 procent. Spokojeno s ubytovanim bylo 32,1 procent v jiznich Cechach a 30,2
procent navs§tévniki v turistické oblasti. Na poloZenou otazku odpovédélo nevim/nemizu

posoudit 18 procent v jiznich Cechach a 18,7 procent na daném mistg.

V nasledujicim grafu lze vycist, ze dotazovanych bylo spokojeno s turistickymi in-
formaénimi centry v jiznich Cechach az 47,2 procent a na misté dotazi az 48,5 procent.
Rozhodné spokojeni byli dotazovani ve 35,1 procentech v jiznich Cechach a na uréitém
misté ve 31,1 procentech. Nerozhodnou odpovéd uvedlo v Jiho¢eském kraji 15,1 procent
a 13,4 procent v turistické oblasti. Rozhodné€ nespokojeni byli ndvstévnici v mife méné

nez 1 procento, a to jak oblasti Prachefisko, tak v jiznich Cechach.
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Graf 13: Spokojenost s TIC v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Graf 14: Spokojenost elektronickymi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Graf ¢islo 14 pfedstavuje porovnani spokojenosti s elektronickymi sluzbami (napfi-
klad WIFI, aplikace ¢i online rezervace) mezi turistickou oblasti Pracheiisko a jiznimi
Cechami. Jako nejéetnéjsi odpovéd se vyskytovala, ze byl navitévnik spokojen, a to
v Prachetisku (49,5 procent) i v jiznich Cechach (51,8 procent). Dal§i odpovédi, kterou
respondenti zvolili ve 34,1 procentech (jizni Cechy) a 32,8 procentech (Prachensky re-
gion), byla rozhodné spokojen. Nejmensi zastoupeni méla moznost rozhodné nespokojen.

Otéazku nedokézalo posoudit méné nez 1 procento respondentd.
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Graf 15: Spokojenost s muzei a skanzeny V turistické oblasti/jiznich Cechach
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Tento graf vyobrazuje spokojenost s dostupnosti a kvalitou muzei a skanzent v jiz-
nich Cechéch a v Pracheiiském regionu. Nejéastéjsi odpovéd’ byla jak v jiznich Cechach,
tak v dotazovaném misté, Ze jsou respondenti spokojeni. Rozhodné spokojeno bylo v jiz-
nich Cechach 32,8 procent a v dané destinaci 28,5 procent. 16,4 procent nebylo spoko-

jeno, ani nespokojeno v jiznich Cechach a 19,3 procent na dotazovaném mistg.

Graf 16: Spokojenost s kulturnimi akcemi v turistické oblasti/jiznich Cechach
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Grafické znazornéni ¢islo 16 porovnava spokojenost s dostupnosti a kvalitou kultur-
nich akei v dané lokalité a v jiznich Cechach. S kulturnimi akcemi bylo 44,3 procent do-

tazovanych v jiznich Cechéach a 36,1 procent navitévnikil v dané lokalité spokojeno. Dale
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nasledovali respondenti, jez byli rozhodné spokojeni, pak také ani spokojeni, ani nespo-
kojeni. Cast rozhodné nespokojenych turisti tvofila 2,3 procenta respondentt z jiznich

Cech a 3,3 procenta z Pracheiska.

Graf 17: Spokojenost s moznosti aktivniho sportovani v turistické oblasti/

jiznich Cechach
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Graf ¢islo 17 nam znazoriiuje spokojenost respondentli s moznosti aktivniho sporto-
vani. Nejéast&jsi odpovéd byla, Ze jsou spokojeni, a to jak v jiznich Cechéch, tak v dané
destinaci. 31,5 procent bylo rozhodné spokojeno v jiznich Cechach a 30,8 procent v tu-
ristické destinaci. Skoro 10 procent tvofil rozdil mezi jiznimi Cechy a danym mistem na

odpovéd’ ani spokojen, ani nespokojen.

Nasledujici graf se zaméfuje na dopravni spokojenost vnimanou navstévniky turis-
tické destinace Prachefisko a jiznich Cech. Az pies polovinu dotazovanych z Prache-
ského regionu bylo rozhodné spokojeno s mistni dopravou, konkrétné 60,7 procent
vzorku, s dopravnimi podminkami v jiznich Cechach bylo rozhodné spokojeno 47,2 pro-
cent respondenttl. Spokojeni s dopravou V jiznich Cechéch tvofilo 41,3 procent dotazo-
vanych, v dané oblasti pak 27,2 procent. Méné neZ 1 procento tvofili respondenti, jez byli

s dopravou rozhodné nespokojeni.
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Graf 18: Spokojenost s dopravou v turistické oblasti/jiznich Cechach
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V dal$im grafu je znazornéno porovnani, jak navstévnici vnimali cenovou uroven na-
bizenych sluzeb v Pracheiisku a v jiznich Cechach. Z celkového vzorku povazovalo 85,9
procent respondentti v jiznich Cechach ceny jako primérné, v dané oblasti pak 78,4 pro-
cent. 10,8 procent odpovidajicich uvedlo, Ze v dané oblasti jsou ceny vyssi, v jiznich Ce-
chéach to uvedlo 8,9 procent dotazovanych. Velky rozdil byl v odpovédi nizké ceny, kdy
v jiznich Cechach odpovédélo tuto odpovéd’ 3,9 procent, a viak v dané oblasti tuto odpo-

veéd uvedlo 9,2 procent respondentt.

Graf 19: Hodnoceni cenové urovné

8,9%
vyssteeny - 10,8%
N 85,9%

k& 3,9%
nizké ceny 9,2%
Imi nizké 1,3%
velmi nizké ceny 16%

m jizni Cechy M oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina, ve které ucastnici cestovali méla v priméru 5,28 osoby. Primérné vydaje na

0sobu v jiznich Cechéch &inily 1239,73 K¢&, zatimco v dané oblasti pouze 947,79 K&.
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Pii otazce, S ¢im byli navstévnici v jiznich Cechach nejvice nespokojeni, zastupovala
nejcetnéjsi odpoved’ ,,nic*. Témét 66,7 procent dotazovanych bylo se v§im v Jihoceském
kraji spokojeno. Dale pak 7,8 procent vzorku bylo nespokojeno se socialnim zafizenim
(konkrétné se sprchami v kempech a toaletami), 6,3 procent respondentti si stéZovalo na
nedostate¢ny pocet kulturnich akci a 3,7 procent zastupovali navstévnici stézujici si na
stravovaci sluzby. Ostatni odpovédi tykajici se nespokojenosti spojené s jiznimi Cechy

neptesahovalo 1 procento.

Co se tyce nespokojenosti v turistické oblasti Prachensko, tak zde bylo az 80,4 pro-
cent respondentl se v§im spokojeno. Nasledujicimi nejcetnéjSimi odpovéd'mi byl nedo-
statek kulturnich akci v dané destinaci, které zaznamenalo 5,5 procent dotazovanych, dale
pak nespokojenost se stravovacimi sluzbami tvofilo 5,2 procent navstévnika. Necela 2
procenta ucastnikti na dotaznikovém Setfeni zastupovalo nespokojenost s nedostatkem
aquaparki ¢i koupalist. Zbyvajici odpovédi vyjadiujici diivod nespokojenosti v Prachen-

ském regionu neptesahovaly 1 procento.

4.5. Syntéza vysledki, poznatkii a hodnoceni obecnych hypotéz

4.5.1. Syntéza vysledkii a poznatkii

Turisticka oblast Prachensko disponuje velkym mnozstvim kulturnich atraktivit, jako
napiiklad hrad Strakonice, hrad Helfenburk, Kalvarie Cestice, krokodyli ZOO Protivin,
méstské muzeum a galerie Vodiiany, muzeum Spejchar RaZice, poutni kostel sv. Anny,
vodni mlyn Hoslovice apod. Tato oblast nenabizi navstévnikiim jen kulturni atraktivity,

ale také pfirodni ukazy ¢i kulturné-spolecenské akce.

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 305 respondentt, z toho 121 muzi a 184 zen.
VEtsi procento Zen je z toho ditvodu, jak jsem jiz vysSe uvedla, Ze byly ochotnéjsi spolu-
pracovat a zodpovedét veskeré otazky. Celkem 37,4 procent navstévniki bylo starych od
19 do 26 let, coz bylo nejvétsi zastoupeni dotazovanych. Témeér 70 procent dotazovanych
uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je sttedoSkolské. Nejvétsi skupinou byli lidé,

ktefi jsou zaméestnani.

Turistickou oblast Prachefisko navitivilo pouze 9 dotazovanych cizincti a 296 Cechil,

Z toho 175 pochazi z jiznich Cech. Vice nez % dotazovanych navstivila turistickou oblast
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maximalng tfikrat. Hlavnim divodem navstévy témet poloviny respondentd byla rekre-

ace, volny ¢as a dovolena.

Primeérna velikost skupiny, se kterou dotazovani cestovali je 5,28 osoby, diivodem je

predevsim cestovani s prateli (34,4 procent). Primérné vydaje na osobu Cinili 947,79 K¢.

Témér 50 procent navstévniki bylo ubytovano v kempech. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze se ve vetSina dotaznikového Setfeni provadéla v obcich, kde jsou vodacké kempy, mo-
hou byt vysledky zkresleny pievazné na vodackou turistiku, tudiz i ubytovani v kempech.

Nejcastéji dotazovani ptijeli do Pracheniského regionu na 2 az 3 dny.

Vétsina ucastnikll si ubytovani nerezervovala a pobyt si zakoupila az v misté na-
vStévy.
Nejvice dotazovanych ptijela do turistické oblasti za vodackou turistikou, dale pak

také kvili pobytu v ptirodé ¢i cykloturistice.

S nabidkou sluzeb byli navstévnici v Prachenském regionu vétSinou spokojeni ¢i
témet spokojeni. Konkrétné se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami byla témét polovina
respondentl rozhodné spokojena. V tomto ptipadé Cinil modus 1. S dostupnosti a kvali-
tou turistickych informacnich center a elektronickych sluzeb bylo spokojeno necelych 50
procent navstévnikd. Modus byl tedy 2. S nabidkou kulturnich akci v oblasti bylo roz-
hodné¢ spokojeno pouze necelych 30 procent dotazovanych, coz také odpovida odpove-
dim spojenych s otdzkou tykajici se nedostatku (nespokojenosti) v misté pobytu. Co se
tyCe sluzeb, jez jsou spojené s dopravou, tak v 60 - ti procentech byli navstévnici témef

spokojeni.

Necelych 80 procent Gcastnikii na dotaznikovém Setfeni povazovalo ceny za sluzby
za pramérné. To mize odpovidat situaci, ze se ve vetSin€ pripadil ucastnici fadili do do-
macnosti s primérnymi ¢i nadprimérnymi piijmy.

4.5.2. Hodnoceni obecnych hypotéz
H1: Délka pobytu v destinaci nezavisi na misté, odkud navstévnici prijizdéji.

Pii testovani zavislosti délky pobytu (otdzka €. 18) na misté, odkud navstévnici pii-

------

byl tedy pouzit exaktni test. Hodnota testové statistiky (82,417) a dosaZend hladina
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vyznamnosti (p=0,000) potvrzuji statisticky vyznamnou zavislost délky navstévy na

misté, odkud respondenti ptijizdéli.

Detailni pohled na strukturu zavislosti umoznuje pouziti znaménkového testu (Ra-
busic a kol., 2019). Respondenti, kteii pochéazeji z jiznich Cech, stravili v turistické ob-
lasti statisticky vyznamné cCastéji jeden den (bez pfenocovani) — vylety, resp. vice nez
tyden (dovolena, chataii, chalupafi?). Respondenti, jeZ bydli jinde v CR (mimo jizni Ce-
chy) ztistavali v oblasti statisticky vyznamné castéji po dobu 4-7 dnti, vice nez tyden zl-
stavali v oblasti statisticky ast&ji také respondenti s bydlistém mimo CR. Viz pfiloha &.
2.

H2: Zavisi ochota respondenti vratit se do destinace s mirou jejich spokojenosti

S destinaci?

Pii hledani odpovédi na tuto vyzkumnou hypotézu, byla testovana otazka ¢. 42
(ochota vratit se do destinace) proti otdzkam 27 (spokojenost se sluzbami), 29 (spokoje-
nost s dopravou), 31, (spokojenost s jazykovou vybavenosti mistnich), 33 (spokojenost
s celkovym ptistupem mistnich), 35 (spokojenost s nabidkou destinace) a 37 (spokojenost

s cenovou urovni sluzeb v destinaci).

Pii statistickém testovani zavislosti ochoty znovu navstivit destinaci na spokojenosti
s nabidkou destinace nebyly obvykle splnény podminky pro pouziti klasického chi-
kvadrat testu. Exaktni test pomérné Casto vypocetné selhaval, proto byly vyuzity dalsi

statistiky: vérohodnostni pomér a koeficient nejistoty.

Vysledky testovani ochoty k dals$i navstéve na spokojenosti se sluzbami obsahuje
tabulka 2.

Tabulka 2: Ochota respondentl vratit se do destinace v zavislosti na spokojenosti se
sluzbami

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Sluzby Hodnota p-value Hodnota p-value
Stravovani 0,043 0,191 25,288 0,191 ne
Ubytovani 0,063 0,013 36,501 0,013 ano
TIC 0,043 0,191 25,279 0,191 ne
Elektronické | 0,043 0,200 25,046 0,200 ne
sluzby
Muzea a 0,025 0,817 14,258 0,817 ne
skanzeny
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Kulturni akce | 0,042 0,222 24,477 0,222 ne
MozZnosti ak- | 0,035 0,419 20,635 0,419 ne
tivniho spor-

tovani

Z vysledka v tabulce 2 je patrna statisticky vyznamna zavislost ochoty dalsi navstévy
pouze na spokojenosti s ubytovacimi sluzbami.
Pti pouziti znaménkového testu pro detekci detailni struktury této zavislosti bylo zjisténo

nasledujict:

Respondenti, kteti byli s ubytovacimi sluzbami spokojeni, paradoxn¢ statisticky vy-
znamn¢ mén¢ Casto deklarovali ochotu vratit se do destinace na delsi dobu, nez byl pt-
vodni pobyt, avSak deklaruji ochotu vratit se na stejné¢ dlouhou ¢i krats$i dobu nebo o
navratu neuvazuji. Myslim si, Ze respondenti by byli ochotni vratit se do mista na stejné
dlouhou dobu ¢i na kratsi dobu, nez byl ptiivodni pobyt z diivodu, Ze vétSina dotazovanych

byla v misté za ucelem vodacké turistiky (vodaci neztstavaji v kempech delsi dobu).

Respondenti, ktefi nechtéli ¢i nedokazali kvalitu ubytovacich sluzeb posoudit, opét
trochu paradoxn¢ vyznamné castéji deklaruji ochotu vratit se do destinace na delsi dobu,
nez byl ptivodni pobyt, vyznamné méné Casto pak uvazuji o kratSim pobytu, nez byl jejich

puvodni.

Hodnoceni zavislosti ochoty navratu do destinace obsahuje tabulka 3. Z ni je patrna
pouze statisticky vyznamna zavislost ochoty k opakované navstéveé destinace na spoko-

jenosti s dopravou.

Tabulka 3: Ochota respondenti vratit se do destinace v zavislosti na spokojenosti s do-
pravou

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Hodnota p-value Hodnota p-value
doprava 0,055 0,045 31,823 0,045 ano
parkovani 0,032 0,560 18,421 0,560 ne
Turistické 0,042 0,233 24,223 0,233 ne
znaceni
cyklostezky 0,039 0,306 22,652 0,306 ne

Respondenti, kteti byli s dopravou v misté ani spokojeni, ani nespokojeni, paradoxné
statisticky vyznamné vice deklarovali, Ze o navratu neuvazuji. Respondenti, kteti nechtéli
¢i nedokazali kvalitu dopravy posoudit, paradoxné statisticky vyznamné méné Casto de-

klarovali ochotu vratit se na dobu delsi, nez byl jejich pivodni pobyt. Dale také
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respondenti spadajici do skupiny, jez nedokézali ¢i nechtéli posoudit kvalitu dopravy,
deklarovali statisticky vyznamné vice navrat do destinace na dobu stejné dlouhou jako

byl jejich pobyt.

Tabulka 4: Ochota respondent( vratit se do destinace v zavislosti na jazykové vybave-
nosti a pristupu mistnich (ot. 31, 33)

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Hodnota p-value Hodnota p-value
Jazykova vy- | 0,071 0,003 41,450 0,003 ano
bavenost
pristup 0,067 0,007 38,677 0,007 ano

Hodnoceni zavislosti ochoty ndvratu do destinace obsahuje tabulka 4. Z ni je patrna
statisticky vyznamna zavislost ochoty k opakované navstéveé destinace na spokojenosti

S jazykovou vybavenosti a pristupem mistnich obyvatel.

Respondenti, ktefi byli s jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel rozhodné spoko-
jeni, paradoxné¢ statisticky vyznamné vice ¢asto deklarovali ochotu vréatit se do desti-
nace na del$i dobu, nez byl ptivodni pobyt, avsak statisticky vyznamné mén¢ Casto de-
klaruji ochotu vratit se na stejn¢ dlouhou dobu jako byl jejich piivodni pobyt. Respon-
denti, ktefi byli s jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel nespokojeni, paradoxn¢ sta-

tisticky vyznamné¢ vice Casto deklarovali, Ze neuvazuji o navratu do daného mista.

Respondenti, ktefi nechtéli ¢i nedokazali ptistup mistnich obyvatel posoudit, statis-
ticky vyznamné vice Casto deklaruji ochotu vratit se na dobu stejné dlouhou jako byl
jejich pobyt, avSak deklaruji méné Casto ochotu vratit se na dobu del$i, nez byl jejich

puvodni pobyt.

Respondenti, kteti byli rozhodné spokojeni s pfistupem mistnich obyvatel, statisticky
vyznamné vice Casto deklaruji ochotu vratit se na dobu delsi, nez byl jejich ptivodni po-
byt. Dale také dotazovani, jeZ byli ani spokojeni, ani nespokojeni s pfistupem mistnich,

deklaruji statisticky vyznamné Casto, Ze o ndvratu do destinace neuvazuji.
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Tabulka 5: Ochota respondent1 vratit se do destinace v zavislosti na nabidce destinace
(ot. 35)

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Hodnota p-value Hodnota p-value
Mnozstvi kul- | 0,052 0,071 29,947 0,071 ne
turnich a pfi-
rodnich pa-

métihodnosti

Informace o 0,054 0,053 31,191 0,053 ne
kulturnich
pamétihod-
nostech
Stav kultur- 0,043 0,198 25,087 0,198 ne
nich a pfirod-
nich a ostat-
nich atrakci
Cena za vstu- | 0,044 0,172 25,805 0,172 ne
penky
Celkova at- 0,058 0,028 33,685 0,028 ano
mosféra

Hodnoceni zavislosti ochoty ndvratu do destinace obsahuje tabulka 5. Z ni je patrna
pouze statisticky vyznamna zavislost ochoty k opakované navstévé destinace na spoko-
jenosti s celkovou atmosférou.

Respondenti, ktefi byli s celkovou atmosférou rozhodné nespokojeni, statisticky vy-
znamn¢ vice Casto deklarovali neochotu vratit se do destinace. Dale také respondenti,
kteti byli ani spokojeni, ani nespokojeni, statisticky vyznamné Casto deklarovali neochotu

vratit se do destinace.

Tabulka 6: Ochota respondentli vratit se do destinace v zavislosti na cenové urovni des-
tinace (ot. 37)

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Hodnota p-value Hodnota p-value
Cenova Uroven 0,018 0,577 10,447 0,577 Ne

Spokojenost navstévniki a jejich ochota vratit se do destinace je ve velké miie zavisla
na kvalité téchto sluzeb, pfiCemz pfti stravovani se az 80 % lidi, kteti vyjadtili absolutni
nebo velkou spokojenost rozhodlo do destinace vratit na stejnou, respektive delsi dobu.
Vypada to, Ze uroven a kvalita jak jidla, tak 1 gastro-servisu vyznamné ovliviiuji fakt, zda
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se navstévnik vrati. Témér stejny efekt je zaznamenan u ubytovani, kde projevilo dosta-
te¢nou spokojenost na navrat az 67 % dotazovanych. Tedy zékladni potieby jako ubyto-
vani a stravovani, které maji ndvstévnici tendenci hodnotit kriti¢téji (nez vlastni doma),
jelikoz se jedna o placenou sluzbu, ohodnotili jako nadmiru spokojeni, coz de facto zaru-
cuje poskytovatelim sluzeb vracejici se navstévniky (zédkazniky). Zvlastni je, Ze misto a
jeho pamétihodnosti az tak navstévniky nenadchly, a v podstaté nejsou zdvaznym fakto-
rem v rozhodovani k opétovné navstéve destinace. Podrobnéjsi vysledky lze vidét v pii-

loze ¢. 2 v tabulkach s vysledky znaménkovych testu.

H3: Zavisi spokojenost navstévniku se sluzbami v destinaci na divodu navstévy de-

stinace?

Statistické hodnoceni této vyzkumné otazky spocivalo v hodnoceni kontingenc¢ni ta-
bulky obsahujici jednotlivé kategorie ot. 9 (divod navstévy) proti kategoriim ot. 27 (spo-

kojenost se sluzbami). Vysledky testovani obsahuje tabulka 7.

Tabulka 7: Zavislost spokojenosti navstévnikl se sluzbami v destinaci a divodu na-

vs§tévy destinace

Ckoeficient nejis- | Vérohodnostni po-
toty mér zavislost

Hodnota | p-value | Hodnota | p-value
Stravovani 0,074 0,342 48,278 0,342 ne
Ubytovani 0,141 0,000 108,426 0,000 ano
TIC 0,103 0,002 76,555 0,002 ano
Elektronicke 0,130 | 0,000 ano
sluzby 91,995 0,000
Muzea a skanzeny 0,126 0,000 110,074 0,000 ano
Kulturni akce 0,112 0,000 96,464 0,000 ano
mﬁ;r‘sfg'rtz';t;‘:“ 0093 | 0007 | _ | 0007 ano

Hodnoceni zavislosti spokojenosti se sluZzbami a diivodu navstévy destinace obsa-
huje tabulka 7. Z ni je patrna statisticky vyznamna zavislost mezi divodem navstévy a
spokojenosti se sluzbami: ubytovacimi, TIC, elektronickymi, muzei a skanzeny, kultur-
nimi akcemi a moZnostmi aktivniho sportovani.

Respondenti, jejichZ hlavnim diivodem navstévy byla obchodni/pracovni cesta deklaro-

vali, Ze byli statisticky vyznamné vice rozhodné spokojeni s ubytovacimi sluZzbami
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v destinaci. Dale také respondenti, ktefi pfijeli do oblasti z divodu piirody, byli s ubyto-
vanim ani spokojeni, ani nespokojeni. Respondenti, ktefi nedokazali ¢i nechtéli posoudit
ubytovaci sluzby v destinaci, pfijeli do oblasti z divodu aktivni dovolena ¢i navstéva
sportovni akce. Myslim si, Ze tito respondenti byli v oblasti pouze 1 den bez pienocovani,

proto ubytovaci sluzby nedokézali posoudit.

Navstévnici, jejichz divodem navstévy destinace byla obchodni/pracovni cesta, de-
klaruji statisticky vyznamné vice spokojenost s turistickymi informa¢nimi centry. AvSak
respondenti, jejichz diivodem navstévy byla ptiroda, deklaruji statisticky vyznamné vice
nespokojenost s turistickymi informac¢nimi centry. Respondenti, jejichz divodem na-
v§tévy byla kulturni akce/festival ¢i1 navstéva ptibuznych a zndmych, nedokazali ¢i ne-

chtéli posoudit spokojenost s turistickymi informa¢nimi centry.

Respondenti, jez ptijeli do destinace za pracovni cestou, deklaruji statisticky vy-
znamné vice spokojenost s elektronickymi sluZzbami. Déle také navsStévnici piijizdéjici
z diivodu kulturni akce deklaruji statisticky vyznamné vice ani spokojenost, ani nespoko-

jenost s elektronickymi sluzbami v destinaci.

Respondenti ptijizdéjici z divodu pracovni cesty statisticky vyznamné vice deklaruji,
ze byli rozhodné spokojeni s muzei a skanzeny v oblasti. Avsak respondenti, ktefi do ob-
lasti piijeli z davodu kulturni akce/festivalu, nedokazali ¢i nechtéli posoudit spokojenost
s muzei a skanzeny. Dle mého tito respondenti nemohli tyto sluzby posoudit, jelikoz pfi-
jeli z divodu kulturni akce (navstévnici kulturnich akci vétSinou nenavstévuji soucasné i

muzea a skanzeny v destinaci).

Respondenti, jejichz hlavnim diivodem navstévy byla pracovni cesta, statisticky vy-
znamn¢ vice deklaruji, Ze byli rozhodné spokojeni s nabidkou kulturnich akci v oblasti.
statisticky vyznamné €asto nespokojenost s dostupnosti kulturnich akci v destinaci. Také
respondenti, Ktefi ptijeli z duvodu aktivni dovolené, statisticky vyznamné méné Casto de-

klaruji, Ze byli rozhodné spokojeni s kulturnimi akcemi v regionu.

Respondenti, ktefi oblast navstivili z divodu obchodni/pracovni cesty, statisticky vy-
znamn¢ vice deklaruji, Ze byli rozhodné spokojeni, ¢i nedokazali nebo nechtéli posoudit
moznosti aktivniho sportovani. Podrobnéjsi vysledky lze vidét v tabulkach s vysledky

znaménkovych testll, jeZ se nachazi v ptiloze této prace
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H4: Zavisi spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci na véku?

Pii hodnoceni vyzkumné hypotézy H4 byla testovana jednotlivych kategorii ot. ¢. 35
na jednotlivych kategoriich véku (ot. 35). Vysledky jsou patrné z tabulky 8.

Tabulka 8: Zavislost mezi spokojenosti s nabidkou aktivit v destinaci a vékem respon-

dentt

Chi-kvadrat/exaktni | Vérohodnostni po-
test mér L
zavislost

Hodnota | p-value | Hodnota | p-value
Mno/zstv1 kulFumlch a ]?rlrodnlch pameétihod- 0,044 0,144 ne
nosti a ostatnich atrakci 32,493 0,144
Informace o kulturnich a pfirodnich pameéti-
hodnostech a ostatnich atrakcich 0,038 0,330 27,521 0,330 ne
Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti
a ostatnich atrakci 0,042 0,225 29,882 0,229 ne
C’ena za Vrstupenky doyhlstonck}’lch/prlrod- 0,037 0,433 25,539 ne
nich pamatek a ostatnich atrakci 0,433
Celkova atmosféra 0,045 0,230 0,230 ne

29,849

HS: Zavisi spokojenost s cenovou urovni v destinaci na socialnim statusu respon-

denta?

Vysledky testovani hypotézy HS obsahuje tabulka 9. Nebyla prokazana statisticky
signifikantni zavislost spokojenosti respondentd s cenovou urovni v destinaci s jejich so-

cialnim statusem.

Tabulka 9: Spokojenost s cenovou urovni v destinaci v zavislosti na socialnim statusu
responednti

Koeficient nejistoty Vérohodnostni pomér zavislost
Hodnota p-value Hodnota p-value
Socialni status 0,042 0,250 18,239 0,250 Ne

Myslim si, Ze zde nebyla prokazana zavislost, protoZe ve vétsiné piipadi lidé, ktefi
jsou na dovolené, netesi finan¢ni vydaje za poskytované sluzby a jsou ochotni zaplatit

za cokoliv.
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4.6. Navrhova ¢ast

Zamérem této Casti je navrzeni a predstaveni nového produktu pro turistickou oblast
Prachensko. Na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setfeni jsem zjistila silné a slabé stranky
Pracheniského regionu. Navrhova cast této bakalaiské prace je zamétfena na zalezitosti
tykajici se slabych stranek destinace. Cilem ndvrhu je zvyseni spokojenosti turistd a pfi-

lakani vétsitho mnozstvi navstévniku.

Mezi slabé stranky turistické oblasti patii predev§im nedostatek kulturnich akci. Nej-
vice dotazovanych bylo nespokojeno s nedostatecnym mnozstvim kulturnich akci v regi-
onu. Dal§im problémem Pracheniska byly stravovaci sluzby. Pro zvySeni spokojenosti
s témito nedostatky navrhuji kulturni a zabavni festival Spojeny se stravovacimi sluzbami

regionalnich podnikateli.
4.6.1. Predstaveni navrhu

Festival, ktery navrhuji bude nejvétsi poradanou akci v oblasti gastronomie v regionu
Prachenska. Festival ponese nazev FoodHolidayFest. Akce bude zaméfena na vSechny
segmenty trhu. Budou se ji moci ztacastnit jak rodiny s détmi, tak mladi lidé 1 star$i osoby.
Organizatorem festivalu bude mésto Strakonice (M¢stské kulturni stfedisko Strakonice).
Festival se bude konat na Podskali ve Strakonicich, kter¢ je odpoc¢inkovou zénou s vice-
strannym vyuzitim a nau¢nou stezkou. Nachazi se v zapadni ¢asti mésta pii fece Otave,
kde vtéka na uzemi Strakonic. Toto izemi se vine podél Otavy v délce 3 kilometri. Uda-
lost se bude konat kazdy rok druhou sobotu v ¢ervenci. Vstup na festival je mozny ze tii
stran, tzn. z mésta ze Strakonic od pivovaru, z vedlejsi obce Drazejov a posledni od sil-
nice vedouci od letisté. U vstupu na vSech tiech stanovistich bude vybirané symbolické a
dobrovolné vstupné. Partnerem potadatele bude pivovar Strakonice, ktery bude dodava-

telem piva na udélost. Do aredlu bude zakézano pfinaset vlastni napoje a jiné obcCerstveni.

Utastnici festivalu budou podniky z Prachetiského regionu zabyvajici gastronomii a
poskytujici stravovaci sluzby. Jejich cilem bude prezentace vlastnich produkti a sluzeb.
Ugelem je podpora regionalnich podniki. Ke své prezentaci jim budou poskytnuty k pro-
najmu stanky. Potenciondlni uc¢astnici budou osloveni pofadatelem — méstem Strakonice
prostiednictvim pozvanky, déale prostfednictvim socidlnich siti a v jednotlivych obcich
budou vyvéseny plakaty. Pozvanku obdrzi hlavné renomované podniky, jako restaurace,

cukrarny, kavarny, rychlé obcerstveni a cajovny. Ostatni Ucastnici, kteti nebudou
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osloveni pozvankou se mohou na akci piihlasit na zdkladé oznameni a vyzvy na Facebo-

oku a dale na zakladé¢ plakatu, které budou rozeslany starostim do jednotlivych obci.

Vyse uvedené podniky budou nabizet své speciality a dovednosti, diky kterym mohou
ziskat velké mnozstvi stalych zakaznikl. Jednotlivé stanky budou nabizet ochutnavky
vlastnich vyrobkt zdarma, dale pak své produkty prodavat. Prezentované podniky neza-
ostanou ani Vv oblasti servirovani. Jidla, napoje a ostatni produkty se budou podavat jed-
nak na omyvatelném zalohovaném nadobi, a jednak na recyklovatelném nadobi, brckéch,

piiborech a obdobnych piislusenstvich.

Specialni stanky budou vyhrazeny pro déti a jejich rodice, kde si budou moci vytvofit
a ochutnat speciality typické pro Prachenisky region, jako jsou hnétynky, zelnaky ¢i slana

buchta bramborka.

Dalsi ¢asti festivalu budou tzv. relaxa¢ni zony, kde budou k dispozici odpocinkové
stolky, lavicky a zidlicky, dale sedaci pytle, houpaci sité, kiresilka apod. Nabytek a ostatni
odpocinkova zatizeni do relaxacni zony poskytnou firmy jako Desperados, Redbull, Be-
cherovka, Vodafone a MALL.cz. Tyto firmy si touto formou udélaji vlastni reklamu v da-
ném regionu, a to bez dalSich finan¢nich nakladt. Firma M&M reality poskytne 2 skédkaci
hrady, coz je velmi lakava atrakce pro malé 1 vétsi déti. Realitni kancelar si prostiednic-
tvim zapijceni téchto skakacich hradu realizuje rovnéZz vlastni reklamu v regionu. Tato
forma poskytnuti bude na bazi takzvaného barterového obchodu, tzn. festival dostane
zadarmo prostfedky do relaxacnich zon, firmy poskytujici tyto prostiedky si vytvoii bez-

platnou reklamu na udalosti.

Pod zéstitou MAS (Mistni akéni skupina) Strakonice, z.s. bude postaveno hlavni po-
dium celého festivalu, které se bude nachazet v zadni ¢asti Podskali-v kempu. Na tomto
podiu budou béhem dne hrat jak rizné znamé kapely a zpévaci, tak i mistni soubory pt-
sobici v Prachenisku. V dopolednich a odpolednich hodinach vystoupi Prachensky soubor
Strakonice, Osm a ptl Opice, kapela Bags, Cela pro Klarku a mistni rodacka Hanka Kiiz-
kova, ve vecernich hodinach vystoupi celorepublikové znama kapela MIRAI, ktera bude

pro navstévniky téz velkym lakadlem

U vstupu na akci z mésta Strakonice se bude nachazet mensi podium, na kterém bu-
dou predvadét své profesni uméni someliéfi, baristi a barmani. Someliér poskytne na-

vstévnikiim vzdélavaci kurz prace s vinem. U baristii budou moct navstévnici ochutnat
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fantastické druhy a chuté kavy, a u barmanti opojné napoje namichané pomoci specialnich

shakeru.

Obrazek 3: Navrh rozmisténi atrakci na FoodHolidayFest
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Cela vysSe popsana akce bude financn¢ nakladna, a proto predkladam navrh finan¢niho

zajisténi celého projektu.

1. Hlavni zdroj financovani bude mésto Strakonice, jako potadatel celé¢ akce. Kromé
finan¢nich prostiedkl poskytuje mésto za stanoveny poplatek veskeré stanky, v nichz se
budou jednotlivé podniky poskytujici stravovaci sluzby prezentovat. Dale budou posky-
tovat zdarma stanky, ve kterych si déti a jejich rodi¢e mohou sami vytvofit regionalni
speciality za pomoci stanoveného dozoru. Postaveni stanku, hlavniho podia i vedlej$iho
pddia zajisti zaméstnanci Technickych sluZzeb mésta Strakonice. RovnéZ pracovnici Tech-

nickych sluZeb zajisti napojeni na elektfinu a socialni a hygienické zdzemi.

2. MAS Strakonice, z.s. (Mistni ak¢ni skupina) poskytne sponzorsky dar pro hlavni

kapely 1 zpévaky, ktefi budou vystupovat v priib¢hu dne na hlavnim pddiu.
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3. Na zékladé vyhradni dodavky piva méstského pivovaru Strakonice na cely festival
poskytne pivovar finan¢ni sponzorsky dar, a jako bonus nabidne navstévnikim — z4jem-

cim zdarma prohlidku pivovaru.

r

4. Jednotlivi ucastnici festivalu (stankafi) zaplati za pronajem stanku 1 000 K¢&.

5. Dal$im zdrojem pfijmi, jak uz jsem vyse uvedla, bude dobrovolné vstupné pii vSech

tfech vstupech do arealu.

6. A jako posledni zdroj piijmi predpokladam sponzorské dary od firem, jejichz pro-
dukty budou na festivalu prezentovany prostfednictvim someliérti, baristti a barmant.
Jako naptiklad kava Montecelio, obchodni firma Orange river cellars (prodej vin), Be-
cherovka, Absolut vodka, Capitan Morgen apod. Tento zdroj pfijmu bude slouZit jako
finanéni odména pro vystupujici baristy, someliéry a barmany.

Vétim, ze se festival bude kazdy rok opakovat, a zaroven se bude rozsitovat. Pfredpo-
kladam, ze kazdy rok piibydou, jak navstévnici regionu, tak zucastnéné prezentujici se
firmy. Festival navrhuji pro prvni rok jako jednodenni akci, a predpokladam, ze pristi rok

a dalsi 1éta se bude jednat o akci jiz celo-vikendovou.

Obrazek 4: Plakat na akci FoodHolidayFest
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5. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo identifikovat faktory, jez ovliviiuji spokojenost na-
vitévnikd Prachetiského regionu. Ugelem bylo zjistit, jak nav§tévnici vnimaji kvantitu a
kvalitu primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu v turistickém regionu Prachen-
sko. Po ziskani primarnich dat nasledovalo jejich kddovani, rozbor a interpretace. Na-
sledn¢ byla data vyhodnocena. Po vyhodnoceni dat jsem se zamétila na navrhovou cast

vedouci ke zvySeni spokojenosti a ndvstévnosti turistli v dané turistické oblasti.

Nejprve jsem za pomoci odborné literatury, ktera se zabyva problematikou cestovniho

ruchu, vytvofila literarni resersi.

Déle nésledovala prakticka ¢ast, jez byla zamétena na sbér dat prostiednictvim dotaz-
nikového Setteni. Praktickd Cast zahrnovala vnimani kvality a kvantity poskytované na-
bidky v turistické oblasti. Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni bylo vSe znazor-
néno grafickym vyjadienim a dopliiujicim slovnim komentafem. Dotaznikového Setieni
se zucastnilo 305 respondentti, z toho 121 muzi a 184 zen. Celkem 37,4 procent navstév-
niki bylo starych od 19 do 26 let, coz bylo nejvétsi zastoupeni dotazovanych. Témét 70
procent dotazovanych uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské. Nej-

veétsi skupinou byli lidé€, kteti jsou zaméstnani.

Dale bylo zji§téno, Ze hlavnim divodem navstévy téméf poloviny respondentt byla
rekreace, volny ¢as a dovolena. Témét 50 procent navstévnikt bylo ubytovano v kem-
pech. Nejcastéji dotazovani piijeli do Pracheniského regionu na 2 az 3 dny. Nejvice dota-
zovanych piijela do turistické oblasti za vodackou turistikou, dale pak také kviili pobytu

Vv ptirod¢ ¢i cykloturistice.

S nabidkou sluzeb byli ndvstévnici v Prachenském regionu vétSinou spokojeni ¢i
téméf spokojeni. S dostupnosti a kvalitou turistickych informac¢nich center a elektronic-
kych sluzeb bylo spokojeno necelych 50 procent navstévnika. S nabidkou kulturnich akci
Vv oblasti bylo rozhodné€ spokojeno pouze necelych 30 procent dotazovanych, coz také
odpovida odpovédim spojenych s otdzkou tykajici se nedostatku (nespokojenosti) v misté
pobytu. Co se ty¢e sluzeb, jez jsou spojené s dopravou, tak v 60 - ti procentech byli na-
vstévnici téméf spokojeni. Bylo zjisténo, ze dotazovani jsou nejvice spokojeni s elektro-
nickymi a ubytovacimi sluzbami, nybrz s kvalitou a kvantitou nabidky kulturnich akei a
stravovacich sluzeb v turistické oblasti Prachenisko bylo nejvice respondentli nespoko-

jeno.
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Na zéklad¢ zjisténych poznatkii z dotaznikového Setfeni byla navrzena opatfeni ve-
douci ke zvySeni spokojenosti navstévnikli, odstranéni nedostatkli a zesileni navstév-
nosti Prachenského regionu. Navrhovym opatfenim je kulturné-gastronomicka akce tzv.
FoodHolidayFest, jez se bude konat kazdy rok druhou sobotu v ¢ervenci ve mésté Stra-
konice na Podskali. Jedna se o gastronomicky festival slouzici k podpofe regionalnich
podnikli zabyvajicich se stravovacimi sluzbami a zvysSeni spokojenosti a navstévnosti tu-

ristt oblasti Prachertiska.
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I. Summary a keywords

Goal of this undergraduate thesis is to identify factors having impact on Prachen re-
gion visitors’ satisfaction. Its purpose was to investigate visitors’ perception of primary
and secondary offer of this region in the field of tourism. The primary data collected were
coded, analysed, interpreted and evaluated. Following the evaluation, possible ways of

increasing the visitors’ satisfaction as well as tourism itself were suggested.

The first part consists of searches dealing with tourism problematic and based on pro-

fessional literature.

The practical part that follows is focused on collecting data through questionnaires
which include perception of quality and quantity of the concerned region offer. Results
of the questionnaire survey are shown by graphs with additional commentary. These sug-
gest that tourists are satisfied the most with electronic and accommodation services. On
the contrary, quality and quantity of cultural events and catering services in Pracheinisko

region were rated the lowest.

Based on the survey results, modifications leading to increase in visitors’ satisfaction,
shortcoming elimination, and support of Prachen region attendance were suggested. It
suggests a cultural-gastronomic event called FoodHolidayFest taking place in Strakonice
Podskali on the second Saturday of July every year. This event would provide support to
regional catering businesses and increase visitors’ satisfaction with a positive impact on

tourism in the region concerned.

Key words: primary and secondary tourism, questionnaire research, Prachensko region,
cultrual-historical potential

64



I1. Seznam pouzitych zdroju
LITERARNI ZDROJE

Beranek, J. a kolektiv. (2013). Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: MAG CONSUL-
TING s.r.0.

Cejthamr, V., Dédina, J. (2010). Management a organizacni chovani. Praha: Grada Pu-
blishing, a.s.

Certik, M. (2000). Cestovni ruch: vyvoj organizace a izeni. Praha: OFF

Drobna, D., Moravkova, E. (2004). Cestovni ruch pro stiredni skoly a pro verejnost.
Praha: Fortuna.

Fellegiova, E. (2008). Destinacni management. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita

Foret, M., & Foretova, V. (2001). Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Pu-
blishing, a.s.

Gucik, M. a kolektiv. (2004). Kratky slovnik cestovniho ruchu.

Hebak, P. (2007). Vicerozmérné statistické metody (2., pFepracované vydani). Praha: In-

formatorium.

Heskova, M. a kol. (2006). Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha:

Fortuna.

Heskova, M. a kol. (2011). Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha:

Fortuna.

Horner, S., Swarbrooke, J. (2003). Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti vol-

ného casu. Praha: Grada Publishing, a.s.

Jakubikova, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s.
Kincl, J. a kol. (2004). Marketing podle trhu. Praha: Alfa Publishing.

Kiral'ova, A. (2003). Marketing: destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress.

Kostkova, M., Némcansky & M., Tor¢ikova, E. (2009). Management sluzeb cestovniho
ruchu. Karvina: SU OPF.

65



Kotler, P. (2003). Marketing od A do Z: Osmdesdt pojmii, které by mél zndt kazdy ma-

nazer. Praha: Management Press.

Landau, S., & Everitt, B. S. (2004). Statistical Analyses using SPSS. London: Chapman
and Hall/CRC.

Machkova, H. (2015). Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, a.s.
Orieska, J. (1999). Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis.

Palatkova, M. (2006). Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. jak ziskat

vice prijmii z cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s.
Palatkova, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, a.s.

Palatkova, M. (2011). Marketingovy management destinaci. Praha: Grada Publishing,

a.s.

Pacek, M. a kol. (2005). Méreni spokojenosti v organizacich verejné spravy soubor-pri-

kladu. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, p.o.

Rabusic, L., Soukup, P., & Mares, P. (2019). Statisticka analyza socialnévednich dat

(prostrednictvim SPSS) (2., prepracované vydani). Brno: Masarykova univerzita.

Rasovska, Ryglova (2017). Management kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Jak zvysit

kvalitu sluzeb a spokojenost zdkaznikl. Praha: Grada Publishing, a.s.

Rezankova, H. (2007). Analyza dat z dotaznikovych Setieni. Praha: Professional Pu-
blishing.

Svarcova, M. (2016). Zdkladni principy marketingu. Praha: ldea Servis.

INTERNETOVE ZDROJE

AOPK CR. (2020). Zvl43té chranéna izemi a pamatné stromy. Dostupné 25. inora

2020, z http://www.ochranaprirody.cz/res/ar-

chive/283/035064.pdf?seek=1241534152&fbclid=IwAR3NajQ4ZQonvoAPEj hmlwkIZYFhtB-

cWu8moPeqSym G TDclJQinosS18

CzechTourism. (© 2020). Strakonicky hrad. Dostupné 25. tinora 2020, z

https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-

hradu?fbclid=IwAR393t8Pm69A75rPPWLNI X3xMOgvH6XawMPcMiu3a WzXIX Z71eCoa-64

66


http://www.ochranaprirody.cz/res/archive/283/035064.pdf?seek=1241534152&fbclid=IwAR3NajQ4ZQonvoAPEj_hmlwklZYFhtBcWu8moPeqSym_G_TDclJQinosS18
http://www.ochranaprirody.cz/res/archive/283/035064.pdf?seek=1241534152&fbclid=IwAR3NajQ4ZQonvoAPEj_hmlwklZYFhtBcWu8moPeqSym_G_TDclJQinosS18
http://www.ochranaprirody.cz/res/archive/283/035064.pdf?seek=1241534152&fbclid=IwAR3NajQ4ZQonvoAPEj_hmlwklZYFhtBcWu8moPeqSym_G_TDclJQinosS18
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?fbclid=IwAR393t8Pm69A75rPPwLNI_X3xMOgvH6XawMPcMiu3a_WzXlX_Z71eCoa-64
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?fbclid=IwAR393t8Pm69A75rPPwLNI_X3xMOgvH6XawMPcMiu3a_WzXlX_Z71eCoa-64

CZS0.CZ. (2016). Charakteristika okresu Strakonice. Dostupné 26. tinora 2020, z

https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika okresu st?fbclid=IwAR3ytQamZa57hTe4kWMu2-

Cf49ManmHs50GsDSyD1ZR5]DeUASh-zhBC74c

Cizek, J. (© 2020). Kalvarie nad Cesticemi. Dostupné 25. tinora 2020, z
https://www.hrady.cz/index.php?0ID=8355& PARAM=11&tid=29759&po0s=450

Cesky statisticky ufad. (2020). Dostupné 25. tinora 2020, z
https://vdb.czso.cz/huz/okres.jsp?k=CZ70316

Festivaly.eu. (© 2020). Summer Punk Party 2020. Dostupné 25. tnora 2020, z
https://festivaly.eu/summer-punk-party-2020?fbclid=lwAR05fhHloeLkAQtVAYYeWn-

Fiy62wD9Ey3Qmy-4L1zD VOosxpvXaZaDY380

Informuji.cz. (© 2009-2020). Viaclavskd pout — Strakonice. Dostupné 25. tinora 2020, z

https://www.informuji.cz/akce/jce/107967-vaclavska-pout-strakonice/?fbclid=IwAR3 9sYtfsb-

vLIPVaGtaXWef5erpLdXNTC1IRwwtMGIKM1InN_B6DZeihenw

Jiznichechy.cz. (© 2020). Na kole Prachernskem. Dostupné 25. inora 2020, z

https://www.jiznicechy.cz/pohodove/aktivni-pohoda/na-kole-krajinou-jihoceskeho-baroka/na-

kole-prachenskem?fbclid=IwAR3iLOKdMnbGoaz-x0z0dRiaRYNPacO5EKEXYMEQOP-

0j6 vhJTo3Is4J4Y0

Jiznicechy.cz. (© 2020). Pracherisko. Dostupné 25. unora 2020, z https://www.jiznice-

chy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko?fbclid=IwAR0096fYNxGeaPtlarhgExYjPxzyuHNNP-

mIXvAxs4lkc7qF5PRx-K7QNT]E

Jiznicechy.cz. (© 2020). Sudomér. Dostupné 25. tinora 2020, z https://www.jiznice-

chy.cz/turisticke-cile/81-sudomer?fbclid=IwAR241MMggsnb9BiVaQTYAsYnv55PNjO-0LuCZnjn-

LQbHKaXupnYe6MbVAhU

Jiznicechy.cz. (© 2020). Pivovarskad pout’ Duddk Strakonice. Dostupné 25. tnora 2020,

Z https://www.jiznicechy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strako-

nice?fbclid=IwAR00c4soes-2422RrSm0jQendtrk3KgUirz3BuYfNNmBhcJdf9ZK2RHKYKE

Jiznicechy.cz. (© 2020). Dudak — Meéstansky pivovar Strakonice. Dostupné 25. tinora

2020, z https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/726-dudak-mestansky-pivovar-strako-

nice?fbclid=IwAR15uJMQOVNYyWilYQ2hOgmJJGk8 D2uW6NcIWkUa7himvX2 U6BC1nQuocU

67


https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_st?fbclid=IwAR3ytQamZa57hTe4kWMu2-Cf49ManmHs5oGsDSyD1ZR5jDeUA5h-zhBC74c
https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_st?fbclid=IwAR3ytQamZa57hTe4kWMu2-Cf49ManmHs5oGsDSyD1ZR5jDeUA5h-zhBC74c
https://www.hrady.cz/index.php?OID=8355&PARAM=11&tid=29759&pos=450
https://vdb.czso.cz/huz/okres.jsp?k=CZ0316
https://festivaly.eu/summer-punk-party-2020?fbclid=IwAR05fhHIoeLkAQtVAYYeWnFiy62wD9Ey3Qmy-4L1zD_VOosxpvXaZaDY38o
https://festivaly.eu/summer-punk-party-2020?fbclid=IwAR05fhHIoeLkAQtVAYYeWnFiy62wD9Ey3Qmy-4L1zD_VOosxpvXaZaDY38o
https://www.informuji.cz/akce/jce/107967-vaclavska-pout-strakonice/?fbclid=IwAR3_9sYtfsbvLlPVaGtaXWef5erpLdXNTC1RwwtMGIKM1lnN_B6DZeihenw
https://www.informuji.cz/akce/jce/107967-vaclavska-pout-strakonice/?fbclid=IwAR3_9sYtfsbvLlPVaGtaXWef5erpLdXNTC1RwwtMGIKM1lnN_B6DZeihenw
https://www.jiznicechy.cz/pohodove/aktivni-pohoda/na-kole-krajinou-jihoceskeho-baroka/na-kole-prachenskem?fbclid=IwAR3iL0KdMnbGoaz-xoz0dRiaRYNPac05EkEXYMEOP-0j6_vhJTo3ls4J4Y0
https://www.jiznicechy.cz/pohodove/aktivni-pohoda/na-kole-krajinou-jihoceskeho-baroka/na-kole-prachenskem?fbclid=IwAR3iL0KdMnbGoaz-xoz0dRiaRYNPac05EkEXYMEOP-0j6_vhJTo3ls4J4Y0
https://www.jiznicechy.cz/pohodove/aktivni-pohoda/na-kole-krajinou-jihoceskeho-baroka/na-kole-prachenskem?fbclid=IwAR3iL0KdMnbGoaz-xoz0dRiaRYNPac05EkEXYMEOP-0j6_vhJTo3ls4J4Y0
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko?fbclid=IwAR0o96fYNxGeaPtlarhqExYjPxzyuHNNPmlXvAxs4lkc7qF5PRx-K7QNTjE
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko?fbclid=IwAR0o96fYNxGeaPtlarhqExYjPxzyuHNNPmlXvAxs4lkc7qF5PRx-K7QNTjE
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko?fbclid=IwAR0o96fYNxGeaPtlarhqExYjPxzyuHNNPmlXvAxs4lkc7qF5PRx-K7QNTjE
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/81-sudomer?fbclid=IwAR241MMgqsnb9BiVaQTYAsYnv55PNj0-0LuCZnjnLQbHKaXupnYe6MbVAhU
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/81-sudomer?fbclid=IwAR241MMgqsnb9BiVaQTYAsYnv55PNj0-0LuCZnjnLQbHKaXupnYe6MbVAhU
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/81-sudomer?fbclid=IwAR241MMgqsnb9BiVaQTYAsYnv55PNj0-0LuCZnjnLQbHKaXupnYe6MbVAhU
https://www.jiznicechy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strakonice?fbclid=IwAR00c4soes-2422RrSm0jQendtrk3KgUirz3BuYfNNmBhcJdf9ZK2RHkYKE
https://www.jiznicechy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strakonice?fbclid=IwAR00c4soes-2422RrSm0jQendtrk3KgUirz3BuYfNNmBhcJdf9ZK2RHkYKE
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/726-dudak-mestansky-pivovar-strakonice?fbclid=IwAR15uJMQOvNyWi1YQ2h0qmJJGk8_D2uW6NclWkUa7h1mvX2_U6BC1n0uocU
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/726-dudak-mestansky-pivovar-strakonice?fbclid=IwAR15uJMQOvNyWi1YQ2h0qmJJGk8_D2uW6NclWkUa7h1mvX2_U6BC1n0uocU

Kudyznudy.cz. (2019). Krokodyli zoo Protivin. Dostupné 25. unora 2020, z
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/krokodyli-zoo-protivin?fbclid=IwAR2SIWhzd Wxb8AJD-

rSC Ltw h0OiLQPv3ymmUaga340eMOL kIHSHOz61E5w

Kudyznudy.cz. (2019). Méstské muzeum a galerie Vodnany. Dostupné 25. tinora 2020, z

https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-vodnany?fbclid=IwAR3bRU-

eirEv_gecfjlQFSgQ0ps2P9SglzQA4wxH4PBJLg30UShHNVR-bX4

Kudyznudy.cz. (2019). Mezindrodni dudacky festival Strakonice 2020. Dostupné 25.

unora 2020, z https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-festival-strako-

nice?fbclid=IwAR3MOOFA2yUhPi56IDRVVHN|D9JV2IzZGIAdgAfylRQtQwS8 za-KzkpuCew

MAS Strakonicko, z.s. (2016). Vyrocni zprava. Dostupné 25. tnora 2020, z

https://www.strako-

nicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20fina-

[ni.pdf

Meésto Strakonice. (2018). Prirodni atraktivity. Dostupné 25. tinora 2020, z
http://www.strakonice.eu/taxonomy/term/628?fbclid=IwAR2LjwX9vD5ptZhS7M2we-

GUKVLhNulKRIMJ92McBrcmQjFa2MpUPPOjC Kc

Muzeum stifedniho Pootavi. (© 2020). Vodni mlyn Hoslovice. Dostupné 25. tinora 2020,

Z https://www.muzeum-st.cz/cs/mlyn-hoslovice/o-mlynu/

Narodni pamatkovy ustav. (© 2015). Poutni areal kaple sv. Anny. Dostupné 24. inora
2020, z https://pamatkovykatalog.cz/poutni-areal-kaple-sv-anny-18954805?fbclid=IwAR2JVU-

SItTb-d1CkA-nPjbzHZwalheFvgDKOoI50SfGfFpubmawHXlcllzc

Novotna, 1. (© 2020). Prdchensko. Dostupné 25. inora 2020, z http://www.tradiced-

nes.cz/prachensko.html?fbclid=lwAROmruu2 vp iViNWh4zor7ZW4 GFCTH77 g2DOWZwiJwt-

TAzw5h xwyw50

Obec Razice. (© 2008-2015). O muzeu. Dostupné 25. unora 2020, z http://www.ra-
zice.cz/spejchar/muzeum/o-muzeu?fbclid=IwAR3j R2Prvb5vVFPIDvyofB BGrzPG8vo-

YRX9wWNjMDwOUi cLOJSB eUc

Pivovar Protivin. (© 1945-2018). Historie pivovaru. Dostupné 25. inora 2020, z

http://pivovar-protivin.cz/pivovar/?fbclid=IwAR0GosrikFdnJOAc-

cmZGrU85 g7QpEFqjyMcaNLOySoEQ8OPHK6DDmMUsSY9c

68


https://www.kudyznudy.cz/aktivity/krokodyli-zoo-protivin?fbclid=IwAR2SlWhzdWxb8AJDrSC_Ltw_h0iLQPv3ymmUagq34OeMOL_klHSHOz61E5w
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/krokodyli-zoo-protivin?fbclid=IwAR2SlWhzdWxb8AJDrSC_Ltw_h0iLQPv3ymmUagq34OeMOL_klHSHOz61E5w
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-vodnany?fbclid=IwAR3bRU-eirEv_gecfjlQFSgQOps2P9SglzQA4wxH4PBJLq3oUShHNvR-bX4
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-vodnany?fbclid=IwAR3bRU-eirEv_gecfjlQFSgQOps2P9SglzQA4wxH4PBJLq3oUShHNvR-bX4
https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-festival-strakonice?fbclid=IwAR3mOOFA2yUhPi56lDRvVHNjD9JV2IzZGlAdqAfy1RQtQw8_za-KzkpuCew
https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-festival-strakonice?fbclid=IwAR3mOOFA2yUhPi56lDRvVHNjD9JV2IzZGlAdqAfy1RQtQw8_za-KzkpuCew
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf
http://www.strakonice.eu/taxonomy/term/628?fbclid=IwAR2LjwX9vD5ptZhS7M2weGUKVLhNuIKR9MJ92McBrcmQjFa2MpUPPOjC_Kc
http://www.strakonice.eu/taxonomy/term/628?fbclid=IwAR2LjwX9vD5ptZhS7M2weGUKVLhNuIKR9MJ92McBrcmQjFa2MpUPPOjC_Kc
https://www.muzeum-st.cz/cs/mlyn-hoslovice/o-mlynu/
https://pamatkovykatalog.cz/poutni-areal-kaple-sv-anny-18954805?fbclid=IwAR2JVUSItTb-d1CkA-nPjbzHZwalheFvqDK0oI50SfGfFpu6mawHXlcI1zc
https://pamatkovykatalog.cz/poutni-areal-kaple-sv-anny-18954805?fbclid=IwAR2JVUSItTb-d1CkA-nPjbzHZwalheFvqDK0oI50SfGfFpu6mawHXlcI1zc
http://www.tradicednes.cz/prachensko.html?fbclid=IwAR0mruu2_vp_iVtNWh4zor7ZW4_GFCTH77_q2D0WZwiJwtTAzw5h_xwyw5o
http://www.tradicednes.cz/prachensko.html?fbclid=IwAR0mruu2_vp_iVtNWh4zor7ZW4_GFCTH77_q2D0WZwiJwtTAzw5h_xwyw5o
http://www.tradicednes.cz/prachensko.html?fbclid=IwAR0mruu2_vp_iVtNWh4zor7ZW4_GFCTH77_q2D0WZwiJwtTAzw5h_xwyw5o
http://www.razice.cz/spejchar/muzeum/o-muzeu?fbclid=IwAR3j_R2Prvb5vVFPlDvyofB__BGrzPG8vo-YRX9wNjMDw0Ui_cL0JSB_eUc
http://www.razice.cz/spejchar/muzeum/o-muzeu?fbclid=IwAR3j_R2Prvb5vVFPlDvyofB__BGrzPG8vo-YRX9wNjMDw0Ui_cL0JSB_eUc
http://www.razice.cz/spejchar/muzeum/o-muzeu?fbclid=IwAR3j_R2Prvb5vVFPlDvyofB__BGrzPG8vo-YRX9wNjMDw0Ui_cL0JSB_eUc
http://pivovar-protivin.cz/pivovar/?fbclid=IwAR0GosrjkFdnJOAccmZGrU85_q7QpEFqjyMcaNL0ySoEQ8OPHK6DDmUsY9c
http://pivovar-protivin.cz/pivovar/?fbclid=IwAR0GosrjkFdnJOAccmZGrU85_q7QpEFqjyMcaNL0ySoEQ8OPHK6DDmUsY9c

SumavaNet.cz. (© 2020). Hrad Helfenburk. Dostupné 25. inora 2020, z

https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=pra-

pos&id=118&burl=&pt=TC&fbclid=IwAROfYOysab9HWAE1F1xSTA1DIG5yOtHbhZBKnkU3ZxTB-

mXrWz461mTkbifo

TripAdvisor. (2020). Restaurace — Strakonice. Dostupné 25. unora 2020, z

https://www.tripadvisor.cz/Restaurants-g608732-Strakonice South Bohemian Region Bohe-

mia.html

Vodackanavigace.cz. (© 2020). Otava. Dostupné 25. tnora 2020, z https://www.vodac-

kanavigace.cz/otava?fbclid=IwAR1Dmn4KwEiamK IdaRk-

paYeBG4agXd06ZYyzNwVS4pkhDIRBDe3KEDzW3PM

Volynevdolyne.cz. (2019). Volyné Food Festival 2019. Dostupné 25. tinora 2020, z
http://www.volynevdolyne.cz/2019/04/28/volyne-food-festival-2019-

2/?fbclid=lwAR3qQs B459jpcZRFOWD-RLPS-06w2GckAM7ZIyVrengA9P2rpDufuO5s3g

Wikipedie. (2019). Doprava ve Strakonicich. Dostupné 25. tinora 2020, z https://cs.wiki-
pedia.org/wiki/Doprava ve Strakonic%C3%ADch?fbclid=IwAR2Yt98MIcgNW990DAIf1U-

mwgBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsSNEDUPm1igHI

Wikipedie. (2015). Marketing destinace cestovniho ruchu. Dostupné 25. tinora 2020, z

https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Marketing destinace cestovn%C3%ADho ru-

chu?fbclid=IwAR2Yt98MIcgNW990DAIf1U-mwgBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1igHI

69


https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=118&burl=&pt=TC&fbclid=IwAR0fYOysab9Hw4E1F1xSTA1DlG5yOtHbhZBKnkU3ZxTBmXrWz461mTkbifo
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=118&burl=&pt=TC&fbclid=IwAR0fYOysab9Hw4E1F1xSTA1DlG5yOtHbhZBKnkU3ZxTBmXrWz461mTkbifo
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=118&burl=&pt=TC&fbclid=IwAR0fYOysab9Hw4E1F1xSTA1DlG5yOtHbhZBKnkU3ZxTBmXrWz461mTkbifo
https://www.tripadvisor.cz/Restaurants-g608732-Strakonice_South_Bohemian_Region_Bohemia.html
https://www.tripadvisor.cz/Restaurants-g608732-Strakonice_South_Bohemian_Region_Bohemia.html
https://www.vodackanavigace.cz/otava?fbclid=IwAR1Dmn4KwEiamK_IdaRkpqYeBG4qXd06ZYyzNwVS4pkhD9RBDe3KEDzW3PM
https://www.vodackanavigace.cz/otava?fbclid=IwAR1Dmn4KwEiamK_IdaRkpqYeBG4qXd06ZYyzNwVS4pkhD9RBDe3KEDzW3PM
https://www.vodackanavigace.cz/otava?fbclid=IwAR1Dmn4KwEiamK_IdaRkpqYeBG4qXd06ZYyzNwVS4pkhD9RBDe3KEDzW3PM
http://www.volynevdolyne.cz/2019/04/28/volyne-food-festival-2019-2/?fbclid=IwAR3qQs_B459jpcZRF9WD-RLPS-o6w2GckAM7ZlyVr6ngA9P2rpDufuO5s3g
http://www.volynevdolyne.cz/2019/04/28/volyne-food-festival-2019-2/?fbclid=IwAR3qQs_B459jpcZRF9WD-RLPS-o6w2GckAM7ZlyVr6ngA9P2rpDufuO5s3g
https://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava_ve_Strakonic%C3%ADch?fbclid=IwAR2Yt98MlcgNW990DAlf1U-mwqBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1IgHI
https://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava_ve_Strakonic%C3%ADch?fbclid=IwAR2Yt98MlcgNW990DAlf1U-mwqBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1IgHI
https://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava_ve_Strakonic%C3%ADch?fbclid=IwAR2Yt98MlcgNW990DAlf1U-mwqBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1IgHI
https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Marketing_destinace_cestovn%C3%ADho_ruchu?fbclid=IwAR2Yt98MlcgNW990DAlf1U-mwqBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1IgHI
https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Marketing_destinace_cestovn%C3%ADho_ruchu?fbclid=IwAR2Yt98MlcgNW990DAlf1U-mwqBCKQ63u3Q6mS1wbCZ4HPCsNEDUPm1IgHI

I1I. Seznam obrazki

Obrazek 1: Struktura cestujicich, ktefi jsou obsazeni ve statistice cestovniho ruchu
Obrazek 2: Mapa Prachenského regionu

Obrazek 3: Navrh rozmisténi atrakci na FoodHolidayFest

Obrazek 4: Plakat na akci FoodHolidayFest

70



IV. Seznam tabulek
Tabulka 1: Poc¢et hromadnych ubytovacich zatizeni v okrese Strakonice

Tabulka 2: Ochota respondenti vratit se do destinace v zavislosti na spokojenosti se

sluzbami

Tabulka 3: Ochota respondenti vratit se do destinace v zavislosti na spokojenosti s do-

pravou

Tabulka 4: Ochota respondentt vratit se do destinace v zavislosti na jazykové vybave-

nosti a ptistupu mistnich
Tabulka 5: Ochota respondentti vratit se do destinace v zavislosti na nabidce destinace

Tabulka 6: Ochota respondentt vratit se do destinace v zavislosti na cenové urovni des-

tinace

Tabulka 7: Zavislost spokojenosti navstévnikii se sluzbami v destinaci a divodu na-

vs§tévy destinace

Tabulka 8: Zavislost mezi spokojenosti s nabidkou aktivit v destinaci a véku respon-

dentu

Tabulka 9: Spokojenost s cenovou urovni v destinaci v zavislosti na socialnim statusu

respondentt

71



V. Seznam grafi

Graf 1: Spolecensky status

Graf 2: Vék

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 4: Porovnani navitévnosti dané oblasti a jiznich Cech

Graf 5: Hlavni diivod navitévy daného mista/jiznich Cech

Graf 6: Zptsob organizace dovolené

Graf 7: Respondenttiv doprovod

Graf 8: Délka pobytu v turistické oblasti/jiznich Cechach

Graf 9: Zptsob ubytovani

Graf 10: Zpiisob rezervace ubytovaciho zatizeni

Graf 11: Spokojenost se stravovacimi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
Graf 12: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
Graf 13: Spokojenost s TIC v turistické oblasti/jiznich Cechach

Graf 14: Spokojenost s elektronickymi sluzbami v turistické oblasti/jiznich Cechach
Graf 15: Spokojenost s muzei a skanzeny V turistické oblasti/jiznich Cechach

Graf 16: Spokojenost s kulturnimi akcemi v turistické oblasti/jiznich Cechach

Graf 17: Spokojenost s moznosti aktivniho sportovani v turistické oblasti/jiznich Ce-
chach

Graf 18: Spokojenost s dopravou v turistické oblasti/jiznich Cechach

Graf 19: Hodnoceni cenové trovné

72



VI. Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik v ¢eské verzi
1) Respondent je:
o Cech o cizinec
2) Odkud jste?
o Bydlim v Jiznich Cechach
o Bydlim jinde v CR
o Bydlim mimo CR

3) Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

4) V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu ¢asu béhem roku?

5) Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto?
0O Jsem zde poprvé 0 Vice nez tfikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné tfikrdt 0 Jezdim sem pravidelné uZ fadu let
6) Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a jizni Cechy?
O Jsem zde poprvé 0 Vice nez tfikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné trikrdt 0 Jezdim sem pravidelné uzZ fadu let

7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s Jiznimi Cechami?

9) Jaky je hlavni ddivod Vasi navstévy tohoto mista?

0 Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
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o Ucast na kongresu, o o Navstéva turistickych

seminafri, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani
o Rekreace, volny ¢as, dovolena o Nakupy
o Pfiroda O Zdravotni pobyt, [é€eni v |aznich

o Aktivni dovolend (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani
o0 Navstéva pribuznych, znamych 0 Studijni pobyt
o Ndavstéva sportovni akce o Jiny davod (uvedte):

10) Jaky je hlavni divod Vasi navstévy jiznich Cech?

0 Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Uéast na kongresu, 0 0 Navstéva turistickych
seminafri, veletrhu atraktivit, pamatek, pozndvani
O Rekreace, volny ¢as, dovolena 0 Nakupy
O Pfiroda 0 Zdravotni pobyt, éCeni v ldznich

o Aktivni dovolend (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani

0 Navstéva pribuznych, znamych 0 Studijni pobyt

0O Navstéva sportovni akce o Jiny davod (uvedte):
11) Jakym zplsobem je tato Vase dovolena/vylet organizovana?

0 Zajistu;ji si vse zcela individudlné

O Se skupinou pres ¢eskou CK

O Se skupinou pres zahrani¢ni CK

0 S jinou skupinou (napf. klub turistd apod.)

O Individualné pres ¢eskou CK (napf. vlastni doprava)

O Individualné pres zahraniéni CK (napf. vlastni doprava)

O Individualné pres cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)

O Individualné pres slevové portdly (Slevomat apod.) Pobyt mi zorganizoval zaméstna-

vatel

74



o Jinak (uvedte):

12) S kym jste pfijel/a?
0 Sam
o S partnerem/partnerkou
o S pfibuznymi
o S rodinou (nejméné jeden rodic + déti)
o S kolegy/studenty
o S prateli (bez ohledu na pocet)
0 S nékym jinym (uvedte):
o S vétsi skupinou turistll (vice nez 5 osob)

13) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

0O Dnes 0 Zhruba pred tfemi mésici

0V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred ¢tyfmi mésici

0V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pred péti mésici

0 Zhruba pfed dvéma tydny 0 Zhruba pred pul rokem

0O Zhruba pred mésicem o Dfive (uvedte pocet mésicu):

0 Zhruba pfed dvéma mésici

14) Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich Cech?

0O Dnes 0 Zhruba pred tfemi mésici

0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred ctyfmi mésici

0V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pred péti mésici

0 Zhruba pred dvéma tydny 0 Zhruba pred pll rokem

0 Zhruba pred mésicem o Dfive (uvedte pocet mésicl):
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O Zhruba pred dvéma mésici

15) Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste pficestoval/a na toto misto?
o Autem/na motocyklu O Letadlem

0 Obytnym vozem/autem s obytnym privésem o Na kole

0 Autobusem (zajezdovym) o Lodi
0 Autobusem (linkovym) O Pésky
o Vlakem o Jinak (uvedte):

16) Jakym dopravnim prostiedkem jste se do jiznich Cech dopravil/a? Autem/na motocyklu
0 Autem/na motocyklu O Letadlem

0 Obytnym vozem/autem s obytnym privésem o Na kole

O Autobusem (zajezdovym) O Lodi
0 Autobusem (linkovym) o Pésky
o Vlakem o Jinak (uvedte):

17) Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?
0 1 den (bez pfenocovani) 04—7dnl
02-3dny 0 Vice neZ tyden
18) Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?
0 1 den (bez pfenocovani) o4-7dnl
02-3dny 0 Vice neZ tyden
19) Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?
O Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi

o Hotel s méné nez *** o Vlastni nemovitost/chata/chalupa
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o Penzion o U pfibuznych nebo znamych
o Kemp O Lazné
O Placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)

o Jinde (uvedte):

20) Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

0 Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi

O Hotel s méné nez *** o Vlastni nemovitost/chata/chalupa
O Penzion o U pfibuznych nebo znamych

o Kemp O Lazné

O Placené ubytovani v soukromi (napf. Airbnb)
o Jinde (uvedte):
21) Jak jste si rezervoval/a ubytovani?
O Pfes online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
0 Na webovych strankach ubytovaciho zatizeni
O Telefonicky, faxem
0 Ubytovani rezervoval nékdo jiny (zndmy, pribuzny)
o Jinak (uvedte):

22) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem pobytu

v tomto misté?

0O zamek O park

O hrad o lazenské/wellness zafizeni

O tvrz 0 koupalisté

O zficenina O sportovni areal (napf. lanovy,

golfovy apod.)
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o klaster 0Z00

O kostel 0 botanicka zahrada
O pfirodni pamatka 0 jeskyné
O muzeum galerie, O most

kulturni centrum

O vystavisté O pfehrada
o femeslna dilna o soutok
0 technickd pamatka (mlyn, O Zeleznice

kovarna, elektrarna apod.)
o vyhlidka, rozhledna, véz o staje/hiebéin/hfebdinec

O pivovar 0 néco jiného (uvedte):

23) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v tomto

misté? O
O Navstéva historickych pamatek 0 Koupani, vodni sporty
0 Navstéva kulturnich akci 0 Dalsi sporty
0O Navstéva sportovnich akci o Vylet lodi
O Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov
0 Navstéva pribuznych ¢i zndmych 0 Spolecensky Zivot a zdbava
0O Pobyt v pfirodé o Nakupovani
O Cykloturistika 0 Pracovni schlzka/jednani/konference
O Pési turistika 0 Ochutnavka mistnich produktd
0O Vodacka turistika 0 Wellness aktivity a péce o zdravi

O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické pa-

matky, navstévnické centrum)

o Jiné (uvedte):
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24) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v jiznich

Cechach?

o Navstéva historickych pamatek 0O Koupani, vodni sporty

o Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty

o Navstéva sportovnich akci o Vylet lodi

0 Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

0 Navstéva pribuznych ¢i zndmych 0 Spolecensky Zivot a zdbava

O Pobyt v pfirodé 0 Nakupovani

O Cykloturistika o Pracovni schiizka/jednani/konference
O Pési turistika 0 Ochutnavka mistnich produktd

0O Vodacka turistika 0 Wellness aktivity a péce o zdravi

O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické pa-

matky, navstévnické centrum)
o Jiné (uvedte):
25) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?
0 Od cestovni kancelare, privodce
O Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www.jiznicechy.cz

O Internetové stranky mésta/mista

O Socialni sité (facebook, twitter atd.)

O Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
0 Aplikace do mobilnich zatizeni

O Turistické informacni centrum

o Tisténé informacni letaky, brozury

o Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia)
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0 Doporuceni pratel/znamych Opakovana navstéva/znam to zde
o Ve Skole

o0 Nemdm zadné informace

o Jiné zdroje (uvedte):

26) Jaka dalsi mista v jiznich Cechach jste v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili nebo planu-

jete navstivit?

27) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté, pokud jste

je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a)

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit do-

stupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online re-

zervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

28) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v Jiznich Cechach, pokud

jste je vyuzil/a.

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)
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Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit do-

stupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online re-

zervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

MozZnosti aktivniho sportovani

29) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté béhem Vaseho pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vseobecné (dopravni situace, in-

frastruktura, dopravni znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla, do-

stupnost)

30) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s dopravou v Jiznich Cechach béhem Vaseho pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vseobecné (dopravni situace, in-

frastruktura, dopravni znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla, do-

stupnost)
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31-34) Ohodnotte prosim nasledujici: (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné nespokojen)

Nevim / nemohu

posoudit

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti

mistnich obyvatel?

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti

obyvatel v Jiznich Cechach?

Jak jste spokojen/a s pfistupem mistnich oby-
vatel z hlediska ochoty pomoci a vstficnosti k

navstévnikim?

Jak jste spokojen/a s pFistupem obyvatel Jiz-
nich Cech z hlediska ochoty pomoci a vstfic-

nosti k navstévnikam?

35) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihod-

nosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich paméti-

hodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti

a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/pfirod-

nich pamatek a ostatnich atrakci

Celkova atmosféra
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36) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s nabidkou v ramci Jiznich Cech:

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihod-

nosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich paméti-

hodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti

a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/pfirod-

nich pamatek a ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

37) Jak byste zhodnotil/a cenovou troven sluzeb v tomto misté?
o Velmi nizké ceny
O Primérné ceny
O Nizké ceny
O Vyssi ceny
O Velmi vysoké ceny
38) Jak byste zhodnotil/a cenovou troven sluZeb v jiznich Cechach?
o Velmi nizké ceny
O Primérné ceny
0 Nizké ceny
O Vyssi ceny

o Velmi vysoké ceny
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39-41) Ohodnotte prosim (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné nespokojen):

Nevim / nemohu

posoudit

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

tomto misté

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v Jiz-

nich Cechach

Vas dojem z pocasi v tomto misté

42) Uvazujete o dals$i navstévé tohoto mista?
0 Ano, na delsi dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na kratSi dobu neZ tento pobyt
O Ne, neuvazuji
43) Uvazujete o dalsi navstévé jiznich Cech?
0 Ano, na delsi dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na kratsSi dobu neZ tento pobyt
o0 Ne, neuvazuji

44) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudili navstévu tohoto mista Vasim pratelim a zna-

mym?

Zcela nepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

45) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudili navstévu jiznich Cech Vasim pfateltim a zna-

mym?

Zcela nepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté
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46) Prosim uvedte, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:

47) Prosim uvedte, zda néco v tomto misté postradate:

48) Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

49) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase pfiblizné vydaje béhem pobytu v tomto misté

na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

50) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase pfiblizné vydaje béhem pobytu v jiznich Ce-

chach na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

51) Uvedte/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem pobytu

v tomto misté v K¢:

52) Uvedte/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem pobytu v Jiz-

nich Cechach v K¢:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA
53) Pohlavi:

O muz O Zzena

54) Kolik je Vam let?

odo 18 o41-55
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019-26 056 - 65

o27-40 0 66 a vice

55) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stredni

o Vysokoskolské

56) Jaky je Vas spolecensky status?
0O Zaméstnanec
o Student
o 0SsvC
o Dlchodce
o Na matefské/rodi¢ovské dovolené
0 Nezaméstnany/v domacnosti
57) Do jaké kategorie byste se zafadil/a z hlediska pFijm0 Vasi domacnosti?
O Spise podprimérny
o Pfiblizné na drovni priiméru
O SpiSe nadprimérny

58) Misto dotazovani
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Ptiloha 2: Tabulky s vysledky znaménkovych testl

Odkud jste? Where are you from? * Kolik dni se chystate stravit na tomto misté? / How
many days are you going to stay at this location? Crosstabulation
Adjusted Residual
Kolik dni se chystate stravit na tomto misté? / How many days are you
going to stay at this location?

1 den (bez pre-

nocovani) 2 -3dny 4 -7 dnl Vice nez tyden
Odkud jste? Bydlim v jiznich Ce- +++ o] +
Where are you chach
from? Bydlim jinde v CR 0 +++
Bydlim mimo CR 0 - 0 4+

Prosim ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté, po-
kud jste je vyuzila. * Uvazujete o dalSi navstévé tohoto mista? Crosstabulation

Ano, na delsi Ano, na stejné Ano, na kratsi

dobu nez tento  dlouho jako tento  dobu nez tento

pobyt pobyt pobyt Ne, neuvazuji
ubytovani  nevim/nemohu posoudit + (0] - (0]
rozhodné spokojen 0 0 o] (0]
spokojen --- + + +
ani spokojen, ani nespokojen 0 o (0]
nespokojen 0 o (0]
rozhodné nespokojen 0 o] (0]
Ano, na delSi Ano, na stejné Ano, na kratsi

dobu nez tento  dlouho jako tento  dobu nez tento

pobyt pobyt pobyt Ne, neuvazuiji
doprava nevim/nemohu posoudit - ++ o (0]
rozhodné spokojen (0] (0] o -
spokojen (0] (0] o (0]
ani spokojen, ani nespokojen (0] (0] o ++
nespokojen (0] (0] o
rozhodné nespokojen 0 0 o]
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Ano, na delSi

dobu nez tento

Ano, na stejné

dlouho jako tento

Ano, na kratsi

dobu nez tento

pobyt pobyt pobyt Ne, neuvazuji
jazykova vy- nevim/nemohu posoudit -- ++ (0] (0]
bavenost rozhodné spokojen +++ -- o (0]
mistnich spokojen 0 0 o} o}
ani spokojen, ani nespokojen 0 (0] (0] (0]
nespokojen (0] (0] (0] +++
rozhodné nespokojen + 0 (0] (0]
Ano, na delSi Ano, na stejné Ano, na krat&i
dobu nez tento  dlouho jako tento  dobu nez tento
pobyt pobyt pobyt Ne, neuvazuji
pristup mist- nevim/nemohu posoudit - ++ (0] (0]
nich rozhodné spokojen ++ - 0] 0]
spokojen (0] (0] (0]
ani spokojen, ani nespokojen 0 (0] ++
nespokojen - + (0]
rozhodné nespokojen 0 0 (0]
Ano, na delSi Ano, na stejné Ano, na kratSi
dobu nez tento  dlouho jako tento  dobu nez tento
pobyt pobyt pobyt Ne, neuvazuji
celkova at- nevim/nemohu posoudit 0 0 + (0]
mosféra rozhodné spokojen + 0 Y 0
spokojen - 0 (0] (0]
ani spokojen, ani nespokojen 0 0 (0] ++
nespokojen (0] 0 (0] +++
rozhodné nespokojen 0 0 (0] (0]
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Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy tohoto mista? * Prosim ohodnotte Vasi spo-
kojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté, pokud jste je vyuzila. Crosstabu-

lation.
ubytovani
ani spokojen,
nevim/nemohu rozhodné spoko- ani nespoko- nespoko-  rozhodné
posoudit jen spokojen jen jen nespokojen
Jaky je Ob- - ++ (o] (0] 0] 0]
hlavni dG- chodni/pra-
vod Vasi  covni cesta
navstévy  Ugast na o] o] (o] 0 o] o]
tohoto kongresu,
mista? / seminari,
What is veletrhu
your main  Rekreace, - 0 + 0 0 0
reason for volny ¢as,
visiting dovolena
this par- Ptiroda - +++
ticularlo- Aytivni do- ++ -
cation?  \olena (tu-
ristika,
sport)
Navstéva (0] (0] (0] o (0] (0]
pribuznych,
znamych
Navstéva +++ (o] -- (0] 0] (0]
sportovni
akce
Navstéva + (0] (0] o (0] (0]
kulturni
akce, festi-
valu
Navstéva tu- (0] (0] (0] ++ (0] (0]
ristickych
atraktivit,
pamatek
Nakupy () 0 0 ] (0] (0]
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TIC

ani spoko-
nevim/nemohu rozhodné spoko- jen, ani ne-
posoudit jen spokojen spokojen nespokojen

Jaky je hlavni  Obchodni/pra- (0] +++ - - (0]
ddvod Vasi covni cesta
navstévy to-  Ugast na kon- 0 0 0 0 0
hoto mista? /  gresu, seminafi,
What is your  veletrhu
main reason  Rekreace, volny o] 0 0 0 0
for visiting this ¢as, dovolena
particular lo-  ptiroda + +++
cation? Aktivni dovolena 0 0

(turistika, sport)

Navstéva pribuz- ++ (0] - (0] (0]

nych, znamych

Navstéva spor- (0] - + (0] (0]

tovni akce

Navstéva kulturni +++ 0 o (0] (0]

akce, festivalu

Navstéva turistic- (0] (0] o o (0]

kych atraktivit,

pamatek

Nakupy 0 0 o] + (0]

elektronické sluzby
nevim/ne- ani spokojen,
mohu posou-  rozhodné ani nespoko- rozhodné ne
dit spokojen spokojen jen nespokojen kojen

Jaky je  Obchodni/pracovni (0] +++ -- o (0] (0]
hlavni cesta
divod Ugast na kongresu, 0 0 0 o] 0 0
Vasi seminari, veletrhu
navsté Rekreace, volny ¢as, 0 0 ++ -- 0 o)
vy 1o-  dovolena
hoto  Piroda 0 ++
mista?  Aktivni dovolena (tu- - o

/ What

ristika, sport)
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is your Navstéva pribuz- (0] (o] - 0] o o
main  nych, znamych
reason Navstéva sportovni (0] (0] (0] o (0] (0]
for visi- akce
ting  Navstéva kulturni 0 0 0 +++ 0 ++
this akce, festivalu
par-  Navstéva turistickych o] o] 0 + o] o]
ticular  atraktivit, pamatek
loca-  Nakupy 0 0 0 0 ot 0
tion?

Crosstab

Adjusted Residual

muzea a skanzeny

nevim/ne-
mohu po- rozhodné ani spokojen, ani rozhodné nespa
soudit spokojen spokojen nespokojen nespokojen kojen

Jaky je  Obchodni/pra- (0] +++ 0 -- (0] (0]
hlavni  covni cesta
divod  Ugast na kon- o] o] 0 o] o] o]
Va8i  gresu, seminafi,
navsté veletrhu
vy to-  Rekreace, volny - 0 0 0 + ++
hoto  gas, dovolena
mista?  Ppfiroda 0 0 0 0
/' What Aktivni dovolena (0] - 0 (0]
ISYOUr  (turistika, sport)
Main— Navétéva pribuz- 0 0 ) 0 o) )
reason nych, znamych
forvisi- . ...

Navstéva spor- (0] (0] ++ o (0] (0]
tin ,

9 tovni akce

this Lo i

Navstéva kulturni +++ 0 - (0] 0 0
ar-
P akce, festivalu
ticular o .

Navstéva turistic- (o} (0] (0] (0] 0 0
loca- ’ o
) kych atraktivit,
tion?

pamatek

Nakupy 0 0 0 (] (0] (0]
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Adjusted Residual

Crosstab

kulturni akce

nevim/ne- ani spokojen,
mohu posou-  rozhodné ani nespoko- nespoko-  rozhodné nespa
dit spokojen spokojen jen jen kojen
Jaky je Obchodni/pra- + +++ (0] -- (0] (0]
hlavni da- covni cesta
vod Vasi Ugast na kon- 0 0 0 0 0 0
navstévy to- gresu, seminafi,
hoto mista? veletrhu
/' What is Rekreace, volny 0 0 0 0 + ++
your main  gas, dovolena
reason for  pyiroda o
visiting this  ativni dovolena
particular lo- (turistika, sport)
eziame Nav&téva pbuz- 0 0 0 0 0 0
nych, znamych
Navstéva spor- (0] (0] + o (0] (0]
tovni akce
Navstéva kulturni (0] ++ (0] - (0] (0]
akce, festivalu
Navstéva turistic- (0] (0] (0] o o (0]
kych atraktivit,
pamatek
Nakupy 0 0 0 o] (0] (0]
Crosstab
Adjusted Residual
moznosti aktivniho sportovani
nevim/ne-
mohu po- rozhodné ani spokojen, ani  nespoko- rozhodné nespo-
soudit spokojen spokojen nespokojen jen kojen
Jaky je hlavni Ob- ++ +++ - -- o o
divod Vasi chodni/pra-
navstévy covni cesta
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tohoto mista? Ugast na o] o]
/' What is your kongresu,
main reason  seminari,
for visiting this veletrhu
particular lo-  Rekreace, 0 0
cation? volny ¢as,
dovolena
Pfiroda
Aktivni do-
volena (tu-
ristika,
sport)
Navstéva (o] (0]
pFibuznych,
znamych
Navstéva (o] (0]
sportovni
akce
Navstéva (0] (0]
kulturni
akce, festi-
valu
Navstéva tu- (0] (0]
ristickych
atraktivit,
pamatek

Nakupy 0 0

++
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