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UVOD

Téma bakalarské prace ,,Specifika komunikace osob se sluchovym postiZzenim pfii
poskytovani zdravotnickych sluzeb®, me oslovilo z n¢kolika diivodi. Problém nedostate¢né
komunika¢ni urovné s osobami se sluchovym postizenim u stfedniho zdravotnického
personalu (SZP) je potvrzeny fakt. Dusledky tohoto faktu vyrazné pocituje hospitalizovany
klient se sluchovym postizenim. V Ceské republice je piiblizné 0,5 milionu nedoslychavych
a neslysicich. Z nich podstatnou ¢ast tvoti nedoslychavi, jejichz sluch se zhorsil z divodu
veku. Priblizné€ 15 000 nedoslychavych a neslySicich se s vadou sluchu narodilo nebo jejich

vada vznikla uz v détstvi.

Rada bych tuto bakalafskou praci adresovala pravé pro potieby SZP. Absolvovala
jsem stiedni zdravotni Skolu ve Zvolené (SK), vyss§i odbornou zdravotni Skolu v Martine (SK)
a tfi roky jsem pracovala na lizkovém gastroenterologickém oddéleni ve fakultni nemocnici
v Brné-Bohunicich. Domnivam se, Ze mam ptehled o vzdélavani stfedniho zdravotnického
persondlu v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem, mnozstvi osobnich
postiehtl a piehled o dalsSim vzdélavani SZP. Velice si SZP a jejich prace vazim a rada bych
rozsifila oblast jejich dalSiho vzdélavani a zéroven tim zvySila kvalitu poskytovanych
zdravotnickych sluzeb osobam se sluchovym postizenim.

Myslim si, Ze slySici osoby obecné neznaji rozdil mezi neslySicim a nedoslychavym
¢lovékem. Sluchové postizeni je vnimano jako jednoduché postizeni: ,,Neslysi, tak si to precte
anebo umi odezirat.“ Urovent komunikaénich schopnosti SZP je v tomto sméru nedostateéna a
byla uz predmétem nékolika praci, i mé ,,rozhovory* se sluchové postizenymi klienty mi tento

fakt potvrdily.



TEORETICKA CAST

1. Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzby, které jsou poskytovany pacientim, jsou definovany piimo
Ministerstvem zdravotnictvi. Zdravotni sluzba je nejmensi jednotkou produkce poskytovatele
zdravotni péce (tj. nejmensi jednotkou poskytnuté péce), ke které lze priradit vysledek, jehoz
hodnotu je schopen spotiebitel posoudit (tj. vysledek je spotiebitelsky cenny a uspokojuje
jeho néjakou potiebu). Zdravotni sluzby déale musi byt rozpoznatelné ,,poucenym
spotiebitelem (tj. bud’ samotnym spotiebitelem anebo piipadné s asistenci lékate) a to
nejpozdéji v priubéhu Cerpani sluzby a mohou se vzajemné liSit cenou [6]. Existuji tedy dva
defini¢ni znaky zdravotni sluzby:

a) rozpoznatelnost a rozlisitelnost sluzby spotiebitelem,

b) cennost vysledku sluzby pro spotiebitele.

Zdravotni sluzba se muze skladat z elementarnich ukonu (aktivit), které ale samy
nejsou nositelem pozadovaného vystupu, tj. samy jednotlivé nemaji pro spottebitele hodnotu.
Kazda zdravotni sluzba je vécné konkretizovdna v podob¢ svych variant, nékdy téz fikame, ze
varianta je konkrétni instanci zdravotni sluzby. Poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén
nabizet zdravotni sluzby vyhradné vyjadiené (popsané/specifikované) jako polozky Katalogu
zdravotnich sluzeb. Takto standardizované¢ vyjadiena nabidka poskytovatele je vzdy
podmnozinou zdravotnich sluzeb, které je opravnén poskytovat (které mé zaregistrované v
Registru zdravotnich sluzeb, tedy ziskal k jejich poskytovani od registrujici autority
opravnéni). Pfifazenim cen k jednotlivym sluzbam vznikd cenik poskytovatele. Ceny
jednotlivych poskytovatelli se mohou liSit. Prostfednictvim institutu Registru zdravotnich
sluzeb dochdzi ke standardizaci nabidek, coZz umozZiuje jejich porovnavani a smysluplné

nakupovani zdravotnich sluzeb, jak pacientem samotnym, tak i zdravotni pojistovnou [ 6].

1.1  Zdravotnicky personal

Pod pojem zdravotnicky personal patii vSechen zdravotnicky nelékaisky personal i
vSeobecné sestry v nemocnicich. Zdravotni sestra mize mit Uplné stiedoskolské vzdélani
s maturitou, nadstavbové studium, vyssi odbornou skolu nebo i1 vysokoskolské vzdélani —
bakalarské ¢i magisterské. Zdravotni sestry jsou obecné celozivotné vzdélavany a prave

prostiednictvim edukacnich semindit mohou ziskat i informace o komunikaci se sluchové



postizenym klientem. Je to efektivni a jednoduché cesta, jak poukéazat na zakladni problémy

neslysiciho klienta ve svété slysicich.

Vseobecna sestra

Sesterska prace vSeobecné sestry je fizena vyhlaSkou ¢. 424/2004 Sb. ze dne 30.
cervna 2004 [14], kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikli. Ministerstvo zdravotnici stanovi podle § 90 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich) [12]. Tato
vyhlaska stanovuje v souladu s pravem Evropskych spoleCenstvi ¢innosti zdravotnickych
pracovnikt a jinych odbornych pracovnikli. Dle § 4 VSeobecna sestra - jsou v této ¢asti presné

vymezeny ukoly, které spadaji do oSetfovatelské péce vSeobecné sestry.

1.2  Eticky kodex nelékaiskych zdravotnickych profesi

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl pfijat Mezinarodni radou sester (ICN) v roce
1953. Od té doby byl nékolikrat revidovan a znovu schvalovan. Vyznamné revize byla
uskute¢néna v roce 1973 a zatim posledni revize byla provedena v roce 2000. Sestry z Ceské
republiky se prostfednictvim Ceské asociace sester (CAS) hlasi k Etickému kodexu
Mezinarodni rady sester (ICN), ktery byl projednan snémem piedsedkyn a predsedi sekci a
regionti CAS, pfijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny od 29. bfezna 2003.

Eticky kodex obecn¢ zdravotnickych pracovnikli nelékaiskych obort, do této skupiny
jsou zafazeny i vSeobecné sestry, uvadi jednotlivé zasady chovani jak k pacientim, tak ke své
praci. Jednotlivé ¢lanky etického kodexu sester jsou shrnuty do Ctyi oblasti. Tyto oblasti
obsahuji jednotlivé body, které definuji chovani sestry v jednotlivych oblastech. Jedna se o
sestry a spoluobcana, sestry a jejich oSetfovatelska praxe, sestry a profese, sestry a jejich
spolupracovnici. V téchto oblastech je popsano, jak by se zdravotni sestra méla profesné

chovat. Eticky kodex zdravotnickych pracovniki vychazi ve Véstniku MZCR ¢&. 7/2004 [2].

1.3  Eticky kodex prav pacientii

Stejné jako maji své povinnosti - eticky kodex zdravotni¢ti pracovnici, tak na druhou

stranu maji svd prava pacienti - eticky kodex prav pacienti. Eticky kodex neboli prava



pacientli byla schvalena, 25. tinora 1992 Centralni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky. Tato prava maji pacientovi zajistit rovnocennou péci jako ostatnim
pacientlim a zajistit, aby se jim nedélo bezpravi. V tomto etickém kodexu je celkem 11 bodd,
ve kterych je stanoveno, na co mé kazdy pacient pravo. Eticky kodex prav pacientl by mé¢l
byt viditelné¢ vyvéSen na kazdém odd¢€leni, aby se s nimi mohl kazdy pacient kdykoli
seznadmit. V souCasné dobé je zavedenym pravidlem, Ze kazdd zdravotni sestra v piipadé
pfijeti pacienta vypisuje kolonku: ,,Pacient byl seznamen s pravy pacientl..“ Pacient musi tuto
vétu stvrdit svym podpisem [5].

V Etickém kodexu prav pacientdl jsou uvedena jednotlivd prédva pacienti ve
zdravotnickych zatizenich. Mezi n¢ patii naptiklad pravo na odbornou zdravotnickou péci,

pravo znat udaje o svém zdravotnim stavu, pravo odmitnout nabizenou 1é¢bu a dalsi [3].

2. Klient se sluchovym postiZenim

Klienti se sluchovym postizenim jsou velice nehomogenni skupina. Lidé s riznym

typem sluchového postiZzeni maji zcela odliSné a ¢asto protichiidné potieby. (Hruby, 1999)

Nedoslychavy clovék je kazdy ¢lovek, ktery mé néjaké zhorSeni sluchu oproti bézné
populaci. Vzdy se ale da fict, Ze ma néjaké vyuzitelné zbytky sluchu pro vnimani mluvené
feci a zna Cesky jazyk. Mnoha lidem se zhorSuje sluch pfirozenym procesem starnuti. Prave
lid¢é s tzv. stafeckou nedoslychavosti tvoti drtivou vétSinu ze vSech lidi s vadami sluchu. Toto
je pravé skupina lidi, s kterou zdravotnicky personal pfichdzi do kontaktu nejcastéji a jejich
intuice a zkuSenost je plné dostate¢na pro efektivni komunikaci.

Neslysici lidé ani s pomtckami neslysi. Znalost ¢eského jazyka a Cteci gramotnost je
velice nizka. [10]

Schopnosti recipovat ¢i produkovat pisemnou formu mluvené feci — Cist a psat —
zdanlivé nic nebrani, nebot’ se jednd o aktivitu, kterd neni podminéna auditivnimi vjemy.
Ptesto sluchové postizeni nectou a také neradi piSou. Jednim z mnoha diivodu je obtiznost
od narozeni a pfi vstupu do skoly pak k jiz vytvotené zvukové formé Ceského jazyka ptifadi

jen jeho grafickou podobu [9].

Tito klienti pouzivaji vlastni znakovy jazyk a maji vlastni gramatiku i vlastni kulturu.

U této skupiny dochazi k nejvétSim omylim, protoze intaktni populace i zdravotnicky



personal vychazeji z faktu, ze zrak neni poSkozen, ovSem na fakt, ze Cesky jazyk je pro tuto

skupinu cizi jazyk, uz neni tak zndmy a respektovany. [10]

2.1 Stupné sluchovych ztrat

Stupné sluchovych ztrat byvaji posuzovany nejcastéji podle vzdalenosti, ze které

jedinec slysi fe¢ audiometrického vysetteni. Klasifikace sluchovych ztrat dle WHO (World

Health Organization) a dalsich aspekti je uvedena v Tabulce €. 1.

Velikost ztraty Nazev sluchovych Nazev kategorie POdle
. vyhl. MPSV ¢.
Stupeii sluchu podle WHO ztrat 284/1995 Sh.
1 0-25dB normalni sluch
lehka ztrata sluchu lehka nedoslychavost
2 26-40 dB lehké nedoslychavost | (jiZ od 20 dB)
stfedni ztrata sluchu sttedn¢ tézka
3 41-55 dB sttedni nedoslychavost | nedoslychavost
4 56-70 dB stfedné té7ka ztrta tézka nedoslychavost
sluchu
5 71-90 dB t€7kd ztréta sluchu prakticka hluchota
tézké poSkozeni sluchu
vice nez 90, ale body | i te7ka sluchova
6 v audiogramu i nad , hluchota
ztrata
1 kHz
v audiogramu nejsou e s .
7 74dné body nad | Yo\ t¥ZKkdsluchovad 1 chota
1 kHz ztrata

Tabulka ¢. 1 Klasifikace sluchovych ztrat a dalSich aspekti (WHO 1980, Janotova, 1985-

1986, Novak, 1994, Hruby, 1999) [4].




3.  Poruchy sluchového ustroji

Sluchové vniméni se vyznamnou mirou podili na schopnosti dorozuméni. Svétova
zdravotnickd organizace zafadila sluchové vady z hlediska zavaznosti na jedno z ptednich
mist.

Ijstroji sluchu ¢lovéka tvori ucho, které ma ti1 ¢asti: zevni, stfedni a vnitini ucho. Je v
ném také centrum rovnovahy. Nejchoulostivéjsi ¢asti ucha vaci hluku je vnitini ¢ast, kde se
nachazi hlemyzd’, ktery obsahuje vlastni smyslové sluchové ustroji, Cortiho organ a dale
vlaskové buiky, nachazejici se v tekutiné hlemyzdé, které se spolu s ni pii pfenosu
zvukovych vin rozechvivaji a tvofi tak nervové impulsy piechazejici do mozku. Pravé u
téchto bunék dochazi k nejvétsSimu poskozeni pti vystaveni hlukové zatéze, at’ uz dlouhodobé
nebo kratkodobé intenzivni. Poruchy sluchu rozdélujeme podle mista postiZzeni a podle obdobi

vzniku poruchy sluchu [4].

3.1  Rozdéleni poruch sluchu podle mista postiZeni

Podle mista postizeni rozdélujeme poruchy sluchu na periferni a centralni [4].

Periferni vady sluchu

Periferni vady sluchu jsou vady sluchu s typickou poruchou kvantity i kvality slySeni,
mohou vést k tiplné hluchot¢ a vyskytuji se i ve smisené formé. Periferni vady sluchu se dale

d€li na prevodni, percepéni a smiSenou nedoslychavost.

a) Prevodni nedoslychavost — postihuji vnéj$i a stfedni ucho. Zvukové podnéty
prichéazeji k vlastnim zivym buiikdm zeslabené, ale pokud je postizeny zachyti — tieba
po zesileni — normalné jim rozumi, jsou kvalitativné nezménéné. Nedoslychavost

pievodniho typu lze Gspésné korigovat sluchadlem.

b) Percepéni (nervova) nedoslychavost — postihuje stfedni ucho a je naruseno vnimani
vysokych tonli a nedoslychavy tak slysi fe¢ zkreslené, tedy kvalitativné zménénou. U
tohoto typu jsou sluchové ztraty vyssi — od tézké percepéni nedoslychavosti, az
k hluchoté. K percepénim vaddm pocitame i poruchy funkce sluchového nervu. Pii
percepénich vadach dochéazi nejen ke snizeni, ale 1 k podstatnému zkresleni
sluchovych vjeml. Dame-li tomuto ¢lovéku sebevykonnéjsi sluchadla, tika: ,,SlySim,

ale nerozumim!*
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¢) SmiSend nedoslychavost — kombinuje postizeni prevodni a percepcni

nedoslychavosti.

Centralni vady sluchu

Patii sem vSechny typy vad, které vznikaji 1lézemi sluchové drahy, pocinaje
kochlearnim jadrem. Funkce sluchovych drah je integrace impulzl jednotlivych neuroni, do
ur¢ité funkéné sladéné celkové aktivity, pfenos a uchovavani dat a dekédovani akustickych
signalii. PostiZeni srozumitelnosti fe¢i a vnimani komplikovanych zvukil, vnimani ¢istych
tonl nebyva vyrazné postizeno. Dochazi k Setieni informa¢niho obsahu a zvukového signalu

[4].

3.2 Rozdéleni poruch sluchu podle obdobi vzniku

Pro komunikaci s klientem je zasadni rozdéleni podle obdobi vzniku vady ziskané

prelinqualné a postlinqualné [4].

a) Prelingvalni vada - vznikne v obdobi nez se rozvine mluvena tec, jeji nejcastéjsi
pfic¢inou u déti je meningitida,
b) Postlingvalni vada - k ohluchnuti dojde po 5. az 7. roce Zivota, kdy je jiz vytvoiena

rec.

4. Komunikace sluchové postizenych

K problematice komunikace sluchové postizenych klienti se vztahuje zakon ¢.
155/1998 Sb., ze dne 11. cervna 1998 o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, ktery byl zménén na zakon ¢. 384/2008 Sb. Tento zakon upravuje
pouzivani komunikacnich systéml neslySicich a hluchoslepych osob jako 1 jejich
dorozumivacich prostiedkli. NeslySici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z
komunika¢nich systémt uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida jejich potiebam.
Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife respektovana tak, aby meély moznost
rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti 1 pfi uplatiiovani jejich

zakonnych prav. NeslySici a hluchoslepé osoby maji pii navstévé Iékare, vytizovani fednich
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zalezitosti a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluzby zajistujici

tlumoceni v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeném v tomto zdkoné [13].

V oblasti komunikace jedincii se sluchovym postizenim existuji dva zakladni
komunikac¢ni systémy:
a) audiooralni — reprezentovany mluvenym jazykem majoritni sly$ici spole¢nosti,
b) vizualnémotoricky — zastoupeny piedev§im znakovym jazykem, znakovanym

jazykem a prstovymi abecedami.

Mluveny jazyk majoritni spoleCnosti (reprezentant audiooralniho systému) a
znakovy/znakovany jazyk (piedstavitel systému vizudlnémotorického) se zpravidla k sobé
chovaji jako kontaktové jazyky, tzn. jazyky, jejichz nositelé se trvale nebo dlouhodobé
stykaji, a proto mezi nimi mize dochdzet k miSeni, vzajemnému ovliviiovani nebo k prosté

existenci bez zasadniho ovlivnéni. [9]

4.1 Komunikace prelinqvalné sluchové postizenych

Mezi osoby s prelingvalnim sluchovym postizenim fadime ty jedince, u kterych doslo
ke vzniku poruchy sluchu pied ukonc¢enim zakladniho vyvoje fe€i a nemuze tak dochazet
k osvojovani jazyka a ziskavani informaci pomoci sluchové cesty. Pfirozenym jazykem
prelingvalné sluchové postizenych jsou tedy komunikacni systémy, vyuZzivajici vizualni
komunikaéni kanal.
motorické komunikacni systémy, tedy systémy, které jako prostiedek ptfenosu informace
pouzivaji specifické vizualné-pohybové prostredky (tvary, pozice, postaveni a pohyby rukou,
pozice hlavy, mimiku aj.). Tyto vizualné-motorické komunikacni systémy uzivané v
komunikaci, vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim je mozné podle jejich
podstaty rozdé¢lit do tii skupin.

Prvni skupinu znakovych systému tvofi pfirozené jazykové systémy, tedy ty, které
vznikly dlouhodobym pfirozenym vyvojem. Patii sem predev§im narodni znakové jazyky
neslySicich a jedny z jejich ontogenetickych fazi — tzv. détské znakové jazyky.

Druhou skupinu reprezentuji umél€¢ vytvorené znakové systémy, které jako

»~kompromisni jazykové systémy* umoziuji vzajemnou interkulturni komunikaci slySicich a
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neslySicich. Do kategorie uméle vytvoienych znakovych systémi patii zejména manudlné
kédované mluvené jazyky (napf. znakovand Cestina).

Tteti skupinu tvofi systémy, které vizualizuji jednotlivé hlasky mluvené feci (prstové
abecedy a fonematické posunkové kody). Piirozenym jazykem neslySicich je narodni znakovy

jazyk, v ptipad¢ ¢eskych neslysicich je to Cesky znakovy jazyk.

Znakovy jazyk ma na rozdil od mluvenych jazyki tfi typy vyrazovych prostiedkil
komunikace:
a) verbalné-nevokalni (jednotlivé znaky — pohyby a pozice rukou, pohyby oblieje a
téla),
b) neverbalné-nevokalni (gesta, mimika),

¢) neverbalné-vokalni (mluvené a oralni komponenty doprovazejici znakovani).

Komunika¢nimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob vychazejicimi z ¢eského
jazyka jsou znakovana cCeStina, prstovd abeceda, vizualizace mluvené ceStiny, pisemny
zaznam mluvené fec¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuZitim taktilni

formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma [13].

4.2  Komunikace postlinqvalné sluchové postizenych

V piipadé postlingvalné sluchové postizenych (ohluchlych) osob doslo na rozdil od
prelingvalné sluchové postizenych k osvojeni (na riizné urovni) majoritniho jazyka
spolecnosti. Ke komunikaci sluchové postizenych tedy miizeme vyuzivat jejich dosavadni
schopnost uzivat mluveny jazyk. Disledky postlingvalné ziskané ztraty sluchu na kvalitu
mluvené fe€i jsou dany zejména vékem, kdy ke ztraté sluchu doslo, rychlosti ztraty

sluchovych funkci a tirovni dosazené komunikacni kompetence [9].

4.2.1 Vizualni percepce sluchové postiZenych

Nepostradatelnym prostfedkem komunikace postlingvalné sluchové postizenych osob
je vizualni percepce feci neboli odezirani. Odezirani je schopnost, kterd umoznuje neslySicim
komunikaci s lidmi. Pro nedoslychavé také neni Gplné€ zbytecnd, nebot’ jim pomaha v lepSim
rozumeéni feci. Rozdil v pouzivani odezirani neslySicimi a nedoslychavymi je v tom, ze pro

neslySici je cCasto odezirani jedinym zpisobem komunikace se slySicimi, kdezto u
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nedoslychavych se vétSinou jedna pouze o podplrny prostiedek dorozumivani, s jehoz

pomoci si miize domyslet ta slova, kterym Spatn€ rozumél.

Na uspésnost odezirdni mé zasadni vliv n€kolik podminek, které je mozné podle jejich
podstaty rozd¢lit na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi podminky odezirani, které je mozné do jisté
miry ovlivnit, fadime zejména vzijemnou vzdalenost komunikacnich partneri a piiblizné
stejnou vyskovou uroven st mluvciho a o¢i odezirajiciho, svételné podminky pfi odezirani
(smér a intenzita svétla), tempo feci, miru artikulace mluvici osoby a pfitomnost podpirnych
slozek odezirdni, jako je odpovidajici vyraz obli¢eje a doprovodna gestikulace. Jako vnitini
podminky odezirani jsou oznacovany ty aspekty, které jsou projevem osobnostnich vlastnosti
ucastnikid komunikace (a které tedy neni obvykle mozné objektivné zménit). Patii mezi né
pfedevsim vék recipienta, uroven jazykové kompetence obou komunikacnich partnerti, rozsah
jejich slovni zésoby, pfesnost pojmového mysleni, zdravotni pfedpoklady odezirajiciho (napf.
stav zraku), aktualni psychicky stav ucastnikii komunikace, schopnost recipienta soustiedit se
a pfijimat informace a rovnéZ Uroven socialnich zkuSenosti obou komunikaénich partnerd

(schopnost empatie, predvidani na zaklad¢ kontextu apod.).

Pti odezirani vnima sluchové postizeny klient predevsim kinémy — pohyby mluvidel,
které prebiraji funkci signald zvukové fec¢i. Jednotlivé kinémy nejsou stejné¢ dobie
rozpoznatelné. Hlasky tvorené v zadni ¢asti dutiny Ustni nebo v hrtanu nelze zrakem témér
zachytit (napf. hlasky K, G, H, CH), hléasky, na jejichz artikulaci se podili rty, predni cast
jazyka ¢i maji vyrazny celistni uhel, jsou naopak odeziratelné velmi dobie (napf. vokaly,
bilabialy P, B, M, labiodentély F, V) [9].

Pro komunikaci s klientem je dilezité uvédomit si, ze odezirani je nepfesny a narocny
zpusob komunikace. Respektovat desatero pro komunikaci se sluchové postizenym (Ptiloha ¢.

2) zrychli a zefektivni komunikaci mezi klientem a zdravotnim personalem.

5. Kompenzaéni pomiicky pro sluchové postizené

Kompenzaéni pomiicky predstavuji Siroky soubor specidlnich zesilovacich
elektroakustickych pfistrojii, které umoZznuji sluchové postizenym piekonat nasledky
postizeni. Ke kompenzaénim pomickam patii predev§im rtizné piistroje, které transformuji
zvukové podnéty na vibrace nebo svételné signaly — napiiklad svételné a vibracni budiky,

signalizatory domovniho zvonku a telefonniho zvonéni, rizné zesilovace televizniho a
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rozhlasového ptijmu, dekodéry televiznich titulkti, mobilni telefony, internetova elektronicka

posta atd. [8].

Jedna se predevsim o:
a) soubor rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek usnadnujicich sluchové
postizenym zivot ve slySici spole¢nosti,
b) specidlni pfistroje vyuzivané pii vychov€ a vzdélavani sluchové postizenych,
zejména pii budovani srozumitelného mluvniho projevu,

¢) razné typy sluchadel, které zesiluji mluvenou te¢ a zvuky okolniho svéta.

Kochledrni implantaty piedstavuji dal$i z moznosti kompenzace sluchové vady,
jejich uzivateli jsou ohluchli i prelingvalné neslySici. Pfedstavuji nitrouSni elektronickou
smyslovou nahradu, ktera ptenasi sluchové vjemy piimou elektrickou stimulaci sluchového
nervu uvnitf hlemyzd¢ vnitiniho ucha. Zvukovy signal je pfeménén na sled elektrickych
impulstt zavedenych do implantovaného obvodu umisténého pod kizi jedince za uSnim
boltcem. Z tohoto obvodu vychazeji elektrody, které jsou instalovany do vnitiniho ucha,
drazdi vlakna sluchového nervu a vyvolavaji sluchové vjemy. Kochlearni implantat je
indikovan ohluchlym nebo détem, které se narodily s oboustrannym tézkym postizenim
sluchu s prakticky nevyuzitelnymi zbytky sluchu, u nichz ani vykonna sluchadla neumoziuji

recepci a rozvoj mluvené feci [8].

Ke kompenzaci sluchové vady ptredev§im ve vychovné-vzdélavacim procesu jsou
vyuzivany skupinové zesilovace a rizné piistroje, které jsou schopny zviditelnit mluvenou
fe¢ nebo ji transformovat do vibracnich signald. Skupinové zesilovace patii k zédkladnimu
vybaveni Skol pro sluchové postizené. Mohou mit dratovy rozvod, kdy kazdy zak je s
piistrojem pevné spojen, jejich nevyhodou je vSak vyrazné omezeni pohybu zaka. Bezdratové
skupinové zesilovace, které zakovi volny pohyb po tfidé dovoluji, pracuji na principu
induk¢ni smycky, infraterveného zareni nebo radiovych vin. Zesilovaci souprava v provedeni
pro ucitele a zaka s raddiovym pienosem je cCasto vyuzivana sluchové postizenymi

integrovanymi v béznych Skolskych zafizenich.

5.1 Rehabilita¢ni a kompenzaéni pomiicky pro sluchové postiZzené

Podle vyhlasky 182/1991 Sb. a dle Zpravodaje MPSV ¢. 4/2000, poskytuje socialni

odbor ptispévek na rehabilitacni a kompenzacni pomticky pro sluchové postizené. Prispévek
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se neposkytuje na ty pomucky, které proplaci zdravotni pojisStovna (napt. na sluchadla).
Pokud neni né&jakd pomilcka uvedena v seznamu (napf. dnes se jiz prakticky nepouziva
videorekordér, ale DVD ptehravac), lze pozadat o piispévek na tzv. srovnatelnou
kompenzacni pomticku. O piispévek na stejnou nebo srovnatelnou pomticku, viz Piiloha ¢. 1

tabulka ¢. 3. miiZze ob¢an pozadat jednou za 5 let [5].

PRAKTICKA CAST

6.  Dotaznikovy prizkum

Empiricka ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na zmapovani problematiky komunikace
sluchové postizenych klientl pti hospitalizaci a znalosti a nazort zdravotnich sester v této
problematice. Cilovou skupinu dotdzanych v praktické c¢asti bakalarské prace tvori
zdravotnicky personal. Tato skupina byla nasledné zuZena na skupinu vSeobecnych sester
z divodu, ze béhem hospitalizace nejCastéji komunikuje klient se zdravotni sestrou a

z divodu, Ze sestra je pfitomna na oddéleni 24 hodin denn¢.

Samotny prizkum byl provadén mezi zdravotnimi sestrami pracujicimi na
standardnich ldzkovych oddélenich chirurgickych a internich obort ve tfech vybranych
nemocni¢nich zafizenich, nebot’ se domnivam, ze jejich vzdjemné porovnani v zavislosti na

kvalité poskytované péce, bude pfinejmensim zajimavé.

Cile bakalarské prace

Po dohod¢ s vedoucim prace byly stanoveny tyto cile bakalaiské prace:

e Zmapovat problematiku komunikace sluchové postizenych klienti pti
hospitalizaci,

e Zjistit znalosti a ndzory zdravotnich sester ve vybranych nemocnicich k této
problematice,

e Porovnat rozdily ve znalostech a ndzorech zdravotnich sester mezi vybranymi

nemocnicemi.

16



6.1 Metodika ziskani dat

K ziskani informaci byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznikova metoda
je dodnes nejpouzivanéj$i mérny prostfedek vyuzivany ve vét§iné vyzkumnych Setfeni. Jedna
se o soubor piedem pfipravenych a spravné formulovanych polozek (otazek), které jsou
smysluplné sefazeny. Vyhodou dotaznikové metody je rychlé a ekonomické shromazdéni dat
od velkého poctu respondentt, jez Setii autorovi ¢as a umoziuje lepsi analyzu ziskanych
odpovédi. Nevyhodou této metody je, Ze v ptipadé, ze respondent nepochopil nékterou z
polozek, neda se jiz dodate¢né nic doplnit ¢i opravit. Druhou nevyhodu je, Ze na odpovédi

nemusel respondent odpovédét pravdivé nebo mohly byt zkreslené.

Byl sestaven dotaznik, ktery byl zcela anonymni a obsahoval celkem 13 polozek-
otazek. Jednotlivé otazky byly zformulované jednoduse a srozumitelné, ale zaroven tak, aby
na jejich zékladé¢ mohla byt analyzovana ziskana data a mohlo se dospét k piredeslanym
zavérim. Dotazani respondenti zaznamenavali své odpovédi na jednotlivé otdzky podle
pokynt uvedenych v vodu dotaznikového formulafe. V dotazniku byly pouzity otazky
uzaviené¢ho typu, tedy takové, ve kterych mohl respondent volit jen z moznosti danych
v otazce, k vybranym otazkdm mohl doplnit i svij slovni komentar.

I kdyZ jsem se snazila, abych v dotazniku neudélala Zddnou chybu, a n€kolikrate jsem
ho kontrolovala, pfesto mi unikla jedna véc a to ta, ze v dotazniku jsou chybné ocislovany
otazky od ¢isla 7 do ¢isla 14, spravné tam ma byt Cislo 6 az 13. Otdzka 6 nechybi, jen je
oznacena Cislem 7 a tak je to i1 s nasledujicimi otdzkami. Zjistila jsem to ve chvili, kdyz uz
byly dotazniky rozdané ve vybranych nemocnicich, tudiz jsem otdzky zpétné

nepiecislovavala, aby nedoslo k zdméné otazek.

6.2  Vybér a charakteristika poloZek dotazniku

Dotaznik je zpracovan na zékladé odpovédi respondentli, z prostiedi zdravotnické
praxe, jedna se predevSim o stfedni zdravotnicky persondl. Vzhledem k povaze dotazniku
byla zvolena moznost oznacit vice spravnych (vhodnych) odpovédi, proto na nekteré otazky
pfipadd vice odpovédi nez je pocet dotazovanych. Original dotaznikového formulatfe je
uveden v Piiloze ¢. 3. V dotazovanych zatfizenich jsem si distribuci a sbér dotaznikil zajistila

sama.
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Charakteristika jednotlivych poloZek dotazniku
Na zacatku dotazniku je uveden kratky tivod, kde respondenty seznamuji s ndzvem a

cily mé bakalarské prace a s tim, ze veskeré vyplnéné udaje jsou naprosto anonymni.

Polozky 1, 2, 3 zjistovaly, zda sestry piichazeji do kontaktu se sluchovée postizenym
klientem, a jak s nim komunikuyji.

Polozka 4 zkoumala chovéni sluchové postizenych klientli z pohledu oSettujicich sester.

Polozky 5, 7, 8, 9, 10 a 12 zkoumaly znalosti respondentli v problematice komunikace se

sluchové postizenym klientem a zji§tovaly moznost jejich dalsi edukace.

Polozka 11 slouzila ke zjisténi, jaké pomulicky na pracovisti respondenta ma pacient se
sluchovym postiZzenim k dispozici na pracovisti respondenta.

Polozky 13, 14 slouzily ke zjiSténi demografickych udaji a k lepsi identifikaci souboru

dotazovanych.

6.3  Analyza dat ziskanych z prizkumu

Dotaznik byl distribuovan ve tfech vybranych nemocnicich ve mésté Brn¢, jedna se o

nemocnice:
a) Fakultni nemocnice Brno Bohunice,

b) Fakultni nemocnice U Svaté Anny v Brné,

¢) Vojenska nemocnice Brno.

Ve vSech uvedenych nemocnicich se vyzkumu zacastnil stiedni zdravotnicky personal.
Bylo rozdano celkem 106 dotaznikii. Z uvedeného poctu bylo zpét vraceno 100 dotaznikd.
Celkova primémé navratnost tak &inila 97%. Sest dotaznikil nebylo spravné a kompletnd
vyplnéno a tudiz nemohly byt pro ucely bakalaiské prace pouzity. Piehled rozdanych a
vracenych dotaznikli v jednotlivych nemocnicich je zobrazen v nize uvedené tabulce ¢. 2.
Vysledky prizkumu jsem zpracovala a vyjadiila pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti
jednotlivych odpovédi na polozené otdzky a veSkerd ziskand data jsem dale zobrazila v

prislusnych tabulkach a grafickych zavislostech. VSechny tabulky jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4.
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Pocet Procento Pocet Pocet
Nazev polozky / Pocet vracenveh | vracenveh kompletnich | nekompletnich
Nazev zarizeni |dotazanych do tazn?kﬁ do tazn?kﬁ vracenych vracenych
dotazniki dotazniki
FN Bohunice Brno 44 41 93,2 40 1
FNU %ﬁf Anny - 44 43 97,7 40 3
Vojenska 22 22 100,0 20 2
Nemocnice Brno
Celkem (primér) 110 106 97,0 100 6

Tabulka €. 2. Pfehled rozdanych a vracenych dotaznikl v jednotlivych zatizenich.

Analyza dat jednotlivych poloZek ziskanych z priizkumu

Polozka €. 1 Setkala jste se ve své praxi ve zdravotnictvi s pacientem se sluchovym

postiZenim?

U této polozky, v pfipadé respektovani mista, kde je respondent zameéstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotdzanych nej€astéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti ANO - muzZete zaskrtnout i vice moznosti, tuto odpoveéd’ volilo
31,1% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového pocétu 40 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpovéd s moznosti ANO - s pacientem nedoslychavym seniorského
veku, tuto odpoveéd’ volilo 46,6% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla zcelkového poctu 20 dotdzanych nejCastéji
respondenty uvadéna odpoveéd s moznosti ANO - s pacientem nedoslychavym seniorského
veku, tuto odpoveéd’ volilo 37,2% dotdzanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plsobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 4, kterd je uvedena v Piiloze €. 4 a také v piehledné podobé na nize

uvedeném grafu €. 1.
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Polozka €. 1 Setkala jste se ve své praxi ve zdravotnictvi s pacientem se
sluchovym postizenim?

50,0 B ANO - mizZete
zaskrtnout i vice
moznosti

40,0

m ANO - s pacientem
neslysicim —
komunikoval jen
znakovym jazykem,

100 | nezna cesky jazyk
' B ANO - s pacientem

ohluchlym —rozumeél
ceskému jazyku i
v psané podobé

20,0 +
B ANO - s pacientem
nedoslychavym —
pouzival sluchadla

celoZivotné

Relativni cetnost [%]

10,0
B ANO - s pacientem
nedoslychavym
seniorského veku

FN Bohunice FN U Sv. Anny Vojenska M NE
Brno Brno nemocnice
Brno

Graf ¢. 1 Vyhodnoceni odpovédi na 1. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V ptipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byly nejcastéji u této
polozky respondenty uvadény shodné dvé odpovédi s moznostmi ANO - miizete zaskrtnout i
vice moznosti a ANO - s pacientem nedoslychavym seniorského véku. Na tyto skutecnosti
poukézalo nejvice dotazovanych a to shodné 33,8%. Nejméné dotdzanych zvolilo odpovéd
NE 4,1%. Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plisobeni respondenta,
je zobrazeno v tabulce €. 4, kterd je uvedena v Piiloze €. 4 a také v grafické podob¢ na nize

uvedeném grafu €. 2.
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Polozka €. 1 Setkala jste se ve své praxi ve zdravotnictvi s pacientem se
sluchovym postizenim?

B ANO - muzete zaskrtnout i
vice moznosti

Relativni cetnost [%)]

B ANO - s pacientem
neslysicim — komunikoval
jen znakovym jazykem,
nezna Cesky jazyk

B ANO - s pacientem
ohluchlym — rozumél
Ceskému jazyku i v psané
podobé

B ANO - s pacientem
nedoslychavym — pouZival
sluchadla celozivotné

B ANO - s pacientem
nedoslychavym

seniorského véku

B NE

Graf ¢. 2 Vyhodnoceni odpovédi na 1. otdzku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 2 Jak jste s pacientem komunikovala? (miizete zaskrtnout i vice moznosti)

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti Vyraznou artikulaci, tuto odpovéd’ volilo 43,8% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd s moznosti Pisemnou formou, tuto odpovéd volilo 56,4%
dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Vyraznou artikulact, tuto odpovéd’ volilo 51,4%

dotazanych.
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Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 5, ktera je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v piehledné podobé& na nize

uvedeném grafu €. 3.

PoloZka €. 2. Jak jste s pacientem komunikovala? (mUzZete zagkrtnout i vice
moznosti)
60,0
B prostfednictvim
50,0 tlumocnika
- H pisemnou formou
= 40,0 -
s
wI
=1
j
©
i 30,0 1 ® znakovym jazykem
=
o
D
= 20,0
m vyraznou artikulaci
10,0 -
M jiny zpUsob (vypsat)
0,0
FMN Bohunice FN U Sv. Anny Vojenska
Brno Brno nemocnice
Brno

Graf ¢. 3 Vyhodnoceni odpovédi na 2. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V ptipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Vyraznou artikulaci. Na tuto skute¢nost
poukazalo nejvice dotazovanych a to 45%. Nejméné dotdzanych zvolilo odpovéd Znakovym
jazykem 2%. Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista pisobeni
respondenta, je zobrazeno v tabulce €. 5, kterd je uvedena v Pfiloze €. 4 a také v grafické

podobé na nize uvedeném grafu ¢. 4.
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Poloika €. 2. Jak jste s pacientem komunikovala? (mUzZete zaskrtnout i vice
moznosti)

Relativni cetnost [%]

W prostiednictvim
tlumoénika

M pisemnou formou

 znakovym jazykem

M vyraznou artikulaci

M jiny zpUsob (vypsat)

2%

Graf ¢. 4 Vyhodnoceni odpovédi na 2. otdzku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 3 Jak jste kontrolovala, zda vam pacient se sluchovym postiZzenim rozumi?

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpovéd s moznosti Podle vyrazu a gestikulace, tuto odpovéd volilo 61,2%
dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejCastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Podle vyrazu a gestikulace, tuto odpovéd volilo
76,1% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Podle vyrazu a gestikulace, tuto odpovéd’ volilo

50% dotazanych.
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Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 6, ktera je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v piehledné podob& na nize

uvedeném grafu €. 5.

Polozka €. 3. Jak jste kontrolovala, zda vam pacient se sluchovym
postizenim rozumi?
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m podle kladenych
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Relativni cetnost [%]
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Brno Brno nemocnice
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Graf ¢. 5 Vyhodnoceni odpovédi na 3. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipadé nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Podle vyrazu a gestikulace. Na tuto
skute¢nost poukazalo nejvice dotazovanych a to 64%. Odpovéd Jiny (vypsat), uvedlo 4%
dotazanych, timto tato moznost obsadila posledni pficku v celkovém potadi. Jednotlivé
vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je zobrazeno

v tabulce €. 6, kterd je uvedena v Priloze €. 4 a také v grafické podobé na nize uvedeném
grafu €. 6.
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Polozka €. 3. Jak jste kontrolovala, zda vam pacient se sluchovym
postizenim rozumi?

Relativni cetnost [%]

M podle vyrazu a
gestikulace

M podle kladenych
dotazl

M jiny (vypsat)

Graf ¢. 6 Vyhodnoceni odpovédi na 3. otdzku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 4 Jak jste vnimala chovani pacienta se sluchovym postiZzenim k personalu?

U této polozky, v ptfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpovéd’ s moZnosti Chovdni nijak nevybocovalo priimérnému chovani pacienta,
tuto odpovéd’ volilo 64,6% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Chovani nijak nevybocovalo priumernému chovani
pacienta, tuto odpovéd’ volilo 51,2% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Chovani nijak nevybocovalo primérnému chovani

pacienta, tuto odpovéd’ volilo 47,8% dotazanych.
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Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je

zobrazeno v tabulce €. 7, ktera je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v piehledné podobé& na nize

uvedeném grafu €. 7.

Polozka €. 4. Jak jste vnimala chovani pacienta se sluchovym postizenim k
personalu?

70,0

W podrazdéne, nervozni,
60,0 nevrlé
50,0

m odmérfené, uzaviené

40,0

30,0

Relativni cetnost  [%]
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Graf ¢. 7 Vyhodnoceni odpovédi na 4. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejCastéji u této
poloZky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Chovdni nijak nevybocovalo primérnému
chovani pacienta. Na tuto skute¢nost poukazalo nejvice dotazovanych a to 56,3%. Nejméné
dotdzanych zvolilo odpovéd’ Podrazdene, nervozni, nevrlé a to 8,9%. Jednotlivé vyhodnoceni
odpovédi, s nerespektovanim mista plisobeni respondenta, je zobrazeno v tabulce ¢. 7, ktera je

uvedena v Pfiloze €. 4 a také v grafické podobé€ na nize uvedeném grafu ¢. 8.
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Polozka €. 4. Jak jste vnimala chovani pacienta se sluchovym postizenim k
personalu?

Relativni cetnost [%]

M podraidéné, nervozni,
nevrlé

B odmérené, uzaviené

m chovani nijak nevybocovalo
pramérnému chovani
pacienta

W milé, pfijemné, vstricné

Graf ¢.8 Vyhodnoceni odpovédi na 4. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 5 Myslite si, Ze jste béhem studia ziskala dostatek informaci o komunikaci

s pacientem se sluchovym postiZzenim?

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenska nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoved’ volilo 77,5% dotdzanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoved’ volilo 87,5% dotdzanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji

respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoveéd’ volilo 55% dotazanych.
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Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 8, ktera je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v piehledné podobé& na nize

uvedeném grafu €. 9.

Polozka €. 5. Myslite si, Ze jste béhem studia ziskala dostatek informacio

komunikaci s pacientem se sluchovym postizenim?
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Graf ¢. 9 Vyhodnoceni odpovédi na 5. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V ptipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE. Na tuto skutecnost poukazalo nejvice
dotazovanych a to 77%. Nejméné dotazanych zvolilo odpovéd ANO a to 23%. Jednotlivé
vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je zobrazeno

v tabulce €. 8, kterd je uvedena v Pfiloze €. 4 a také v grafické podobé na nize uvedeném
grafu ¢. 10.
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Polozka €. 5. Myslite si, ze jste béhem studia ziskala dostatek informacio
komunikaci s pacientem se sluchovym postizenim?

Relativni Cetnost  [%]

mANO

B NE

Graf ¢. 10 Vyhodnoceni odpovédi na 5. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 7 Znate ve VaSem blizkém okoli tlumoc¢nika znakového jazyka anebo
organizaci pro sluchové postizené, kde byste pro pacienta mohla zajistit

tlumo¢nika znakového jazyka?

U této polozky, v ptfipadé respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoveéd’ volilo 67,5% dotazanych.

Ve FN U Svaté Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoved’ volilo 75% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoveéd’ volilo 65% dotazanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plsobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 9, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v piehledné podobé na nize

uvedeném grafu ¢. 11.
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Polozka €. 7. Znate ve Vasem blizkém okoli tlumocnika znakového jazyka
anebo organizaci pro sluchové postizené, kde by jste pro pacienta mohla
zajistit tlumocnika znakového jazyka?
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Graf ¢. 11 Vyhodnoceni odpovédi na 7. otazku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V ptipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti NE. Na tuto skutecnost poukazalo nejvice
dotazovanych a to 70%. Nejméné dotazanych zvolilo odpovéd” ANO a to 30%. Jednotlivé
vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plisobeni respondenta, je zobrazeno
v tabulce €. 9, ktera je uvedena v Priloze ¢. 4 a také v grafické podobé na nize uvedeném

grafu ¢. 12.
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Polozka €. 7. Znate ve Vasem blizkém okoli tlumocnika znakového jazyka anebo
organizaci pro sluchové postizené, kde by jste pro pacienta mohla zajistit
tlumocnika znakového jazyka?

Relativni Cetnost  [%]

B ANO

mNE

Graf ¢. 12 Vyhodnoceni odpovédi na 7. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 8 Ucila jste se nékdy znakovy jazyk?

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenska nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoveéd’ volilo 85% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejCastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoved’ volilo 97,5% dotdzanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti NE, tuto odpoveéd’ volilo 90% dotazanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista ptisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 10, kterd je uvedena v Pfiloze €. 4 a také v piehledné podobé na nize

uvedeném grafu ¢. 13.
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Polozka €. 8. Ucila jste se nékdy znakovy jazyk?
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Graf ¢. 13 Vyhodnoceni odpovédi na 8. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpoveéd s moznosti NE. Na tuto skutecnost poukazalo nejvice
dotazovanych a to 91%. Nejméné dotdzanych zvolilo odpovéd’ ANO a to 9%. Jednotlivé
vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je zobrazeno

v tabulce ¢. 10, kterd je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v grafické podobé na nize uvedeném
grafu ¢. 14.
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Polozka €. 8. Ucila jste se nékdy znakovy jazyk?

Relativni ¢etnost  [%]

B ANO

B NE

Graf ¢. 14 Vyhodnoceni odpovédi na 8. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 9 Uvitala byste edukaé¢ni seminaF na téma specifika komunikace s pacientem

se sluchovym postiZenim?

U této polozky, v ptfipadé respektovani mista, kde je respondent zaméstndn, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti ANO, tuto odpovéd’ volilo 97,5% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti ANO, tuto odpoveéd’ volilo 90% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla zcelkového poctu 20 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoved’ s moznosti ANO, tuto odpoveéd’ volilo 75% dotdzanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 11, kterd je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v prehledné podob¢ na nize

uvedeném grafu ¢. 15.
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Polozka ¢. 9. Uvitala by jste edukacni seminar na téma specifika
komunikace s pacientem se sluchovym postizenim?
100,0
S 80,0
7
2 B ANO
£ 60,0
]
K=
= B NE
1)
o 40,0
o=
20,0
0,0 -
FN Bohunice FN U Sv. Anny Vojenska
Brno Brno nemaocnice
Brno

Graf ¢. 15 Vyhodnoceni odpovédi na 9. otazku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipadé nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejCastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti ANO. Na tuto skute¢nost poukdazalo
nejvice dotazovanych a to 90%. Nejméneé dotazanych zvolilo odpovéd NE a to 10%.
Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je

zobrazeno v tabulce €. 11, kterd je uvedena v Piiloze €. 4 a také v grafické podobé& na nize

uvedeném grafu €. 16.
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Polozka ¢. 9. Uvitala by jste edukacni seminar na téma specifika
komunikace s pacientem se sluchovym postizenim?

Relativni ¢etnost [%]
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Graf ¢. 16 Vyhodnoceni odpovédi na 9. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka €. 10 Které zasady povaZujete za diileZité u komunikace s pacientem se

sluchovym postizenim? (mtzete zaskrtnout i vice moznosti)

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenska nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoved s moznosti DulezZité dotazy radeji opakujeme a nevihdame ani pouZzit
pisemnou formu, tuto odpoveéd’ volilo 15,3% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejCastéji
respondenty uvadéna odpovéd s moznosti Kazdého clovéka se sluchovym postizenim se
zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy jazyk, tuto odpovéd’ volilo
17,4% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byly zcelkového poctu 20 dotazanych nejCastéji
respondenty uvadény tfi odpovédi s moznosti Kazdého cloveka se sluchovym postizenim se

zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy jazyk déale Doprovazi-li
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clovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy oslovujme primo clovéka, se
kterym jedname, nikoliv jeho doprovod a také odpoveéd Dulezité dotazy radéji opakujeme a
nevahame ani pouzit pisemnou formu, tyto odpoveédi volilo shodné 15,3% dotazanych.
Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista ptisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 12, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v ptehledné podob¢ na nize

uvedeném grafu ¢. 17.

Polozka &. 10. Které zasady povaZzujete za duleZité u B Pred rozhovorem s clovekem
komunikace s pacientem se sluchovym postizenim? se sluchovym postizenim
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Graf ¢. 17 Vyhodnoceni odpovédi na 10. otdzku s rozd€lenim na dotazované nemocnice.
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V piipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Kazdého cloveka se sluchovym postizenim
se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy jazyk. Na tuto skutecnost
poukdzalo nejvice dotazovanych a to 14,4%. Nejméné dotazanych zvolilo odpoveéd Pri
neuspésné komunikaci mame na paméti, ze jde o diisledek sluchového postizeni a to 10,7%.
Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce ¢. 12, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v grafické podob€ na nize

uvedeném grafu €. 18.

Polozka €. 10. Které zasady povazujete
za dulezité u komunikace s pacientem
se sluchovym postizenim? (mlzete
zaskrtnout i vice moznosti)

Relativni cetnost [%]
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M Pfi hovoru s nedoslychavym clovékem nezvysujeme hlas a nekficime.

W Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jina osoba,
vzdy oslovujme primo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho

doprovod. . o . L .
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spolupraci od néj budeme potfebovat.

m Ddlezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou
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M Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi
slovy sdélil, co nam rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozumél)

M Pri netspésné komunikaci mame na pameéti, ze jde o dusledek
sluchového postizeni.

Graf ¢. 18 Vyhodnoceni odpovédi na 10. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.
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Polozka €. 11 Jaké pomiicky ma pacient se sluchovym postiZzenim k dispozici u

hospitalizace na Vasem oddéleni?

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojensk4 nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poc¢tu 40 dotdzanych nej€astéji respondenty
uvadéna odpovéd’ s moznosti Zadné, tuto odpovéd’ volilo 60% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Zadné, tuto odpovéd’ volilo 62,5% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Zadné, tuto odpovéd’ volilo 60% dotazanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista ptisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 13, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v ptehledné podob¢ na nize

uvedeném grafu €. 19.

Polozka ¢. 11. Jaké pomdcky ma pacient se sluchovym postizenim k
dispozici u hospitalizace na Vasem oddéleni?
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Graf ¢. 19 Vyhodnoceni odpovédi na 11. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.
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V piipad¢ nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd s moznosti Zddné. Na tuto skuteénost poukazalo
nejvice dotazovanych a to 61%. Nejméné dotazanych zvolilo odpovéd Fax a to 1%.
Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 13, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v grafické podob¢ na nize

uvedeném grafu ¢. 20.

Polozka €. 11. Jaké pomtcky ma pacient se sluchovym postizenim k
dispozici u hospitalizace na Vasem oddéleni?

1%
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W Fax

mTV
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Graf ¢. 20 Vyhodnoceni odpovédi na 11. otdzku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka ¢. 12 Kterych vySetieni u pacienta se sluchovym postiZenim se muZe tucastnit

tlumoc¢nik?

U této polozky, v pripad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojensk4 nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byly z celkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji respondenty
uvadény odpoveédi s moznosti VSech vysetieni a Jen vysetieni, kde ucast tlumocnika povoli

lékar, tyto odpovédi shodné volilo 85% dotazanych.
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Ve FN U Svat¢é Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejCastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Jen vysetieni, kde ucast tlumocnika povoli lékar,
tuto odpovéd’ volilo 57,5% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla zcelkového pocétu 20 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Jen vysetieni, kde ucast tlumocnika povoli lékar,
tuto odpovéd’ volilo 45% dotazanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 14, kterd je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v prehledné podob¢ na nize

uvedeném grafu ¢. 21.

Polozka ¢. 12. Kterych vysSetreni u pacienta se sluchovym postizenim se
muze Ucastnit tlumocnik?
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Graf ¢. 21 Vyhodnoceni odpovédi na 12. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipadé nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Jen vysetreni, kde ucast tlumocnika povoli
lékar. Na tuto skutecnost poukdzalo nejvice dotazovanych a to 48%. Nejméné dotdzanych
zvolilo odpovéd Jen vysetreni, které nejsou intimni napr. kolposkopie, gynekologickeé
vySetreni, ... a to 10,8%. Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista piisobeni
respondenta, je zobrazeno v tabulce €. 14, kterd je uvedena v Pfiloze €. 4 a také v grafické

podobé na nize uvedeném grafu €. 22.
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Polozka €. 12. Kterych vySetreni u pacienta se sluchovym postizenim se
muze ucastnit tlumocnik?
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Graf ¢. 22 Vyhodnoceni odpovédi na 12. otdzku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

A A4

Polozka ¢. 13 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

U této polozky, v pfipad¢ respektovani mista, kde je respondent zaméstnan, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojensk4 nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpovéd s moznosti Stredni zdravotnicka Skola, tuto odpoveéd volilo 70%
dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s mozZnosti Stedni zdravotnickd Skola, tuto odpovéd’ volilo
65% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla z celkového poctu 20 dotazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpovéd’ s moznosti Stiredni zdravotnicka skola, tuto odpoveéd’ volilo

50% dotazanych.
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Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 15, ktera je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v ptehledné podobé¢ na nize

uvedeném grafu €. 23.

Polozka €. 13. Jaké je Vase nejvys$si dosazené vzdélani?
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Graf ¢. 23 Vyhodnoceni odpovédi na 13. otdzku s rozd€lenim na dotazované nemocnice.

V piipadé nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd s moznosti Stedni zdravotnicka Skola. Na tuto
skute¢nost poukazalo nejvice dotazovanych a to 64%. Nejméné, respektive zadny dotazany
nezvolil odpovéd Vysokd skola oSetrovatelstvi — magisterské studium tedy 0%. Jednotlivé
vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim mista plsobeni respondenta, je zobrazeno

v tabulce €. 15, kterd je uvedena v Ptiloze €. 4 a také v grafické podobé na nize uvedeném
grafu €. 24.
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Polozka ¢. 13. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf ¢. 24 Vyhodnoceni odpovédi na 13. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

Polozka €. 14 Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

U této polozky, v ptfipadé respektovani mista, kde je respondent zaméstndn, (FN
Bohunice Brno, FN U Svaté Anny Brno anebo Vojenskd nemocnice Brno) bylo vyhodnoceni
odpovédi nasledujici.

Ve FN Bohunice Brno byla z celkového poctu 40 dotazanych nejcastéji respondenty
uvadéna odpoveéd’ s moznosti Do 5 let, tuto odpovéd’ volilo 42,5% dotazanych.

Ve FN U Svat¢ Anny Brno byla zcelkového poctu 40 dotdzanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Do 5 let, tuto odpoveéd’ volilo 47,5% dotazanych.

Ve Vojenské nemocnici Brno byla zcelkového poctu 20 dotdazanych nejcastéji
respondenty uvadéna odpoveéd’ s moznosti Do 5 let, tuto odpovéd’ volilo 35% dotazanych.

Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s respektovanim mista plisobeni respondenta, je
zobrazeno v tabulce €. 16, kterd je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a také v prehledné podob¢ na nize

uvedeném grafu ¢. 25.
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Polozka €. 14 Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
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Graf ¢. 25 Vyhodnoceni odpovédi na 14. otdzku s rozdélenim na dotazované nemocnice.

V piipadé nerespektovani mista, kde je respondent zaméstnan, byla nejcastéji u této
polozky respondenty uvadéna odpovéd s moznosti Do 5 let. Na tuto skutecnost poukéazalo
nejvice dotazovanych a to 43%. Nejmén¢ dotdzanych zvolilo odpovéd Od 15 let do 20 let a
Od 20 let do 30 let a to shodné 6%. Jednotlivé vyhodnoceni odpovédi, s nerespektovanim

mista plisobeni respondenta, je zobrazeno v tabulce ¢. 16, kterd je uvedena v Ptiloze ¢. 4 a

také v grafické podob¢ na nize uvedeném grafu ¢. 26.
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Polozka €. 14 Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
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Graf ¢. 26 Vyhodnoceni odpovédi na 14. otazku bez rozdéleni na dotazované nemocnice.

6.4 Vyhodnoceni praktické ¢asti

Z dotaznikového prizkumu bylo na zaklad€ odpovédi respondentii — zdravotnich
sester na otazky 1, 2 a 3 zjisténo, Ze zdravotni sestry obecné ptichdzeji velice Casto do
kontaktu se sluchové postizenym klientem, nejcastéji s pacientem nedoslychavym
seniorského véku. Dotdzané zdravotni sestry se sluchové postizenymi klienty komunikuji
predevsim vyraznou artikulaci anebo pisemné. Podle vyrazu a gestikulace nej¢astéji zdravotni
-sestry zjiStuji, zda jim klient rozumél ¢i nikoliv. Otdzkou 4 bylo zjisténo, ze chovani
sluchové postizeného klienta ke zdravotnickému persondlu nijak nevybocuje z primérného
chovani pacienta. V otazce €. 5, 7, 8, 9 a 10 byly ovéteny znalosti zdravotnich sester v oblasti
problematiky se sluchové postizenymi klienty. Bylo zjiSténo v otazce €. 5, Ze zdravotni sestry
neziskaly béhem svého studia dostatek informaci o komunikaci s pacientem se sluchovym
postizenim. Dale v otazce €. 7, Ze neznaji ve svém okoli tlumoc¢nika znakového jazyka anebo
organizaci pro sluchové postizené, kde by pro pacienta se sluchovym postizenim mohly
zajistit tltumoc¢nika znakového jazyka. Také bylo zjisténo v otazce €. 8, ze vétSina zdravotnich
sester se nikdy neucila znakovy jazyk a v otdzce €. 9, Ze by urcité uvitaly edukacni seminaf na
téma specifika komunikace s pacientem se sluchovym postizenim. V zdsadach pro

komunikaci pacienta se sluchovym postizenim v otazce €. 10, nepievlada konkrétni jedna
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zasada této komunikace, ale respondenti podpofili vSechny zdsady rovnomérné. Otazkou €. 11
bylo dale zjiSténo, ze sluchové postizeny klient nema ve vétSin€ pripadl pii hospitalizaci k
dispozici zadné pomicky na pracovisti dotdzanych respondentt. Otdzkou €. 12 bylo zjisténo,
ze neprevlada jednotny nézor na piitomnost tlumocnika pti vySetieni pacienta se sluchovym
postizenim. Odpovédi dotazanych se rozdélily na dvé skupiny, prvni skupina zastdva nazor,
ze tlumo¢nik miZe byt pfitomen u vSech vySetfeni a druhd skupina zastdva nazor, Ze
tlumo¢nik miize byt pfitomen jen u vysetfeni, kde ucast tltumocnika povoli 1ékai. Otazkou 13
a 14 bylo na zéklad¢ odpovédi respondentii zjiSténo, ze vétSina dotdzanych jsou zdravotni
sestry, které absolvovaly stfedni zdravotnickou Skolu a nejCastéj$i praxe dotazanych ve
zdravotnictvi je do 5-ti let.

Z pohledu porovnani odpovédi srozliSenim na jednotlivé nemocnice muze byt
z vysledki dotaznikového Setfeni konstatovano, ze data plné€ koresponduji s celkovym

vyhodnocenim v§ech nemocnic dohromady.
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ZAVER

Téma bakalarské prace ,,Specifika komunikace osob se sluchovym postizenim pfti
poskytovani zdravotnickych sluzeb®, mé oslovilo z nékolika divodi. Problém nedostatecné
komunika¢ni urovné s osobami se sluchovym postizenim u stfedniho zdravotnického
personalu (SZP) je potvrzeny fakt. Diisledky tohoto faktu vyrazn€ pocituje hospitalizovany
klient se sluchovym postizenim. Velice si prace sttedniho zdravotnického personalu vazim, a
proto jsem rada, Ze tato bakalaiska prace pfispéje k rozsifeni oblasti jejich dalSiho mozného
vzdélavani a zaroven, ze se zvysi kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb osobam se
sluchovym postizenim.

V bakalarské praci bylo v teoretické casti popsano, kdo je zdravotnicky personal, jaké
misto a tkoly vném zaujimaji vSeobecné sestry. Byla pfiblizena problematika etickych
kodexii jak nelékaiskych zdravotnickych profesi, kam patii i profese vSeobecné sestry, tak i
prava pacienttl. Dale bylo popsano kdo je klient se sluchovym postizenim, jak s nim spravné
komunikovat, jeho poruchy sluchového ustroji a jaké maji tyto osoby moznosti v pouziti
rehabilita¢nich a kompenzaénim pomiticek pro sluchové postizené.

V praktické casti bakalarské prace byla zmapovana problematika komunikace
sluchové postizenych klientl pti hospitalizaci a znalosti a nazori zdravotnich sester v této
problematice, pouzitim metody dotaznikového Setfeni. Ve tfech vybranych brnénskych
nemocnicich byly distribuovany dotazniky s otdzkami adresovanymi stfednimu
zdravotnickému persondlu. Vysledky dotaznikového Setfeni z pohledu porovnéni odpovédi
srozliSenim na jednotlivé nemocnice miize byt zvysledki dotaznikového Setfeni
konstatovano, ze data plné koresponduji s celkovym vyhodnocenim vSech nemocnic
dohromady.

Vysledky prizkumu jsou jednoznacné, zdravotni sestry nemaji adekvatni znalosti v
komunikaci a jednani s klienty se sluchovych postizenim, ale maji velky zajem se v této
problematice dale vzd¢lavat. S klienty se sluchovym postizenim se totiz zdravotni sestry
setkavaji velice Casto a ptivitaly by jakykoliv seminaf ¢i edukaéni materidly zamétené na tuto

problematiku.

Do budoucna doufam, Ze moje prace a urcit¢ 1 dal§i prace v této problematice
komunikace s klienty se sluchovym postizenim, pfinesou své ovoce v tom, ze ve spolupraci
s Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort v Brné (NCONZO)

budou vytvoreny podklady pro edukacni seminare, které tento institut pravidelné porada.
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Realn¢ vidim, ze bude nutné stiedni zdravotnicky personal motivovat k Gicasti na
téchto semindfich i1 proto, Ze k vykonavani své zdravotnické profese potiebuji dostatecné
obsahlé spektrum informaci. Seminaiti adresovanych sttednimu zdravotnickému personélu se
potradé Siroka Skala, ale jen malo jich je adresovano problematice komunikace s klienty se
sluchovym postizenim. Ur¢ité bude nutné také spolupracovat s Ceskou asociaci sester (CAS)
aby bylo zajisténo kreditovani edukacnich seminafi. Vypracovani edukacnich materidlti a
samotnou realizaci povazuji jako dostupny, redlny a relativné jednoduchy pokus o zlepSeni
komunikace stfedniho zdravotnického persondlu se sluchové postizenym klientem a praktické

a efektivni vyuziti mé bakalafské prace.
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Bakalatska prace se zabyva problematikou nedostatecné komunikacni urovné zdravotnického
persondlu pii komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Tyto dusledky vyrazné
pocituje hospitalizovany klient se sluchovym postizenim. V praci jsou vyhodnoceny znalosti
a nazory zdravotnich sester k dané problematice. Prizkum byl provadén metodou
dotaznikového Setfeni ve vybranych nemocnicnich zafizenich ve mésté Brn¢. Tato bakalatska
prace by méla pfispét k rozsifeni oblasti jejich dalSiho mozného vzdélavani a zaroven, ze se

zvysi kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb osobam se sluchovym postizenim.
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This bachelor’s work deals with the lack of communication level medical personnel in
communicating with persons with hearing disabilities. These consequences are in
considerable client hospitalized with hearing disabilities. The paper evaluated the knowledge
and views of nurses on the issue. The survey was conducted by questionnaire survey in
selected hospitals in the city of Brno. This work should contribute to the further extension of
their educational potential, and also that it increases the quality of healthcare services to

persons with hearing disabilities.
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[13] Zakon ¢. 155/1998 Sb., ze dne 11. Cervna 1998 o komunikac¢nich systémech

neslySicich a hluchoslepych osob, zména: 384/2008 Sb.

[14]  Zakon &. 424/2004 Sb., Cinnosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovniki - § 4 VSeobecna sestra.

PRILOHY

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 Piehled kompenzacénich pomtcek pro sluchové postizené

Ptiloha ¢. 2 Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Priloha ¢. 3 Dotaznik

Ptiloha ¢. 4 Tabulkova ptiloha zpracovanych dat z dotaznikti

Priloha ¢. 1 Pirehled kompenzaénich pomiicek pro sluchové postizené

Nazev pomicky pf'i\s]g;ffku Srovnatelna pomitcka

1. Viceucelova pomicka pro sluchové 100% Kurz znakové teci ¢i odezirani na

postizené déti, max. 3000,-K¢ ® |videu & CD-ROM
Komplexni signaliza¢ni systém s

. . . , rozvodem signalu po
z;g;i?lalizéz:sébﬁ;ﬁf&a domovniho 100% [elektrorozvodné siti nebo s FM —
’ propojenim. Pomucka k signalizaci

place ditcte.

3. Signalizace telefonniho zvonku 100%

4. Svételny nebo vibracni budik 509 | ¥ ibracni naramkové hodinky nebo
minutky.

o VTR 75% Ptidavny zesilovac k telefonu,
5. Telefonni ptistroj se zesilenim vcetné Y . , o
svételné indikace zvonéni nejvySe |adaptér na sluchatko, zesilujici zvuk,
7000 K¢ |nebo magnetické pole.
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6. Psaci telefon pro neslySici véetné

Pager, mobilni telefon s moznosti

0 y o , ,
svételné indikace zvonéni *) 75% ggzgzs;;l;g&;ﬂ:g ch textovych zprav,
7. Ptidavna karta k osobnimu pocitaci a
programové¢ vybaveni emulujici psaci 75%
telefon pro neslySici *)
8. Fax *¥*) 75%
9. Faxmodemova karta k pocitaci a 0
. . o 75%
programové vybaveni emulujici fax **)
50%
10. Videorekordér nejvyse
7000 K¢
50%
11. Televize s teletextem nejvyse
7000 K¢
12. Doplnéni stavajiciho (toho, co uz mate)
televizoru o dekodér teletextu, véetné 50%
montaze
13. Pienosna naslouchaci souprava s
radiovym nebo infracervenym pienosem 75%
(radiova sluchadla)
14. Ptistroj k nacviku slySeni 50%
3. B.ezcrlratoxv/.e. Farizent umoznujict pO.SIGCh o Néhlavni sluchatka s dratovym
televizniho pfijimace nebo jiného zdroje 50% e, . .
Svuku pfipojenim k televiznimu pfijimaci
16. Individualni pfenosny naslouchaci
pristroj (nejde o elektronické 50%
naslouchadlo!)
17. Individualni indukéni smycka (ktera
fient v seznamu kgvrn p§nzacn1ch Pomucek 50% Zesilovac pro induk¢éni smycku
pro sluchové postizené zdravotni
pojistovny)
18. Indikator hlasek pro nacvik v rodiné 50%

*) Ptispevek lze poskytnout jen na jednu z pomucek uvedenych v bodech 6 a 7

*#) Prispévek lze poskytnout jen na jednu z pomiicek uvedenych v bodech 8 a 9.

Tabulka €. 3. Piehled rehabilita¢nich a kompenzacnich pomticek pro sluchové postizené [9]
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Piiloha €. 2 Desatero komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

1.

Pred rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZenim navaZeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nés nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo
piedlokti, ze s nim chceme hovoftit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu

rozhovoru.

Kazdého Clovéka se sluchovym postiZenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat,
psat, nebo pouZzivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat. Zjisténou komunikacni

preferenci napiSeme na desky neslysSiciho pacienta.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené re€i, dochazi
pFi ni ¢asto k omyliim. Usp&nost odezirani je velmi sniZena pii fyzické & psychické
nepohodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni ¢elem

k ni, naSe tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat tsta.
Dbame na zietelnou vyslovnost a mluvime volnéj$im tempem pii zachovani pfirozeného
rytmu feci. Zduraznujeme klicova slova. V ptipadé potieby opakujeme sdéleni jinymi

slovy.

Pii hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekri¢ime. Zajistime

vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li clovéka se sluchovym postiZenim tlumocnik ¢i jina osoba, vzdy
oslovujme primo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O pfitomnosti
tlumocnika si rozhoduje jenom sam pacient se sluchovym postizenim. Mé na tlumoc¢nika

pravo.

Clovéku se sluchovym postiZzenim piedem vysvétlime, jakou spolupraci od n&j

budeme potiebovat.

Diilezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formu.

Obcas pozadame, aby nam ¢lovék se sluchovym postiZzenim svymi slovy sdélil, co
nam rozumél (nikdy se neptame, zda ndm rozumél). Ptame se zasadné vzdy po kazdém
dilezitém sdéleni.

Pii neuspésné komunikaci mame na paméti, Ze jde o disledek sluchového postiZeni.

Proto k takovému cloveéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na diistojnost
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jako k ¢loveku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale

snazime se najit cesty, jak se vzajemné lépe dorozumivat.

10. Pro ziskani potiebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunika¢ni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstficnost a
ochotu ptizptsobit se dorozumivacim moznostem kazdého ¢lovéka se sluchovym

postiZzenim.

Priloha ¢. 3 Dotaznik
Dotaznik

Véazené kolegyné, vazeni kolegové.

Jsem studentkou 3. roc¢niku specidlné¢ pedagogické andragogiky na Pedagogické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Dovoluji si Vas timto oslovit s Zadosti o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti praktické casti mé bakalarské prace na téma “ Specifika
komunikace osob se sluchovym postizenim u poskytovani zdravotnickych sluzeb®.

Dotaznik je anonymni, ziskané informace pouZiji pro zpracovani své bakalaiské prace.

Vhodnou odpovéd’ prosim, oznacte kiizkem.
Dé&kuji Vam za spolupraci a za Cas, ktery jste dotazniku vénovali.
Brno 3.1.2011 Foltynovéa Emilia

1.  Setkala jste se ve své praxi ve zdravotnictvi s pacientem se sluchovym postiZzenim?

[]  ANO (mbizete zaskrtnout i vice moznosti)
] s pacientem neslySicim — komunikoval jen znakovym jazykem, nezna
cesky jazyk
L] s pacientem ohluchlym — rozumél ¢eskému jazyku i v psané podobé
] s pacientem nedoslychavym — pouzival sluchadla celozivotné
[]

s pacientem nedoslychavym seniorského véku

[] NE
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Pokud NE, prejdete na otazku ¢. 5.

Jak jste s pacientem komunikovala? (miZete zaSkrtnout i vice moZnosti)

] prostiednictvim tlumocnika

[]  pisemnou formou

L] znakovym jazykem

[1  vyraznou artikulaci

L] iy ZpOsob (VYPSAL) ...enee et

Jak jste kontrolovala, zda vim pacient se sluchovym postiZenim rozumi?
(muzete zaskrtnout i vice moznosti)

] podle vyrazu a gestikulace
] podle kladenych dotazti

L] JnY (VYPSA).. e

Jak jste vnimala chovani pacienta se sluchovym postiZenim k personalu?

(muzete zaskrtnout i vice moznosti)

[] podrézdéné, nervdzni, nevrlé

[] odmérené, uzaviené

] chovani nijak nevybocovalo primérnému chovani pacienta
] milé, pfijemné, vstiicné

Miyslite si, Ze jste béhem studia ziskala dostatek informaci o komunikaci

s pacientem se sluchovym postiZenim?

[] ANO [] NE
Znate ve Vasem blizkém okoli tlumoc¢nika znakového jazyka anebo organizaci pro
sluchové postiZené, kde byste pro pacienta mohla zajistit tltumo¢nika znakového

jazyka?
[] ANO [] NE

Ucila jste se nékdy znakovy jazyk?
[] ANO [] NE
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9.  Uvitala byste edukaé¢ni seminaf na téma specifika komunikace s pacientem se

sluchovym postiZzenim?

[ ] ANO ] NE

10. Které zasady povaZujete za dilezité u komunikace s pacientem se sluchovym

postiZzenim? (muzete zaskrtnout i vice moznosti)

] Pted rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navazeme

zrakovy kontakt

] Kazdého ¢loveka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce

mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy jazyk.

[

Pti hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekficime.

[

Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jina osoba,
vzdy oslovujme ptfimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho

doprovod.

] Clovéku se sluchovym postizenim piedem vysvétlime, jakou spolupraci

od né&j budeme potiebovat.

] Diilezité dotazy rad¢ji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou

formu

L] Obcas pozadame, aby nam ¢lovek se sluchovym postizenim svymi

slovy sdélil, co nam rozum¢l (nikdy se neptdme, zda nam rozumel)

[] Pfi neuspésné komunikaci madme na paméti, ze jde o dasledek

sluchového postiZeni.

11. Jaké pomiicky ma pacient se sluchovym postiZenim k dispozici u hospitalizace na

Vasem oddéleni?

[] Fax

[] TV s teletextem

[] Zadné
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12. Kterych vySeti‘eni u pacienta se sluchovym postiZenim se miiZe i¢astnit tlumo¢nik?

13.

14.

[]
[]

[

Vsech vysetieni
Jen vySetteni, které nejsou intimni napft. kolposkopie, gynekologické vySetfeni
apod.

Jen vySetieni, kde Gi¢ast tlumoc¢nika povoli 1ékar

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Do

Stiedni zdravotnicka Skola
Vyssi odborna skola zdravotnicka
Vysoka skola oSetiovatelstvi — bakalafské studium

Vysoka Skola oSetfovatelstvi — magisterské studium

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Dodgood

do 5 let

od 5do 10 let

od 10 do 15 let
od 15 let do 20 let
od 20 let do 30 let

30 let a vic

58



Piiloha ¢. 4 Tabulkova priloha zpracovanych dat z dotazniki

Polozka ¢. 1 Setkala jste se ve své praxi ve zdravotnictvi s pacientem se sluchovym

postiZzenim?

Polozka ¢. 1

Setkala jste se ve své
praxi ve
zdravotnictvi

S pacientem se
sluchovym
postizenim?

FN Bohunice
Brno

FN U Svaté
Anny Brno

Vojenska
Nemocnice
Brno

Celkem

Abs.
cetnost

[]

Rel.
cetnost

[

Abs. Rel.
Cetnost | Cetnost

[] [

Abs. Rel.
Cetnost | Cetnost

[] []

Abs.
Cetnost

[]

Rel.
Cetnost

[1

ANO - muizete
zaSkrtnout 1 vice
moznosti

32

31,1

29 39,7

13 30,2

74

33,8

ANO - s pacientem
neslySicim —
komunikoval jen
znakovym jazykem,
nezna Cesky jazyk

3,9

3,7

ANO - s pacientem
ohluchlym — rozum¢l
ceskému jazyku i

v psané podob¢

21

20,4

5 11,6

30

13,7

ANO - s pacientem
nedoslychavym —
pouzival sluchadla
celozivotné

18

17,5

5 11,6

24

11,0

ANO - s pacientem
nedoslychavym
seniorského véku

24

23,3

34 46,6

16 37,2

74

33,8

NE

4

3,9

4 5,5

1 2,3

4,1

Tabulka ¢. 4 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovédi na polozku €. 1.
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Polozka ¢. 2 Jak jste s pacientem komunikovala? (mtzete zaSkrtnout 1 vice moznosti)

iy FN Bohunice FN U Svaté VOJenSlfa
Polozka ¢. 2. Brno Annv Brno Nemocnice Celkem
Jak jste s pacientem y Brno
k ikovala?
(rgung?; Zg:f: rzlouti Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel
vice moZnosti) Cetnost | etnost | Cetnost | éetnost | Cetnost [ Cetnost | Cetnost | Cetnost

[] [] [] [] [] [] [] []

prostiednictvim 5 6,8 1 2,6 4 10,8 10 6,7
tlumoc¢nika
pisemnou formou 29 39,7 22 56,4 11 29,7 62 41,6
znakovym jazykem 1 1,4 0 0,0 2 5,4 3 2,0
vyraznou artikulaci 32 43,8 16 41,0 19 51,4 67 45,0
jiny zpiisob (vypsat) 6 8,2 0 0,0 1 2,7 7 4,7

Tabulka ¢. 5 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 2.

Polozka ¢. 3 Jak jste kontrolovala, zda vam pacient se sluchovym postiZenim rozumi?

(miizete zaskrtnout i vice moznosti)

. . Vojenska
Polofka &. 3 FN Bohunice FN U Svaté Nemocnice Celkem
Jak jste Brno Anny Brno Brno
kontrolovala,
:g ilzig:wpf';:e“t Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel.
postiieninf cetnost | etnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
rozumi? [] [1 [] [ [] [1 [] [
e | 30 612 | 35 | 761 | 15 | s00 [ 80 | 640
podle kladenych
dotazii 16 32,7 11 23,9 13 433 40 32,0
jiny (vypsat) 3 6,1 0 0,0 2 6,7 5 4,0

Tabulka ¢. 6 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 3.
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Polozka €. 4 Jak jste vnimala chovani pacienta se sluchovym postiZenim k personalu?

o FN Bohunice FN U Svaté 1\?2 (:Ijlzl;;l;:e Celkem
Polo.zka ¢ 4 Brno Anny Brno
Jak jste vnimala Brno
hovani ient
zluocvlily'?;wlz:ti;:;m Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel
Kk persozélug Cetnost | Cetnost | Cetnost | éetnost | ¢etnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
[] [] [] [] [] [] [] []
podré?déné, nervozni, P 42 4 9,8 4 17,4 10 8,9
nevrlé
odméfené, uzaviené 5 10,4 8 19,5 6 26,1 19 17,0
chovani nijak
nevybocovalo 31 64,6 21 51,2 11 47,8 63 56,3
praimérnému chovani
pacienta
mile, pifjemné, vstiicné 10 20,8 8 19,5 2 8,7 20 17,9

Tabulka ¢. 7 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 4.

Polozka ¢. 5 Myslite si, Ze jste béhem studia ziskala dostatek informaci o komunikaci

s pacientem se sluchovym postiZzenim?

. FN Bohunice | FNU Svate | . olenska
Polozka €. 5 Brno Anny Brno Nemocnice Celkem
Myslite si, Ze jste Brno
béhem studia ziskala
dostatek informaci o
komunikaci s Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
pacientem se cetnost [ Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Eetnost | Cetnost | Cetnost
sluchovym [] [ [] [ [] [] [] [
postiZenim?
ANO 9 22,5 5 12,5 9 45,0 23 23,0
NE 31 77,5 35 87,5 11 55,0 77 77,0

Tabulka ¢. 8 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 5.
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Polozka ¢. 7 Znate ve Vasem blizkém okoli tlumoc¢nika znakového jazyka anebo

organizaci pro sluchové postizené, kde byste pro pacienta mohla zajistit

tlumoc¢nika znakového jazyka?

POlf)ika €. 7v FN Bohunice FN U Svaté 1\?; (:IjliI;;lf:e Celkem
Znate ve VaSem Brno Anny Brno i
blizkém okoli Brno
tlumoc¢nika znakového
jazyka anebo
organizaci pro sluchové| Abs. | Rel. | Abs. | Rel. Abs. | Rel. | Abs. | Rel.
postiZené, kde by jste | &etnost | Eetnost | Eetnost | Eetnost | etnost | Cetnost | Cetnost | Eetnost
pro pacienta mohla [] [ [] [ [] [] [] [
zajistit tlumoc¢nika
znakového jazyka?
ANO 13 32,5 10 25,0 7 35,0 30 30,0
NE 27 67,5 30 75,0 13 65,0 70 70,0
Tabulka ¢. 9 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 7.
Polozka ¢. 8 Ucila jste se nékdy znakovy jazyk?
FN Bohunice | FN U Svaté Vojenska
B A B Nemocnice Celkem

Polozka ¢. 8 rno nny Broo Brno
Ucila jste se nekdy | (0| pet. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel
znakovy jazyk? . . « « « « « «

cetnost | Cetnost | cetnost [ Cetnost | Cetnost | Cetnost| Cetnost | Cetnost

[] [ [] [ [] [ [] [

ANO 6 15,0 1 2,5 2 10,0 9 9,0
NE 34 85,0 39 97,5 18 90,0 91 91,0

Tabulka ¢. 10 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 8.

Polozka ¢. 9 Uvitala byste edukac¢ni seminar na téma specifika komunikace s pacientem

se sluchovym postizenim?

POI,OZka ¢ 9 FN Bohunice FN U Svaté Voj enslfa

Uv1talzv1 l{y ]St? N Brno Anny Brno Nemocnice Celkem
edukacni seminar na Brno

téma specifika

komunikace s Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
pacientem se cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
sluchovym [] [ [] [ [] [ [] [
postiZzenim?

ANO 39 97,5 36 90,0 15 75,0 90 90,0
NE 1 2.5 4 10,0 5 25,0 10 10,0

Tabulka €. 11 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovédi na polozku €. 9.
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PolozZka €. 10 Které zasady povaZujete za duleZité u komunikace s pacientem se

sluchovym postiZzenim? (muiZete zaskrtnout i vice moznosti)

Polozka ¢. 10
Které zasady
povaZujete za
dilezité u
komunikace s
pacientem se
sluchovym
postiZenim?
(mtzete zaskrtnout
1 vice moznosti)

FN Bohunice
Brno

FN U Svaté
Anny Brno

Vojenska
Nemocnice Brno

Celkem

Abs.
éetnost

[]

Rel.
éetnost

[]

Abs.
éetnost

[]

Rel.
éetnost

[

Abs.
éetnost

[]

Rel.
éetnost

[1

Abs.
cetnost

[]

Rel.
éetnost

[]

Pred rozhovorem s
¢lovékem se
sluchovym
postiZzenim
navazeme zrakovy
kontakt

33

14,0

27

13,4

13

13,3

73

13,6

Kazdého ¢loveéka se
sluchovym
postizenim se
zeptame, zda chce
mluvit, odezirat,
psat, nebo pouzivat
znakovy jazyk.

27

11,4

35

17,4

15

15,3

77

14,4

Pti hovoru s
nedoslychavym
¢lovékem
nezvysujeme hlas a
nekii¢ime.

21

8,9

26

12,9

7,1

54

10,1

Doprovazi-li
¢lovéka se
sluchovym
postizenim
tlumocnik ¢i jind
osoba, vzdy
oslovujme pfimo
Cloveka, se kterym
jedname, nikoliv
jeho doprovod.

30

12,7

23

11,4

2

15

15,3

68

12,7

Clovéku se
sluchovym
postizenim pfedem
vysvétlime, jakou
spolupréci od néj
budeme potiebovat.

35

14,8

22

10,9

12

12,2

69

12,9
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Dilezité dotazy
radéji opakujeme a
nevahame ani
pouZzit pisemnou
formu

36 15,3

22

10,9

15

15,3

73

13,6

Obcas pozadame,
aby nam c¢lovek se
sluchovym
postiZzenim svymi
slovy sdélil, co nam
rozumél (nikdy se
neptame, zda nam
rozumél)

29 12,3

24

11,9

11

11,2

64

12,0

Pti netispésné
komunikaci mame
na paméti, Ze jde o
dusledek
sluchového
postiZeni.

25 10,6

22

10,9

10

10,2

57

10,7

Tabulka ¢. 12 Vyhodnoceni Cetnosti odpovédi na polozku €. 10.

PoloZka €. 11 Jaké pomiicky ma pacient se sluchovym postiZzenim k dispozici u

hospitalizace na VaSem oddéleni?

Polozka ¢. 11
Jaké pomiicky ma

pacient se sluchovym
postiZenim k dispozici

u hospitalizace na
Vasem oddéleni?

FN Bohunice
Brno

FN U Svaté
Anny Brno

Vojenska
Nemocnice
Brno

Celkem

Abs.
éetnost

[]

Rel.
éetnost

[

Abs.
cetnost

[]

Rel.
cetnost

[

Abs.
éetnost

[]

Rel.
éetnost

[1

Abs.
éetnost

[]

Rel.
cetnost

[

Fax

1

2,5

0

0,0

0

0,0

1

1,0

TV s teletextem

15

37,5

15

37,5

8

40,0

38

38,0

Zadné

24

60,0

25

62,5

12

60,0

61

61,0

Tabulka ¢. 13 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovédi na polozku €. 11.
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Polozka ¢. 12 Kterych vySetieni u pacienta se sluchovym postiZenim se muiZe ti¢astnit

tlumocnik?

Polozka &. 12 FN Bohunice | FN U Svaté Vojenska

; VI Nemocnice Celkem
Kterych Vysetrenl u Brno Anny Brno
pacienta se Brno
sluchovym Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. | Rel. Abs. Rel.
postiZzenim se muZe |Z&etnost | Cetnost | Eetnost | etnost | Cetnost | Eetnost | Eetnost | Eetnost
ucastnit tlumoc¢nik? [] [ [] [] [] [ [] []
Vsech vysetieni 17 40,5 17 42,5 8 40,0 42 41,2
Jen vySetieni, které
nejsou intimni napf.
kolposkopie, 8 19,0 0 0,0 3 15,0 11 10,8
gynekologické
vySetieni,...
Jen vySetieni, kde
ucast tlumoc¢nika 17 40,5 23 57,5 9 45,0 49 48,0
povoli 1ékar
Tabulka ¢. 14 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovedi na polozku €. 12.
Polozka ¢. 13 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

FN Bohunice FN U Svaté 1\?; (:i'lit;l;:e Celkem
Polozka ¢. 13 Brno Anny Brno
A . Brno
Jaké je VasSe
nejvyssi dosazené Abs. | Rel. | Abs. | Rel Abs. | Rel. | Abs. | Rel.
vzdélani? ¢etnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
[] [ [] [ [] [ [] [

Stfedni zdravotnickd | »g | 700 | 26 | 650 | 10 | 500 | 64 | 64,0
skola
Vyssiodbornd Skola | 19 | 250 | 6 | 150 | 4 | 200 | 20 | 200
zdravotnicka
Vysoka skola
oSetfovatelstvi — 2 5,0 8 20,0 6 30,0 16 16,0
bakalarské studium
Vysoka Skola
oSetfovatelstvi — 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
magisterské studium

Tabulka ¢. 15 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovédi na polozku €. 13.
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PoloZka €. 14 Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

FN Bohunice | FN U Svaté 1\?; ‘:if)‘;;':i‘e Celkem

Polozka ¢. 14 Brno Anny Brno Brno
Jak dlouho
pracujete ve Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. | Rel. Abs. Rel.
zdravotnictvi? ¢etnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost

[] [ [] [] [] [ [] [
do 5 let 17 42,5 19 47,5 7 35,0 43 43,0
od 5 do 10 let 8 20,0 10 25,0 6 30,0 24 24,0
od 10 do 15 let 5 12,5 4 10,0 4 20,0 13 13,0
od 15 let do 20 let 3 7,5 2 5,0 1 5,0 6 6,0
od 20 let do 30 let 3 7,5 2 5,0 1 5,0 6 6,0
30 let a vic 4 10,0 3 7,5 1 5,0 8 8,0

Tabulka €. 16 Vyhodnoceni ¢etnosti odpovédi na polozku €. 14.
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