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Anotace

Diplomova prace se zabyva charakteristikou cestovniho ruchu v Belgii a jeji
naslednou analyzou. V teoretické ¢asti jsou pfedstaveny regiony Belgie a to obecnym
vymezenim, uzemné spravnim clenénim a atraktivitami z pohledu cestovniho ruchu.
Prakticka &ast je zaméfena na analyzu cestovnich kancelafi v Ceské republice s
nabidkou zajezdd do Belgie s naslednou SWOT analyzou s aspektem na pfilezitosti
Belgie. Na zavér bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni s vyslednym navrhem

produktu v ramci individualniho cestovniho ruchu spole¢né s analyzou dopravy.
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Annotation

This diploma thesis deals with the characteristics of tourism in Belgium and its
subsequent analyses. The theoretical part presents the regions of Belgium in general
definition with territorial administrative division and attractiveness from a perspective of
tourism. The practical part is focused on analysis of travel agencies in Czech Republic
offering tours to Belgium with a subsequent SWOT analysis of travel agencies with the
aspect of opportunities of Belgium. The questionnaire survey was evaluated at the end
resulting in a final proposed product in the area of individual tourism, together with the

analyses of transport.
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uvoD

V podvédomi o Belgii se lidem vybavi Evropska unie, nebo pfizniveim
gastronomie je to pravé slavné belgické pivo, pralinky, waffle a hranolky. OvSem
Brusel, Bruggy a Antverpy jsou klicem k Belgii, jak se navzajem od sebe liSi a pfitom
jsou neoddélitelné propojeny. Navstéva jednoho z mést vyzyva navstévniky k
prozkoumani ostatnich. Je pfekvapujici jak malo je obvykle znamo o Belgii. Brusel,
Bruggy a Antverpy byly nejvétSimi centry stfedovéké Evropy a jsou znamymi i diky
domacim malifum jako Rubens, Breugel a Van Eyck. Nicméné mnoho Belgi¢anu
neshledava cestu mezi témito mésty za klidnou, jelikoZ se dostavani do rozporu dvou

hlavnich jazykovych skupin — VIamu( a Valona.

V srdci vSeho je patficné uvést Brusel, hlavni mésto Belgie. Neni to sice
metropole jako PafiZ nebo Londyn, ale stale se jedna o mésto neomezenych moznosti.
Zejména nabizi pfijemnou pé&Si prochazku po dlazdénych cestach k mnoha
pamatkam. Brusel je jako na dlani, a proto je péSi chiize velmi oblibenym udrzovanym
kondi¢nim trendem za cestou do prace ¢i po mésté. Znamenité namésti Grand place v
Bruselu je nejznaméjSim naméstim, které je magnetem pro navstévniky béhem dne a

vecCer nabizi romanticky zazitek.

Vlastni nazor si vytvori kazdy sam, ale jisté stoji za to, se podivat Belgii hloubé&ji

do o¢i, jelikoZ si to diky pamatkam a kultufe jisté zaslouZi.

Cilem této diplomové prace je predstaveni Belgie jako cilové destinace z
pohledu cestovniho ruchu a provedeni analyzy cestovniho ruchu. Za ucelem zjisténi
nabidky cestovnich kancelafi na ¢eském trhu byla provedena nasledna analyza. Pro
vypracovani jsem vyuzila primarnich zdrojd a kvantitativnihno vyzkumu v ramci
dotaznikove Setfeni. Vychodiskem pro kvantitativni vyzkum je vychozi hypotéza, z niz
vyplyva vybér otazek. Na tomto zakladé byl vytvofen dotaznik, ktery odpovida vhodné
zvolenému poctu respondentd. Nasledné se provedla SWOT analyza a navrh
individualniho produktu v podobé vypracovaného navrhu individualniho cestovniho

ruchu. Cela diplomova je rozdélena do nasledujicich &tyf hlavnich kapitol.

Prvni kapitola je vénovana charakteristice Belgie jako destinace cestovniho
ruchu, kdy je Belgie pfedstavena z historické a administrativni stranky. Dale jsou

detailné rozpracovany druhy a formy cestovniho ruchu.



V druhé kapitole jsou pfedstaveny atraktivity cestovniho ruchu v Belgii za
uCelem predstaveni hlavnich cilovych destinaci v podobé nejzajimavéjSich mést pfi

navstévé Belgie, s popsanim pfirodnich podminek a vyzdviZzenim kulturnich atraktivit.

Ve ftfeti kapitole je zahrnuta analyza cestovnich kancelafi a cestovniho ruchu,
kde jsou porovnany nabizené zajezdy do Belgie vybranych Ceskych cestovnich

kancelafri.

Ctvrta kapitola nazyvajici se Belgie oéima &eskych turistli, je v&novano
dotaznikového Setfeni, na jehoz vysledku je vytvofen produkt v ramci individualniho
cestovniho ruchu a nasledné provedena SWOT analyza. V posledni fadé je

analyzovana individualni doprava z Ceské republiky do Belgie.

Hypotéza diplomové prace zni: ,Lidé v Ceské republice nemaji tolik povédomi o
Belgii, jako cilové destinace cestovniho ruchu.” Vybrala jsem si toto téma, jelikoz cilem
mé diplomové prace je pfibliZit Belgii jako destinaci cestovniho ruchu. Motivovala jsem
se z ddvodu meého dlouhodobého pobytu v Bruselu a diky pfilezitosti studovat v

Antverpach v ramci studijniho programu Erasmus.



1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA BELGIE JAKO DESTINACE
CESTOVNIHO RUCHU

Turisté z celého svéta jsou pfitahovani do Belgie zejména diky kosmopolitnimu
méstu Brusel. Neni divu, Ze Belgie ma co nabidnout zahraniénim turistdm. Belgie
znamena dovolenou v mnoha podobach. Je zde moznost si kratce odpocinout
v jednom z belgickych mést, anebo je také moznost naplanovat skuteCnou cestu za

objevy po Belgii.

Jedny z nejvétSich turistickych atrakci v Belgii jsou belgicka mésta jako Brusel,
Bruggy, Gent, Ardeny i mésteCka u pobfezi. Pokud maji turisté zajem o pési turistiku,
cyklistiku, sport, pfiroda a klid, pak je samozfejmosti jet do Arden, nazyvanych plice
Belgie. Pokud turisty laka historie, kultura, prochazky, pak jsou pravymi mésty Bruggy
¢i Gent. Zda je cilem cesta za sluncem, mofem, sportem a pfijemnym méstskym
shonem s mofskou gastronomii, pak je proto povinnosti navstivit rozsahlé belgické
pobrezi.’

Belgie hraje dulezitou roli v Zivoté gastronomické zapadni Evropy. Belgi¢ané
jsou dobfe znami pro svlj rozmanity zivotni styl. V restauracich jsou vynikajici pokrmy
a prijemna obsluha, a co je pfijemnéjSi na zakonc€eni krasného dne, nez radost z

vlamského duseného masa s hranolky a pivem?

1.1 Historie

Belgie sdili spletitou historii spolu s Lucemburskem a Nizozemskem. Sou€asné
hranice téchto tfi regiond - znamych dfive jako niziny - se vytvofily v 19. stoleti. Jejich
minulost odrazeji nékteré hlavni historické udalosti v zapadni Evropé a jejich bohatstvi

byly z velké ¢asti formovany za ménici se rovnovahu moci v Evropé.

Oficialni nazev Belgického kralovstvi se zrodil za doby keltského kmene Belgd,
ktery spada do doby Zelezné v severozapadni Evropé. V roce 57 pf. n. |. byly kmeny
Belgtl porazeny Gaiem Juliem Caesarem. Rimané potom v této oblasti Evropy vytvofili

provincii zvanou Belgium diky nasledujici nezavislosti. Po padu fimské fiSe zacaly v 5.

! Portal Belgium: Tourism. Portal Belgium: Tourism [online]. 2009. vyd. 2009 [cit. 2013-05-01]. Dostupné z:
http://www.belgium.be/en/about_belgium/tourism/
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stoleti do Belgie prostupovat germanské kmeny spoleéné s Franky, ktefi Belgii méli
pod dohledem né&kolik staleti.? KdyZ se rozdélila franska fiSe, na uzemi Belgie vzniklo
nékolik nezavislych hrabstvi jako Brabant, se svou velkou historii a zachovalou casti
Belgie. Dale také Henegavsko, Flandry aj. Flandry se staly nejvétSim okruhem pro
vytvafeni malych méstskych statu, které spadaly pod dohled obchodnich velmoci.
V raném stfedovéku byla vysoka urbanizace v poméru s Evropou a tak obchod a
textilni vyroba vyrazné obohatily tyto regiony .

Jak feudalismus klesal, tak prvni mésta zacala kvést. Vlamsko vyrabi latku od
10. stoleti, ale jeho vyroba vzlétla s ristem mést, jako Bruggy, Gent ve 12. a 13. stoleti,
které se rozvijely s expanzi obchodu pfes severni Evropu a také mimo ni. Obchodni
lodé z celé Evropy kotvily v Bruggach pro obchodovani se syry, vinou, olovem a cinem,
uhlim z Anglie, prasaty z Danska, vinem ze Spanélska, hedvabim a orientalnim

kofenim z Benatek a Janovy, kozZeSiny z dalekého Ruska a Bulharska.

Do 14. stoleti Gent, Bruggy, Brusel, Leuven, Mechelen a Tournai byly
prosperujicimi mésty. Ve skuteCnosti, Gent se stal nejvétSim méstem v Evropé po
Pafizi v roce 1340. Mésto je pojmenovano po zlovéstném hradu — Gravensteen jedno
z hlavnich pamatek Gentu.? Burgundsky vévoda vladl méné nez stoleti, ale kulturni
zmény, které probéhly béhem této doby, byly hluboké. Prvni z knizat byl Filip Dobry
(1419 - 1467), ktery pfedsedal obrovské fiSi, zahrnovala burgundsky region vychodni
Francie a oblast pokryvajici vétSinu sou¢asné Belgii a Nizozemska. Soud mél palac v
Dijonu (Francie), ale Philip vladl kralovstvi z Bruselu, zaslouZil si titul zakladatel Belgie.
Philip byl nejbohatSim muzem v Evropé, jeho dvir byl vrchol kultury a moédy. V Bruselu
byl postaven velkolepy Grand place, doprovazen bohaté zdobenymi cechovnimi halami
se sidlem pro bohaté kupce.® V Belgii byla prvni univerzita zaloZena v Lovani, se

zaméfenim zejména na malby a vyrobu gobelinu (tapiserie).

V 15. stoleti se Belgie dostala pod nadvladu Burgundského vévodstvi a po
porazce burgundského vévody Karla Smélého, se roku 1477 dostala do rukou
Habsburského rodu. Poté, co byly Spojené nizozemské provincie v roce 1648 uznany

nezavislymi, zlstala Belgie jako tzv. Spanélské Nizozemi stale v d&dicném zajeti

2 Lonely planet: Belgium, history. In: Lonely planet: Belgium, history [online]. 2013 [cit. 2013-05-01].
Dostupné z: http://www.lonelyplanet.com/belgium/history

3 Martin Jurek: Historie Belgie. In: Geografie Evropa [online]. 2007 [cit. 2013-05-01]. Dostupné z:
http://geo-evropa.upol.cz/staty/belgie/historie-belgie/

* Brussels, Bruggy and Antwerp. Autralia: Lonely Planet Publications Pty Ltd, 1999, s. 14. ISBN 1-86450-
070-0.

44



Spanélskych Habsburkd. Po valce o Spanélské dédictvi se Belgie stala soucasti fise
rakouskych Habsburk( (Rakouském Nizozemi). To trvalo do 1795, kdy revoluéni
francouzské armady toto Uzemi obsadily a Napoleon jej opét spojil se severnim
Nizozemim do spole¢ného kralovstvi. Jako Spojené nizozemské kralovstvi bylo v roce

1815 oficidlné potvrzeno na kongresu ve Vidni.

Roku 1830 se Belgie od Nizozemi odtrhla a Leopold I. byl zvolen kralem. V roce
1839 byla sepsana mezinarodni smlouva, ktera Belgické kralovstvi legitimovala a
zaroven ho ustanovila jako neutralni stat. Belgii byla na berlinském kongresu pfifazena
africka obchodni kolonie zvana Kongo.® Roku 1914 obsadila Belgii némecka vojska a
porusila tak jeji neutralitu. Némci Belgii okupovali i béhem druhé svétove valky, i kdyz
se v pribéhu Belgi¢ané snazili proti okupantim vznést silné hnuti odporu. Po druhé
svétove valce se Belgie stala jednou ze zakladajicich zemi Evropského spoleCenstvi a
v soucasnosti Ize Brusel povazovat za hlavni mésto Evropy. Po abdikaci Leopolda llI.
nastoupil roku 1951 na belgicky trin Baudouin I. a po jeho smrti roku 1993 ho vystfidal
soucasny kral Albert II.

Pdvodné germansti Vlamové a romansti Valoni zili v miru vedle sebe, dokud
meéli spole¢ného nepfitele, a aby ziskali samostatnost, museli celit nékolika
problémdam, které se stuprfiovaly v pribé&hu 20.stol. Zatimco v pribéhu nékolika staleti
bylo ekonomickym centrem Belgie Valonsko, profitujici nejen ze své industrializace, ale
také vyspélé politické kultury, tak ve dvacatém stoleti Vlamsko (Flandry) Valonsko
rychle ekonomicky dohanélo a dnes je z Vlamska skuteCné tézisté belgické ekonomiky.
Diky ¢innosti ministerského pfedsedy Lea Tindemanse doslo v roce 1977 k dohodé v
tzv. paktu z Egmontu, ktery zemi rozdélil na tfi polo-autonomni oblasti: Flandry,
Valonsko a Brusel. Zménou ustavy se v roce 1993 Belgie stala federaci, ve které
existuji tfi jazykové komunity: 1/ frankofonni, 2/ vlamské, 3/ némecké a 3 regiony: 1/
Vlamsko (Sever), 2/ Valonsko (Jih) a 3/ Brusel.

Brusel je zafazen do vlamské jazykové komunity. Ve vladé pusobi podobny
pocCet valonskych i vlamskych ministrd. V listopadu 2005 byl zvefejnén Manifest za
samostatné Flandry, ktery pozadoval rozdéleni statu na Valonsko a VIamsko, podobné

jako se rozdélilo Ceskoslovensko, kdy tento pfipad rozdé&leni zminuji jako kladny

® Brussels, Bruggy and Antwerp. Autralia: Lonely Planet Publications Pty Ltd, 1999, s. 14. ISBN 1-86450-
070-0.
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ptiklad.® Jde o ekonomickou stranku Vlamska, které zajistuje Belgii dvé tretiny DPH,
zatimco Valonsko je slabsi a potyka se s dvojnasobné velkou nezaméstnanosti. Vztahy
mezi Valony a Vlamy jsou stale velmi napjaté. Spory mezi vlamskymi a valonskymi
stranami uz nékolik let ovliviuji belgickou politickou scénu a koalice se vytvareji ¢im
dal obtiznéji, coz pfinasi velky medialni zajem a vnimaji to i turisté. Belgie, ktera je
s hlavnim sidlem Brusel centrem Evropské unie, zrovna nejde tedy pfikladem Evropé.
Bylo tomu tak napfiklad v ramci belgického pfedsednictvi v Radé EU v roce 2010, kdy
méla Belgie v &ele prozatimni vliadu.” Uz nékolik let se v Belgii také hovofi o rozdéleni
zemé. To prosazuje predevsim strana Vlamsky zdjem, podle niz Vlamové ve
spoleCném staté doplaceji na "ekonomicky méné vykonné" frankofonni valonské
oblasti, coz ma vyrazny dopad. Otazkou zustava, co by se tak stalo s Bruselem, o

kterém se hovofi jako o synu Belgie, kdy matka je Valonsko a otec Vlamsko.®

1.2 Administrativné spravni fizeni

Oficialni ndzev zemé& je Belgické kralovstvi (Koninkrijk Belgie, Royaume de
Belgique, Konigtum Belgien), které se rozléha na 30 519 km2.° Hlavni mésto Brusel
mélo k roku 2012 1 809 538 milionu obyvatel, s tim Ze v zemi Zije nyni az 11 milionu
lidi. Z toho 58 % tvofi VIamové, 31 % Valoni a 11 % ostatni. VétSina Belgi¢anl se hlasi
k Fimsko-katolickému naboZenstvi (75 %), protestantl a ostatnich vyznanich je 25 %.
Belgie je zakladajicim ¢lenem Evropské unie a ¢lenem Schengenského prostoru Ci
eurozény.'® Belgie je rozdélena na 3 federativni oblasti, které tvofi 10 provincii. Oblasti

jsou Flandry, Valonsko a Brusel (viz pfiloha V a VI ).

Pdvodni ucelena provincie Brabant byla zruSena a nahrazena dvéma novymi
provinciemi a to vilamsky Brabant a valonsky Brabant. Uzemi regionu hlavniho mésta

Brusel z(istava a nespada do pusobnosti rozdéleni provincii zemé.

¢ Lonely planet: Belgium, history. In: Lonely planet: Belgium, history [online]. 2013 [cit. 2013-05-02].
Dostupné z: http://www.lonelyplanet.com/belgium/history

7 Lonely planet: Belgium, history. In: Lonely planet: Belgium, history [online]. 2013 [cit. 2013-05-01].
Dostupné z: http://www.lonelyplanet.com/belgium/history

8 Brussels, Bruggy and Antwerp. Autralia: Lonely Planet Publications Pty Ltd, 1999, s. 14. ISBN 1-86450-
070-0.

° BELGIE. Euroskop [online]. © 2005-13 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z: https://www.euroskop.cz/504/
sekce/belgie/

' BELGIE. Euroskop [online]. © 2005-13 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z: https://www.euroskop.cz/504
/sekce/belgie/

" Portal Belgium. The provences [online]. © 2009 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z: http://www.belgium.be/
en/about _belgium/government/provinces/
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Provincie Vlamska s provinénimi mésty: Antverpy, Vlamsky Brabant (Leuven),
vychodni Flandry (Gent), zapadni Flandry (Bruggy) a Limburk (Hasselt).

Provincie Valonska s provinénimi mésty: Valonsky Brabant (Wawre),
Henegavsko (Mons), Lutych , Lucembursko (Arlon) a Namur."

Bruselskou oblast tvofi hlavni mésto Belgie Brusel (Bruxelles, Brussels) a
daldich 18 obci.”® Oznadeni Brusel se &asto pouZiva pro cely region s vice nez
milionem obyvatel. Je hlavnim méstem nejen Belgie, ale i Flander a byva pokladan
také za hlavni mésto Evropy. Brusel je sidlem NATO a vyznamnych instituci Evropské
unie. V Bruselu tedy budeme hledat dulezité spravni organy jako jsou Evropska
Komise, Evropsky parlament, Rada Evropské unie, Hospodafsky a socialni vybor a
rdzna generalni feditelstvi. Vybor regiond zastupuje jednotlivé regiony v celé Evropé a
jejim ukolem je vyjadfovat nazory mistnich a regionalnich samospravnych celkdl na
pravni pfedpisy EU. DalSi velkd mésta Belgie: Charleroi, Liege, Leuven, La louviere,
Aalst.

Ufednimi jazyky v Belgii jsou:
* nizozemé§tina (vldms&tina neboli nizozemstina — 57%),
» francouzstina (42% v&etné valonského dialektu),
* némcina (0,6%),
* Brusel - bilingvni (11%)."

V multikulturnim Bruselu se na prvni pohled muze zdat, ze kumulace tolika
jazykd neni vhodnéa z pohledu administrativy, Skolstvi a vSedniho zZivota. Ale pravdou
je, ze dvoujazycnost méstu jenom prospiva, po ur€ité dobé stravené v Bruselu, je to jen
nazor etnik a neustalého nadsazovani se nad tim druhym, co se kultury tyce. Vlamové
mohou Valonim rozumét velmi dobfe, ale nemaji zajem. HUF jsou na tom Valoni, ktefi
maji s nizozemstinou potize. Pravdou také je, Zze VIamové velmi Casto nechtéji rozumét
pravé francouzstiné. To plati jiz od historie, kdy francouzstina byla brana za jazyk
noblesy a ctnosti, naCez vlamstina byla jazykem pracujiciho lidu. Vliamskeé vlivy se
dostavaji do popredi teprve v nékolika poslednich letech. Oba jsou to jazyky s historii a

kazdy ma svlj temperament. V severni Casti Belgie se navstévnik domluvi anglicky,

12 Belgie. Spravni ¢lenéni Belgie [online]. 2000 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z: http://www.belgie.cz/spravni-
cleneni-belgie/

13 Evropska unie. Belgie [online]. 2007 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z: http://europa.eu/about-
eu/countries/member-countries/belgium/index_cs.htm

' Orbion. Belgie [online]. 2013 [cit. 2013-05-10]. Dostupné z: http://belgie.orbion.cz/stat/pruvodce/jazyk-
1793/
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zejména v Bruselu je velka €ast bilingvnich obyvatel a téch, ktefi mluvi dvéma jazyky.
Pokud se ale pouzije par zakladnim slovi¢ek z vlamstiny a francouzstiny, jisté tim velmi

navstévnik Belgi¢any potési.

1.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

Vznik a vyvoj cestovniho ruchu je naznakem dvou lidskych potfeb. Potfeba

rekreace a odpocinku a potfeba pfirozeného poznavani okoli.

Definice cestovniho ruchu podle Vykladového slovniku Ing. Paskové. ,Cestovni
ruch je souhrn aktivit ucastnik( cestovniho ruchu a souhrn procest budovani a
provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivanim,
rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné-spravnich
aktivit (politika CR, propagace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni

komunity a ekosystém(i na uvedené aktivity.“"®

Definice UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) zni: ,Cestovni ruch je
¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi
po dobu krat$i neZ jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu a sluZzebnich
cest (osoba nesmi byt odmériovana ze zdroju navstiveného mista). Cestovni ruch (CR)
Jje mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turistickd zarizeni, poskytujici
ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby,
turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dal$i sluzby cestovniho ruchu.
Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétové
ekonomiky.” '° V $ir§im pojmu zde je$té mluvime o formé& tranzitu, ktery je spojen s
prijezdem uzemi urcitého statu, ktery nesouvisi s pobytem a je Casové omezen.
Zpravidla to byvaji fadové hodiny. Z pohledu platebni bilance ma transit stejny

charakter jako aktivni cestovni ruch. '’

« Ucéastnik cestovniho ruchu

'* PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002, 448 s. ISBN 80-239-0152-4.

16 podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization)

7 PETRU, Zderika. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 31. ISBN
978-80-85970-55-5.
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Kazda osoba, ktera pobyva pfechodné mimo misto svého bézného pobytu, pficemz
motivaci pro cestu neni vydéleéna Cinnost v tomto misté, ale ucastnéni se nékterého

druhu nebo formy cestovniho ruchu. '

Navstévnik — osoba, ktera cestuje mimo misto svého trvalého bydlisté a jeji ucel cesty
je jiny nez vykonavani vydélecné €innosti,

Turista — je pfechodny ucastnik, ktery je v dané zemi minimalné 24 hod, pfenocuje
minimalné 1 noc a jeho motiv je vyuziti volného Casu,

Vyletnik — jednodenni navstévnik, doCasny navstévnik, ktery je aktivni po dobu dne,

ale v destinaci se neubytuje. "

1.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se &leni z riznych hledisek, jak je vidét z nasledujiciho textu.

VSechny uvedené druhy se realizuji i v Belgii.

Podle mista realizace:

a) domaci cestovni ruch = aktivity cestovniho ruchu v ramci vlastniho statu,
b) zahrani¢ni cestovni ruch = pfijezdy a vyjezdy za hranice daného statu

c¢) vnitrostatni cestovni ruch = ¢innosti spojené s domacim a pfijezdovym cestovnim

ruchem,

d) narodni cestovni ruch = ¢innosti spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim

ruchem,

e) mezinarodni cestovni ruch = cestovni ruch spojeny s pfekrocenim hranic

dle vztahu k platebni bilanci

a) pFijezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s pfijezdem ob&anl ze zahrani¢i do
dané zemé => aktivni cestovni ruch (dovoz deviz),

b) tranzitni cestovni ruch = aktivity spojené s prdjezdem zahrani¢nich osob pfes danou

zemi => ¢ast aktivniho cestovniho ruchu,

'8 CzechTourism. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku [online]. © 2005-2013 [cit. 2013-05-
11]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-
ruchu-v-cesku/

¥ PETRU, Zderika. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 34. ISBN
978-80-85970-55-5.
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c) vyjezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s vyjezdem obcanl dané zemé do

zahranici, =>pasivni cestovni ruch (vyvoz platebnich prostfedku).
Dle délky pobytu:
a) kratkodoby cestovni ruch = do 3 dnd - 2 pfenocovani,

b) dlouhodoby cestovni ruch = déle nez 3 dny a krat3i nez 1 rok nebo 6 mésicu.

Podle zpuisobu a organizace zajisténi sluzeb:

a) organizovany cestovni ruch = cestovni kancelaf i agentura, odbory, Skoly, prace,

zajmove spolky a skupiny,

b) neorganizovany cestovni ruch = uc€astnik si zajiStuje cestu sam, individudlni

turistika.
Dle zplisobu ucasti a formy uhrady nakladl na uc¢ast:

a) komeréni cestovni ruch = uc€astnik si hradi ucast sdm, jeho uc€ast neni ni¢im

podminéna,

b) socialni cestovni ruch UCastnik hradi pouze ¢&ast nakladd, ostatni hradi
zaméstnavatel, pojistovna, uCast je vazana splnénim urcité podminky (zdravotni
pojisténi, Clenstvi v odborech). Jedna se o projev spolecnosti, kdy jde vétSinou o

podporu v lazefiském lééeni & ozdravoven.?

1.3.2 Formy cestovniho ruchu v Belgii

Formy cestovniho ruchu umoziuji blize urCit podstatu cestovniho ruchu
z hlediska potfeb a cild jeho uacastnikld, tj. z poptavkové orientované definice
cestovniho ruchu. Druhy se déli z hlediska motivace uc€asti na cestovnim ruchu.
Jednotlivé formy cestovniho ruchu zpravidla kladou vyjime&né pozadavky na zplUsob

realizace a zaji$téni sluzeb (rozsah a kvalita).”’

Mezi primarni formy cestovniho ruchu s odrazem na Belgii patfi:

0 PETRU, Zderika. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 32. ISBN
978-80-85970-55-5.
2 PETRU, Zderika. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 30. ISBN
978-80-85970-55-5.

477



1. rekreacni forma cestovniho ruchu = forma odpoc€inku u mofského letoviska, pobfezi,
v pfirodé,?
2. kulturné—poznavaci forma cestovniho ruchu = navstéva historickych pamatek a

kulturnich akci, karnevall, muzei, narodnich tradic,

3. lazenisko-lé€ebna forma cestovniho ruchu = rekreacni a IéCebné pobyty v laznich,

v Belgii vyznam také pro domaci cestovni ruch, termalni belgické 1azné ve mésté SPA,

4 sportovné-rekreacni forma cestovni ruch = sportovhé zaméfené pobyty,
cykloturistika, pési turistika — Belgie je velmi dobfe vybavena oddélenymi cesty pro
cyklisty, hlavné ve méstech, kde velmi cyklisty podporuji (méstska kola, vymezené

cesty) a cyklostezkami v pfirodé,

5. formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy (business tourism) = napf.
kongresova turistika, aktivity spojené s ucasti na veletrzich a vystavach, obchodni
cesty — Brusel ma v Belgii nejvétsi podil na aktivitdch spojenych se sluzebnimi cestami,

kongresy, workshopy, odbornymi konferencemi a seminafi,

6. seniorska forma cestovniho ruchu = belgicti seniofi jezdi pfedevsim k mofi, pokud uz
tam nemaji pronajaty byt, tak o vikendu spolu s ostatnimi Belgi¢any vyrazeji

aroven, &ili jsou vyhledavanou cilovou skupinou v ramci cestovniho ruchu, %

7. mladeznicka forma cestovniho ruchu (youth tourism) = mladez velmi €asto cestuje a
rada se opakované vraci, pokud je naplnéno ocCekavani. Jelikoz je Belgie centrem

Evropy, je mozné vyjet do mnoha mést v ramci 4 hodin (Londyn, Amsterdam, Pafiz),

8. venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika = regionalni vyznam, koncept
agroturistiky byl v Belgii navrzen v 60. letech minulého stoleti, kdy 47 % Uzemi Belgie
spada do zemédélského sektoru. V Belgii je 20 000 farmard, ze kterych ma 6 000
riznorodé aktivity (napf. agroturistika). PoCatek organizované agroturistiky je v roce
1973 (spolecnost ,Agricole Belge®). Rozvoj pokragoval v kazdém regionu nezavisle.
Byly vytvofeny prazdninové programy jako je ,Agro dovolena“ a ,Agrotour®. Velka
podpora od belgickych ufadd prostfednictvim grantl, uvérd a dotaci pro farmare
v ramci dotaci z EU. Podle spole¢nosti Agricole Belge : ,By neméla byt venkovska

turistika vidéna jako individualni a vynosna aktivita, ale jako hlavni rozvojovy prvek se

2 pETRU, Zderika. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 30. ISBN
978-80-85970-55-5.

2 CzechTourism. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku [online]. © 2005-2013 [cit. 2013-05-
11]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-
ruchu-v-cesku/
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socialnim a kulturnim cilem — proto je termin venkovska turistika uZivan castéji nez

agroturistika.“**

9. pivni turismus jako forma cestovniho ruchu = gastronomicky cestovni ruch, zajezdy
do Belgie po toulkach pivovaru v celé Belgii, s nejlep§im privodcem, historii a kulturou
obohacenou mistnimi specialitami a pfijemnym noclehem v belgickych méstech jako

jsou Bruggy, Antwerpy a Brusel,

10. ostatni formy cestovniho ruchu = nabozenské (byvalé cistercianské klastery,
kostely, katedraly), lovecké, dobrodruzné, nakupni, industrialni turistika (muzea, byvalé

fabriky a dostihova zavodisté zejména v Bruselu), dark tourism a retro turistika.

1.4 Folklér a tradice

V Belgii se stale snaZi udrzovat staré folklorni tradice, proto se nékolikrat do
roka konaji hojné maskarni pravody (v Binche, v Ronsi, ve Stavelote, v Eupene),
hudebni a tanecni slavnosti i procesi spojena s cirkevnimi svatky. Mnoho valonskych
mést pfipravuje pruvody velmi peclivé. Mezi obcemi panuje jista rivalita o nejlepsi
privod. Ten nejvétsi karneval ma kofeny ve mésté Binche, kde se kona slavna
prehlidka bajnych osobnosti s uSitymi kostymy do narodnich barev. Jde o tradici, kdy
se vyhani zima a vita se jaro. Karnevaly maji kofeny jiz od stfedovéku a tato tradice
panuje dodnes. Karnevaly se konaji od ledna az do Velikonoc.

Folklor také zahrnuje belgické tradi¢ni loutkové divadlo, jehoz loutky jsou
zaloZeny na postavach z pfib&hu o jejich jednotlivych méstech.?

Nejznaméjsi belgicky karneval, ktery je zafazen do svétového dédictvi
UNESCO je karneval Binche, ktery je jeden z nejstarSich masopustni zvykd ve
Valonsku. Jeho slava pfesahuje hranice Belgie a fascinuje cely svét. Jeho povést je
opravnéna kvdli originalité a autentiCnosti, ktera je stale stejna, protoze tradiéni
masopustni dny jsou ve skutecnosti silnym zavazkem ze strany rodiny a karnevalového

spolku jiz od pocatkd.

Prdbéh karnevalu:

Premieres répétitions en batterie

2 EDUCO. Venkovska turistika v Belgii [online]. [cit. 2013-05-11]. Dostupné z: http://www.scienceshop.cz/
default.asp?lang=cz&ids=0&ch=240&typ=18&val=64464

» Carneval de Binche. Folklore [online]. © 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.carnaval
debinche.be/programme -jour-gras.html
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* 6. a 5. nedéle pfed zaCatkem karnevalu - privody méstem bez masek, za
doprovodu bubnu,
Soumonces en batterie
* 4. a 3. nedéle pfed zacatkem karnevalu - privod v dfevacich, za doprovodu
zvonu a bubnd,
Soumonces en musique
* 2. nedéle pfed karnevalem, nasleduje priivod v kostymech a hraje se postupné
po cle den 26 tradi¢nich melodii karnevalu
Les bals de carnaval - karneval mice,
* 3 soboty pfed karnevalem spojené se slavnostnimi tanci a soutézi v pfipravé
kostymd,
Les trouilles de nouilles
* v pondéli, 6 dni pfed karnevalem, obyvatelé se prochazeji v maskach a
navozuji atmosféru pfichazejiciho karnevalu, vybiraji si lidi bez kostymu a
v centru mésta jim to spocitaji v zabavném duchu,
Le Dimanche gras - masopustni nedéle
* den karnevalu, odhaluji se kostymy a nasleduje priivod méstem,
* Od 7 hodin rano ucastnici vychazeji z domovul a chodi od dvefi ke dvefim pres
mésto v malych skupinach, se zvukem bubnd nebo viol.

Navstévnici pak mohou obdivovat krasu a originalitu ,nedéInich kostymu."

Le Lundi gras (masopustni pondéli). Masopustni pondéli je nejdllezitéjSi a
nejdtkladnéjSi den vénovan mladezi a détem. Tii spolky z Binche - Katolicka mladez,
liberalni mladez a socialistickd mladez, ktefi musichranit a podporovat masopustni
pondélni oslavu v ramci Asociace pro obranu masopustniho pondéli.
Le Mardi gras
* Za usvitu zac€ina vrchol karnevalu, s velmi brzkymi pfipravami od Ctyf hodin
rano, kde se tradi¢né snidaji ustfice a zapiji se Sampariskym. Privod nasleduje
centrem mésta a nabizejici se tradi¢ni pomeran¢e za zvuku bubnl a hudby se
pstrosi dekoraci na klobouku. Vecerni privod je na stejné trase obohacen o

ohfiostroj.?

Konec karnevalu se fidi heslem: ,Tancujte po celou noc v rytmu bubnd, ale pfed

% Carneval de Binche. Folklore [online]. © 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.carnaval
debinche.be/programme-jour-gras.html
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svitanim se musi byt doma.
Stavelot

V roce 1947, den po valce, se jednadvacetilety mladenec ze Stavelotu rozhodl
obnovit karnevalovou tradici ve znaku Blanc Moussis a zalozil folklorni bratrstvi
Moussis Blancs (bila pé&na). Karneval pfispiva ke kulturni a folklorni slavé méstu
Stavelot, hlavni mésto Laetare! ,Moussis Blancs® symbolizujici mésto Stavelot. Jejich
postavy jsou bilé sutané s bilou kapuci a dlouhym ¢ervenym nosem. Vydavaji noviny,
vystieluji tuny konfet, organizuji kolem 15-ti pfedstaveni ro€né a mezi jejich zaliby patfi:
placani po hlavach pfihlizejicich nafouknutym vepfovym méchyfem a mlaceni suSenou
rybou. Laska k méstu Stavelot, ducha pfatelstvi, ochrana folkléru a tradic, oddanost,

zaujeti a smich jsou hodnoty, které jsou za timto Usp&chem karnevalu.?’

V Belgii ,Blancs Moussisl nejsou vidét jinde kromé Stavelotu. Nicménég,
folklorni bratrstvo je ¢asto vyzvano k vystoupeni v zahrani€i. To znamena, Ze maji jiz
za sebou nékolik Ucasti v rlznych procesich jako v Némecku, nebo na svétovém
veletrhu v Hannoveru a dalSich 15 méstech ve Francii. ,Moussis Blancs® navstivili

Peking a Tjanjin v roce 2003 u prileZitosti festivalu cestovniho ruchu.

Folklor je uzasné médium, které pomaha naplnit tradice, které mame spolecné

a zachovavat spoleenské hodnoty.

1.4.1 Tapiserie

Mezi dalSi tradici patfi belgické gobeliny jsou znamé po celém svété. Belgicka
tapiserie je znama pro svou vyjimecnou kvalitu designu a prezentaci zavedeni femesla

od 17.stoleti. 2

Tapiserie je jednou vlamskych tradic, ktera se stala prostfednictvim poslednich
péti staleti bohatym pfispévek ke krase nasSeho dédictvi. Tapiserie byla zaloZena v
samém centru Bruselu, hned vedle Grand Place a je dnes uznavana jako predni
vyrobni manufaktura s reprodukci z nejlepSich starych nasténnych tapiserii, tkanych s

pouzitim tradi€nich technik nebo zcela ru¢né vyrabénych.

Exkluzivni a inovacni kolekce médnich tasek, kabelek a dalSich doplika z

nejlepSich gobelind jsou inspirovany slavnymi dily, jako napf. dd Claude Monet

%7 Blancs Moussis. About the Blancs Moussis [online]. © 2013 [cit. 2013-06-15]. Dostupné z: http://www.
blanc-moussi.com/index.php?page=english

% Gobelins Art. About us [online]. © 2003-2010 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.gobelins-
art.be/static/about.asp
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"Lekniny "nebo Peter Breughel ,Velké obrazy.“ V nabidce je Siroka Skala sortimentu
jako jsou polstare, koberce, b&houny a jiné ozdobné predméty.”® Vzory jsou
inspirovany belgickou krasou pfirody, détmi, jezery, hrady, lesy, zelenych krajin a

vesnic. Dfive slouZili jako nasténny obraz, ktery udrZzoval teplo v byté.

1.4.2 Belgicka krajka

Dnes je belgicka krajka vyznamnym suvenyrem, jejiz vyrobou se zabyvaji
zejména zeny a kvalita je stejna jako v dobach renesance. Zakladnim prvkem je
vynikajici jemnost, len k jeho vyrobé se péstuje na uzemi stfednich Flander. Maceni
Inu se provadi v Lys, v blizkosti feky Courtrai, coz dava lepS$i vysledky, nez jakékoliv
jiné vody. Krajka se objevila v Bruselu v patnactém stoleti a nékolik vzacnych
exemplaru jsou dodnes zachovany ve starych kostelech v Brabantu.®® Bruselska krajka
bude vzdy nasledovat modu, ktera je nyni pfednim trendem v Evropé. Dfive byl
nejstarsi styl goticky, nebo geometricky. Pak pfiSel na vice reprezentaéni — renesancni,
kde byly pouZity plynulé linky do té doby, nez se nepoZzadovala na tkaninach po dobé
revoluce mensi napaditost vzord. V roce 1830 se vzory staly kvétinovy motivem, kvéty
samy v navaznosti na pfirodu uzce spojovaly jednoduchost a konvencnost. Vyroba
krajky byla sou€asti domaciho prumyslu vyrabéna Zzenami z témér kazdé spoleCenské
vrstvy, zejména na uzemi, kde Zilo na tisic Zen v komunitnim spolku. Rozkvét v 15.
stoleti krajky, zUstal popularni po tfi staleti, béhem nichz moéda pro muze i zeny
vzrostla o krajkové limce a manzety. Vyrabény byly Cepice, kapesniky, Saly a lozni
pradlo. Viktorianské vasen pro krajku se odrazela od spodniho pradla az po prostfeni
jidelniho stolu. Zagaly se pouzivat stroje a v poloviné 19. stoleti bylo podle odhadud

50.000 pracujicich v Belgii a 10.000 z nich pracovalo v Bruselu.*'

1.5 Mistni pokrmy a speciality

Typicka belgicka gastronomie se sklada pfedevSim zryb, mofskych plodu,

dribeze a zvéfiny. Ryby pochazeji vétSinou ze zapadniho pobfezi u mésta Oostende,

2 Gobelins Art. About us [online]. © 2003-2010 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.gobelins-art.be
/static/about.asp

Belovedlinens. Brussel Lace [online]. [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.belove
dlinens.net/lace/Brussels.html
31 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 36. ISBN 1-86011-029-0.

NN



mofrské plody z pobfezi Zeelandu na severozapadu Belgie (pobliz Antverp) a zvéfina je

pfevazné z Arden.

Mezi nejznaméjsi jidlo patfi delikatesa jménem slavky ,Les Moules.”
V restauraci jsou podavany ve velkém kastrolu na nékolik zplUsobl. Mohou byt
pfirodni, na zeleniné, na vinu, nebo pivu, podavané s Cerstvou bagetou. Aby si
navstévnik dal opravdu musle v rybarské sezoné, tudiz Cerstvé, mél by znat hlavni
zasadu, Ze by se musle mély v restauracich podavat pokud je v kalendafnim mésici
pismeno R. To naznacCuje sezénnost. V Belgii, podle francouzstiny jsou to mésice:
leden, unor, bfezen, duben, zafi, fijen, listopad a prosinec. Musle stoji za to ochutnat
pfimo u namésti Grand Place, kde velerni atmosféra pfimo l1aka do malych belgickych

uliCek, kde Cekaiji desitky restauraci.

Po muslich pfichazeji znamé belgické hranolky. Jsou chutné, kfupave,
podavané v kornoutu a zalité majonézou. Neni tedy divu, Ze jsou podavany jako
pfiloha ke kazdému jidlu. Jsou smazené specialnim dvoufazovym zpUsobem
slouzicimu k redukci tuku a mastnoty a na smazeni se pouziva hovézi tuk. V Bruselu je

znamé malé namésti, kde jsou po cely den fronty pravé na tyto famozni hranolky.

Mezi dalSi slavny pokrm jisté patfi vafle. Ty jsou k dostani na kazdém rohu,
Slehackou a vS8emi moznymi pfichutémi a ovocem. Tésto na vafle je sladké a husté
s vanilkovou pfichuti a ma zkaramelizovany cukr na stranach, coz dodava na sladkosti.
V Evropé je tento produkt jednim z mala, tzv. ,take away“ ( s sebou na cestu). Vafli
dostanete v ubrousku do ruky a neni potfeba zadného pfiboru. ,Chutné, popularni a

mobilni“ je oznageni pro tuto sladkou delikatesu.

Mezi dalSi belgickou specialitu a uSlechtilou tradici patfi vafeni piva. Neni
pochyb o tom, Ze Belgie je pivaiskou zemi. Diky velmi rozdilné krajiné, Belgie nabizi
jedine¢nou fadu piv s nejvice kontrastnimi pfichutémi. Nikde jinde na svété neni vybér
regionalnich, autentickych a barevnych druh( piv jako tady. V Belgii se vafi pivo podle
Ctyf raznych fermentaCnich procesd. Pivo bylo vzdy hluboce zakofenéné v kultufe a
tradici. Belgické pivovary se téSi stale vétSimu zajmu turistd, kdy zahraniéni turisté

objevuji a ocefiuji rozmanitost belgickych piv.*> V Belgii, pivo je vic neZ jen pénivy

32 Belgian Brewer. Beer styles [online]. © Belgian Brewers [cit. 2013-05-16]. Dostupné z: http://www.
belgianbrewers.be/en/beer-culture/the-art-of-beer/beer-styles/
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napoj - je to kultura. S vice nez 450 riznych odrud, mnoho belgickych piv ma osobni

pivni sklenici, ktera zvy$uji chut piva.®

1.6 Doprava

1.6.1 Méstska hromadna a integrovana doprava

Belgie ma vynikajici sit' vefejné dopravy, kde jednou z pfednosti je integrovana
vlakova doprava, ktera zajiStuje snadné spojeni mezi ostatnimi regiony spolu
s méstskou hromadnou dopravou. Ve mésté Brusel je méstska hromadna doprava
provozovana pod nazvem STIB, zatimco autobusova doprava mimo centrum je

provozovan De Lijn a to ve Flandrech a TEC ve Valonsku.

STIB - Nejvétsi belgicka méstska hromadné doprava slouzi 19-ti obvodim hlavniho
mésta Brusel. Pokryva plochu 241,5 km 2 a zajiStuje dopravu pro populaci vétsi nez 1,1
milionu obyvatel a tisice dojizdéjicich za praci do mésta. Sit STIB ma 4 linky metra, 18
tramvajovych linek, 50 autobusovych linek a 11 linek no¢ni autobusové dopravy. V
roce 2012, vice nez 348.800.000 lidi se rozhodlo pro vefejnou dopravu v okoli hlavniho
mésta. Pocet lidi, ktefi pouzivaji vefejnou dopravu v Bruselu, se zvysil o 70%

v poslednich 10 letech.**

De Lijn - Integrovana doprava ve vlamském regionu, ktera nabizi Sirokou Skalu
udrziteIného a vysoce kvalitniho dopravniho feseni, v némz bezpecnost, spolehlivost a
u€innost jsou klicové faktory. De Lijn je dulezitym partnerem vidmskych organu, které
chtéji rozvijet politiku mobility, a tim podporuji hospodarsky, ekologicky a socialni

rozvoj.*

TEC — Dopravni spole¢nost €ili ,Transport En Commun" (Vefejna doprava) se vztahuje
na pét dopravnich podnikd puUsobicich na uzemi valonského regionu: Brabant,

Charleroi, Hainaut, Lutych- Verviers a Namur-Luxembourg.36

B Visit Belgium. Beer [online]. © 2009 [cit. 2013-05-16]. Dostupné z: http://www. visitbelgium.com/
?Page=beer-lovers

3 STIB. About us [online]. © 2013 [cit. 2013-05-17]. Dostupné z: http://www.stib.be/corporate.html?l=en

% DE LIN. Mission statement [online]. © 2012 [cit. 2013-06-15]. Dostupné z: http://www.delijn.be/
en/over/missie/index.htm

% INFOTEC. Structure [online]. © S.RW.T. 2013 [cit. 2013-05-17]. Dostupné z: http://www.infotec.
be/index.aspx?Pageld=633033522213724902
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1.6.2 Zelezniéni doprava

Belgie ma jednu z nejzahusténéjSich Zeleznicnich siti na svété, nosnou 188
milion cestujicich a vice nez 62 miliond tun nakladu ro¢né. Vysokorychlostni vlaky
jezdi az 10 krat denné do Londyna (111 minut) a také rychlé spojeni do Kolina nad
Rynem, Amsterdamu a Pafizi (80 minut).’” Statni Zelezni¢ni doprava v Belgii je
provozovana belgickou spole¢nosti SNCB, ktera poskytuje trh Zelezni¢ni dopravy pro
cestujici a zbozi. Nabizi zakaznikim spolehlivé a kvalitni sluzby, které jsou sladény s
trhem. To hraje dllezitou roli v rozvoji udrzitelné mobility, ktera je dulezita k napinéné
cile kazdé dopravni spoleCnosti v Belgii s nabidkou a udrzitelnosti. Meziméstské vlaky
jsou jako v Ceské republice rozdéleny na Intercity a osobni vlaky. Intercity nabizejici
nizkopodlazni vozy pro lidi s omezenou schopnosti, ¢i specialnimi vagony pro prepravu
jizdnich kol.®® Mezinarodni Zelezniéni preprava je jednou z klidovych v Belgii s pfimymi
linkami do Nizozemi, Lucemburska, Francie a Némecka. Belgie je velice dobfe
geograficky polozenou zemi v Evropé, odkud se da pohodiné cestovat mezinarodnimi
vlaky do zahranici. Vlakové spojeni do Amsterdamu je mozné pomoci béznych vlakd,
které jezdi kazdou hodinu. Spojeni mezi Bruselem a PafiZi je mozna pouze s rezervaci
pfedem. K dispozici je také pfipojeni do Londyna Eurostarem.* Jako prulomovy trend
v Zelezni€ni dopraveé je nakup jizdenek online, i pfes zaslani SMS zpravy, které Setfi
¢as a nabizi vysoky komfort pfi cestovani. Mezi dalSi novinky jisté patfi mobilni
aplikace, které umoznuji on-line pfehled o jizdnich fadech, zpozdénich a

vyhledavanich spojeni i s pfestupy.
1.6.3 Silni¢ni doprava

V propojeni silni¢ni infrastruktury se zemémi jako Francie, Némecko a
Nizozemsko, je belgicka silni¢ni sit se svymi sedmi mezinarodnimi dalnicemi (s
celkovou délkou 1763 km) jednou z nejlepSich v Evropé. Regionalni silnice (12585 km)

a provingéni silnice (1349 km) poskytuji potencialni mista pro rizné obchodni sektory v

3 Business Belgium. Infrastructure [online]. © 2010 [cit. 2013-05-17]. Dostupné z: http://business.belgium
.be/en/investing_in_belgium/reasons_to_invest/infrastructure/

38 Belgian Rail. Travelling [online]. © 2013 [cit. 2013-05-17]. Dostupné z: http://www.belgianrail.be/fr

%9 Eurail. Rail network [online]. © 2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://www.eurail.com/trains-europe
[trains-country/trains-belgium
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celé Belgii a usnadriuji cestovani turistdm.*® Dalnice jsou v Belgii ve vétsing osvétlené,

coZ je pro cestovani zejména v noci velmi pfinosné.

1.6.4 Letecka doprava

Belgie ma jedno hlavni mezinarodni letiSt€ v Bruselu, nabizejici lety do celé
fady destinaci v Evropé a ve svété, s dobou letu za necelé dvé hodiny do ostatnich
velkych evropskych mést a 18,5 milionu cestujicich v roce 2008. V roce 2008 se
pfepravilo vice nez 661.143 tun nakladu. Dalsi letisté jsou ve méstech jako Lutych-
Bierset, Charleroi (Brusel-Jih), Antverpy a Oostende. Nizkonakladova spolecnost
Raynair 1ét4 pravé na pfilehlé regionalni letisté v Charleroi, odkud je nezbytné vzit
letiStni autobus do Bruselu na hlavni nadrazi za 13 EUR. Nebo vyuzit transferu
autobusem na nadrazi v Charleroi a po té vlakem do mésta Bruselu. Cena neni

vyrazné levngjsi."’
1.6.5 Vodni doprava

Hlavnimi pfistavy v Belgii jsou Antverpy, Zeebrugge, Ghent, Ostende, Brusel a
Liege. Patii mezi né Fada velkych pfistavu, které jsou hlavnimi praseciky pro globalni
nakladni dopravu. Pfistav v Antverpach je druhy nejvétSi namorni pfistav v Evropé.
Polozeny mezi Amerikou, Asii a Afrikou umoznujici pfepravu v kratS§im ¢ase z Antverp
do vSech hlavnich destinaci po celém svété. V roce 2008, bylo témér 17.000 lodi
ukotvenych v pfistavu v Antverpach s manipulaci vice jak 189 400 000 tun zboZzi.
Rozséhla sit' vnitrozemskych vodnich cest (1532 km) se pfipojuje k hlavni belgickym
namornim pfistavim s ostatnimi evropskymi vnitrozemskymi vodnimi cestami.*> Dvé
velké belgické Feky velkych feky Selda a Maas spolu s pfilehlymi pfitoky a kanaly,
davaji vyznamu, Ze vodni cesty lze snadno pouzit ve velkém méfitku a jsou Setrné k

Zivotnimu prostfedi a pomahaji udrzet nizké naklady na dopravu.

0 Business Belgium. Infrastructure [online]. © 2010 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://business.belgium.
be/en/investing_in_belgium/reasons_to_invest/infrastructure/

“ Expetica. Country Facts [online]. © 2000-2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://www.expatica.com/
be/essentials_moving_to/country_facts/belgian-transport-system-17848.html

“2 Business Belgium. Infrastructure [onling]. © 2010 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://business.belgium.
be/en/investing_in_belgium/reasons_to_invest/infrastructure/
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2 ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU V BELGII

Belgie je velice rozvinutou zemi s vysokym ekonomickym potencionalem, kdy
HDP tvofi v odvétvi obchodu a sluzeb 72%. Belgie ma dominantni postaveni a je
dilezitym hra€em na trhu diky zahraniénimu obchodu a spolupraci mezi €lenskymi
staty EU. Belgie exportuje vyrobky jako jsou zafizeni, stroje, chemické produkty,
dopravni prostfedky.”* O import se zasluhuji dovazené suroviny jako je ropa, zemni
plyn a Zelezna ruda aj. Dale se Belgii dafi v zemé&délstvi a chovu zvifat v industrialni
oblasti, zejména ve Valonsku. Na chov ma zemé& vyborné podminky, Belgie je zemé

zelend, s podnebim idealnim k chovu zvifat ¢i péstovani na polich.

2.1 Pfirodni podminky

Belgie ma vyhodnou geografickou polohu a nachazi se v zapadni ¢asti Evropy.
Hrani€¢i na severu s Nizozemskem, na vychodé s Némeckem a Lucemburskym
velkovévodstvim a na jihu a na zapadé je sousednim statem Francie. Ackoli jeho
plocha je 30.528 km2 a jedna se tim o jednu z nejmensSich zemi v Evropy a jeho
geografické umisténi ho Ffadi jako centrum Evropy. Belgie ma geograficky tfi hlavni

oblasti: Dolni Belgie (az do 100 m nad mofem), centralni Belgii (mezi 100 a 200 m n.

“ HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie cestovniho ruchu: Evropa. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2008, 95 s. ISBN 978-807-3800-932.
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m.) a horni Belgie (z 200 na vice neZ 500 metr(i nad mofem). ** Brusel leZi v Gdoli feky

Senne s pFitokem Seldy. Zemé je rozdélena do tfi hlavnich topografickych oblasti.

Podnebi Belgie je velmi rozmanité a neoCekavané. Ale presto, Ze Belgie je
severni zemi, je diky Severnimu mofi a teplého severoatlantického proudu vzduch
teplejsi a vihgi.*

Belgické feky ustici do Severniho mofe jsou hlavnim zdrojem vodni dopravy,
kdy Belgi¢ané propojili pfirodni vodni toky do sité uméle vybudovanych vodnich

kanald. Zejména Albertilv kanal mezi fekou Maas a Selda.

Dolni Belgie za€ina na zapadé u pobfezi s plazemi a dunami, které se tdhnou v
pfimé linii na 65 km. Tato oblast trpéla v minulosti zaplavami, ale nyni je zcela sucha,
diky stavidlam, které chrani pred pfilivovou erozi. Mezi zapadnimi poldry, Leie a Seldy,
jsou Vlamské niziny, pisec¢na oblast, v mistech kopcovita, jako je Kemmelberg a
Kluisberg. Kempen lezi ve vychodni ¢asti zemé. Pida v Kempen je Spatna a krajina

tvofi jehliCnaté lesy, rybniky, mocaly a pastviny.

Centralni cast Belgie je znama vlamskymi niZinami a Kempen, které se
postupné zvysuji v udoli Sambre a Meuse s nizkymi a velmi drodnymi ploSinami. Silné
urbanizovany Brabant ma svij vlastni svézi zeleny koberec, ktery je pozlstatkem
dfivéjSiho lesa spadajici do fimskych dob. Kromé toho, se mize centralni Belgie
pochlubit na zapadé oblasti Hainaut a na vychodé Hesbaye, kdy se jedna o urodné

oblasti s rozsahlymi pastvinami.*®

Horni Belgie, nejméné osidlena a husté zalesnéna cast zemé&, zacinajici jizné
od Sambre a Meuse v ploSinach Condroz, uUrodné oblasti, které jsou povazovany
predevSim za turistickou atrakci diky krasnému udoli Meuse Ourthe a jeho &etnych
historickych pamatek. Mezi Vesder a Meuse lezi oblast Herve, ktera diky své bohaté
jilovité padé je vhodna pro pastvu a chov dobytka. Na jihu Condroz lezi oblast Fagnes
a Famenne, i pfestoZe to jsou chudé zemédélské oblasti, jsou dobfe znamy pro jejich
tajemné jeskyné, kdy nejzajimavéjsi pfiklady jsou v Han-sur-Lesse a Remouchamps.
Dale na jihu jsou Ardeny, lesnata oblast s hlubokymi udolimi. Jsou pfirozenou
turistickou atrakci, kdy jeho nejjiznéjsi ¢ast, belgicky Lorraine, ma mirnéjsi klima nez

zbytek zemé.

“ Portal Belgium. Geography [online]. 2009. vyd. © 2009 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.
belgium.be/en/about_belgium/country/geography/
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2.2 Kulturni atraktivity

Belgické kralovstvi se rozprostira v zapadni Evropé& a navstévnikim muze
nabidnout celou fadu krasnych mist. Pro turisty se nabizi tak moznost nahlédnout do
srdce nékolika vyznamnych mést, kterymi jsou Antverpy, Gent, Bruggy, Brusel,

Leuven, Oostende, Ardeny a mnoho dalSich krasnych mést.

| pfestoZze se jedna o malou zemi, tak je pozoruhodné, Ze vSechna vySe
uvedena mésta pfedstavuji krasu uméni Belgie pro zpfijemnéni pobytu. A co vic, to
plati i pro navstévniky muzei a pamatek. Pro navstévé muzea, se lze napf. v
Antverpach svést v kocCafe taZzeném kofmi pfes staré centrum mésta a nebo
v Bruggach lodi podél kanal.*” Jak jiz bylo zmin&no na zagatku Belgie je rozdélena

do tfi regionu, kde jsou zahrnuty mésta a jejich atraktivity.

Podle Zelenky je atraktivita charakterizovana: ,Atraktivita cestovniho ruchu je
zajimava soucast prirody, pfirodni podminka, krajina a krajinny raz, sportovni, kulturni
nebo spolecenska objekt, kulturni, spolecenska nebo jinad udalost, které pfitahuji

éastniky cestovniho ruchu.“*®

2.2.1 Vlamsky region

Vlamsky region (Flandry) je jeden ze siln&jSich regiont v Belgii, ktery nabizi
nadherna mésta s kulturou a nevSednimi atraktivitami. Lezi v severni ¢asti Brabantsko-
flanderska provincie. Vlamsko je severni sdruzeny stat Belgie spolu s Bruselem jako
jeho hlavnim méstem. Je vstupni branou do Evropy a nachazi se méné nez 500
kilometrd od hlavnich evropskych metropolich. Spolu s renomovanymi pfistavy,
rozsahlou zelezni¢ni a silnicni siti, ¢imz je Vlamsko znamé. Lezi na severu Belgie
a ufednim jazykem je vlamstina.*® Vlamsko se dale déli na &tyfi provincie: Provincie

Antverpy, provincie Limburg, provincie Vychodni Flandry a provincie Zapadni Flandry.

Do zapadnich Flander patfi mésta : Bruggy, Ypres, severni pobfezi, Kortjik, Veurne a

hrad Wynendale.

47 portal Belgium. Tourism [online]. 2009. vyd. © 2009 [cit. 2013-05-19].Dostupné z: hitp://www.

belgium.be /en/about_belgium/tourism/cities_of_art/
48 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2007, s. 147. ISBN 978-
80-7041-070-7.

Flanders. Location in the heart of Europe [online]. [cit. 2013-05-19].Dostupné z: http://www.
flanders.be/en/discover-flanders/facts-figures/location-heart-europe
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Zapadni Flandry jsou na hranici s Holandskem, Francii, vychodnimi Flandry a
obklopeny severnim mofem. Celé belgické severni pobfezi je dlouhé 70 km a je
dalezitou destinaci pro turismus s atraktivni projizdkou tramvaji podél mofe na trase
De Panne- Oostende — Knokke- Heist. Mezi dal$i zajimava mésta Ize zafadit De Haan
a Zeebrugge. Blakenberge je nejznaméjsi turistické stfedisko, plné obchodnich tfid a
v letnim obdobi mistem, kde se sjizdi celd Belgie. Oproti tomu Knokke je luxusni

pfimoiské mésto, s nejdrazSimi obchody

* Bruggy

Malebné méstecko Bruggy, se nachazi na severu Belgie, pfiblizné 90 km od
Bruselu. Nazyva se také jako ,Benatky severu®, jelikoz pfipomina italské Benatky

s kanaly a nevycislitelnou romantikou.

Bruggy jsou vynikajicim pfikladem stfedovékého historického osidleni, které si
dodnes zachovava svou historickou strukturu, ktera se vyvijela v pribéhu nékolika
staletich a nyni pavodni gotické stavby tvofi soucast méstské identity. Jako jedno z
obchodnich a kulturnich mést Evropy vyvinuly Bruggy kulturni vazby do rliznych &asti
svéta a jsou uzce spojeny se Skolou prvotniho viamského malifstvi. Mésto Bruggy je
Uhledné zapouzdfeno do ovalnych tvard v fadé kanall, které nasleduji stfedovéké
opevnéni. Ctyfi z ptivodnich deviti bran jsou stale zachovany. Vyznamnym obchodnim
artiklem bylo vlamské sukno a mésto bylo na rozkvétu, pozdéji vSak ale doslo k
zaneseni kanalu Zwin a Bruggy diky tomu ztratily pfistup k mofi a obchodovani s tim

spojené.®

Historické mésto Bruggy je jasnym dikazem o zna&né vyméné vlivd na vyvoj
architektury, zejména v cihlové gotiky, stejné jako upfednostfiujici neotfelé uméleckée
vlivy ve vyvoji stfedovékého malifstvi, kde je misto narozeni Skoly z vlamskych
prvopocatku. Historické mésto Bruggy je vynikajicim pfikladem architektonického
celku, znazoriujici vyznamné etapy v obchodni a kulturni oblasti v stfedovéké Evropé,
z nichz vefejné, socialni a nabozenské instituce jsou zivym svédectvim. Mésto Bruggy
je kolébkou zrodu Viamska a centrum pfizné a vyvoje malifstvi ve stfedovéku s umélci

jako Jan van Eyck a Hans Memling.

%0 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 332. ISBN 1-86011-029-0.
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Historické centrum Brugg je zapsano na seznamu Svétového kulturniho
dédictvi UNESCO.*" V jeho stfedu se nachazi rozlehlé oteviené namésti Markt, nyni
pfevazné doména chodcl a konskych povozui, dokonale lemovano zachovalymi
stfedovékymi stavbami a proslulou Belfry.*? Belfry je masivni zvonice o vy$ce 84 metri,
366 schodech, ktera byla postavéna ve 13.stoleti, kdyZ bylo mésto aktivnim centrem
obchodu. Pfi vySlapu na véz je vidét vitézny zvon, hodiny a uplné na vrcholu zvonkohra

se 47 zvony stale hrajicich v pfislusnych ¢asovych usecich po dobu celého tydne.

Nedaleko se line dalSi krdasné namésti Burg, stejné plsobivé jako Markt. Po

vice nez pét stoleti byl byvaly palac na tomto majestatnim sidlem hrabat z Vlamska.

Okruzni jizda lodi na Fece Reie je nezapomenutelnym zazitkem. DalSi
vyznamnou stavbou je Bazilika Svaté Krve, kde je uchovavéana nejposvatnéjsi relikvie v
Evropé s ampuli dle povésti obsahujici kapky JeziSovy krve a také vody, kterou Josef
omyl JeziSovo télo. V gotickém kostele Panny Marie se nachazi Michelangelovo
sousoSi Madony s ditétem vyrobeno z bilého mramoru, tzv. Bruggska madona.

Vylet do Brugg je mozné absolvovat jako péSi vylety s privodcem, nebo na lodi,

v koriském koc¢aru, minibusem a v posledni fadé projizdkou na kole.

Typy prohlidek:

* Bruggy - okruzni plavba - BEhem objevovani Brugg z lodi pfi projizdce kanaly,
se naskytuje prekvapivy pohled na malebné mésto,*
5 zastavek: zadni C¢ast Véz zvonice, radnice a nedaleko kostela Panny Marie

* Bruggy podle kofiskym kabiny - Standardni cesta za¢ind a kon&i na naméstia
béhem cesty se naskytne pohled na nejlepsi pamatky s audio privodcem,

* Bruggy s minibusem - Na palubé jedné z pohodinych minibust vedenych
okruznych jizdou méstem je audio pravodce v nékolika jazycich.

* Bruggy na kole - Cyklisté maji vysadni postaveni v Bruggach. Ve vice nez 50
jednosmérnych ulicich, se mize jezdit v obou smérech. Kola je také mozno

pujcit na misté. Objevovani Brugg a okoli na kole je mozné i s privodcem.

e Gent

" UNESCO. Historic Centre of Brugge [online]. © 1992-2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z: http:/
whc.unesco.org/en/list/996
%2 Brussels, Bruggy and Atwerp. Autralia: Lonely Planet Publications Pty Ltd, 1999, 144 s. 1. ISBN 1-
86450-070-0.

Brugge. Guided visits [online]. © 2013 [cit. 2013-05-20].Dostupné z: http://www.brugge.be/
internet/en/toerisme/sightseeing/geleidebezoeken.htm#2
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Gent je Vlamské mésto situovano mezi Bruggy, Bruselem a Antverpami. Znamy
jako Gent ve vlamstiné a Gand ve francouzstiné. Gent bylo nejvétsi stfedovéké mésto
mimo Pafiz v Evropé. Gent byl v obdobi stfedovéku vyznamnym hospodarskym
centrem. Majestatni Stitové praceli lemuji klidné kanaly a okolo se ty¢i nespocet

pamatek.

Gent je krasné mésto mnohem mensi nez kapitalové Brusel Belgie (jen 250.000
obyvatel) s chranénymi stfedovékymi fasady, nez je tomu v Bruggach. Je to rusné,
kouzelné a malebné mésto a pokazdé, jsou nové véci k objevovani. Kombinace staré a
moderni architektury vitd zahrani¢ni studenty a turisty z celého svéta. Vidét je tu cela
Skala pamatek, muzei a také se tu kona nejvétsi open air festival v Evropé (Gentse
Feesten) a to v lété. Gent je mésto, které si ¢lovék snadno zamiluje.

PFi zahajeni festivalu v Gentu v roce 1914 se velky zvon Belfry zlomil.** Zvon
byl téméf 2 a pull stoleti stary. Tento zvon byl vyroben slavnym vyrobcem - Hemony v
roce 1670. Teprve v roce 1948, byl instalovan novy zvon ,Roelandem”. Belfry
fungovala jako strazni véz a byla obsazena strazemi. V pfipadé pozaru nebo jiného
nebezpedi, tito muZi rozezvonili boutkovy zvon, zvany ,Klokke Roelandem".®® Tito
ochranci byly nahrazeny pozdéji kamennymi sochami. U zapadniho vchodu do
katedraly zvonice dosahuje k nebestim.®® V horni &asti je strazni véz, kde drak drzi
straz jako symbol svobody nad obyvateli mésta. Od roku 1999je zvonice je na

seznamu Svétového dédictvi chranénych pamatek UNESCO.*’

Hrad Gravensteen ze 12.stoleti lezi na soutoku fek Leie a Lieve , ktery byl
postaven pro hrabéte Filipa van den Elzas. Bylo zde vézeni, mincovna, soudni dvur &i
pradelna baviny. V muzeu se nachazi sbirka stfedovékych zbrani a mucicich nastroja
a popravnych gilotin.*®

Katedrala svatého Bavona byla puvodné postavena v roce 942. Svaty Jan
Baptistka Saint-Jean-Baptiste, je misto, kde byl pokitény cisaf Karel V% Jedinym

pozlstatkem romanského kostela je krypta, ktera je otevfena pro navstévniky.

% Route you. Belfry of Ghent [online]. © 2006-2013 [cit. 2013-05-21]. Dostupné z: http://www.routeyou.
com/en/location/view/18/belfry-of-ghent.en

% In your pocket. Ghent [online]. © 1995- 2013 [cit. 2013-05-21]. Dostupné z: http://www.inyourpocket.
com/Belgium/Ghent

%6 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 329. ISBN 1-86011-029-0.

7 Visit Gent. Belfry [online]. [cit. 2013-05-21]. Dostupné z: http://www.visitgent.be/en/belfry?from_
category=3332

%8 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 334. ISBN 1-86011-029-0.

¥ In your pocket. St Bavo’s Cathedral [online]. © 1995- 2012 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z: http://www.
inyourpocket.com/Belgium/Ghent/Sightseeing/Churches/St-Bavos-Cathedral_95318v
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Katedrala ukryva fadu specialnich uméleckych dél, rokokova kazatelna ,Zoals Laurent
Delvaux® a mnoha soch a fezeb ze dfeva. Hlavni oltaf pochazi z pocatku 18. stoleti.
Katedrala je nesporny exponat mistrovského dila ,Klanéni Beranka“ od bratrd Jana a
Huberta van Eyckovych. Polyptych je mozZné obdivovat v kapli, ktera zabezpecCena

specialni sklenénou kleci.®

Pokud se ma zminit nejplvabnéjsi misto ve mésté je to jisté nabfezi Graslei a
Korenlei. Dnes je tento stfedovéky pfistav s jedine¢nou fadou historickych budov, které
se odrazeji v dlouhodobém odlesku feky, které je mistem setkani ,par excellence*.’’
Mladi i stafi, obyvatelé a navstévnici, vSichni se schazeji na jedné z mnoha kavaren
s terasou, nebo jednoduSe u vody. Jedna se o prosperujici srdce vnitfniho pfistavu
mésta. Kazdy dim na Graslei ma svou vlastni historii. Na jejim vychodni strané ma
jednu z nejhez€ich praceli, vyraznych cechovych dobovych S&tith a prvkd
kamenosocharstvi. Spolecné tvofi pfibéh neuvéfitelného rozkvétu ekonomiky v Gentu,
v prubéhu stfedovéku. Na druhé strané je nabfezi feky Korenlei. Pozlstalé jsou

puvodni objekty vnéjsich stén kanalu. ®

* Provincie Antverpy

Mésto Antverpy jsou druhé nejvétsi mésto v Belgii, které si béhem své doby
vyslouzilo dvé pfezdivky: Nazyva se jako Rubensovo mésto, diky slavhému malifi- Petr
Paul Rubens, druhou pfezdivkou je Jeruzalém zapadu, diky zidum, ktefi v Antverpach
Ziji od 16. stoleti. Antverpy lezi ve vlamské Casti Belgie, takze se zde domluvite
nizozemsky, ale i anglicky a némecky. Mé&sto lezi na pravém bfehu feky Seldy, ktera
ho spojuje s mofem. Pfistav byl vzdycky zdroj bohatstvi mésta.

Dominantou mésta je goticka katedrala zasvécena Panné Marii z roku 1523.
Stavba katedraly trvala celych 269 let a jedna se o monumentalni stavbu, k niz nalezi
sedm lodi a &trnact kapli. %

Antverpy jsou bezpochybné centrem diamantového obchodu a metropoli

svétové mody. Mdzou se pySnit jako druhy nejvétsi pristav Evropy, kde je mozné si

g0 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 328. ISBN 1-86011-029-0.

%1 Visit Gent. Graslei and Korenlei [online]. [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:http://www.visitgent.be/en/graslei-
and-korenlei

62 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 332. ISBN 1-86011-029-0.

% A view on cities. KBC Tower [online]. © 2013 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.aviewoncities.com/antwerp/boerentoren.htm
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center zapadni Evropy a navstévnika nadchne kazda ctvrt ve mésté, ktera se line do
jiného nadechu a atmosféry. Jsou také znamé postavenym prvnim mrakodrapem ve
stylu art deco, postaveného v letech 1929 az 1932. V dobé, kdy byla stavba dokoncena
méla puvodné 87,5 metrd vysokou véz a stala se tak nejvy$Si budovou v zapadni
Evropé. Nyni slouzi jako administrativni budova pro banku KBC, ktera je na seznamu
chranénych pamatek.®

Centrum Antverp neni tak rozsahlé, za to chloubu mésta s pfekrasnou historii.
Namésti Grote Markt s radnici ze 16. Stoleti, kde jsou stejné staré cechovnimi domy.
Na nameésti je uprostfed krasny kasna hrdiny Silvia Braba, ktery je uctivany jako
symbol mésta. Socha je vazana k jedné hezké legendé ze 12.stoleti o obru Druonovi,
ktery zvladl fece Seld& a nutil odevzdavat lodniky vysoké clo. Ten kdo nechtél obrovi
zaplatit, jim obr ru¢né utrhl ruce a hodil do feky. Rimsky vojak Silvius Brabo obra
pfekonal tim, Ze mu me€em usekl ruce. Mistni legenda tedy poskytuje zabavné

vysvétleni plvodu jména ,Antverpy“, jakoZ to ,Hand werpen“ (trhani rukou).®®

Mésto je plné krasnych uliCek, umeéleckych &asti, galerii, prodejen, butikd a

diamantového potéseni.

Katedrala panny Marie, byla postavena v brabantské gotice a je nejvétSim
gotickym kostelem v niZzinach. Po vice nezZ tisic let, je pana Marie patronkou této
katedraly a mésta Antverp, kde kazdy rok tisice navstévnikl jezdi vyjadfit svou lasku k
Marii. Tento kostel je mnohem vic nez jen muzeum plného pokladdm, je to stale aktivni
misto uctivani. Severni véze katedraly Panny Marie je 123 metrl vysoka, 7 lodi, 57
oltafl a pysni se zvonkohrou ze 49 zvony, kterymi disponuje.125 nadhernych gotickych

sloupctl a 4 cenné Rubensovy obrazy. Kazdy rok navstivi katedralu pres 360.000 lidi.®®

Hrad Steen (kdmen) v Antverpach je maly hrad na biehu Seldy. Za své jméno
vdéci skute€nosti, Zze to byla jedna z prvnich kamennych staveb ve mésté. Plivodné to
bylo jadro mésta. U vchodu je socha muze tzv. Semini - boha plodnosti. V letech
1549-1823 slouzil hrad jako vézeni. V roce 862 byl Archeologickym muzeum a v letech
1889-1890 byl opét zrekonstruovan s novogotickym kidlem.®” Od roku 1952 je uvnitf

Narodni namofni muzeum kde ve starych skladovacich halach z 19. stoleti pfistavu je

% FIGY. De Legende [online]. © 2013 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.figy.be/legenden/Antwerpen_HerkomstAntwerpen.htm

& MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 353. ISBN 1-86011-029-0.

% De Kathedraal. Facts and Figures [online]. [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.dekathedraal.be/en/weetjes.htm

67 Belgium view. Het Steen [online]. [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://belgiumview.com/belgiumview/tl1/view0000418.php4
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k dispozici k nahlédnuti mnozZstvi lodi vlastnénych muzeem, informace o pfistavu,

modely lodi, mapy a navigaéni pfistroje.®®

Antverpach zanechal stopu nejznaméjsi barokni malif Peter Paulus Rubens.
Jeho dum - ,Rubenshuis® je jednim z nejvice nav§tévovanym monumentem ve
mésté.% Po jeho smrti byl Rubenstv diim vystaven riiznym renovacim a byl ponékud
zapomenut. V prubéhu 19. stoleti se objevila mySlenka proménit dim v pamatnik. Kdyz
mésto Antverpy bylo schopno ziskat dim v roce 1937, bylo nutné ddkladné
restaurovani. V roce 1946 byl Rubensiv dim - byvald rezidence oteviena jako
muzeum. Veranda a zahradni altan je nyni jedinym zavaznym pozlstatkem komplexu
ze 17 stoleti.”

Antverpy se mohou pySnit jednou z nejstarSich a nejznaméjSich zoologickych
zahrad v Evrop. V expozici je mozné vidét polarni tuénaky ve vybéhu, slony, Zirafy,
hrochy a dalSich 950 druh( zivodichll s celkovym poctem pfes 4000 zivych zvifat.
Vlastni také delfinarium, vodni akvarii a vybéh pro Ivy. Zoo je v programu na zachranu
ohrozenych zvifat. Antverpska zoo byla postavena v roce 1843, ktera pfed vice nez
150 lety byla jen maly kousek od méstskych hradeb, ktera se nyni rozrostla natolik, ze
Zoo je dominantou centra mésta a oazou zelené hned vedle centralniho nadrazi.
Mdzeme ji tedy jisté zafadit mezi hlavni atrakci pro turisty pfi navstévé mésta

Antverpy.”

Centralni nadrazi zaujima 4. misto nejkrasnéjSiho nadrazi na svété. Neni
turisty, ktery pfijede, aby nebyl uneSeny krasou zdobivé, velkolepé haly, jez se
rozprostira nad vychodem k nadrazni hale. Nadrazi je skvostnou, pusobivou a jednou
z nejimpozantnéjsi staveb ve zlaté dobé Zeleznic.”? Vlakové nadrazi bylo postaveno v
letech 1898 az 1905, které nahradilo dfevénou konstrukci nadrazi postaveného v roce
1854 inzenyrem Augustem Lambeauemem. Monumentalni hlavni budova byla

navrzena architektem z Brugg jménem L. Delacenserie. Obrovska stavba ma 8 vézi,

&8 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 355. ISBN 1-86011-029-0.

% Rubenshuis. Rubens [online]. 2013 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.rubenshuis.be/Museum_Rubenshuis_NL/RubenshuisNL/Rubens/Rubens-en-Antwerpen.html
7 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 361. ISBN 1-86011-029-0.

" Visit Antwerpen. Antwerp zoo [online]. 2013 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.visitantwerpen.be/Bezoekerssite-EN/Visitors/to-do/Visitors-to-do-attractions/Visitors-to-do-
attractions-Antwerp-Zoo.html

72 MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 365. ISBN 1-86011-029-0.
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z nichz 6 bylo poskozeno v prib&hu roku 1950.” PFi nedavnych rekonstrukcich byly
ornamenty v€etné Ivich soch opraveny. Barevny interiér je bohaté vyzdoben z vice nez
dvaceti riznych druhd mramoru a kamene. Hlavni sal a nadrazni hala muze pfipominat
interiér jako z palace.”* Nadrazi ma 4 urovné koleji (pater) a celkem 14 koleji.
Nastupisté jsou postaveny z Zeleza a ze skla klenutym stropem, ktery byl obnoven v
roce 1990. PrevySeni ZelezniCnich koleji jsou spolu se svymi mosty dekoraci
obohacenou o mnoho vézicek podél trati. Navrzené architektem J. Van Asperenem.
Zvysena konstrukce je 3,8 km dlouha a vice nez 200 malych vézi byly postaveny v
letech 1895 a 1898. Rozsahla rekonstrukce hlavniho nadrazi a jeho klenby, zahajena

v roce 1993 byla dokoncena po 16 letech pfed pouhymi Ctyfmi roky.
2.2.2 Valonsky region

Valonsky region leZi na jihu Belgie a ma jisté co nabidnout. Oficidlnim jazykem je
francouzstina a u hranic, které tvofi s Némeckem je némecky jazyk. Dale hranici
s Francii a Lucemburskem. Tvofi ji pét provincii a to Brabantsko-valonska provincie,
provincie Hainaut, provincie Lucemburk, provincie Lutych a provincie Namur.
Kombinace pfirody, kultury, gastronomie a kouzla jihu, je tou pravou destinaci pro
dovolenou. Cestovani ve valonském regionu ldka k navstévé velkych mést plnych
kultury a kras. Ve valonském regionu se nachazi mésta: Charleroi, Liege, Mons,
Namur a Tournai.”” Kazdé z nich ma jedineény a individualni charakter se $t&drou
davkou kulturniho dédictvi. Nize jsou uvedeny nejzajimavéjsSi atraktivity v kazdém
mésté.

* Charleroi — Valonska prvni metropole, historické centrum mésta je mnoho
krasnych secesnich fasad napf. Zlaty dim ¢&i Dam Lafleur (kvétina). Ufad pro
cestovni ruch nabizi Sirokou nabidku prdvodcovskych sluzeb. Méstu patfi
zvonice, ktera je zapsana na seznamu svétového dédictvi UNESCO, a jeho

pozoruhodné muzeum fotografii, jako nejvétsi muzeum v Evropé.”™

* Liége - Historické a kulturni mésto na fece Meuse v srdci Arden, hodinu od

hlavniho mésta Brusel. Je rodistém Cisare Karla Velikého a spisovatele George

"3 A view on cities. Central station [online]. © 2013 [cit. 2013-05-22]. Dostupné z:
http://www.aviewoncities.com/antwerp/centralstation.htm

™ MASON, Antony. Cadogan Guides: Brussels, Bruges, Ghent, Antwerp. London: The Globe Pequot
Press, 1998, s. 365. ISBN 1-86011-029-0.

& Belgium Tourism. Wallonia [online]. © Wallonie-Bruxelles Tourisme [cit. 2013-05-23]. Dostupné z:
http://www.belgiumtourism.net/contenus/welcome_to_wallonia__explore_the_south_of belgium/en/6663.h
tml

& Belgium Tourism. Charleroi [online]. © Wallonie-Bruxelles Tourisme [cit. 2013-05-23]. Dostupné z:
http://www.belgiumtourism.net/contenus/charleroi__ville_culturelle_de_premier_plan/fr/4157 .html#menu
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Simenona. Zdejsi univerzitni mésto ma bohaté umélecké a architektonické
dédictvi se znamymi cyklistickymi zavody. Silniéni komunikace je velmi
pfehledna, a tak nabizi navstévnikd snadny pfistup na Spa. Francorchamps,
kde se jezdi Formule 1 a znamy vojensky hibitov Henri Chapelle jako druhy
nejvétsi v Belgii.”

* Mons - Kulturni mésto Valonska, které bude Evropskym hlavnim méstem

kultury v roce 2015.”

* Namur - Mezi hlavni atraktivity patfi Cathédrale Saint-Aubain ¢i katedrala sv.

Albana spolu s Diecéznim muzeem a klenotnici. Eglise St.-Loup pfezdivany

Belgii.”

* Tournai - Historické mésto, je jednim z nejstarSich mést v Belgii. Zvonice
Beffroi, zvana také Tour St.-Jacques je strazni goticka véz, zapsana do
seznamu svétového dédictvi UNESCO s vySkou 70m a od roku 200 je zapsana

i katedrala Notre-Dame.

VSe ma v sobé& hlubokou historii, ktera se té€si oblibé turistdm. Valonsky region nabizi

mnoho vesnic s rlznou cestovatelskou tématikou jako jsou:
- Carodéjnice, obfi a pivovary.

- Kameny, voda a ovocna vina.

- Duchové, difevaky a bizoni.

- Bfidlice, okna a likér.

- Skaly, udoli a hofcice.

2.2.2.1 CGT - Generalni reditelstvi pro cestovni ruch

CGT ma na starosti obecnou politiku vliady v oblasti cestovniho ruchu a spravu
infrastruktury cestovniho ruchu, vlastnosti Valonského regionu, seznam vypracovany
vladou. § 2: Generalni feditelstvi cestovniho ruchu je zodpovédné za organizaci a

podporu cestovniho ruchu v regionu Valonsko, vSemi prostfedky.

" Belgium Tourism. Liége [online]. © Wallonie-Bruxelles Tourisme [cit. 2013-05-23]. Dostupné z:

http://www.belgiumtourism.net/contenus/liege__la_cite_ardente__une_ville_qui_ne_dort_jamais/fr/4155.ht
ml

& Belgium Tourism. Wallonia [online]. © Wallonie-Bruxelles Tourisme [cit. 2013-05-23]. Dostupné z:
http://www.belgiumtourism.net/contenus/welcome_to_wallonia__explore_the_south_of belgium/en/6663.h
tml

™ Orbion. Namur [online]. [cit. 2013-05-23]. Dostupné z: http://belgie.orbion.cz/namur/pruvodce/
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Hlavni ¢innost:
* zpracovani zadosti o povoleni, uznani, schvaleni, revize klasifikace, bez ohledu
na kritérium klasifikace nebo udélent,
* udélovani povoleni, zebficky a souvisejici odchylky, uznavani a schvaleni,
* rozpoctovy zavazek, likvidace a vyplaceni dotaci pro cestovni ruch,
* podporu cestovniho ruchu ve Valonsku na jeho uzemi a financovani propagace

provadéné mistnimi organizacemi cestovniho ruchu.

Dale vymezuje obsah turistického obrazu Valonska, které zahrnuje analyzu a navrh
obsahu marketingu a strategie s nimi souvisejl'ci.80 Konstrukce a vyroba publikaci
oficialnich brozur a dalSich publikaci specifickych produktl cestovniho ruchu ve
Valonsku, kde je to vyhodné, ve spolupraci s jinymi subjekty, kterych se tyka
cestovniho ruchu. Rozvoj regionalnich produktu cestovniho ruchu a uc¢ast na veletrzich

a vystavach, ve spolupraci s jinymi subjekty, kterych se tyka cestovni ruch.
Odvétvi a produkty cestovniho ruchu:
Strukturovani a ocenéni je téma fizeni feditelstvim turistickych produktd.

Mezi hlavni cile se fadi:
» struktura odvétvi turistickych produktd ve Valonském regionu,

* vytvéfeni a rozvoj produktd cestovniho ruchu.

Jiz nékolik let Valonsky region nabizi velké mnozstvi turistickych nabidek,
které si =zasluhuji byt vytvofeny na reakci — nabidka/poptavka v cestovnim
ruchu. Nabidka CR je tvur€im charakterem pro budouci vytvareni produktd v ramci
CR. Quebec, Svycarsko a Francie jsou zemi referenci v oblasti privatnich a vefejnych
aktérd CR. Uvedené zemé maji strukturovany dopad na nabidky CR za pomoci
rozdilnych technickych prostfedkd umoznujicich nabidku vSech moznych produktd na
webovych strankach a soucCasné nabizejici image dané destinace, dle dobfe

propracovanych webovych stranek, kde je prvotni ukazka bohatstvi regionu.

Reditelstvi produkti cestovniho ruchu bylo vytvofeno pro naplnéni stejnych

cild na urovni Valonska se zahrani¢nimi partnery. Specifické ukoly, které mu jsou

8 Commissariat général au Tourisme CGT e-administration. Structuration et valorisation [online]. [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: http://cgt.tourismewallonie.be/default.aspx?pg=153af612-3225-4364-82e4-
ef85e6c4d121
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svéfeny jsou stanoveny v Clanku 4, 4 - 6 a 8 vyhlasky ze dne 27. kvétna 2004 o
organizaci cestovniho ruchu a informacéniho vyvoje ve spravé CGT a zhodnoceni
produktd cestovniho ruchu (turisticky portal, sit aj.) Odvétvi produktd cestovniho ruchu,
které je zalozeno pfedevsim na planu dle KPMG, které stanovilo nabidku a poptavku s
oblasti cestovniho ruchu ve Valonském regionu je soucasti Ukold svéfenych do
kompetenci vySe uvedeného feditelstvi. Pro splnéni stanovenych cild v této studii
feditelstvi produktd CR oddéleni, za podmétu ministerstva cestovniho ruchu postupné

produktt s rozdilnymi partnery v oblasti pfipravy fondd ERDF v obdobi 2007-2013.

PIVOT je databaze cestovniho ruchu, ktery je nabizen ve Valonském regionu,
vyvinuta specialné pro ucet CGT, vyvinuta pouze na zakladé svobodného softwaru a
technologii (technologie a JAVA). Databaze je distribuovana a neni centralizovana.?’
Kazdy partner ma svou vlastni verzi a je nezavisla. Princip synchronizace dat je

definovan. Vyuzivanim webovych sluzeb vznikd nezavislost vic&i technologiim
Databaze PIVOT

* Partage — sdileni.

* Information- informace.
* Valorisation — rozvoj.

* Offre — nabidka.

* Touristique — cestovni ruch.

Mezi hlavni cile patfi:

* Sdileni a sdruzovani turistické nabidky.
» Zaclenéni vSech subjektu CR.
* Bezpecna vyména udajl.

* Vytvofeni platformy.

Zpfistupnéni pro vSechny: rozvoj technologickych nastroji, zafizeni a finanéni
podpora, technickd pomoc, sluzby atd. V neposledni fadé vyuZiti kompletnich a

aktualizovanych informaci o produktech CR. Dilezita je vyména informaci

8 Commissariat général au Tourisme CGT e-administration. La base de données PIVOT [online]. [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: http://cgt.tourismewallonie.be/default.aspx?pg=0bc4a052-8129-4e83-a802-
833ad6f6effc
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(provéfenych). 82

Vyhody:
- Otevfeny a vysoce vyvojovy komplexni systém.
- Nezavisly na pouzivané technologii.

- LepSi pfizpusobeni vic¢i zméné.

- Usnadnéna a standardizovana komunikace s ostatnimi partnery.

- Spolehlivost diky databazim — datovym pamétim

Nazornym prikladem je pamatka Abbay de Villers, ktera se nachazi ve
Valonském regionu jizné od hlavniho mésta Brusel. PysSni se timto ocenénim a to
pravem, jelikoz je to impozantni zachovaly byvaly cisterciacky klaster. Byl zaloZzen roku
1146 mnichy z francouzského klastera Clairvaux a nejvétsiho rozmachu dosahl b&éhem
13. stoleti, kdy fungoval také jako pohfebisté rodiny vévodl brabantskych. Roku 1796
byl kidSter béhem francouzské revoluce zruSen a v sou¢asné dobé patfi mezi nejvétsi
klasterni ruiny v Belgii, které navstévuji s radosti turisté z celé Evropy. Nabizi vSechny

jazykové mutace pravodcu, v€etné ¢eského jazyka, coz je obrovskym pfinosem.

2.2.3 Region Brusel

O Bruselu se fika, ze je sice hlavnim méstem Belgie, ale ne belgickym méstem
jako takovym. Aby navstévnik vidél typické belgické mésto, cesta ho zavede pravé do
Brugg, Gentu, Antverp a desitek dalSich krdsnych malebnych mést. Brusel ma hodné
lidi v podvédomi z pohledu Evropske unie, kdy se piSe: ,Brusel nafidil ¢i zakazal“. Ve
skute€nosti je toho k objevovani mnohem vice nez sidlo EU. Brusel ma vsak své
kouzlo. V prvni fadé je mezinarodnim centrem evropské unie, coZz z ného vytvafi
podvédomi studeného byrokratického mésta s velkymi honosnymi budovami. Brusel
ovSem neni jen sidlem EU, ale i seskupenim pamatek, architektury, spoleenského
Zivota, zabavy, zajimavym kotlem vice kultur a symbolem vicejazyCnosti, kde jsou dva

Ufedni jazyky. Francouzstina (80%) a Nizozemstina (vlamstina) (20%).

Brusel je jeden z nejvice kosmopolitnich mést na svété a muize se pochlubit

pestrou nabidku jazykd, kultur a narodnosti. Brusel je sidlem Evropské komise,

8 Commissariat général au Tourisme CGT e-administration. La base de données PIVOT [online]. [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: http://cgt.tourismewallonie.be/default.aspx?pg=0bc4a052-8129-4e83-a802-
833ad6f6effc
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Evropské rady, Evropského parlamentu, Vyboru regiont a Evropského hospodarského
a socialniho vyboru. Mésto také vlastni NATO a vice nez 120 mezinarodnich vladnich
organizaci a pfiblizné 1400 nevladnich organizaci. S po¢tem 159 velvyslanectvi a 2500
diplomatt je Brusel je na druhém misté na svété, pokud jde o diplomatické zastoupeni.
Proto je dulezité, Zze se Brusel neomezuje jen na evropskych zalezitostech. Mésto ma
tak Siroky dopad na svét jako celek, Ze se stalo velmi atraktivni mistem pro podnikani.
Diky rozsitujici se Evropé, je Brusel mezinarodni mésto jako zadny jiné. 31% populace
je ciziho puvodu a to pfispiva k jedine¢né atmosféfe, v niz kultury snadno komunikuji
mezi sebou navzajem.® Zdej§i mezikulturni klima bylo podpofeno ptvodni belgickou
situaci. Obecné tedy plati, ze atmosféra v Bruselu pfedstavuje kombinaci obou kultur v

mezinarodni perspektivé.

Kultovni namésti Grand Place v centru mésta, je zapsano od roku 1998 na
seznam svétového dédictvi UNESCO. Je povaZovano za jedno z nejkrasnégjsich
nameésti na svété. Namésti tvofi cechovni domy a méstska radnice s vysokou vézi. Co
se tyCe architektury a styld, mizeme zde najit smés gotiky, renesance a baroka.
Neskute¢né krasna radnice, jejiz komplikovana 100m vysoka vé€Z je korunovana
sochou Archandéla Michaela, ktery pfedstavuje symbol svatého patrona mésta.

Radnice a véz se taky rychle staly znamym a proslulym symbolem mésta.

Plvodni domy na namésti byly postaveny ze dieva, které byly 13. srpna 1695
znieny stfelbou z dél francouzského vojska. V té dobé se zachovala pouze radnice a
nemalo zdi kamennych kolem namésti. V nasledujicich letech byly cechovni domy
znovu vybudovany a to z kamene. Na pohled se mlUze zdat ze kazdy dum je troSku
jiny, ale i to nese jisty puvab a zavan do historie pfesto Zze dohromady namésti tvofi
architektonicky celek. Namésti je znamé svym proslulym kvétinovym kobercem.
Oficialné byl prvni kvétinovy koberec vytvofen v roce 1971 na namésti Grand Place,
pomoci zahradniho architekta E. Stautemans, ale ve skutecnosti to bylo vyvrcholenim
celé série vytvorfené v rliznych méstech ve Flandrech. E. Stautemans, ktery se narodil
v Zottegem a vystudoval v Gentu Skoly zahradnické, experimentoval od pocatku 50. let,
Ze jednoduché malé koberce, spi$ koberce, sestavajici pfevazné z begénii (v Knokke,
Oudenaarde, Sint-Niklaas, Lille). Velice rychle si uvédomil, Zze kvétinové koberce by
mohli byt skvélym nastrojem pro propagaci svych milovanych begodnii, s kterymi on
pracoval jak technicky, ekonomicky tak i esteticky. Jeho slava se Sifila a byl pozadan,

aby koberce vyrabél nejen v Belgii (Gent, Bruggy, Antverpy, Ypres, Courtrai, Hasselt,

8 Erasmus hoge school. About Brussels [online]. [cit. 2013-05-26]. Dostupné z:
http://www.erasmushogeschool.be/en/content/about-brussels
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Tongres, Mons, Durbuy), ale po celém svété (Kolin nad Rynem, Hamburg,
Lucembursko, Pafiz, Londyn, Breda, Amsterdam, Haag, Viden, Valencia, a tak
vzdalenych jako Buenos Aires a Colombus, Ohio). Nékteré z téchto kobercu jsou vétsi
nez ty vytvofené v Bruselu (77 x 24 m), stejné jako v roce 1973 mistrovské dilo v Sint-
Pietersplein, Gent, kterd dosahla giganticky 164 x 42 metrd. Nicméné, jak E.
Stautemas sam fFika, ze ,Nikde neni koberec krasnéjs§i a vyznamnéjsi, nez v

unikatnich proslulych prostorach okoli Grand Place v Bruselu."®

Manneken Pis jako bronzova soSka ze 17. Stoleti, ztélesfiuje neuctivého ducha
Bruselu. Z pozice kasny s chlapikem, se nyni stala legendarni postava. Je oblékany do
celé fady kostyml a dekoraci a jeho Satnik nyni zahrnuje asi 800 kusl. Nejstarsi
kostym je z roku 1698 darovan od bavorského voliCe. Manneken Pis, ktery se bohuzel
stal obéti nékolika vandalismu, byl to v roce 1745 poprvé unesen AngliCany. O dva
roky pozdéji ho ukradli Francouzi. Louis XV. vyjadfil své rozhofCeni a jako nahradu
Bruselu vénoval bohaty kostym ve zlatém brokatu a ozdobil ho kfizem svatého-

Louise.®

Stavba katedraly Sv. Michala (ktera slouzila jako univerzitni kostel svatého
Michala a svaté Guduly) byla zahajena na pocCatku 13. stoleti na pfikaz Jindficha I.,
vévody z Brabant. Tato doba se shoduje s vyskytem pozdni gotické architektury.
Stavba trvala asi 300 let, neZ se dokondila tato giganticka katedrala.?® T&sné pred
panovanim cisafe Karla V., byla stavba dokon&ena. Jeho architektura ukazuje riizné
vlastnosti brabantského gotického slohu, se zachovalymi zbytky romanského stylu z

jedenactého stoleti.

Klicovym Bruselskym panoramatem je futuristickd nevSedni stavba Atomia
vymykajici se jakékoliv klasifikaci co se narodnich symboll ty€e. Atomium vzniklo jako
ikona pfi pfilezitosti svétové exhibice v roce 1958. Plivodné bylo Atomium postaveno
pouze na pul roku po dobu vystavy. Ale vzhledem k obrovské Uspésnosti zdobi mésto
Brusel nadale. Atomium symbolizuje demokratickou vuli udrzovat mir mezi vSemi
narody, viru v pokrok, a to jak technicky a védecky a optimistickou vizi moderni
budoucnosti, oteviené novému vyspélému technologickému svétu v boji za lepSi zivot
pro lidstvo. Smyslem bylo pfedstavit mirové vyuziti atomové energie. Atomium je 102

metrd vysoké, s deviti propojenymi atomovymi koulemi o priméru 18m, které

8 Flower carpet. History [online]. © 2013 [cit. 2013-05-26]. Dostupné z: http://www.flowercarpet.be/history/
% Visit Brussels. MANNEKEN-PIS [online]. © 2013 [cit. 2013-05-26]. Dostupné z:
http://visitbrussels.be/bitc/BE_fr/monument/797/manneken-pis.do

8 Cathedrale St.  Michel. Overview [online]. © 2013 [cit. 2013-05-26]. Dostupné z:
http://www.cathedralestmichel.be/eng/cult_archi_vue.php?lang=eng
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predstavuji zvétSeny atom 165-bilion krat, diky navrhu konstruktéra André Waterkeyn
(1917-2005).8” Pohled naskytuje neskutedny vyhled na mésto. V okoli Atomia jsou

vybudovany prekrasné japonské zahrady s Japonskou vézi a pavilonem.?®

Mini Evropu v roce 1987 nékolik historikl uméni zvolilo vybér monumentd na
zakladé téchto kritérii: socialné kulturni a architektonické hodnoty, evropska symbolika
krasy mista a technickych problému, které se zabyvaly s obtiznosti stavby repliky na
hodnotici Skale od 1 do 25. Mini Evropa je vystava zmensSenin kulturnich historickych
pamatek v Evropé, kdy je navstévnik obklopen atmosférou pfimo v srdci Evropy. Projit
se lze od Eiffelovi véze k palaci v Madridu, a okolo Londynského Big Benu smérem
k Fimskému koloseu.?® Atraktivni a animovany cesta s vizualnimi a zvukovymi efekty
obsahuje 350 miniatur a atrakci, které nejsou k nalezeni nikde jinde nez v Bruselu pfi

navétévé Mini Evropy.*

Komiksy se datuji jiz od roku 1989, kdy vzniklo i muzeum v budové slavného
belgického architekta Victora Horty. Vznik komiksové centra podpofila vystava nékolika
desitek originalnich ru¢né vytvofenych listd od samotnych autord komiksl. Nejvétsi
slavu ma zajisté autor komiksu o Tintinovi s jeho psem Milou, kapitanem
Haddokcksem. Tintinova dobrodruzstvi jsou série komickych alb vytvofenych podle
belgického kreslife Georges Remi (1907-1983), ktery psal pod pseudonymem Hergé.®!
Tato série je jedna z nejpopularnéjSich evropskych komikst 20. stoleti, s pfeklady
publikovanymi ve vice nez 40 jazycich. Nedavno byl nato€en animovany film, ktery
vzbudil velky uspéch. Muzeum se mulze pysnit kreslenymi serialy v originalni kreslené
podobé v poétu az 7000. Mezi dal$i znamé dila patfi Spirou, Bob a Bobette, Smoulové,
Lucky Luke, Blake a Mortimer a jini.”? Je to jedna velka §tastna rodina papirovych

hrdind, kterd je k nahlédnuti pod jednou stfechou v Bruselu.

Atomlum History [online]. [cit. 2013-05-26]. Dostupné z: http://atomium.be/#/History.aspx

Brusse/s Guide. Brussels International - Tourism and Congres, 2009, 76 s.

® Mini Europe. The Park [online]. [cit. 2013-05-26]. Dostupné z: http://www.minieurope.com/en/the-
gark/descrlptlon

Brusse/s Guide. Brussels International - Tourism and Congres, 2009, 77 s.

" Comics center. About us [online]. © 2013 [cit. 2013-05-26]. Dostupné z:
http /lwww.comicscenter.net/en/about-us/in-short

2 Visit Brussels. Comic Strip Museum [online]. © 2013 [cit. 2013-05-26]. Dostupné z:
http://visitbrussels.be/bitc/front/content/displayDetail/group/ MUSEUM/id/2012.do
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3. ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V BELGII

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou sou€asné nabidky cestovnich
kancelafi v Ceské republice s nabidkou produkti do Belgie. Analyza poukazuje, Ze i
pfes stavajici individualni turistiku vramci cestovani do Belgie, ziskanou
z dotaznikového Setfeni, je na Ceském trhu zna¢na mira nabidek v ramci zajezdl do

Belgického kralovstvi.

3.1 Analyza cestovnich kancelaFi v Ceské republice

Cestovni kancelafe maiji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu, kdy nakupuiji
sluzby od poskytovatell, vzajemné je kombinuji a vysledné vytvofi tzv. bali¢ky sluzeb.
Cestovni kancelarf je organizator zajezd( s cilem vytvafet produkt cestovniho ruchu
v distribunim procesu jako velkoobchodnik.%

V ramci provedené analyzy rozsahu nabidek cestovnich kancelafi na ¢eském
trhu je patrné, Ze jista nabidka na trhu je a to s uvedenym grafem o pocltu 16-ii
cestovnich kancelafi, nabizejici zajezd do Belgie. Nabidka zajezdd je velmi odliSna
v typu produktu, zda se jedna o pobytovy €i poznavaci, v délce pobytu, typu dopravy a
ve vybraném terminu. Byl proveden graf cestovnich kanceléfi s nabidkou zajezdi
v ramci poznavaciho ¢i pobytového cestovniho ruchu. VétSina cestovnich kancelafi ma

Belgii zaClenénou v ramci zajezdu do Beneluxu.

% SYSEL, J., ZURYNEK, J. Management cestovni kancelare a agentury. Praha: UJAK, 2009, s. 14. ISBN
978-80-86723-78-5.
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Benelux je spolecné oznaceni pro Belgii, Nizozemsko a Lucembursko v ramci
integrace celni unie. Spole¢né taky tvofi triangl, ktery zapada do nabidek cestovnich
kancelafri, jelikoz Lucembursko je mala zemé, je tak vice propagovana a navstévovana
spolu s Belgii a Nizozemskem. Casto jsou prodavany navic zajezdy do Belgie a

Nizozemska. Tyto tfi zemé tak tvofi kliCovou sestavu v poznavani a cestovani do

Severo-zapadni ¢asti Evropy.

Graf 1: Nabidka cestovnich kancelari

NABIDKA CESTOVNICH KANCELARI
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Z uvedeného grafu je vidét je vidét, Zze cestovni kancelar Vita Tour a Rady na
cestu maji nejvétsi nabidku zajezdl do Belgie. Graf je nastaven na jednotky. Benelux
je oznaCen zelenou barvou, kdy vétSina cestovnich kancelafi zajezdy do Beneluxu
pofadaji. Spojeni téchto tfi zemi, stavi Belgii na druhé misto, jelikoZ neni navstévovana
ve vétsiné jako cilova zemé v Evropé, nybrz se z ni stava prostfedni zemé se dvéma

maximalné tfemi zastavkami pfi projizdéni Lucemburskem a Nizozemskem.

Mnoho dalSich cestovnich kancelafi, které se také v mensi mife zajezdim

vénuji jsou napfiklad CK Geops, CK Mayer Crocus, CK Mundo, CK Cebus, CK Redok,

CK Intertrans aj.
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U vybranych cestovnich kancelafi byl zvolen postup analyzy podle stanovenych
kritérii, kterymi jsou délka pobytu, typ ubytovani, moznost stravovani, zptisob dopravy,

cena za osobu a obdobi planovaného zajezdu. Cilem jsou pouze zajezdy do Belgie.

3.1.1 Cestovni kancelar Rady na cestu

Cestovni kancelaf Rady na cestu, je specializovana na poznavaci zajezdy
v ramci organizovaného cestovniho ruchu, s moznosti autobusové ¢i letecké dopravy
se zajisténim letenek, ubytovani (se snidani), transfery z i na leti§té a zkuSeného
privodce. Nabizi poznavaci zajezdy do Belgie a Beneluxu. Cena zajezdu zahrnuje: 4x
ubytovani se snidani, dopravu luxusnim autokarem z/do CR, dopravu autokarem
v Belgii, sluzby ¢eského privodce a zakonné pojisténi ve znéni zakona &. 159/99 Sb.
V cené nejsou zahrnuty vstupy v pribéhu prohlidek. V této nabidce je velmi finanéné
vyhodny poznavaci zajezd: To nejlepSi z Belgie, kdy cena vychazi na 5. 290 K¢
s leteckou dopravou. Navstéva mést jako jsou Spa, Stavelot, Lutych, Leuven, Bruggy,
Gent, Brussel a Antverpy.* Tento zajezd je podle &asového harmonogramu velmi
nabity co se tyCe kulturnich atraktivit. Nabizi tedy tfi poznavaci zajezdy podobného
charakteru v ramci dopravy, ubytovani a stravovani. Poéet dni zavisi na zvolené
dopravé a cena se odrazi dle sezénnosti. Cerven je hlavni sezéna pro turisty, proto je
cena vySssi.

Poznavaci zajezd Belgické kralovstvi a paméatky UNESCO obsahuje trasu:

ATOMIUM + BRUSEL (UNESCO)+ BRUGGY (UNESCO)- GENT (UNESCO)-
WATERLOO + LOVAN (UNESCO) « HASSELT » MECHELEN (UNESCO) »
ANTVERPY (UNESCO) ATOMIUM » BRUSEL (UNESCO) » BRUGGY (UNESCO)
GENT (UNESCO) » WATERLOO + LOVAN (UNESCO) » HASSELT *« MECHELEN
(UNESCO) « ANTVERPY (UNESCO).%

Tabulka 1: Nabidka zajezd( cestovni kancelare Rady na cestu

Nazev zajezdu  Pocet Ubytovani  Doprava  Stravovani Cenaza  Obdobi
dni osobu

POZNAVACI

ZAJEZD

o Rady na cestu. Belgie poznavaci zajezdy [online]. © 2011-12 [cit. 2013-05-28]. Dostupné z:
http://zajezdy.radynacestu.cz/belgie/

9 Rady na cestu. Poznéavaci zajezd Belgické kralovstvi a pamatky UNESCO [online]. © 2011-12 [cit. 2013-
05-28]. Dostupné z: http://zajezdy.radynacestu.cz/belgie/detail/13314/%208872-belgicke-kralovstvi-a-
pamatky-unesco-bus/
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Belgické 6 Hotel Autobus 8.990,-
kralovstvi a
pamatky snidané Cervenec
UNESCO
5 Letecky 14.890,-
Hotel Letecky snidané 5.290,- Srpen

W

To nejlepsi z
Belgie
Belgie - Okruh 6 Hotel Autobus  snidané 6.890,- Zari
belgickym

kralovstvim

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
3.1.2 Cestovni kancelar Pangea Travel

Cestovni kancelaf Pangea Travel organizuje skupinové a Skolni zajezdy v ramci
poznavani a vzdélavani v ramci cestovani po Evropé. Cena je pfijatelna a za zazitky,

které béhem tohoto zajezdu jsou pfipraveny jisté uziteCna pro osobni rozvoj.

Prvni zajezd do Belgie s navstévou Anglie obsahuje trasu do mésta Gent, Bruggy a
pfes Calais do Anglie. Zpét pfes Brusel s navstévou Atomia Evropského parlamentu.
Cena zahrnuje kompletni dopravu v&etné trajektu a zpatecniho Eurotunelu, 2x nocleh
se snidani, sluzby pravodce, informacni materialy a mapy, cestovni pojisténi, zakonné

pojisténi proti upadku CK.%

Druhy zajezd je na trase Aachen, Leuven, Gent, Waterloo, Atomium a Brusel,
kde je zahrnuta navstéva Evropského parlamentu s moznosti sledovat zasedani a
pfipadné schiizky s nasim ¢eskym europoslancem. Je velmi dobfe, Ze na trhu jsou
takové typy zajezdu jako od cestovni kancelafe Pangea Travel v ramci vzdélavani a

poznavani.
Tabulka 2: Nabidka zajezdli cestovni kancelare Pangea Travel

Nézev zajezdu Pocet Ubytovani  Doprava Stravovani Cenaza Obdobi

dni osobu
POZNAVACI
ZAJEZD
Belgie 5 Hotel - F1 = Autobus snidané¢  4.950,- | Celoro¢né
s vyletem do
Anglie
Brusel 5 Hotel - F1 = Autobus snidan€ 4.300,- Celoroc¢né

9 Pangea Travel. BRUSEL, MAASTRICHT a GENT s navstévou PARLAMENTU EU [online]. © 2013 [cit.
2013-05-28]. Dostupné z: http://www.pangea-travel.cz/pangea/index.php/zajezdy-pro-skoly/poznavaci-
zajezdy/benelux/item/72-brusel-maastricht-a-gent-s-n%C3%A1v%C5%A1t%C4%9Bvou-parlamentu-eu
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s prohlidkou
parlamentu,
Maastricht,
Gent

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

3.1.3 Cestovni kancelar Vita Tours

Cestovni kancelar Vita Tours se specializuje na Skolni a podnikové skupiny, pro

které je schopna usporadat atraktivni zajezdovy balicek.”” Na prani zajistuje také

zajezdy na veletrhy v Evropé. Poznavaci zajezdy pro jednotlivce organizuje pravidelné

béhem celého kalendafniho roku a zajezdy propagujeme formou propagacnich letaka.

Je tedy zajem i incentivni cestovni ruch do Belgie a $kolni zajezdy.*®

Tabulka 3: Nabidka zajezdd cestovni kancelare Vita Tours

Nézev zajezdu Pocet

POZNAVACI
ZAJEZD
Belgie a
Bruggy s vlni
cokolady
Okruh
Belgickym
kralostvim
Brusel -
letecké
vikendy s
vyletem do
mésta Bruggy

dni

Ubytovani

Hotel

Hotel

Hotel

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setfeni)

Doprava

Autobus

Autobus

Letecky

Stravovani

snidané

snidané

snidané

Cena za Obdobi
osobu

Od Rijen
3.790,-
Od Zari
6.890,-
Od Zari
11.990,-

o Zajezdy Vitatour. Zajezdy Belgie [online]. © 2005 [cit. 2013-05-28]. Dostupné z:
http://zajezdy.vitatour.cz/dovolena?&zeme=16&Tod=02.09.2013&str=2
% Zajezdy Vitatour. O nas [online]. © 2005 [cit. 2013-05-29]. Dostupné z: http://www.vitatour.cz/onas.html
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¢ Ostatni cestovni kancelare

CK Geops nabizi jeden zajezd do Belgie v ramci poznavaciho okruhu. Jinak je

nabidka a trasa je ve vétsiné zajezdl velmi shodna pfedevsim v typi¢nosti mést, které

jsou v Belgii nejoblibengjsi.

» Cestovni agentura Zajezdy zprostredkovavajici zajezdy CK

Cestovni agentura Zajezdy nabizi pobytové a poznavaci zajezdy i v ramci last

minute. Pobytovy zajezd je vétSinou na 4 az 5 dni. Poznavaci zajezdy jsou odvijeny od

sezény a typy dopravy.

Tabulka 4: Nabidka poznavacich a pobytovych zajezd

Nézev zajezdu Pocet

POZNAVACI
ZAJEZD
Belgické
kralovstvi a
pamatky
UNESCO

Belgie -
Flandry
Belgie okruh
belgickym
kralovstvim
Brusel -
letecké
vikendy s
vyletem do
mésta Bruggy
POBYTOVY
ZAJEZD
Pobytovy
zajezd

dni

W

34,5

Ubytovani

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel
3 hvézdy
az 5 hvézd

Doprava

Autobus

Letecky
Autobus

Autobus

Letecky

Letecky

AN

Stravovani

snidané

snidané

snidané

snidané

snidané

Cena za
osobu

11.590,-

17.490,-
Od
5.090,-
6.890,-

11.151,-

Od
7.690 —
9.190

Obdobi

cervenec

kvéten-
srpen
zafi

cerven a
zari

kvéten-
zafi



Zdroj: Autorka prace (vlastni Setfeni)

Mezi dalSi zjisténi patfi pofadani vzdélavacich zajezdd od Stfedni odborna Skola
pro administrativu Evropské unie. Zajezd obsahuje navstévu Belgie, Lucemburku a
Strasburku. V Belgii je trasa mést: Brusel, Antverpy, Gent, Bruggy a Waterloo.
Pravodni a vysoce interaktivni je pravé navstéva Evropského parlamentu v Bruselu.
Nabidky jednotlivych cestovnich kancelafi je obtizné srovnavat jinak nez cenové a
poltem dnu zajezdu, ostatni parametry Ize posuzovat pouze individualné. Ve shrnuti

nabidky cestovnich kancelafe jsou v rozmezi 4 — 6 dni v zavislosti na typu dopravy.

Z vySe uvedené nabidky cestovnich kancelafi za¢ina primérna cena od 6.000 K¢ az
do 9.000 K&. Cena je niZ8i u ubytovani v nizsi kategorii ubytovani napf. Formule 1.
Nejvétsi poloZzku u zajezdu tvofi dopravni cenina, ktera je zavisla na vybéru dopravy do

cilové destinace.

Vyuziti sluzeb cestovni kancelafe pfinasi turistam pohodli, komfort a
zabezpedeni. Soudasti prace byl souhrnny pfehled zajezdd do Belgie, které jsou
nabizeny Ceskymi cestovnimi kancelafemi. Belgie je tedy nabizena samostatné jako
cilova destinace, ale i jako soucast spoleCenstvi Nizozemska a Lucemburska

(Beneluxu), nebo spole¢né jenom s Nizozemim.
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4. BELGIE OCIMA CESKYCH TURISTU

Tato kapitola se zabyva hodnocenim Ceské populace, jak Belgii vnima a zda je
pro ni dostate¢né& atraktivni. Nasledné byl proveden sbér dat a vyhodnoceni, ze
kterého se vytvofil navrh nového produktu vzesly z pfedeslych vysledkd. Belgie je od
Ceské republiky vzdalena 950 km, coZ jsou vzdalena i jina evropska mésta, &i dokonce
mofrska letoviska. Cilem bylo tedy zjistit, zda je o Belgii zajem a to i v ramci budoucich

cest.

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikové $etfeni probihalo v Ceské republice v obdobi 10. 05. 2013 - 26.
05. 2013. Zucastnilo se celkem 122 respondentd, ktefi byli osloveni pomoci socialnich
siti, emaill a osobnich kontaktd. Vyzkum byl proveden online pfes server
www.vyplnto.cz. Dotaznik se poté Sifil mezi potencionalnimi respondenty. Z celkového
po¢tu 122 respondentd navstivilo Belgii nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych. Belgii
navstivilo 69 respondentl a 53 ji nenavstivilo. Dotaznik byl tak rozdélen na dvé ¢asti,
kde u otazky Cislo 3., zda se uskuteCnila navstéva v Belgii se dotaznik vétvil na
odpovéd ano ¢&i ne. Dle toho byl cely zbytek dotazniku pfizpusoben této odpovédi.

Dotaznik je uveden v pfiloze (I -1V)

Vyhodnoceni prvni spole¢né otazky, v ramci povédomi o Belgii:
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Graf 2: Povédomi o Belgii

KdyzZ se mluvi o Belgii, co se Vam vybavi jako prvni?

e 9 Pralinky 54,1 % (60)
Sidlo EU 50,22 % (62)

=——————————=y Pivo 22,95 % (22)
E——————— Walile 19,67 % (24)
& cokolada 1.64 % (2)

¥ Hranolky 1,64 % (2)

= Atomium 1,64 % (2)

viamove, valoni 0,22 % (1)
Kamaradi 0,82 % (1)

Sz 0,82 % (1)

Maki :-)0,82% (1)

cihlove domy 0,82 % (1)

pivo a jejich viajka 0,82 % (1)

EU 0,82 % (1)

diamanty 0,82 % (1)

0% 10% 20% 30%  40% 30% 80% 70% 80% 0% 100%

B Pralinky: 66 (54,1 %)
O Sidlo EU: 62 (50,82 %)
E Pivo: 28 (22,95 %)
= Wafle: 24 (19,67 %)
H cokolada: 2 (1,64 %)
B Hranolky: 2 (1,64 %)
O Atomium: 2 (1,64 %)
B viamove, valoni: 1 (0,82 %)
B Kamaradi: 1 (0,82 %)
E Staz: 1 (0,82 %)

. B Maki -): 1 (0,82 %)

Zdroj: @ cihlové domy: 1 (0,82 %)

O pivo a jejich viajka: 1 (0,82 %)
B EU: 1 (0,82 %)
B diamanty: 1 (0,82 %)
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http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/analyza-cestovniho-ruchu-v-b/

Povédomi o Belgii bylo prekvapivé vysoké, vétsiné, témér nad poloviné
respondentl se pfi pomysSleni na Belgii vybavily pralinky, poté poloviné sidlo Evropské
unie, dale belgické pivo, vafle a Cokolada. Néktefi shledali za prvni dojem belgické
hranolky, ¢i Atomium, jako jedno z pamatek a mnoho dalSich zajimavych odpovédi
konkretizujicich zivot v Belgii. Je tedy zfejmé, Ze Brusel jako sidlo evropské unie je
velmi progresivni v pomysSleni o Belgii spoleCné se znamymi ¢okoladovymi pralinkami,

ktere chutové zdobi Belgii.

4.1.1 Vyhodnoceni respondentt, ktefi Belgii navstivili

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 69 osob, ktefi Belgii navstivili, pfedevSim
zeny se 75%, muzi zaujaly zbylych 25%. Nadpolovi¢ni vétSinu ve vékové kategorii tvori
vék mezi 18 a 25 lety. A 26% jsou lidé ve véku 26 az 35 let. MenSi pocet tvofi tak lidé
od 36 let a vice. Opét pres polovinu dotaznikd tvofi studenti a celych 42% pracuijici,
pouze 2 respondenti jsou v duchodu. V této Casti tedy pfevazuji zeny, vékova skupina

18-25 let, studenti a pracuijici.

Belgii navstivilo pfes 56% respondentd. Na otazku navazovalo vétveni

dotazniku a s tim spojena otazka jak byli spokojeni s uvedenou sluzbou, na hodnotici

[~te]



Skale 1-nejlepSi az 5- nejhorSi, respondent se musel tedy u kazdé podotazky
rozhodnout mezi odpovédmi ,1”, ,2”, ,3", ,4” a ,5”. Prlmérna znamka kolem 2, 2 az 2,3
dosahla u vSech otazek tykajicich se spokojenosti s dopravou, ubytovanim,
atraktivnosti pamatek a splnéni oCekavani. Toto zjisténi Ize jisté pokladat za velmi
dalezité pfi navstévé destinace, kde vétSina dotazovanych byla spokojena se sluzbami

a mirou atraktivnosti v Belgii.

Otazka tykajici se ohodnoceni jednotlivych atraktivit ¢i vlastnosti zemé byla
velmi pFekvapujici, vétSina respondentl shledava Belgii dostate¢né atraktivni
z hlediska pamatek a kultury (75,71%). U této otazky byla moznost zvolit vice opovédi,
jelikoz Belgie je rozmanita zemé. Na druhém misté se umistila belgickd gastronomie
(48,57%) a dale hodnotili velmi kladné multikulturalismus (31%). Na dalSich mistech se
umistila doprava (24%), pfiroda (21%), lazenstvi (2,86%), cyklistika a Cistota mésta. U
této otazky byla zjiSténa zajimava souvislost u odpovédi - kultura a pamatky, kde byla
shledana 2,3 krat vétSi pravdépodobnost s odpovédi na otazku spokojenosti
s atraktivnosti pamatek, ohodnocena znamku 1. Respondenti, ji tak shledali za

dulezitou v ramci zemé.

Dalsi klicovou otazkou bylo, zda pokud nebyly spokojeni, napsat vlastnimi
slovy pfFi€inu. Tato otazka byla nepovinna, odpovédélo na ni 13 respondent(
v souvislosti s nespokojenosti s po€asim, jazykovou bariérou, dopravou, MHD

v Bruselu a subjektivnim pocitem z nebezpecné stranky hlavniho mésta Brusel.

Na otazku jaky byl motiv navstévy destinace, musel respondent zvolit alespon
nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat vlastni odpovéd. Hlavnim motivem se
opét ukazalo na prvnim misté kulturni a historické spektrum, které opét dokazuje jak
Cesti turisté vnimaiji Belgii jako vysoce atraktivni z pohledu pamatek. Dal$im motivem
cesty byla pracovni staz ¢i studium v ramci evropského programu Erasmus, tady se
Belgie ukazuje jako zadana cilova zemé pro vzdélavani a ziskani pracovnich
zkuSenosti. Dale motivem byla pracovni cesta a navstéva rodiny Ci pratel. V Belgii Zije
hodné Ceskych ob&anu, ktefi si zde nasli praci ¢i partnera a tak neni divu, Ze se zde
komunita stéle zvétSuje. Minimalné respondentd bylo v Belgii v ramci tranzitniho

cestovniho ruchu (projizdéli zemi), nebo shledali motiv v pivni turistice.

Graf 3: Hlavni motivy navstévy destinace

Hlavni motivy navstévy této destinace?
ssssssssssssss——— Kullurni a historicka pamatky 44,20 % (31)

9 Studium/pracovni stz (Erasmus) 37,14 % (26)

=————=====9 Pracovnio=sta 21,43% (15)

E========9 Navi¥va rodiny/pfakl 17,14 % (12)

@ prespavali jsme kvuli dlouhemu layover 1,43% (1)

@ doshala jsem se am omylem pfi slopovani do Norska, neméla jsem Zadny moliv ani ofekavani 1,43 %
¥ zastvka v ramci prijezdu zemi 1,43% (1)




Zdroj: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/analyza-cestovniho-ruchu-v-b/

Za prvotné dullezitou otazkou bylo, jakym zplsob dopravy zvolili navstévnici,
zda individualné, tudiz v ramci zajisténi vlastnich sluzeb a nebo s cestovni kancelafi Ci
agenturou. Z 69 dotazovanych vyjelo do Belgie 62 cestujicich v ramci individualni
turistiky, coz tvofi vétSinu odpovédi, rovnych 88,57%. Naopak z dotazniku vzeslo, ze

sluzeb cestovni kancelare vyuzilo pouze 7 respondentu, tedy 11,43%.

Otazka zaméFena na dopravni spojeni mezi Ceskou republikou a Belgii byla
zjiStujicim bodem, kde vétSina cestujicich (47,14%) vyuzila sluzeb autobusové
dopravy. V dnesni dobé jsou na trhu dvé autobusové spoleCnosti, které nabizeji
podstatné nizSi cenu za zpatec¢ni jizdenku. Na druhém misté je leteckd doprava se
22,86% , a poté respondenti zvolili cestu autem a jeden respondent zvolil cestu
vlakem. Ma to souvislost s finanéni strankou respondentl, kde vétSina shledala

problém v cestovani s nedostatkem financi.

Otazka v jakém ubytovacim zafizeni navstévnici prenocovali, byla
odpovézena predevSim v ramci sluzeb hotelu, kterého vyuzilo 32,86% respondentd,
20% pfespalo u pfibuznych & znamych, ostatni byli ubytovani v hostelu (5,71%),
soukromém byté &i tfi dotazovani zvolili kemp. VétSina respondentd, ktefi si zvolili
motivacni cestu do Belgie za studiem ¢&i pracovni stazi méli ubytovani v podnajmu,
studentské koleje nebo pronajmu pokoje v bytu. Tito respondenti také zvolili délku

pobytu vice jak jeden mésic a déle.
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V dotazniku se dotazovalo na délku pobytu v Belgii, kdy 28,57% zvolilo pobyt
v délce 2-5 dnl a jen o procento méné 27,14% bylo v Belgii vice jak jeden mésic. Tady
analyza shod ukazala, Ze jde o respondenty s motivaci za studiem ¢i pracovni stazi.
Zvolena doba 2-5 dni ukazuje, Ze Belgie se stava euro vikendovou cilovou zemi a je
zfejmé, Ze si zaslouZi vice dni na poznavani jeji krasy v Belgickych méstech piné
kultury. Vysledky také ukazaly dobu stravenou po jeden tyden, Ci dva tydny. JelikozZ je
Belgie také centrem byznysu, obchodu, projektovych zamérd a spoluprace s ostatnimi
Clenskymi zemi nebo naSimi ¢eskymi zastoupenimi, tfi respondenti jezdi do Belgie na
pravidelné sluZebni cesty. Odpovédi jsem shledala za velmi zajimavé, jelikoZz nékolik

respondentu Zilo v Belgii od 4 mésicl a déle, i jeden rok.

DalSi otazka se tykala belgickych mést, které respondenti po dobu stravenou
v Belgii navstivili. V dotazniku byla moznost vybrat vice navstivenych mést, minimalné
jedno. Hlavni mésto Brusel navstivilo 93% respondentl pfi svém cestovani po Belgii.
Druhé misto zaujmulo se svymi 61% mésto Bruggy, na tfetim jsou Antwerpy se 54%.
Mezi dalSi velmi oblibené navstévované oblasti patfi pfimofska oblast u severniho
mofe. Na trase z Bruselu k mofi patfi velmi oblibena zastavka nejenom v jiz zminénych
Bruggach, ale i v Gentu, kde bylo 37% respondenti. Mésto Leuven se svou proslulou
univerzitou, navstivilo 33% navstévnikd. Mezi ostatni navstivena mésta v Belgii
respondenti uvedly Ardenny, Beveren Ci Houffalize. Z nize uvedeného grafu se bude

nasledné vychazet v dalsi podkapitole, ktera tvofi navrh produktu.

Graf 4: Navstivena mésta v Belgii

Které z téchto mést jste navstivili?
Brusel 92,85 % (65)

$ Bruggy 61,43 % (43)
Antwerpy 54,29 % (32)
Phimofska oblast 45,71 % (32)
Geni 37,14 % (26)

Leuven 32,25 % (23)

Ardenny 1,43% (1)
viechny destinace 1,43 % (1)

a mnoho daldich, byla jssm fam nékolikral 1,43 % (1)
Ooeskende 1,43% (1)

Beveren 1,43% (1)

Houfialize 1,43% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 9% 100%

B Brusel: 65 (92,86 %)
OBruggy: 43 (61,43 %)

B Antwerpy: 38 (54,29 %)

B Piimorska oblast: 32 (45,71 %)
B Gent: 26 (37,14 %)

B Leuven: 23 (32,86 %)
OArdenny : 1 (1,43 %)
Bvsechny destinace: 1 (1,43 %)
B a mnoho dalsich, byla jsem tam nékolikrat: 1 (1,43 %)
B Ooestende: 1 (1,43 %)
EBeveren: 1 (1,43 %)

O Houffalize: 1 (1,43 %)
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Zdroj: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/analyza-cestovniho-ruchu-v-b/

V neposledni fadé byla Ustfedni otazka vénovana opétovné navstévy Belgie,
ktera byla zvolena na konci dotazniku. Z jejiho Setfeni se Zzjistila kliCova podstata, kdy o
Belgii je opravdu velky zajem a skoro vSichni respondenti s vyjimkou jednoho

dotazovaného a Sesti, ktefi o tom pfemysli, by Belgii navstivilo znovu.

Dotaznik se vétvil dle odpovédi zda respondent Belgii navstivil i nenavstivil.
Nize je uvedeny rozbor respondentl, ktefi sice Belgii nenavstivili, ale jsou stale

potencionalnimi navstévniky diky velkému zajmu Belgii navstivit.

4.1.2 Vyhodnoceni respondentt, ktefi Belgii nenavstivili

Druhé c¢asti dotaznikl se zaméfenim na respondenty, ktefi Belgii doposud
nenavstivili se zu€astnilo 53 dotazovanych. Dohromady s navstévniky Belgie je

souhrnny pocet 122 respondent.

Dotaznikové Setfeni se zuc€astnily pfedevsSim zeny (75%) a tfinact muzl (25%).
Vé&kova skupina pfevazovala u kategorie 18 az 25 let (51%), poté odpovidali na otazky
ve vékovém rozmezi 26 az 35 let (32%). Dale nékolik respondentl bylo ve véku 46 az
55 let a vice. Z pohledu spoleCenského statusu, byla nad polovina respondentd
pracujicich (55%) , 43% studentd a jeden ddchodce. V druhé ¢asti dotazniku tedy
pfevazuji vice Zeny, vék 18 az 25 let spole¢né se statusem studenta i pracujiciho.

Prvni otazka byla sméFovana na zjisténi z jakého divodu doposud zemi nenavstivili.

Graf 5: Z jakého divodu nebyla Belgie doposud navstivena

Z jakého dlvodu jste tuto zemi doposud nenavétivili?

_ Nebyla philezitsi 67,92 % (35)

3 Nedostakek financi 45,22 % (24)
Nizka propagacs, nedostaek informaci 16,9 % (9)
Balgie mé jako desfinace nelaka 15,08 % (8)
Nedostaeéna afrakiivnost z2mé 3,77 % (2)

preferuji jih, Stfedozemni mofe ;) 1,89% (1)

Belgii jsem navativil, pouze véak na 1 den... 1,80% (1)

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% 70% ®80% 90% 100%
E Nebyla piilezitost: 36 (67,92 %)
ONedostatek financl: 24 (45,28 %)

B Nizka propagace, nedostatek informacl: 9 (16,98 %)
EBelgie mé jako destinace nelaka: 8 (15,09 %)




Zdroj: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/analyza-cestovniho-ruchu-v-b/

Z Setfeni se ukazalo, Ze nad polovina (70%) neméla zatim pfileZitost do Belgie
vyjet, dalSim faktorem byl nedostatek financi (45%). V dnedni dobé jisté studentim
nedostatek financi nedovoluje tolik cestovat, jak by chtéli. Neni to problém samozfejmé
jen u studentd, ale i u pracujicich, kdy si lidé hlidaji své vydaje a dukladné vybiraji
destinaci, kde utrati své penize. Devét lidi shledalo Belgii za nizko propagovanou
destinaci a osm lidi tato destinace nelaka k navstévé. Lze tedy usoudit, ze néktefi jesté

neméli pfilezitost Belgii navstivit a tak se z nich stavaji potencionalni navstévnici.

DalSi otazka se tykala presvédéeni o navstévé destinace. Tato otazka byla
povinna a respondenti museli napsat odpovéd vilastnimi slovy. Odpovédi, které se
shodovali vicekrat nez jednou byly tfi. Tfi respondenti nevédéli co by je presvédcilo,
dalsi dva uvedly opét problém s nedostatky financi, nebo €as na cestovani. 46
respondentt odpovédélo individualné a ve vétsiné se shoduji s problémy s financemi,
nebo shledavaji Belgii jako drahou destinaci s vysokymi ceny za letenky. Mysli si, Ze by
méla byt destinace vice propagovana a zahrnovat levngjsi zajezdy z Ceské republiky.
Néktefi by daly na doporuceni, coz se v dneSni dobé stava velmi oblibenym trendem,
kdy napf. na Tripacdhicnr i anctuiini vnm&Anil infarmnann ~ Zbu&annsti 5 navstévou

Z jakého duvodu jste tuto zemi doposud nenavétivili?
zemeé. Dva responde ﬁ Nebyla pileziios! 67,92 % (35) méstnani.

§ Nedostakek financi 45,22 % (24)
Nizka propagace, nedostakek informaci 16,98 % (9)

Balgie mé jako desfinace nelaka 15,00 % (8)

Nedostakeéna atrakiivnost zemé 3,77 % (2)

preferuji jih, Stfedozemni mofe :) 1,89 % (1)

Posledni Ota'zk; Belgii jsam navativil, pouze viak na 1den... 1,80% (1) cnu navétivili
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Pro cestovni ruch jmnebyia piiezitost 36 (67,92 %) ané destinace,
ONedostatek financl: 24 (45,28 %)
ktera se S$ifi dal jermnizka propagace, nedostatek informact: 9 (16,98 %) o cilové zemi.
B Belgie mé jako destinace nelaka: 8 (15,09 %)
Témér polovina (4ElNedostateéna atraktivnost zemé: 2 (3,77 %) Be|gie’ je“koz

B preferuji jih, Stredozemnl more :): 1 (1,89 %)
projevily zéjem o bLEBelgu jsem navstivil, pouze vSak na 1 den...: 1 (1,8? %') spondentfj ble
uvedeno, ze nevédi, zda by Belgii navstivili. Pouze 13%, tedy 7 respondentl z 53

uvedlo, Ze by Belgii v budoucnu nenavstivili.
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Na zavér se Belgie jevi jako dostate¢né silna cilova destinace, s vysokym
povédomim o kultufe a pamatkach, které by respondenti chtéli nebo jiz navstivili. Co
se tyCe otazky ohledné& navratnosti do Belgie Ci jeji budouci navstéva, odpovédéla
vétSina velmi kladné s opakujicim se navratem do zemé, ¢i uvitani jeji budouci
navstévy. Cestu do Belgie zvolili téméF vSichni v ramci individudlni cesty, jen par
respondentl vyuzilo sluzeb cestovni kancelafe. VétSina zvolila tak cestu individualné,
s pfespanim v hotelu, dopravu autobusem C¢i letecky, s navstévou Sesti atraktivnich
mést v délce 2 az 5 dni, za pfedpokladu nizkych nakladd na zajisténi sluzeb. Podle
téchto ziskanych vysledkd byl nasledné vytvofen navrh produktu v ramci individualni
turistiky, zalozeny na podkladech z dotaznikového Setfeni, aby tak produkt navazoval

na potfeby cestujicich.

4.2 Navrh produktu cestovniho ruchu

Navrhovany produkt vychazi z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 122
respondentd. Diky odpovédim, které se ziskaly, byl nasledné vytvofen novy produkt /
navrh pfizplsobeny respondentim.

V ramci individualni turistiky navStévuje mnoho lidi samostatné destinace, bez
pomoci cestovni kancelafe &i agentury. Mnoho lidi si svlj pobyt v zahrani¢i naplanuje
samo s tim, Ze nejsou na nikoho vazani a mohou si spontanné uzivat dobrodruzstvi za
hranicemi zemé&. Nejsou omezeni ¢asem nebo mistem. Zajisténi sluzeb cestovniho
ruchu si klienti mohou zafidit pfes mnozstvi severd ¢&i pfimo u cestovni
kancelafe/agentury. V dnesni dobé vétSina lidi ovlada internet a je tak snadné si
vSechno zaridit a stat se nezavislym. Nize je uvedena analyza konkrétni nabidky
sluzeb v rdmci kazdé klicové polozZky v sestaveni vlastniho package (baliCku sluzeb).
Program v ramci poznavani je rozepsan v prvnich kapitolach, kde jsou vypsany
atraktivity a kulturni pamatky. Turista si tak maze sam dle vlastniho uvazeni naplanovat
v jaky den co navstivi naprosto nezavisle bez ohledu na tfeti stranu (CK). Né&které
cestovni kancelare nabizeji zajiSténi zajezdu na miru, Ci zajisténi jednotlivych sluzeb
pro cestujici, ktefi si program svého zajezdu chtéji naplanovat sami, ale chtéji mit

alespon néjakou jistotu v podobé rezervované letenky, auta €i hotelu.
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4.2.1 Doprava
Doprava do Belgii nabizi mnoho moznosti. NejsnazSim zplsobem dopravy je
cestovat autem, autobusem, nebo letecky. Z Prahy do Bruselu je to vzdusnou €arou

zhruba 700 km, po silnici kolem 950 km a po kolejich pfiblizné 970 km.
4.2.1.1 Autobusova doprava
V Ceské republice jsou dvé velké cestovni agentury, které nabizeji cestu do

vvvvvv

spole€nosti na trhu a to Student Agency a druha spole¢nost je Eurolines. Nize je

uvedena nabidka autobusové spole¢nosti Student Agency.

* Spole¢nost Student Agency

Tabulka 5: Nabidka jizdenek od Student Agency

950 K¢

950 K¢

Jednosmérna 1950 Ké

ZpatecCni 3100 K¢& 1690 K& -

Zdroj: www.studentagency.cz , vlastni zpracovani. Platné ke dni 1.6.2013

Dle tabulky je vidét, Zze se vyplati zakoupit zpatecCni jizdenku, nebo vyuzit
specialnich slev a akci v pribé&hu roku. Flexi jizdenka, je jizdenka stanovena na pevné
datum s moznosti zmény rezervace nejpozdéji 12 pfed odjezdem za poplatek 200 K¢&.
Jizdenka plati po dobu jednoho roku. Student Agency ma velmi pfehledny a snadny
rezervacni systém, kde je nyni nova moznost si zvolit misto v autobuse a vidét kde je
k dispozici televize. V dnedni dobé vlastni agentura nové autobusy ve svém vozovém

parku, které jsou vybaveny mini LCD obrazovkami zabudovanymi u kazdého sedadla.
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Cestujici maji tak zajistény komfort. Linka je do Bruselu velmi rychle vyprodana, zvlast

kdyz se jedna o svatky &i prazdniny.

Za velky pfinos je povaZzovana moznost elektronickych jizdenek, které postaci u
autobusu ukézat stevardce na mobilnim telefonu &i jen opsané rezervacni Cislo
jizdenky. Ke kazdé jizdence je pfifazena mistenka, kterou si cestujici v prubé&hu
rezervace vybere a jeden kufr s pfedepsanymi rozméry jako u letecké dopravy. Student
Agency nabizi také moznost navazujicich transferd po celé Ceské republice na

odjezdové misto do Prahy Ci Plzné.

U tarifu first minute (pfedprodej) je podminkou zakoupeni jizdenky minimalné
30 dni pfed odjezdem s pevné stanovenym datem odjezdu €i pfijezdu, avSak mimo
stanovované terminy: 15.12 do 15.1 (obdobi Vanoc a Nového roku) a od 1.7 do 31.8
(obdobi letnich prazdnin). Tuto slevu jiz nelze kombinovat s dalSimi slevami jako je
mladeznicky mezinarodni slevova karta ISIC, karta pro seniory &i pro détska slevova
karta. U této rezervace neni moznost storna, zména jizdenka Ize pouze pfi doplaceni
piné flexi ¢astky a za cenu zmény rezervace nejpozdéji do 12 hodin pfed odjezdem.
Pocet mist ve spoji je také omezen jen pro prvnich nékolik cestujicich.

U tarifu last minute (na posledni chvili) jde o nakup jednosmérné jizdenky na
posledni chvili pfed odjezdem, v rozmezi nékolika hodin prostfednictvim rezervacniho
systému. Jizdenku jiz nelze stornovat Ci zménit.*® Cesta autobusem trva 12 hodin,
z Prahy se vyjizdi v 17:30 hodin s pfijezdem do Bruselu v 5:30 hodin rano. Po cesté
jsou povinné ¢tyfi zastavky. Od pulnoci je v autobuse povinny nocni klid a podavany

teplé napoje zdarma spole¢né s dennim tiskem.

* Spolec¢nost Eurolines

Spole€nost Eurolines nabizi dopravu do Belgie z Brna, Prahy a Plzné&. V Belgii
ma Ctyfi zastavky a to v Liege, Bruselu, Gentu a Antverpach. Spole¢nost ma také
v Belgii zahrani¢ni zastoupeni. Eurolines nabizi obousmérnou jizdenku se slevou 20%
s moznosti oteviené zpatec€ni jizdenky, tzv. oteviené datum navratu. Levnéjsi cena je
v tarifu PROMO, které je vyhodné zejména v nakupu s pfedstihem s konkrétnimi daty.

Jizdenku v PROMO akci nelze stornovat, ani ménit a pocet mist ve spoji je také

% Student Agency. Ceniky [online]. © 2009 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z:
http://jizdenky.studentagency.cz/cs/ceniky/praha-belgie.html



omezen. Tarif ECONOMY ma flexibilni data, které je mozno zménit i zrusit. Jizdenku
Ize zakoupit kdykoliv pfed odjezdem nejpozdéji vSak 3 dny pfed prvni cestou. Eurolines
nabizi také zakladni vékoveé slevy, jako je 10% pro mladez a seniory. Pro détiod 0 do 3
let je sleva celych 80% a pro déti ve véku 4-12 let 50%. Dale je mozZnost cestovat ve
skupiné a ziskat tak slevu. Pro pocet osob 6-10 je mozné vyuzit tarifu EUROLINES 6+
se slevou 15%. U poétu 11-20 osob je tarif EUROLINES 11+ se slevou 20%.'%

Tabulka 6: Nabidka jizdenek od Eurolines

Jednosmérna 2050 K¢

ZpatecCni 3100 K¢& 1800 K¢

Zdroj: www.eurolines.cz , vlastni zpracovani. Platné kde dni 1.6. 2013

Ve srovnani spole¢nosti Eurolines a Student agency, bych zvolila spole¢nost Student

Agency pro vybér cesty do Belgie.

Shledané nevyhody spoleénosti Student Agency ve srovnani s Eurolines:
+ komfortni autobusovy vozovy park,

+ dlouholeta znacka na trhu,

1% Eyrolines. Slevy [online]. © 2003 - 2013 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z:
https://www.elines.cz/cz/skupinove-slevy



+ vyborné reference,

+ vlastni zkuSenosti,

+ levnéjsi cena v tarifu First minute a Last minute,

+ zastavky po 4 hodinach na pauzu,

+ sluzby stevardky na palubé autobusu,

+ jizdni fad, s odjezdem v 17:30 z Prahy a pfijezdem do Bruselu v 5:30 rano, cestovani
pfes noc zajisti, Zze den pfedtim a den pfijezdu zUstava naprosto vyuzity,

+ autobus stavi pfimo v centru mésta u centralniho vlakového nadrazi.

Shledané nevyhody spole€énosti Eurolines ve srovnani se Student Agency:

- drazsi ceny za zpatecni jizdenky v tarifu promo,

- mnoho zastavek po cesté do cilové destinace (Nuremberg, Frankfurt nad Mohanem,
Cologne, Aachen..),

- spoleCnost ma zahrani¢ni pobocky po celé Evropé, nikoliv vSak nenabizi stejne,
PROMO akce v Ceské republice , které jsou zahranici propagovany v ramci cestovani
po Evropé,

- jizdni fad — odjezd z Prahy pozdé v noci ve 22:30 s pfijezdem do Bruselu ve 12:15
odpoledne,

- zastavka v Bruselu je na severnim nadrazi, které je jedno z méné bezpecnych

nadrazi mimo centrum.

4.2.1.2 Letecka doprava

Letecka doprava je nejrychlejsi zpisob pfepravy z Prahy do Bruselu za necelé
dvé hodiny. Brusel ma hlavni mezinarodni letisté Zaventem (BRU). V dnesni dobé jsou
dvé letecké spoleénosti, které |étaji z Prahy do Bruselu — CSA a Brussels Airlines.
dostupna. Pfestoze na lince Praha — Brusel zatim nelétaji Zzadné nizkonakladové
aerolinky, lze koupit letenky u vétSich dopravnich spole¢nosti. Nékolik let Iétala
spole¢nost Wizzair na regionalnim letisté za Bruselem — Charleroi, ale svoji ¢innost na
této trase ukoncila a tak plno lidem nezbyva nic jiného nez vyuzit velkych leteckych

spolecCnosti, Ci autobusové dopravy.

Vyhodné letenky do Bruselu z letisté v Praze lze zakoupit napfiklad od Student
Agency, Kralovny, skyscanneru a mnoha dalSich servert prostfednictvim rezervaéniho

formulare.



CSA - Ceské aerolinie

Ceské aerolinie maji novy systém tarifnich tfid. Ekonomicka tfida se rozdélila na
Ctyfi  definované a odlisitelné produkty v rlznych cenovych hladinach - Promo,
Standard, Plus a Flexi. Potom je tarif Bussines — prvni tfida. CSA nabizi vérnostni
program s odménami a vyhodami v ramci programu frequent flayers (program pro
Casté letce). Ziskavaji se mile za nasbirané vzduSné kilometry pfi cestovani na ucet
OK Plus, ktery spole¢nost vystavi na jméno drzitele karty. Mile se sbiraji i s vyuZitim
ostatnich leteckych spolecnosti v ramci partnerstvi v aliance SkyTeam. Mile se daji po
té proménit za odmény v podobé bonusovych letenek, &i vstupu do salonu na letisti,
moznosti nadvahy u zavazadel & pronajem vozu. Vyhodné letenky jsou vramci
zpate¢ni cesty, nevyplati se koupit jen jednosmérnou, jelikoz cena je az dvakrat vySsi
jako obousmérna. Vysledna analyza cen byla vyhodnocena v ramci letenek na obdobi
zari 2013.

Tabulka 7: Nabidka letenek spoleénosti CSA

3 001.- 5251,- 10651,- 15651,-

Zpatecni 1562,-
letenka
Vederni 2 326,- 3001,- 5251,- 10651,- 15651,-

let

Zdroj:
http://secure.csa.cz/cs/ibs/familyFaresPricer.php?sid=00001f9eb79b3492f888337931e
6dac22097d, vlastni zpracovani. Platné ke dni 2.6.2013

Brussels Airlines — Bruselské aerolinie

Brussels Airlines jsou druhou leteckou spole¢nosti, ktera nabizi letenky z Prahy

do Bruselu. Spole¢nost také nabizi specialni akce, ne vSak nijak specifické. Od



ostatnich letenek se cena vyrazné liSi. Dokonce se cena mulze vySplhat az na

12.9. -
15.9.2013
12.9. - Rani let 4 014,- 3952,-
15.9.2013

Ranni let

dvojnasobnou cenu oproti letu s CSA. V&e ale zalezi na sezonné, ¢&i svatcich. Vysoké
ceny jsou predevSim diky rezervaci pfe$S belgické stranky letecké spole¢nosti. Pro
analyzu cenové hladiny letenek, byla zvolena polovina mésice zafi. Diky spoleénym
rezervanim portaldm, které prodavaji vSechny letenky online, je mozné si zajistit

letenku za velmi nizkou cenu. Z tabulky vyplyva, Ze je dobré, si cenu zjistit u vice

e

Tab. x: Analyza leteckych spoleénosti



Aletenky 12.9. — Ranni let 3 125,- 3 063,-
15.9.2013

Skyscanner 12.9. - Ranni let 3 011,- 3 065,-
15.9.2013

Zdroj: autorka prace (vlastni etfeni). Platné ke dni 2.6.2013™"

4.2.1.3 Autem

Je mozné si také zajistit cestu autem, ktera trva kolem 9 az 10 hodin jizdy.
NejvysSi povolena rychlost v Belgii je 120km/hod. Z Prahy do Bruselu je to cca 950 km
a trase vede prfes Rozvadov, Frankfurt a Koln. Pokud je primérna spotieba 8
litrd/100km, vyjde cesta na 150 litrd. Pfi sou¢asné primérné cené& benzinu 38 K&/l
Natural 95. Cesta vychazi v priméru na 5 700 K¢. Je tedy vyhodné navstivit Belgii ve
skupiné lidi a cenu si tak rozdélit mezi s sebou. Velmi uziteCné je tak si spocCitat

spotfebu na své vozidlo a porovnat tak ceny s ostatni dopravou.'®?

4.2.2 Ubytovani

V Belgii se naskytuje pestra Skala ubytovaciho zafizeni od kempU, hostelu,
B&B az po komfortni hotely ve mésté. Hotel je dobré vybirat dle lokality a vzdalenosti
od centra. Ubytovani je v Belgii velice nakladné, zejména pokud jde o hotely ve
vétSich méstech. Ceny ubytovani se mezi jednotlivymi ro€nimi obdobimi méni, rozdily
mezi cenami v zimé& a v 1été jsou znacné. PfedevSim ceny za ubytovani v Belgii se
mohou liSit i podle aktualnich pofadanych akci, kongresi a vyznamnych kulturnich
aktivit (kvétinovy koberec).

Pro srovnani cen vterminu 129 az 15.9.2013 byl vyuZit sever
vwww.booking.com, se zaméfenim na nejvice oblibena mésta Belgie, kde jsou
vSechny hotelu na jednom misté a klient si tak mize vybrat Ze Siroké nabidky hotel(l
dle specifickych pozadavkld. Na tomto serveru se rozhodné vyplati rezervovat hotel na
vice dni nez jen na jednu.

Z dotaznikového Setfeni vySel Brusel a Antverpy jako nejnavstévovanéjSi mésta
v Belgii. Proto se tato podkapitola vénuje ubytovani v téchto méstech. Na zakladé
vysledku dotazniku se priimérna cena za noc na osobu pohybuje na zakladé prizkumu

internetovych nabidek kolem 1200 K¢ az 2300 K& vterminu zafi. Je tak velmi

197 http://www.skyscanner.net/, http://www.studentagency.cz/, http://www.kralovna.cz/,
http://www.aletenky.cz/.

192 Sesky benzin. Vypis cen [online]. © 2007-2013 [cit. 2013-06-03]. Dostupné z:
http://www.ceskybenzin.cz/aktualni-ceny-PHM-na-cerpaci-stanici/Shell/8



individualni jaky typ ubytovani klient zvoli."® Vzhledem k tomu, Ze turista pfijede /
prileti do Bruselu (letecky &i autobusem je to jediné pfijezdové mésto v Belgii) je pouze
na ném co je jeho cil v Belgii. Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze si vétSina zvolila jako cilové
meésto Brusel, proto je pfedpokladané, ze se navstévnik ubytuje v Bruselu. Brusel je
dobfe situovanym mistem pro dalSi objevovani Belgie a tim je vyzyvan pro navstévu
dalSich cilovych destinaci z vysledku dotazniku jde o : Antwerpy, Bruggy, Gent a
pfimofFska oblast u severniho mofe.

Ubytovani je tedy na rozhodnuti cestujiciho a téZ ovlivnéno motivem jeho
navstévy zda se bude koncentrovat pouze na Brusel nebo i na dalSi mésta, proto by

meélo byt spravné rozhodnuto v ramci hledani ubytovani.
4.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi ke zjisténi internich silnych a slabych stranek a externich
prilezitosti i hrozeb. SWOT analyzu |ze pouzit jak v marketingu tak i managementu,
zejména pfi hodnoceni cilové destinace. Analyza vychazi z pfedpokladu, Ze se
vyzdvihnou pfednosti a pfileZitosti v ramci maximalizace uspéchu a zisku za danych
okolnosti. Spole¢né s minimalizaci nedostatki a moznych hrozeb. Zkratka SWOT
znamena v anglickém jazyce: S — Strenghts (pfednosti, silné stranky), W —
Weaknesses (nedostatky, slabé stranky), O — Opportunities (pfilezitosti) a T — Threats
(hrozby)."™

Silné stranky
* navratnost turistd v budoucnu,
e povédomi o evropské unii,
* motiv cesty kultura a atraktivity,
* zajem o gastronomii,
« navstévnost Cech,
* spokojenost se sluzbami CR,

e multikulturalismus,

19 Booking. Ubytovani [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-06-03]. Dostupné z: www.booking.com
104 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2007, s. 36-37. ISBN
978-80-7041-070-7.



* Belgie jako cilova destinace v ramci studijniho pobytu Ci pracovni staze,
* potencionalni klientela,

* cyklistika,

* bohata zemé v oblasti tradic,

* pFimofsky stat,

* kvalita sluzeb,

« nabidka zajezdd na trhu Ceské republiky.

Slabé stranky
* vysoké ceny,
* belgickeé pocasi,
* jazykova bariéra,
¢ nedostatek financi na cestovani,
* nedostatek Casu,
* nizka propagace,
* drazsi letecka doprava,
* vysokeé dang,

* vysoké ceny za MHD.

Prilezitosti
PfileZitostem byla vénovana samostatna podkapitola.
* mezinarodni kulturni akce,
* potencionalni klientela,
* historie zemé,
* zapojeni do zajezdu povédomi o evropskych instituci.
Hrozby
* vysoké ceny produktl a sluzeb,
* narUst pfistéhovalcd,
* zastarald image destinace,
* nedofeSené konflikty zemé,
* pohled na Brusel jako sidlo evropské unie,

* finance na cestovani.

4.3.1 Nové prilezitosti



Z hlediska vysledkl dotazniku se jako nové prileZitosti objevuji novi potencionalni
navstévnici. Lidé maji zajem o Belgii a jejich povédomi o této zemi je velmi Siroké. Za
velkou motivaci navstévy do Belgie povazuji kulturu a pamatky. Belgie nabizi Sirokou
Skalu dopravnich spojeni jak do celé Evropy tak po Belgii. | kdyZ vlaky nejsou upiné
spolehlivé co se tyCe jizdnich Fadu. Pokud navstévnici zvoli jako cilovou
destinaci Brusel, je velmi snadné cestovat vlakem za poznanim do okolnich mést.
Belgické vlakové drahy nabizeji vikendové vyhodné tarify s 50% slevou. Dale je zde
moznost zakoupeni Go Pasu(vyhodnd jizdenka na deset jizd po Belgii), ktery vyjde na
1200 K& a umoziuje deset jizd vlakem do celé Belgii v nezavislosti na vzdalenost.
Jedna cesta tak vyjde na 120 K¢.

Belgie byla popsana respondenty jako draha destinace, v dnesni dobé se vSak
ceny pomalu dostavaji na stejnou cenovou hladinu jako v Ceské republice. Velkou
pfileZitosti jsou kulturni akce pofadané po cely rok, jak jiz byl zminén napfiklad
zahrani¢ni navstévnici ze vSech statu. DalSi pfileZitosti pro kvalitni cestovni ruch, je jiz
dobfe fungujici udrzitelny rozvoj mezi jednotlivymi regiony. Za perspektivni a udrzitelny
pobyt u mofe lze jisté povazovat severni pobfezi Belgie, které nabizi Sirokou Skalu
sportl, wellness, prochazek a koupani v mofi.

Pfilezitosti je nabizejici nabidka cestovnich kancelafi zaméfena na gastronomii Ci
pivni turistiku. Belgie jako zemé je nazyvana pivaiskou velmoci, kde se cela zemé
ovocné chutg, které se jiz také dostaly do Ceské republiky. Jelikoz se pivo t&si
turistické oblibé, v kazdém mésté je tak specialni pivafsky obchod urCeny pro turisty.
Neni nad dovezeny typicky belgicky darek, originalné zabaleny, jelikoZ kazdé pivo ma
svoji vlastni sklenici. Pivo ma tak velky potencial pro turistiku. Jako dalSi pfileZitost pro
cestovani do Belgie, byla shledana dopravni stranka.

Doprava byla vySe zanalyzovana, avSak ma své pfilezitosti. Z dotazniku vyslo, Ze
vétSina respondentl shledava Belgii jako drahou destinaci a drahymi naklady na
dopravu.

Tim se naskytuje pfilezitost pro znovu zavedeni nizkonakladovych leteckych
spole¢nosti. Pfed nékolika lety, Iétala spoleénost Wizzair, ktera lety ukoncila a 1éta jiz
jen do holandského Eidhovenu. Brusel by mél vétsi mozZnost a otevienou branu pro

nové potencionalni turisty pfi zavedeni nizkonakladoveé linky.



Belgie ma velkou prilezitost v rozvoji integrace. Cesi a Slovaci, ktefi pracuji
v Bruselu maji zalozeny spolek, komunitu. Tato komunita se pravidelné setkava a
navzajem si vSichni pomahaji v ramci souziti za hranicemi Ceské republiky.

Posledni pfilezitosti je zviditelnéni se na veletrzich a vice propagovat zemi
v zahranici.

Zabyvat se zejména inovativni a ekologickou turistiky v resortech, zaméfovat na
se segmentaci zakaznik( na zakladé novych spotfebnich trendu, aktivni poznavani
pfirody a novych dopravnich technologii k zavedeni v regionech. Belgie je destinaci s
vysoce diferenciovanou nabidkou sluzeb ¢&i produktd. Podpora dopravy v Belgii,
zejména pro studenty, vikendové zlevnéné jizdné na vlak a méstska kola.

Oc¢ekavana zajimava nabidka vycestovat do Belgie za neobvyklou sluzbou za
pfijatelnych cenovych podminek. Cilena propagace a vliv na doporuceni pratel, uvedli

respondenti hned po nedostatku financi a ¢asu.

4.4 Produkt v ramci individualniho cestovniho ruchu

Novy produkt je vysledkem dotaznikového Setfeni individualnich turistd, ktefi
odpovédéli na specifické otazky o cestovani do Belgie. Vychazi z prizkumu o jejim
podvédomi, na které respondenti odpovidaly. Z dotazniku se vychazelo pfi vzniku
nového produktu. Respondenti oCekavaji néco vice od nabidky, co se bude lisit od
ostatnich na trhu, jelikoz je velka konkurence. Nabidka musi byt tedy lakava,
smysluplna, atraktivni spojena se spousty zazitky, které budou poté sdileny a
pfedavany dale. Pfedmétem této diplomové prace bylo vychazet =z vysledkd
dotaznikového Setfeni a navrhnout produkt cestovniho ruchu na jeho zakladé.
Vzhledem k vysledku analyzy cestovnich kancelafi nabizejicich produkty do Belgie,
kdy je nabizena opravdu Siroka Skala sluzeb, byl vypracovan navrh nového produktu

v ramci individualni turistiky na zakladé vysledku v dotazniku.

»Belgie — o stupen vice“

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice oblibenym druhem
dovolené je pobytovy zajezd v zahrani¢i v ramci individualni turistiky. Turisty do Belgie
laka kultura a jeji atraktivity spojené s belgickou gastronomii. Z téchto ddvodu byla pro
navrh produktu cestovniho ruchu vybrana nasledujici kombinace sluzeb. Cilenymi

destinacemi v Belgii byly vybrany nasledujici: Brusel, Antverpy, Severni pobfezi zemé,



Gent a Bruggy. Presto, Ze vétSina respondentd provedeného vyzkumu by volila
ubytovani v hotelu, byl produkt pfizpuisoben podminkam vychazejicich z dotaznikového
Setfeni, kdy navstévnici by uvitali levnéjSi baliCek sluzeb a zajimavou nabidku
s moznosti cestovani do okolnich mést. Produkt je nastaven pro vékovou kategorii 18
az 35 let vyplyvajici z navstévnosti Belgie z dotaznikového Setfeni. Doprava byla
zvolena autobusem a letecky, také na zakladé dotazniku spolec¢né s ohledem na cenu.
Ne v8em muze cesta autobusem po dobu 12 hodin vyhovovat a tak Ize zvolit dopravu
letecky se spoleénosti CSA, kdy ptijezd do Bruselu budu také v rannich hodinach,

program tak vzdy zlUstane stejny.

Produkt byl zvolen na zakladé dotaznikového Setfeni jako neorganizovany a
dlouhodoby cestovni ruch.

Nazev produktu byl zvolen: , Krasy Belgie — O stupen vicel®, jelikoz Belgie je
znama svymi nékolika druhy stupnd piv a pfidana hodnota, ktera by méla v programu

byt, je pravé stupen navic, kdy turisté touzi po né¢em novém, nevSednim a atraktivnim.

Tabulka 8: Navrh produktu

Nazev navrhu nového produktu: Krasy Belgie — o stupen vice!

Cilova skupina navstévnik 18 az 35 let

Destinace Brusel, Antverpy, Gent, Bruggy,
Oostende

Forma dopravy Luxusnim autobusem spole¢nosti

Student Agency s rezervaci jizdenky
30 dni dopfedu v ramci First minute
nabidky.

/ Letecky s odletem z Prahy 12.9.2013
v rannich hodinach

Termin Ctyfdenni zajezd v terminu 11.9. —
15.9. 2013 (nezahrnuto cestovani pfes
noc)

Stravovani Moznost snidané v hotelu/hostelu/BB,
samostatné stravovani v prabéhu
pobytu nezavisle na ubytovani

Ubytovani Hotel/Hostel/B&B
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Cena na osobu 1 690 K¢&/osoba autobusem Student
Agency
/ 3 011 K&/ osoba letecky s CSA
Ubytovani hotel: cca 1 100 K& az 3 500
K& osoba/noc, dvoullzkovy pokoj
vychazi na stejnou cenu, zavisi na
vzdalenosti od centra a poc¢tu hvézd

Cena zahrnuje Dopravu autobusem ¢i letecky
, 3X ubytovani v hotelu,

Cena nezahrnuje Vstupy, stravovani, pojisténi,

vnitrostatni dopravu na uzemi

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

* Program zajezdu

Program zajezdu je sestaven z Siroké nabidky pamatek, zajimavych mist a
doporuceni, kam se mohou navstévnici podivat. Rozhodnuti jakou pamatku, vylet, Ci
den zvoli, je zcela na turistech. Kombinace vybranych mést s atraktivitami umozni
cestujicim si tak svobodné, nezavazné a spontanné vybrat o jakou cast maji zajem.
Program byl navrzen tak, aby cestovani po okolnich méstech bylo o vikendu z divodu

moznosti 50% slevy na vlak.

1.den

Prvni varianta odjezd z autobusového nadrazi Florenc v 17:30 hodin. Trasa: Praha —
Plzeni — Luxemburg —Brusel.

Druhou variantou odlet ZPrahy do Bruselu rannim letem 12.9. s pfiletem

v dopolednich hodinach.

2.den

Pfijezd autobusem v 5:30 do Bruselu ¢i pfilet dopoledne, ubytovani v hotelu.

Program: Navstéva Parlamentaria (vzdélavaci centrum o evropské unii a evropském
parlamentu, formou interaktivniho pfedstaveni) a prochazka pésky ke Kralovskému
palaci a zahradam. Vyhlidka na mésto a cesta malebnymi belgickymi ulickami dold na

namésti Grand Place s ochutnavkou tradi¢nich vafli u soSky Maniken Piss (CUrajici
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panacek). Navstéva tradicniho belgického baru Dellirium, které je jedno z nejvice
oblibenych turistickych mist s ochutnavkou piv okolo 400 druhd. Navstéva Katedraly

sv. Michala, & muzea komiksu.

3.den

Program: V dopolednich hodinach odjezd do Waterloo s cilem navstivit historicky
pamatnik pfipominajici kliCovou bitvu ukoncujici taZzeni Napoleona Evropou. Moznost
posezeni ve znamé restauraci Beavouc, odkud je znamy obraz sediciho Napoleona u
tamniho krbu. Cesta vlakem do Antverp za objevovanim kras mésta. S moznosti
navstévy jedné z nejvétSich zoo v Evropé, diamantového a Rubensova muzea, radnice
na namésti, rozsahla obchodni tfida a prochazka podél feky Seldy aZ k opevnénému
kamennému hradu. VecCerni romantické posezeni v centru mésta v restauraci na

mistnich gastronomickych specialitadch. Cesta zpét do Bruselu.

4. den

Program: Vylet do nejkrasnéjSiho belgického mésta Bruggy s navstévou véze Belfort,
gotického kostela Panny Marie, radnice na ndmésti spolu se zvonici, nabfezi Graslei a
obdivem cechovnich domu. Nakup pralinek a suvenyrd. V neposledni fadé projizdka

lodkou po kanale. Po cesté zpét navstéva historického mésta Gent. Navrat do Bruselu.

5.den
Program: Dopoledni navstéva Atomia, s nezapomenutelnym zazitkem spolecné
s prochazkou japonskymi zahradami €i navstévy Mini Evropy.

Vecer v 18:30 odjezd autobusem z Bruselu do Prahy, €i letecky ve vecCernich hodinach.

6. den

Pfijezd do Prahy autobusem v 6:30 mistniho Casu.

Z uvedeného Setfeni vyplyva ve vztahu k dotaznikovému Setfeni by byl
produktu individualniho cestovniho ruchu pfizplisoben cené dopravy, ktera je vyse
klasifikovana. VétSina ma zajem navstivit, &i jiz navstivila znama belgicka mésta, ktery
byla uzplsobena do programu zajezdu. Bali¢ek vlastnich sluzeb si mize sestavit
kazdy sam, je potfeba pouze internet a ovladat cizi jazyk. Dnes je vSe pfizplsobeno
SirSi klientele a tak jsou mnohé stranky generovany v mnoha jazykovych mutacich.

Cestu si |ze sestavit az po objednani letenek, hotelu, rezervace vyhodnych vstupenek
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do muzea napfiklad. Ohledné dopravy, ktera tvofi hlavni ¢ast vyletu, je dobré mit
pfehled o trhu a pohybujicich se cenach a mit tak moznost si zajistit nejlevnéjsi letenku
i jizdenku. Cestovni kancelafe nabizeji také moznost zakoupeni sluzeb zvlast, s tim,
Ze pozaduji za provedeni provizi. V dnesni dobé je opravdu pohodIné si vSe zafidit tzv.
z domova, kdy uz je k dispozici i elektronicka palubni letenka, pokud cestujici nema
zavazadlo na odbaveni.

Trasa a harmonogram je Casové a mistné nezavisla pro cestujiciho. Ve

skuteCnosti vSe Ize FeSit ad hoc (pfipad od pfipadu, dle situace).
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala analyze cestovniho ruchu v Belgii. Hlavnim cilem
bylo pfedstavit Belgii, jako cilovou destinaci s jejimi atraktivitami. Ke zjisténi
informovanosti a povédomi &eskych turistd o Belgii, bylo vytvofeno dotaznikové
Setfeni, které pfineslo velmi kladné a povzbudivé vysledky. Nejenom, Ze Belgii
navstivila nad polovina dotazovanych, nybrz i Ti, co Belgii je5té nenavstivili to maji v
planu. Respondenti, ktefi v Belgii byli, by ji navstivili opét. Tyto vysledky, zajistuji
spravny pohled na Belgii jako destinaci cestovniho ruchu z pohledu Ceskych turistd,
jelikoz zajem a navrat do destinace, €i jeji planovana navstéva, bere Belgii v oCich
Ceskych turistll na zfetel. Vysoka informovanost a uvedené motivy v ramci navstév za
kulturou, fadi Belgii za jisté zajimavou a atraktivni zemi. DalSim zjisténim byly cestovni
kancelafe a jejich Cesky trh s nabidkou zajezdd do Belgie. V ramci tohoto Setfeni byl
vypracovan graf s nabidkou zajezdl. Belgie je propagovana jako destinace v ramci
typologie druhu zajezdd napf. UNESCO pamatky v Belgii a Okruh Belgickym
kralovstvim. Dospélo se ke zjiSténi, ze nejvice navstévovana a tudiz i zafazena mésta

v ramci cestovani v Belgii jsou majoritni Bruggy, Antverpy, Gent a hlavni mésto Brusel.

Vysledkem mé diplomové prace bylo zjisténi, ze pro Ceské turisty je Belgie
atraktivni destinaci a to vystihuje skute¢nost, Ze hlavni motivaci navstévy je kulturni a
historicka stranka. | pfestoze, Brusel je mnoha Evropany povazovan za ,nudny®,
jelikoz jej vidi jako umeéle vytvofené centrum Evropy a domovem eurokratl, ho stéle
respondenti shledali za misto k navstévé. Ti, co Brusel navstivili, tak feknou odliSny

pfibéh, pfibéh o bajecnych restauracich, kavarnach a nejlepsich pivech.

V neposledni fadé, byla vytvofena SWOT analyza, ktera shledala mnoho vyhod
k navstévé Belgie a nasledné k tomu byly vypsany pfileZitosti vhodné k rozvoji

cestovniho ruchu v Belgii.

Na zavér byl vytvofen navrh individualniho cestovniho ruchu, na zakladé
analyzy trhu €eskych cestovnich kancelafi a dotaznikového Setfeni. Navrh produktu byl
pfizpGisoben na niz8i cenovou hladinu. Byla provedena analyza dopravy z Ceské

republiky do Belgie, na jejimz zakladé se odvijel navrh produktu.

Belgie zUstava v ocich Ceskych turistl jako atraktivni cilova destinace v ramci

individualniho cestovniho ruchu a vysokym potencionalem navstévnosti.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku pro moji diplomovou praci na
téma: Analyza cestovniho ruchu Belgie. Uréeno vsSem, ktefi maji zajem o
cestovani. Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti.

Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc a cas!

Pozdravy z Belgie,

Markéta Seidlova

1. Kdyz se mluvi o Belgii, co se Vam vybavi jako prvni?

Zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 4 moznosti.

* Pivo

* Vafle

* Pralinky
e Sidlo EU

* Vlastni odpovéd:
2. Navstivili jste Belgii? (nasledné vétveni dotazniku)

e Ano
* Ne

3. Jak jste byli spokojeni? (1-nejlepsSi az 5- nejhorsi)
U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd' v rozpéti 1-5:

Jak jste byli spokojeni s dopravou?

Jak jste byli spokojeni s ubytovanim?

Do jaké vySe jste byli spokojeni s atraktivnosti 1 2 3 4 5
pamatek?

Splnila Belgie Vase o¢ekavani?



4. Co byste ohodnotili kladné?

Zvolte alespori jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

e Gastronomie

e Kultura a pamatky
* Pfiroda

e Lazenstvi

e Multikulturalismus
e Doprava

* Vlastni odpovéd:

5. Pokud jste nebyli spokojeni, prosim vypiste pfi€iny: (nepovinna otazka)
(text)

6. Hlavni motivy navstévy této destinace?

Zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 4 moznosti.
e Kulturni a historické pamatky
* Navstéva rodiny/pratel
e Studium/pracovni staz (Erasmus)

e Pracovni cesta
* Vlastni odpovéd:

7. Jakym zplisobem jste cestovali?

* S CK/ CA (Cestovni kancelar, agentura)
* Individualné

8. Jaky dopravni prostiedek jste vyuzili?

* Letadlo
* Auto

* Autobus
* Viak

9. V jakém ubytovacim zafizeni jste prenocovali?

e Hostel

* Hotel

* Pfibuzni/pratelé
e Kemp

* Vlastni odpovéd:

10. Jaka byla Vase délka pobytu?

J 1 den
e 2-5dni
e 1tyden

e 2tydny



11.

e 3 tydny-1mésic

* 1 mésic adéle

e pravidelné-sluzebni cesty
e  Vlastni odpovéd:

Které z téchto mést jste navstivili?

Zvolte alespori jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

12.

13.

14.

15.

16.

* Brusel

* Antverpy
* Bruggy

e Gent

e Leuven

* Pfimorska oblast
* Vlastni odpovéd:

Navstivili byste Belgii znovu?

e Ano

* Ne

e Mozna
Pohlavi:

e Muz

e Zena

Vékova skupina:

e 18-25
e 26-35
* 36-45
* 46-55

e 56 avice
Spolecensky status:
e Student

* Pracujici
e Duchodce

Z jakého dlvodu jste tuto zemi doposud nenavstivili?

Zvolte alespori jednu moznost, maximalné 5 moznosti.

* Nedostate€¢na atraktivhost zemé

* Nizka propagace, nedostatek informaci
* Nebyla pfilezitost

* Nedostatek financi



* Belgie mé jako destinace nelaka
* Vlastni odpovéd

17. Co by Vas presvédcilo, aby jste Belgii navstivili?
(text)

18. Co by Vas vedlo k navstévé této destinace?

Zvolte alespori jednu moznost, maximalné 7 moznosti.

e Gastronomie

e Kultura a pamatky

* Pfiroda

e Lazenstvi

e Multikulturalismus

* Pracovni cesta

e Studijni/pracovni pobyt (Erasmus)
* Vlastni odpovéd:

19. Planujete Belgii v budoucnu navstivit?

e Ano

* Ne

e Nevim
20. Pohlavi:

e Muz

e Zena

21. Vékova skupina:

e 18-25
e 26-35
e 36-45
* 46-55

e 56 avice

22. Spolecensky status:
e Student

* Pracujici
e Duchodce

[AV)



Pfriloha B — Regiony v Belgii

Les régions de Belgique

0 Belgique
[ Autres pays

—— Frontiéres nationales
----- Frontiéres régionales
== Frontiéres provinciales

@ Capitale
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Priloha C — Provincie v Belgii

Les provinces de Belgique
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