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Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na evaluaci vzdélavani v podnikovém vzdélavani,
konkrétn¢ v oblasti pojisStovnictvi. Cilem prace je, Svyuzitim kvantitativniho
I kvalitativniho vyzkumu, zhodnotit stavajici systém vzdélavani a evaluace vzdélavaci
v UNIQA pojistovné, zjistit jeho silné a slabé stranky. Nasledn€ provést navrh opatfeni
na zlepSeni stavajiciho systému tak, aby =zajistil rozvoj lidskych zdroji UNIQA
pojistovny pravé vtéch oblastech, ve kterych byly u ucCastnikli vzdélavéani
diagnostikovany deficity, soucasné¢ se zajisténim efektivni evaluace vzdélavaciho
procesu, ktera pfispéje k posileni efektivity financnich prostfedki investovanych

do vzdélavani zaméstnanct a spolupracovnikit UNIQA pojistovny.
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Annotation

This thesis focuses on the evaluation of learning in corporate training, specifically
in the field of insurance. The aim is, using quantitative and qualitative research, evaluate
the existing system of education and educational evaluation at UNIQA, identify its
strengths and weaknesses. Subsequently to design measures to improve the current
system so as to ensure the development of human resources UNIQA precisely in those
areas, which were among learners diagnosed with deficits at the same time ensuring
effective evaluation of the educational process, which will contribute to enhancing the

efficiency of financial resources invested in employee training UNIQA and colleagues.
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Uvod

Pojistovnictvi proslo od pocatku devadesatych let velmi dynamickym vyvojem,
ktery ma ptimy dopad na kvalitu pojistovacich zprostfedkovateld. V dobé monopolniho
trhu bylo vzdélavani pojistovacich poradct realizovano pouze v oblasti produktovych
znalosti, nebot’ pojiStovaci zprostfedkovatelé nebyli nuceni mezi sebou jakkoliv

konkurovat.

Po demonopolizaci ¢&eského pojistného trhu doslo k naristu poptavky
po kvalitnich pojistovacich zprosttedkovatelich, postupné se zvySovala naro¢nost prace
pojistovacich agentil, s ¢imz souvisela nutnost pojistoven investovat vétsi mnozstvi
finan¢nich prostfedkit do vyberu pojistovacich zprostfedkovateli a jejich nésledného

vzdélavani.

Vzhledem Kk prudkému nartstu vyuzivani informacnich technologii ze strany
spotiebitelti doslo taktéZ ke zmén& chovani samotnych spotiebiteld. Soucasny klient
je Iépe informovany, coz mu pfinasi lep$i orientaci pfi sjednavani pojisténi, kromé toho
muze vyuzit zkusenosti, a to bud’ vlastnich, nebo cizich, ke kterym ma snadny pfistup
diky internetu. Vzhledem k Siroké nabidce informaci na internetu, diky velké fadé
odbornych c¢lankd a publikaci slouZicich potencidlnim klientiim pojiStoven jiz klienti

nejsou odkazani pouze na informace, které se dozvi od pojistovacich zprostiedkovatelti.

Aby byl pojistovaci zprostiedkovatel konkurenceschopny a schopny nabizet
kvalitni ~sluzby, je nezbytné, aby se kvalitné vzdélaval 1 v oblastech,
Které s pojistovnictvim na prvni pohled nesouvisi. Jednd se zejména o prodejni
dovednosti, psychologie prodeje, dale pak je nezbytné vzdelavani po odborné strance,
které zahrnuje priabézné doplinovani znalosti a dovednosti v souladu s vyvojem pojistného
trhu. Od roku 2005 musi vSichni pojistovaci zprostiedkovatelé prokazat své odborné

znalosti vykonavanim zkousky odborné zptsobilosti pfedepsané zakonem.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ autorka pracuje jako manazer Generalni
agentury a jeji soucasnou pracovni naplni je mimo jiné i vzdélavani a vedeni novackt
agentury UNIQA pojistovny, a.s., problematika vzdélavani a problematika Skolicich
akci pofadanych UNIQA pojistovnou autorku proto velice zajima. Vzhledem

k dulezitosti zajisténi efektivniho vzdélavani se autorka zaméfila pravé na evaluaci
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vzdélavacich akci UNIQA pojistovny a piinos téchto akei jak pro spole¢nost samotnou,

tak pro zameéstnance a spolupracovniky UNIQA pojistovny.

Cilem bakalarské prace je posoudit soucasny koncept vzdélavani a uplathovany
systétm evaluace vzdélavani v UNIQA pojisStovne. Zjistit piinos vzdélavani
pro zameéstnance i pro ucastniky vzdélavani, nazor ucastnikli vzdélavani na jednotlivé

aspekty kvality vzdélavacich aktivit, programi a lektora.

Bakalatska prace se sklada ze dvou c¢asti. Teoreticka ¢ast popisuje souCasny stav
badani v oblasti vzdélavani dospélych a evaluace vzdélavani dospélych
a Vv pojistovnictvi. V praktické ¢asti bude autorka popisovat vzdélavaci akce UNIQA
pojistovny, a.s. a pouzivané evalua¢ni metody. Bude proveden kvalitativni a kvantitativni
vyzkum s cilem zji§téni pfinosu a kvality vzdélavacich akci a jejich evaluace pro UNIQA
pojistovnu, a.s., tak pro ucastniky vzdé¢lavacich akci, zhodnoceni kvality vzdélavani
a souCasného stavu evaluace. V zavéreéné Casti je proveden navrh nékterych opatieni
pro evaluaci ve vzdélavani v ramei akci Skoly UNIQA potadanych UNIQA pojistovnou

a.s.

V teoretické Casti bude vyuzita literarni reSerSe, zejména v odborné literatute
zam¢efené na oblast vzdélavani dospélych a evaluaci v oblasti vzdélavani. V praktické
¢asti budou vyuzity interni zdroje UNIQA pojistovny pro popis vzdélavaciho systému

a evaluace v UNIQA pojistovné, bude realizovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum.
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Teoreticka ¢ast

1. Evaluace ve vzdélavani dospélych

Konkuren¢ni schopnost firem ptedstavuje zéklad Gspésnosti kazdé ekonomiky.
Pro Gspésné vyrovnani se s konkurenci je nezbytné, aby firmy kladly diraz na rozvoj
lidskych zdroju tak, aby zaméstnanci byli schopni rychle a flexibilné reagovat na ¢asté
zmeény v oblasti legislativy a byli schopni stadit zvySujicim se narokiim na znalosti,

schopnosti a dovednosti zaméstnanctl.

Pro organizace, které se vyznacuji vysokou produktivitou a efektivitou svych
pracovnich kolektivl je specifické, Ze vénuji prioritni pozornost prohlubovani znalosti
a dovednosti svych zaméstnanct a podpofte jejich rozvoje. Celozivotni vzdélavani a ueni
je v téchto organizacich povazovano za vyznamny faktor podnikové kultury a za prioritu

personalni politiky a rozvoje lidskych zdroji.

Hlavni podstatou a uc¢elem kvalitniho zhodnoceni celého vzdélavaciho procesu
je zjisténi, zda je tento vzdélavaci proces piiméfeny ucastnikim vzdélavani s ohledem
na individualitu ucastnikli vzdé&lavani, tempo vyuky. Podle Paldna (2002, s. 59)
,Evaluace ve vzdelavaini je hodnotici proces, na jehoz zdakladé je mozno posuzovat
celkovou efektivitu studia i uroven a moznosti vzdélavaciho zarizeni, jeho edukativni
potencial.” A ,,Hodnoceni ve vzdeélavani je proces hodnoceni vysledkii vzdélavani,
hodnoceni prospéchu (znalosti, dovednosti, navykii) zpravidla podle standardii
atonapocatku, v priitbéhu a zejména v zaveéru vzdélavaciho procesu po absolvovani
vzdeélavaciho programu.” (Palan, 2002, s. 74). Jinymi slovy: ,,Hodnoceni méri hloubku

znalosti a dovednosti.** (Palan, 2002, s. 74)
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2. Metody evaluace

Podnikové vzdélavani predstavuje proces vzdélavani organizovany ze strany
organizace (firmy, podniku). Timto systematickym procesem dochazi ke zménam
pracovniho chovani v disledku zvyseni urovni dovednosti a znalosti zaméstnanci. Muze
byt realizovano jak v podniku, tak mimo podnik ¢i na pracovisti. Cilem podnikového
vzdélavani je zejména tvorba podminek pro seberealizaci, jako nejucinngjsiho

motiva¢niho nastroje (Palén, 2002, s. 157).

Pro zjisténi efektivity a ucinnosti procesu vzdélavani je realizovano
vyhodnocovani podnikového vzdélavani. Podle Armstronga (1999, s. 555) predstavuje
vyhodnocovani podnikového vzdélavani jakykoliv pokus o ziskani informaci €1 zpé&tné

vazby o Gc¢innosti vzdélavaciho programu.

Evaluace jednotlivych vzdélavacich akci a vzdélavaciho procesu jako celku
predstavuje narocny ukol. S vyhodnocovanim jsou pro organizace spojeny jak vyhody,

tak také nevyhody.
Mezi nejvyznamnéjsi vyhody se fadi:

- efektivni rozvoj vztahli mezi Gc€astniky vzdélavani a manazery; vyhodnocovani
umoziuje propojit cile vzdélavani s podnikatelskymi cili organizace,

- narocnost vyhodnocovani z hlediska naklad je relativné nizka,

- organizace zisk4 dostatek informaci, které ji usnadni podnikéni,

- relativné snadné shromdzdéni informaci a dat tykajicich se rozhodovéani;
informace pomahaji organizaci k rozhodnuti o pfinosnosti vzdélavani, ptipadné,
kterd metoda vzdélavani je nejvyhodnéjsi, zda vzdélavani prispelo ke zvySeni
vykonnosti $kolenych u¢astniki a bylo dosazeno stanovenych cila,

- hodnoceni prispiva k zodpovédnéjSimu pfistupu UCastniki  vzdélavani,
kteti ziskdvaji zodpoveédnost za dosazené vysledky a uvédomuji si, Ze vzdélavaci
proces neslouzi primarné¢ kuvolnéni od pracovnich povinnosti (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011).
S vyhodnocovanim vzdé€lavani se poji tyto nejéastéjsi nevyhody:

- Casto jsou vysledky vzdélavaciho procesu hodnoceny subjektivné,
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- vyzaduje spolupraci lektort, ucastnikii vzdélavani i managementu,
- pro vyvozeni spravnych zavéri je nezbytné vychazet z dostatku informaci;

ziskavani potiebnych informaci je vSak velmi narocné.

2.1 Kirkpatrickiiv model evaluace

Ctyt-Grovitovy model Kirkpatrick lze povaZzovat za prikopnicky model
vyhodnocovéani vzd€lavani. Zaméfuje se na piipravu a realizaci vzdé€lavacich
arozvojovych aktivit tak, aby ptinasely méfitelny efekt. Kirkpatrickiiv ¢tyf-iroviiovy
model je povazovan za standard hodnoceni v celé oblasti Skoleni lidskych zdroja.
Je vyuZivan specialisty na vzdélavani a rozvoj v podnicich a lektory, avSak vétSinou
nejsou vyuzivany vSechny ¢tyii irovné hodnoceni. Podle Folwarczné (2010) je dilezité,
aby podniky vénovaly vétsi pozornost irovni 3 (chovani) a trovni 4 (vysledky). Tyto
urovné znamenaji dulezity pfechod v posuzovani pifinosu investic do rozvoje

a vzdeélavani lidskych zdrojt.
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Tabulka 1 Struktura Kirkapatrickova ¢tyf-tiroviitového modelu

Uroveii C L
Charakteristika Metody a nastroje Ve ]
. y . UZiti v praxi
vyhodnocovadni vyhodnocovani vyhodnocovani
Hodnoceni reakci Rychla zpétna vazba
Jastnike ucastnikli vzdélavani. . Rychla analyza
Reakce ucastnikti ) Dotazniky yehla analyze
Hodnoceni Rychl¢ ziskani
X . Rozhovory o
spokojenosti se potiebnych
Skolenim. informaci
Relativné
Lo jednoduché pro
Hodnoceni uceni. Testy Jeanoduche p
o G r oo : realizaci.
Uceni Mg¢feni ristu znalosti | Rozhovory v 1
y y , L2, Snadno méfitelné.
pied a po skoleni. pozorovani L x .
M¢én¢ snadné pro
komplex uceni.
Hodnoceni chovani
0 navratu na v .
P o Vyzaduje spolupraci
- pracoviste. Rozhovory .
Chovani . a dovednosti
Implementace Pozorovani . . .
, X liniovych manazeri.
nabytych poznatkt do
praxe.
Aplikovani ve forme
systému fizeni a v s .
. . y>em Obtizné prokézat
Hodnoceni a vliv hlaseni. vliv pracovnika na
Vysledky pusobeni pracovnika | Sledovéni, zda se P

na vysledky.

podafilo splnit
pomoci vzdélavani
podnikatelské cile.

zmeénu.

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba za pouziti pivodniho zdroje (Pituchova, Slezska univerzita), 2016

2.1.1 Reakce uéastnika

V ramci Grovné Reakce ucastniki je méfena bezprostiedni reakce ucastnikli

na realizovany program, hodnoceni je zaméfeno na spokojenost, naladéni, dojmy

ucastnikili Skoleni a jejich vnimani pfinosu vzdelavani.

Ackoliv pozitivni reakce ucastnikii neznamena vzdy dobré vysledky v méteni

pfinosu vzdélavani, predstavuje dllezity parametr vnimani a pfijimani vzdélavani

ze strany ucastniku.

Pro hodnoceni reakce Gcastnikli se vyuzivaji jednak dotazniky, jednak muze byt

realizovan rozhovor na téma hodnoceni vzdélavaci akce. Vyhodou dotaznikli je mozZnost
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jejich Sirsiho zaméru (od pfinosnosti vzdélavaciho programu az po organizacni zaleZzitosti

vzdélavaci akce), snadnost vyhodnoceni a prezentace zjisténych udaja.

K rychlému vyhodnoceni situace v pritbéhu programu jsou vyuzivany rizné
formy skal (grafické, prostorové). Vyhodou $kél je rychlost a neotfeld podoba, nevyhoda

spoc¢iva v nutnosti zdznamu a dodatecném zpracovani.

Hodnoceni miize byt taktéz realizovano prostfednictvim samostatné hodnotici
aktivity, ktera je zatazena ve scénafi vzdélavaciho kurzu. Obsahem aktivity je zpracovani
a vyjadreni reakce na kurz, ¢asto s vyuzitim reflexe a sdileni mezi ucastniky. Vyhodou
této metody hodnoceni je neinvazivnost, moznost ziskani zcela nového pohledu;
nevyhoda spociva ve vétsi Casové narocnosti a nutnosti dodate¢ného zpracovani

ziskanych informaci.

2.1.2 Uéeni

Na urovni zmény znalosti jsou realizovana hodnoceni velikosti zmény znalosti
¢1 dovednosti G€astnikil vzdélavaciho programu. Vyhodnoceni miiZe probihat bud’ mimo
vzdelavaci akci, nebo elektronicky. Hodnoceni zmény znalosti ucastnikt je realizovano
nasledujicimi ndastroji: testy znalosti, hodnoceni ucastnikli lektorem, sebehodnoceni

(sebereflexe).

Testy znalosti byvaji konstruovany specificky pro jednotliva témata vzdélavani.
Vyhodou testii je jednoduchost a rychlost hodnoceni. Pro dosazeni objektivniho vysledku
je nezbytné, aby byla realizovana minimaln¢ dvojice testl a to: jeden test pied zapocetim
vzdélavaci akce pro zjisténi vstupnich znalosti ucastnikd, druhy test po ukonceni
vzdélavaci akce. Rozdilem mezi testem po ukonceni vzdélavaci akce a testem
pred zapocetim vzdélavaci akce je zjiStén prirtistek znalosti UcCastnikdl vzdélavani.
Pro zjiSténi, nakolik byl vzd€lavaci kurz efektivni z hlediska dlouhodobé paméti
a dlouhodobych ptinosti je doporucena realizace tietiho testu s odstupem nékolika mésica

po ukonceni kurzu.

Hodnoceni ucastnikii lektorem (pfipadné se zapojenim ucastnické skupiny)
na zéklad¢ projevi pfi modelovych situacich v ramci kurzu ptedstavuje dal$i moZnost

hodnoceni zmény znalosti ucastnikd. Pfi hodnoceni byva vyuzivan tzv. ,.checklist
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t]. privodce hodnocenim jednotlivych parametri vykonu. Nevyhoda této metody

hodnoceni se poji s vy$Sim rizikem subjektivity ze strany lektora (pfipadné€ ucastnikit).

Sebehodnoceni (sebereflexe) piredstavuje metodu hodnoceni, v rdmci které
hodnoti Gdastnik sam sebe ve stanovenych parametrech. Uéelem vystupti hodnoceni
je srovnani nahledu ucastnika vzdélavani na sebe sama ve srovnani s pozorovanim
lektort ¢i odbornych hodnotiteld. Srovnani mtize ptispét k ziskani informaci o schopnosti
sebe rozvoje castnika vzdélavani, nebot’ jednim ze zakladnich ptredpokladii kvalitniho
sebe rozvoje je i schopnost realné posoudit své silné stranky, limity a vzdélavaci

potencial.

2.1.3 Chovani

Na trovni zmény chovani je sledovano dlouhodobéjsi promitnuti vzdélavaciho
programu do ¢innosti ucastnika vzdélavani v rdmci jeho bézného pracovniho Zivota
a praxe organizace, ve které uCastnik pracuje. Ocekdvanym stavem je pfiibliZeni
¢i dosazeni chovani ucastnika pozadovanému stavu. Hodnoceni lze realizovat s casovym

odstupem v fadu tydnd az mésict po ukonéeni vzdélavaciho programu.

Hodnoceni zmény chovani mtize byt realizovano nasledujicimi formami:

- strukturované hodnoceni ¢innosti Uc€astnika vzdélavani v realnych pracovnich
situacich, v béZném pracovnim procesu. Pro objektivitu hodnoceni je dalezité
jasné nastaveni parametri vykonii a hodnoceni. Nezbytné je zapojeni
managementu do hodnoceni, kdy lektor mize pomoci zejména v ptipravné fazi
hodnoceni pfi nastavovani parametrii a struktury hodnoceni, dale mize v ramci
hodnoceni figurovat jako hodnotitel pfi sledovani pracovnika béhem jeho ¢innosti
a Vv zavérecné fazi v ramci interpretace ziskanych informaci.

- Sebehodnoceni (sebereflexe) v kombinaci s hodnocenim nadfizenych umoznuje
nastavit redlné a konkrétni rozvojové cile. Zapojeni lektora miize byt pfinosné
zejména v ramci interpretace ziskanych vystupl a v rdmci formulace doporuceni

smérem k pracovnikovi i managementu.
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- Hodnotici rozvor je veden zpravidla nadfizenym, manazerem. Role lektora mize
spocivat jednak poskytnutim tréninku pro vedeni hodnoticiho rozhovoru, jednak
muze spocivat v podpofe piijeti rozvojovych podnéth ze strany hodnoceného
pracovnika.

- Zpétna vazba 3600, ktera je specifickd v tom Ze zahrnuje pohled na pracovnika
ze vSech stran (od kolegl, nafizenych, podiizenych, dodavateld, zdkaznik,
sebereflexe). Vyhoda metody spociva v komplexnosti pohledu, vyhoda spociva
Vv celkové organizacni a ¢asové narocnosti.

- Mystery techniky umoznuji testovani ucastniki v béZném provozu organizace
(napf. falesny klient).

- Development centra umoziiuji posoudit kompetence jednotlivce a jejich vyvoj.
Nezbytnym piedpokladem je méfeni vstupni Urovné dovednosti Uc€astnikli
vzdélavani.

- Akeni plany a redlné tkoly na obdobi po tréninku (mezi dil¢imi tréninky) vznikaji
v zavéru vzdélavaciho programu. Zpusob realizace vzdélavaciho programu

a uspésnost naplnéni v praxi jsou hodnoceny ve stanoveném ¢asovém odstupu.

2.1.4 Vysledky

Na urovni zmény vysledkl je hodnocena zména urovné vykont, kterd nastala
U ucastnika vzdelavani po absolvovani vzdélavaciho programu. Zména vysledkii mize
byt vyjadiena napf. zlepSenou kvalitou, zvySenou produktivitou, klesajicimi naklady,
rostoucimi trzbami a v kone¢ném disledku pak néavratnosti investice do daného

vzdélavaciho programu.

Pro hodnoceni muze byt vyuzit piistup Stufflebeama (1971) s nazvem CIPP
(Context, Input, Process, Product), ktery je vhodny zejména pro dlouhodobé a opakované
vzdélavaci projekty a jeho cilem je podpora rozhodnuti managementu Vv oblasti investic

do vzdélavani.
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Hodnotici program evaluuje vzdélavani ze Ctyt slozek, a to:

Kontext (Context), kdy cilem evaluace kontextu je efektivni plan vzdélavani.
Vzdélavaci plan urcuje potieby, které maji byt realizaci vzdélavaciho programu naplnény,
pomaha pii definovani cilli programu, zajima se o uz existujici programy a moznosti

jejich vyuziti pro uspokojeni zjisténych vzdélavacich potieb.

Vstupy (Input), kdy evaluace vstupu je urCena pro rozhodovéani o struktuie
projektu vzdélavani; urcuji dostupné zdroje, ukazuji mozné piistupy, nachazi varianty

S nejvyssim potencidlem dosaZeni stanovenych potieb.

Proces (Process), kdy hodnoceni procesu je zaméfeno na zpisob implementace
programu, identifikuji se moznd uzka mista, sleduje se soulad s pladnem a navrhuji

potfebné zmény.

Produkt (Product) odpovidé na otdzku, zda vzd€lavaci program ptinasi vysledky;
jsou hodnoceny dosazené vysledky, uspokojeni potieb identifikovanych na pocatku, co je

tteba udélat po ukonceni vzdélavaciho programu a jak na néj navazat.
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3. Systém vzdélavani ve firmach

3.1. Analyza potieb vzdélavani ve firmach

., Analyza potreb vzdélavani se zcasti soustireduje na definovani rozdilu mezi tim, co se
déje, a tim, co by se mélo dit. To je vilastné to, co by mélo preklenout vzdeélavani tj. rozdil
mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, atim, co by méli znat a byt schopni
udelat. “(Armstrong, 1999, s. 534)

wAnalyza potieb vzdelavani v podstaté spociva ve shromazdovani informaci
a soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, o vykonnosti
Jednotlivcu, tymit a podniku, a v porovnavani zjistenych udajit a s pozadovanou urovni.
Identifikace dava odpoved’ na takové otazky, jako:

e Je vwkonnost v predmétnych dovednostech skutecné nezbytna?

e Je zaméstnanec skutecné odménovan za oviadani téchto dovednosti?
e Podporuje ve skutecnosti management poZadované chovani?

o Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji?

Vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti, které je treba eliminovat,
se zamérenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. Dalsim vysledkem je pak
navrh vhodného vzdélavaciho programu.‘‘(Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 85)

3.2. Planovani vzdélavani ve firmach

Je potiebné spravné rozhodnout, jakym zplsobem bude vzdélavani v té ¢i oné
firmé realizovéno.

., Firma musi mit viastni vizi, aby se mohla dlouhodobe vyvijet. A podobné je tomu
i Ujednotlivce. Schopnost ménit se vyZaduje od jednotlivce schopnost umét se ucit. Cim
efektivnéji je schopen ucit se, tim snaze a lépe je schopen ménit se. Jedine tak
se individualni potencial, kterym jedinec disponuje, stane konkurencni vyhodou. Tato
nastavba- zprostredkovana kompetencemi- umoznuje jak rozvoj osobnosti, tak uspésnou
profesni kariéru kazdého jedince a to za predpokladu dosazeni vyse popsanych procesiu
a jejich uspésné aplikace do pracovniho Zivota. “ (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 86)
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3.3. Realizace vzdélavani pracovnikii

., Po ukonceni planovaci faze a vSech pripravnych praci je mozné zacit s realizaci
konkrétnich vzdélavacich aktivit v souladu s planem podnikového vzdélavani. Faze
realizace poziistava z nekolika nezbytnych prvki. Jsou to cile, program, motivace,
metody, ucastnici a lektori. “ (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 99)

3.4. Cile vzdélavani

Je to specifikace vysledku vzdélavaciho programu, ktery je vzdy urovan na zakladé
potfeb dané organizace. Podle Vodéka a Kucharcikové (2011) se pak cile rozdéluji
do dvou kategorii. A to na cile programové a cile jednotlivych vzdélavacich akci- kurzu.

Programové cile do sebe zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu jako vystupu
procesu stanoveni potieb vzdélavani ve firmach.

Cile vzdélavacich akci- kurzii obsahuji cile jednotlivych aktivit. A ty se samoziejmé lisi

dle druhu firmy.
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4. Podnikové vzdélavani

,, Podnikové vzdelavani predstavuje nedilnou soucast rozvoje lidskych zdrojii, u nichz

o (¢

dosahuje organizace svych cili.” (Armstrong, 2007, s. 468).

Metody vzdélavani miZeme rozdélit do dvou skupin:

1) ,,metody pouzivané ke vzdéliavani na pracovisti pri vykonu prace- tedy
na konkrétnim pracovnim misté, pri vykondavani béznych pracovnich ukolii
(metody “off the job*),

2) ,,metody pouzivané ke vzdéldavani mimo pracoviste, at uz v organizaci nebo mimo
ni (metody “off the job ), (Koubek, 2010, s. 266).

Mezi metody Casto pouzivané na pracovisti pii vykonu prace patii:

a) ,,instruktd? pri vwkonu prdce, kterd je nejcastéji pouzivanou metodou. Jde vlastné
0 nejjednodussi zpiisob zdcviku nového popr. méné zkuseného pracovnika, pri némz
zkuSeny pracovnik ¢i bezprostiedni nadrizeny predvede pracovni postup (v pripadé
potreby opakované) a vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim osvoji
tento pracovni postup pr¥i plnéni svych viastnich ikolii,

b)coaching predstavuje- na rozdil od spise jednordzové instruktdze-

Dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani a sdélovani pripominek i periodickou kontrolu
vwkonu pracovnika nadrizenym ¢i vzdélavatelem. Jde viastné o soustavné podnécovani a
smerovani vzdelavaného k Zadoucimu vykonu a k vlastni iniciative, pricemz se bere
V uvahu jeho individualita,

€) mentoring je obdobou coachingu, urcita iniciativa a odpovednost vsak v tomto pripadé
spociva na vzdeélavaném pracovnikovi samém, ktery si sam vybirad, radce (mentora), Ten
— V pripade, Ze je ochoten fungovat jako mentor- mu radi, stimuluje jej a usmérnuje,
pomaha mu viak i v jeho kariére, prosazuje jej, stava se jeho patronem,

d) couselling patri k nejnovejsim metodam formovani pracovnich schopnosti pracovnikii.
Jde viastné o vzdjemné konzultovani a vzdjemné ovliviiovani, které prekonava
Jjednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdelavatelem, podrizenym a nadrizenym,

e) asistovani je tradicni a casto pouzivand metoda formovani pracovnich schopnosti
pracovnika. Vzdelavany pracovnik je pridelen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi,
pomaha mu pri plnéni jeho ukolit a uci se od néj pracovnim postupum. Postupné se podili
na praci stale vétsi mirou a stale samostatnéji, az konecné ziska takové zmalosti a
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dovednosti, Ze je schopen vykonavat praci zcela samostatné. Metoda se pouZiva nejen pri
vzdelavani pro manudlni zaméstnani, ale i pri vychoveé Fidicich pracovnikit a specialistil,
a to zejména tam, kde si osvojeni Zadoucich pracovnich schopnosti vyzaduje delsi dobu,

f) povéieni tikolem je rozvinuti predchazejici metody, popripadé jeji zaverecnou fazi.
Vzdeélavany pracovnik je povéreny svym vzdeélavatelem (nadrizenym) splnit urcity ukol.
Pritom ma vytvoreny vSechny potirebné podminky a je vybaven prislusnymi pravomocemi.
Jeho prace je sledovana. Metoda se casteji pouziva pri formovani pracovnich schopnosti
Fidicich a tvurcich pracovniku,

g) rotace prdce (pouzivda se i vyraz cross training) je metoda, pri niz je vzdélavany
pracovnik postupné vzdy na urcité obdobi poverovan pracovnimi ukoly v ruznych castech
organizace. Metody se pouzivaji predevsim pri vychové Fidicich pracovnikii a pri
seznamovani cerstvych absolventii skol s Organizaci, uspésna vsak byvad iu Fadovych
pracovniku,

h) pracovni porady jsou rovnéz povazoviny za vhodnou metodu formovani pracovnich
schopnosti pracovnikii. Béhem nich se ucastnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi
se nejen vlastniho pracoviste, ale i celé organizace ci jiné oblasti zajmu “(Koubek, 2010,

5. 267-269).
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5. Specifika ve vzdélavani v pojiStovnach

Pojistovny funguji na principu vertikdlniho nebo funkcniho systému fizeni
obchodnich siti, v n€kterych pojistovnach mohou byt tyto systémy fizeni i propojeny.

Do téchto systému fizeni pojiStoven je implementovan piislusny vzdélavaci systém.

Vertikdlni systém fizeni pifedstavuje, ze celd obchodni sit' je slozena
Z jednotlivych fidicich ¢lanki (feditel pobocky — vedouci obchodnich / prodejnich skupin
— jednotlivi pojistovaci zprostiedkovatel¢). Vykonny manazer vykondva jak fidici,
tak kontrolni, personalni a vzdélavaci funkci, kdy je za tyto ¢innosti odpovédny svému
nadfizenému. Odbornou, kompetencni, manazerskou dovednost (v nékterych pripadech
I vyS§i stupné vzdélavani) vykonného manazera zajist'uje generalni feditelstvi ¢i centrala
pojistovny. ManaZer piedstavuje zdkladniho nositele vzdélavani a zalezi pouze na ném,
jaké zpiisoby vyuzije pro vzdélavani podtizenych pojistovacich zprosttedkovatelii. Tento
systém je poradenskymi spolecnostmi pusobicimi na pojistném trhu pro nadndrodni
spole¢nosti doporucovan aplikovat pii startu €innosti pojistovny v uréité zemi, kdy

po n¢kolika letech by pojisStovna méla piejit na funkéni systém fizeni.

Funkéni systém fizeni vyjadfuje, Ze na oblastnich ¢i regionalnich zastoupenich
pojistovny pracuji specialisté, ktefi jsou orientovani pouze na jednu Cinnost pro celé
regiondlni ¢i oblastni zastoupeni. Oblastni manazer v tomto systému deleguje vyznamnou
¢ast svych kompetenci na specialisty (pro nabor a vybér pojistovacich zprostiedkovateli,
trenér pro produktové znalosti a obchodni dovednosti, specialista pro IT podporu ad.),
ktefi zabezpecuji jim sveéfeny usek. Manazer tak ziskdva cas, ktery miize vénovat
podiizenym pojistovacim zprostfedkovatelim tak, aby mohli dosahovat vyssich
a kvalitnéjsich vykont. Nositelem vzdélavani jsou tedy trenéti, kdy za odborny rist

a vzdélavani trenért je odpoveédné generdlni feditelstvi €i centrdla pojistovny.

Velkd cast pojistoven zajiStuje dosazeni zdkladnich kompetenci svych
pojistovacich zprostifedkovateld prostiednictvim vlastniho certifika¢niho fadu, kdy kazdy
pojistovaci zprosttedkovatel od svého nastupu do pojistovny ziskava postupné certifikaci
k prodeji jednotlivych produktti na zaklad¢ internich zkousek. Vzdélavani v naslednych

vzdélavacich modulech (napt. psychologie prodeje, prodejni dovednosti) pojistovny
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podminuji splnénim urcitych obchodnich limitd pifi zohlednéni sluzebniho stafi

pojistovacich zprostiedkovatelti.

Stavajici stav v oblasti vzdélavani pojistovacich zprostiedkovatelli disponuje
mezerou na trhu vzdélavani a vytvaii prostor pro vyuziti externich vzdé¢lavacich
spolecnosti pro vzdélavani pojistovacich zprostiedkovateli. Vzdélavacich spolecnosti
je na trhu v Ceské republice nepieberné mnozstvi, lisi se velmi svou kvalitou. Velmi
vyznamnou instituci poskytujici vzdélavani v oblasti pojistovnictvi je CAP, ktera nabizi
Sirokou Skalu vzdé€lavacich akci ur€enych pracovnikiim v pojist'ovnictvi; tyto vzdélavaci
akce vSak absolvuji pfevazné zaméstnanci pojiStoven, nikoliv jeji pojisStovaci

zprostiedkovatelé.

Skutecnost, ze pifevaznd vétSina pojiStoven piistupuje ke vzdélavani
pojistovacich zprostiedkovatell tak, ze se jednd o dobrovolnou zalezitost jednotlivych
pojistovacich zprostiedkovateld, vede k nepfiznivému vlivu na klienty pojistoven, nebot
jim neni zajiSténa urCitd kvalita a urcity standard zakaznického servisu. Pouze Cast
pojistoven ma v oblasti vzdélani vytvofen povinny a kontrolovany systém, ktery miize
zabezpedit dosazeni potiebné kvality obchodnich vysledkt. Negativni vliv na klienty
pojistoven z divodu nizké kvalifikace pojistovacich zprostiedkovateli se mize
projevovat napt. poskytovanim velmi zkreslenych informaci s jedinym cilem — uzaviit

pojistnou smlouvu.

Legislativa v oblasti pojistovnictvi se snazila zavést urcity standard do kvality
pojistovacich sluzeb, kdy prostfednictvim kontrolovanych systémil vzdélavani se snazi
posilit jednak prestiz pojistovacich zprostiedkovatelll, tak hlavné snizit rizika klientd

vyplyvajici z nekompetentnosti a neprofesionality pojistovacich zprostiedkovateli.

Role pojistovacich zprosttedkovatelli, stejné jako cely pojistny trh prosly
od devadesatych let velkym vyvojem. Jednak v devadesatych letech minulého stoleti byl
objem prodeje pojistovacich zprostiedkovatell vyrazn€ nizs$i nez v soucasné dobg,
jednak v oblasti pojistného trhu doslo k podstatnému naristu konkuren¢niho prostiedi.
Na pojistny trh Ceské republiky byla pfevedena fada novych pojistnych produktd
V upravené podob¢ ze strany zahrani¢nich pojistoven. Z vyse uvedenych divoda doslo
K vyraznému zvySeni naroku na znalosti nabizenych produktl, ale i na prodejni

dovednosti pojistovacich zprostiedkovatelt.
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Vzhledem Kk sirokému spektru pojistovacich produktii nabizenych ze strany
pojistoven a skuteCnosti, ze pojistovaci zprostiedkovatelé musi byt proskolovani
jednotlivymi produkty postupné, dochazi ke snizeni Casové (a finan¢ni) kapacity
na proskoleni na prodejni dovednosti, coz ma negativni dopad na tispéSnost pojistovaciho

zprostiedkovatele.

Problematika vzdélavani v pojistovnach

Vétsina pojistoven pisobicich v Ceské republice disponuje oddélenim vzdélavani
pro pojistovaci zprostiedkovatele. Pro poskytovani efektivniho vzdélavani pojistovacich
zprostiedkovatelll je vSak nezbytné zajisténi vysoké odborné zpusobilosti internich

Skolitelu ¢i trenért.

Problémy nastavaji v pfipadech, kdy oddéleni vzdélavani pojistovacich
zprostiedkovatell nemd podporu ze strany vedeni pojiStovny a neni dostate¢né
investovano do jeho rozvoje; pokud tato situace neni feSena, stava se toto oddéleni
pouhym distributorem informaci pojistovacich zprostfedkovatelim. Dalsi podstatny
problém nastava v situaci, kdy erudovany pracovnik oddé€leni vzdélavani neni ze strany
pojistovny dostatecné financn€ ohodnocen za svou lektorskou préci; tito interni Skolitelé
¢1 trenéfi byvaji Casto kontaktovani ze strany Skolicich spolecnosti, které nabizeji lepsi
finan¢ni ohodnoceni a moZnosti odborného riistu. Dochazi k situaci, kdy pojistovna
ztraci odborniky a je nucena nakupovat vzdélavani od externich dodavateld, coz je
aby lektofi sami fungovali jako prodejci pojistnych produktli v nékterych pojistovnach.
Odtrzenosti téchto internich lektorti od praxe dochazi v pribéhu ¢asu k poklesu jejich
davéryhodnosti pfed pojistovacimi zprostfedkovateli, k poklesu jejich praktickych

zkuSenosti a ztraté schopnosti praktické aplikace vzdélavani diky vlastnim zkuSenostem.

25



6. Kompendium teoretické casti prace

V teoretické Casti se autorka zabyvala pojmy, jako jsou evaluace vzdélavani
dospélych, dale metodami evaluace a jako vhodny piiklad uvedla Kirkpatrickiv model
evaluace a reakce ucastnikd. Dale se zabyvala pojmy jako uceni, chovani a vysledky
zmén. Dalsi dulezitou Casti je objasnéni pojmu podnikové vzdélavani a zamcéfila se
na specifika ve vzdélavani v pojistovnach.

V praktické ¢asti bude predstavena vybrana pojistovna a bude zjistovana tiroven
vzdélavacich akci, pfinos téchto Skolicich akci a potieba evaluace v pojistovné. Budou
vyhledavana ptipadna slaba mista a poté budou navrzeny zmény ve vzdélavani.
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Prakticka c¢ast

7. UNIQA poj. a.s. a vzdélavaci akce

7.1 Predstaveni UNIQA pojist’ovny, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s. predstavuje univerzadlni pojistovnu, kterd nabizi
kompletni spektrum obvyklych pojistnych produkti. Pojistovna se fadi dlouhodobé mezi

deset nejvétSich pojistoven na Ceském trhu a vykazuje rovnéz dlouhodobé rychlejsi

vvvvvv

Obrazek 1 Logo UNIQA

Zdroj: webové stranky UNIQA pojistovna (www.uniga.cz), 2016

Mimo svou prazskou centralu je UNIQA pojistovna, a.s. zastoupena na celém
tizemi Ceské republiky prostiednictvim sité 3 zemskych feditelstvi, 6 regionalnich
reditelstvi a dalSich cca 190 jednatelstvi. Je dcefinou spolecnosti nejvétsi rakouské
pojistovaci skupiny UNIQA Group Austria. Tento koncern se profiluje jako skupina,
ktera své aktivity koncentruje do stfedni a vychodni Evropy. Aktualné putsobi
ve 20 zemich. Koncernové krédo jedineCnosti (unikatnosti, Vv angli¢tiné¢ ,,unige®

odtud UNIQA) klade mimo jiné duraz na kvalitu a inovativnost poskytovanych sluzeb.

UNIQA pojistovna, a.s. byla zalozena jako Cesko-rakouska pojistovna
(1. 7. 1993 zahajena pojistovaci ¢innost) a zakladni kapital (pfi zalozeni 50 miliont K<)
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tehdy do podniku vlozili akcionafi rakousky pojistovaci koncern Versicherungsanstalt
der Oesterreichischen Bundeslaender AG a ¢eska Agrobanka Praha, a.s. Podil Agrobanky
byl posléze odkoupen, pozdéji béhem ptiblizné osmiletého obdobi si ¢ast akcii zakoupila
jako finan¢ni investor formou navyseni zédkladniho kapitalu Evropské banka pro obnovu
arozvoj. Aktualni zakladni kapital ¢ini 500 mil. K¢. Bundeslaender Versicherung
se mezitim v Rakousku spojil s Austria Colegialitaet a Raiffeisen Versicherung
do holdingu s nazvem BARC, ktery v roce 1999 pfijal zcela novou obchodni znacku

UNIQA. V roce 2007 se stoprocentnim akcionafem stala UNIQA Internacional.

V nabidce pojistovny UNIQA je mozné najit zcela komplexni pojistné sluzby,
veskeré pojisténi majetku, zivotni pojisténi, sluzby a produkty pro soukromé klienty
I pro firmy a organizace, zakonné pojisténi motorovych vozidel, havarijni pojisténi a také
urazové, zdravotni nebo cestovni pojisténi. A to neni jesté vycet vSeho, co pojistovna
umi. UNIQA pojiStovna nabizi nebyvaly rozsah sluZeb a Siroky sortiment produktli, mezi
predevsim podnikatelé. Jistota, stabilita a precizni kvalita, to jsou hlavni prednosti této

spolecnosti.

Zdroj: webové stranky Uniqga pojistovna (www.uniqa.cz)

7.2 Vzdélavaci akce UNIQA pojist'ovny, a.s.

V UNIQA pojistovné se mize stat pojistovacim poradcem v podstaté kazdy
obcan starS$i osmnacti let, kdy podminkou je absolvovani maturitni zkousky. Proto jsou
pojistovaci zprostiedkovatelé¢ tvoieni jak stfedoSkolaky, tak vysokoSkolaky a to az

do véku cca 70 let.

Vzdélavaci akce Skoly UNIQA probihaji ve Skolicim centru v Celakovicich.
Akce jsou urceny jednak pro Uplné novacky v pojisStovnictvi, tak pro jiz zab&hnuté

a mnohdy velmi uspé$né pojistovaci poradce.

Vzdélavaci akce zaujimaji v UNIQA pojistovné vyraznou pozici v prenosu

poZadavkl z centraly ptfes manaZery aZ k obchodni sluzbé. Obcas se mlze zdat, Ze se
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informace, které jdou oficidlnim kandlem ptes feditele a manaZery az k pojistovacim
poradciim dostanou, zni spi§ jako povel ¢i rozkaz ale opak je pravdou. Jedna
se 0 nendsilnou a potiebnou formu vzdélavani s dosazenim ocekavanych vysledkd.

Ugastnici téchto akci jsou vét§inou vyhradni pojistovaci poradci UNIQA pojistovny.

Cile vzdélavacich akci UNIQA pojistovny jsou odvislé od zaméteni konkrétnich
vzdélavacich akci. Vzdélavaci akce Skoly UNIQA probihaji ve Skolicim centru
v Celakovicich a jsou 2 aZ 4 denni, jsou uréeny predev§im novackiim. Pro jiz zab&hnuté
a zkuSené pojistovaci poradce se poradaji Skolici akce pfimo na oblastnich pracovistich

a to vzdy pro mensi skupinu poradci.

V Gvodu spoluprace pojistovaciho agenta a UNIQA pojisStovny absolvuji
Ucastnici tzv. ,,Start Up*“. Cilem vzd¢lavaci akce je motivace ucastnikli pro praci
v UNIQA pojistovne, sezndmeni s historii, znackou a zejména pak s vizi spole¢nosti
UNIQA do budoucna, seznameni s moznostmi a vyhodami spoluprace a s prubéhem

celého obdobi adapta¢niho procesu.

7.2.1 Zkouska odborné zpisobilosti

Splnéni zkousky odborné zpisobilosti je podle Zakona ¢. 38/2004 Sb., povinné
pro kazdého pojistovaciho zprostiedkovatele. Cilem zkousSky je prokézani znalosti
odborného minima potfebného k vykonu c¢innosti pojistovacich zprostiedkovatel.
Nutnym dokladem pro registraci pojistovaciho zprostiedkovatele u Ceské narodni banky

je Osvédceni o uspesném slozeni zkousky.

Platnost zkousky odborné zpusobilosti je 5 let. Jakmile lhita péti let vyprsi,
ma osoba povinnost ze zédkona absolvovat doskolovaci kurz, a to nejpozdé€ji do Sesti
mesicl od uplynuti doby splatnosti. Po absolvovani doskolovaciho kurzu je nutné dodat
CNB Doklad o recertifikaci, nebot’ v pfipadé nedodani tohoto dokladu ma CNB pravo

registraci ukonéit (Ceska pojistovna a.s. © 2014).
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7.2.2 Vstupni Skoleni

Pted nastupem ke spolec¢nosti absolvuje budouci pojistovaci poradce Ctyfdenni
kurz v ramci Skoly UNIQA na téma ,Legislativa pro pojistovaci zprostiedkovatele®.
Cilem vzd¢lavaciho kurzu je pfiprava na vykonani zkousky odborné zpusobilosti

na zékladni stupen. Zkouska se sklada z pisemného testu, popiipadé z ustni zkousky.

V piipadé¢ splnéni vSech podminek, vyda spolecnost osvédceni zkousky odborné
zpusobilosti. Tato akce (Skoleni) je vZdy ur¢ena maximalné pro 30 novacki - uchazecu.
Tento kurz je vedeny formou piednasky. Pfi ni se ucastnici seznamuji s legislativou,
formou vykladu a s diskuzi mezi lektorem a jimi samotnymi. Jedna se o povinnou akci
pro viechny novacky. Ucastnici vzdélavani ziskaji zakladni informace o své nové praci,
kde a jak hledat nové klienty, jak s nimi komunikovat a jednat. Dale jsou seznameni
scelym procesem prodeje pojistnych produkti. Okrajové jsou seznameni
se zakladnimi pojistnymi produkty, jako je povinné ruceni (POV), havarijni pojisténi
(KASKO), trazové pojisténi a investi¢ni zivotni pojisténi. Dulezité je 1 sezndmeni

s dalsim pribéhem vzd¢lavacich akci.

7.2.3 Produktové seminare

Pti téchto vzdélavacich akcich si pojiStovaci poradci osvojuji a ndsledné opakuji

produkty, které pojistovna nabizi.

Povinné ruceni a havarijni pojisténi

Cilem produktového tréninku Pojisténi automobilli je ziskani zakladnich
produktovych znalosti v ramci pojisténi automobild a vyzkouseni si jejich aplikace formu
prace s APK pfi praktickém nacviku; zvladnuti vytvofeni nabidky produktu pojisténi
automobilll podle pozadavkl a potieb klienta, uméni argumentovat vyhodami a uzitkem
Vramci pojisténi automobillt spolenosti UNIQA, zvladnuti zékladni orientace

v programu AiV.
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Povinné ruceni, neboli pojisténi z provozu vozidla, predstavuje povinné
sjednavany pojistny produkt. Povinnost uzavfit povinné ruceni maji vSichni majitelé
a spolumajitelé motorovych dopravnich prostiedkti, v€etné taznych zatizeni (piivésy,
navésy). Neuzavie-li majitel pojisténi z provozu vozidla, vystavuje se riziku,
zZe pii zavinéni dopravni nehody bude povinen zaplatit finan¢ni ndhradu za tuto dopravni
nehodu v plném rozsahu. Povinné ruceni pokryva pojistnym plnénim veskeré Skody
zpusobené dopravni nehodou pojisténym automobilem (Skody na zdravi, automobilu
¢1 na jiném majetku, ztratu zisku, o ktery poskozeny v disledku dopravni nehody pftisel
¢i mohl pfijit). Povinné ruceni nekryje Skody, za které je fidic odpovédny sdm sobé
nebo osobé ,,blizké™, se kterou obyva spole¢nou domacnost. Platnost povinného ruceni

se vztahuje jak na Ceskou republiku, tak na zahrani¢i, kde je nezbytné disponovat

tzv. zelenou kartou (Janda, 2011, s. 123-124).

Havarijni pojisténi pfedstavuje dobrovolné pojisténi, které miize byt uzavieno
na motorové dopravni prostiedky vcetné taznych zafizeni (pfivésy, navésy). Pojistné
plnéni nastavd v okamziku zavinéni dopravni nehody fidicem havarijné pojisténého

vozidla (Janda, 2011, s. 123-124).

Rizikové Zivotni pojisténi s dividendou (RZPD)

Cilem produktového tréninku Rizikového Zzivotniho pojisténi s dividendou
je ziskat zakladni produktové znalosti v ramci RZPD a vyzkouset si jejich aplikaci
formou prace s APK pfi praktickém nacviku; zvladnout vytvofit nabidku produktu RZPD
podle pozadavki a potieb klienta; umét argumentovat vyhodami a uZitkem v praci RZPD

spole¢nosti UNIQA, zvladnout zakladni orientaci v programu POS (Pojisténi RZPD).

Na zékladni produktovy trénink RZPD navazuje produktovy trénink RZPD-
REFRESH, jehoz cilem je ziskani rozvijejicich produktovych znalosti v ramci RZPD
a vyzkouseni si jejich aplikaci formou prace s APK pii praktickém néacviku; zvladnuti
vytvofeni nabidky produktu RZPD podle pozadavkii a potfeb klienta; uméni
argumentovat vyhodami a uzitkem vramci RZPD spoleénosti UNIQA a zvladnuti

prezentace feSeni s vyuzitim programu POS (pojisténi RZPD).
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Ukolem Zivotniho poji§téni je zajistit clovéka &i jeho pozistalé proti ne¢ekanym
udalostem. Rizikové Zivotni pojisténi predstavuje zakladni stavebni kdmen pojisténi.
Pro tento pojistny produkt je specifické, ze pojistény je zajisStovan pouze proti rizikiim
a pojistné je ur¢eno na pokryti ptipadnych pojistnych udalosti; nevznikd zde finan¢ni

rezerva (Janda, s. 136).

Produktem UNIQA pojistovny je rizikové zivotni pojisténi s konstantni pojistnou
¢astkou pro ptipad smrti a s vyplatou rizikové dividendy na konci pojisténi. Konstantni

pojistna ¢astka znamena, Ze se pojistna Castka po dobu trvani pojisténi neméni).

Pojistné je vypocteno na zakladé obecnych demografickych a zdravotnickych

statistik a dale podle klientem zadanych parametrti.
Rizikové zivotni pojisténi s dividendou fesi Zivotni situace ve tfech Grovnich:

- udalosti s dlouhodobym az trvalym (finan¢nim) dopadem,
- udalosti s docasnym vlivem,

- udalosti s omezenym dopadem, na které se lze prostfednictvim nadstavbového
kryti ptipravit.

Do udalosti s dlouhodobym dopadem se fadi pojisténi s Konstantni pojistnou ¢astkou
pro ptipad smrti lze sjednat dal§i volitelnd pojiSté€ni: pojisténi pro piipad smrti
s odchylnou dobou pojisténi bez tvorby rizikové dividendy, pojisténi pro ptipad smrti
s rocné klesajici pojistnou ¢astkou, pojisténi pro piipad smrti urazem. Doplitkové Ize
k Zivotnimu pojisténi sjednat pojisténi zprosténi od placeni pojistného v ptipadé uznani

invalidity III. stupné.
Mezi udalosti s docasnym vlivem, které 1ze v UNIQA pojistovné pojistit se fadi:

- pojisténi proti ztrate fidi¢ského prikazu ze zdravotnich divodi,
- pfipojisténi velmi zavaznych onemocnéni,

- pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti,

- denni odskodné,

- nemocni¢ni denni davka,

- nemocni¢ni odskodné.
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Pojisténi majetku

Cilem produktového tréninku Pojisténi majetku je ziskani zékladnich
produktovych znalosti v rdmci majetkového pojisténi a vyzkouSeni si jejich aplikaci
formou prace s APK pfi praktickém ndcviku; schopnost vytvofit nabidku produktu
pojisténi majetku podle pozadavkl a potieb klienta; umét argumentovat vyhodami
auzitkem vramci majetkového pojisténi spolecnosti UNIQA a zvladnuti zakladni

orientace v programu POS (v sekci Pojisténi majetku).

UNIQA pojistovna v oblasti pojisténi majetku nabizi jednak pojiSténi

nemovitosti, jednak pojisténi domécnosti prostfednictvim péti druhi pojisténi:

- Top Exklusiv — domacnost / stavby,
- Top Standard — domacnost / stavby,
- Basic,

- Basic — domécnost,

- Basic — budovy.

Produkt TOP EXKLUSIV pfedstavuje nejlepsi z nabizenych s nejvétsim pokrytim
moznych rizik a to na pojisténi staveb, rozestavénych staveb, domécnosti, soucasti
a prislusenstvi budov, doméci a hospodarska zvirata, naklady na odstranéni nasledkt
po pojistné udalosti, zatizeni kancelafe pod stejnym uzamcenim jako byt, dale mimo byt
na véci uloZené na pidé€ ¢i ve sklepé. Kryje rizika jako poZar, vybuch, zficeni ¢i néraz
téles, uder blesku, kouf, razova vlna, naraz vozu, vichfice, tiha sn¢hu, sesuv sn¢hu,
kradez, loupez, vandal, katastrofické Skody, Skody zpiisobené piepétim, rozbiti skel,

odpovédnost za Skodu pojisténého a ostatnich osob Zijicich ve spole¢né domacnosti, dale

odpovédnost z drzeni malych zvifat a dalsi sjednana rizika. Plus asistence.

Pojisténi podnikatelskych rizik

Pro podnikatele UNIQA pojiStovna nabizi Pojisténi podnikateld BALPO

a Preruseni provozu.
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Pojisténi podnikateli BALPO piedstavuje komplexni produkt, jehoz cilem
je naplnit pojistné potieby malych a stfednich podnikli a zejména Zivnostnikti v oblasti
obchodu, vyroby a sluzeb. Tento produkt umoziuje vysokou variabilitu pojiSténi
a pripojisténi, pokryti rizik pro bézné¢ podnikani v dostatecné §ifi, moznost sjednéni
novych asistencnich sluzeb. V ramci pojisténi je mozno sjednat si: pojisténi budov,

pojisténi movitych véci a pojisténi odpoveédnosti.

Asistencni servis k pojisténi umoziiuje vyuzit bezplatné asistencni sluzby

V nasledujicich situacich:

- nouzovy stav v provozovn¢ ¢i kancelafi podniku / zivnostnika,

- zajisténi nouzového telefonického provozu, stiezeni objektu pii neobyvatelnosti
kancelate, pomoc pii vyhledani ndhradnich prostor,

- pravni asistence pro trestni a prestupkové pravo, obcanskou ¢i profesni
odpovédnost a pro pracovné pravni vztahy ad.(Pojisténi podnikateld, internetovy

zdroj uniga)

Predmétem pojisténi PreruSeni provozu jsou usly zisk a vydaje na kryti
nezbytnych nakladi. Nezbytnymi néklady se rozumi platby, které musi byt pojistnikem
hrazeny na zéklad€ smluv (najem, socialni a zdravotni pojisténi, splatky Gvérd, splatky

leasingu, platy a pojisténi zaméstnancti apod.).

Obchodni a prodejni dovednosti L., I1., III.

Pii téchto vzdélavacich akcich Skoly UNIQA si poradci prohlubuji své ziskané
znalosti a dovednosti pojistovacich zprostfedkovatelt. Cilem je zménit dosavadni zptisob
jejich ptistupu a zpiisobu prodeje pojisténi na poradenskou a konzultacni sluzbu
V pojistovnictvi. DuleZitou a nedilnou soucésti je obchodni komunikace o obchodni

telefonovani. To si kazdy ucastnik vyzkousi béhem dvou az tfi dnti.

Cilem kurzu Prodejni dovednosti I. je navazani na Start Up, motivace ucastnika
pro poradenskou a obchodni ¢innost v UNIQA, ucastnici maji ziskat zakladni dovednosti

Vv oblasti telefonovani a pfi domlouvani schiizek, pochopit vyhody prace formou APK
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a ideu prace s prodejnimi pomtickami, ziskat zakladni informace a dovednosti pro vedeni

prvni obchodni schtzky.

Cilem kurzu Prodejni dovednosti II. je ziskat zakladni informace a dovednosti
pro vedeni obchodnich schilizek, prezentovat vyhody a uzitek feSeni klientovi, naucit

se pracovat s APK, byt schopen uzavtit obchod, naucit se fict si o doporuceni.

Cilem kurzu Prodejni dovednosti II1. je schopnost pouzit klicové dovednosti prvni
a druhé schizky, prohloubit prostiednictvim videotréninku dualezit¢é dovednosti,
komplexni zvladnuti prodejniho procesu na schiizkach, byt ptipraven na x-sell a chapat

jeho nezbytnost pro vlastni ispéch.

Soucasti obchodnich a prodejnich dovednosti jsou vzdélavaci akce s ndzvem Call
Party, které jsou obvykle realizovany ve tfech vyukovych dnech. Cilem tvodni Call Party
je prozit si trénink vedeni telefonniho rozhovoru v praxi, ziskat spravné navyky,
dovednosti prostfednictvim realizace n¢kolika desitek telefonickych hovorh, prozit
si Gispéch 1 odmitnuti, ziskat sebedivéru pro samostatné navolavani klientti. Cilem druhé
a ptipadné tfeti Call Party je nechat se pozvat na obchodni schiizku a naplnit si diaf

na nadchézejici obdobi.

Vyznamnou vzdélavaci akeci pro novacky je tzv. Lihen, jejimz cilem
je vyména zkuSenosti a best practice, znovutrénovani cinnosti, které nejsou

na pozadované urovni a timto neustalé zlepSovani.

Certifikace I., I1., I11.

Cilem certifikace je ovéfeni si stavu dosud nabytych znalosti a dovednosti (vzdy
s tématikou tréninku predchoziho mésice ¢i mésicl), sloZeni pisemnych testl
| praktickych zkousek nutnych pro postup do dalsi faze adaptace a ziskani motivace

a zpétné vazby do dalsi ¢innosti
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7.3 Evaluace vzdélavani v UNIQA pojistovné

V UNIQA pojistovné je vyuzivan Cyklus korektivni zpétné vazby, ktery se sklada

z nasledujicich krokt:

o nastaveni o¢ekavani,
o nastaveni termind,

o monitoring,

o zpétna vazba,

o zapis.

Nastaveni ocekavani navazuje na tréninky (urc¢ené novackiim) nebo na ptedchozi
zpétnou vazbu. Je nezbytné, aby manazer ¢i vedouci znal dikladné tréninky,
které hodnocend osoba absolvovala. Proces probiha tak, ze vzdy po absolvovani
vzdélavaci aktivity manazer s novackem otevird probirana témata v dané vzdélavaci

aktivité a komunikuje s novackem ,,co, pro¢ a jak* od n€ho ocekava.

Nastaveni terminu znamend, Ze manaZer si musi S hodnocenym pracovnikem
domluvit, do kdy o¢ekéava, Ze hodnoceny pracovnik danou aktivitu ¢i dovednost zvladne,
kdy bude zvladnuti kontrolovano a kdy bude spole¢né¢ zhodnocena mira uspéSnosti

¢i pokroku v dané dovednosti ¢i aktivité.

Podstatou monitoringu je ziskat dostatek ptikladt prace hodnoceného pracovnik
pro objektivni ovéfeni, nakolik plni hodnoceny pracovnik ocekavéni. Podstatou neni

hledani extrémil ¢i zamé&fovani se na tyto extrémy.

Korektivni zpétna vazba umoziuje zviditelnit hodnocenému pracovnikovi rozdil
mezi ocekavanim a realitou. Zasadni podminkou pro realizaci korektivni zpétné vazby
je existence vzajemné shody mezi nadtizenym a hodnocenym pracovnikem v tom, jak ma
dany kol (postup, proces, nastroj apod.) vypadat. Tento zpiisob zpétné vazby je ptiblizné
ze 70 % zamétfen na vyrovnani (korekci) odchylky od domluveného zplsobu prace

(postupu apod.) a pouze z 30 % na rozvoj (uceni, kreativni pfistup).

Konecnou fazi je zapis dohody, ktera je uzaviena s hodnocenym pracovnikem,

ktera obsahuje spolecné shrnuti a zapsani informaci monitorujicich stav a pokrok
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V hodnocené aktivité / dovednosti tak, aby bylo mozno na toto navazat a aby nebyla zadna
z nich v prubéhu adaptace opomenuta. Timto dochazi K ptipraveni novych ocekavani

a uzavieni cyklu.

Nadfizeni pracovnici UNIQA pojistovny vyuzivaji nasledujici pravidla zpétné vazby:

1. Dukladné ptfiprava na zpétnou vazbu, nebot’ jakakoliv improvizace ve zpétné
vazb¢ neni ptipustnd. Nadfizeny pracovnik musi vzdy védét, co chee fici, proc¢
to chce fici, jak to bude fikat a jaky je jeho ocekavany vysledek.

2. Zpétna vazby je vzdy realizovdna mezi hodnocenym pracovnikem a jeho
nadfizenym, i€ast tieti osoby neni zadouci.

3. Pochvala musi byt pfitomna za vSech okolnosti. Manazer je zodpovédny za to,
ze najde vzdy néco, za co muze pracovnika pochvalit.

4. V ramci predavani zpétné vazby je dulezité vyuzivat piimé feci, tzn. nepouzivat
podminovaci zptsob.

5. Vyuzivani ptikladii tak, aby hodnoceny pracovnik co nejlépe zpétné vazbé
porozumel.

6. Konkrétnost, nebot’ zpétnd vazba ma vyznam pouze tehdy, pokud je konkrétni
(libi se mi, jak jsi klientovi fekl apod.).

7. Vedeni zdznamu o zpétnych vazbach, které je dilezité pro zajiSténi piehledu
0 zlepSenich hodnoceného pracovnika, o pfipadné stagnaci — nezbytné pro pomoc

Vv profesnim rozvoji hodnoceného pracovnika.

7.4 AKktivni servis a péce o klienta

Povinnosti kazdého poradce je starat se o klienta i po uzavieni obchodu. Poradce
ma povinnost klientovi minimaln¢ jednou ro¢né zavolat, zeptat se na novinky, popiipadé
zmény a fesit s nimi pripadné nejasnosti a problémy. Dilezité je zminit se o novinkach

a zméndch a nabidnout jim dalsi sluzby dle jejich momentélnich potieb.
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8. Analyza procesu evaluace v UNIQA pojiStovné

Pted realizaci vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: ,,Vzdélavani zaméstnanci a pojistovacich agentii UNIQA pojistovny

je prinosné pro ucastniky Skoleni*
Tato hypotéza bude ovéfovana:

A)  prostiednictvim  kvalitativntho ~ vyzkumu  realizovaného s  vyuZzitim

polostrukturovaného rozhovoru a nasledujicich dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO).
DVO 1: Doslo u ucastnikii Skoleni k pozitivni zméné pracovniho chovani?

DVO 2: Doslo u ucastnikil Skoleni k vétsi tspésnosti pii sjednavani schizek?

DVO 3: Doslo u tc¢astnikl Skoleni k narustu poétu uspésnych schiizek s klienty?
DVO 4: Doslo u ucéastnikl Skoleni k pozitivnim vysledktim v oblasti objemu prodeje?

B) prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu realizovaného s vyuZitim dotazniku

prostfednictvim DVO 12: Jak hodnoti ucastnici pfinos realizovanych Skoleni?

Hypotéza bude potvrzena, zhodnoti-li vzdélavani jako pfinosné jak manaZeti a vedouci

pracovnici, tak Gcastnici Skoleni — pojiStovaci agenti UNIQA pojistovny.

Hypotéza & 2: ,,Uroveii realizovanych $koleni UNIQA pojist'ovny je vysoka“

Tato hypotéza bude ovétovana prostiednictvim néasledujicich dil¢ich vyzkumnych otdzek
(DVO).

DVO 5: Jak hodnoti Gi¢astnici Skoleni fundovanost lektorti?
DVO 6: Jak hodnoti u€astnici Skoleni pfipravenost lektora?
DVO 7: Jak hodnoti t¢astnici Skoleni srozumitelnost vykladu?

DVO 8: Jak hodnoti ucastnici §koleni tempo vykladu?
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DVO 9: Jak hodnoti ucastnici Skoleni schopnost reagovat na dotazy a vysvétlit nejasnosti?

DVO 10: Jak hodnoti ucastnici celkové vystupovani a ptistup lektorti?

Hypotéza &. 3: ,,Uastnici §koleni hodnoti evaluaci vzdélavani jako dileZitou*
Tato hypotéza bude ovéfovana prostfednictvim nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
DVO 11: Jak diilezita je pro ucastniky Skoleni zpétna vazba po skonceni Skoleni?

Hypotézy ¢. 2 a 3. Budou ovéfovany prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu

realizovaného s vyuzitim standardizovanych dotaznik.

Analyza procesu evaluace vzdélavaciho procesu v UNIQA pojistovné, a.s. bude

tedy realizovéana:

- prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, konkrétné s vyuzitim dotaznikového

Setieni u cilové skupiny pojistovacich agenti UNIQA pojistovny.

- prostfednictvim  kvalitativniho ~ vyzkumu, konkrétné¢ s  vyuZitim
polostrukturovanych rozhovorii u manazerti a vedoucich regionalnich kancelaii UNIQA

pojistovny.

8.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je vyuZzit pro zjiS§téni méfeni vlivu vzdélavani pojistovacich
agenti UNIQA na jejich vykon, ktery je méfen zejména prostiednictvim procentem
uspésnosti pii telefonickém sjednavani schizek, poc¢tem uspésnych schiizek s klienty

(tj. zakoncenych prodejem produktu), objemem prodeje.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na pochopeni smyslu jednajicich socialnich
subjektil, oproti kvantitativnimu vyzkumu odhaluje vice realné souvislosti mezi jevy jako

faktické zavislosti vjejich co moznad nejvétsi mife uplnosti. Cilem je =ziskani
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odpovidajiciho popisu ¢i logické konstrukce celku socialnich jevi (Novy, Surynek,
S. 256)

Kvalitativni vyzkum je realizovan prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovorti s manazery a vedoucimi regiondlnich kanceldti UNIQA pojistovny.
Pro vyzkum bylo osloveno 5 manazerti a vedoucich regionalnich kancelafi, kdy se vSemi

byly uskutecnény rozhovory.

Rozhovory byly vedeny s respondenty v prib&éhu mésice prosince 2015 v jednotlivych

regionalnich kancelatich UNIQA pojistovny regionu Vychodni Cechy.

Jako nastroj pro ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je specificky
tim, Ze otdzky polostrukturovaného rozhovoru predstavuji zejména pracovni pomucky
anikoliv ,,pravdy®, které se ovétuji. Otazky tak mohou byt v pribéhu rozhovoru
ptizplisobovany vyvoji rozhovoru. Zakladem jsou oteviené otazky, které respondentiim
poskytuji co nejvetsi prostor pro vyjadieni k danému tématu, tyto jsou dopliovany
upfesiiujicimi otazkami, jejichz cilem je rozvijeni a konkretizace odpovédi (Gulova, Sip,

5. 108).

8.2 Kvantitativni vyzkum

Podle Pruchy (s. 105) pfedstavuje kvantitativni vyzkum empirické analyzy jeva
a procesti andragogické reality, ktery pro métfeni a vyhodnocovéani vyuziva exaktnich
metod a nastroji. Pro kvantitativni vyzkum je specifické, ze jeho pfedmét zkoumani
je pfesné vymezeny, na zacatku jsou formulovany hypotézy, které maji byt ovéfeny
¢1 zamitnuty. Cilem vyzkumu je dospét k presn¢ formulovanym zavértim (Pracha, 2014,

s. 105).

S kvantitativnim vyzkumem je spojena fada vyhod, ale i nevyhod. Mezi
nejdulezitéjsi vyhody se fadi: moznost testovat a verifikovat teorie, pomérné snadny
vybér vzorku, relativné rychly sbér dat, mozno zkoumat soubor subjektti velkého rozsahu,
vysledky jsou kvantifikovatelné a objektivni (nezavislé na vyzkumnikovi) a lze

je zobecnit na §irsi soubor. S kvantifikovatelnymi vysledky je mozno 1épe argumentovat.
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Nevyhody kvantitativniho vyzkumu spocivaji ve skutecnostech, ze se vyzkumnik
vétSinou nedostavd do kontaktu se zkoumanymi subjekty a interpretace vysledkl
nepiihlizi k rozmanitostem (postoje, motivace, prozitky ad.) zkoumanych subjektt

¢i jevu.

Pro zajisténi vérohodnosti vyzkumu je nezbytné, aby vyzkum splioval kritéria
validity, rentability a reliability. Validita znamena, ze konkrétni vyzkum zjist'uje skuteéné
to, co ma byt predmétem zkoumadni, tzn., ze zavéry z vyzkumu vyvozované jsou pro
objasnovany jev platné. Reliabilita znamend spolehlivost a pfesnost vyzkumného
nastroje, vysokd mira reliability vyjadfuje, Ze pfi opakovéani vyzkumu s vyuzitim té¢hoz
nastroje a za stejnych podminek se vysledky vyzkumu nebudou pfili§ odliSovat. V bézné
praxi vyzkumi v pedagogice a andragogice neni validita a reliabilita explicitné

stanovovana, nebot’ se predpoklada.

Ziakladnim souborem jsou zaméstnanci a pojiStovaci agenti pojistoven, ktefi
se Ucastnili vzdélavacich akci potadanych touto pojistovnou. Vybérovym souborem
je 45 zaméstnanci a pojistovacich agentd UNIQA pojistovny, ktefi se ucastnili

vzdélavacich akei pofadanych touto pojistovnou.

Kvantitativni Setfeni bude realizovano prostfednictvim dotazniku. Pro zajisténi
vysoké navratnosti dotaznikl je doporuceno osobni zadani dotaznikii respondentim
a motivace K jejich vyplnéni ze strany vyzkumnika. Dotaznik by mél, jako kazdy jiny
prostfedek méteni, splilovat zdkladni pozadavky kladené na dobré méfeni, tzn. zejména

validitu, rentabilitu a prakti¢nost (Chrastka, Metody pedagog vyuk, s. 171).

Dotazniky byly rozdany mezi 45 pojistovacich agenti UNIQA pojistovny.
Dotazniky odevzdalo 40 respondentli, navratnost tedy byla 89 %ni. V oblasti nezbytné
miry navratnosti dotaznikdi nepanuje mezi odborniky na metodologii vyzkumu
jednoznacna shoda. Napiiklad podle Chrastky (2007) se prumérné navratnost dotaznikti
pohybuje od 30 do 60 % (PrGcha, 2014, s. 116). Z tohoto pohledu lze povazovat

navratnost dotaznikli rozdanych pojistovacim agentim UNIQA pojistovny za vysokou.
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8.3 Vysledky polo-strukturovanych rozhovorii

Hypotéza ¢. 1 byla ovéfovana jednak prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort
S manazery spolecnosti, Rozhovory byly realizovany s péti manazery ¢i vedoucimi

regiondlnich kancelaii, cilem rozhovoru bylo zjistit:

DVO 1: Doslo u ucastnika $koleni k pozitivni zméné pracovniho chovani? Bylo
zjisténo, ze vzdélavani ma pozitivni vliv na zménu pracovniho chovani, je vSak nezbytné,
aby teoretické poznatky byly upevnény v praxi, kdy pro tento ucel je v UNIQA
pojistovné vyuzivan tzv. Cyklus korektivni zpétné vazby. V ramci korektivni zpétné
vazby je ukolem manazera navazat na tréninky (které je nutno znat), jsou otevirdna
probirana témata v danych vzd¢lavacich aktivitich a mezi manaZerem a novackem

probihd komunikace tak, aby novacek védél CO, PROC a JAK bude od né&ho oéekavano.

DVO 2: Doslo u ucastniki $koleni k vétsi ispésnosti pii sjednavani schiizek? Podle
rozhovori vedenych s manazery a vedoucimi regionalnich kancelafi bylo Skoleni
pro uspésnost pii sjednavani schizek dilezité; klicové vsak bylo upevnéni nau¢ené¢ho
chovani — tj. vedeni telefonniho hovoru - prostfednictvim realného telefonovani klientiim

pod vedenim manazera piimo na pobocce.

DVO 3: Doslo u ucastniki $koleni k naristu poctu uspéSnych schizek s klienty?
Na zéklad¢ provedenych polostrukturovanych rozhovori s manaZzery a vedoucimi
regionalnich kancelafi bylo zjisténo, ze doslo k nartistu poctu uspéSnych schuzek,
tj. schuizek, jejichz vysledkem byl prodej produktu. Respondenti vyssi uspésnost piipisuji

lepsim produktovym, obchodnim a komunika¢nim dovednostem a schopnostem.

DVO 4: Doslo u ucastniki Skoleni k pozitivnim vysledkiim v oblasti objemu
prodeje? Respondenti se vyjadiili, ze u ucastnik vzdélavacich akci doslo ke zvyseni
objemu prodanych pojistnych produktt. Podle jejich ndzoru se jedna jednak o disledek
lepSich produktovych znalosti, jednak o wvysledek obchodnich a komunika¢nich

dovednosti.

Na zakladé rozhovorl provedenych s manazery a vedoucimi pracovniky
regionalnich kanceléii bylo zjiSténo, Ze vzdélavani zaméstnanct a pojistovacich agentl
je pfinosné pro ucastniky Skoleni a nezbytné pro zajiSténi uspéSnosti v dosahovani

stanovenych prodejnich vysledki. Taktéz ucastnici vzdélavacich akci — pojistovaci
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agenti potvrdili v ramci dotaznikového Setfeni ptinos Skoleni. Timto byla potvrzena
hypotéza ¢. 1: ,,Vzdélavani zaméstnanci a pojiSt'ovacich agentii UNIQA pojistovny

je prinosné pro ucastniky Skoleni.«

8.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi pojiStovacimi agenty regionu
Vychodni Cechy. Dotaznikového Setfeni se zGastnilo 40 vyhradnich pojistovacich

agentll UNIQA pojistovny a.s., z toho 29 (73 %) muzi a 11 (28 %) zen.

Po shromdzdéni vyplnénych dotaznikli od respondentli byly tyto dotazniky
zkontrolovany z hlediska jejich korektnosti. Z dal§iho zpracovani nebyly vylouceny

zadné dotazniky.

Co se tyCe veku, nejvice respondentii (38 %) spadalo do vékové kategorie
26 - 35 let, tfetina respondentli spadala do vékové kategorie 36 az 45 let a pétina

respondenti do vékové kategorie 46 — 55 let.

Graf 1 Vékova kategorie respondenti (zdroj: dotaznikové Setieni)

2%

W 18-25 let
W 26-35 let
M 36-45 let
M 46-55 let

M 56 a vice let

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Co se tyce délky praxe, témét polovina (48 %) respondent s UNIQA pojistovnou
spolupracuje od 2 do 5 let, 38 % respondentd spolupracuje s UNIQA pojistovnou
od 6 do 10 let, po 8 % respondentl s pojistovnou spolupracuji bud’ méné nez 1 rok

nebho vice nez 10 let.

Graf 2 Délka spoluprace s UNIQA pojistovnou

B méné nez 1 rok
W 2-5 let
1 6-10 let

M vice nez 10 let

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Skolicich akci UNIQA vyuziva 95 % respondentfl, pouze 5 % respondenti
S pojistovnou Skolicich akeci UNIQA nevyuziva.

Graf 3 Vyuzivani skolicich akci UNIQA pojistovny

0%

® ano
H ne

M nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Cetnost absolvovani vzdélavacich akci potadanych UNIQA pojistovnou byla
zjiStovana prostfednictvim otazky ¢. 2. B&hem poslednich Sesti mésicti absolvovalo
vzdélavaci akce 73 % respondentti, 20 % respondentil vzdélavaci akce v poslednich Sesti

meésicich neabsolvovalo a 7 % respondentti uvedlo, Ze nevi.

Graf 4 Absolvovani skolicich akci UNIQA béhem v obdobi 6 mésict pred Setienim

M ano
M ne

M nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Skoleni jsou piinosem pro téméf tii &tvrtiny (74 %) respondenttl, spise jsou

pfinosem pro vice nez pétinu respondentl a piinosem spise nejsou pro 5 % respondentd.

Graf 5 Ptinos realizovanych skoleni

0% 0%

B urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urcité ne

H nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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O nabidkéch Skoleni je pravidelné informovano 78 % respondentt, pouze ziidka

je informovéana pétina respondentti a 3 % respondentti neni o Skolenich informovana.

Graf 6 Informovanost o vzd&lavacich akcich

3% 0%

M ano, pravidelné
M ano, zfidka
W ne

H nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Kvalita skoleni vedenych internimi lektory byla ohodnocena polovinou
respondentl jako vysokd, ¢tvrtinou respondentl jako spise vysokd, 13 % respondentli
jako spiSe nizkd a 8 % respondentti jako nizkd; 5 % respondentli uvedlo, Ze nevi. Z vyse
uvedeného plyne, Ze pfevazuje hodnoceni kvality internich Skoleni v riiznych stupnich

vysoké kvality nad riznymi stupni nizké kvality.

Graf 7 Hodnoceni kvality internich §koleni UNIQA pojistovny

M vysoka

M spise vysoka
1 spiSe nizka
M nizka

M nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Kvalita Skoleni zajiStovanych externimi lektory byla hodnocena tfetinou
respondentl jako vysoka, 38 % respondenty jako spiSe vysokd, 18 % jako spiSe nizka
a 8 % respondenti jako nizka, 5 % respondenti uvedlo, Ze nevi. Z vyse uvedeného
vyplyva, Ze kvalita externich Skoleni je pfevazné hodnocena v rtiznych stupnich vysoké
kvality nad rliznymi stupni nizké kvality. Porovname-li v§ak hodnoceni kvality internich
Skoleni a externich Skoleni, zjistime, Ze respondenti hodnoti interni Skoleni jako

kvalitn&j$i.

Graf 8 Hodnoceni kvality externich skoleni

B vysoka

M spise vysoka
1 spiSe nizka
M nizkd

M nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Respondenti byli dotazovani na zhodnoceni spokojenosti s vedenim vzdélavaciho
procesu, a to z nasledujicich hledisek: fundovanost, ptipravenost lektord, srozumitelnost
vykladu, tempo vyuky, schopnost reagovat na dotazy a vysvétlit nejasnosti, celkové

vystupovani a ptistup lektort.

Tabulka 2 Posouzeni kvalit lektori

vysoka v;?po 122 ;Z)zl }:2 nizka | nevim
fundovanost 7 24 7 0 2
pfipravenost 5 31 2 0 2
srozumitelnost

6 28 4 0 2

vykladu
tempo vyuky 4 25 9 0 2
schopnost
reakcea 5 31 2 0 2
vysvétleni
nejasnosti
celkové
vystupovani a 3 29 6 0 2
piistup

Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2016

Vétsina respondentli hodnotila vSechny parametry kvality realizovanych Skoleni
jako dostacujici. Nejlépe byla hodnocena piipravenost lektori a schopnost reakce
a vysvétleni nejasnosti, dale pak srozumitelnost vykladu a celkové vystupovani a pfistup

lektor(; nejhtife bylo hodnoceno tempo vyuky a fundovanost lektora.
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Moznost vyjadfit se k sou¢asnému stavu vzdélavani potvrdilo 30 % respondent,
pricemz ke vzdelavani se aktivné vyjadiuje 25 % respondenti a nevyjadiuje se 5 %
respondentl; zda existuje moznost vyjadfit se k sou¢asnému stavu vzdélavani, uvedlo,

ze ,,nevi“ 70 % respondentii.

Graf 9 Moznost vyjadiit se k sou¢asnému stavu vzdélavani

M ano a vyjadtuji se
H ano, ale nevyjadtuji se
Hne

H nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Ziskéani zpétné vazby tykajici se efektivity a pfinosnosti vzdélavacich akci byva
realizovano prostiednictvim dotazniku, ktery vypliuji ucastnici po skonceni vzdélavaci
akce. Polovina respondentli uvedla, Ze zpétna vazba je vzdy soucasti vystupu ze Skolicich
akei, 38 % respondentll uvedlo, Ze zpé&tna vazba je soucasti vystupt ze Skolicich akci
obcas a 13 % respondentti uvedlo, Ze nevi; zadny z respondentii neuvedl, Ze zpétnd vazba

ve form¢ dotazniku ¢i testu vystupem vzdelavacich akci neni.

Graf 10 Zpétna vazba jako soucast vystupu ze Skolicich akci

M ano, vidy
M obcas
W ne

H nevim

Zdroj: autorka prace, vlastni tvorba, 2016
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Dulezitost ziskani zpétné vazby (od manazera ¢i lektora) v ur¢itém odstupu
od skonceni $koleni byla zjistovana prostiednictvim otazky ¢. 10. Bylo zjisténo,
Ze zpétna vazba je dilezita pro pievaznou vétsinu respondentti (88 %), z toho pro 45 %
respondentll je velmi dilezitd a pro 43 % respondentl je spiSe dilezita, pro 5 %

respondenttl je spiSe nedllezita a pro 8 % respondentti je nedulezita.

Graf 11 Dulezitost zpétné vazby po skonéeni skoleni

M velmi dUlezZité
M spise dilezZité
1 spise nedulezité

M neddlezité

Zdroj: autorka prace, vlastni torba, 2016

Pravdivost hypotézy ¢. 1 byla zjiStovana prostiednictvim dotaznikového Settenti,
konkrétné prostfednictvim otazky €. 3, kterd znéla: ,,Jsou pro Véas Skoleni piinosem?*
Témet tii Ctvrtiny (74 %) respondentll uvedlo, Ze Skoleni je pro n€ ptfinosem. Taktéz
manazefi a vedouci regionalnich kancelafi v polostrukturovanych rozhovorech potvrdili
prinos realizovanych Skoleni. Timto byla potvrzena hypotéza ¢. 1: ,,Vzdélavani
zaméstnancu a pojiStovacich agentit UNIQA pojisStovny je prinosné pro ucastniky

skoleni.“

Pravdivost hypotézy €. 2 byla zjistovana prostfednictvim dotaznikového Setfent,
konkrétn¢ otazek ¢. 5 a 7, mezi respondenty ztad pojisStovacich agenti UNIQA

pojistovny. Otazkou ¢. 5 bylo zjistovano, jak respondenti hodnoti kvalitu Skoleni
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zajiStovanych internimi lektory UNIQA pojistovny. Polovina respondentil vnima kvalitu
jako vysokou, Ctvrtina respondentii jako spiSe vysokou, 13 % respondentt jako spise
nizkou a 8 % respondentt jako nizkou. Co se tyce jednotlivych parametrii kvality Skoleni:
fundovanost lektorti, pfipravenost lektor, srozumitelnost vykladu, tempo vyuky,
schopnost reagovat na dotazy a vysvétlit nejasnosti, celkové vystupovani a ptistup lektorti
(zjistované prostiednictvim otazky €. 7) — vétSina respondentll hodnotila miru schopnosti
jako spiSe vysokou. Timto byla potvrzena hypotéza & 2: ,,Uroveii realizovanych

Skoleni UNIQA pojisStovny je vysoka.*

Hypotéza ¢. 3 tykajici se hodnoceni evaluace vzdélavani byla ovétovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi pojistovacimi agenty UNIQA pojistovny,
konkrétn¢ otazky ¢. 10, kdy byla zjistovana dilezitost ziskani zpétné vazby v urcitém
odstupu po skonceni Skoleni. Bylo zji§téno, Ze ziskani zpétné vazby je dilezité pro 88 %
respondentd. Timto byla potvrzena hypotéza &. 3: ,,Uastnici §koleni hodnoti evaluaci

vzdélavani jako dulezitou.*
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9. Pripadna slaba mista

Na zdklad¢ provedeného vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze v UNIQA
pojistovné je realizovano vzdélavani zaméstnanct a pojistovacich agentil s vyuzitim
internich lektord UNIQA pojistovny i externich vzdélavacich spolecnosti. UNIQA
pojistovna klade vysoky diiraz na upeviiovani nabytych teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti ziskanych ucastniky Skoleni na vzdé€lavacich akcich

prostiednictvim cyklu korektivni zpétné vazby.

Dotaznikovym Setfenim mezi respondenty z fad pojistovacich agentd UNIQA
pojistovny bylo zjisténo, ze kvalita internich $koleni je vnimana jako vyss§i v porovnani
s kvalitou Skoleni zajiStovanych externimi vzdélavacimi spolecnostmi. Jako vysokou
oznacila kvalitu internich Skoleni polovina respondentd, ¢tvrtina respondentil ji oznacilo
jako spise vysokou, 13 % jako spiSe nizkou a 8 % respondenti jako nizkou, 5 %

respondentti uvedlo, ze nevi.

Provedenym vyzkumnym Setfenim byl zjistovan vliv realizované¢ho vzdélavani
pojistovacich agenti UNIQA pojistovny na jejich vykon, kdy respondenty byli manazefi
a vedouci regionalnich kancelaii a dale pak méfeni spokojenosti tzn. subjektivnich dojmt
jednotlivych ucastnikd s kvalitou realizovanych $koleni, kdy respondenty byli

pojistovaci agenti UNIQA pojistovny.

Ptrestoze kvalita vzdélavacich akci byla respondenty z fad u¢astnikti vzdélavacich
akci povazovana pievazné za vysokou, na zdkladé polostrukturovanych rozhovort
S manaZery a vedoucimi regiondlnich kancelafi bylo zjiSténo, ze klicovym v procesu
vzdélavani neni ziskani teoretickych znalosti a pfipadné ve vybranych kurzech také
praktickych dovednosti (napt. telefonické sjednavani schizek), ale zejména
pak upeviiovani téchto nabytych teoretickych dovednosti v praxi. Manazeti a vedouci
pracovnici regionalnich kanceléii si jsou tohoto faktu védomi a proto se ucastnikiim
vzdélavacich akci po realizovanych Skolenich vénuji, realizuji s nimi tzv. cyklus
korektivni zpétné vazby tak, aby ucastnici Skoleni v&d¢li, co je od nich pozadovano,

dokazali si zadané chovani v praxi upevnit.

Z realizovaného Setfeni mezi pojisStovacimi agenty UNIQA vyplynulo, Ze se ¢asto

nevyjadiuji ke kvalit€¢ vzdélavacich akci. Podle mého nazoru by méli byt ucastnici
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vzdelavacich akei motivovani k vEtsi spolupraci s lektory tak, aby vzdélavaci akce splnily
svij tcel a posilili jejich slaba mista, piispéli k jejich osobnimu a profesnimu rozvoji

a nejednalo se pouze o zaskrtnuti splnéné povinnosti ze strany pojiStovacich agenti.
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10. Navrhy na zlepSeni a ak¢ni plan

Navrhy na zlepSeni se tykaji tii oblasti. Jednak se jedna o efektivitu realizovanych
vzdélavacich akci, dale se jednd o zplsob evaluace vzdélavani a v neposledni tadé
se jedna o zpétnou vazbu a vétsi komunikaci mezi ucastniky vzdélavacich akci a lektory

Vv oblasti vzdélavacich potieb ucastnikt skoleni.

Pro zajisténi vysoké kvality a efektivity vzdélavacich akci je nezbytné,
aby vzdélavaci akce byly zaméfeny zejména na oblasti, ve kterych maji ucastnici
vzdélavani deficit. Navrhuji proto pied samotnou ucasti na jednotlivych vzdélavacich
akcich realizaci testu ¢i pozorovani potencidlnich ucastnikli vzdélavani s cilem
identifikace oblasti, ve kterych vykazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici UNIQA
pojistovny potiebu zlepSeni. Podle zjisténych deficitnich oblasti budou jednotlivi
pojistovaci agenti zafazeni do skupin, kterym bude na miru pfipraven vzdélavaci

program.

Pred zapocetim samotného vzdélavani budou ucastnici vzdélavani vyzvani
k tomu, aby prostiednictvim dotaznikid identifikovali oblasti, ve kterych citi sami
potiebu zlepSeni. Pro dosaZeni co nejuplnéjSich odpovédi budou mit ptedpfipraveny
moznosti odpovédi, které budou zaSkrtavat, pri¢emz budou moci doplnit dal$i moZnosti
Vv piipadé, Ze tato v odpovédich uvedena nebude. Vzdélavacim poZadavkiim ucastnikti

vzdélavani bude prizplisobena napli vzdélavacich aktivit.

Pted zapocetim samotného vzdélavani budou ucastnici vzdélavani absolvovat test,
jehoz cilem bude jednak uréeni vstupni Grovné znalosti ¢i dovednosti v oblasti, na kterou
ma byt dand vzdélavaci aktivita zaméfena, jednak vysledky vstupniho testu budou
pfedstavovat informaci pro lektora na to, ve kterych oblastech maji budouci uc€astnici

Skoleni deficit a na které bude tfeba se v ramci vzdélavaci aktivity zaméfit.

VySe uvedené Cinnosti prispéji k zabezpeceni co nejvétSiho souladu mezi

poti‘ebami ucastnikii $koleni a obsahem vzdélavaci aktivity.

Realizovanym prizkumem bylo zji§téno, Ze evaluace vzdélavani neni provadéna
po kazdém absolvovaném kurzu a Ze nejcastéji je hodnocena zejména subjektivni slozka,

tj. spokojenost ucastnikl se vzdélavanim; v urcitém odstupu je nadfizenymi pracovniky
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hodnocena troven chovani a uroven vysledkl Gcastnikii Skoleni; vystupni a potazmo

vstupni testovani znalosti i¢astnikli vzdélavani je realizovano zcela vyjimecné.

Autorka navrhuje, aby v ramci evaluace vzdélavani byly v UNIQA pojistovné
realizovany vstupni testy pfed zapocetim vzdélavani, vystupni testy po ukonceni
vzdélavani, kdy porovnanim vstupnich a vystupnich test by byla zjisténa mira zlepSeni
znalosti ucastnik. Timto ziskaji nadfizeni pracovnici hodnocenych zaméstnanct,
ale taktéz manazefi a vedouci pracovnici realné a nezkreslené informace o mife zlepseni
V hodnocenych oblastech, coz pfedstavuje jeden z pilifi efektivity realizovaného

vzdélavani.

V urcitém odstupu po absolvovani vzdélavacich aktivit probéhne sledovani
prace Ucastnikll vzdélavani, kdy lektor ¢i manaZer bude hodnotit, jak se ucastnikovi
vzdélavani dafi napliovat jednotlivé dovednosti, které se mél v kurzu naudit. Nasleduje
tzv. cyklus korektivni zpétné vazby a dle vysledku zjisténé miry sledované dovednosti
budou podniknuty dalsi kroky (napt. pfitomnost manazera v rdmci navolavani schiizek
s klienty pro realizaci okamzité zp&tné vazby a upevnéni pozitivnich navyki). Velice
dilezita je komunikace vysledki méteni nadfizenym pracovnikem hodnocenému
pracovnikovi tak, aby byl hodnoceny pracovnik motivovan k dalsi praci na svém
rozvoji.

AKk¢Eni plan

Autorka navrhuje zdokonalit komunikaci mezi vSemi ucastniky vzdélavani.
A to mezi lektory, manazery, vedoucimi pracovniky a pojiStovacimi poradci. Zavést
okamzitou pravidelnou kontrolu ziskanych védomosti a dovednosti a to nejen formou
pravidelnych diskusi, psani testii, ale vneposledni fad¢ vyplihovanim dotaznika
pfed a po ukonceni vzdélavacich akci. Jen tak maji vedouci pracovnici a nasledné
manazeti veSkeré potiebné informace o pozitivnim pifinosu vzdélavacich akci, jak

pro firmu, tak pro poradce samotné. Je dulezité zapracovat na vétsi motivaci ze strany

nadfizenych pracovnikd smérem K pojistovacim poradctm.
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Zavér
Efektivni vzdélavani je nezbytnym prvkem pro rozvoj lidskych zdroju
v organizaci. Lidské zdroje predstavuji klicovy prvek konkurenceschopnosti,
ktery odliSuje uspéSnou organizaci od neuspésné. Z tohoto duvodu je nezbytné,
aby organizace disponovala lidskymi zdroji s vysokym potencidlem, kterym bude

schopna zajistit podminky pro jejich rozvo;j.

Podnikové vzdélavani je nezbytné evaluovat tak, aby byla zajisténa jeho relevance
pottebam Skolicich se ucastnikii a jeho vysokd efektivita. Zakladnim problémem
vzdélavani je to, Ze plsobi s velkym zpozdénim, které neumoziuje exaktné oddélit podil
vSech moznych vlivlh kromé vzdé€lavani na zjisténych vysledcich. Pii méfeni efektu
vzdélavaci aktivity, musi organizace casto balancovat mezi velmi subjektivnim
hodnocenim spokojenosti ucastnikii vzdélavani a faktickymi daty, které vSak jsou v malo

vyluéném vztahu ke vzdélavaci aktivité (napf. objem prodeje).

Bakalaiska prace byla zamétena na zhodnoceni soucasné koncepce vzdélavani
a vyuzivaného systému evaluace vzdélavani v UNIQA pojiStovné a.s. Na zakladé
vyzkumného Setfeni byly identifikovany silné a slabé stranky soucasné koncepce
vzdélavacich akci a evaluace vzdélavani v UNIQA pojistovné a byly navrZzeny kroky

pro zlepSeni.

NejvétSim problémem, ktery byl identifikovan, bylo nedostatecné vyuZivani
evaluacnich nastroji, které byly navic zaméfeny pouze na subjektivni hodnoceni
ucastniky vzdélavacich akci, zcela opominuta byla efektivnost vzdélavani tj. rozdil mezi
vstupni a vystupni urovni znalosti a dovednosti. Taktéz obsah vzdélavacich akci
neodpovidal zcela potfebam Skolenych ucastnikli. Za timto ucelem bylo navrZeno
vyuzivani vstupnich testli a dotaznikdi budoucich tc¢astnikii Skoleni k vytvotfeni obsahu
Skoleni na miru tak, aby byl zaméten ty oblasti, ve kterych maji ti€astnici Skoleni nejvetsi
deficit. Realizaci vystupnich znalostnich testi ¢i sledovani pracovniho chovéni
(pro zjisténi urovné dovednosti) bude zjistén rozdil mezi vstupni a vystupni urovni

znalosti a zjiStény objektivni informace vyjadiujici miru zlepSeni.

Lidské =zdroje predstavuji klicovy prvek konkurenceschopnosti, a proto
je nezbytné investovat do jejich rozvoje. Investice do vzdélavani vsak musi byt

vynaloZeny efektivné. Evaluace vzdélavani umoziiuje zjistit efektivitu jednotlivych
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vzdélavacich akei ¢i programl pro rozvoj Skolenych ucastnikli a timto potazmo
pro konkurenceschopnost organizace. Mezi podstatné vysledky vyzkumu patii,
ze vzdélavani v UNIQA pojistovné je na vysoké urovni, je piinosem pro ucastniky
Skoleni a zucCastnéni povazuji evaluaci vzdélavani za dulezitou. Proto muze autorka

povazovat cil prace za splnény.
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Priloha ¢. 1

Dotaznikové Setieni pro ucastniky vzdélavacich akci
poradanych UNIQA pojiStovnou, a.s.

1) Vyuzivate $kolicich a vzdélavacich akci poiadanych v ramci vzdélavani
Skoly UNIQA?
O ano
o ne

O nevim

2) Absolvoval/a jste béhem poslednich Sesti mésicii néjakou Skolici
¢i vzdélavaci akci poradanou v ramci vzdélavani UNIQA pojistovnou?
0 ano. Prosim uved’te jakou:
o ne

O nevim

3) Jsou pro Vas $koleni prinosem?
o urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim



4) Jste pravidelné informovan/a o nabidkach $koleni a vzdélavacich akci?
0 ano, pravidelné (n€kolikrat do roka)
O ano, ale pouze ziidka
O ne, nejsem pravidelné€ informovan/a

O nevim

5) Jak hodnotite kvalitu $koleni zajiSt'ovanych internimi lektory?
O vysoka
o dostacujici
0 spise nizka
O nizkd

0 nevim, vzdélavani vedené interni lektory jsem neabsolvoval/a

6) Jak hodnotite kvalitu $koleni zajist’ovanych externimi vzdélavacimi
spole¢nostmi?
o vysoka
o dostacujici
O spiSe nizka
0 nizka

0 nevim, vzdélavani vedené externimi lektory jsem neabsolvoval/a



7) U Kurzi, kterych jste se icastnili — prosim o zhodnoceni vybranych

parametriu jako celku:

Vysoka Dostacujici | Spise nizka nevim
nizka
Jak hodnotite
fundovanost lektort?
Jak hodnotite
pfipravenost lektorti?
Jak hodnotite

srozumitelnost vykladu?

Jak hodnotite tempo
vyuky?

Jak hodnotite schopnost
reagovat na dotazy a
vysvétlit nejasnosti?

Jak hodnotite celkové
vystupovani a piistup
lektora?

8) Mate moZnost vyjadiit se k sou¢asnému systému vzdélavani?
0 ano, vzdy po skonc¢eni mizeme piedlozit své nadpady ¢i navrhy na zlepseni
O ano, ale nevyuzivam toho
0 ne, nemam moznost se vyjadiit

O nevim

9) Je soucasti vystupu ze Skolicich akci zpétna vazba (dotaznik, test)?
O ano, vzdy
O obcas
o ne

O nevim




10) Jak dileZité je pro Vas ziskani zpétné vazby (od manaZera ¢i lektora)
V urcitém odstupu po skonceni Skoleni?
o velmi dualezité
O spise dulezité
O spiSe nedulezité

O nedulezité

11) Vase pohlavi:

O muz

O Zena

12) Do jaké vékové kategorie spadate?

0 18 — 25 let
0 26 - 35 let
0 36 — 45 let
O 46 — 55 let

O 56 let a vice

13) Jak dlouho spolupracujete s UNIQA pojistovnou?
0 méne nez 1 rok
o2-5let
0610 let

o vice nez 10 let
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