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Ochrana dat a osobnich udaj

Protection of Personal Data and Information

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena v teoretické Casti na vymezeni zdkladnich pojmu
tykajicich se ochrany osobnich udajt, jako je osobni, identifika¢ni, adresni, citlivy, popisny
¢i anonymni udaj, déale je zde uvedena charakteristika subjektu, spravce a ptijemce udajt.
Prace se také zabyva zékladnimi zasadami ochrany osobnich udaji a je zde rozebran zakon
0 ochrané¢ osobnich udaji a jeho plsobnost. V teoretick¢é casti je také
priblizeni nezavislého spravniho orgdnu V oblasti ochrany osobnich udajii a popis jeho
kontrolni, konzultacni a poradenské cCinnosti. V zdvéru teoretické Casti je vénovana
pozornost problematice osobnich udajli v pracovnépravnich vztazich, konkrétné upravé
osobnich udajii pred vznikem, pfi trvani a po ukonceni pracovniho poméru. V praktické
¢asti je provedeno dotaznikové Setfeni zjiStujici ndzory a zkuSenosti respondentl
s ochranou osobnich udaji. Na zékladé ziskanych odpovédi jsou vytvoreny grafy
a kontingen¢ni tabulky a ve statistickém programu testovany hypotézy souvisejici
s aktualnim tématem ochrany osobnich udaji. Po dikladném analyzovani odpovédi

respondentli jsou prezentovany zavery.

Klicova slova: Agenturni zaméstnavani, citlivé udaje, data, informace, ochrana, osobni

udaje, personalistika, rodné ¢islo, ufad, zaméstnanec



Summary

This thesis is focused on the theoretical part on definitions relating to the protection
of personal data, such as personal identification, address, sensitive, descriptive or
anonymous data, there is also the characteristic of the subject, controller and recipient of
data. The work also deals with the fundamental principles of privacy and there is
dismantled law on personal data protection and its scope. The theoretical part is also the
approach of an independent administrative authority in the field of protection of personal
data and a description of its audit, consulting and advisory activities. In conclusion, the
theoretical part is devoted to privacy issues in labor relations, specifically modify personal
data before the commencement, duration during and after termination of employment. In
the practical part is done a survey on the views and experiences of personal data protection.
Based on the responses are created charts and pivot tables and statistical hypothesis testing
program related to the current topic of privacy. The respondent’s answers are thoroughly
analyzed and presented conclusions.

Keywords: Agency employment, sensitive data, data, information, protection, personal

information, Hunan Recources, personal identification number, office, employee
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1 UVOD

Téma ochrana osobnich dat a idajti predkladané diplomové prace je zivé a spolecnosti
intenzivné pocitované a to nejen z divodu rozvoje novych technologickych trendu.
Pouzivani moderni technologie se v dnesni dob¢ stalo kazdodenni rutinou, z jedné strany je
to velké usnadnéni prace, avsak je zde riziko zneuziti osobnich udaju, které jsou diky témto
technologiim vice dostupné a rozSifované. Piestoze je problematika ochrany osobnich
udajt jiz delsi dobu znama, ne kazdy si uvédomuje, ze zasahuje do vétsiny oblasti lidského
zivota a dotyka se kazdého z nas, at’ uz jsme v roli spravce udaji, ktery udaje zpracovava,
nebo vroli subjektu udaji, jehoz udaje jsou zpracovavany. Je dulezité si uvédomit,
ze jednou poskytnuty udaj jiz nelze vzit zpét. Diskriminace na zaklad¢ zpracovani
osobnich udaji se objevuje nejen Vv totalitnich rezimech, kdy se jednalo o zablokovani
ptistupu ke vzdélani ¢i profesni kariéte. Také pti pracovnim pohovoru se mizeme setkat
s formou diskriminace, at’ uz je to diskriminace pohlavi, ¢i ndrodnosti nebo z divodu
rodinnych pomérd. NaruSeni soukromé sféry také stdle castéji pfichdzi od soukromych
spole¢nosti, které z riznych diivodii sbiraji naSe osobni data a udaje, dale je zpracovavaji ¢i
predavaji dal§im obchodnim spole¢nostem. Ty je potom vyuzivaji k marketingovym
ucellim a naruSuji nase soukromi pii nabizeni produktl a sluzeb prostiednictvim telefont,
e-mailii ¢ dopist, aniz bychom projevili jakykoliv zdjem. Castou problematikou ochrany
osobnich udaju je také zpracovani osobnich idaji v oblasti pracovnépravnich vztahi, které
zaCind uZ od samotného poslani Zivotopisu, pifes vyberové fizeni az po piijeti
do zamé&stnani. Tim to samoziejmé nekon¢i a osobni tidaje jsou zpracovavany po celou
dobu trvani pracovniho poméru a to pfinejmensim za ucelem vedeni personalni a mzdoveé
agendy. Ochrana osobnich udaji je upravena v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udajt, ale miizeme se s ni setkat také v ob¢anském zakoniku.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Obecnym cilem diplomové prace je analyzovat teoretické pravni prostredi na zakladé
vyuziti sekundarnich dat a vymezit zakladni pravidla ochrany osobnich dat a udaji v Ceské
republice. Dil¢imi cily prace jsou pak zpiehlednéni zakladnich pojmt tykajicich se ochrany
osobnich dat a udajl, jako je osobni, identifika¢ni, adresni, citlivy, popisny ¢i anonymni
udaj, ale také vymezeni, kdo je subjektem, spravcem a piijemcem udaji. Déle identifikace
zakladnich zésad ochrany osobnich udaji a rozebrani zdkona o ochrané¢ osobnich udaji,
vymezeni jeho plsobnosti a jednotlivych ukont, jako je zpracovéni, shromazd’ovani,
uchovavani, blokovani, likvidace ¢i souhlas se zpracovanim osobnich udaji, ale také
urceni sankci plynoucich znedodrzeni zakona. Je rovnéz potieba pfiblizit nezavisly
spravni organ v oblasti ochrany osobnich udaji, jimz je Utad na ochranu osobnich tdajt
a popsat jeho kontrolni, konzulta¢ni a poradenskou c¢innost. Zavér teoretické Casti se
zamétfi na problematiku ochrany osobnich udaji v pracovnépravnich vztazich, kde je
vénovana pozornost zpracovani osobnich tdaji pfed vznikem, pii trvani a po ukonceni
pracovniho pomé&ru. Nésledné se ziskané poznatky z literarni reSerSe vyuziji jako podklad
pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace a aplikuji na konkrétni problematiku.
Cilem praktické €asti je zjistit vlastnim vyzkumem pomoci dotaznikového Setfeni ndzory
a zkuSenosti respondentd s ochranou osobnich udaji a vymezit charakteristiku
respondentl. Vyhodnotit odpovédi respondenti a wurcit, zda jsou zavislé ndzory
respondentll na pravni oSetfeni ochrany osobnich Udaji na jejich vzdélani, zavislost
pouzivani hesla na véku respondentli ¢i na jejich vzdélani. Ttaké je dulezité zjistit, zda
existuje zavislost pouzivani hesla na ukladani hesla v pocitaci a na mobilu, zajima nas také,
zda nazor na ochranu osobnich udajii v Ceské republice je ovlivnén ukladanim hesla
v prohlizeci, ¢i zavislost nazoru, zda je zaméstnavatel opravnén monitorovat pohyb
na webovych strankach, na pohlavi ¢i na pracovnim oboru. V zavéru je tifeba provést

vyhodnoceni a zpracovani navrhi na ptipadné opatieni a doporuceni.
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2.2 Metodika

V literarni reSerSi bude analyzovano teoretické prostfedi problematiky ochrany
osobnich udajii za pomoci sekundarnich dat ziskanych ze studia ¢eské i zahrani¢ni odborné
literatury a odbornych c¢lankt. Aktualni informace budou cerpany z pravnich piredpist
a dostupnych internetovych zdroji. V praktické ¢asti bude navdzano na ziskané poznatky
ze studia literatury, pomoci kterych se uskutecni prizkum zkoumané problematiky
V konkrétnich podminkéch. Vlastni zpracovani bude zalozeno na dotaznikovém Setfeni.
Dotaznik se vytvoii za pomoci Google formulafe. Dotaznik se bude skladat jak
z uzavienych, tak otevienych otazek, které¢ se budou dotazovat na obecnou problematiku
ochrany osobnich dat a daji, tak problematiku ochrany osobnich daji
Vv pracovnépravnich vztazich. Na zavér dotazniku budou uvedeny identifikacni otdzky,
které budou slouzit pro interpretaci vysledk z hlediska pohlavi, vzdélani a véku. Pii
formulaci otdzek bude kladen diraz na jejich jasnost a zfetelnost. Pred rozeslanim
samotného dotazniku se provede pretest, kdy se ptredbézny dotaznik rozesle mezi
kamarady a znamé a bude zjiStovana srozumitelnost a pochopeni dotazniku. Nasledné
bude dotaznik Sifen pomoci socidlni sit¢ Facebook, kde bude umistén do studentskych
skupin, ale také rozesilan zndmym a kamaradim s prosbou o Sifeni dotaznikd svym
rodi¢im a docileni tak Sirokého v€kového rozpéti. K vyplnéni dotazniku bude zapotiebi
pfistup na internet. Po sbéru dat dojde k jejich zpracovani a analyzovéani. Déle prob¢hne
statistické testovani nulovych hypotéz na ziskanych datech z dotaznikového Setfeni
s pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti. V programu Microsoft Excel a statistickém
softwaru IBM SPSS Statistics 19 se s pomoci sesbiranych dat utvoii grafy a kontingen¢ni
tabulky, na jejichz zakladé¢ bude provedena interpretace. Na zavér prob&hne syntéza
vyhodnoceni zkoumané problematiky z dotaznikového Setfeni a budou formulovany

pfipadnd doporuceni ¢i navrhy na opatteni.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni zikladnich pojmii

3.1.1 Osobni udaj

Vymezeni pojmu osobni udaj mizeme nalézt v § 4 ZoOU. Jedna se o jakoukoliv
informaci, ktera se tykd bud’ ur€eného, nebo urcitelného subjektu udaji. Pricemz za urCeny
¢1 urcitelny subjekt mizeme povazovat takovy subjekt udaji, ktery je mozno piimo
¢i nepfimo identifikovat na zakladé ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvki, které jsou
specifické vzhledem k jeho fyzické, psychické, fyziologické, ekonomické, kulturni nebo
socialni identit.! Je to tedy jakykoliv Gdaj, ktery je vztazen k FO, ktera je na zakladg
téchto Udaji identifikovatelnd. Obecné za takové udaje lze povaZovat jméno, piijmeni
arodné Cislo, pfipadné datum narozeni a adresu bydlisté. Identitu subjektu Ize také zjistit
nepiimo, a to v ptipadé, pokud spravce udaji nemé udaje, kterymi by mohl provést ptimou
identifikaci subjektu, ale m& moZznost si takové udaje opatfit a spojit s udaji, které jiz ma.
V tomto piipadé tedy rozliSujeme pojmy jako ur€enost a urcitelnost. Urenost znamena, ze
spravce ma udaje, kterymi lze FO jednoznacné€ piimo identifikovat. O urcitelnost se jedna,
pokud muze spravce prostfednictvim dostupnych udaji FO odlisit od ostatnich subjektﬁ.2
Podle Matousové a Hejlika vyjadiuje osobni tidaj vzdy vztah mezi redlnou FO a hodnotou

udaje.’

3.1.2 Identifikaéni udaj

Identifika¢ni 0idaj je tdaj, ktery vyjadiuje vlastnost nebo dalsi charakteristiku, ktera
je rozliSovana u vSech osob, kter¢ patii do ur€ité komunity. Jeji pouZivani je formalné
vyzadovano. Jsou také normalizovany hodnoty, kterych mize charakteristika nabyvat, a je
ji ptifazeno pIn€ normalizované oznaceni. Identifikacni idaj mizeme povazovat za osobni
udaj v ptipadé, ze ho lze pouzit k urceni totoznosti subjektu v odlisnych souvislostech, a

jestlize pouzijeme zaroven dal$i tdaje, které plni stejnou funkci, a zaroven, pokud se navic

1§ 4 700U
2 MATES. Ochrana soukromi ve spravnim pravu, str. 191-192
* MATOUSOVA, HEJLIK. Osobn( idaje a jejich ochrana, str. 21 - 22
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objevuje v ufednich zdznamech jako udaj, u kterého se plnéni identifikacni funkce

v v . - 4
oteviené vyhlasuje.

Jako ptiklad identifika¢nich idaji miizeme uvést jméno, piijmeni, datum a misto

narozeni, rodné ¢islo a jiné identifikacni €islo.

Jméno a piijmeni je upraveno v ZoMJP. Pouzivani jména a piijmeni je pravem, ale
| povinnosti kazdého ob¢ana pfed organy vetejné moci. Pokud jsou tyto identifika¢ni udaje
spojovany s dalSimi osobnimi udaji, které maji soukromy charakter, mame pravo na jejich
ochranu. Jestlize maji ovSem vefejny charakter, napt. v kolektivu, zaméstnani, politické
stran¢, sportovnim klubu atd., slouzi pak tyto tUdaje ke komunikaci v kolektivu
¢1 s vefejnosti nebo ufady. JiZ pfi narozeni ditéte je jeho jméno zapsano do matri¢ni knihy.
Je nutné se pfi zdpisu fidit ndsledujicimi zdsadami. Neni mozné zapsat do matri¢ni knihy
jména zdrobnéld, zkomolena ¢i domécka. Ani osobé muzského pohlavi nelze zapsat jméno
zenské a naopak. Taktéz neni dovoleno zapsat totozné jméno sourozencim spole¢nych
rodi¢t. Jméno i pfijmeni lze za danych podminek zménit, ale jen na zadost jeho nositele,
zménu pak schvali matricni Ofad. Jméno a pfijmeni jsou osobnimi udaje jen

za predpokladu, pokud existuje vazba mezi nimi a realnou FO.’

Datum a misto narozeni jsou identifika¢ni osobni udaje upraveny v Z0MJP. Den, mésic
arok narozeni zapisuji do matriéni knihy narozeni a spolecné s mistem narozeni také
do rodného listu. Tyto udaje spolu se jménem, piijmenim a adresou bydlisté, jsou
pouzivany pfi urovani totoZnosti. Misto narozeni se uvadi ve tvaru - obec, administrativni
jednotka (okres, kraj, zemé). A stejné tak jako datum narozeni je zapisovano do ufednich

z4znami.®

Rodné ¢islo je osobni identifikator FO, které je pfidélovano subjektu udaji po jeho
narozeni a je to tedy primarni osobni udaj. ' RC je desetimistné &islo, které miizeme
vydélit 11 beze zbytku. Prvni dvoj¢isli znamena posledni dvé ¢islice roku narozeni, druhé
dvojcisli mésic narozeni, u Zen je toto dvojCisli zvySeno o 50, a tfeti dvoj¢isli je dnem

narozeni subjektu tdaji. Cisla za lomitkem Gtyfmistnd &i tiimistna rozlisuji obyvatele

* MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 21-22
> MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 54 - 55
® MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 58 - 59
"MATOUSOVA, HEJLIK. Osobnich iidaje a jejich ochrana, str. 60
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narozené ve stejném kalendainim dnu.® RC ma vlastni pravni upravu a je upraveno ZoEO,
jenz byl novelizovan zékonem ¢&. 53/2004 Sb., a tedy i doplnén o pouZivéani a vyuZivani RC
asankce za jeho neopravnéné pouzivani. Tato novela bylo nutnosti pfed vstupem CR
do EU vroce 2004 z divodu stanovenych podminek Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES ze dne 24. tijna 1995, které zadaly Clenské staty o stanoveni podminek
zpracovani VIC nebo jinych identifikacnich prvka.” Dle ustanoveni § 13 odst. 9 ZoEO smi
uzivat RC nebo rozhodovat o jeho uzivani pouze FO, které bylo RC piidéleno, nebo jeho
zdkonny zéastupce. Zpracovavat RC muiZe pouze okruh subjektl, ktery je taxativné
vymezen Vv ustanoveni § 13¢ odst. 1 pism. a) ZoEO: ,, Rodna cisla lze vyuzivat jen a) jde-li
o cinnost ministerstev, jinych spravnich uradu, organii poverenych vykonem statni spravy,
soudii, vyplhvajici z jejich zakonem stanovené pusobnosti, nebo notaru pro potrebu vedeni
Centradlni evidence zaveti, b) stanovi-li tak zviastni zakon, nebo c) se souhlasem nositele

/4 v . r r r 110
rodného cisla nebo jeho zakonného zastupce.

Mezi ostatni identifikacni ¢isla miizeme tadit Cislo pritkazu, a to ¢islo obcanského
prikazu nebo ¢islo cestovniho pasu, dale ¢islo sluzebniho pritkazu ¢i osobni cislo
zaméstnance. Cislo OP je jako osobni udaj upraveno v ZoOP. Pomoci tohoto &isla lze
identifikovat obéany CR stardi 15 let. Cislo cestovniho dokladu je zase upraveno v ZoCD,
je mozné podle n&j vyhledat obdany CR, ale také cizince, ktefi maji povinnost &islo
cestovniho priikazu sdélit pii piihlasovani svého pobytu v CR. Cislo sluZebniho priikazu je
vydané zaméstnavatelem a muze slouzit napt. pro umoznéni vstupu do budovy za tcelem
sluZzebniho jednani. SluZebni identifikacni ¢islo, které je u policisti ¢i straznikd obecni
policie umisténo na uniformé, slouzi k identifikaci v pfipad¢ stiznosti ze strany obcana.
Osobni ¢islo zaméstnance je urceno pro vnitini ucely zaméstnavatele pii vedeni personalni

. 1
a mzdové agendy.

3.1.3 Adresni udaj

Mezi adresni udaje patii mistni doru¢ovaci adresy a ucastnické adresy.

Hlavni adresou pro fyzické dorucovani je adresa trvalého pobytu. Dle § 10 odst. 1

ZoEOQ je adresa trvalého pobytu: ,, Mistem trvalého pobytu se rozumi adresa pobytu obcana

8§ 13 odst. 3 ZoEO

9 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich idaji, str. 64
106 13¢ ZoEO

1 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 69 - 70
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v Ceské republice, kterou si obcan zvoli zpravidla v misté, kde md rodinu, rodice, byt nebo
zameéstnani. “ Pro zjisténi totoznosti obCana je zapotiebi praveé tato adresa spolené se

jménem, piijmenim a datem narozeni."?

Nejstarsi a nejrozsifenéjsi ucastnickou adresou je telefonni Cislo, které je upraveno
Z0EK. V § 87 az 92 ZoEK je upravena ochrana osobnich, provoznich, lokaliza¢nich udaja
a divérnost této formy komunikace. Vyzrazeni tajemstvi této komunikace je trestnym
¢inem.™ Dalsi G&astnickou adresou je faxové &islo & adresa elektronické posty (e-mail).
Rozlisujeme dva typy elektronické posty - individualni, kdy jsou v adrese uvedeny osobni
identifika¢ni idaje, jako pfijmeni a jméno subjektu ¢i oznafeni zaméstnavatele a statu,

a kolektivni, kde tyto osobni udaje uvedeny nejsou.'*

3.1.4 Citlivy udaj

Dle Kucerové a Nonnemanna je citlivy udaj osobni udaj, ktery vypovida
0 narodnostnim, etnickém nebo rasovém puavodu, politickych nazorech, filozofickém
smysleni, ndbozenském vyznani. Déle je za citlivy udaj povaZzovdno odsouzeni za trestny

o s . . |
¢in, sexualni orientace, zdravotni stav, biometricky udaj >

a udaje 0 genetickych
informacich.'® Pfi nakladani s témito udaji miZe dojit k porusovani zakladnich lidskych
prav a k diskriminaci jedince. Proto je problematika citlivych udajli oSetfena jak smérnici
95/46/ES v ¢lanku 8, tak také v § 9 ZoOU, kdy je stanoven pfisnéjsi reZim nez u ostatnich

r qio 17
udaja.

3.1.5 Popisny udaj

Mezi popisné udaje, nékdy také uvadéné jako charakterizacni, MatouSova a Hejlik
zahrnuji vSechny tdaje, které spolecné utvateji celkovy obraz konkrétni FO. Jsou to tidaje
o jeji podobg, plivodu, chovani, jednani, zvycich, zdjmech, ndzorech, fyzickych
a psychickych dispozicich a indispozicich, dosazeném vzdé€lani, zaméstnani, vztazich
v rodin€é, majetkovych pomérech atd. Nekteré popisné udaje se pouzivaji jako doplnek

k identifikaci subjektu udaji a ne v§echny mizeme piimo vyuzit pro posuzovani subjektu

2 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 70 - 71

13§239-240Trz

“MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 73 - 74

1> Biometricky udaj slouzi k pfimé identifikaci nebo autentizaci subjektu uidaji (napk. otisky prstdi & dlang,
zpusob chtize, scany dalsich identifikovatelnych ¢asti téla)

1 KUCEROVA, NONNEMANN. Ochrana osobnich uidajii v praktickych prikladech, str. 10

"' MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 80
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daji.'® Matousova a Hejlik d&li popisné udaje do dvou skupin. Prvni z nich jsou popisné
udaje bézné uzivané k identifikaci, do které se tadi tituly pfed anebo za jménem,
napi. akademické tituly, které jsou upraveny v ZoVS. Dale zakaznicka &isla, ktera slouzi
k identifikaci zdkaznika za uc¢elem budoucich smluvnich vztaht, ¢isla pojistek jako kodové
oznaleni zajmové osoby, &isla uétd a ad hoc®® pofadova &isla, napf. startovni. Druhou
skupinou jsou popisné udaje uzivané K hodnoceni subjektu tudaji. Tyto udaje jsou
shromazd’ovany jako udaje osobni a ve vysledku slouzi k posouzeni subjektu udajt. Pro
posouzeni ¢i hodnoceni subjektu udaja se spojuji a kombinuji provozni a jiné transakéni
osobni udaje, které vznikaji ¢innosti hodnotitele s prostymi popisnymi udaji, které jsou
ziskany bud’ pfimo od subjektu tdaji, nebo jinym externim zdrojem, nebo je na zaklad¢
riznych metod, napt. pozorovanim zjisti sém hodnotitel. K hodnoceni tedy slouzi veSkeré
popisné udaje, které se zjiStuji pomoci dotaznikil a strukturovanych zivotopisl.. Napft. pfi

71X r v ’ . v 7 w1 s v ’ ;2
vybérovém fizeni, kvalifika¢nich zkouskach &i pracovnim hodnoceni.?®

3.1.6 Anonymni udaj

Dle Kucerové a Nonnemanna je anonymni udaj takovy udaj, ktery nelze vztahnout
K uréenému nebo ur¢itelnému subjektu Gdaji bud’ v pivodnim, nebo zpracovaném tvaru.
Z toho vyplyva, Ze anonymni udaje jiz nejsou udaji osobnimi.? Rozlifuje se uplny
a castecné anonymni. PIné anonymizovany je udaj, ktery nemizeme spojit se subjektem
udaju. Za caste¢né anonymizovany povazujeme udaj, kdy je mozné subjekt udaji urcit

za urcitych podminek.22

3.1.7 Subjekt udaji
Dle § 4 pism. d) ZoOU se subjektem udaji rozumi: ,, Fyzicka osoba, k niz se osobni

udaje vztahuji. 23

3.1.8 Spravce udaji
Dle § 4 pism. j) ZoOU se spravcem rozumi: , Kazdy subjekt, ktery urcuje ucel
a prostredky zpracovani osobnich udajii, provadi zpracovani a odpovida za néj.

Zpracovanim osobmich udajii miZe sprdavce zmocnit nebo povérit zpracovatele, pokud

8 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 75

19 Ad hoc = jen pro tento piipad

2 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 78 - 79

2L KUCEROVA, NONNEMANN. Ochrana osobnich iidajii v praktickych prikladech, str. 10
22 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 32

28 § 4 pism. d) ZoOU
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rv, r 1 7o 24 r ’ , ‘o o v ’
zvlastni zdakon nestanovi jinak. ““* Spravcem a zpracovatelem osobnich tidaji muze byt PO
I FO podnikajici i nepodnikajici. U¢elem miiZzeme rozumét divod, pro¢ zpracovavat osobni
udaje. Pro zaméstnavatele ucel vyplyva z pracovniho prava, finan¢nich a danovych

zékontl. Za zpracovani osobnich udaji nese spravce vzdy odpovédnost.25

3.1.9 Prijemce udaju

Ptijemce daju je subjekt, kterému jsou osobni tidaje zptistupnény. Uvadi se zde ale
vyjimka v mezich § 3 odst. 6 pism. g) ZoOU, kdy se subjekt zpracovavajici osobni udaje
nepovazuje za priijemce osobnich udajii. Jedna se o pfipad, kdy jsou osobni Udaje
zpracovavany pii provadéni kontroly, dozoru a regulace spojenych s konanim vetejné moci
v pripadech, kdy se jedna o ptfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani
trestnych &intl, feSeni vyznamného hospodaiského a finanéniho zajmu CR ¢&i EU. Soudasti
oznamovaci povinnosti dle § 11 a § 12 ZoOU jsou i informace o piijemcich, je tedy
dualezité, aby spravce Ci zpracovatel osobnich Udajii védél, komu jim zpracované osobni

udaje poskytuje. 2°

3.2 Zakladni zasady ochrany osobnich tudaji

Rozlisujeme devét zasad ochrany osobnich udaji, které jsou stanoveny Umluvou
¢. 108.

Ziasada legitimity zpracovani

Tato zésada pojednavé o tom, Ze osobni idaje musi byt ziskany a zpracovany pouze
v souladu se zdkony. Nesmi se porusit zdkladni prava a svobody osob, kterych se osobni
udaje tykaji. V ZoOU je tato zasada rozvedena v § 5 odst. 1 pism. ¢): ,, Spravce je povinen
zpracovavat pouze presné osobni udaje, které ziskal v souladu s timto zakonem. “2T a dale
V§ 5 odst. 3: ,, Provadi-li spravce zpracovani osobnich udajii na zadklade zviastniho
Zdkona, je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu

1o 2 AT , e o s
udajui. 8 Tyto ustanoveni zajiStuji, ze se budou osobni udaje zpracovavat legaln¢ a ze

248 4 pism. j) ZoOU

% VIDRNA, KOUDELKA. Zaméstanci v objektivu kamer, str. 77 - 78

% KUCEROVA, NONNEMANN. Ochrana osobnich iidajii v praktickych prikladech, str. 39 - 40
27°8 5 odst. 1 pism. c)

%885 odst. 3
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byly tidaje legalné ziskany pro zpracovani. V § 5 odst. 1 pism. g) je uvedeno, Ze se osobni
udaje smi shromazd’ovat pouze oteviené a nesmi se shromazdovat pod zdminkou jiného
ucelu nebo jiné ¢innosti. Existuji ale také vyjimky jako napt. Bezpecnostni informacni
sluzba®, Vojenské zpravod'cljstvi30 nebo Policie CR mohou shromaZd’ovat osobni udaje
pod jinym tucelem nebo jinou Cinnosti. Dulezitou zasadou, ktera z predchozi zasady
vyplyva, je také pravidlo, ze osobni idaje mohou byt zpracovavany pouze, pokud k tomu

da subjekt udajii souhlas.*
Zasada omezeni ucelem (nezbytnosti)

Tato zasada ma dva dulezité body, prvnim je, ze idaje museji byt shromazd’ovany
pro specifické, vyjadiené a legitimni ucely. Nejdiive se musi stanovit Ucel, az poté miize
dojit ke shromazd’ovani tdaji. U&el nesmi byt v rozporu s pravnimi ptedpisy. Druhym
bodem je, ze udaje nesmi byt zpracovavany pro ucely, které nejsou slucitelné s pivodnim
ucelem.* Slugitelnost je zde chapana jako ,,pHimé souvislost“ s piivodnim ucelem.®® Tato

zasada se objevuje v § 5 odst. 1 pism. d).
Zasada casového omezeni

Tato zasada uvadi, Ze se osobni udaje smi uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou
pro splnéni stanoveného Ucelu. Kazdé zpracovani osobnich tidaji ma byt ¢asové omezeno.
Spravce stanovuje dobu uschovani udajii a je za né také odpovédny dle ZoOU.* Po splnéni
stanového ti¢elu mohou byt tidaje uchovavany jen pro ucely védecké, statistické a ucely
archivnictvi, nebo se mohou udaje vyuzit pro opétovné pravni posouzeni, udaje musi byt

dostate¢né¢ chranény, aby nedoslo k pouziti téchto dajti pro jiné l'léely.?’5
Zasada potiebnosti a priméfenosti (proporcionality) dat

Tento princip vyZzaduje, aby zpracovavané udaje byly nezbytné pro splnéni

vytyceného Ucelu, a musi byt zohlediiovan po celou dobu zpracovani udajt. V kazdé fazi

29 74kon &. 154/1994 Sb., o Bezpetnostni informaéni sluzb&, ve znéni pozd&jsich predpisii

%0 zakon €. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ve znéni pozd¢jsich predpist

3 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 10

2 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 11

3 KUCEROVA, BARTIK, PECA, NEUWIRT, NEJEDLY. Zdikon o ochrané osobnich tidajii. Komentdr, Str.
332

* MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 14

% KUCEROVA, BARTIK, PECA, NEUWIRT, NEJEDLY. Zikon o ochrané osobnich tidajii. Komentdr, str.
332 anasl.
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zpracovani udaji musi byt tedy rozhodnuto, zda jsou udaje stile nezbytné, jestlize jiz
nejsou, mély by byt vymazany z pamé&tovych nosi¢t.* Tuto 4. zdsadu miZzeme nalézt v §
5 odst. 1 pism. d) a f). Pro splnéni této zasady je tedy nutné piesné vymezit minimalni
rozsah osobnich udajt, které budou potfebné v konkrétnim piipadé pro stanoveni ucelu.
Cilem je dosahnout situace, kdy dosdhneme ucelu zpracovani s pomoci co nejuzsi skupiny

osobnich udaji. ¥’
Zasada pruhlednosti

Tato zasada vyzaduje, aby byly subjekty udaji o vSech okolnostech zpracovani
osobnich udajii informovany. Tyto informace musi byt pro subjekt srozumitelné
a obsahovat souhrn kategorii osobnich udaju, ucel jejich shromazdovéni a zpracovani
ataké, kdo je sprdvcem, zpracovatelem, ¢i jiné subjekty, kterym budou osobni udaje
predany. Zasada prihlednosti miZe byt omezena dle ¢lanku 9 Umluvy &. 108 v piipadg,
ze se jedna o nezbytné opatfeni v demokratickém statu v zajmu ochrany bezpecnosti statu,
vetejné bezpecnosti, ménovych zajmu statu nebo potirani trestné &innosti.®® Tato zasada je
uvedena v § 11 ZoOU: ,, Sprdvce je pri shromazdovani osobnich udajii povinen subjekt
udajii informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovany,
kdo a jakym zpiisobem bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje

zpristupneny, nejsou-li subjektu udajii tyto informace jiz znamy. 39

Zasada bezpec¢nosti

,Je treba ucinit vhodna bezpecnostni opatreni na ochranu osobnich udaji
ulozenych v automatizovanych souborech dat, proti nahodnému nebo neopravnénému
zniceni nebo nahodné ztraté, jakoz i proti neoprdvnenému pristupu, zmenam nebo Sirent. *
Vzhledem Kk této zasad¢ je zapotiebi stanovit bezpecnostni opatieni, ktera chrani osobni
udaje obsazené v datovych souborech. Zasada bezpecnosti je zakotvena v § 13 ZoOU.
Dostate¢na bezpecnosti opatfeni ndm pomohou minimalizovat rizika spojend se zasahem

, 40
do soukromi.

% KUCEROVA, BARTIK, PECA, NEUWIRT, NEJEDLY. Zdikon o ochrané osobnich tidajii. Komentdr, str.
332 anasl.

% MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 16

% MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 17

¥§ 11 ZoOU

“ MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich idajii, str. 18 - 19
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Zasada prava pristupu k datiim

Tato zasada je jedna z nejznaméjsich zésad ochrany dat. Kazdy subjekt ma pravo
na pfistup k udajim, které se ho tykaji. Toto pravo mulze byt omezeno jen zadkonem.
Zasada je upravena v § 12 ZoOU. Dle tohoto zdkona muze mit subjekt udaju piistup
K tomu, za jakym tG¢elem jsou zpracovany osobni tidaje, jaké kategorie osobnich udaju jsou
zpracovavany, jaké jsou zdroje informaci, jak probihd automatizované zpracovani
v souvislosti s vyuzitim pro rozhodovani a kdo jsou pfijemci ¢i kategorie piijemct.
Spravce si za tyto informace muize uctovat pfiméienou thradu, ktera v§ak nesmi prekrocit
naklady na zpracovani a poskytnuti pozadovanych informaci. PoZzadované informace je
potieba Zadateli poskytnout co nejdiive. OvSem jsou i informace, které nesmi byt tazateli
poskytnuty viibec, a to v piipadech zajmu statu, kdy si stat nepieje, aby byly informace
poskytnuty, a je tak stanoveno v n&jakém zvlastnim zakoné. Piikladem maze byt Utad
pro zahranicni styk41, Bezpecnostni informacni sluzba®, ¢&i Policie CR*. Problémem miize
byt pienos osobnich daji za hranice statu vzhledem k odliSnému pravnimu prostiedi,
proto musi spravce vzdy pfed odeslanim tdaji odhadnout rizika rozdilné pravni upravy

vees , , 44
Vv piijimacich statech.
Zasada prava na opravu a vymaz

Tato zasada zdiiraziiuje zpracovavani pouze pravdivych, ptesnych a aktualnich
osobnich idaji.*® Pii zjisténi zpracovavani nepfesnych a nepravdivych Gidaji je nutné, aby
je spravce zablokoval, aby se dale nezpracovavaly, a to v Case bezprostiedné nasledujicim
po tomto zjisténi. Spravce v tomto Case se tedy pokusi o doplnéni ¢i opravu nepiesnych
¢i nepravdivych udajii. Pokud se mu to nepodafi, musi se udaje bez zbyte¢nych odkladl
zlikvidovat.**Avsak to neznamena, Ze se budou zpracovéavat jen absolutné spravné udaje,
protoze nepiesnosti mohou vzniknout jiz pfi shromazd’ovani udajli, z ¢ehoz plyne, Ze
spravee za toto nemiize byt odpovédny. *’ Dle § 3 odst. 6 ZoOU se dale mizou uchovavat

nepiesné ¢i nepravdivé udaje v souvislosti s policejnimi ¢i soudnimi spisy a zdravotnickou

*1 8 19 odst. 3 zékona &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky

*2'8 16 odst. 3 zékona ¢. 154/1994 Sb., o Bezpe&nostni informagni sluzbg

*3 & 83 odst. 4 zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

* MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich udaji, str. 21 - 22

8 5 odst. 1 pism. ¢) ZoOU

“® MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich vidajii, str. 24

47 BARTIK, JANECKOVA. Zdkon o ochrané osobnich udaju s komentarem, str. 74 a nasl.
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dokumentaci, kdy jsou i tyto nepravdivé ¢i nepiesné Udaje vyznamné a je potieba je
dlouhodob¢ uchovavat. V téchto ptipadech také neni mozné prosadit pravo na Upravu
¢i V}'/maz.48 Dle § 21 ZoOU miuze kazdy subjekt 0idaji pozadat spravce ¢i zpracovatele
0 vysvétleni, odstranéni nepiesnosti, a to blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci
osobnich udaji. V pfipad¢ necinnosti spravce ¢i zpracovatele ma subjekt udaji pravo
obratit se na UOOU, ktery podnét piijme a nasledn& vyhodnoti. Postup zakroku pak zavisi
pouze na UOO0U, viz rozsudek NSS z biezna 2010: ,, Zdkon o ochrané osobnich udajii
po novele provedené zakonem ¢. 439/2004 Sb., jiz nezaklada subjektivni verejné pravo
Jjedince domadhat se u Uradu konkrétniho opatieni k ndapravé. Uvedl, Ze jedinec disponuje
pouze pravem obrdtit se se svym podnétem na Urad. Pravni iiprava tedy naddle nepocita
se zahdjenim spravniho Fizeni podanim Zadosti jednotlivce, plné se prosadil princip
oficiality, kdy vSechna spravni Fizeni vedend Uradem mohou byt zahdjena jen z moci
uredni (zpravidla na zaklade podnétu ci stiznosti jednotlivce). Podani stézovatele je treba
povazovat pouze za podnét k provedeni kontroly a zahdjeni Fizeni o ulozeni ndpravnych

opatreni dle § 40 ZoOU“.*®
Zasada nezavislého dozoru

Povinnosti statu je zajistit, aby kontrolu nad ochrannou a zpracovanim osobnich
udajii vykonaval jeden nebo néckolik nezavislych organti. Vramci EU se vychazi
ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995, o ochrané¢ FO
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji. Také se
vychazi z Umluvy & 108, ktera je totozna se Smérnici. Smérnice uvadi, 7e v kazdém
¢lenském staté je povéten jeden nebo vice nezavislych organti vefejném moci dohledem
na svém uzemi nad dodrzovanim piedpisit piijatych clenskymi staty. 0V odst. 3 ¢l. 28
Smérnice™ je stanoveno, Ze organ dozoru ma pravomoci konat Setfeni, které jsou objektem
zpracovani, a shromazd’ovat vSechny nezbytné informace pro dodrzeni dozoru. 2\ CR je
kontrolnim nezavislym organem UOOU, jehoZ postaveni je upraveno v § 28 ZoOU.

v

Podrobng&;jsi informace o UOOU jsou rozepsany v samostatné kapitole.

*® MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 23

* Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 16. 3. 2010 &. 1 As 93/2009-126

O MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidaji, str. 26

5! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995, o ochrang fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju

2 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich iidaji, str. 27
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3.3 Zakon o ochrané osobnich adaji

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a zméné nekterych zakont, je
diilezitou soudasti pravniho fadu CR ve dvou smérech. ZoOU se vztahuje k ¢lankam 10
a 17 LZPS, ktera obsahuji pravo na informace a pravo na ochranu soukromi. ZoOU fesi
ptipadnou protichtidnost 2 vyse uvedenych prav. Dal§im pravnim ptedpisem, ktery se také
vztahuje k dané problematice, je Ob¢Z, ktery obsahuje ustanoveni na ochranu osobnosti.
700U také umoziuje zpracovani osobnich udaji pro zvlastni ucely. Zvlastni zdkon ma

prednost pred obecnym ZoOU.*

3.3.1 Pusobnost zikona o ochrané osobnich udaja

Piisobnost zakona nam tik4, které otdzky jsou regulovany a jaky okruh subjektii
jeho rezimu podléha.> ZoOU lze vymezit jak pozitivng, tak i negativng.
Vztahuj se na:
- osobni udaje, které jsou zpracovavany statnimi organy, organy izemni samospravy,
jinymi organy vetejné moci, ale také FO a PO.
- veSkeré automatizované zpracovani osobnich udaji ¢i zpracovani jinymi prostiedky
- zpracovani osobnich udajii, pokud se pravni ¥ad CR pouZije pfednostné na zakladé
mezinarodniho prava vefejného, i piestoze spravce neni usazen na uzemi CR
- zpracovani osobnich udaju, jestlize spravce, ktery je usazen mimo uzemi EU, provadi

o ’ r . , v ;o ’ , to v ’ ’ 55
zpracovani na izemi CR a nejedna se pouze o predani osobnich udajii pies tzemi EU

Nevztahuje se:
- zpracovani osobnich udaji, které provadi FO vyluéné pro osobni potiebu

- nahodilé shromazd’ovani osobnich udaji, pokud tyto udaje nejsou dale zpracovéwémy‘r’6

V § 3 odst. 6 ZoOU jsou obsazeny vyjimky z plsobnosti zdkona, podle né¢ho
se nepouzivaji ustanoveni tohoto zakona Vv souvislosti S povinnosti spravet pfi
zpracovavani osobnich 1daji, informacnich povinnosti a piistupu subjektu udaji

k informacim tam, kde spravce musi dodrZzovat povinnosti podle zvlastnich zakont

%3Utad na ochranu osobnich udajt. Ochrana osobnich iidajii. Vybrané otdzky. Prirucka pro podnikatele, str. 8
* MATES. Ochrana osobnich vidaji, str. 41

&3 ZoOU

*§ 3 ZoOUf
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v zdjmu bezpe¢nosti a obrany CR ', vefejného pofadku a vnitini bezpecnosti >,
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢inti, vyznamného
hospodaiského zajmu CR nebo EU, vyznamného finanéniho zajmu CR a EU, a to stabilita
finan¢niho trhu a mény, fungovani pené¢zniho ob&hu™, vykonu kontroly, dozoru, dohledu
aregulace spojenych s vykonem vefejné moci v pfipadech ochrany vetejného potadku
a vnitini bezpecnosti, pfedchazeni a stihani trestné Cinnosti nebo zajisténi vyznamného
hospodaiského ¢ finanéniho zajmu CR nebo EU® a dale ohledné &innosti, které jsou

spojeny se zptistupiiovanim svazka byvalé SB.%

3.3.2 Zpracovani osobnich udaji

V § 4 pism. e) ZoOU je zpracovani osobnich udaju definovano jako: ,,jakdkoliv
operace nebo soustava operaci, které sprdavce nebo zpracovatel systematicky provadeji
S osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostiedky. Zpracovanim osobnich udajii se
rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpristupnovani, uprava nebo
pozmeénovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sireni, zverejnovani, uchovavani, vymeéna,

tiideéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace. “®?

3.3.3 ShromaZzd’ovani osobnich udaji

Shromazd’ovani osobnich tdajii je vymezeno v § 4 pism. f) ZoOU. Je to
systematicky postup k ziskani osobnich tidaji a jejich uloZeni na nosi¢ informaci bud’ pro
okamzité & pozd&jsi zpracovani. ® Shromazd'ovat osobni udaje miZeme pouze
ke stanovenému ucelu a v rozsahu odpovidajicimu tomuto ucelu. Zde také plati, kde je ucel

’ ’ v 7 v r1cp 0t o v o 4
stanoven zakonem, neni mozné se od nc¢ho odchylit, jinak dochézi k poruSovani ZoOU.®

> napt. zakon & 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské republiky, zakon. &. 153/1994 Sb., o
zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, zdkon &. 154/1994 Sb., o Bezpeénostni informaéni sluzbé

%% napt. zékon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, nebo krizovy zékon zak. &. 240/2000 Sb.

% napf. rozpoctova pravidla zakon &. 218/2000 Sb.

% napt. zék. &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni pozdgjsich predpisi a zak. &. 552/1991 Sb., o
statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist

61 & 3 odst. 6 ZoOU

62°§ 4 pism. ) ZoOU

63 § 4 pism. f) ZoOU

% MATES. Ochrana osobnich tidaji, str. 46
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3.3.4 Uchovavani osobnich adaji
V § 4 pism. g) ZoOU je uchovavani osobnich udaji definovano jako: ,, udrzovani

udajii v takové podobé, ktera je umoznuje dale zpracovavat. 65

3.3.5 Blokovani osobnich udaji
Blokovani osobnich udaji se dle § 4 pism. h) ZoOU rozumi: ,,operace nebo
soustava operaci, kterymi se na stanovenou dobu omezi zpiisob nebo prostredky

¢

zpracovani osobnich udaju, s vyjimkou nezbytnych zasahii“. Je-li nutné, aby bylo
zpracovani osobnich udaji docasné pozastaveno, a zarovei, aby se o osobni udaje nepfislo,
je vyuzivano blokovani osobnich tidaji. Napftiklad pfi zjisténi faktickych chyb v databazi,
¢imz by dochazelo k poruSovani povinnosti spravce zpracovavat jen piesné osobni udaje.
Tato povinnost spravce je zakotvena v § 5 odst. 1 pism. ¢) ZoOU. Doporucenim je
ukladani chybnych a neptfesnych osobnich udajii na oddéleny server, nebo do docasného

archivu, pokud se jedna o pisemnosti. Je zaroven nutné, aby K takto uloZenym udajum

mély piistup jen opravnéné osoby, a aby byl jejich piistup zabezpecen.®®

3.3.6 Likvidace osobnich udaji

Oproti blokovani osobnich udaji, je jejich likvidace nenavratny proces, kdy dojde
K aplnému fyzickému zniceni jejich nosicd, jejich vymazani, nebo jsou osobni tudaje
natrvalo vyloudeny, aby nedochéazelo k jejich dalsimu zpracovani.®’ Personalni, finanéni,
mzdovd a socidlni agenda podléhaji ZoA, a proto musi dochazet k pravidelnému
skartanimu fizeni a dodrZzovani skarta¢nich lhat uréitych spisi a dokumentt.
Pii nedodrZeni ZoA dochazi i1 k poruSeni povinnosti uloZzené v § 5 odst. 1 pism. e) ZoOU,
kdy musi byt osobni udaje uchovavany po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovené¢ho tcelu
jejich zpracovani, tedy 1 pfedCasnd likvidace osobnich udajli poruSuje tuto povinnost.
Pokud si spravce, zaméstnavatel, najme na skartaci dokumentii externi firmu, je dilezité,
aby této zalezitosti vénoval velkou pozornost, aby opravdu doslo ke skartaci a dokumenty
se po cesté nevysypaly ¢i nevyklopily. Proto je na misté, aby zaméstnavatel povéfil osobu,

ktera na cely proces skartace dohlédne. o8

%8 4 pism. g) ZoOU

% VIDRNA, KOUDELKA. Zaméstnanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstnancii, str. 75
67§ 4 pism. i) ZoOU

% VIDRNA, KOUDELKA. Zaméstnanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstnanci, Str. 76
- 77
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3.3.7 Souhlas se zpracovianim osobnich udaji

Novela ZoOU zakonem ¢. 439/2004 Sb., definuje souhlas v § 4 pism. n) ZoOu
jako: ,,svobodny a védomy projev viile subjektu udajii, jehoz obsahem je svoleni subjektu
udaju se zpracovanim osobnich udaju.*“ Nesmi byt vynucovan napiiklad neposkytnutim
ur&ité sluzby nebo neprodanim zbozi.**Ze souhlasu musi vyplyvat, za jakym ucelem,
k jakym osobnim udajim, komu, tedy jakému spravci ¢i zpracovateli, a na jak dlouho
subjekt idajii souhlas dava.” Subjekt Gidaji musi byt dle informadni povinnosti uvedené v
§ 11 ZoOU, spravcem seznamen s vyse uvedenymi skute¢nostmi a také informovan, komu
mohou byt osobni udaje zpfistupnény, a to i v pfipadé¢ nepotfebnosti souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Spravce udaji ma také povinnost subjekt udaji piedem
poucit o jeho pravech dle § 12 a 21 ZoOU." Souhlas se zpracovanim osobnich udajii je
jednostranny pravni tkon, v souladu s ustanovenimi § 37 a § 39 Ob¢Z. Musi byt prokazan
spraveem udajii po celou dobu zpracovani osobnich udaji. ? Podoba souhlasu neni
predepsanad, az na citlivé udaje, kdy se ze zakona vyzaduje tzv. vyslovny souhlas. Nemusi
byt tedy jen pisemny, ale i zaslany v elektronické zprave, dale jim mulze byt nahravka
telefonniho hovoru, kde je ale nutné druhou stranu upozornit na nahravani hovoru, nebo
svédeckd vypoveéd tieti osoby.73 Souhlas za ucelem vyberového fizeni Ci zprostredkovani
zamestnani je mozné kdykoliv odvolat. Po tomto konu nesmi jiz spravce osobni tudaje

zpracovavat, museji byt vymazany nebo zlikvidovany.”

3.3.8 Povinnosti spravce pi‘ed zahajenim zpracovani

Povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji musi dodrzovat jak spravce, zpracovatel,
tak 1 zaméstnanci spravce nebo zpracovatele ¢i jiné osoby, které se na zpracovani udaji
podileji na zdkladé¢ smlouvy se spravcem nebo zpracovatelem. Vycet vSech osob, které

maji odpovédnost pii zpracovani osobnich udaji je uveden v § 4 a v § 14 a 15 ZoOU.”

Nejdtive je nutné pred zahdjenim zpracovani osobnich daji stanovit ucel, kK némuz

se osobni udaje budou zpracovavat.”® Ugel nebo také divod, zamér &i cil se objevuje

% VIDRNA, KOUDELKA. Zaméstanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstancii, Str. 79
085 odst. 4 ZoOU

1§ 9 pism. a) ZoOU

"2 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich tidajii v aplikacni praxi, str. 154

" VIDRNA, KOUDELKA. Zaméstanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstnancii, Str. 79
"“Ochrana osobnich tidajii na pracovisti, str. 7

" MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 202

®§ 5 odst. 1 pism. a) ZoOU
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na pocatku nakladani s osobnimi udaji. Pro provadéni operaci s osobnimi udaji je
zakladnim kritériem ucel a také stanovovani pravnich podminek pro tyto operace.
V Umluvé ¢&. 108 je zahrnuta nezbytnost opravnénosti téelu v ¢lanku 5: ,, Osobni udaje,
ktere jsou predmétem automatizovaného zpracovani, museji byt shromazdovany pro
stanovené a opravnené ucely. “ Ve smérnici 95/46/ES je také stanoveno, Ze se osobni udaje
musi sbirat pro uréené ucely, které jsou vyslovné vyjadiené a legitimni. Uel zpracovani
osobnich udajii je zapotfebi vyvodit vykladem zakona s pouzitim dalSich ustanoveni ¢i
dalSich ptedpisii. Pokud je zpracovani ulozeno zakonem, vychéazi se ze zékonného
stanoveni ucelu, jinak je formulace ucelu ve vnitinim aktu fizeni, k Cemuz se nejCastéji
vyuzivaji smérnice, rozhodnuti ¢i pisemné pokyny. Pii zpracovani osobnich udaji
externich subjektll idajii je povinnost sdélit ucel zpracovani také subjektu udajii. V této
souvislosti se ucel mize objevit v dokumentech uréenych pro subjekty udaji. Spravce se
dopusti prestupky (FO) ¢i deliktu (PO), pokud nestanovi ucel nebo ucel stanovi, ale porusi

jim povinnost nebo opravnéni plynouci ze zvlastniho zédkona. Za prestupek ¢i delikt hrozi

Spravci osobnich udaji pokuta.”’
Povinnosti stanovit prostiredky a zptisob zpracovani

Dalsi povinnosti pfed zpracovanim osobnich tdaji je stanovit prosttedky a zplisob
zpracovani osobnich dajl, coz je upraveno v § 5 odst. 1 pism. b) ZoOU. Tuto povinnost
vSak nema spravce vzdy absolutni. V nékterych piipadech je tato povinnost stanovena
vécné  prisluSnymi  pravnimi ptfedpisy, napf. zakony o socidlnim zabezpeceni
nebo o vefejném zdravotnim pojisténi, je tedy na spravci, aby stanovil prostiedky a zptisob
zpracovani v takové mife, ve které to pro sprdvcem stanoveny ucel neurcuji tyto pravni
predpisy. Tato povinnost slouzi ke kontrole postupu spravce udajii, aby nedochazelo
k neopravnénému a nahodilému pfistupu k osobnim tdajim. Spravce tuto povinnost splni
vnitinimi akty fizeni a dal§i dokumentaci. Stejné¢ jako u nestanoveni ucelu, je 1 v tomto
pfipad¢ pifi nestanoveni prostiedku a zplsobu zpracovani vystaven spravce uloZzeni

pokuty.”®

7 MATOUSOVA, HEJLI:K. Osobni udaje a jejich ochrana, str. 207 - 208
"® MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 209
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Oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost je zakotvena v § 16 ZoOU. Kazdy, kdo chce zpracovavat
osobni udaje jako spravce osobnich tdajil, to musi oznamit UOOU jesté pred zapoéetim

zpracovani. Ozndmeni musi byt provedeno pisemn¢ a musi mit tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni daje spravce, u FO tedy jméno, jména, pokud ma vice jmen,
piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, u PO potom obchodni firmu
nebo nazev, sidlo, ICO a jméno &i jména a piijmeni osob, které maji funkci jejich
statutarnich zastupcu.

b) ucel ¢i ucely zpracovani

c) kategorie subjektii udaji a osobnich tdaju, které se subjekti udajt tykaji

d) zdroje osobnich tdaju

e) popis zpusobu zpracovani osobnich udaju

f) misto nebo mista, kde probéhlo zpracovani osobnich udajt

g) ptijemce nebo kategorie piijemct

h) piedpokladana ptedani osobnich udaju do jinych statd

i) jaké je opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaji dle § 13"

Tato oznamovaci povinnost se nevztahuje na zpracovani osobnich udaji v datovych
souborech, které jsou vetejné pristupné na zakladé€ zvlastniho zédkona a také téch, které jsou
spravei ulozeny zvlastnim zakonem, nebo jsou tyto osobni udaje zapotiebi k prosazeni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastniho zdkona. Také se tato oznamovaci povinnost
netykd zpracovani sledujiciho politické, filosofické, nabozenské nebo odborové cile,
konané v ramci opravnéné ¢innosti sdruzeni a tykajici se pouze ¢lenii sdruzeni nebo osob,
se kterymi je sdruZeni v opakovaném kontaktu. Spravce miize oznamovaci povinnost splnit
prostiednictvim dopisu nebo pfipraveného formulafe na internetovych strankdach UOOU.
Ucelem registrace u UOOU je ziskani piehledu o tom, kdo a jak zpracovava osobni udaje.
Pokud chce spravce idaji zménit zpracovani osobnich udajt, pak by mél zjistovat, zda ma
povinnost tuto zménu zpracovani oznamit UOOU.® Pokud oznameni obsahuje veskeré

nalezitosti a neni obava z poruseni ZoOU, lze po uplynuti 30 dnii ode dne doruceni

®§16Z00U ,
% MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 211 - 215
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oznameni zahajit zpracovani osobnich udaji. ® V piipadg, Ze oznameni neobsahuje
viechny potfebné nalezitosti, UOOU posle vyzvu, ve které uvadi chybg&jici
nebo nedostate¢né informace a zaroven stanovi dobu, do které je nutné chyby v 0znameni
odstranit. Dojde-li k doplnéni oznameni, za¢ne bézet od doruc¢eni oznameni opét 30 denni
lhiita. Jestlize k doplnéni nedojde, UOOU na to pohlizi tak, jako kdyby Zadné ozndmeni
podéno nebylo. % Po provedeni registrace na UOOU, zasle Ufad spravei osvédéeni na jeho
zéadost, které obsahuje datum vyhotoveni osvédceni, Cislo jednaci, jméno, pfijmeni a
podpis osoby vydavajici osvédceni, dale ufedni razitko, identifikacni tidaje spravce a ucel

zpracovani. Za registraci u UOOU se neplati zadny poplatek.®
Povinnosti spravce spojené s poskytnutim osobnich udaji do zahranici

Podle ZoOU se tento proces nazyva predavani osobnich udaji do jinych statl a je
upraven v hlavé III ZoOU. Pokud chce spravce predavat osobnich udaje do jinych stati,
ma povinnost se obratit na UOOU a pozadat ho o povoleni. Zadost spravce posle Utadu
pisemné — dopisem. UOOU zahéji tzv. povolovaci Fizeni, které ma povahu spravniho
fizeni. V povoleni je stanovena doba, po kterou muize spravce piedavat osobni Udaje
do jinych stata. Pfi zméné podminek, za kterych bylo povoleni vydano, se povoleni zméni
& uplné zrusi. %

3.3.9 Povinnosti spravce pii zpracovani osobnich udaji

Povinnost zpracovavat piesné osobni uidaje

Podle této povinnosti se musi osobni Udaje pribézné aktualizovat a provést
opatfeni, pokud se zjisti, Ze osobni udaje nejsou piesné. Opatienimi, kterd mohou byt
provedena, jsou blokovani, oprava ¢i doplnéni tdaji nebo uplné zlikvidovani udaju.

Neptesné osobni daje 1ze zpracovavat pouze v mezich ZoOU uvedenych v § 3 odst. 6. 8

81§ 16 odst. 3 ZoOU

82§ 16 odst. 4 ZoOU

8§ 16 odst. 5 ZoOU

¥ MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 216 - 217
8 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 239
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Povinnost shromaZd’ovat idaje odpovidajici icelu a v nezbytném rozsahu

Tato povinnost je stanoveno v ZoOU v § 5 odst. 1 pism. d). U zpracovani
ulozenych ze zdkona stitnim a jinym organtim, neni rozsah v nékterych piipadech
vymezen vubec nebo jen ¢astecné. Naopak u soukromych subjekti provadéjici zpracovani
osobnich tdaji uloZenych zakonem, je rozsah zpracovani osobnich udaji stanoven co do
vy¢tu druht osobnich udajil. ®® Jako piiklad stanoveni rozsahu zpracovéani zékonem
muzeme uvést Z0DP, kde je rozsah zpracovavanych udajii uveden v § 1 az 3 ZoDP, kde je
uvedeno, zZe platci dan€¢ maji povinnost pro poplatniky vést mzdové listy, rekapitulaci o
srazenych zalohach a srazené dani podle zvlastni sazby, jak za kazdy kalendaini mésic, tak
1 za celé zdanovaci obdobi. Je zde také uvedeno, co musi mzdovi list pro ucely dané
obsahovat.®” Rozsah utvafi jak Gidajové polozky, tak jejich hodnoty. To plati tam, kde neni
rozsah zpracovani stanoven zakonem, ale rozhodne o ném spravce. Povinnost
shromazd’'ovat udaje odpovidajici Gcelu a v nezbytném rozsahu je Castym piipadem

stiznosti posilanych UOOU. 88
Povinnost uchovavat osobni udaje pouze pro nezbytnou dobu

Pokud uplyne nezbytna doba pro uchovavana osobnich udaji, pak mohou byt
osobni udaje uchovavany pouze pro Ucely statni statistické sluzby, védecké ¢i pro ucely
archivnictvi. V tomto pfipad¢ je ale nutné osobni Uidaje anonymizovat. Pfi zpracovani
osobnich udaji uloZzenych zdkonem je doba uchovani ¢i zpracovani téchto udaji stanovena
zakonem. Nejéastéjsi je vyslovné stanoveni doby, ktera je z hlediska ochrany osobnich
udaju limitni.%® Naptiklad mzdové listy ¢i Ucetni zdznamy, které jsou potiebné pro tcely
dichodového pojisténi, je nutné uchovavat po dobu 30 kalendainich rokt po roce, kterého
se tykaji. U mzdovych ¢i ucetnich zdznamu tykajicich se pozivatele starobniho dichodu je
doba uchovavani stanovena na 10 kalendainich let. ©° U zpracovani osobnich udaji
konanych z rozhodnuti spravce, je dilezity predevSim ucel, ktery si spravce sam urci.
Pokud spravce zpracovava udaje svych zakaznikt ¢i smluvnich partneri, lze vyuzit

specidlni ¢i obecnou promlceci lhatu. Po pominuti ucelu uchovavani osobnich udaja,

8 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 247

8§ 1a23 ZoDP

8 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 248 - 249

8 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni tidaje a jejich ochrana, str. 250

% zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist
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je nutné osobni udaje zlikvidovat. Likvidace se nevztahuje na archivnictvi, prosazovani

r v r ’ s ’ ’ v ’ r ’ s r 91
prav v obCanském soudnim fizeni, trestnim fizeni a spravnim fizeni.

Povinnost zpracovavat osobni udaje v souladu s plivodnim tucelem

Zpracovani osobnich udaji je mozné pouze se souhlasem subjektu udaja,
Vv ostatnich pfipadech jen v mezich ustanoveni § 3 odst. 6 ZoOU. Zpracovavat osobnich
udaje k jinému ucelu, nez byl pivodné stanoven, jsou dale opravnény organy cinné
V trestnim fizeni, orgadny dainové spravy, soudy, ufady prace a katastralni trady. Dalsi
vyjimku tvofi zpravodajské sluzby v § 11 ZoZS, které mohou vyzadovat od ptislusného
spravniho ufadu informace zevidence OP, evidence cestovnich dokladd, evidence

, . . oo o s 1ixo 92
motorovych vozidel, evidence idajii o mytném a registru fidich.

Povinnost shromaZzd’ovat osobni idaje otevirené

Tato povinnost, zakotvena v § 5 odst. 1 pism. g), obsahuje dodatek, ve kterém
je zminéno, ze se vyluCuje shromazdovat udaje ,,pod zdminkou jiného ucelu nebo jiné
cinnosti“, coz je oznaCovdno jako maskovani skute¢ného ucelu. Pii otevieném
shromazd’ovani osobnich idaji je podminkou, aby subjekt tdaji o tomto shromazd’ovani

vedel, tedy aby veédél, které presné tidajii se budou zpracovavat a k jakému ucelu. 9
Povinnost nesdruzovat osobni tidaje

Dle nazoru Matousové a Hejlika se tato povinnost zda byt né€kdy nadbytecna.
Povinnost nesdruzovat osobni udaje je izce spjata s povinnosti zpracovavat osobni udaje
pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Pokud je tato povinnost dodrZena,
pak je poruseni povinnosti nesdruzovat osobni udaje vylouceno. I pfes nadbytecnost
zminované povinnosti muze pomoci nekterym spravcim k lepSimu pochopeni dané
problematiky. Nejvétsi roli hraje tato povinnost ve vztahu K vetejnopravnim spraveim, kdy
zvlastni zdkon stanovi, zda spravce mize sdruzovat osobni tidaje, a soucasné je deklarovan

;v ;. v ;o vy , 94
ucel, pro ktery je toto sdruzovani uskutectiovéno.

' MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 251 - 252
92

Z07ZS
% MATOUSOVA, HEJLI:K. Osobni udaje a jejich ochrana, str. 259 - 260
% MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 260 - 261
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Povinnost prijmout bezpe¢nostni opati‘eni

Kazdy spravce ¢i zpracovatel, nebo dalsi osoba, které¢ ptijde se zpracovanim udaji
do styku, napt. poskytovatel sluzeb, technicky spravce atd., by méli pii zpracovani
osobnich udajii zabezpecit podminky stejné, jako pifi ochran¢ utajovanych informaci.
Oblasti zabezpeCeni jsou nasledujici: personalni bezpecnost, fyzicka bezpecnost,
administrativni bezpecnost a technicka ¢i technologicka bezpecnost informacnich systémt.
Personalni bezpecnost zajistime tak, ze ur¢ime skupiny zaméstnanct a dalSich FO, které
maji ptistup k osobnim udajim a také kontroluji vyuzivani tohoto ptistupu. Do této Casti
patii osobni odpovédnost zaméstnance pii poruseni povinnosti ml¢enlivosti a vzdélavani
zaméstnancl. Dalsi bezpecnosti je fyzickd, dfive oznacovana jako objektova bezpecnost,
kterou tvofi systém aktivnich opatfeni. Cilem téchto opatfeni je zamezit piistup
neopravnénych osob k uchovavanym osobnich udajim a kontrola tohoto nebezpeci
V porovnani s U¢innosti schvéalenych opatifeni. Administrativni bezpe€nost se zabyva
predevSim, jakym zpisobem jsou provadény spisové a archivni ¢innosti. Je tvofena
systémem opatieni pro provadéni administrativni ¢innosti, kterd vychazi z ptisobnosti
apredmétu Cinnosti odpovédného subjektu. Jednotlivd opatfeni se mohou vzhledem
k existenci listinné ¢i elektronické podoby v této oblasti prolinat. Jako priklad mizeme
uvést provadéni kontroly plnéni jednotlivych administrativnich tikont, vychova a ochrana.
Posledni bezpecnosti je skupina ptevazné technickych opatteni, tedy technicka nebo také
technologickd bezpe¢nost informacnich systémti a trovné jejich komunikace,
ktera zajiStuje duvérnosti a integrity pribéhu zpracovani osobnich Udaji. Patfi sem

| systém opatfeni, ktery prosazuje vyuziti kryptograﬁck)'/ch95 metod a materiald. %

3.3.10 Povinnosti spravce pri ukonéeni zpracovani osobnich udaju

Po ukonceni zpracovani stale trva povinnost pfijmout bezpecnostni opatfeni. Dale
se musi oznamit ukonceni zpracovani dle § 19 ZoOU. Spravce je povinen pii ukonceni své
¢innost UOOU oznamit, jak bylo nalozeno s osobnimi tudaji, jestlize se na jejich
zpracovani vaze oznamovaci povinnost. Muze dojit k situaci, kdy spravce ukoncuje

zpracovani, ve kterém bude pokracovat jeho néstupce. Tato situace miiZze nastat pouze

% éifroyaci met’ody
% KUCEROVA, NONNEMANN. Ochrana osobnich uidajii v praktickych prikladech, str. 99
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za podminky, ze se nezméni ucel zpracovani téchto osobnich udaju. Ukonceni

14 14 /4 7 * o /4 4 . . 14 98
zpracovani osobnich udaji musi byt provedeno likvidaci.

3.3.11 Sankce plynouci z nedodrZeni zikona

Spréavni trestani mtizeme povaZovat za jakousi druhou fazi dozorové &innosti UOOU,
ktery projednava prestupky a jiné spravni delikty z povinnosti uiedni. FO jsou odpovédné
za prestupek, PO maji odpovédnost za jiné spravni delikty. Tyto sankce jsou upraveny
v hlavé VII ZoOU v § 44 - 46. Pro jejich projednavani plati obecna Uiprava PiesZ. Sankce
jsou odstuptiovany podle miry spolecenské nebezpecnosti tkonu. Také je stanovena
skutkova podstata piestupkt a spravnich deliktd UooU.% Nepodnikajici osoba, ktera neni
vroli spravce ¢i zpracovatele, miize byt potrestana, za ptestupek poruseni povinnosti
mlcenlivosti, pokutou az do vyse 100 000 K¢&. Pokud se jedna o spravce ¢i zpracovatele,
pak mu hrozi pokuta az do vySe 5 000 0000 K¢. Jiné spravni delikty pak lze potrestat
pokutou az do vyse 10 000 000 K¢. Jiné spravni delikty mohou byt spachany bud’ PO v roli
spravce ¢i zpracovatele, nebo podnikajici FO jako spravce ¢i zpracovatele. Pokuta jako

‘ I . v s o\ v r v o v 1
takova nema satisfakéni povahu vii¢i poskozenému, protoze je piijmem SR. 00

" MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 273 - 274

% § 20 ZoOU

% MATOUSOVA et al. Ochrana osobnich vidajii v otdzkich a odpovédich, str. 75
10 NFASTALKA. Osobni tidaje, pravo a my, str. 185 - 186
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3.4 Utad pro ochranu osobnich udaji

Obr. & 1: Sidlo UOOU v ulici Pplk. Sochora 27 na Praze 7
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Zdroj: Urad na ochranu osobnich iidajii, dostupné z: https://www.uoou.cz/sidlo-uradu-mapka/ds-
1081/archiv=0&p1=1059 ze dne 23. 1. 2015

3.4.1 Zakladni informace o uradu

UOOU je nezavisly spravni organ, ktery byl ziizen 1. &ervna 2000. Nezavislost
tohoto organu je zajiiténa tim, ze se UOOU #idi pouze zakony a jinymi pravnimi piedpisy
a do jeho &innost je mozno zasahovat pouze na zakladé zakona. Cinnost Gfadu je hrazena

ze samostatné kapitoly SR.M!

3.4.2 Postaveni a pusobnost uradu

Utad ma postaveni dozorového organu, ktery ma kompetence tistiedniho spravniho
ufadu v oblasti ochrany osobnich tidajii a dal$i kompetence, které jsou stanoveny zvIastnim
pravnim piedpisem, mezinarodnimi smlouvami, které patii do pravniho fadu, a ptedpisy
ES. Ze ZoOU jsou timto dozorovym orgdnem projednavany stiznosti podané jakoukoli

osobou, které se tykaji jejich prav a zdkladnich svobod z hlediska zpracovani osobnich

100 MATES. Ochrana soukromi ve spravnim prdavu, str. 223
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daji. Tato osoba je informovéna o tom, jakym zpisobem byla Zadost vyfizena.'%
Puisobnost UOOU je vymezena v § 29 ZoOU. Utad kontroluje dodrzovani zakonem
stanovenych povinnosti pii zpracovani osobnich tdaji, fidi registr povolenych zpracovani
osobnich udajl, pfijima podnéty a stiznosti obcanii z diivodu poruseni ZoOU a informuje
0 jejich vyfizeni, vypracovava vyrocni zpravu o své ¢innosti a zpiistupiiuje ji vefejnosti,
vykonéava dalsi plisobnosti, které mu stanovil zakon, fesi prestupky a jiné spravni delikty
apodle ZoOU udéluje pokuty, zabezpeCuje, aby byly plnény pozadavky vyplyvajici
Z mezinarodnich smluv, a z pfimo pouzitelnych smluv ES, také v oblasti ochrany osobnich
udaji poskytuje konzultace, vede spolupraci s obdobnymi urady v jinych statech, s organy
EU a mezindrodnimi organizacemi, jenz pusobi v této oblasti ochrany osobnich udaji.
Utad plni také oznamovaci povinnost viii organiim EU v souladu s pravem ES.1® UoOU
vykonavé ¢innost podle uréené¢ho planu, ale také jako incidentni, tzn. na zaklad¢ stiznosti

104

&i oznameni. Cinnost UOOU je vymezena ZoOU.' UOOU po celou dobu svého piisobeni

vydava ufedni Véstnik a Informacni bulletin a také prostiednictvim médii pravidelné

. N L . 105
informuje vefejnost o své ¢innosti.

3.4.3 Konzultaéni a poradenska ¢innost Uradu

Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole zminéno, UOOU poskytuje v ramci ochrany
osobnich tidajii také konzultace. Odbor Utadu pro styk s vefejnosti vyfizuje primérné
30 telefonicky dotazti denné od ob¢ant CR - subjekti udajl, spraved &i zpracovateld,
i od tietich osob, napf. advokatnich kancelafi, ktefi zastupuji jednu nebo druhou stranu.
Neékteré dotazy se tykaji pomérné slozitych zalezitosti, proto odbor pro styk s vefejnosti
74da FO &i PO o zaslani dotazu nebo zadosti v elektronické ¢&i listinné podobé. Utad obdrzi
denné kolem 10 pisemnych zadosti. Vzhledem ktomu, 7e¢ Ufad jiz béhem svého
n¢kolikaletého pusobeni zanalyzoval kolem deseti tisic dotazii a zadosti, se Vidrna
a Koudelka domnivaji, 7e maji jeho zavéry objektivni vypovidajici hodnotu. Utad
vysledoval jednozna¢ny trend zvySovani zdjmu spravci a zpracovateli o informace
tykajici se zpracovani osobnich udajti, coz mizeme vidét v rostoucim poctu obdrZzenych

dotazti, kazdorotné o 20 %. Ufad miize také poskytovat osobni konzultace, kterych se

192 \/IDRNA, KOUDELKA. Zaméstnanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstmancii, Str.
150

103 ¢ 29 ZoOU

1% http://www.uoou.cz
1%5https://www.uoou.cz/historie-uradu-pro-ochranu-osobnich-udaju/ds-1061/archiv=0&p1=1059
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GiGastni vice zastupcii ze strany zadateld o konzultaci, tak i ze strany UOOU. Zde se pak
prevazné tesi otazky na hrané¢ ZoOU, u kterych je mozny rizny vyklad. V téchto pripadech
se snazi spravci osobnich tdajii z velkych spole¢nosti presvédeit Utad, ze jednaji spravné.
Utad je také v kontaktu s médii, coZ je vyhrazeno p¥imo tiskovému oddéleni Utadu. Toto
odd¢leni organizuje periodické Ctvrtletni tiskové konference a vyfizuje denni telefonické

. 7w O 1
dotazy novinara. %

Graf &. 1: Vyvoj konzultaéni innosti odboru pro styk s veiejnosti UOOU 2006 - 2012
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Zdroj: Vidrna, Koudelka. Zaméstnanci v objektivu kamer. Prdvni aspekty monitoringu zaméstnancii

Viastni zpracovani ze dne 20. 1. 2015

3.4.4 Vyftizovani podnéta a stiZnosti

Podnéty a stiznosti tykajici se poruSovani ZoOU jsou piijimény odborem pro styk
s vefejnosti UOOU  prostiednictvim spisovny a elektronické podatelny, evidovany
V systému spisové sluzby a nasledné¢ timto odborem vyfizovany. To spoc¢iva v tom, Ze se
nejprve provede prvotni pravni posouzeni podle skute¢ného obsahu na zaklad¢ principt
dobré vetejné spravy. Podle téchto vysledkii pravniho posouzeni odbor pro styk
s vefejnosti vybere ze 4 mozZnosti. JestliZze obsah stiznosti nevede k podezieni z porusovani

ZoOU, nema UOOU povinnost zahajit fizeni z moci tfedni. St&Zovateli je toto sd&leno

106 \/IDRNA, KOUDELKA. Zaméstnanci v objektivu kamer. pravni aspekty monitoringu zaméstnancii, Str.
151 - 158
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a vysvétleno, pro¢ nedoslo k poruseni ZoOU. Také mu UOOU doporuéi, jak ma dale
stézovatel postupovat. NejcastéjSim doporucenim je podani obcanskopravni zaloby.
Druhou moZnosti je predani spisu fidicimu inspektorovi UOOU pii zjisténi dtivodného
podezieni z poruSeni ZoOU. Inspektor provede dukladnou analyzu. Nasledné zahaji
kontrolu v ptipadé, ze je nezbytna ke sjednani napravy. Dalsi moznosti je pfedani spisu
odboru spravnich cinnosti, jimz je zahajeno spravni fizeni podle spravniho fadu. Toto
nastavad v pripad¢, ze existuji nezvratné dikazy o poruseni ZoOU a jsou také
zdokumentovany, napft. otiskem webovych stranek, fotokopii listinnych dukazt. Jestlize
se pii pravnim posouzeni podnétu ¢i stiznosti dospélo k zavéru, ze doslo k protipravnimu
jednani, ale k vyfizeni je kompetentni jiny orgdny veiejné spravy, pak je posledni moznosti

C s (107
postoupent spisu tomuto organu.

Nyni se blize podivame na vys$e zminiovany odbor pro styk s vefejnosti, ktery vnikl
pfi reorganizaci organiza¢ni struktury UOOU 1. &ervna 2006. Hlavnim cilem tohoto
odboru bylo informovat obfany o neoprdvnéném ¢i jinak protiprdvnim zpracovani jejich
osobnich udaju, které provadi spravce ¢i zpracovatel nebo dalsi osoba uvedend v § 14
ZoOU. Jiz devitileta praxe tohoto odboru a kazdodenni styk s obcany ¢i PO, by podle
Vidrny a Koudelky mohlo vést ke zpracovani analyz zrGznych uwhld pohledu.
V nasledujicim grafu je zobrazen pocet podnéti a stiznosti vyfizenych v letech 2006 - 2012

. o 1
a jeho vzruastajici trend. 08

Y97 \/IDRNA, KOUDELKA. Zaméstanci v objektivu kamer. Pravni aspekty monitoringu zaméstmancii, Str.
155 - 156

198 \/IDRNA, KOUDELKA. Zaméstnanci v objektivu kamer. Prévni aspekty monitoringu zaméstnancii, Str.
156
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Graf ¢. 2: Pocet vyFizenych podnéti a Zadosti v letech 2006 - 2012
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Zdroj: Vidrna, Koudelka. Zaméstnanci v objektivu kamer. Prdavni aspekty monitoringu zaméstnanci

Viastni zpracovani ze dne 20. 1. 2015

3.45 Organizaéni struktura Ukadu

Obr. ¢. 2: Organizacni struktura Uradu na ochranu osobnich udaji

PREDSEDA
RNDr. Igor Némec

\{

Nameéstek Sekce Naméstek Sekce Inspektofi Bezpecnostni feditel
dozorovych ¢innosti informatiky a zakl. .
JUDr. Alena Kucerova identifikatord Ing. Milo$ Snytr

Ing. Antonin Susta

Tiskovy mluvci Interni auditor Utvary fizené

PhDr. David Pavlat piedsedou

Zdroj: Urad na ochranu osobnich tidajii, viastni zpracovani ze dne: 13. 1. 2015
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Sou¢asti UOOU je predseda, 7 inspektorti a ostatni zaméstnanci. Funkéni obdobi
pfedsedy je 5 let a mize byt jmenovan maximalné¢ na dvé po sobé jdouci obdobi.
Inspektoii a povéfeni zaméstnanci provadéji kontrolni ¢innost. Inspektory mohou byt
jmenovani ob&ané CR, zpusobili k pravnim ukoniim, bezahonni a splitujici podminky dle
zékona €. 451/1991 Sb.'®, daldi podminkou je ukon&ené vysokoskolské vzdé&lani. Jejich
funkéni obdobi je 10 let a mohou byt jmenovani i opakované. Predseda a inspektofi jsou
jmenovéni a odvolavéani prezidentem CR a na navrh Senatu Parlamentu CR.M° Predseda
a inspektofi UOOU nemohou vykonavat zaroven funkci poslance nebo senatora, soudce,
statniho zastupce, jakoukoli funkci ve vefejné spravé, funkci ¢lena organu vzemni
samospravy ani byt &lenem politické strany ¢ hnuti. Ostatni zaméstnanci UOOU se staraji
o technickou stranku dozoru a chod celého ufadu.'*! Nezavislost UOOU je také zajisténa
tim, ze predseda UOOU dostava plat, ndhradu vydajii a naturalni plnéni stejné jako
prezident NKU a inspektofi maji plat, ndhradu vydaji a naturdlni plnéni stejné jako

N , 112
¢lenové NKU.

3.4.6 Kontrolni ¢innost

Kontrolni &innost UOOU je provadéna inspektory a dal§imi povéfenymi
pracovniky tohoto Ufadu. Roli v této &innosti hraje i pfedseda UOOU. Tato &innost se fidi
také ZoSK, pokud to neni upraveno v ZoOU. Kontrolujici ma dle § 37 ZoOU pravo
seznamovat se se vSemi informacemi, které jsou pro kontrolu nezbytné, to se samoziejmeé
tyka 1 citlivych udaji. Kontrolujici mé& povinnost se prokazat kontrolovanému svym
sluZzebnim prikazem, ktery také slouzi jako povéfeni ke kontrole. Kontrolu lze zahdjit
pouze za predpokladu oznédmeni statutdirnimu organu kontrolovaného, ten také musi byt
pii zahajeni kontroly sezndmen s jejim predmétem. Podmét, tedy obsah kontroly vyplyva
z obsahu stiznosti nebo jiného podnétu, ktery obdrzi UOOU, nebo z planu kontrolni
&innosti UOOU. M

Kontrolni organy maji Siroka opravnéni v oblasti pfistupu k tdajim, informacim

I dokumentiim kontrolovaného subjektu. Toto opravnéni upravuje ZoSK. Dle § 11 pism. d)

199 Zakonem €. 451/1991 Sb., se stanovi n&které dali predpoklady pro vykon n&kterych funkci ve statnich
organech a organizacich Ceské a Slovenské republiky

MUK ALAMAR, POZAR. Vybrané aspekty informacni bezpecnosti, str. 132

D’ AMBROSOVA. Ochrana osobnich iidajii v personalistice, str. 48

12 MORAVEK, BURIAN. Predavdni osobnich udajit do zahranici, str. 102

3 MATOUSOVA, HEJLIK. Osobni iidaje a jejich ochrana, str. 334 - 335
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ZoSK mohou kontrolni pracovnici zadat na osobach, které kontroluji, aby poskytly
pravdivé a Uplné informace o zjistovanych a souvisejicich skute¢nostech. A dale mohou
pozadovat dle § 11 pism. b) ZoSK, aby jim kontrolované osoby piedlozily originalni
doklady a dalsi pisemnosti. Dle § 11 pism. e) jsou opravnéni ,,v oduvodnenych pripadech
takové doklady zajistovat.“™* P¥ provadéni statni kontroly se mohou osobni udaje
ptedavat bez souhlasu subjektu udajt, viz § 5 odst. 2 pism. a) ZoOU, kdy mize spravce
udajt zpracovavat osobni udaje bez souhlasu udajt, pokud je toto zpracovani nezbytné pro
dodrzeni spravcovy pravni povinnosti. Kontrolované osoby maji tedy povinnost
poskytnout spolupréci kontrolnim pracovnikéim.™ Kontrolni organy jsou povinny chranit
odebrané origindlni doklady proti ztraté, zniceni, poskozeni ¢i zneuziti a po pominuti
davodu prevzeti dokladii tyto doklady ptfedat kontrolované osobé a zachovat mlcenlivost
0 vSech skutecnostech, které byly zjiStény pii vykonavani kontroly a nezneuzit znalosti

t&chto skuteénosti.

3.5 Osobni udaje v pracovnépravnich vztazich - personalistika

Cinnost, ktera je zaméfena na ziskavani pracovnikii a vSe co souvisi s nimi,
se nazyva personalistika. Tuto ¢innost vykonava v podstaté kazdy zamé&stnavatel, ktery ma
pod sebou zaméstnance. Personalistika zahrnuje pfedevS§im dodrZzovani zékonnych
povinnosti, které jsou ukladany zaméstnavatelim zvlaStnimi pravnimi piedpisy, ale také
obsahuje ¢innosti, které jsou v z4jmu zamestnavatele a jsou vztazeny na jeho zaméstnance.
Vzhledem k tomu, Ze tato disciplina pracuje s udaji zaméstnanci, vztahuje se na ni ZoOU.
Zpracovani osobnich udajii v pracovnépravnich vztazich miZeme rozdélit do tfi Casti.
Nejprve zpracovani osobnich udaji pfed uzavienim pracovniho poméru, dale v jeho

o1 x , <o o 117
prabéhu a nasledné po jeho ukonceni.

3.5.1 Osobni udaje pied vznikem pracovniho poméru
Nejen v prub&éhu pracovnépravniho vztahu, ale i pfed podepsanim pracovni
smlouvy dochézi ke zpracovani velkého mnozstvi osobnich udaji. Zpracovani udaji je

zahajeno v okamziku, kdy se zdjemce o zamé&stnani prihlasi do vybérového fizeni. Vztahy

146 11 pism. e) ZoSK

158 14 odst. 1 ZoSK

16 ¢ 12 odst. 2 ZoSK

W BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich idajii v aplikacni praxi, str. 153
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mezi FO, tedy subjektem udaji a potencidlnim zaméstnavatelem upravuje ZamZ a ZPr.
V ZamZ jsou uvedeny tudaje, které nesmi byt v procesu vybérového fizeni, tedy pired
nastoupenim do prace, zaméstnavatelem zjisStovany. 8Dle § 12 odst. 2 ZamZ je
stanoveno, ze zaméstnavatelem nesmi byt vyzadovany pii vybérovém fizeni nasledujici
informace: informace o narodnostnim, etnickém ¢i rasovém pivodu, politickych postojich,
pusobeni v odborovych organizacich, nabozenstvi, filozofickém ptesvédceni a o sexualni
orientace. Tyto informace mohou byt zjisStovany, pokud je jejich vyzadovani v souladu
s vyjimkami uvedenymi v § 4 odst. 3 a 4 ZamZ.'*® Vyse uvedené udaje, které nesmi byt
zaméstnavatelem vyzadovany, patii do citlivych udaji dle § 4 pism. b) ZoOU, kde jsou
navic uvedeny udaje o trestné¢ Cinnosti, avSak pro zaméstnavatele je tato informace
dalezitd, proto ji zaméstnavatel mize vyzadovat, samoziejmé musi ale prokdzat jeji
pottebnost. DalSimi informacemi, které nesmi byt zamé&stnavatelem zjistovany v priabchu
vybérového fizeni, jsou informace odporujici dobrym mraviim a osobni udaje neslouzici
K pInéni povinnosti zamé&stnavatelem stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem. V této
souvislosti je dilezité, aby zaméstnavatel prokazal subjektu udaji potiebnost téchto

osobnich udajt. 120

Pokud vsSak zaméstnanec poskytne dobrovolné zaméstnavatelovi
informace, které nesmi byt jim vyzadovany, nelze toto povazovat za poruSeni zékona
zaméstnavatelem viz § 30 odst. 2 ZPr, kde je zakotven zadkaz vyZadovani nékterych
informaci, avSak ne jejich pfijimémi.121 Pted vznikem pracovniho poméru jiz dochézi ke
zpracovani ziskanych osobnich udaji uchazecl o zaméstnani. Dle § 5 odst. 2 ZoOU pism.
b) je nutné, aby uchaze¢, tedy subjekt tdajli, dal souhlas ke zpracovani svych osobnich
1'1daj1°1.122 Souhlas musi byt prokdzan spravcem udaji po celou dobu zpracovani osobnich
udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji je tedy jednostranny pravni ukon, v souladu
sustanovenimi § 37 a § 39 ObcZ. 122 pokud nebude souhlas ziskan, zaméstnavatel
¢ispravce udaji miize takové informace zpracovavat pouze za predpokladu, ze je
zpracovani téchto udaji dulezité pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt

udajt, nebo pro jednani ¢i uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na navrh subjektu

18 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich iidajii, str. 76

196 12 odst. 2 ZamZ

120 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich vidajii, str. 76

http://www. hrportal.cz/udaje-vyzadovane-pred-vznikem-pracovniho-pomeru-cid251337 ze dne
122 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidajii, str. 76

122 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich idajii v aplikacni praxi, str. 154
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daji.*®* Presnd o takovyto piipad se jedna pii naboru zaméstnancd, kdy jsou nabidky
0 zaméstnani inzerovany bud’ v novindch, ¢i na internetovych strankach na riznych
pracovnich portalech. V nabidkach o zaméstnani jsou vétSinou uvedeny jen zékladni
informace o pracovnim misté a pozadavky na uchazece. Poté se vyzaduje, aby zdjemce
poslal na uvedeny e-mail strukturovany zivotopis, nékdy také motiva¢ni dopis a sdélil své
kvalifikacni pfedpoklady. Samoziejmé je ponechdno na uchazeci, jaké informace o sobé
sdéli a které nikoliv.**®> Zamé&stnavatel si tyto zaslané dokumenty obsahujici osobni udaje
uchazecu o zaméstnani eviduje a vytvari datovy soubor, ktery je dle § 4 pism. m) ZoOU
uspofadany a zpiistupnény podle spolednych nebo zvlastnich kritérii.'?® Tato evidence je
dale zpracovavana za ucelem vybéru vhodného uchazeCe a nésledné uzavieni pracovni
smlouvy s timto uchazeéem o zaméstnani. A proto neni nutné, aby byl vyzadovan souhlas
subjektu udaji (uchazeCe o zaméstnani) ke zpracovani jeho Udaji. Prostfednictvim
zvetejnénych informaci v nabidce prace jsou uchazeci seznameni S tim, komu své osobni
udaje poskytuji a za jakym ucelem. V jakém rozsahu jsou osobni uidaje poskytovany, zavisi
pouze na jejich vuli, jaké informace zaméstnavateli, ¢i personalni agentufe poslou.
Uchaze¢ své osobni udaje poskytuje do doby, neZ bude vybran vhodny uchaze¢ na danou
pozici. Po vybrani vhodného wuchazele a wuzavieni smlouvy, konéi opravnéni
zameéstnavatele dale zpracovavat osobni udaje nevybranych uchazec¢ii bez jejich souhlasu.
Zamestnavatel je tedy povinen zaslané dokumenty neuspéSnym uchazectim vratit, nebo je
zlikvidovat. Dokumenty si mlze ponechat pouze se souhlasem dotycnych subjekt udaj.
Tento souhlas je upraven v § 4 pism. n) ve spojeni s § 5 odst. 4 ZoOU. Pokud dostane
zaméstnavatel souhlas od netuspéSného uchazece, musi byt nové stanoven ucel, pro ktery
budou udaje uchovavany. Tento ucel muize byt stanoven jako databaze potencialnich
zaméstnanct, ktefi spliiuji podminky pro pracovni uplatnéni, ale v souasné dobé pro né
neni nikde volné misto, coZ se viak v budoucnu mize zménit.**’ Tyto Gdaje pak mohou byt
uchovavany pouze na dobu nezbytné nutnou pro ucel jejich zpracovani. 128 Dle Matese,
Janeckové a Bartika je pfiméfena doba pro uchovavani osobnich udaji v databazi
potencidlnich zaméstnanct pfiblizné 6 mésicii. Za tuto dobu se jiz mohou tyto tdaje hodné

zmenit, a tak ztraci pro zaméstnavatele smysl. Po uplynuti této doby opét musi dojit bud’

1248 5 odst. 2 pism. b) ZoOU

125 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich iidaji, str. 76 - 77
1268 4 pism. m) ZoOU

12T MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich tidaji, str. 78 - 79
128 & 5 odst. 1 pism. €) ZoOU
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k likvidaci t&chto udaji, anebo navraceni subjektu udaji. *® Dle § 16 ZoOU se
na zaméstnavatele vztahuje oznamovaci povinnost, kdy musi oznamit UOOU, Ze bude
zpracovavat osobni udaje, protoze v zadném pravnim piedpise neni uvedeno, aby
zamestnavatelé vedli evidenci potencidlnich pracovnikli. Oznamovaci povinnost musi byt

e e 1o 130
vykonéna jesté pted zpracovanim udaju.

Oznamovaci povinnosti spravce podle § 16 ZoOU

Kazdy, kdo chce zpracovavat osobni udaje zaméstnanct jako spravce udaji, musi
dle tohoto ustanoveni skuteénost zpracovani osobnich udajt pisemné oznamit UOOU jesté
pred zpracovanim osobnich udaji, vyjimku tvoii skutetnosti uvedené v § 18 ZoOU.'*
Oznamovaci povinnost se tedy nevztahuje na: osobni tdaje, které jsou soucasti datovych
souborll vefejné piistupnych v ramci zvlastniho zdkona, ddle na zpracovani osobnich
udajii, jenz spravci ¢i zpracovateli uklada zvlastni zdkon nebo jsou tyto osobni udaje
potieba k uplatnéni prav a povinnosti plynoucich ze zvlastniho zékona a nakonec, pokud se
jednéd o zpracovani, které sleduje filosofické, politické, ndbozenské nebo odborové cile,
které je provadéné v rdmci opravnéné Cinnosti sdruzeni a tyka se pouze clenii sdruzeni,
nebo osob, které jsou se sdruzenim v opakujicim kontaktu souvisejicim s opravnénou
¢innosti sdruzeni, a osobni Udaje nejsou zpfistupnény bez souhlasu subjektu

B32pokud jsou osobni udaje zaméstnancii zpracovavany zaméstnavatelem jen k ticelu

udaju.
vedeni persondlni a mzdové agendy, nemusi plnit oznamovaci povinnost § 16 ZoOU.
Oznamovaci povinnost se na zaméstnavatele vztahuje pouze v piipadé, Zze zpracovava

osobni udaje svych zaméstnanct i pro jiné ucely, nez je ulozeno ve zvlastnich zakonech.
133

Osobni dotaznik

Uchazeci o zaméstnani ve vétSin€ piipadl vypliuji pii ptijimacim pohovoru osobni
dotaznik. Tento dotaznik se pak vkladd do osobniho spisu zameéstnance, pokud je

zaméstnanec k zaméstnani piijat. Osobni udaje v dotazniku mizeme délit do 3 skupin. Do

129 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich vidajii, str. 79

B0 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich idajii v aplikacni praxi, str. 144 a nasl.

BUBARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich iidajii v aplikacni praxi, str. 157

132§ 18 odst. 1 ZoOU

133 www.uoou.cz, K problémim z praxe &. 2/2005, Utad pro ochranu osobnich udaji, Zpracovani osobnich
udaji zaméstnanct ve vztahu k oznamovaci povinnosti spravce podle § 16 zakona o ochrané osobnich udajt
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prvni skupiny fadime osobni udaje, které zaméstnavatel potfebuje, aby plnil své zakonné
povinnosti, a proto je také vyzaduje. Patii sem identifika¢ni udaje uchazece, tedy jméno
a piijmeni, datum narozeni ne vSak rodné cislo, dale kontaktni udaje uchazece jako je
adresa trvalé¢ho bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa, statni obcanstvi, v zadném
pfipadé¢ se nesmi dotazovat na néarodnost. Do druhé skupiny se tadi udaje, které
se potiebuji jen k ur¢itému ucelu, o kterém je zaméstnanec informovan. Jako piiklad
Mates, JaneCkova, Bartik uvadéji cCislo Uctu finan¢niho tstavu, pokud si ovSem
zamé&stnanec nevybira cely plat v hotovosti, ¢islo OP a osobni tdaje rodinnych ptislusniku.
Posledni skupinou jsou udaje, které zaméstnavatel nevyzaduje, a tudiz zalezi
na zameéstnanci, zda je poskytne. Napft. ¢islo soukromého mobilniho telefonu. Pokud je to
nutné pro plnéni pracovnich ukold, tak zaméstnavatel poskytne zaméstnanci sluzebni
telefon. Dale mize dotaznik obsahovat udaj o pfedchozi praxi a vzdélani, o provozovani
vlastni podnikatelské cinnosti, druhu podnikdni a vykonu jiné pravidelné vydélecné
¢innosti, informace o zvlastnich opravnénich nebo zpusobilostech, napt. opravnéni k fizeni
motorovych vozidel, vlastnictvi zbrojniho prikazu. 134 Zaméstnavatel by mél uchazece
0 zaméstnani informovat o tom, jaké otdzky v dotazniku jsou povinné a jaké nikoliv.
U povinnych otazek by mél dale uvést, na zakladé jakého pravniho pfedpisu osobni tdaje
shromazd'uje. ** Je rozdil mezi osobnimi udaji, které miZe zamé&stnavatel zadat
pfed vznikem pracovniho poméru pouze za ucelem vybéru vhodného zaméstnance,
a osobnimi Udaji vyZzadovanymi od zaméstnance pii uzavieni pracovniho poméru, kde jsou
jiz vyZadovany vSechny osobni Udaje, kterymi musi disponovat zaméstnavatel pro ucely
mzdové a personélni agendy, napt. rodné &islo. Castou chybou, které se mohou dopustit
zameéstnavatelé, je kopirovani osobnich dokladl, nejcastéji OP pro usnadnéni si prélce.136
Dle § 15a odst. 2 ZoOP je uvedeno, ze: ,,je zakdzdno porizovat jakymikoliv prostredky
kopie obcanského prikazu bez souhlasu obcana, kterému byl obcansky prikaz vydan,
pokud zvidstni pravni piedpis nebo mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika

., , . «137
vdzana, nestanovi jinak.

Pokud dojde ke kopirovani obfanského priikkazu bez souhlasu
drzitele OP, dopousti se potizovatel kopie tohoto doklady prestupku dle § 16a odst. 1 pism.

k) ZoOP, protoze kromé udajil jiz opatfenych z osobniho dotazniku jeité ziskd RC, éislo

B4 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich idaji, str. 82 - 83
350chrana osobnich vidajii na pracovisti, str. 4

1% MORAVEK. Ochrana osobnich idajii v pracovnéprévnich vztazich, str. 383
137 ¢ 15a odst. 2 ZoOP
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OP, fotografii uchazece, Gdaj o mistu narozeni, rodném ptijmeni, idaj o rodinném stavu
atim se poruSuje také ZoOU vzhledem ktomu, Zze dochazi ke zpracovani vétsiho

nez nezbytného souboru dat bez pravniho titulu. 138

3.5.2 Zpracovani osobnich udaji béhem trvani pracovniho poméru

Po uzavieni pracovni smlouvy suchazeCem o zaméstndni je rozSifen rozsah
osobnich 1Udaji zaméstnance zpracovavanych zaméstnavatelem. Udaje, které
zameéstnavatel zpracovava béhem trvani pracovniho pomeéru, se mohou rozd¢lit na udaje
povinné ke shromazd’'ovani a tdaje, které zaméstnavatel shromazd’ovat o zaméstnanci
muze. Povinnost shromazd’'ovani osobnich 0daji o svych zaméstnancich dévaji
zaméstnavateli pravni pfedpisy ze sféry socidlniho zabezpeceni a z oblasti dafiové. Nekteré
shromazd’ovani osobnich tidajii je zamé&stnavateli uloZeno piimo ZPr & ZamZ."* Natasa
Randlova vymezuje osobni Udaje, které zameéstnavatel vyzadovat nesmi, jsou jimi:
informace o tchotenstvi, rodinnych a majetkové situace, napiiklad finanéni pfijem,
dale o sexualni orientaci, puvodu, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ¢lenstvi
v politickych stranach nebo hnutich, pfislusnost k cirkvi nebo nébozenstvi, trestnépravni
bezuhonnost. Z vySe vyjmenovanych osobnich Udaji miiZze zaméstnavatel vyjimecné
zpracovavat informace o trestnépravni bezihonnosti, téhotenstvi a rodinnych
a majetkovych pomérech ve vyjimecnych ptipadech, pokud je divod tyto informace znat
vzhledem k povaze vykonavané prace. Pokud tyto podminky splnény nejsou, pak tyto
informace nesmi zameéstnavatel vyZzadovat od tietich osob ani nesmi byt shromazd’'ovany se

souhlasem subjektu ﬁdajﬁ.“o
Osobni spis

Po piijeti zaméstnance do pracovniho pomé&ru se zakldd4 osobni spis zaméstnance,

viz § 312 ZP, kde je také upraveno, jaké pisemnosti mohou byt ve spisu obsazeny a kdo

141

ma pravo do spisu nahlizet.” Charakteristiku spisu uvadi Panek jako: ,, soubor zcela nebo

castecne  standardizovanych — dokumentu  odpovidajici  pravnim  predpisum

«142

a zaznamenavajici prubeh a vysledky jednotlivych persondlnich cinnosti. Personélni

38 MORAVEK. Ochrana osobnich iidajii v pracovnépravnich vztazich, str. 384

39 MORAVEK. Ochrana osobnich iidajii v pracovnépravnich vztazich, str. 386

Y0 RANDLOVA et al. 50 otdzek a odpovédi z pracovnéprévni poradny, str. 126 - 127

1“1 MATES, JANECKOVA, BARTIK. Ochrana osobnich uidajii, str. 81

12 pef.czu.cz/Panek/AT2008/Proj ekty/Personalni_spis.doc, Navrh struktury personalniho spisu
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spis vétSinou obsahuje osobni dotaznik, profesni zivotopis zaméstnance, doklady
0 dosazeném vzdé&lani (napf. vysvéd&eni, vysokoskolsky diplom, riznd osvédéeni). '3,
potvrzeni o zaméstnani (zapoctové listy) z predchoziho zaméstnani ¢i potvrzeni OSSZ
u OSVC, prehled o odborné praxi zaméstnance, 1ékai'sky posudek o zdravotni zptisobilosti
zaméstnance pro vykon sjednaného druhu prace, pracovni smlouvu, atd. Personalni spis
nemiize obsahovat kopie dokladd, na kterych jsou dal§i osobni tudaje, které nejsou
pro pracovni pomér nezbytné ¢i informace o tietich osobach, i kdyz dd zaméstnanec
souhlas kjejich kopii. Napf. rodny list, ktery obsahuje dal$i osobni tudaje
pro zamé&stnavatele nepotfebné a jména a piijmeni rodict.** Zaméstnanci maji pravo
nahlédnout do svého osobniho spisu, aby si udélali vypisy ¢i kopie na naklady svého
zaméstnavatele. Zameéstnavatelé také mohou vlozit do zaméstnancova osobniho spisu

I v ’ r 1.z NN ’ v 145
Zaznam O poruseni pracovinil kazné pr1 Vykonu prace zamestnancem.

Sledovani pristupu na internet a elektronické posty

Dle Moravka by m¢l zaméstnavatel provést opatieni, ktera zamezi zaméstnancim
ptistup k internetovym strankam a aplikacim, které nejsou zapotiebi pro vykon jejich
prace. Nejlépe je stanovit vnitinim pfedpisem, Ze pro soukromé ucely neni internet povolen
a pokud ano, tak ur€it rozsah uziti internetu pro soukromé ucely. Dale by mély byt
blokovany webové stranky a aplikace, které nejsou potiebné k pracovnim ucelim.
Avsak zalezi na nutném vynaloZeni naklada pro tato opatieni. Pokud by byly naklady piilis
vysoké, nelze na téchto opatfenich trvat. Jestlize by zaméstnavatel na zéklad¢ neadresného
sledovani pfipojovani centralniho serveru k vnéjsi siti bez uréeni konkrétnich zaméstnanct
zjistil, Ze zaméstnanci neSetrné a neefektivné nakladaji s Casem a prostfedky, ma moznost
po splnéni informacni povinnosti, zacit zpracovavat jejich osobni tidaje v rozsahu datum,
hodina, délka pfistupu na internetové stranky a rozsah aktivity na strankach, které
zamestnanec nepotiebuje k vykonu své prace. Toto konani zaméstnavatele je zcela legalni,

kdy realizuje své pravo kontrolovat zaméstnance, zda fadné plni své pracovni povinnosti.

3 t&chto dokumenti se zakladaji pouze fotokopie s poznamkou personalisty, Ze byly porovnany s
originalem

“MATES. JANECKOVA, BARTIK. Ochrana 0sobnich iidaji, str. 82 - 83

1%5Selected data protection issues, str. 39
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Zaméstnavatel ma vsak povinnost své zaméstnance upozornit na monitorovani internetu
6

& emailové posty.™

Problematika sledovani a kontrolovani elektronické poSty zaméstnance
zamestnavatelem, je upravena v LZPS v €l. 13, ktera zarucuje ochranu listovniho tajemstvi.
LZPS stanovi, ze nikym nesmi byt poruSeno listovni tajemstvi jinych pisemnosti
a zaznamu, které jsou uchovavané v soukromi nebo zasilané poStou, anebo jinym
zpusobem. Vzhledem Kk tomu, zZe elektronicka posta je taky postou i pro ni plati podobna
pravidla jako pro pisemnosti. Kontrolovat e-maily svych zaméstnancii miize zaméstnavatel

pouze s jejich souhlasem. **’
Zpracovani citlivych osobnich udaji v pracovnépravnim poméru

Zdravotni stav - ZPr jsou piedepisovdno zaméstnavatelim shromazd’ovat a zpracovavat
citlivé osobni udaje o zdravotnim stavu. Ptikladem je § 105 ZPr, kde je urCeno, zZe ma
zaméstnavatel vést evidenci o vSech pracovnich urazech, které vedou ke zranéni
zameéstnance s delsi nez 3 denni neschopnosti prace ¢i k jeho umrti. Také se vede evidence

0 nemoci z povolani vzniklé na pracovisti doty¢ného zaméstnavatele. 148

Vypis z rejstiiku tresti - patii mezi citlivé osobni udaje, ne vSak informace, Ze je nékdo
trestné stihan, protoZe zatim jeSté¢ nebyl odsouzen, také neni citlivym tdajem jednoducha
informace, Ze nékdo nemé zaznam v trestnim rejstiiku. O citlivy udaj se jedna az v ptipade,
7e byl dotyény za dany &in pravomocné odsouzen soudy CR a tato skute¢nost je
zaznamenana v evidenci Rejstiiku tresti. AvSak pro Gcely ZamZ je pro tyto citlivé udaje
stanoven zvlastni reZim, ktery dovoluje tento citlivy daj vyZadovat, pokud je zapotiebi.
Zalezi ovsem na povaze trestné ¢innosti, pokud povaha vykondvané prace nijak nesouvisi
se spachanym trestnim ¢inem, pak by nemél zaméstnavatel odmitnout uchazece piijmout.
Pokud se tak nestane, mize se zaméstnavatel dopustit poruseni ZoOU a také LZPS, kde je
kazda osoba chranena pred neopravnénym shromazdovanim, zverejinovanim nebo jinym
149

zneuzivanim udajii o své osobé. Zaméstnavatel, ktery nemlze podstatné odvodnit

Y MORAVEK. Ochrana osobnich idajii v pracovnépravnich vztazich, str. 404 - 405
YT BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich vidajii v aplikacni praxi, str. 144

18 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich uidajii v aplikacni praxi, str. 165

9 ¢1. 10 odst. 3 LZPS
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pottebu ziskani vypisu z rejstiiku trestil, porusuje § 5 odst. 1 pism. a), b) ZoOU a muze

dostat od UOOU pokutu.**

Narodnost- patii mezi citlivé osobni udaje, ale je dilezité, aby tento pojem nebyl
zamenovan s pojmem statni prislusnost. Statni ptisluSnost se objevuje naptiklad v povoleni
k pobytu cizich statnich ptislusniki, jimz je prokazovana jejich totoznost, avsak nemuze
byt od cizince vyZzadovan udaj o ndrodnosti, protoze neni k zddnému zakonnému ucelu

potieba.’®

Nakladani s citlivymi udaji zaméstnanct je velmi dualezité téma, jehoz ptehlizeni
¢i znevazovani muze vést k problémim s ufady vefejné spravy a k znatelné financni

pokuté, vzhledem k tomu, ze ochrana soukromi patii mezi zakladni lidska preivat.152

Poskytovani osobnich udajii o zaméstnancich

Zameéstnavatel ma k dispozici velké mnozstvi osobnich udaji svych zaméstnanci,
patii sem udaje, které jsou zapotiebi k plnéni zdkonnych povinnosti zaméstnavatele, ale
také osobni idaje, které¢ zaméstnavatel ziskal a dale zpracovava se souhlasem zaméstnance.
Zameéstnavatelé maji opravnéni dle § 312 ZPr vést osobni spis kazdého zaméstnance, ktery
muze obsahovat pouze dokumenty obsahujici informace a osobni tdaje nezbytné
pro vykonavéani prace v pracovnépravnim poméru. Do osobniho spisu mohou nahlizet
vedouci zaméstnanci nadfizeni subjektu Udajh, ale také organy a instituce, které maji
piistup na zéklad€ pravniho pfedpisu. Mezi zminéné organy a instituce patfi: organ
inspekce prace, ufad prace, soud, statni zastupce, piisluiny organ Policie CR, Narodni
bezpecnostni ufad a zpravodajské sluiby.153V§'I§e uvedené instituce a orgadny maji pravo
nahlizet do osobniho spisu zaméstnance pouze pro potiebu plnéni svych vlastnich
povinnosti. Dale mohou do spisu nahliZet osoby, které to maji v popisu préace a jen pro tyto
ucely mohou spis vyuzivat. 1>4g poskytovanim osobnich udaji zaméstnanct je tizce spjata
povinnost mlcenlivosti, ktera je stanovena jak v § 303 odst. 2 pism. b) ZPr, tedy ze maji

vSichni zaméstnanci povinnost zachovat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se

0 Doporugeni ochrance k pozadavku vypisu z rejsttiku trestii jako uréujicimu kritériu pro prijeti do
zaméstnani http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_rejstrik-trestu.pdf
BUBARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich iidajii v aplikacni praxi, str. 166

mzda 4/2012

153 ¢ 312 odst. ZPr

1 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich iidajii v aplikacni praxi, str. 173
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dozvédéli pii vykonu svého zaméstnani, a nemohou je sdélovat dalSim osobam v z4jmu
svého zaméstnavatele, tak i v § 15 ZoOU, tedy ze zaméstnanci spravce €i zpracovatele,
ktefi piijdou do styku s osobnimi udaji maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opattenich, pfi jejichz zvetfejnéni by mohlo dojit k ohrozeni
t&chto osobnich udajii.**® Za poruseni ml&enlivosti se uklada pokuta az do vyse 100 000

K. 1%
Zverejiiovani udaji o mzdé a platu

Mzda je definovana v § 109 odst. 2 ZPr jako penézité plnéni a plnéni penézité
hodnoty, které poskytuje zaméstnavatel svému zaméstnanci za odvedenou praci. Plat je
pak urcen v odst. 3 téhoz zakona jako penéZzité plnéni, které je poskytovano zaméstnanci
zaméstnavatelem, kterym mize byt stat, Uzemni samospravni celek, statni fond,
ptispévkova organizace, Skolska pravnicka osoba ¢i vetejné ziskové ustavni zdravotnické
zatizeni.™ Udaj o mzd& & platu, ktery miZe byt spojen s konkrétnim zaméstnancem a je
identifikovany nebo identifikovatelny, je povazovan za osobni Udaj. Pfestoze tento osobni
udaj neni fazen mezi citlivé osobni udaje dle § 4 pism. b) ZoOU, pro n€které osoby miize
byt tato informace vnimana jako citliva. Proto je dalezité, aby se k témto informacim
nedostaly neopravnéné osoby. Informace o mzd¢ ¢i platu jsou obsazeny v dokumentu,
tzv. platovém vymeéru, ktery je uloZen v 0sobnim spisu kazdého zaméstnance, o kterém
bylo jiz vySe zminéno. K této problematice se vztahuje povinnost ml€enlivosti uvedena
v ustanoveni § 303 odst. 2 pism. b) ZPr."**Ostatni zamé&stnanci nemaji pravo znat vysi

platu ¢1 mzdy svych kolegti, jinak by byla porusena povinnost ml&enlivosti.**®

3.5.3 Zpracovani osobnich udaji po ukon¢eni pracovniho poméru

Dle rozhodovaci ¢innosti UOOU je zaméstnavatel povinen uchovéavat dokumenty,
ve kterych jsou uvedeny osobni udaje zaméstnanci, jejichz uchovéavani je ustanoveno
pravnimi predpisy, naptiklad predpisy o diichodovém a socidlnim zabezpeceni, dafiovymi
zékony nebo zakony, které upravuji naklddani s rozpoctovymi prostiedky, je toto

zpracovani osobnich udajti v souladu s § 5 odst. 2 pism. a) ZoOU a neni zapotiebi souhlas

1%§ 15 ZoOU

156§ 44 odst. 1 ZoOU

137 ¢ 109 ZPr

18 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich uidajii v aplikacni praxi, str. 178 - 179
19 BARTIK, JANECKOVA. Ochrana osobnich idajii v aplikacni praxi, str. 180
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subjektu udaji. Také wuchovavani osobnich tdaji v souvislosti s probihajicimi
¢i vV budoucnu realnymi soudnimi a jinymi spory, je pak toto zpracovani v souladu s § 5
odst. 2 pism. e) ZoOU.*®® Ve vlastnim z4jmu by m¢l také zaméstnavatel archivovat tidaje
k dolozeni plnéni povinnosti ve sféfe danového a socialniho zabezpeCeni a dalSich
povinnosti podle pracovnépravnich ptedpisii. Takto dale zpracovdvané udaje se nesmi
po skonceni pracovniho poméru uzit na jiné ucely nez definovanym zidkonem. Obdobi,
po které musi byt udaje uchovavany, vyplyva z prislusnych promlcecich, prekluzivnich

lhit. 16

Povinnost ml¢enlivosti

Pokud neni spravce FO, pak bude zpracovavat osobni tidaje prostfednictvim svych
zaméstnancl. Tyto osoby musi respektovat pravidla, které urci spravce a jsou predevsim
povinni dodrzovat mlcenlivost jak o osobnich udajich, které zpracovavaji, tak
I 0 bezpecnostnich opatienich. Povinnost ml¢enlivosti pietrvava i po skonceni pracovniho
poméru. Nejen spravcei, zpracovatelé a jejich zaméstnanci jsou povinni dodrZovat
mlcéenlivost, ale také dalSi osoby, které pfijdou s osobnimi udaji do styku. Povinnost

ml&enlivosti plati na zékladg § 15 ZoOU.*®

Agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je jedna z forem zprostfedkovani zaméstnani a patii
mezi atypickd zamé&stnani. * Dle § 14 odst. 1 pism. a) ZamZ se agenturnim zaméstnanim
rozumi: ,, vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o prdaci uchazi, a vyhledani
zaméstnancii pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily. “ Podle § 14 odst. 1 pism.
b) se timto pojmem rozumi také: ,, zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich
prace pro uZivatele, kterym se rozumi jina pravmicka nebo fyzickd osoba, kterd praci
pridéluje a dohlizi na jeji provedeni* a podle § 14 odst. 1 pism. ¢) ZamZ: ,, poradenska

. Vo7 ove . ’ vy v ; «164
a informacni c¢innost v oblasti pracovnich prilezZitosti. *

Y0 MORAVEK. Ochrana osobnich iidajii v pracovnépravnich vztazich, str. 388

I MORAVEK. Priivodce ochranou osobnich iidajii v pracovnépravni agendé, str. 79
2 MASTALKA. Osobni iidaje, pravo a my, str. 122 - 123

183 PI|CHRT a kol. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech, str. 11

1648 14 odst. 1 ZamZ
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Dotaznikové Setieni

Pro praktickou ¢ast bylo zvoleno dotaznikové Setieni, pomoci n¢hoz bude zkoumano
povédomi studentd, pracujicich ¢i nezaméstnanych lidi a jejich zkuSenosti s timto
aktuadlnim tématem. Dotaznik (viz pfiloha ¢. 1) byl vytvofen v Google formulafi
po prihlaseni na autorcin profil, kde bylo nasledné mozné nahlédnout do ziskanych
odpovédi. Odpovédi byly anonymni, tudiz nebylo mozné dohledat jejich autora. Celkové
bylo zisk&no a analyzovano 214 dotaznikli. U nékterych otazek se pocet respondentil, ktefi
na danou otdzku odpovédeli, 1i8i, z diivodu umisténi nepovinnych otdzek do dotazniku.
Analyzovany byly pouze relevantni odpovédi, nejednoznacné ¢i chybéjici odpovédi nebyly
do analyzy zahrnuty. Dotaznik obsahoval nékolik meritornich otazek, které souvisely
S celym tématem ochrany osobnich idajli, zda se respondenti nékdy setkali se zneuZivanim
svych osobnich udaji, jestli jsou ochotni sdélovat své osobni udaje pti prizkumu na ulici.
Nékteré otazky testovaly znalost citlivych osobnich udaji ¢i Ufadu na ochranu osobnich
udaju, dale zde byly uvedeny otazky tykajici se ochrany osobnich udaju
V pracovnépravnich vztazich a pouzivani hesel ve firmé ¢i k osobnim ucelim. Otéazky,
které urcovaly charakteristiky respondenta, tedy otdzky identifikac¢ni, byly zafazeny
ke konci dotazniku. Samotny dotaznik se skladal z 25 otazek, z nichz bylo 18 povinnych.
7 nepovinnych otazek se tykalo pouze zaméstnanych osob. Dotaznik obsahoval
15 uzavienych otdzek, z toho 5 alternativnich, u kterych bylo mozné vybirat ze dvou
variant, 8 selektivnich, které nabizely vice nez dvé€ varianty a byla u nich moZnost vybéru
jedné alternativy z né€kolika nabizenych. Naopak 2 vicehodnotové otdzky v dotazniku
umoziovaly vybdr vétsiho podtu variant zaroven. Ctyfi otazky byly polouzaviené,
které¢ davaly moznost bud’ vybrat z uvedenych variant, nebo uvést svou vlastni odpovéd.
Dalsimi otazky, které se v dotazniku objevily, byly otazky oteviené, kterymi se
respondenti mohli voln¢ vyjadfit podle svého nazoru, nebyli zde omezeni variantami.
T&chto otdzek obsahoval dotaznik 6. *® Posledni oteviend otdzka davala prostor
respondentim, aby se vyjadfili k celé¢ problematice tohoto tématu a pfispéli svymi
poznamkami i K hodnoceni dotazniku a jeho struktufe. V dotaznikovém formulaii byly

vyznaceny otazky, které byly povinné, a neslo je tedy pfeskocit. Otazky, které mohly byt

1SREZANKOVA. Analyza dat z dotaznikovych Setieni, str. 11 - 12
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pteskoCeny, byly sméfovany na osoby zaméstnané, tudiz ne vSichni respondenti na né
mohli odpovédét. Dotaznik byl predavan pres socialni sit’ Facebook, kde byl umistén
do nékolika studentskych a jinych skupin. Dale byl rozesilan mezi znamé, kamarady
a jejich rodice. Vyzkum byl provadén mezi zimnim a letnim semestrem po dobu 2 tydnt
a zucastnilo se ho 214 respondentid. Pro vytvoreni grafi a tabulek byl pouzit Microsoft
Excel a k uréeni zavislosti mezi jednotlivymi odpovéd’'mi statisticky program IBM SPSS
Statistics 19.

4.2 Charakteristika respondentu

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 214 respondenttl, z toho 42 % byli muzi a 58 %

zeny. V absolutnim poctu to miizeme vyjadrit jako 90 muzii a 124 Zen.

Graf ¢. 3: Vzorek respondentii podle pohlavi

Pohlavi

" muz (90)
B zena (124)

Zdroj: dotaznikové Setreni, Vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Nejvétsi ¢ast dotazovanych, konkrétné 83 %, byla tvofena mladymi lidmi ve véku
18 - 30 let, druhou nejvice zastoupenou skupinou byli lidé ve véku 31 - 44 let, ktefi tvorili
ve vyzkumu 10 %. Nejmensi vé€kova skupina 45 a vice let tvotila 7 % vsech respondent.
Duvodem, pro¢ pievazovala skupina ve véku 18 - 30 let mize byt, ze byl dotaznik
distribuovan piedevs§im do studentskych skupin socidlni sit¢ Facebook. Vékové rozlozeni

je podrobné¢ uvedeno v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Vékova struktura respondenti

VéEkové kategorie
Pohlavi 18 - 30 31-44 45 a vice Celkem
Muz 70 11 9 90
Zena 107 10 7 124

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Graf ¢. 4: Vékova struktura respondenti

Vékova struktura

m18- 30 let
m31-44 et

45 a vice let

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Graf ¢. 5 zobrazuje vzdélanostni strukturu, ktera byla zastoupena rozdilné. Nejvétsi
skupinu tvofili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, tedy 77 %, na druhém misté byla
pak skupina respondentd se stfedoskolskym vzd€lanim s maturitou, ktera tvotila 20 %.
Nejméné zastoupeny byly skupiny se stfedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem a se
zéakladnim vzdélanim, kterych bylo dohromady jen 4. To miiZe byt dano opét tim, Ze byl

dotaznik Sifen do studentskych skupin studujicich na vysoké skole.
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Graf ¢. 5: Struktura vzdélani respondenti

Vzdélani

00 3%

B zakladni (1)
i sttedoskolské s vyucnim listem
(6)

stiedoskolské s maturitou (42)

= vysokoskolské (165)

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Nejvice respondenti byli studenti, ktefi zaroven pracuji, tedy 37 %, absolutné 79.
Na druhém misté se umistila skupina zaméstnanych, ktera méla 31 %. Treti misto obsadila
skupina studenti s 25 %. Dale nasledovala skupina respondentti na mateiské ¢i rodi¢ovské

dovolené, kterych bylo 10. Nejméné pocetnou skupinou byli nezaméstnani, kterych bylo
pouhé 3 %.
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Graf ¢. 6: Hlavni ¢innost respondenti

matefska/rodic¢ovska dovolena (4, 7 %)
nezaméstnany/a (2, 8 %)

zaméstnany/a (30, 8 %)

student/ka a zaroven zaméstnany/a (36, 9 %)

student/ka (24, 8 %)

W e

Hlavni ¢innost
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7

Zdroj: dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

4.3 Vyhodnoceni odpovédi

4.3.1 OSetieni ochrany osobnich idaji v ramci CR
Prvni otdzka, ktera byla poloZena, se tykala obecné nézoru na oSetfeni ochrany

osobnich udaji v ¢eské legislativé. Odpoveédi byly pomérné vyrovnané, avsak jak mizeme

vidét z grafu ¢. 7, si nejveétsi pocet respondentth mysli, Ze pravni oSetfeni ochrany osobnich

idajti neni v CR dostateéné, tedy celych 37 %, absolutng 74 respondenti, z toho 43 Zen

a 37 muzl. Druhou nejcastéjsi odpoveédi a jen o 4 % méné lidi si nejsou jisti, zda je

ochrana osobnich tdajii v CR dobie pravné odetiena, tedy 71 lidi, z toho 25 muzi a 46 Zen.

30 % respondentli se domniva, Ze je ochrana osobnich tdaji v CR dobfe pravné osetiena,

28 muzl a 35 Zen, odpovédi pro kazdé pohlavi zvlast’ jsou uvedeny v tabulce €. 2.
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Graf €. 7: Nazory respondentii na oSetieni ochrany osobnich idaji v ramci CR

Myslite si, Ze je ochrana osobnich udaji v CR
dobre pravné oSetiena?

33% 30%
Ano (63)
Ne (80)
Nevim (71)
Zdroj: dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015
Tabulka & 2: Ochrana osobnich idaji v CR
Ochrana osobni idajii v CR
Pohlavi Ano Ne Nevim Celkem
Muz 28 37 25 90
Zena 35 43 46 124
Celkem 63 80 71 214

Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

4.3.2 ZKkuSenosti respondentii se zneuZivanim osobnich udaji

Druhou poloZenou otdazkou bylo, zda se respondenti setkali nékdy v jejich okoli ¢i
sami se zneuzivanim osobnich Udaji. Na grafu ¢. 8 je zndzorn€no, ze 75 % lidi se
zneuzivanim osobnich daji nesetkalo a ¢tvrtina respondentti, tedy 25 % odpovédélo, Ze se

uz nékdy s timto problémem setkalo.
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Graf ¢. 8: ZkuSenosti respondentii se zneuZivanim osobnich udaji

Setkal/a jste se nékdy ve Vasem okoli se
zneuzivanim osobnich udaju?

100

80

60 Ano (25 %)

20

Muz Zena

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Tabulka ¢. 3: ZkuSenosti respondentii se zneuZivanim osobnich udaji

, Setkani se zneuzivani osobnich udaju
Pohlavi
Ano Ne
Muz 26 64
z toho % 29% 71%
Zena 28 96
z toho % 23% 7%

Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani ze dne 12. 2. 2015

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze z celkového poctu 90 muzii se se zneuzivanim
osobnich udajt setkalo 29 %, naopak Zen ma zkuSenosti se zneuzivanim osobnich udaji
23 % z celkového poctu 124 zen, je tedy zfejmé, ze vice muzl nez zen Se setkalo se
zneuzivanim osobnich udaji u sebe ¢i ve svém okoli. Z odpoveédi je vidét, ze se vétSina

respondentl se zneuzivanim osobnich udaji spise nesetkalo.

4.3.3 Poskytnuti osobnich idaji k potfebam vyzkumu na ulici

Dalsi otazkou bylo, zda respondenti n¢kdy poskytli osobni udaje K potfebam
vyzkumu na ulici. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti s odpovédi, Zze v zadném
pfipad¢ neposkytuji osobni tdaje k potfebam vyzkumu na ulici, tedy pifesn&ji 49 %

ze vSech dotazovanych, v absolutnim ¢isle 105 respondentl. Na druhém misté se umistily
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2 skupiny respondentt, ktefi odpovédéli, Ze jiz osobni tidaje na ulici k potfebdm vyzkumu
poskytli, ale jen parkrat, jen kdyz tazajici osoba vypadala vérohodné a Zze osobni udaje
v minulosti poskytli, ale dnes by jiz neposkytli, obé skupiny mély po 22 % z celkového
poctu 214 respondenti. 6 %, v absolutnim poctu 13 osob poskytlo pfi vyzkumu na ulici
vymyslené udaje a 1 % ze vSech respondentli, tedy dvé osoby se pravidelné zucastiiuji

vyzkumt, kde poskytuji své osobni udaje.

Graf ¢. 9: Poskytnuti osobnich udajii K potifebam vyzkumu na ulici

Poskytl/a jste nékdy Vase osobni tidaje k potifebam
vyzkumu na ulici?

Ano, Casto se zacastiiuji vyzkumi (2)

Ano, ale jen parkrat, jen kdyz vypada tazajici osoba vérohodné (48)
B Poskytl/a jsem vymyslené udaje (13)

Ano, ale dnes bych jiz neposkytl/a (46)

Ne, v zadném ptipad¢ neposkytuji své osobni udaje (105)

1%

49%
22%

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 15. 2. 2015

4.3.4 Citlivé osobni idaje podle nazoru respondenti

Dotaznik také testoval, zda maji respondenti povédomi o tom, jaké osobni udaje se
fadi mezi citlivé. Problematika citlivych osobnich daji je rozebrana v teoretické ¢asti
diplomové¢ prace. Z vySe uvedeného grafu je zajimavé, ze 90 % respondentii se domniva,
ze rodné Cislo patii mezi citlivé osobni udaje, a¢ tomu tak neni, v absolutnim ¢isle 193
z 214 respondenti. Za citlivy udaj spravné oznacilo 82 % respondentl biometricky uda;.
Dale se respondenti mylné domnivali, ze citlivym osobnim udajem je adresa trvalého
bydlist¢ a telefonni ¢islo. Adresu trvalého bydlist¢ za citlivy osobni udaj oznacilo
139 respondent a telefonni ¢islo 126 osob, tedy vice jak polovina respondentti. Naopak
pouhych 45 osob, tedy 21 % z celkového poctu respondent za citlivy udaj povazuje

politicky postoj a 30 % nabozenstvi, piestoze tyto udaje mezi citlivé osobni udaje patii.
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Graf ¢. 10: Citlivé osobni idaje podle nazoru respondenti

Zaskrtnéte udaje, které se podle Vas radi mezi citlivé
politicky postoj (21 %) /‘:—l 4}5 ‘
biometricky udaj (82, 2 %) | | | | ) 176
rodné ¢islo (90, 2 %) | | ! ’ 193
adresa trvalého bydlisté (65 %) | | | J 139
odsouzeni za trestny ¢in (54, 7 %) | l ! ) 117
telefonni ¢islo (58, 9 %) | I ! ) 126
sexualni orientace (53, 3 %) l l | ’ 114
zdravotni stav (61, 2 %) | | ) 131
nabozenstvi (29, 9 %) 64 J
0 50 100 150 200

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 15. 2. 2015

4.3.5 Podani stiZznosti na poruseni ochrany osobnich udaji

Dalsi testovaci otazkou bylo, zda respondenti védi, na ktery organ se obratit
Vv pfipad€, Ze by se setkali se zneuzivani osobnich Udaji a chtéli by podat stiZnost.
Z tabulky &. 4 vyplyva, Ze by se nejvice respondentil obratilo na Polici CR, tedy 78 viech
respondentl. Z toho 41 Zzen a 37 muzi. Dalsi nejCastéjsi odpoveédi bylo, Ze respondenti
nevédi, na ktery organ by se obratili, v této odpovédi ptevazovaly Zeny nad muzi
s celkovym poctem 41 odpovédi. 31 Zen a 18 muzi spravné odpovédélo, ze by se
se stiznosti obratilo na Utad na ochranu osobnich tdaji, ktery se na tuto problematiku
specializuje, a jiz jsme se stimto organem seznamili v teoretické casti. V dalSich
odpovédich byl zminén soud, ombudsman ¢i ministerstvo spravedlnosti. Z grafu je patrné,

ze pouze 49 respondenti by se spravné obratilo se stiznosti na kompetentni organ.

Tabulka €. 4: Podani stiZnosti na poruseni ochrany osobnich tidaji

Stiznost na poruseni ochrany osobnich udaji
Pohlavi | UOOU PCR Soud |Ombudsman| MS Nevim Celkem
Muz 18 37 8 0 4 23 90
Zena 31 41 4 3 41 124
Celkem 49 78 12 3 8 64 214

Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 15. 2. 2015
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Graf ¢. 11: Stiznosti na zneuZivani osobnich udaji

Pokud byste chtél/a podat stiZnost v pripadé poruseni
ochrany osobnich udaji, kam byste se obratil/a?
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Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 15. 2. 2015

4.3.6 Pouzivani hesla pro rizné ucty

Dale bylo zkoumano, zda respondenti pouzivaji jedno heslo pro vSechny ucty,
¢ijen n€kolik malo hesel, nebo maji pro kazdy tcet jiné heslo. Z odpovédi je ziejmé,
Ze nejvice respondentll pouziva pro své Ucty jen nékolik malo hesel, tedy 66 %,
28 % respondentli pouziva pro kazdy ucet jiné heslo a nejméné 6 % ma jedno heslo pro

vSechny ucty.
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Graf ¢. 12: Pouzivani hesla pro razné acty

Pouzivani hesla pro rizné ucty

 Jedno heslo pro vSechny ucty
(14)

® Jen nékolik malo hesel (141)

Pro kazdy ucet jiné heslo (59)

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 15. 2. 2015

Z tabulky ¢. 4 vyplyvé, Ze jedno heslo pro vSechny své ucty vyuziva celkem
14 respondentti, z toho 8 muzl a 6 zen, jen n¢kolik malo hesel pro své ucty ma 141 lidi,
Z toho 54 muzi a 87 Zen a pro kazdy cet jiné heslo pouziva 59 dotazovanych, konkrétné
28 muzi a 31 Zen. Pozorujeme, Ze u respondentl prevazuje vyuzivani jen n€kolika malo
hesel pro vSechny své ucty, je tedy mozné, ze u vice uéti maji tyto respondenti stejna

hesla.

Tabulka €. 5: PouZzivani hesla pro rizné acty

Pouzivéni hesla pro riizné ucty
Pohlavi Jeqno heslf)vpro Jen nékolik malo |, . 4 Gcet jiné Celkem
vSechny ucty hesel
Muz 8 54 28 90
Zena 6 87 31 124
Celkem 14 141 59 214

Zdroj: dotaznikové Setreni, vilastni zpracovani ze dne 15. 2. 20115
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4.3.7 Ukladani hesel v prohliZeci

Na ukladani hesel bylo dotazovano v 8. otazce dotazniku. Nejvétsi pocet
respondenttl, tedy v absolutnim cisle 96 zodpovédélo, Ze si hesla jak ve svém pocitaci, tak
na mobilu neukladaji, z toho bylo 42 muza a 54 Zen. Druhou nejpocetnéjsi skupinou bylo
naopak, ze si respondenti hesla ukladaji jak na pocitaci, tak na mobilu, tedy celkem
58 respondentil, tedy 45 % vSech respondentii, z toho 32 zen a 26 muzil. Jen na pocitaci si
uklada hesla 34 zen a 18 muzi. Je tedy vidét, ze jsou lidé opatrni a hesla si spise

neukladaji.

Tabulka ¢. 6: Ukladani hesel

Ukladani hesel
Pohlavi Na poéitaéi ina o o . Hesla si
mobilu Jen na pocitaci | Jen na mobilu neukladam Celkem
Muz 26 18 4 42 90
Zena 32 34 4 54 124
Celkem 58 52 8 96 214

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 18. 2. 2015

4.3.8 Hledani pracovniho uplatnéni

Zgrafu ¢. 11 je patrné, Ze nejvice respondentl hledd pracovni uplatnéni
na pracovnich portalech (jobs.cz, prace.cz, apod.), tedy 65 % vSech dotazovanych, z toho
89 Zen a 49 muzi. Na druhém misté nejvice hledaji respondenti praci prostiednictvim
svych znamych ¢i pfibuznych, tedy celkem 18 %, ztoho 21 Zen a 18 muzt. Naopak
respondentll, ktefi hledaji praci prostiednictvim persondlni agentury je pouhé 1 %, tedy
pouze 2 lidé a respondentli navs§tévujicich veletrhy pracovnich prileZitosti za tcelem

sehnani prace pouhy 1 ¢loveék z celkového poctu 214 respondentil.
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Graf ¢. 13: Hledani nabidek pracovniho uplatnéni
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znami, pribuzni i
socialni sité
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Muz

internetové stranky spole¢nosti
veletrh pracovnich pfilezitosti

personalni agentura

o

pracovni portaly (jobs.cz, prace.cz) J ] ]

o

20 40 60 80 100

Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani ze dne 18. 2. 2015

4.3.9 Vyuzivani profesni sité LinkedIn

Respondentiim byla také predlozena otazka, zda maji vytvotren U€et na profesni siti
LinkedIn. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina respondentli Gicet na profesni siti LinkedIn
vytvotfen nema, tedy 141 respondentli, z toho 89 zen a 52 muzi. 21 muzi a 18 Zen ucet
na LinkedInu vytvofen maji, ale nevyuZzivaji ho. Pouhych 17 muzi a Zen Gcet na LinkedIn

pouzivaji pravidelné a podle potieby aktualizuji.

Graf &. 14: Ulet na profesni siti LinkedIn

Mate vytvoren ucet na profesni siti LinkedIn?

100
80 2
0 b
40 Tﬁi Muz
20 Zena
0

Ano, pouzivam ho a Ano, ale nevyuzivam Ne
podle potieby ho
aktualizuji

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015
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4.3.10 Utast na pFijimacim pohovoru

Graf ¢. 13 znézoriiuje, kolik respondentll se zlcastnilo pracovniho pohovoru
Vv persondlni agentufe, u potencidlniho zaméstnavatele ¢i kolik jich na pfijimacim pohovoru
zatim jeS$t¢ nebylo. Nejvétsi skupinu tvofili ti, ktefi se zucastnili pohovoru piimo
U potencialniho zaméstnavatele, tedy 63 %, 17 % respondentt se zacastnilo pohovoru jak
u potencialniho zaméstnavatele, tak v persondlni agentufe, pouhé 2 % dotazovanych bylo
na pohovoru jen v personalni agentufe. 18 %, absolutné 38 vSech respondentd se jesté
z4ddného pohovoru nezucastnili, coz mize byt dano ptevazujicim poctem studujicich

ucastnika dotazniku.

Graf &. 15: Udast na p¥ijimacim pohovoru

Zacastnil/a jste se nékdy prijimaciho pohovoru?

2%

B Ano, v personalni agentuie (4)

¥ Ano, u potencialniho
zamé&stnavatele (136)

Ano, pfimo u zaméstnavatele a v
personalni agentuie (36)

= Ne (38)

Zdroj: dotaznikové Setreni, vilastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.11 Vyzadovani nevhodnych informaci pri pohovoru

Muze se stat, ze pifi pohovoru po uchazefich o zaméstnani potencidlni
zamé&stnavatel ¢i personalista vyZzaduji osobni udaje, jejichz sdéleni jim nemusi byt
piijemné ¢i dokonce se miize jednat o citlivé tidaje, které se podle zakona vyzadovat
nesmi. Proto jsme se ptali respondentd, jestli maji pocit, Ze po nich byly podobné udaje

vyzadovany. Na tuto otazku odpovédélo 136 respondentd, z toho 81 % zaporné, tedy, Ze se
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nesetkali pii pracovnim pohovoru S vyzadovanim podobnych informaci, z toho bylo
40 muzt a 70 zen. 13 % respondentli se dostalo do situace, kdy se po nich vyzadovali
informace, které zaméstnavatel nemé¢l pravo vyzadovat, ¢i K vybérovému fizeni nebyly

podstatné.

Tabulka €. 7: Vyzadovani nevhodnych informaci pri pohovoru

Vyzadovani nevhodnych informaci pii pohovoru
Pohlavi Ano Ne Nevim Celkem
Muz 8 40 6 54
zena 10 70 2 82
Celkem 18 110 8 136
% 13% 81% 6% 100%

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

Graf ¢. 16: VyZzadovani osobnich tidaji pri pracovnim pohovoru

Mél/a jste pocit, Ze by po Vas pri pracovnim pohovoru
byly vyZadovany informace, které by byt nemély?

70
60

50 -5

40 Muz

30 zena
20
10

Ano Ne Nevim

Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.12 Udaje vyZadované p¥i pracovnim pohovoru

V otazce €. 13 méli respondenti uvedeny osobni tdaje, které by byt vyzadovany
pfi pracovnim pohovoru nemély, proto bylo zjiStovano, zda se néktefi dotazovani s timto
problémem setkali. 42 % respondentil se nesetkali, Zze by byly nékteré¢ z uvedenych udajii

po nich pii pracovnim pohovoru vyZadovany. Po 18 % lidi bylo vyZadovéno, aby sd¢lili
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svoji narodnost, 13 % uchazect sdélovalo pii pohovoru své rodné ¢islo, 11 % uchazect
bylo dotazovéano na rodinné pomeéry, 6 % zen byly kladeny otdzky na té¢hotenstvi a od 3 %

respondentt byly vyzadovany informace o majetkovych pomérech.

Graf ¢&. 17: Udaje vyZadované p¥i pracovnim pohovoru

Byly od Vas pri pracovnim pohovoru
vyzadovany nékteré z téchto udaji?

1 | I | | | | |
zadna z moznosti (42 %) )74
informace o téhotenstvi (6 %) Jl_l 10
rodinné poméry (11 %) | | | J 23
rodné &islo (13 %) J 26
majetkové poméry (3 %) J|_| 7
narodnost (18 %) . - - ) 36

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.13 Vypliovani osobniho dotazniku pri prijimacim pohovoru

Na grafu ¢. 15 je znazornéno, kolik respondentd pii pfijimacim pohovoru
vyplnovalo dotaznik a kolik nikoliv. 57 % respondenti, ktefi se zucastnili pracovniho
pohovoru, vyplilovali osobni dotaznik, v absolutnim poctu 100, zatimco 43 % respondentti

osobni dotaznik nevypliiovalo, absolutné 76.
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Graf ¢. 18: Vypliovani osobniho dotazniku pfi prijimacim pohovoru

Vypliiovani dotazniku p¥i pohovoru

= Ano (100)
= Ne (76)

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.14 Informovanost o ticelu dotazniku

Pti kazdém udavani svych osobnich udaji je dilezité, abychom védéli, k cemu
budou nase tdaje pouzity, proto nas zajimalo, zda byli respondenti seznameni s G¢elem
zpracovani svych osobnich udaji. 73 % dotazovanych odpovédélo, Ze seznameni s icelem
zpracovani svych udajui byli. 21 % lidi odpovédélo, ze sezndmeni nebyli, tedy absolutné

21 respondentl a pouhych 6 % si tuto informaci nepamatuje.
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Graf ¢. 19: Informovanost o ac¢elu dotazniku

Byl/a jste informovan/a k jakému ucelu dotaznik
slouzi?

5 Ano (73)
= Ne (21)
Nepamatuji si (6)

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.15 Pravidla pro tvorbu hesel ve firmé

V dalsi otazce bylo zjisStovano, zda pracujici respondenti maji ve firmé stanovena
pravidla pro tvorbu hesel. 40 % respondentii, v absolutnim poctu 83, ve firm¢ nemaji
stanoveno, jak ma heslo vypadat. 18 % pracujicich ma stanoveno, Ze musi pii tvorb¢ hesla
pouzit kombinaci malych, velkych pismen a ¢isel a heslo ¢asto ménit. 13 % odpovidajicich
maji danou minimalni délku hesla a 12 % maji heslo slozeno z malych, velkych pismen
acisel. 10 % zaméstnancli vyuziva pro tvorbu hesel ve své firmé pouze kombinaci Cisel
a pismen. Pouze 6 % musi svoje hesla ve firm¢ Casto ménit. 2 respondenti vyuzivaji

k ochrané svych hesel kombinaci ¢isel, pismen a specialnich znak.
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Graf ¢. 20: Pravidla pro tvorbu hesel ve firmé

Mate ve firmé néjaka urcita pravdla pro tvorbu
hesel?

Jiné (1 %)
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Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

4.3.16 Opravnéni zaméstnavatele kontrolovat e-mail a monitorovat pohyb na
webovych strankach svého zaméstnance
V teoretické Casti je uvedeno, za jakych podminek zaméstnavatel mize kontrolovat
pracovni e-maily svych zaméstnancli a monitorovat jejich pohyb na internetovych
strankach. V dotazniku jsme se proto ptali, zda si respondenti mysli, Ze ma zaméstnavatel
na to pravo. Na grafu ¢. 20 je zobrazeno 73 % respondenti, v absolutnim ¢isle 156,

ktefi Si mysli, Ze jejich zamé&stnavatel kontrolovat e-maily nemuize.
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Graf ¢. 21: Opravnéni zaméstnavatele kontrolovat e-mail svym zaméstnancim

Myslite si, Ze Vas zaméstnavatel ma opravnéni
kontrolovat Vase e-maily?

= Ano (58)
" Ne (156)

Zdroj: dotaznikové Setient, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

V tabulce €. 8 je zaznamenan konkrétni pocet Zen a muzi, jak odpovidali na danou
otazku. 67 muzi a 89 si mysli, Ze kontrolovani e-mailu nemd zamé&stnavatel ve své
kompetenci, celkem 58 respondentli se domniva, Ze ma pravo na kontrolu zaméstnancova

pracovniho e-mailu, naopak 156 respondentti nikoliv.

Tabulka €. 8: Opravnéni zaméstnavatele kontrolovat e-mail svym zaméstnanciim

Kontrola e-mailu zamé&stnavatelem
Pohlavi Ano Ne Celkem
Muz 23 67 90
Zena 35 89 124
Celkem 58 156 214

Zdroj: dotaznikové Setrent, viastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

Monitorovani pohybu na webovych strankdch za zidkonné povazuje
130 respondenti, tedy 61 %. Naopak 39 % lidi se domniv4, Ze kontrolovat, na jaké webové

stranky zameéstnanci chodi, nema zaméstnavatel pravo.
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Graf ¢. 22: Opravnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb zaméstnance na webovych

strankach

Myslite si, Ze ma zaméstnavatel opravnéni kontrolovat a
monitorovat Vas pohyb na webovych strankach

39%

61% Ano (130)
Ne (84)

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

Tabulka ¢. 9 ukazuje, kolik muzl a kolik zen si mysli, ze zaméstnavatel muze
kontrolovat jejich pohyb na webovych strankdch. Odpovédi muzii se moc nelisi,
47 odpovédélo, Ze zaméstnavatel méa pravo monitorovani webovych stranek svych
zaméstnancl a 43 muzid si mysli, Ze nikoliv. U Zen je rozdil vétsi, kde 83 zen souhlasi
S tim, ze zaméstnavatel mize webové stranky kontrolovat, naopak ne odpovédélo skoro

0 polovinu méné, tedy 41 Zen.

Tabulka €. 9: Opravnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb zaméstnance na

webovych strankach

Monitorovani pohybu na webovych strankdch
Pohlavi Ano Ne Celkem
Muz 47 43 90
Zena 83 41 124
Celkem 130 84 214

Zdroj: dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani ze dne 22. 2. 2015

76



4.4 Vyhodnoceni otevirenych otazek

U otevienych otazek se respondenti mohli vyjadfovat libovolné, podle vlastniho
uvazeni. Nasledujici oteviend otazka navazovala na otazku, zda se respondenti n¢kdy
setkali se zneuzivanim osobnich udaji. Pokud odpovédéli ano, tak také méli moznost
napsat, o jakou situaci se jednalo. Ze ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze nejcastéji se lidé
setkavaji s poskytovani svych osobnich udaji tfetim osobam, nejcastéji firmam
a organizacim, ktefi tyto osobni udaje vyuzivaji k zasilani cilenych reklam, nabizeni
riznych sluzeb prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu, aniz by byl k tomu dan souhlas.
Dokonce jeden z respondentd vypovédél, ze nejmenovana spolecnost piedala smlouvy
a kontaktni tidaje svych klientd nezavislym finanénim poradcim a nasledné dochézelo
ze strany téchto finan¢nich poradci k obtéZovani klientli nejmenované spole¢nosti formou
nevyzadanych nabidek. Dalsi respondenti méli podezieni se spoluprace nékterych
spole¢nosti a prfedavani si osobnich tidajt svych klientii mezi sebou, napt. jeden respondent
vypovedél, Ze po zalozeni vérnostni karty v nejmenovaném supermarketu, zacal byt
obtézovan neodbytnymi telefonnimi hovory, prostfednictvim kterych mu byla nabizena
kreditni karta, o kterou nemél zajem. Celkem tedy 37 lidi vypovédélo, Ze byly jejich
osobni tdaje pfedavany tfetim osobam, firmam, coz vedlo k obtéZujicim nabidkam
od riznych spole¢nosti. Nékteré spoleénosti dokonce disponovaly jménem, telefonem
I bydlistém jednoho z respondenttl, aniz by jim tyto informace sam poskytl. 5 respondenti
vypoveédélo, ze jim byl ukraden obcansky prikaz, ktery byl nasledné zneuzit
K protipravnim ucelim, napf. 2 respondenti tvrdili, ze pachatel se snaZzil vzit na jejich
ob¢ansky prikaz Gvér. 1 respondent byl obéti zneuziti platebni karty. 3 respondenti se
setkali se zneuZitim svych osobnich udajl prostfednictvim socialni sit¢ Facebook, kdy jim
pachatel vniknul na jejich profil a odesilal zpravy jejich pratelim s Zadosti o penize,
¢i rozesilal vulgarni zpravy a statusy. Dalsi respondent vypoveédé€l, ze byl obéti zneuziti
svého rodného cisla a ze stale vice setkava se sluzbami, které vyzaduji pro identifikaci
rodného ¢islo, jiny upozornil na rozesilani smluv uzavienych s nejmenovanym mobilnim
operatorem postou, kde na obalkach jsou uvedena rodna cCisla. Jeden respondent se setkal
se zneuzivani osobnich udaji zahrani¢ni firmou prostfednictvim fiktivniho zaméstnani
obéana CR v Dénsku a nasledného &erpani jeho platu zevropskych fondi. Dalsi
respondent vypovédél, Ze byl registrovan na internetové strance, kde si zatrhl moznost

nezvetejiiovat osobni udaje, avSak jeho osobni udaje byly volné dostupné, coz zpusobilo
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nékolika mésicni obtéZovani respondenta e-mailovymi zpravami od psychicky narusené¢ho

¢lovéka.

4.5 Testovani hypotéz

Na zaklad¢ Chi-kvadrat testu testujeme, zda existuje statisticky vyznamna zavislost
mezi kvalitativnimi znaky. Pro zjiSténi vyznamnosti je nutné si nejprve urcit nulovou
hypotézu (HO) a alternativni hypotézu (A). Nulova hypotéza (HO) nam fika, ze mezi
sledovanymi kvalitativnimi znaky neexistuje statisticky vyznamna zéavislost. Opak nulové
hypotézy je alternativni hypotéza (A), ktera nastane, pokud nulovou hypotézu zamitneme.
Alternativni hypotéza nam tedy fikd, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
kvalitativnimi znaky. Nulovou hypotézu testujeme na zaklad¢ testového kritéria Chi -
kvadrat testu. Test vychazi ze skute¢nych a oc¢ekdvanych Cetnosti Vv piipadé nezdvislosti.
Testové kritérium nam vyjadfuje miru nesouhlasu s testovanou hypo‘[ézou.166 Pro zjisténi,
ktera z hypotéz je pravdiva, pouzijeme hodnotu sigma, tedy p-hodnotu. Zavislost testujeme
na 5% hladin¢ vyznamnosti. Pokud je p-hodnota mensi nez hodnota o = 0,05,
pak zamitame nulovou hypotézu a muzeme fici, ze existuje zavislost mezi kvalitativnimi

167

znaky.

4.5.1 Zavislost nazori respondentii na pravni oSetieni ochrany osobnich
iidaji v ramci CR na vzdélani
Testujeme, zda ma vliv vzdélani respondentil na jejich nazory tykajici se pravniho
oSetfeni ochrany osobnich tidajii v ramci CR. Nulova hypotéza iik4, e neexistuje zavislost
mezi ndzory respondentl na pravni oSetfeni ochrany osobnich 0Udaji a vzdélanim

respondentl.

Hoq: Na ndzory respondentii na pravni osetieni ochrany osobnich udajii v CR nemd viiv
vzdélani
A: Existuje zavislost mezi nazory respondentii na pravni oSetreni ochrany osobnich udaju

v CR a vzdélanim

186 SVATOSOVA, KABA. Statistické metody II
%7 REZANKOVA. Analyza dat z dotaznikovych Setieni
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Tabulka €. 10 : Kontingenc¢ni tabulka pro zavislost nazoru respondenti na pravni
oSeti‘eni ochrany osobnich udaji v ramci CR na vzdélani respondenti

Pravni oSetieni v CR
Ne Ano Nevim | Celkem
Vzdélani zakladni Pocet 30 9 10 49
a stredokolské Ocekavana Eetnost 183 144 16,3| 49,0
Vysokoskolské Pocet 50 54 61 165
Ocekavana ¢etnost 61,7 48,6 54,7| 165,0
Celkem Pocet 80 63 71 214
Ocekavana Cetnost 80,0 63,0 71,0 2140

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 15. 3. 2015

Pokud by nazory respondentl na pravni oSetieni ochrany osobnich udaji v ramci
CR nebyly zavislé na vzdélani respondentil, tak bychom oéekavali, Ze s vyrokem bude
souhlasit 14 respondentli se zdkladnim a stfedoskolskym vzdélanim a 49 respondentl
s vysokoskolskym vzdélanim. Chi-kvadrat testem byla ale zjiSténa slaba zavislost
na vzdélani respondentd. Skutecné s tvrzenim souhlasilo 9 respondentti se zakladnim
a stfedoskolskym vzdélanim a 54 s vysokoskolskym vzdélanim, tedy respondenti
se zakladnim a stfedoSkolskym vzdélanim si spiSe mysleli, Ze ochrana osobnich udaji je
vCR dobfe pravné osetiena, ale méné lidi s vysokoskolskym vzd&lanim, nez bylo

o¢ekavano, se domnivalo, Ze je pravni oSetieni ochrany osobnich tdaji v CR dobré.

Tabulka ¢. 11: Chi-kvadrat test Hy.)

Hodnota p-hodnota
Kontingenc¢ni koeficient ,259 ,000

Pocet pripadi 214
Zdroj: vystup z SPSS ze dne 15. 3. 2015

p-hodnota < a, tedy HO na 0=0, 05 zamitame, vzdélani ma vliv na nazor u respondenti

na pravni osetieni ochrany osobnich udaji v CR.

Na pétiprocentni hladin€ vyznamnost jsme zamitli nulovou hypotézu o nezavislosti

nazoru respondentil na pravni oSetfeni ochrany osobnich udaji na vzdélani respondentd.

79



4.5.2 Zavislost pouZivani hesla na véku respondentii

How): Na pouzivani hesla nema vliv vék

A: Existuje zavislost mezi pouzivanim hesla a vekem

Tabulka €. 12 : Kontingen¢ni tabulka pro zavislost pouZivani hesla na véku

Pouzivani hesla

Jedno heslo | N¢kolik malo | Pro kazdy tcet
na vse hesel jiné Celkem

Vék  18-30 Pocet 6 126 45 177
Ocekavana Cetnost 11,6 116,6 48,8 177,0

31-44 Pocet 6 6 9 21
Ocekavana Cetnost 1,4 13,8 5,8 21,0

45 a Pocet 2 9 5 16

vice Ocekavana Cetnost 1,0 10,5 4.4 16,0
Celkem Pocet 14 141 59 214
Ocekavana cetnost 14,0 141,0 59,0 214,0

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 20. 3. 2015

Pti nezévislosti pouZivani hesel na véku by bylo o¢ekavano, Ze n€kolik malo hesel

pro vSechny své ucty bude pouzivat 117 mladych lidi ve v€ku 18 — 30 let, 14 respondentl

ve véku 31 — 44 let a 11 lidi v kategorii 45 a vice let. Chi-kvadrat testem byla ale zjiSténa

sttedni zavislost pouzivani hesla na v€ku respondentti. Nékolik malo hesel pro vSechny své

ucty skute¢né pouziva 126 mladych lidi ve véku 18 — 30 let, 6 respondenti v kategorii 31 —

44 let a 9 lidi ve véku 45 a vice let. Tedy mladi lidé ve véku 18 — 30 let spiSe pouzivaji

nckolik malo hesel pro své ucty, zatimco lidé v ostatnich vékovych kategoriich vyuZivaji

nekolik malo hesel pro své ucty ménég, nez jsme ocekavali.

Tabulka ¢. 13: Chi-kvadrat test Hy(,)

Hodnota

p-hodnota

Kontingen¢ni koeficient

Pocet pripadi

,333
214

,000

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 20. 3. 2015

p-hodnota < a. tedy HO na o zamitame, vék ma vliv na pouzivani hesla

P- hodnota vysla 0, 000, proto jsme na 5% hladin¢€ vyznamnosti zamitli nulovou hypotézu

o nezavislosti. Kontingen¢ni koeficient je 0, 333, jde tedy o stfedné silnou zavislost.
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4.5.3 Zavislost pouzivani hesla na vzdélani respondenti
Ho@): Na pouzivdni hesla nemda viiv vzdeélani

A: Existuje zavislost mezi vzdélanim a pouzivanim hesla

Tabulka ¢. 14: Kontingencni tabulka pro zavislost pouzivani hesel na vzdélani

Pouzivani hesla
Jedno | Nékolik Pro
heslo malo kazdy
na vse hesel | ucetjiné | Celkem
Vzdélani zakladni Pocet 8 26 15 49
a stfedoskolske Ocekavana 3,2 32,3 13,5 49,0
Cetnost
Vysokoskolské Pocet 6 115 44 165
Ocekavana 10,8 108,7 45,5 165,0
Cetnost
Celkem Pocet 14 141 59 214
Ocekavana 14,0 141,0 59,0 2140
Cetnost

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

Pfi nezévislosti pouZivani hesel na vzdélani bychom ocekavali, Ze jedno heslo
na vSechny ¢ty budou pouZzivat 3 respondenti se zédkladnim a stfedoSkolskym vzdé&lanim
a 11 lidi s dokon¢enym vysokoskolskym vzdélanim. Chi-kvadrat testem byla ale zjiSténa
slaba zavislost na vzdélani respondentii. Jedno heslo pro vSechny ucty skute¢né pouziva
8 lidi se zédkladnim a stfedoSkolskym vzdélanim a 6 respondentli s vysokoskolskym
vzdélanim, tedy respondenti se zdkladnim a stfedoskolskym vzdélanim spiSe pouZivaji
jedno heslo pro vSechny ucty na rozdil od vysokoSkolsky vzdé€lanych, kteti skutecné

vyuzivaji méné jedno heslo pro vSechny tcty, nez bylo ocekavano.

Tabulka €. 15: Chi-kvadrat test Hy(s)

Hodnota p-hodnota
Kontingen¢ni koeficient ,222 ,004
Pocet piipadi 214
Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

p-hodnota < a, tedy HO na 0=0,05 zamitame, vzdélani ma vliv na pouzivani hesel
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4.5.4 Zavislost pouZivani hesla na ukladani hesel

Hoe): Na ukladdni hesla nemda viiv pouzivani hesla

A: EXistuje zavislost mezi ukladdanim a pouzivanim hesla

Tabulka ¢. 16: Kontingencni tabulka pro zavislost pouzivani hesla

na ukladani hesel

Pouzivani hesla

Jedno
heslo na | Nékolik malo | Pro kazdy
vse hesel ucet jiné Celkem
Ukladani _hesel Ne  Pocet 54 37 96
Ocekéavana 6,3 63,3 26,5 96,0
cetnost
Ano Pocet 87 22 118
Ocekavany 7,7 77 32,5 118,0
pocet
Celkem Pocet 14 141 59 214
Ocekéavany 14,0 1410 59,0 2140
pocet

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

Pokud by ukladani hesel nebylo zavislé na jejich pouzivani, ofekavalo by se,

ze téch, ktefi pouzivaji pro kazdy Ucet jiné heslo a neukladaji si hesla v prohliZe¢i, bude

27, zatimco téch, ktefi si hesla ukladaji, bude 33. Chi-kvadrat testem byla ale zjiSténa

slaba zavislost na pouzivani hesla. Ve skutecnosti pouziva pro kazdy ucet jiné heslo

37 respondentti, kteti si heslo neukladaji a 22, ktefi si ho ukladaji. Respondenti

neukladajici si heslo spiSe pouzivaji pro kazdy ucet jiné heslo, nez respondenti, kteti si

heslo ukladaji, u kterych byla ocekavana Cetnost vétsi nez skutecna.

Tabulka €. 17: Chi-kvadrat test Hy)

Hodnota

p-hodnota

Kontingen¢ni koeficient

Pocet piipadi

217
214

,005

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

p-hodnota < a, tedy HO na 0=0,05 zamitame, ukladani hesel ma vliv na pouzivani hesel
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4.5.5 Zavislost nazoru, zda je ochrana osobnich tidaji v CR dobi‘e pravné
oSetiena na ukladani hesel v prohliZeci

Ho@): Na ukladani hesla nema vliv ndzor na pravni oSetieni ochrany osobnich udajii v CR
A: Existuje zavislost mezi ukladanim hesel a nazory na pravni osetieni ochrany osobnich
udajit v CR

Tabulka ¢. 18: Kontingen¢ni tabulka pro zavislost mezi ukladanim a nazory
na pravni oSetfeni ochrany osobnich tidaji v CR

Pravni oSetfeni
Ne Ano Nevim Celkem
Ukladani Pocet 45 26 25 96
hesel Oc&ekavana &etnost 35,9 28,3 31,9 96,0
Pocet 35 37 46 118
Oc&ekavana &etnost 44,1 34,7 39,1 118,0
Celkem Pocet 80 63 71 214
Oc&ekavana &etnost 80,0 63,0 71,0 214,0

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

Pii nezavislosti nazoru, zda je ochrana osobnich udajii v CR dobie pravné oSetiena,
na ukladani hesel v prohlizecich by bylo o¢ekavano, Zze nebude souhlasit s timto tvrzenim
36 respondentli, ktefi si hesla nikdy neukladaji a 44 respondentd, ktefi si hesla
Vv prohliZe¢ich ukladaji. Chi-kvadrat testem bylo ale zjiSténo, Ze existuje slaba zavislost
na ukladani hesel v prohlizeéich. Realné s tvrzenim, Ze je ochrana osobnich tdaji v CR
dobfe pravné oSetiena nesouhlasi 45 respondentli, ktefi si hesla neukladaji
a 44 respondentt, kteti si hesla v prohlizecich ukladaji. Tedy lidé, kteti si hesla neukladaji,
spiSe nesouhlasi s dobrou ochranou osobnich udaji v ceské legislativé, zatimco lidi

ukladajicich si hesla nesouhlasi mén¢, nez se oéekavalo.

Tabulka ¢. 19: Chi-kvadrat test Hy7)

Hodnota p-hodnota
Kontingen¢ni koeficient ,180 ,027
Pocet piipadi 214
Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

p-hodnota < a, tedy HO zamitame na a=0,05, ndzory na pravni oSetfeni ma vliv na

ukladani hesla.
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45.6 Zavislost nazoru na opravnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb na
webovych strankach na pohlavi

Ho): Na ndzory respondentii na oprdvnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb na

webovych strankdach nema vliv pohlavi

A: Existuje zavislost mezi nazory na opravnéni zameéstnavatele monitorovat pohyb na

webovych strankdach a pohlavim

Tabulka ¢. 20: Kontingencni tabulka pro zavislost mezi nazory na opravnéni
zaméstnavatele monitorovat pohyb na webovych strankach a pohlavim

Webové stranky

Ne Ano Celkem
Pohlavi Zena Pocet 41 83 124
Ocekavana Cetnost 48,7 75,3 124,0
Muz  Pocet 43 47 90
Ocekavana Cetnost 35,3 54,7 90,0
Celkem Pocet 84 130 214
Ocekavana cetnost 84,0 130,0 2140

Zdroj: vystup z SPSS dne 22. 3. 2015

Pokud by domnénka o opravnéni zaméstnavatele prohlizet, na jaké webové stranky
zamestnanec pristupuje, nebyla zavisld na pohlavi, tak bychom ocekavali, Ze s vyrokem
souhlasi 75 Zen a 55 muZzh. Chi-kvadrat testem jsme ale zjistili slabou zavislost na pohlavi.
Opravdu souhlasilo 83 Zen a 47 muzd, tedy Zeny si spiSe myslely, Ze zaméstnavatel smi
kontrolovat pohyb na webovych strankach, zatimco méné muzi nez bylo ocekavano,
si myslelo, Ze zaméstnavatel miZze pohyb zaméstnance na webovych strankach

kontrolovat.

Tabulka €. 21: Chi-kvadrat test Hys)

Hodnota p-hodnota

Kontingenc¢ni koeficient , 147 ,030
Pocet piipadi 214
Zdroj: vystup z SPSS dne 20. 3. 2015

p-hodnota < a, tedy HO na 0=0,05 zamitame, pohlavi ma vliv na ndzor na opravnéni

zamg&stnavatele monitorovat pohyb na webovych strankach

84



4.5.7 Zavislost nazoru na opravnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb na

webovych strankach na pracovnim oboru

Ho): Na ndzory na opravnéni zaméstnavatele monitorovat pohyb na webovych strankach

nema vliv pracovni obor respondentii

A: Existuje zavislost mezi nazory na opravnéni zameéstnavatele monitorovat pohyb na

webovych strankdach a pracovnim oborem respondenti

Tabulka €. 22 : Kontingenéni tabulka pro zavislost mezi nazory na opravnéni
zaméstnavatele monitorovat pohyb na webovych strankach a pracovnim oborem

Webové stranky

Ne Ano Celkem

Pracovni obor  Administrativa Pocet 8 29 37
Ocekavana Cetnost 14,5 22,5 37,0

IS/IT Pocet 10 10 20

Ocekavana Cetnost 7,9 12,1 20,0

Jiné Pocet 66 91 157

Ocekavana Cetnost 61,6 95,4 157,0

Celkem Pocet 84 130 214
Ocekavana Cetnost 84,0 130,0 214,0

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015

Pokud by domnénka 0 opravnéni zaméstnavatele kontrolovat, na jaké webové

stranky zaméstnanec pfistupuje, nebyla zavisla na pracovnim oboru respondentt, tak

bychom ocekavali, ze stvrzenim souhlasi 23 respondentd, ktefi pracuji v oboru

administrativa a 12 lidi pracujicich v oboru IS/IT. Chi-kvadrat testem jsme ale zjistili

slabou zavislost na pracovnim oboru. Skute¢né souhlasilo 29 respondentii pracujicich

v oboru administrativa a 10 v oboru IS/IT, tedy lidé pracujici v oboru administrativa si

spiSe mysleli, Ze ma zamé&stnavatel pravo na kontrolovani pohybu svych zaméstnanct na

webovych strankéach, zatimco méné respondentti z oboru IS/IT, nez bylo o¢ekévano.

Tabulka ¢. 23: Chi-kvadrat test Hy

Hodnota

p-hodnota

Kontingen¢ni koeficient

Pocet piipadi

,169
214

,043

Zdroj: vystup z SPSS ze dne 22. 3. 2015
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p-hodnota < «, tedy HO na 0=0,05 zamitame, pracovni obor ma vliv na opravnéni

zaméstnavatele monitorovat pohyb na webovych strankach
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

V praktické ¢asti diplomové praci byly zkoumény reakce, ndzory a zkuSenosti
respondentli s danou problematikou ochrany osobnich udaji. Pro ziskani odpovédi bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni, pii némz byl dotaznik Sifen pomoci socialni sité¢ Facebook
ataké rozesilan znamym, piibuznym a kamarddim. Dotaznik vyplnilo celkem
214 respondentl, bylo tedy ziskano dostatecné mmnozstvi dat pro zkoumani dané
problematiky. Z celkového poctu 214 respondentli se vyzkumu zacastnilo 42 % muzi
a 58 % zen, v absolutnim ¢isle 90 muzt a 124 Zen. To mizeme vnimat jako pomérné
vyrovnany vysledek vzhledem K situaci, kdy byl dotaznik Sifen ptevazné do studentskych
skupin na socialni siti Facebook, kde je velkad pievaha studentek nad studenty. Nejvétsi
¢ast dotazovanych, tedy 83 %, byla tvoifena mladymi lidmi ve v€ku 18 - 30 let, coz mize
byt opét dano Sifenim dotazniku do studentskych skupin na socidlni siti Facebook. Dalsi
vékové kategorie 31 - 44 let a 45 a vice let zaujimaly dohromady pouhych 17 %. Nejvice
respondentt byli vysokoskolsky vzd¢€lani lidé, kteti tvotili 77 % vSech dotazovanych, na
druhém misté¢ se umistila skupina respondentt se stfedoskolskym vzdélanim, ktera tvotila
20 % vSech zGastnénych. V ramci hlavni €innosti byli nejpocetnéjsi skupinou studenti,
kteti zaroven pracuji. Ti tvofili 37 %, v absolutnim Cisle 79 z 214 respondentli. Na druhém
misté se umistila skupina zameéstnanych s 31 % a na tfetim misté pak pouze studujici mladi
lidé, kteti tvorili 25 %. Tedy opét je vidét, ze prevazuji mladi lidé, ktefi studuji, coz mize
byt mimo jiné dano tim, Ze star$i lidé nemaji vytvofen et na socialni siti Facebook ¢i

maji omezeny piistup na internet.

Prvni poloZena otazka se dotykala pravni upravy ochrany osobnich tidajii v Ceské
republice, zda je dobfe pravné osetfena ¢i nikoliv. Odpovedi byly pomérné vyrovnané,
avsak nejvétsi podet respondentii si mysli, Ze ochrana osobnich udajii v CR neni dobie
pravné oSetfena, tuto odpoveéd’ zaskrtlo 80 respondentii (37 %), poté nasledovala odpoveéd’,
ze si dotazovani nejsou jisti a tedy nevédi, zda je ochrana osobnich udaji v Ceské
legislativé dobfe pravné oSetfena, takto odpovédélo 71 respondentd (33 %). 63 lidi
odpovédelo, tedy 30 %, Ze je tato problematika dobfe pravné oSetfena, absolutné
63 dotazovanych. Druha otazka se vztahovala na zkuSenosti respondentll se zneuzivanim
osobnich udajii. 75 % lidi se se zneuzivanim osobnich udajii nesetkalo, naopak 25 %

respondentll vypovédélo, Ze se jiz se zneuzivani osobnich udaji osobné setkalo.
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Z celkového poctu 90 muzi se s timto problémem setkalo 29 %, naopak Zen se setkalo
z celkového poctu 124 pouhych 23 %. Je tedy ziejmé, ze vice muzi nez zen se setkalo se
zneuzivanim osobnich udaji u sebe ¢i ve svém okoli. Z odpovédi je vidét, ze vétSina
respondentll se zneuzivanim osobnich Udaji zkuSenosti nemd, tedy 75 %. Dale nas
zajimalo, zda jiz n¢kdy poskytli své osobni tdaje k potfebam vyzkumu na ulici. VétSina
odpovédéla, ze své osobni udaje k potiebdm vyzkumu na ulici v zddném piipade
neposkytuji, tedy 105 respondentl (49 %), dalsi dvé odpovédi mély po 22 % respondentil,
kteti odpovédéli, ze osobni tdaje pro potieby vyzkumu poskytli, ale jen pokud vypadala
tazajici osoba vérohodn¢ a také Ze poskytli, ale dnes uz by osobni udaje poskytnout
nechtéli. 6 % dotazovanych vypovédélo, ze poskytlo vymysSlené udaje a pouze 1 %
dotazovanych se pravidelné ucastni vyzkumu na ulici, kde poskytuji své osobni udaje.
Z odpovédi plyne, ze jsou lidé opatrni, co se ty¢e poskytovani svych osobnich udajt
neznamému ¢loveéku na ulici. Dotaznik obsahoval také testovaci otazky. V jedné z nich
bylo testovano, zda respondenti védi, které osobni udaje patifi mezi citlivé. 90 %
dotazovanych se domnivalo, ze rodné Cislo patii mezi citlivy osobni idaj, a¢ tomu tak
podle zdkona o ochran€ osobnich udaji neni. Respondenti tedy povazuji své rodné Cislo
za velmi dilezity udaj, se kterym zachazeji velmi opatrné, jako by byl citlivy. Za citlivy
udaj spravné oznacilo 82 % respondentli biometricky udaj. Déle se respondenti mylné
domnivali, Ze citlivym osobnim udajem je adresa trvalého bydlist€¢ a telefonni Cislo.
Adresu trvalého bydlisté za citlivy osobni Uidaj oznacilo 139 respondenti a telefonni Cislo
126 osob, tedy vice jak polovina respondentii. Naopak pouhych 45 osob, tedy 21 %
z celkového poctu respondenttt za citlivy udaj povazuje politicky postoj a 30 %
nabozenstvi, prestoZe tyto udaje mezi citlivé osobni tidaje patii. Je mozné, ze se dotazovani
nesetkali osobn¢ s diskriminaci at’ uz kviili ndboZenstvi ¢i politickému postoji, proto
nepovazuji tyto osobni Udaje za citlivé. V druhé testovaci otdzce bylo zkoumaéno,
zda respondenti védi, na jaky organ by se obratili v ptipadé podani stiznosti na zneuzivani
svych osobnich udajti. 78 respondentii odpovédélo, ze by se se stiznosti obratilo na Policii
CR, z toho 41 a 37 muzi. Dali nejéast&jsi odpovédi bylo, Ze respondenti nevédi, na ktery
organ by se obratili, v této odpoveédi prevazovaly zeny nad muzi s celkovym poctem
41 odpovédi. 31 Zen a 18 muzi spravné odpovédélo, Ze by se se stiznosti obratilo na Utad
na ochranu osobnich udaji, ktery se na tuto problematiku specializuje. V dalSich

odpovédich byl zminén soud, ombudsman ¢i ministerstvo spravedlnosti. Z odpovédi
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je patrné, ze pouze 49 respondentl by se spravné obratilo se stiznosti na kompetentni
organ. Dalsi otazky byly zaméfeny na hesla a jejich pouzivani. 66 % respondentli pouziva
pro vSechny své ucty nékolik mélo hesel, pouze 28 % dotazovanych ma pro kazdy ucet jiné
heslo a 6 % osob ma jedno heslo pro vSechny ucty. Druhd otdzka tykajici se hesel se
zamé&fovala na jejich uklddani v mobilu ¢i pocitaci. 96 respondentli si hesla ve svém
pocitaci ani na mobilu neukladaji, z toho je 42 muzi a 54 Zen. Naopak 58 respondenti si
hesla ukladaji jak na pocitaci, tak v mobilu, z toho 32 Zen a 26 muzi. Jen na pocitaéi si
uklada hesla 34 Zen a 18 muzi. Dale jsme se tazali respondentl, kteii se jiz né¢kdy
zucastnili pracovniho pohovoru, zda po nich byly vyzadovany tudaje o téhotenstvi,
rodinnych ¢i majetkovych pomérech, rodné ¢islo ¢i ndrodnost. Nejvice respondentu, tedy
74 % se nesetkalo, Ze by po nich nékterych ztéchto Udaji byl vyzadovan. 18 %
dotazovanych se ale setkalo s vyzadovanim informace o jejich narodnosti, 13 % muselo
pfi pfijimacim pohovoru udévat své rodné ¢islo, 11 % bylo dotazovano na majetkové
poméry a po 6 % respondentl, tedy zendch, byla pozadovana informace o planovaném
t€hotenstvi. Tyto udaje by vSak vyzadovany byt potencialnim nemély. Z prizkumu je tedy
ziejmé, ze nekteii personalisté ¢i potencidlni zamé&stnavatelé na toto nehledi, at’ uz z cisté
nevédomosti nebo jiného zdméru. Pii vypliiovani osobniho dotazniku je dulezité, aby byl
sdélen uchazeci ucel, pro jaky bude dotaznik zpracovavan. Z celkového poctu 176 lidi,
ktefi se =zuacastnili pracovniho pohovoru, 57 % vypliiovalo dotaznik, absolutné
100 respondentd. Z tohoto poctu pak 73 respondentid vypoveédélo, ze jim byl sdélen tcel
zpracovani dotazniku, at’ uz Gstné ¢i pisemné. Také jsme zjiStovali, jaky maji dotazovani
nazor na kontrolovdni e-mailu a monitorovani pohybu na webovych strankach
zaméstnavatelem, zda si mysli, Ze mé na kontrolu opravnéni ¢i nikoliv. V ptipadé€ kontroly
pracovnich e-maill bylo zjisténo, ze 73 % vSech respondentd jsou ptesvédceni,
Ze zaméstnavatel nemd pravo kontrolovat e-mail svych zaméstnanci, z toho bylo 67 muzl
a 89 Zen. U monitorovani pohybu na webovych strankach pievazovala kladna odpovéd’,
kdy 61 % dotazovanych zodpovédélo, ze md zaméestnavatel opravnéni pohyb na webovych

strankach svym zaméstnancii kontrolovat, z toho bylo 47 muza a 83 Zen.

Z odpovédi otevienych otazek, kde bylo dotazovano, s jakym konkrétnim piipadem
zneuzivani osobnich udajl se respondenti osobné setkali, bylo zjisténo, ze nejcastéji se lidé
setkavaji s poskytovanim svych osobnich tudaju téetim osobam za ucelem marketingu

anabizeni rtznych produktii a sluzeb. Tento zpiisob podnikani je velmi obtézujici
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a znepiijemnuje zivot 37 respondentiim, néktefi spole¢nosti dokonce disponovali i bydlisté
jednoho zrespondenti. 5 respondenti se setkalo se zneuzitim jejich ukradeného
obc¢anského prikazu, kdy byl vyuzit k protipravnim Gcelim pfii zfizeni Givéru na falesné
jméno. 1 respondent se dokonce setkal se zneuzitim své platebni karty. Také na socialnich
sitich se respondenti setkali se zneuZzitim osobnich tidaja, naptiklad pfi vniknuti na ucet na
Facebooku a nésledné rozesilani zprav kamaradiim poskozeného s prosbou o zaslani pen¢z

na pachateliiv ucet, ¢i rozesilani vulgarnich zprav.

Na dostateéném mnozstvi ziskanych dat jsme testovali nulové hypotézy
0 nezavislosti kvalitativni znakli. Na zékladé prizkumu se zjistilo, Ze existuje slaba
zavislost mezi nazory respondentli na pravni oSetieni osobnich udaji a vzdélanim, dale
zavislost pouzivani hesla na véku respondentl ¢i pouzivani hesla na vzdélani. Dale byla
zjisténa slaba statistickd zavislost mezi pouzivanim a ukladanim hesla a také ukladanim
hesla na ndzory respondentli na ochranu osobnich udajii v ¢eské legislative. Dalsi slaba
zavislost byla prokazana mezi nazory respondentll na monitorovani pohybu na webovych
strankdch zaméstnance a pohlavim, ale také zavislost pracovniho oboru na ndzorech

na monitorovani webovych stranek zaméstnavatelem.
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6 ZAVER

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly zkoumdany reakce, nazory a zkuSenosti
respondentti s ochranou osobnich idajii. Dotaznik byl Sifen pomoci socidlni sité Facebook
a také rozesilan pifibuznym, zndmym a kamaradim. Dotaznik vyplnilo celkem
214 respondenttl, z toho 42 % muzl a 58 % zen, bylo tedy ziskano dostatecné mnoZzstvi dat
pro zkouméni dané problematiky. Nejvétsi ¢ast dotazovanych, tedy 83 % byla tvofena
mladymi lidmi ve véku 18 — 30 let, coz mlze byt zplisobeno tim, ze byl dotaznik Sifen
do studentskych skupin na socialni siti Facebook, ale také tim, ze mladi lidé vice travi
volny €as na socidlnich sitich a na internetu, ktery byl podminkou pro vyplnéni dotazniku.
Z prizkumu vyplynulo, ze mnoho respondentti nemaji mnoho informaci o tomto tématu.
Téméf 1/3 respondentt si neni jista, zda je ochrana osobnich udaji v Ceské republice
dobfe pravné oSetiena, 37 % osob tvrdi, Ze neni dobfe prdvné oSetfena, piestoze se
se zneuzivanim osobnich udajii setkala pouze " respondentli, tedy 25 %. Miuzeme
predpokladat, Ze se zneuzivam osobnich udaji, pfiSlo do styku vice respondenti,
ale vzhledem k nevédomosti ¢i nezkuSenosti s touto problematikou o tom sami mozna
nevédi. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze respondenti nejsou dost opatrni, co se
tyCe poskytovani ¢i zabezpeceni svych osobnich idaji. 109 respondentil jiz nékdy poskytlo
své osobni udaje k potiebam prizkumu na ulici, 105 v Zadném piipad€ osobni udaje
neposkytuje, presto prevazuji ti, co jiz osobni tdaje n¢kdy poskytli. S ochranou osobnich
udaji také souvisi pouzivani a ukladani hesel. V dotazniku odpovédélo 66 %
dotazovanych, Ze pouZzivaji jen n¢kolik malo hesel na vSechny ucty, na kazdy ucet jiné
heslo pouziva pouze 28 % respondentt. V ukléddani hesla na pocitaci ¢i mobilu vidime také
velké uskali. Pokud dojde k odcizeni mobilniho telefonu nebo notebooku, pachatel ma tak
pfistup ke vSem naSim uétim, coZ nam muze zpusobit nemalé problémy,
avSak 118 respondentii si hesla v prohlize¢ich, at’" uz na mobilu ¢i pocitaci ukladaji.
Neopatrnosti pridava také fakt, ze vétSina respondentli nema stanovena pravidla utvafeni
hesel ve své firmé, vyuzivaji tak hesla jednoduchd, snadno zjistitelna a dostupna.
Pfi pouZivani kombinace malych, velkych pismen a ¢isel milze zabranit vniknuti
anahlédnuti do nagich osobnich udaji. Cim &ast&ji se hesla méni, tim je riziko jejich
prolomeni mensi. Neorientovanost v oblasti ochrany osobnich udaji také vyplyva
Z neznalosti citlivych osobnich udaji, mnoho lidi za citlivy osobni Udaj povazuji spiSe

rodné Cislo, nez narodnost, politicky postoj ¢i ndbozenstvi, které citlivymi tdaje na rozdil
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od rodného &isla skuteéné jsou. Také o existenci dozoréiho organu, Utadu pro ochranu
osobnich udajt, kam se posilaji stiznosti v ptipad€ poruSeni ochrany osobnich udaji, vi jen
31 zen a 18 muzl z celkového poctu 214 respondentli. V pracovnépravnich vztazich je
Casto diskutovano, zda ma zameéstnavatel pravo kontrolovat e-maily svych zaméstnanct
¢i monitorovat pohyb na webovych strankdch. Zprizkumu bylo zjiSténo,
ze 130 respondentli (61 %) se domniva, ze zamé&stnavatel monitorovat pohyb na webovych
strankach mize, 3 respondenti v pfipominkdch k dotazniku uvedli, ze se tomu
ve skutecnosti 1 déje. Mozna prave vlastni zkuSenost s timto problémem ovlivnila odpovédi
respondentl. Zaméstnavatel by ovSem monitorovat pohyb svych zameéstnancti na
internetovych strankach nemél, a pokud ano, mél by predem informovat o tomto sledovani
své zaméstnance. Tento problém by byl nejlépe vytfeSen tim, kdyby zaméstnavatel provedl
opatieni k zamezeni pfistupu na internetové stranky ¢i aplikace, které nejsou k vykonu
prace zameéstnavatele potieba, nebo by urcil rozsah uziti internetu pro soukromé ucely.
Respondenti se nejvice setkali s poruSovanim ochrany osobnich udaju v souvislosti
s poskytnutim jejich osobnich udaji tfetim osobam, firmam a organizacim, které je
nasledné vyuzili k nabizeni svych produkti a sluzeb prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i

posty.

vvvvvv

k rozmachu moderni technologie, ktera se stala kazdodenni rutinou, vedle kladu, které tato
technika pfinasi v souvislosti susnadnénim si prace, se vSak zvySuje riziko zneuZiti
osobnich udajii, které jsou vlivem téchto technologii vice dostupné. Prestoze je
problematika ochrany osobnich udaji jiz del$i dobu znama, ne kazdy si uvédomuje,
ze zasahuje do vsech sfér lidského zivota a dotyka se kazdého z nas, at’ uz jsme v roli
spravce ¢i subjektu udaji. Lidé by si méli davat pozor, komu a v jaké mife své osobni
udaje poskytuji. Neméli by zapominat, ze by jim mélo byt sdéleno, za jakym ucelem budou
jejich osobnich udaje zpracovavany. M¢li by se vice zajimat o Gpravu ochrany osobnich
udajii v Ceské legislativé a uvédomit si, Ze své citlivé osobni udaje, jejichZ poskytnuti mize
zpusobit diskriminaci jejich 0soby, nemaji povinnost komukoliv sd€lovat. Snazit se stfezit

své soukromi a osobni udaje je proto velmi podstatné. Dilezité je si také uvédomit,

ze jednou poskytnuty Udaj jiz nelze vzit zpét.
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7 SEZNAM POUZITYCH PRAMENU

Pravni predpisy:

1. Zdkon ¢. 10112000 Sb., o ochrané osobnich udajit a o zméné nékterych zakonit, Ve
znéni pozdéjsich predpist

2. Zdkon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi

3. Zadkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich
predpist

4. Zdikon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

5. Zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a prijmeni a o zmén¢ nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisit

6. Zdkon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech, ve znéni pozd&jSich
predpist

7. Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych pritkazech, ve znéni pozd¢€jsich predpist

8. Zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich piedpist

9. Zdkon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozd¢jSich predpisii

10. Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdace, ve znéni pozdé€jsich predpist

11. Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, ve znéni pozdéjSich predpisii

12. Zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

13. zdakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmené nekterych zakonii,
ve znéni pozdéjSich predpisi

14. Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd¢jSich predpist

15. Zdkon ¢ 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist

16. Zakon ¢. 154/1994 Sb., o Bezpecnostni informacni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist

17. Zakon ¢. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ve znéni pozd¢jSich predpist

18. zdkona ¢ 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbdach Ceské republik, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

19. Smernice 95/46/ES, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. Fijna

1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o

volném pohybu téchto udajii
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8 PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Klara Hnatova a jsem studentkou Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma Ochrana osobnich
dat a udajti. Dotaznik je anonymni.

Vsem moc dékuji.

1) Myslite si, Ze je ochrana osobnich idaji v CR dobie pravné oSetiena?

,r'
Ano

Ne

I

Nevim
2) Setkal/a jste se nékdy ve Vasem okoli se zneuzivanim osobnich
udaja? Pokud ne, ptejdéte na otazku €. 4.

f__
ANo

Ne

Tv

3) Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, ¢eho se to tykalo?
4) Poskytl/a jste nékdy Vase osobni udaje (jméno, piijmeni, telefonni ¢islo,

apod.) k potfebam vyzkumu na ulici?

Ano, Casto se zucastiiuji vyzkumi

Ano, ale jen parkrat, jen kdyz vypada tazajici osoba vérohodné
Poskytl/a jsem vymyslené tidaje

Ano, ale dnes bych jiz neposkytl/a

Ne, v zddném piipade neposkytuji své osobni udaje
5) Zaskrtnéte osobni idaje, které se podle Vas radi mezi citlivé osobni tidaje

nabozenstvi

zdravotni stav



sexualni orientace
telefonni Cislo
odsouzeni za trestny ¢in
adresa trvalé¢ho bydliste
rodné Cislo

biometricky udaj (otisk prstu, dlan¢, zptsob chtize)

0 A R S DN DR

politicky postoj
6) Pokud byste chtél/a podat stiznost v pripadé zneuZivani osobnich idaji, na
jaky organ byste se obratil/a?
7) Pouzivani hesla pro rizné ucty

(e-mail, bankovni ucet, Facebook, LinkedIn, $kolni systémy, apod.)

Pouzivam jedno heslo pro vSechny ucty
Pouzivam jen n¢kolik mélo hesel

Pro kazdy ucet mam jiné heslo
8) Mate uloZena hesla ve svém prohliZeci?

Ano, na pocitaci 1 na mobilu
Jen na mobilu
Jen na pocitaci

Hesla si neukladam

9) Jak nejcastéji hledate nabidky pracovniho uplatnéni?

Prostrednictvim:

pracovnich portalii (jobs.cz, prace.cz a jiné)
personalnich agentur

veletrhli pracovnich pftilezitosti

oficialnich internetovych stranek spole¢nosti
socialnich siti

znamych, ptibuznych

Jiné:



10) Mite vytvoren ticet na profesni siti LinkedIn?

Ano, pouzivam ho a podle potieby aktualizuji
Ano, ale nevyuzivam ho

O Ne

11) Zucastnil/a jste se nékdy prijimaciho pohovoru? Pokud ne, piejdéte na
otazku ¢. 16

Ano, v personalni agentufe

Ano, pfimo u potencialniho zaméstnavatele

Ano, pfimo u zaméstnavatele i v personalni agentufe

Ne

12) Pokud ano, mél/a jste pocit, Ze by po Vas byly vyZzadovany informace,
které by se vyZadovat nemély? Pokud ano, které?

13) Byly od Vas pri pracovnim pohovoru vyZadovany nékteré z téchto udaja?

I narodnost

majetkové poméry
rodné ¢islo
rodinné pomeéry

informace o téhotenstvi

I N R I

zadna z moznosti

14) Pokud jste absolvoval/a pracovni pohovor, vypliioval/a jste osobni

dotaznik? Pokud ne, piejdéte na otazku ¢. 15.

f__
ANo

Ne

I

15) JestliZze ano, byl/a jste informovan/a ustné ¢i pisemné, k jakému ucelu
slouZzi tento dotaznik?

f__
ANo

O Ne

© Jiné:



16) V jakém oboru pracujete? Pokud je Vase odpovéd’ ,,nepracuji®, piejdéte
na otazku ¢. 18

Administrativa

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby
Cestovni ruch a ubytovani
Doprava, logistika a zdsobovani
Ekonomika a podnikové finance
Elektrotechnika a energetika
Farmacie

Gastronomie a pohostinstvi
IS/IT

Marketing

Média, reklama a PR

YYD Y DY Y DY YD

Pravni sluzby
Sluzby
Prodej a obchod

)]

-

Stavebnictvi a reality
Technika a vyvoj
Statni a vetejna sprava
Vzdélavani a skolstvi
Zdravotnictvi
Zemédélstvi

Nepracuji

YYD Y DY YD

Jiné:

17) Mite ve firmé néjaka urcita pravidla pro tvorbu hesel?

r , L , , . “r
Ano, musi obsahovat kombinaci velkych, malych pismen a ¢isel
r . S , , . “r N
Ano, musi obsahovat kombinaci velkych, malych pismen, Cisel a ¢asto
se méni
[ . Sy .
Ano, musi obsahovat kombinaci ¢isel a pismen
-

Ano, musime je ¢asto menit

Je dana minimalni délka hesla



Nemdame zadna pravidla pro hesla

2 Jiné:

18) Myslite si, Ze Vas§ zaméstnavatel ma opravnéni kontrolovat Vase e-maily?

f__
ANo

O Ne

19) Myslite si, Ze VaS zaméstnavatel ma opravnéni kontrolovat a monitorovat
Vas pohyb na webovych strankach?

,r'
ANo

' Ne

20) Podepisoval/a jste nékdy souhlas se zpracovanim osobnich idajia? Pokud
ano, pri jaké prilezitosti?

21) Pohlavi

v

muz

zena

22) Vék
23) Vzdélani
O zakladni
stitedoskolské s vyuénim listem
stiedoskolské s maturitou

vysokoskolské

24) Vase hlavni ¢innost
© student/ka
student/ka a zaroven zaméstnany/a
zameéstnany/a
nezameéstnany/a

na mateiské/rodic¢ovské dovolené

25) Vase pripadné pripominky k dotazniku



Piiloha &. 2: Vzor sluZebniho priikazu inspektora pro U¥ad na ochranu
osobnich udaju

Licova strana sluzebniho prikazu

URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
PRUKAZ INSPEKTORA

TITUL, JMENO, popt. JMENA A PRIJMENI

CISLO PRUKAZU:
barevna fotografie drzitele
) 9.0.0.9.0.0.9.0.0.0.9.0.¢
35 mm x 45 mm

DATUM VYDANI: w..oovern.

Rubova strana sluzebniho prikazu

DRZITEL TOHOTO PRUKAZU JE OPRAVNEN K VYKONU
KONTROLNI CINNOSTI PODLE ZAKONA €. 101/2000 Sb.,
O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A O ZMENE
NEKTERYCH ZAKONU,

A PREDPISU SOUVISEJICICH.

Pfedseda Ufadu pro ochranu osobnich udaijt

ZNEUZITi PRUKAZU BUDE POSTIHOVANO

Zdroj.: Matousova, Hejlik. Osobni udaje a jejich ochrana, 2008
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Piiloha &. 3: Vzor sluZebniho priikkazu povéieného zaméstnance Uradu pro
ochranu osobnich udaju

Licova strana sluzebniho prikazu

URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
PRUKAZ POVERENEHO ZAMESTNANCE

TITUL, JMENO, popf. JMENA A PRIJMENI

CiSLO PRUKAZU:
barevna fotografie drzitele
XXXXXXXXXXXXX
35 mm x 45 mm

DATUM VYDANI: ceovvreeernn

Rubova strana sluzebniho priikazu

DRZITEL TOHOTO PRUKAZU JE OPRAVNEN K VYKONU
KONTROLNI CINNOSTI PODLE ZAKONA €. 101/2000 Sb.,
O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A O ZMENE
NEKTERYCH ZAKONU,

A PREDPISU SOUVISEJICICH.

Predseda Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

ZNEUZITi PRUKAZU BUDE POSTIHOVANO

Zdroj: Matousova, Hejlik. Osobni udaje a jejich ochrana, 2008
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