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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva lektorskymi kompetencemi v Sirokém pojeti.
Poukazuje na kvalifikace, souvisejici s klicovymi kompetencemi a charakterizuje
zdroje, z kterych vychdzi a jsou tedy zasadnimi. Dale bakalafska prace podava
informace o zdjmovém vzdélavani s konkrétni problematikou vyuky cizich jazyk.
Celda prace je je postavena na kompetencich lektora cizich jazykl, respektive
anglického jazyka. Prakticka ¢ast se opira o poznatky ziskané metodou pozorovani a

rozhovoru. Jsou zde uvedené profily respondentt, lektora profesionala a laika.

Kli¢ové slova: kompetence, lektor, klicové kompetence, osobnost lektora, zajmové

vzdélavani, vzdelavani, kvalifikace, cizi jazyk.

The present bachelor’s thesis is coping with the tutor comptencies and offers
their broad interpretation. In addition, makes reference to the qualification which is
related to the key competencies and defines the sources from which they emerge and
those are crucial. The thesis further provides information of hobby and free time
education together with a set of specific problems which are related to the foreign
language education. Whole thesis is based on the English language tutor
competencies. The practical part had been carried out thanks to the results of the
previous questionnaire distribution and conversation with participants. Also there are
beign presented the respondent‘s profiles, of a professional tutor and of a amateur

tutor.

Keywords: competencies, tutor, key competencies, tutor’s personality, hobby or free

time education, education, qualification, foreign language.
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UVOD

Tématem bakalafské prace jsou lektorské kompetence. Toto téma jsem si
zvolila, protoze m¢ zajimaji rozdily v pojeti vyuky odlisné vzdélanych lektort. Na
rozdily jsem upozornila srovnanim lektora profesiondla a lektora amatéra / laika
v oblasti vyuky cizich jazykt. Podnétem pro zpracovani tohoto motivu mi jsou
zejména vlastni zkuSenosti. Béhem Zivota jsem se setkala s mnozstvim lektori, ktefi
dle mého nynégjsiho zjisténi, jeZ jsem nabyla pravé béhem zpracovavani zaveérecné
préace studia, nebyli dostate¢né kompetentni.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teorie
je shrnuta do 6 kapitol a prakticka ¢ast zaujima 7 kapitol.

Teoreticka ¢ast popisuje profesi lektora a kompetence k ni potfebné. V dnesni
dobé je nespocet nekvalifikovanych lektort, ktefi vyucuji dany jazyk pouze na
zaklad¢ vlastni znalosti ¢i absolvovani jazykového kurzu. To ho vSak neopraviiuje
k lektorské cinnosti. Proto se v teoretické ¢asti prace zamétfim na detailni popis
lektora profesiondla i laika a kompetence, kterymi by mél kazdy z nich disponovat.
V teoretické Casti je zachycena co moznd nepfesnéjSi momentalni situace a
charakteristika jazykového vzdélavani v ceském prostfedi. Postupné se zaméfuji na
osobnost lektora. Vénuji se zde popisu a déleni. Nasledné kladu diraz na samotné
kompetence lektora, které jsou potiebné k vykonu profese.

Praktickd ¢ast predstavuje  kvalitativni  vyzkum, ktery vyplynul
z analyzy rozhovoru lektorG cizich jazykli a z pozorovani jejich Cinnosti béhem
vyuky. Fakticky se jednd o lektory anglického jazyka.

Bakalafskou praci opirdam o poznatky odborné lieratury, zkteré jsem

pfevazné Cerpala. Dal$im pramenem mi byly internetové zdroje.



TEORETICKA CAST

1. ZAJMOVE VZDELAVANI

Jazykové vzdélavani spadd do sféry dalSiho vzdélavani, konkrétnim
zéstupcem v této neformalni skuping je zdjmové vzdélavani. Serak (2009, s. 50) ve
své publikaci definuje zdjmové vzdelavani nasledovné: ,,souhrn kratkodobych i
dlouhodobych forem, které umoziuji edukacni, tviirci i organizacni volnocasové
aktivity ucastniku, smerujici k saturaci jejich zajmu.* V Narodnim programu rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, tzv. bilé knize (2001, s. 83) je zdjmové vzdélavani
definované jako: ,, Zdjmové vzdelavani, iniciované zpravidla ze strany jednotlivce,
sice slouzi zpravidla predevsim rozvoji zalib nebo osobne motivovanych znalosti,
zaroven vsak jsou jeho vysledky vyuzZitelné i v profesni kariére jednotlivce a
pFispivaji ke zvySovani virovné vzdélanosti ve staté.* Serak a Dvotakova (2009, s. 36)
dopliuji definici o zjisténi: ,, Zajmove vzdeélavani zacina tam, kde urcita cinnost
prestava byt pro cloveka existencni nutnosti. “Zajmové vzdélavani slouzi predevsim
k vyplnéni volného casu, tudiz je nepovinné, ¢imz neni tolik diskutovanym
fenoménem a z daleka se mu nevénuje takovd pozornost jako kvalifikacnimu ¢i
rekvalifikaénimu vzdé€lavani. Hlavnim tUcelem jeho existence je oprosténi od
kazdodennosti. Domnivam se, Ze jazykové vzdélani je jednou z nejpreferovanéjsich
oblasti neformdlniho zdjmového vzdélavani dospélych Kromé cizich jazykd pro
uvedeni piikladd obor lze zminit oblast informacnich technologii ¢i sportovné
kulturni aktivity. Zatazeni jazykového vzdélavani do zdjmového vzdélavani je na
rozdil od jinych oblasti vzdélavani diskutabilni, kviilli moZnosti ziskani kvalifikace.
Jednou z charakteristik zajmového vzdélavani je totiz absence dosazeni stupné
vzdélani. Ukonceni kurzu je dolozeno pouze osvédCenim o ukonceni slouzici
k posileni prestize nebo uspokojeni vnitinich potieb.

Znalost minimaln¢ jednoho svétového jazyka je v poslednich letech nutnosti.
Samoziejmosti je znalost anglického jazyka. Tak tomu ale nebylo vzdy a starsi
generace se s anglickym jazykem nesetkali. Ovliviiujicim faktorem jsou genera¢ni

rozdily a nésledna preference dané¢ho jazyka. Zainy piehled poskytuje historie. Starsi
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generace ¢eské populace se v povinné skolni dochédzce ucila jazyku ruskému, naopak
dnes$ni mladez je ve vétsi mife vedena k anglickému jazyku. Dnes si zdjemce o
jazykové vzdélavani mize vybrat ze Siroké nabidky. Pokud pomineme jiz zminény
anglicky jazyk, uchaze¢ si miZze zvolit jazyk némecky, francouzsky, Spanélsky,
italsky, japonsky, arabsky apod. Naskyta se n€kolik forem vyuky — kurzy zahrnujici
pobyt v zahrani¢i, kurzy zrepertoaru jazykovych Skol, vzdélavani pod zaStitou
soukromé instituce €i e-learning. Nejbéznéjsi je prezenéni forma vzdélavaciho kurzu
zalozena na cviceni.

Zajemce o doucovani si momentalné miize vybirat z nepieberného mnozstvi
kurzt. Trh je jimi pfimo nasycen. Proto by m¢l doty¢ny, ktery sluzbu vzdélavani
vyhledava, provést jeho prizkum. Analyza jednotlivych kurzi poskytne piehled,
vyhody ¢i nevyhody, recenze absolventi kurzu atd. Tento jednoduchy krok je
zakladnim kamenem pro vybér vhodné formy vzdélavani, ke kterému jsem pftihlizela
pfi vybéru zkoumaného vzorku v empirické ¢asti.

Kvalitu vyuky ovliviiuje hned n¢kolik faktord. Jednim znich je jazykova
uroven uchazecii. Vzdélavaci instituce by méla béhem vstupniho pfezkouseni jejich
znalosti nalezité zhodnotit. Pokud by se totiz této fazi nevénovala patiicné pozornost,
nebude vzdélavani efektivni. Ve svych znalostech potencidlni studenti nepostoupi,
naopak hrozi ptipadné zhorSeni. Dal$im faktorem je kvalifikace uciteld, lektori.
Znalost jazyka neni jedinou kompetenci, kterou musi dobry a dostatecné
kvalifikovany lektor disponovat. Samotnd znalost jej neopraviiuje k odborné vyuce.
Dtlezitym bodem v oblasti lektorskych kompetenci, konkrétné v urovni jazykového

vzdélavani, je vyborna orientace na poli lingvistiky a metodiky.
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2. LEKTOR

V nédvaznosti na rostouci trh prace a konkrétnich pozadavkl na vyucujiciho
rozliSuje vzdélavaci systém nékolik roli vzdélavatele. Jednotlivé role zavisi od
pozadavkll a ocekavanych vysledki konkrétni vzdélavaci akce. Jednou znich je

lektor.

Od lektora klient ocekava vysokosSkolské vzdélani, zéklady andragogiky,
vSeobecny piehled a schopnost komplexniho vniméani celé problematiky. Naplni
prace lektora je uceni, preddvani teoretickych znalosti, pfipadné i1 praktickych
dovednosti. Z pravidla velkou ¢éast vzdélavaci akce lektor odptednasi, nékdy je ale

zapotiebi i prakticky trénink. VSe se odviji od pfedem smluvené zakazky.

2.1. KVALITA A OBRAZ LEKTORA

Skrze profesni kompetence lze definovat i kvalitu lektorské Cinnosti, kterd se
odrazi v obecnych pozadavcich na vzdélavatele a v jeho hodnotach. Uceleny souhrn

uvadi napt. Jira (2004, s. 74-76):

2.1.1. OSOBNOSTNI VLASTNOSTI

Osobnostni vlastnosti zaujimaji celé¢ spektrum rysi. Lektor by mél byt
spravedlivy, tolerantni, disledny a zodpovédny. Mél by oplyvat pozitivnimi nazory,
zivotnim elanem a byt psychicky vyrovnany. Nelze opomenout chut’ se nadale

vzdélavat.

2.1.2. VEDOMOSTI A DOVEDNOSTI

Dobry lektor méa byt dle autora znaly v oblasti pedagogiky a andragogiky,

v nejlepsim pfipadé ma disponovat védomostmi z oblasti psychologie a vzdy mit
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informace o instituci, ve které plisobi. Z dovednosti 1ze jmenovat pravé ty socialni,

nebot’ jeho prace spociva v interakci.

2.1.3. OBOROVA ODBORNOST

V roviné oborovych odbornosti musi mit lektor dostacujici rozsah védomosti,
zkuSenosti, nezbytné schopnosti a dovednosti v oboru. Déale by mél byt natolik
zdatny, aby nasel zplisob propojeni teorie s praxi a kreativné své védomosti a
dovednosti preddval svym posluchacim. K tomu se fadi i vynikajici rétorické
dovednosti. Um komunikace je zde skute¢né diilezity. Neustaly vyvoj spolecnosti si
vyzaduje 1 aktualizaci nabytych znalosti. Jak uvadi Muzik (2005, s. 5): ,, PoZadavky
na lektora dospélych jsou vseobecné znamy. Je to predevsim odbornost v oblasti, kde
lektor pedagogiky piisobi, véetne urcitych profesnich zkuSenosti. Skutecnosti vsak je,
Ze odborné znalosti lektora by mely byt zasazeny do vzdélavaciho kontextu. Lektor by
mél byt orientovan:

o ve strukture a rozvoji ceské vychovné vzdelavact soustavy;
e v oblasti rozvoje celozZivotniho vzdelavani v Evropské unii;
® na trhu prdce na narodni i nadnarodni urovni;

e v praci s informacemi tvorici zdklad dalstho vzdelavani;

e v pravnim a institucionalnim ramci vzdelavani dospélych.

2.1.4. DOVEDNOSTI

Didaktické dovednosti neboli zasady procesu uceni jsou zdsadnim
pozadavkem na lektora. Kli¢ tkvi ve spravném planovani a fizeni vyuky. Pied
organizaci vyuky si musi lektor stanovit cile, kterych je zapotfebi dosahnout a zvolit
k nim adekvatni didaktické prostiedky. ,,Jde predevsim o ucebni pomiicky a
didaktickou techniku, déle o vyukové prostory a jejich vybaveni.* (Serék, 2009, s.
80) Vyucujici by mél dodrzovat nékolik didaktickych zasad, napt.: zasada
soustavnosti a trvalosti, ndzornosti, pfimétenosti, uvédomeélosti a aktivity. K tomuto

konkrétnimu pozadavku se vyjadfili Vavrochova a Kus (2012, s. 10): ,, Didaktické
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dovednosti  predstavuji ,, pedagogickou” slozku profesni kompetence lektora
(eventualné tutora). Patri mezi jejich klicovée kompetence. Zahrnuji takové aktivity

lektora, které podporuji uceni studujicich, efektivné ho ridi a pozitivné ovliviiuji.

Mimo tyto ndroky by mél dobry lektor naplnit vzdélavaci cile kurzu,
motivovat své studenty a vtadhnout je do vyuky, nebranit se zpétné vazbé, ale naopak
ji cilené vyzadovat. Tim dochazi k sebereflexi a posouva ho v jeho profesni draze.
Prioritou by mé¢lo byt naplnéni cild jeho svéfencl, ucastnikii soucasné
s uskute¢nénim cilti organizatord, pfipadné tedy jeho cild, pokud je lektor zaroven i
organizatorem. Vavrochova a Ku§ definuji vzdélavaci cile nasledovné: ,, Cile vyuky
popisuji planovany konecny stav procesu uceni. Vymezuji, co by mél studujici znat a

umet po ukoncent prislusne vzdelavaci aktivity.

2.2. OSOBNOST LEKTORA

Je vSeobecné znamo, ze kazdy c¢lovek je jiné povahy, jiné osobnosti.
Skutecnost rozdilnosti se nevyhyba ani lektorim. Rozdily lze vypozorovat v pfistupu
ke studentiim, v pfipravé a organizaci vyuky, v hodnotach atd. I pfes obrovskou
odli$nost jednotlivcl lze vypozorovat urcité spolecné znaky, které pomahaji lidi na
planeté, potazmo i lektory kategorizovat, coz ma za vysledek snadnéjsi orientaci
v pojmech. Jeden z nastind typl osobnosti piedstavil spole¢nosti E. Livecka, ktery
vypracoval teorii tfech typli osobnosti lektora — teoretik, praktik, ideal. Tuto teorii
uvedl Jira (2004, s. 73) s dodatkem: ,, Veétsinou nemiizeme presné zaradit lektora do
jedné ze skatulek; spise bychom mohli hovorit o tom, ke které z vyse uvedenych ma

bliz. “

2.2.1. LEKTOR TEORETIK

Teoretik se vyznacuje excelentnimi odbornymi znalostmi, které se snaZzi
posluchac¢lim ptedat ze Siroka, co mozna nejobsahleji. Ve svém vykladu se zabyva

detaily, nevyzdvihne hlavni body piednasky. K zahlceni posluchac¢i pojmy dojde
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pfedevsim z diivodu absence odhadu lektora, kolik informaci je Gcastnik vzdélavani
schopen pln¢ pojmout a uchovat. Nevyhodou lektora teoretika je predkladani
hotovych pojmi svym studenti. Nevede je cestou poznatki k pochopeni dané

problematiky.

2.2.2. LEKTOR PRAKTIK

Jak je jiz patrné z ndzvu, tento lektorsky typ pii vyuce Cerpad hlavné ze své
praxe. Praktické poznatky jsou vyhodou u metody instruktdze, ale v teoretické roviné
postrada védomostni zéklad. Praktik neni schopen vést své svéfence k abstrakci a

generalizaci. Jeho vedeni postrada vhled do situaci a vztahti mezi jevy.

2.2.3. LEKTOR IDEAL

Zde dochazi k propojeni dvou predchozich profilti. Pozitivni znaky teoretika a
praktika se spojily a doslo k vymezeni idedlniho typu. Laicky feceno se jedna o
zlatou stfedni cestu. Vykazuje dostateCny teoreticky zaklad odpovidajici

zkuSenostem. Béhem vyuky dokaze vzajemné prolinat rovinu teorie a praxe.
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3. KVALIFIKACE A KOMPETENCE

Diskutovanou problematikou v oblasti vzdélavani dosp€lych je mimo oblast
kompetenci souvisejici oblast a to kvalifikaci. Tyto dva vyrazy jsou velmi casto
zaménovany nebo Spatné pochopeny. OdliSnosti lze vypozorovat jiz v zakladni
terminologii.

Kvalifikace je dle Paldna (2002, s. 107): ,,Soustava schopnosti (védomosti,
dovednosti, navykii, zkusenosti) potrebnych k ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti
(vétsinou uznavané statem) k vykonu urcité cinnosti (povolani, funkce). Soucasna
tendence v této oblasti spéje od uzkeé specializace k ziskani Sirsiho profesniho
zakladu. Ziskava se pripravou na povolani absolvovanim Skoly a naslednou praxi,
event. i v dalsim profesnim vzdelavani nebo rekvalifikacnim vzdelavanim. K
uplatnéni na trhu prace dnes casto bézna kvalifikace nestaci. Pozaduji se tzv. klicové
kvalifikace. Tém se vénuji v podkapitole 3.1.

Pokud wuchaze¢ v kurzu uspéje, byva vystupem doklad o uspéSném
absolvovani. Ziskani kvalifikace rozsifi moznosti absolventa pfi hleddni zaméstnani.
V Ceské republice existuje projekt Néarodni soustavy kvalifikaci (NSK), ktery je
registrem profesnich kvalifikaci platnych na poli trhu prace. Registr je vefejné

pfistupny a pro lepsi orientaci je i oboroveé strukturovany.

3.1. KLICOVE KVALIFIKACE

Za vznikem celkového konceptu stoji pedagog némeckého piivodu Mertens
(in Serdk a Dvotakova, 2009, s. 72). Celému aparatu dal jméno skrze svoji praci
,»Schliisselqualifikationen®. Vyvinul teorii, kterd klicové kvalifikace charakterizuje
jako ,znalosti, schopnosti a dovednosti, které nejsou vdazany na zdadnou konkrétni
c¢innost, ale naopak umozinuji jedinci moznost uplatnéni v riiznych oblastech Zivota a

na ruznych pozicich.*
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Déleni:

1.

Zakladni kvalifikace — pojima vSeobecné schopnosti  vyuzitelné
v nejruznéjsich situacich. Je zakladem kognitivniho procesu. Pfikladem muze
byt komunikace a logické mysleni.

Horizontalni kvalifikace — zahrnuje schopnosti rozsifujici rozhled a védomi
skrze informace, které¢ si jedinec vyhled4a, porozumi jim a néasledné je
zpracuje. Pomocnikem ¢innosti miize byt odborna literatura ¢i komunika¢ni
technologie.

Koordinaéni rozsifujici prvky — jednd se o pozadavky praktického razu
vychézejici z pracovni zkuSenosti jedince, napiiklad znalost paragraft,
ptedpisii, smérnic apod.

Vintage faktory — schopnosti umoziujici pfekonavani rozpord ve vlastnim
mysleni. Mimo vlastni védomi zasahuji i do rozdili védomosti v prib&hu
konfrontace s védomostmi jiné osoby. Samoziejm& zde na sebe narazi
generacni rozdily v chapani a v pfistupu k informacim. Rlznost je patrna

v pfistupu a uzivani modernich technologii i v nazorech na opacné pohlavi.

Problematikou kompetenci se zabyva tada autort. Jednotlivé charakteristiky

se odliSuji od kazdého autora zvlast. Ptiklady uvadim v paté kapitole. Kazdy autor je

ve vysledku tviircem nové ideje, nebot’ pojima danou problematiku vlastnim

zpisobem. Vlivem této Siroké délici Skaly a variability nelze urcit pfesné a jediné

24

je predstavit spolecnosti uceleny a neménny systém lektorskych kompetenci. Pii

bliz§im zkoumani lze ale objevit spole¢né znaky, promitajici se alesponi v minimalni

mife v konceptu jednotlivych autorti, pomoci kterych lze vyhodnotit nejzadangjsi, a

tedy klicové kompetence k lektorské ¢innosti.

3.2. POJEM KOMPETENCE

Pojem kompetence je dnes bézné pouzivanym terminem, prakticky

zdomécnél ve slovniku uZzivatelll ¢eského jazyka. Nyni se uz nejednd o cizi vyraz,
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presto jsou znacné rozdily v jeho chapéani. Divodi je hned nékolik. Definice jesté
neni zcela ustalena a jeji chapani tim rozhodné neni jednotné. Kompetenci 1ze chapat

odli$né ve dvou zpusobech:

3.2.1. KOMPETENCE V SOUVISLOSTI S VYKONAVANOU
PRACI

Jednim vyjadfenim je opravnéni pro feSeni problému, ¢i rozhodovani. Je
specifickym rysem osobnosti. Lze srovnat s pravomoci nebo vlivem. Mizeme
pozorovat i spojitost kompetence s pozici jedince ve spolecnosti, ktery byl oznacen
za osobu kompetentni k vykonu urcité Cinnosti. Tim se posiluje jeho postaveni
v kolektivu a stoupd mira odpovédnosti, jelikoz poveiend osoba nese nasledky za sva
rozhodnuti. Ty mohou byt negativni i1 pozitivni, vSe se odviji od vysledku

rozhodovaciho procesu.

3.2.2. KOMPETENCE V SOUVISLTOSTI S OSOBNOSTNI
ZPUSOBILOSTI

Druhy zptsob vysvétleni pojmu kompetence je odbornou terminologii
oznaceni pro specificky soubor znalosti, zkuSenosti, dovednosti, postoji, metod a
postupil, které jedinec pouziva ke zvladnuti nejen ukold, ale pomahaji mu i pti feSeni
nejruznéjsich zivotnich situaci. Zde je uzka vazba s osobnim rozvojem jedince.
Takovato kompetence je procesem, kterym rozvijime lidsky potencidl v pribchu

Oba koncepty se vzdjemné dopliluji a prolinaji, tudiz je spravné povazovat je
za komplementarni. Stfetdvaji se ve vzdélavaci a fidici teorii s praxi, kdy je nutné
tyto poznatky pfimo aplikovat.

Mertens, autor tradi¢ni definice kompetence, nabidnul svétu myslenku, kdy
znalosti a schopnosti nejsou pfimo vézany na urcitou ¢innost, ale oteviraji moznost
nejen uspeésné pusobit ve spousté funkei a na mnoha pozicich, ale 1 zvladani zmén

v oblastech pracovniho zivota. Autofi Veteska a Tureckiova (2008, s. 26) uvadéji ve
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své obsahlé studii nasledujici vysvétleni pojmu kompetence: ,,Kompetentnim je

Jjedinec, ktery dokdze ve svém zivoté uspésné rozvijet a uplatinovat svij ,,lidsky

kapital“, tj. veskeré své schopnosti, znalosti, dovednosti a pripadné také zkusSenosti a

zdroje motivace. Je proto nezbytné a zZadouci, aby lidé v procesech vzdelavani a

uceni dostali moznost utvaret si kompetence v riznych Zivotnich situacich a pri

plnént rozlicnych ukolii (dosahovani cilii ¢i aspiraci) je umeli efektivne pouzivat. Pak

Jje zaroven pravdepodobné, ze takovi jedinci budou ochotnéji prijimat odpovédnost za

viastni Zivotni drahu, budou se chtit a umét efektivné rozhodovat a budou pozitivné

motivovani také na zaklade svych postojit a dalsich zdroju motivace. Tak se zvySuje

potencial jejich celkové Zivotni spokojenosti a uspésnosti, vcetné pracovniho

uplatnéni a angazovanosti v lokdlnim spolecenstvi.*

3.3. ZNAKY KOMPETENCE

Kompetencim se pfisuzuji charakteristické rysy. Ctyfi nejvyznamnéjsi ve své

studii vyzdvihl Rojak (in Cihdkova, 2011, s. 9):

Nejvyznamnéj$i znaky kompetence:

Kompetence je vzdy kontextualizovand = vyznaCuje se zapuSténim do
konkrétniho prostiedi ¢i urcité situace. Ty se utvafeji v navaznosti na
pfedchozi znalosti, zkuSenosti a zajmy. Dilezitym stavebnim kamenem jsou
potieby ostatnich ucastnikd, ktefi jsou v dané situaci zainteresovani. Pomoci
téchto faktord jsme schopni danou situaci vyhodnotit.

Kompetence je multidimenzionalni = kompetence sestava z riznych zdroj,
tj. znalosti, dovednosti, informace, pfedstavy a postoje. Tento znak pojednava
o efektivnim zachdzeni s vySe uvedenymi zdroji, jak jen je to u jednotlivce
mozné. Ve vysledku se kazda kompetence projevuje v lidském chovani, coz
naznacuje skuteCnost, ze kompetence obsahuje mimo zminénych zdroja, i
chovani.

Kompetence je definovana standardem = diky pfedem stanovenému a
o¢ekavanému vysledku projevujicim se v ¢innostech a chovani jednotlivce, je
kazd4 kompetence opatiena souborem vykonovych kritérii, které je nutné si

osvojit, aby jedinec mohl danou kompetenci disponovat. Standardem mame
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na mysli pfedpokladanou urovein. Takové standardy jsou pfedem definovany,
coz umoznuje doty¢nému kompetenci zhodnotit a poméfit.

e Kompetence ma potencidl pro akci a rozvoj = jelikoz kompetence neni
stavem, ale neustadlym procesem, ktery rozvijime v procesech vzdélavani a
uceni béhem celého Zivota. Kazdd kompetence je zaloZzena na piedem
znamém souboru vystupnich kategorii. Tim rozuméjme osvojené dovednosti,
znalosti, postoje, celé¢ koncepty. Ty se promitaji do chovani jedince, ktery

disponuje danou kompetenci.

Vzhledem k prvnimu znaku kompetence — kontextualizovany charakter, je velmi
naro¢né predlozit spolecnosti komplexni model kompetenci. Jedinym pojitkem a
pomuckou pro asponi okrajové naleznuti shody v riiznostech kompetenci v oblasti
Skolstvi je rozvijeni kompetenci k uceni, feSeni problémil, kompetence socidlni,

komunikativni, obcanské, pracovni, personalni a kompetence gramotnosti.
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4. KLICOVE KOMPETENCE

Kompetenci z hlediska teorie Mertense lze jednoduse vyjadrit jako kvalifikaci
rozvinutou natolik, Ze ptfesahuje dil¢i profese. Mertens povysil ur¢ité kompetence
nad jiné a tim vytvofil klicové kompetence. Ty se nepoji na konkrétni profesi a jsou
univerzalné vyuzitelné i mimo pracovni sféru Zivota. Umoziuji jedinci nakladat
efektivné s informacemi, kterych je schopen dosédhnout diky klicovym kompetencim.
Tvoii zékladnu pro budouci vyvoj jedince. Clovék je schopen ugit se cely Zivot. Cili
kompetentnim zplisobem pfijima svou zivotni drahu jako ucebni proces, tzv. uceni
zivotem. Pro leps$i pfedstaveni daného pojmu piiddvam pojeti od Langera (2011, s.
121): ,,Klicové kompetence v Ceské pedagogické terminologii dosud nejsou presné
vymezeny. (...) Existuje vsak rada pokusii o jejich exaktni pojmenovani, inspiraci tak
miuizeme nalézt jak v pedagogice, tak v andragogice. “Ve své publikaci (2012, s. 31)
se Vavrochovd a Ku§ pokouseji kliCové kompetence specifikovat: ,,Jednd se o
mnozinu profesnich zmnalosti, dovednosti, schopnosti a dispozic, kterymi ma byt

vybaven lektor, aby mohl kvalitné a efektivné vykonavat pedagogickou cinnost. *

NejzadanéjsSimi ¢ili kliCovymi kompetencemi jsou:

- komunikace;
- kooperace;
- kreativita;
- samostatnost;
- schopnost fesit problémy;
- schopnost piijmout odpovédnost;
- schopnost ucit se a rozvijet.
Vyzkumnou ¢ast prace budu opirat v nejvétsi mife pravé o uvedené klicové
kompetence v podkapitolach, které porovnam u zvoleného lektora profesiondla a
laika.
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4.1. KOMUNIKACE

Spolu s kooperaci patfi komunikace k nejzadanéj$im kompetencim ze strany
potencialniho zaméstnavatele. Proces komunikace probiha denné pfi interakci s jinou
osobou, proto je soucasti cca 40 % poptavek na trhu prace. Mylné€ si mnozi mohou
pod pojmem komunikativnost piedstavit upovidané¢ho clovéka, ktery hyii
informacemi. Jednad se o schopnost se pfesn¢ vyjadfit, védomé piijimat myslenky
druhych, byt schopny adekvatni reakce a tim fidit spad celého komunikac¢niho
procesu. Mimo verbalniho projevu je potieba peclivé pozorovat e téla, presnéji
neverbalni komunikaci. Tyto signdly jsou dalezitym dopliikem samotné interakce.
Ugastnici komunikace mohou vyuzit dalsich druh@i komunikace — komunikaci
obrazovou ¢i sdélovani informaci skrze jednani. Schopnost komunikace fadime mezi
mekké dovednosti — soft skills.

Logickym prvkem komunikace je pfitomnost minimalné¢ dvou osob.
Existence odesilatele zpravy vysilajiciho informaci a adresata zprava neboli piijemce
informace. Pienos sdéleni ve form¢ zakddované informace probihéd pies prenosovy
(komunikaéni) kanal. Ten ma nékolik riznych podob, které se odvijeji od zdkladnich
lidskych smysli. RozliSujeme auditivni (sluch), vizualni (zrak), ¢ichovy, chutovy,
ale 1 taktilni (vyjadfeni se pomoci pohybu téla) a teplotni (teplota tcla, okoli)
informaéni kanal. Ve valné vétSin€ komunikaci dochazi ke kombinaci nékolika
kanalt, n€kdy naopak urcity kanal chybi. Pficinou naptiklad vizudlniho kanalu je
zavisld na existenci informace a ochoté ji sdéelit adresatovi. V nékterych ptipadech
nastava situace neporozumeni si. Na viné je Spatné zakodovana informace, ¢imz neni
pfijimacem zprava pochopena. Kdédem se rozumi pouziti urcitého jazyka, gest,
symboll atd. Je to jeden z faktorti ovliviiujici pfenos informace béhem komunikace,
stejné jako sum. Sumem je nazyvana negativni efekt rusici klidny pribéh sdélovani —
hluk z ulice, Spatné artikulace nebo uzivani slozitych terminii. Absence jakéhokoliv

z vySe zminénych prvkl neumoziiuje uskutecnit proces komunikace, tudiz neprobiha.
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Komunikaéni kompetence je zavisla na technice dotazovani a odpovidani,
rétorického uméni jedince, vyjednavani, gestikulaci, feci t€la, mimice, prezentaci a

taktice.

Belz a Siegrist (2001, s. 187) vypracovali 6 zasad komunikace:
— ,,Komunikace je sdeleni,
— existuje digitalni a analogova komunikace,
— nemohu nekomunikovat,
— kazda komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt,
— vztahova rovina urcuje rovinu obsahovou,

‘

—  kazda komunikace podléha interpretaci. *

Palén uvadi nékolik pravidel ve vzdélavani dospélych — andragogiky.

. Andragogika je veda o vychove dospélych, vzdelavani dospelych a péci o
dospeélé respektujici v§estranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji

personalizaci, socializaci a enkulturaci.“ (Palan, 2002, s. 16)

., Poslanim andragogiky jako védni discipliny je tudiz snaha dopracovat se
hlubsiho,  objektivniho,  verifikovaného  poznani  antropogenetickych  a
sociogenetickych procesit a jim odpovidajicich spolecenskych jevii, pozitivné
formujicich (animujicich) osobnostni kompetence dospélého cloveka. V tom je i jeji

predmet. “ (Palan, 2002, s. 17)

Andragogika se od pedagogiky odliSuje skutecnosti, ze v procesu vyuky nelze
nekomunikovat. Pokud lektor pfednasi, mél by mit jeho vyklad pfimétenou délku.
Ugastnici si totiz nezapamatuji viechny informace, pouze jejich ¢ast a na to by mél
lektor pamatovat. Dillezité je porozuméni posluchacli prezentované latce, pokud se
tak nedgje, cely proces vzdélavani neni uspé$ny. Zadana je dvoukanalova
komunikace. Je daleko efektivnéjsi nez jednokandlova, pfi niz se projevuje pouze
lektor, a jeho posluchaci pouze slepé pfijimaji informace bez zpétné reakce na nové

poznatky. V praxi se jednd o interakci béhem vyuky, kdy na sebe reaguji lektor a
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uchazeci vzdélavaciho kurzu. A proto budu ve vyzkumné ¢asti sledovat, zda lektor
dava dostateCny prostor uchazeclim, aby se mohli vyjadfovat. Zvlasté pak, kdyz se

jedna o vzdélavani v oblasti cizich jazyku.

4.1.1. VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikace zahrnuje psanou mluvu a fe¢. Dorozumivacim
prosttedkem je tedy jazyk. Tento druh komunikace je pfisouzen Cisté lidskému
druhu. Lidska rasa s ostatnimi ZzivoCichy totiz komunikuje pouze na zakladé
neverbalni komunikace — gesta, mimika, haptika, posturika apod. Re¢ ovliviuji
paralingvistické znaky, které davaji osobity raz verbalnimu projevu jedince.
Rozpolozeni znaki je individualni.

Mluveny vystup personalizuje hlasitost, srozumitelnost, rytmus a rychlost feci,

melodie a pauzy.

Paralingvistika — prace s hlasem

Pro lektorskou ¢innost je nejvhodnéjsi dlouhy dech spolu se zvuénym a
znélym hlasem. Medlikova (2013) klade dlraz na typ dechu béhem prezentace uciva.
RozliSuje biisni, hrudni a podklickovy dech. Nejvhodnéjsi variantou je kombinace
ttech jmenovanych, které dohromady tvoii plny jogovy dech. Svoji ulohu maji i
pauzy béhem projevu. Neslouzi pouze prezentujicimu k dalSimu nadechu a
chvilkovému odpocinku. Pauza mé i dalsi funkce. Navodi pozornost posluchace,
studenti v poslucharné maji chvili na vstfebani a zhodnoceni informaci, dojde
k napéti, lektor si promysli dalsi kroky v prezentaci, je jakousi ozdobou, doplitkem
projevu délici témata. Nékdy lektor udéla pauzu z divodu nekdzné studentii a tim jim

déava prostor pro napravu.
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4.1.2. NEVERBALNI KOMUNIKACE

Jak je jiz znazvu patrné, neverbalni komunikace je opak té verbalni.
Oznacuje mimoslovni sdéleni, kterd z vétsi casti Clovek vysild a pifijima podvédome.
Jedna se o vyjadieni ndzoru pomoci feci téla, vyrazu v obliceji ¢i odstupem od osoby,
sniz jsme v interakci. Neverbalni komunikace je az 5x G¢inn&j$i nezli verbélni.
Z vyzkumil je dokdzano, ze lidé daleko rychleji reaguji na gesta s jistou davkou
samoziejmosti na rozdil od komunikace verbalni. Spoléhaji se na urcité vrozené
vzorce chovani. Lze je oznacit téz za kulturné nezavislé nebo dédi¢né. Béhem zivota
se Clovék mnohym vzorcim nauci. Proto na druhém poélu v opozici nachazime
kulturné zavislé vzorce, pro které plati pojmenovani naucené.

Neverbalni komunikace obsahuje posturiku — drzeni téla, mimiku, gestiku,
o¢ni kontakt, fe¢ prostoru — proxemiku a haptiku. ,, Nonverbdlni komunikace tvori
strukturu vzdjemné propojenych modalit. (...) Pokud jde o Ccetnost zastoupenad
Jjednotlivych modalit v celkové nonverbadlni komunikaci, lze na prvnim misté uvést
zrakovy kontakt.” (Prochdzka a Somr, 2008, s. 92). VySe zminéné faktory budou

jednim z kritérii pozorovani v praktické ¢asti.

DrzZeni téla — posturika

Zahrnuje celkové postaveni téla a jeho pohyb. Informace se sd¢luji fyzickymi
postoji 1 jednotlivymi Castmi téla. Tim se rozumi uklonéni hlavy do strany atd.
Posturikou déava cloveék najevo své pocity, momentdlni psychické rozpoloZeni ¢i
postoje vici urcité situaci a naznacuje, co se bude s jedincem dit v dal§im okamziku.
Drzenim téla doty¢ny odkryva spolecnosti napiiklad svij temperament. Jestli je
otevieny, uzavieny, uvolnény ¢i naopak v kie¢i. V podstaté¢ je jakakoliv zména
drzeni téla — vnéjsiho chovani odrazem momentédlniho vnitiniho chovéni. Pokud
bude chtit mit lektor béhem vyuky ptehled, béhem vyucovaciho bude stat ¢i se
prochazet po tfidé. Dojde k signalu nadvlady, posluchaci se stdhnou. Pro klidné;si
atmosféru se posadi, tim dava prostor napiiklad pro diskuzi, studenti se citi

uvolnéngji.
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Mimika — pohyby obliceje

Clovék se nonverbalné vyjadfuje téz pomoci mimiky. Jde o védomé stahy
v obliceji. Pohyby tvare znamé jako vyrazy doplnéné pohybem oboci a postavenim
ust davaji najevo momentalni postoj a emoce. Lze vyjadfit pocit Stésti / nestésti,
radosti / smutku, strachu, klidu / nastvani, zajem / nezdjem apod. Podle Skynnera (in
Belz a Siegrist, 2001) je obo¢i prvkem oznacujici sympatii mezi lidmi. Jeho pohyb
smérem lehce nahoru a opé¢t lehce dold spojeny s mirnym posunutim hlavy vzad
doplnény milym usmévem je signalem sympatie vi¢i protéjSku. Adresat této

informace ji chape zplisobem, s jakym byla vyslana, tudiZ ji bere jako znak sympatie.

Gesta —gestika

Gesta jsou pohyby rukou, kterymi ¢lovek sdéluje informace ¢i dodava diraz
mluvenému slovu. Dokresluji sdéleni a poméhaji se Iépe vyjadtit. Mavnuti ruky na
pozdrav nebo zdvizeny prst na znameni vystrahy jsou chapany vétSinou lidi stejné.
Jedna se o starS$i formu dorozumivani v porovnani s fe¢i. Napiiklad pfi vykladu
ucebni latky pomohou Iépe vystihnout vyznam uciva nebo vysvétlit ndzornou

ukazku.

Oc¢ni kontakt

Oko je jednim znejvyznamnéjSich smyslovych organti. Oc¢ni kontakt je
jadrem celé neverbalni komunikace. Jeho absence nonverbalni komunikaci témér
vylucuje. Délka ptimého pohledu oci signalizuje mnohé. Béhem vyuky by mél lektor
udrzovat piimy pohled se vSemi svymi posluchaci s ptfiméienou délkou. Diisledny

lektortiv pohled vyvolava ve studentovi pocit, Ze lektor mluvi praveé k nému.

26



Rec prostoru — proxemika

Kulturné naudena neverbalni komunikace je naukou o prostoru. Re¢ objektt
je zalozena na rozmisténi objektli / subjektl v prostoru. S proeximkou se poji
vzdalenostni zony, které jiz v 60. letech zkoumal americky antropolog dr. E. T. Hall.
V souvislosti s vyukou Ize uvést ucebnu vzdélavaciho kurzu. Lektorova vzdalenost
od posluchact by neméla presdhnout intimni zénu. V praxi je naptiklad zavadéjici
velikost ucebny. Muze se jednat o tfidu ¢i o posluchdrnu pro 100 studenti.

V takovém ptipad¢ se vzdy proxemika ve vztahu lektor — student lisi.

4 zakladni vzdalenostni zony:
Intimni zéna: Komunikujici jsou od sebe vzdaleni do 50 centimetri.
Osobni zéna: Komunikujici jsou od sebe vzdaleni od 50 do 120 centimetrt.
Sociélni zéna: Komunikujici jsou od sebe vzdaleni od 120 do 350 centimetra.

Verejnd zéna: Komunikujici jsou od sebe vzdaleni 3,5 metru a dal.

4.2. KREATIVITA

Termin kreativita doslova znamend produktivni mysleni. Kompetence
kreativity pobizi lektora k alternativnimu mySleni a tvlrciho feSeni. Schopnost
kreativity popousti uzdu pfi hledani vychodisek z problému vyvstavajicich na cesté
k dosazeni cile. Pficemz doty¢ny vychazi z metod, které jiz znd a jejich rliznymi
kombinacemi pfichazi k novym vzorcim mysleni. Pfi praci v tymu plati princip
volné asociace neboli kombinovani ziskanych informaci. V prubéhu dosahovani cile
se vyjadfuji jednotlivy ¢lenové tymu a prezentuji své zkusSenosti. Na jejich zakladé
dochazi ke skupinové tvofivosti a inspiruji se navzajem, ¢imz jsou kreativni a
kreativné se dopracuji k pfedem stanovenému cili. Lektor tuto metodu sdilet bohuzel
nemuze, pokud je ve vedeni kurzu jedinym vzdé€lavatelem. V tradi¢nim Skolnim
vyucovani jsou détem / studentiim predkladdny vzorce mysleni. Tyto vzorce se

behem zivota upeviiuji GspéSnym vyteSenim problému ¢i situace, v niz se dotycny
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nachdzi. Takovych chvil je za Zivot nespocet a stidle znovu a znovu dochazi
k hlubSimu zakofenéni naucenych vzorci mysleni, které maji své vyhody i
nevyhody. Automatické myslenkové pochody maji za nasledek potlaceni kreativity a
vynalézavosti. Lektor na poli andragogiky by se mél zaméfit na princip zcizeni, ktery
déa prichod kreativité u jeho posluchacli a nauci je logicko-analytickému mysSleni.

Metody k podniceni tvofivosti jsou: brainstorming, brainwriting apod.

4.3. SCHOPNOST RESIT PROBLEMY

Problém je oznafenim pro nezddouci situaci ¢i nevyfeSeny stav, ktery se
objevi na cesté k cili. Pro uspésné dosazeni cile je nutné problém vyfiesit. Prvni fazi
je identifikace problému, jeho definice, volba strategie a jeji aplikace. O zdafilosti
celého procesu vypovi kontrola. Finalni podoba kompetence je vysledkem téch
dil¢ich, jako je rozpoznani podstaty problému, odliSeni podstatného a nepodstatného,
byt pfipraven realného vhledu do problému. V nejlepsim ptipadé vysoce kompetentni

lektor dokéze problémlim piedchézet.

4.4. SCHOPNOST UCIT SE A ROZVIJET

Z hlediska trhu prace a uplatnéni je nutné své kompetence, ty kli¢ové, rozvijet
cely zivot v ramci profesniho ristu. Jsou jednou z polozek zakladniho materidlu pro
kompetentni a kvalifikované jadro jedince. Dal$imi polozkami jsou specifické
profesni kompetence, kde se prokaze odbornost doty¢né¢ho. Kompetence v pouzivani
metod jsou tieti slozkou zakladu. Podporu lze spatiit i v Evropském referencnim

ramci.
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5. TEORIE KOMPETENCI

Teorii pojedndvajici o deleni a vysvétleni kompetence je hned nékolik.
Jednotlivy autofi pojednavaji o kompetencich lektora rozdilng, proto jim v této

kapitole vénuji prostor a uvedu n€kolik ptikladu.

5.1. KLICOVE KOMPETENCE PODLE MALACHA

Malach ve své publikaci Klicové kompetence lektora (2003) rozsituje klicové
kompetence o motivacni, perceptivni, expresivni a didaktickou, které Belz a Siegrist

neuvadgji.

5.1.1. MOTIVACNI KOMPETENCE

Oblast motivace detailn¢ zkouma psychologie, kterd vychazi z vyznamu
latinského terminu movere — hybati. Jak Malach (2003, s. 24) uvadi: ,,Motivace
znamena souhrn hybnych momentii v ¢innostech, prozivani, chovani a osobnosti.
Hybnymi momenty rozumime to, co cloveka podnécuje, pobizi, aby néco délal,
reagoval, nebo naopak co ho tlumi, co mu zabranuje néco konat, reagovat.

Lektor béhem vyuky na studenta ptlisobi a je zadouci, aby posluchace jeho
styl vyuky motivoval ke snaze a z4jmu o téma, které je rozebirdno. Motivace je
prvkem dodavajici naSemu jednani energii a smér, Zene nas kuptedu. V ptipadé
vzdélavaci akce knaplnéni vzdélavacich cili. Na sebe navazujici pohnutky
uspokojuji lidské potieby. Nutkani ziskat vzdélani, byt’ neni primarni, ale sekundarni
— socialni potiebou, ¢lovéka napliiuje a dochazi k seberealizaci. Motivace sestava
z vnitfnich motivii a vnéjSich pobidek. V praxi €asto dochazi ke kombinaci obou

jevu, kterymi jsou:

- vnitini motivy: potieby a tuzby ¢lovéka, pudy, zajmy, ambice;
- vngj$i pobidky: plsobeni okolniho svéta, dochazi k pobizeni vné&jSimi

podnéty.
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Ob¢ ¢asti motivace jsou propojeny. Pokud jsou vnitini motivy slabsi, vné;si
pobidky mohou stimulovat k vykonu. AvSak jestli je uroven vnitfnich motivil
nedostateCna, nepomiize ani vngj$i stimul. Pro lektora je dulezitd identifikace
vnitfnich motivll studentti, u kazdého se li§i a pomoci své motivacni kompetence

zajistit dostatecné mnozstvi a spravny vybér vnéjsich pobidek k motivaci studenti.

5.1.2. PERCEPTIVNI KOMPETENCE

Lektor by mél byt schopny mit pod kontrolou a ovliviiovat klima (atmosféru)
ve tfidé. Zvladdnout vnimat nalady posluchacl patii k zdkladnim kompetencim.
Klima, které nasledné vznik4, ma vyrazny podil na kvalité vyuky. Atmosféra mize
byt kdekoliv na Skéle od pozitivni az po konfliktni. Lze konstatovat, Ze piijemnéjsi
moznosti je pozitivni atmosféra. Opacna varianta muze byt nad schopnosti lektora
vést hodinu v pfedem ur¢eném harmonogramu a tim se zcela dostane mimo jeho vliv
a kontrolu. Proto je na misté byt z ¢asti empaticky, aby k takovéto kolizi nedoslo.

Navic ma atmosféra tfidi mimo jiné vliv na motivaci u€astnikti ke vzdélavani.

5.1.3. DIDAKTICKA KOMPETENCE

Lektor disponujici touto kompetenci si umi poradit se specifickou formou
vzdélavani dospélych v souladu s respektovanim podstaty tohoto vzd€lavaciho
procesu. Je schopny zvolit vhodnou metodu k dosazeni pfedem stanovenych cild,
patficné vybrat vyhovujici didaktické metody a prostiedky. Vzdélavani dospélych se
od mladistvych 1isi, proto je dulezité si rozdilnost uvédomit. Bélohlavek a kol. (in

Malach, 2003) vénuje ¢ast své prace v konkretizovani specifik vzdélavani dospélych:

nemaji velké mnozstvi ¢asu pro uceni a rychleji se unavi
— nevyhodou je niz$i prah pruznosti mysleni

— vyhodou naopak Siroké spektrum zkuSenosti

vvvvvv

vzdélavaciho procesu
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— své zkuSenosti spojuji s abstraktni vyukou

K pochopeni rozdilnosti pomtize nasledujici tabulka:

PEDAGOGIKA ANDRAGOGIKA
Zabyva se vyukou Zabyva se pomoci pti vyuce
Vzdélavani jako ptiprava na zivot Vzdélavani jako doprovodny jev Zivota
Vychova ,,shora“ Vychova participativni
Dtrraz na vychovu Dtiraz na péci
Ptevlada univerzalita Individualni ptistup
Zaméfena na vzdélavaci normativy Zaméfeni na potfeby ucastnika

Uceni potencidlniho (vSe, co je ev. | Uceni potiebného

mozno v Zivoté potiebovat)

Zakladem je psychologie a | Zékladem je sociologie a
psychoantropologie socioantropologie

Prevladajici totalitarismus Prevlada liberalismus

Rigorézni skolsky systém Variabilni instituciondlni systém

Monopol na celospolecensky platné | Snaha o konkurovani skolskému diktatu

certifikaty
Snaha o zavedeni systému, potadku Reseni konkrétnich situacnich problémi
Kontrola chovani Pomoc pfi feseni zivotnich problémi

(prevzato Palan in Malach, 2003)

Lektorem vybrané didaktické metody by mély zohlediovat specidlni
charakteristiky andragogiky. Lektor by mél ke studentovi ptistupovat jako k sobé
rovnému a nastolit systém kooperace. Soucasné musi respektovat jeho odlisné znaky
osobnosti a brat na né ohled, a pfedev§im v potaz jeho dosavadni zkuSenosti. Pokud
se jednd o individudlni spolupraci, na misté je konzultace zaméteni vyuky, vybér
témat podle potieb dospélého uchazece. JelikoZz on je poptavajici osobou vznasejici

oCekavani a lektor tvofi nabidku vyuky se smyslem splnéni ocekavani. Lektorem
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vytvofeny kurz by mél respektovat uchaze¢ovo ovlivnéni socidlnim prostfedim, napf.

rodinou.

5.2. KOMPETENCE LEKTORA PODLE BENESE

Osobnost lektora je jednim z kritérii udavajici kvalitu vyuky a je nedilnou
soucasti uspéSného naplnéni vzdélavacich cili. Samoziejmé, Ze potencidlniho
studenta ovlivni zejména prvni dojem z lektora, tak jako v jakékoliv jiné situaci.
Image je pouze jednim z aspektl, ktery bere zdjemce o studijni kurz v potaz. Vyssi
hodnotu budou mit hlavné lektorovy znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoje a
etické zdsady. Osobnost lektora jako celku vyvstava z n¢kolika pramenti — odborné,
metodické, socialni a reflexivni zpusobilosti.

Toto déleni podrobnéji rozpracovava Benes (2014) a cilené se zamétuje na
posledni zminénou reflexni, jinymi slovy osobnostni, kompetenci. Jak je patrné
z nazvu, tato ¢ast BeneSova kompetencniho modelu popisuje kompetence ve vztahu
k vlastni osob&. Lektor natolik zdatny v této oblasti je schopny sebereflexe,
kritického usudku, empatie, vahy o perspektivé svych svétencl se snahou podnitit
rozvoj jejich reflexnich schopnosti. Pravé rast reflexni kompetence je Cinitelem
zmény. Student, budouci lektor, pfestane slepé pfijimat definice, které ani nemuseji
byt spravné, byt jsou tak od nepaméti prezentovany. Bude schopny vlastniho
usudku. Nebude kopirovat principy sluzebné starSich, sam bude moci rozhodnout a
sdm si zvoli urCitou metodu vyuky, kterd bude dle jeho pfesvédceni ta nejlepsi
mozna. Odbornd kompetence obsahuje formalni aspekty, skrze které je ucivo
zprostfedkovano posluchacim. Prakticky jde o schopnost pfedani informaci.
Odbornd zpusobilost zahrnuje obsahy, pfedméty a prostfedky ¢innosti. Na zakladé
analyzy ucastnikovo potieb lektor sestavi ucebni plan, tak aby doslo k jejich

maximalnimu naplnéni. Socialni kompetence zastfeSuje komunikaci a kooperaci.

32



6. KOMPETENCE Z HLEDISKAAUTORITY

S kompetencemi lektora tzce souvisi i jeho autorita. Vyvstava na jejich zakladg,
byt jsou pouze jednim z pilift. Autorita se uplatiiuje ve dvou oblastech. V prvnim
pfipadé je vyjadienim dané osoby. V druhém piipadé je pozorovatelnd v interakci
s jinou osobou. Vztah mezi vySe zminénymi fenomény popsal Mertens a nasledné

¢leni kompetence z hlediska autority do dvou skupin.

6.1. OSOBNOSTNi KOMPETENCE (PRIROZENA
AUTORITA)

Osobnostné kompetentni lektor se vyznacuje vysokym stupném zodpoveédnosti za
vzdélavaci progres svéfené ucebni skupiny, ¢imz ruci za vysledky vzdélavani a za
rozvoj hodnot posluchact. Ocekdvanymi vlastnostmi jsou pedagogicka tvofivost,
efektni zvladani problému a konfliktd, schopnost spoluprace a kritického mysleni. Ze
socialniho hlediska lze zminit empatii, porozumeéni a toleranci.

Do jist¢ miry se autor svého tvrzeni ziitkd v momenté aplikovani teorie
kompetence do praxe. Neni totiz redlné, aby cerstvy absolvent oplyval témito
dovednostmi, nebot’ je to otazka celozivotni profesni pouti s rozvojem osobnosti na

zaklad¢ ziskanych zkuSenosti.

6.2. PROFESNi KOMPETENCE (ZISKANA AUTORITA)

Pouze dostate¢n¢ odborné¢ vzdélany lektor se znalostmi vysoké urovné daného
oboru dokdze své posluchace motivovat a inspirovat i mimo vzdélavaci kurz.
Vyznamnym znakem je tudiz vzdélanost takového razu, kterd se promitd v realizaci
vzdélavani a napliiovani stanovenych cili. Kompetence lze specifikovat dle

nasledujiciho ¢lenéni:

= kompetence odborné pfedmétové;

= kompetence psycho-didaktické;
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= kompetence komunikativni;

= kompetence organizac¢ni a fidici;

= kompetence diagnostickd a intervencni,
= kompetence poradenska a konzultativni;

= kompetence reflexe vlastni ¢innosti.
Mertensiiv model kompetenci vyjadiuje systémovy ramec pro popis lektora,

ktery je dostatecné kompetentni a profesionalni. Odrazi jeho rist a rozvoj béhem

akademickeé piipravy k vykonu profese i postgradualniho vyvoje.
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PRAKTICKA CAST

7. DESIGN VYZKUMU EMPIRICKEHO SETRENI

7.1. CiL

Cela prakticka cast sestava z porovnani urovné kompetenci u dvou zcela
profesn¢ odlisSnych lektortt cizich jazykli, konkrétné anglického jazyka,
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu. Mym cilem je zjistit, zda jsou rozdily mezi

lektorem amatérem a lektorem profesionalem.

7.2. VYBER RESPONDENTU, PREDSTAVENI]
RESPONDENTU

Respondenty jsem vybirala ze vzdé€lavaci instituce, jejiz vybér byl
prilezitostny. Instituce, jejiz jméno bych rada ponechala v anonymité, se zaméfuje na
mimoskolni vyuku anglického jazyka. Oslovila jsem vSechny jeji lektory a ptihlasili
se pouze 2, ktefi vyhovovali podminkam tématu bakalatské prace. Jelikoz se jedna o

kvalitativni vyzkum, tak je takto maly vzorek dotazovanych piipustny.

8. METODIKA VYZKUMU A VAZKUMNE TECHNIKY

K realizaci praktické ¢asti bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
ktery je vzhledem k celému zaméfeni nejvhodnéjsi volbou. Charakteristickym
znakem kvalitativniho vyzkumu je relativni blizkost ke zkoumanému subjektu, ktera
umozni podrobny popis zkoumaného fenoménu v jeho ptfirozeném prostiedi, kde se
respondent citi dobfe a uvolnéné. Detailnéjsi popis uvadi Hendl (2016, s. 58):
., Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy vedeckych metod, hloubkové studium
Jednotlivych pripadii, nejriiznéjsi formy rozhovori a kvalitativni pozorovani. Cilem je

ziskat popis zvlastnosti pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech
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sveta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explodovani a probiha nejcasteji
v prirozenych podminkach socialniho prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter.
To znamena, ze plan vyzkumu se z daného zakladu rozviji, proménuje, prizpiisobuje
podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkii. “Tento rys byl prioritni od zacatku, kvali
autenti¢nosti vysledku. V tomto duchu byly zvoleny i vyzkumné techniky —

zucastnéné pozorovani a neformalni rozhovor.

8.1. NEZUCASTNENE POZOROVANI

V této varianté pozorovani se pozorovatel neangazuje v ¢innosti pozorované
skupiny a nesblizuje se sjejimi Cleny. Situaci hodnoti bez zasahu do skupiny,
celkovy d¢j sleduje z venku. Nékolik zakladnich charakteristik uvadi Hendl ve své
publikaci (2016, s. 206): ,, Postupuje se tak, aby pozorovatel byl v minimalni
interakci. Usiluje se o odstup a neutradlni pristup. Umisténi a chovani pozorovatele
by mélo byt tak mdlo rusive, jak jen to terén dovoluje. “V tomto piipade byl skupinou
kolektiv studentli béhem vyuky anglického jazyka. Pro zaznamenavani dat béhem

pozorovani jsem pouzila nasledujici zdznamovy arch.

36



ZAZNAMOVY ARCH

I. Odborna komunikace

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ne

Ano

1. Certifikat opraviujici k vyuce cizich jazykl

2. Certifikat opravriujici ke vzdélavani dospélych

Il. Komunikacni kompetence

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ne

Ano

1. Hlasitost

2. Srozumitelnost

3.Sum

4. Posturika

5. Mimika

6. Gesta

7. Pauzy

8. O¢ni kontakt

9. Interakce, dvoukanalova komunikace

10. Délka vykladu

lll. Kompetence kreativity

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ano

1. UZiti alespon jedné alternativni metody

IV. Organizacni kompetence

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ne

Ano

1. Prisel + ukoncil vcas

2. Pfiprava

3. DodrZenitématu

4. Struktura prednasky - systemati¢nost

5. Vybaveni

V. Didakticka kompetence

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ne

Ano

1. Sdéleni cile vyuky na zacatku hodiny

2. Evaluace

3. Pestré metody vyuky

4. Neporozumnéni obsahu vyuky - nové vysvétleni

5. Naplnénicil

VI. Perceptivni kompetence

Kritéria a jejich zhodnoceni

Ne

Ano

1. Nekazen

2. Povzbuzeni

3. Pozitivni naladénilektora

4. Pozornost ucstnikd

5. Autorita
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8.2. NEFORMALNI ROZHOVOR

Rozhovor s respondenty probéhl individudlné vzdy po ukonceni vyuky, kdy
byl dotazovanym dan prostor k prezentaci své osoby a dosazeného vzdélani. Zvolila
jsem techniku neformalniho rozhovoru pro prostor, jenz tazateli nabizi. Hendl (2016,
s. 179,180) definuje tuto techniku sbéru dat nésledovné: ,, Neformalni rozhovor se
spoleha na spontanni generovani otdzek v prirozeném pribéhu interakce. Sila
neformalniho rozhovoru spociva v tom, zZe zohlednuje individualni rozdily a zmény
situace. “ Tento typ rozhovoru mi poskytl dostatek informaci a mohla jsem spontdnné
reagovat na vypovedi lektora a tim rozhovor rozvijet. Podle potfeby jsem uZzila
dopliujici otazky, které mi o respondentovi fekli potiebné informace. Cely rozhovor

se tykal predevs§im:

- dosazeného vzdélani a dalSiho vzdélavani,
- praxe v oboru,

- pfipravy na vyuku,

- pristupu ke studentiim,

- ptehledu zkoumaného tématu — kompetenci.

Z odpovédi lektort, které jsem si zaznamendvala k sobé do poznamkového

bloku a jsem nésledné sestavila otazky, které jsem poloZzila obéma lektorim:

Jaké jazyky ovladate?

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Absolvoval/a jste kurzy ciziho v zahranic¢i? Jaka je VaSe zkuSenost?
Jaka je Vase dosavadni praxe?

Mate zkuSenosti ze zahrani¢i?

Jaké cizi jazyky ucite a jak dlouho?

Jakou vékovou skupinu pfi vyuce preferujete?

Mate ovétenou Uspésnou techniku uceni?

Kdy a jak jste se zacal/a dané cizi jazyky ucit?

Jak udrzujete svou uroven cizich jazyka?
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V ¢em spociva Vase ptiprava na vyuku?

Uzivate didaktické prostiedky?

Jste priznivcem alternativnich metod a piipadné jakych?

Myslite si, Ze se cizi jazyk miiZze naucit ¢lovék sam jako samouk?

9. PROFILY RESPONDENTU

Respondenty jsem volila na zdkladé specifického druhu profese, tj. lektor

cizich jazyki, konkrétné anglictiny. Srovnani kompetenci, kterymi disponuji,

dochazi k jejich profilaci. Zdmérné€ jsem si proto vybrala zcela odlisné respondenty.

Prvni lektor je profesiondl, ma potiebné andragogické vzdélani. Druhy lektor je laik

bez jakékoliv zplsobilosti k vyuce. Blizsi charakteristiky jsou soucasti jejich profila

nize.

Rozhodla jsem se, Ze nebudu zminovat jména lektord, které jsem zpovidala

z diivodu zachovani anonymity. Déle ze stejného divodu neuvedu ani instituci, pod

kterou spadaji. Rozlisila jsem je jednoduse na Respondenta 1. — lektor profesional a

Respondenta II. — lektor laik.

Respondent I. - Respondent II.-
LEKTOR LEKTOR LAIK
PROFESIONAL
DOSAZENE Univerzita Jana Univerzita Karlova v
VZDELANI Evangelisty Purkyné Praze — Anglistika a
v Usti nad Labem- amerikanistika —
Anglistika a ucitelstvi pro | bakalarsky obor

1. stupeit ZS — magistersky

obor
OBDRZENE Ceska andragogické First Certificate in English
CERTIFIKATY spolecnost — Akreditovany (FCE)

rekvalifikaéni kurz Lektor

dalsiho vzdélavani
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Cambridge Certificate of

Proficiency (CPE)
STUDIINi POBYTY Ro¢ni jazykovy pobyt Dvoumési¢ni jazykovy kurz
APOD. v Australii — anglicky jazyk ve Velké Britanii — anglicky
jazyk
Studijni pobyt v ramci
projektu ERASMUS —
Spanélsko — $panélsky jazyk
ZKOUMANY CIZi Anglicky jazyk — C2 Anglicky jazyk — C1
JAZYK - UROVEN
OSTATNI VYUCOVANE | Zadné Spanélsky jazyk
CIZi JAZYKY
CELKOVA PRAXE V 12 3
LETECH
PRAXE V ZAHRANICI Ctyfmési¢ni praxe vyuky 7adna
anglického jazyka
v Némecku
PUSOBENI V LETECH 5 1
VE ZVOLENE
INSTITUCI
K BAKALARSKE PRACI
PRVNI IMPULS Dokonéeni VS a snaha ziskat | Snaha o slusny piivydélek.
K VYKONU praxi.

LEKTORSKE PROFESE
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10. ANALYZA DAT

Veskeré hodnoty jsou uvadéné v procentech.

1. Odborna kompetence:

100

70

20

10

Profesiondl Laik

Kritéria:
50 % = lektor drzici certifikat z jazykové zkouSky — anglicky jazyk

50 % = lektor vzdélany v oblasti vzdélavani dospélych

Vysvétleni:

Lektor profesional vlastni oba certifikaty: Ceskd andragogickd spoletnost —
Akreditovany rekvalifika¢ni kurz Lektor dalsiho vzdélavani, CPE - Cambridge Certificate

of Proficiency - nejvys$si zkouska anglického jazyka.

Lektor laik vlastni pouze certifikat FCE — Fisrt Certificate in English.
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2. Komunikaéni kompetence:

100

70

Profesiondl Laik

Kritéria:

10 % = dostate¢n¢ hlasity projev, tak ze jsem slySela ze zadni lavice

10 % = dostate¢n¢ srozumitelny projev, spravna artikulace

10 % = vhodna proxemika neohroZzujici intimni zoénu studujicich

10 % = posturika znacici uvolnénou, ptijemnou atmosféru v polucharné
10 % = mimika znacici ptivétivého lektora

10 % = stfidmé nepiehnané gesta dopliujici vyklad

10 % = dostate¢né a vhodné volené pauzy

10 % = délka vyuky

10 % = udrZovani o¢niho kontaktu se v§emi studenty rovhomérné

10 % = dvoukandlovéa komunikace, interakce — studujicim byl dan prostor pro

komunikaci, projeveni nazoru
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Vysvétleni:

Lektor profesional: Uroven verbalni komunikace je dostadujici. Mluvi hlasité,
nezanedbava pauzy. Délka vyuky v délce 60 minut je standartni a v pofadku. Se
srozumitelnosti je to jiz hor$i. V pribéhu hodiny pozdda nékolik posluchact o
zopakovani definice. Vyklad je pfimétené dlouhy, vSichni posluchaci pln¢ vnimaji,
nikdo nerusi. Neverbalni komunikace, konkrétné mimika,
a posturika zna¢i uvolnény postoj vici studentim. Jen gesta ma piili§ vyrazna.
Neustale si ,rejpe* do dlani, jde nejspiSe o néjaky zlozvyk, za ktery mu neptidéluji
bod. Proxemika nebyla ohrozena, lektor nevstupoval do intimni zény svych studentd.
Udrzuje o¢ni kontakt. Studujici méli dostateCny prostor pro projeveni se, ktery

patfi¢né vyuzili.

Lektor laik: Verbalni komunikace byla naprosto v poradku. Hlasitost a
srozumitelnost projevu byla dostacujici. Neverbalni komunikace neznacila
nepohodli. Signaly lezérnosti a uvolnéné atmosféry byly patrné ze sedu lektora
béhem celé vyuky. Dodrzoval vzdalenostni zony. Neudrzoval o¢ni kontakt, pohled
smétoval nejCastéji z okna. Délal dostatecné pauzy ve vykladu, nicméné posluchaci
kvili ptilis dlouhé lekci (trvani 1 hodinu a 45 minut) neudrzeli pozornost po celou
dobu. Timto nesplnil kritérium pfimétené délky vyuky. Nemizu mu pficist body ani

za kritérium interakce — z velké ¢asti nebyl dan ucastnikiim prostor pro diskuzi apod.

43



3. Kompetence kreativity:

100

70

20

10

Profesiondl Laik

Kritéria:
0 % = vyuka prob¢hla bez uziti alternativni metody k podniceni tvoiivosti
100 % = uziti minimaln¢ jedné alternativni metody vyuky k podniceni tvofivosti

Vysvétleni:

Lektor profesiondl: Lektor pouzil metodu brainwritingu béhem vyuky v lekci

s tématem cestovani, kdy pfinaseli feSeni pti ztraté zavazadla.

Lektor laik: Lektor béhem vyuky neuZzil ani nezminil jedinou alternativni metodu

vyuky.
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4. Organiza¢ni kompetence:

Uspésnost
100

Profesional

Kritéria:

25 % = lektor pfisel v¢as na vyuku

25 % = lektor v¢as ukon¢il lekei

25 % = lektor mél ptipraveny harmonogram celé vyuky

25 % = vybavena ucebna — flipchartova tabule, dostate¢né osvétleni, misto v lavici

pro kazdého posluchace

Vysvétleni:

Lektor profesiondl: Lektor dodrzel organizacni naleZitosti — pfiSel vcas k vyuce i
vcas lekci ukoncil. Hodina probihala systematicky, nepieskakoval v tématech. AvSak
po vycerpani danych témat lektor nem¢l dale téma ptipravené a zeptal se studenttl, o
¢em by se dale chtéli pobavit, ¢imz nesplnil kritérium piipraveného harmonogramu

lekce. Vybaveni uebny bylo dostacujici — piesné tak, jak uvadim v kritériich.
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Lektor laik: Z hlediska organizace lektor obstal, dodrzel veSkeré nalezitosti, hodina
probihala systematicky od zacatku do konce a méla fad. PfiSel i ukoncil vcas
vyucovanou hodinu. Lektor mél pfipraveny harmonogram celé vyuky. Na stole si
nechal lezet doprovodné materialy, do kterych obcas ptihlédl. Vybaveni ucebny bylo

dostacujici — presné tak, jak uvadim v kritériich.

5. Didakticka kompetence:

Uspé&snost
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profesionz| Laik

Kritéria:

20 % = lektor sdélil vzdélavaci cil lekce

20 % = lektor naplnil stanovené cile vyuky

20 % = evaluace

20 % = béhem vyuky lektor pouzil alternativni metodu vyuky

20 % = neporozuméni, opétovné vysvétleni (jinou cestou) nepochopené ¢asti vykladu
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Vysvétleni:

Lektor profesional: Na zacatku hodiny byly sd€leny cile vyuky, které byly i
naplnény. Splnil i kritérium pestré metody vyuky — pouZzil metodu brainwritingu. Pfi
nepochopeni lektor zvladnul probiranou problematiku vysvétlit jinou cestou, aby
téma pfiblizil vS§em ucastnikim vzdélavani. Didaktika vzdélavani dospélych byla

dodrzena az na vlastni evaluaci.

Lektor laik: Didaktika vzdélavani dospélych nebyla zcela zaznamenana, predkladal
hotova feSeni a nepouzil zddnou alternativni metodu vyuky. Stanoveni vzdélavacich
cilt nebylo dodrZeno. V névaznosti na to nedodrzel podminku naplnéni vzdélavacich
cili. Pfi neporozuméni byl schopen podat definici / vyklad jinak, tak aby doslo

k pochopeni tématu studenty. Jako u lektora profesionala zde neprob¢hla evaluace.

6. Perceptivni kompetence:

Uspésnost
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Kritéria:

20 % = nekézen

20 % = povzbuzeni

20 % = atmosféra

20 % = pozornost posluchact

20 % = autorita lektora

Vysvétleni:

Lektor profesional: Lektor dobfe zvladal klima tiidy. Konfliktni situaci mezi
posluchaci pfi alternativni metod¢ brainwritingu ustal a hlucici studenty upomenul
bez vyhruzky. Béhem vyuky nebyl jediny konflikt. Celkové atmosféra byla pozitivni.
Jelikoz lektor uzil alternativni metodu vyuky, pfitahl tim pozornost celé skupiny,

ktera trvala po celou dobu lekce. Posluchaci lektora respektovali, dbali jeho pokynti.

Lektor laik: Lektor dobfe zvladal klima t¥idy po celou dobu vyuky. Pozitivni
atmosféra byla zfetelnd. V pribéhu kratkého testu k osvézeni védomosti se jeden
ucastnik snazil podvadét, ale lektor ho v¢as zarazil a sluSné¢ ho upozornil, aby se
podobnému chovéni vyvaroval. Doty¢ny néasledné¢ dokonil test bez dalsiho varovani.
Naopak celou skupinu lektor povzbudil k dobrému vykonu. Pozornost skupiny byla
kolisava. Byt bylo téma zajimavé, tak nebylo sdé€lovano atraktivni formou.
Ovlivnéna byla i délkou vyuky (1 hodina a 45 minut). Nicmén¢ autorita lektora byla
zietelna, a proto malé chybé jednoho studenta, ktery chtél podvadét pfi testu,

nepiikladdm vyznam.
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Z dil¢ich zkoumanych kompetenci vyvstava ndsledujici findlni graf pro

porovnani kompetentnosti lektort ve vyzkumu:

Uspé3nost
100

20

10

Profesional Laik

Vysvétleni:

Celkova mira kompetentnosti k vykonu lektorské ¢innosti je u lektora profesiondla

zastoupena z 83 %. Lektor laik je kompetentni z 53 %.
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11. VYHODNOCENI VYZKUMU

Z mého zjisténi je patrné, ze lektor laik méd zna¢né mezery v metodice vyuky,
které plynou z nedostacujici praxe a nedostacujiciho vzdélani. Byt lektor profesional
v nékterych kompetencich nebyl stoprocentni, porovnani vyplyvajici z tabulky
ukazuje na skuteCnost, ze i pres par jeho nedostatkli je vhodnéj$i volbou pro
uchazece se zajmem o vyuku cizich jazyki. Jeho znalosti z oboru a dlouholetad praxe
v kombinaci s poznatky z didaktiky vzdélavani dospélych jsou perfektnim vzorcem

pro kompetentniho lektora anglictiny.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnat, zda existuje rozdilnost kvalit u
kompetentniho a nekompetentniho lektora. V teoretické ¢asti uvadim kompetence,
kterymi by mél profesiondlni lektor disponovat. Potfebné jsou nejen teoretické
znalosti daného oboru, ale 1 védomosti umozilyjici jejich kvalitni pfeddni uchazectim
vzdélavaciho kurzu. Samotnd znalost problematiky bez znalosti didaktiky,
schopnosti komunikace, organizace, feSeni konflikti apod. neni pfedpokladem pro
kvalitni lektorskou ¢innost.

Kompetentni lektor by se i pfes vyssi uroven kompetentnosti mél neustale
vzdélavat. Prace na sobé mu pfinese nové poznatky a spokojené studenty, pozitivni
reference a nové pracovni nabidky. Vzdélavani se je alfou a omegou jeho profesni
drahy, nebot’ potieby dospélych studentli se méni s dospivanim dané generace a
lektor profesional jim bude stacit diky absolvovanim kurzii zaméfenych na rozvijeni
kompetenci. Na jejich zékladé zapracuje na své kreativité, sebereflexi, pfiprave
hodiny a mtize jinak pojmout celou vyuku.

Celkovy pribéh vyzkumu byl bezproblémovy, lektotfi byli velmi vstiicni
béhem rozhovoru, ktery mi poskytl dostatek informaci. TaktéZ pozorovani béhem
jejich vyuky se nesetkalo s né¢jakym problémem, odporem studentdi apod. Z hlediska
lektorti byla hodina zcela standartni a moje pfitomnost ji neovlivnila. Tim mi byl
zprostifedkovan redlny zaklad, na kterém se dal stavét cely vyzkum.

Praktickou ¢ast jsem vypracovala pomoci kvalitativniho vyzkumu, nebot’
jsem detailné zkoumala pouze dva vzorky — lektora laika a lektora profesiondla.
V praktické ¢asti jsem ndzorné piedvedla dilezitost a potiebu vzdélani. Béhem
porovnavani byl vice vyhovujicim lektor profesiondl — Respondent I. (lektor
profesiondl), ktery ma charakteristické rysy kompetentniho lektora z83 %.

Respondent II. (Iektor laik) je ke své profesi kompetentni z 53 %.
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