ČESKÁ ZEMĚDĚLSKÁ UNIVERZITA

V PRAZE

PROVOZNĚ EKONOMICKÁ FAKULTA

[image: image94.png]



Bakalářská práce

Tomáš Staněk
Obor: PaEK, kombinované studium

Ročník: III.

V Praze 24.4.2008

ČESKÁ ZEMĚDĚLSKÁ UNIVERZITA

V PRAZE

PROVOZNĚ EKONOMICKÁ FAKULTA

KATEDRA OBCHODU A FINANCÍ

Nabídka úvěrových produktů "Segmentu small business" ve vybrané obchodní bance.

An offer of loan products for "small business segment" in a chosen trading bank
VEDOUCÍ BAKALÁŘSKÉ PRÁCE: 


Ing. Daniela Pfeiferová
VYPRACOVAL:  


Tomáš Staněk

Prohlášení autora: 

Prohlašuji, že jsem bakalářskou práci

Nabídka úvěrových produktů „Segmentu small business“ ve vybrané obchodní bance vypracoval sám s použitím pramenů. 
V Praze dne 24.4.2008

Poděkování: 

Děkuji Ing. Daniela Pfeiferové
za ochotu a pomoc při zpracování mé bakalářské práce. 

OBSAH: 

1. 
Úvod










8
2. 
Cíl práce a metodika







10
3. 

Literární rešerše zaměřená na charakteristiku úvěrů,      11
úvěrový proces a eliminaci   rizik vznikajících při úvěrových obchodech

3.1  Úvod do problematiky







11
3.2  Postup při jednání v úvěrovém procesu 





11
3.3  Úvěrový proces








12
3.3.1  Úvodní proces ověření subjektů





12
3.3.2  Analýza úvěroschopnosti dlužníka 





13
3.3.3  Posouzení finančího zdraví a struktury podniku



13
3.3.4  Rating









18
3.3.5  Úvěrové registry







18
3.3.6  Smlouva o úvěru







20
3.3.7  Rizika úvěrových obchodů






21
3.3.8  Zajišťování rizik u úvěrových obchodů




21
3.3.9  Způsoby řešeni problémových úvěrů





24
4.

Charakteristika Komerční banky a „Segmentu small           25  
business“

4.1  Charakteristika Komerční banky






25
4.2  Segment Small Business







26
4.2.1  Obchodní společnosti







26
4.2.2  Ostatní formy








30
4.2.2.1  Klienti bez právní subjektivity





30
4.2.2.2  Organizační složky právnických osob




30
5. 
Nabídka úvěrových produktů „Segmentu small business“ 32
5.1  Nabídka úvěrových produktů určených pro provoz firmy 


32
5.1.1  Povolený debet








32
5.1.2  Kreditní karta pro podnikatele (revolvingový typ úvěru) 


33
5.1.3  Podnikatelské provozní úvěry 






34
5.2  Nabídka úvěrových produktů určených na investice



35
5.2.1  Profi úvěr








35
5.2.2  EU Profi úvěr








36
5.2.3  Úvěr Medicum 







37
5.2.4  Úvěr na investice v Kč a cizí měně





38
5.2.5  Úvěr na provozně investiční potřeby





38
5.3  Nabídka úvěrových produktů na financování nemovitosti


39
5.3.1  Hypoteční úvěr v Kč nebo cizí měně 





39
5.4  Bankovní záruky








40
5.5  Úvěrové produkty na financování s podporou SF EU, program Ponte

40
6.  
Závěr









42
7.  
Seznam literatury







43
1. Úvod

Menší společnosti a podnikatelé řeší v dnešní době  spoustu otázek typu: „jakým směrem se bude mé podnikání ubírat?“ , „mám správně nastavené dodavatelsko – odběratelské vztahy?“, „byla tato reklamní kampaň úspěšná?“ a hlavně „kde a jakým způsobem získám finanční prostředky na začátek, udržení nebo rozšíření svého podnikání?“. 
Podnikatel vkládá do společnosti svou vizi, své know how, svůj um a ochotu tvrdě pracovat na uskutečnění svého podnikatelského záměru. Na začátku svého podnikání potřebuje získat finanční prostředky na základě svých záměrů, plánů a v průběhu času, na rozšíření svého podnikání, expanzi na zahraniční trhy, nasazení nových produktů na trh, marketing a reklamu. 

Proces rozhodování kde, jakým způsobem, za jakou cenu a na jak dlouho dobu mohu získat finanční prostředky na nákup prvotního majetku, zaplacení prvního nájmu, získání finančních prostředků na provoz začátku podnikatelských aktivit řeší každý podnikatel v prvopočátku a vlastně i v průběhu svého podnikání, které se dynamicky rozvíjí v čase. 

Mezi hlavní zdroje, které v přicházejí většinou v úvahu, jsou zdroje vlastní, ať už vlastní prostředky nebo půjčky od svých blízkých, vlastní majetek, ať už movitý nebo nemovitý a hlavně půjčky od komerčních finančních institucí, které podnikají na finančním trhu. 
Mezi nejvýznamnější instituce, na které se podnikatel může obrátit jsou bankovní domy, finanční zprostředkovatelé  a hlavně komerční banky. Na českém finančním trhu působí řada bankovních institucí, většina z nich má ve své nabídce produkty, které usnadňují podnikatelům a společnostem nebo jiným formám podnikání, profinancování jejich záměrů, vizí, ale i zásob, pohledávek grantů atd. 

Bankovní trh je v dnešní době velice obsáhlý a produkty, které jednotlivé banky nabízejí si jsou z části podobné, jednotlivé banky se snaží nalákat začínající podnikatele k sobě formou výhodných nabídek, slev a dalších benefitů, které jim pomohou nastartovat podnikání, zavedené podnikatele se naopak snaží udržet a zafinancovat takovým způsobem, aby klienta udrželi a případný přechod k jiné bance ztížili, případně v určitém časovém horizontu znemožnili. 

Proces financování zde byl a bude, vždy bude existovat nabídka po penězích a zároveň poptávka,  proces hledání rovnovážného bodu. Podnikatelé a malé společnosti budou potřebovat kapitál na své záměry a budou existovat bankovní instituce, které disponují potřebným kapitálem, který budou ochotny za určitou cenu poskytnout.  

2. Cíl práce a metodika 

Cílem mé práce není komplexní porovnání všech úvěrových produktů, které v dnešní době komerční banky nabízejí, protože se tyto produkty mění velice často v čase a jejich výčet je natolik obsáhlý, že by se stal obsahem větší části této práce, ale výčet produktů jedné banky, které mohou sloužit pro pozdější porovnání. Dále se pokusím charakterizovat segment „Small business“ ve vybrané bance a je tedy na místě uvést, že banka, o které zde budeme hovořit je Komerční banka. Tento segment zahrnující podnikatele a malé firmy se pokusím charakterizovat z hlediska kategorizace (dle hlavních kritérií jako je obrat, zisk, počet zaměstnanců atd.) a z hlediska jejich hlavních potřeb a nejběžnějších produktů, které pro své podnikání používají. 
Pro získání těchto produktů musí samozřejmě splňovat určitá kritéria, která banka posuzuje při podání návrhu  podnikatele. V této části se budu zabývat procesem nabídky uvěrových produktů, samotného procesu posouzení klienta, které zahrnuje posouzení rizikovosti, schopnosti splácet, zařazení do skupin vnitřního hodnocení, posouzení bonity klienta a na závěr rozhodnutí, zda klient má možnost uvedené prostředky získat, v jakém objemu a jaké produkty pokryjí jeho potřeby. 
Cílem této práce je tedy pohled na produktovou řadu Komerční banky, která je určena pro podnikatele a malé společnosti. Cílem je také popsání procesu hodnocení klienta, posouzení a vyhodnocení jeho žádosti z pohledu možných rizik a schopnosti splácet. 
Metodikou této práce budou postupy posuzování jednotlivých případů, vztah posouzení  jednotlivých společností a finanční analýzy, rizikovosti. Dále popis segmentu „malých firem“ a popis nabídky těmto subjektům a vysvětlení pojmů s tímto souvisejících. 

3. Literární rešerše zaměřená na charakteristiku úvěrů, úvěrový proces a eliminaci   rizik vznikajících při úvěrových obchodech

3.1 – Úvod do problematiky
Úvěrové obchody jsou nejvýznamnější částí bankovních aktivních obchodů, tj. obchodů, které jsou účetně zobrazeny na straně aktiv rozvahy (bilance) obchodní banky. 

Úvěr je možné definovat jako časově omezené, úplatné zapůjčení peněz k volnému nebo smluvně vázanému použití.
Při poskytování úvěrových obchodů se obchodní banky rozhodují o poskytnutí či neposkytnutí obchodů formou interních ukazatelů, které mají za cíl objektivně posoudit úvěrovatelnost budoucího dlužníka.  

Jedná se zejména o: 

· důvěryhodnost (schopnost úvěruhodnosti)

· bonity (úvěruschopnosti)

Osoby, které vstupují do jednání o úvěrovém obchodu lze rozdělit dle hledisek na: 

· fyzické a právnické

· tuzozemce a cizozemce (rezidenty a nerezidenty)

· podnikatele a nepodnikatele

· veřejné a soukromé

V našem segmentu Small business se jedná o podnikatelské subjekty – fyzické osoby podnikatele, právnické osoby (společnost s ručením omezeným, družstva, akciové společnosti)

3.2 – Postup při jednání v úvěrovém procesu 
Při sjednávání úvěrových obchodů se pracovníci banky mohou setkat s řadou různorodých klientů. Jedním ze základním kamenů následujících obchodů je nutné věnovat pozornost prověření jejich identity a způsobilosti vstupovat do závazků.  Prvotně banky rozlišují zda se jedná o klienta s určitou historií, nebo takzvaného neklienta, u kterých je posouzení jejich úvěrovatelnosti v zásadě náročnější. Dále je nutné zjistit účel úvěru, částku, dobu splácení, způsob zajištění a následně žádost vyhodnotit. Po vyhodnocení nastává fáze obchodního jednání s klientem, kdy je třeba odprezentovat výši úrokové sazby (u některých úvěru je úroková sazba známa až po ohodnocení – ratingu klienta), poplatky spojené s úvěrem a vysvětlit veškeré podrobnosti, zodpovědět případné otázky. Následně se obě strany dohodnou a dojde k uzavření obchodu, nebo se nedohodnou a z obchodu sejde. V druhém případě je na řadě krátká analýza, která by měla zodpovědět na otázku, proč se obchod neuskutečnil, v čem vznikl zásadní rozpor a jak se vyvarovat této neshodě do budoucna.  Podrobný postup, který doprovází proces sjednávání úvěrových obchodu si přiblížíme v následujích kapitolách. 
3.3 – Úvěrový proces
3.3.1 – Úvodní proces ověření subjektů
Jak již zde bylo řečeno, mezi klienty tohoto segmentu patří fyzické osoby podnikatelé, které se liší od nepodnikatelů zejména způsobem získávání svých příjmů, které pocházejí zejména z podnikání. Prvotní krok, kdy dochází k prokazování své existence jsou nutné doklady opravňující k podnikání a další jako prohlášení či neprohlášení o konkurzu, sledování vývěsek soudů atd. K ověření podnikatele (fyzické osoby) slouží jak interní tak externí zdroje a činnosti: 
· www.justice.cz
· Administrativní registr ekonomických subjektů

· Další rejstříky podávající informace o subjektech
· Ověření ŽL

U právnických osob se prokazuje existence, subjektivita a způsobilost listinami, které dokládají jejich zápis do obchodního rejstříku. Do úvěrových smluv se identifikuje právnická osoba nebo společnost identifikačním číslem organizace. 
Většinou platí (ale nemusí tomu tak být vždy), že klient nejsnáze získá úvěr  bance, která mu vede jeho běžný účet. 
Obecné listiny, které banka požaduje pro posouzení žádosti o úvěr mohou být následující: 

· podnikatelský plán

· účetní výkazy (rozvaha, výsledovka a výkaz cash flow) za několik posledních let, obvykle stačí dvě poslední účetní období a aktuální situace.

· Informace o předmětu podnikání

· Základní informace o společnosti

· Finanční plán na dobu úvěrové angažovanosti

· Potvrzení nebo čestné prohlášení, že klient nemá žádné závazky vůči finančnímu úřadu a České správě sociálního zabezpečení
· Prohlášení o vzájemných vazbách k jiným podnikům, především k mateřským nebo dceřiným společnostem

· Materiály týkající se navrhovaného zajištění

Po předložení požadovaných listin u nových klientů nebo posouzení využívání bankovního účtu u stávajícího klienta dochází k dalšímu bodu úvěrového procesu a to analýzu úvěroschpnosti dlužníka. 
3.3.2. – Analýza úvěruschopnosti dlužníka 
Jedním z významných momentů rozhodujících o úspěšném posouzení žádosti o úvěr, posléze úvěrového obchodu je objektivní posouzení pravděpodobnosti, že záměr, který chce klient realizovat bude úspěšný, tedy posouzení úvěruschopnosti potencionálního dlužníka. 
U podnikatelských subjektů je situace o to složitější, že potřebujeme znát finanční historii budoucího dlužníka i jeho současnou finanční situaci a hlavně odhadnout možnosti a rizika budoucího vývoje. 
3.3.3. – Posouzení finančního zdraví a struktury podniku

Pro správné posouzení finančního zdraví je třeba posoudit finanční a majetkovou strukturu podniku, kterou definujeme jako poměr mezi majetkem (aktivy) a jeho závazky 
(pasivy).  Finančně majetková stabilita podniku je jednou z hlavních charakteristik úspěšnosti podniku. 

Tuto strukturu můžeme dělit na: 

· statickou, kdy analyzujeme stav majetku a závazků k určitému okamžiku

· dynamickou, která bývá navazujícím hlediskem a charakterizuje pohyb aktiv a pasiv a jejich změnu za určité období. 

Mezi nejdůležitější ukazatele pro posouzení bonity podniku je rozvaha, kde na levé straně jsou zobrazeny Aktiva a na straně pravé Pasiva. 

Mezi aktiva patří: 

· pohledávky za upsané vlastní jmění

· investiční (fixní) majetek (nehmotný investiční majetek, hmotný investiční majetek, finanční investice)

· oběžný majetek (zásoby, pohledávky, finanční majetek krátkodobé povahy)

· ostatní majetek (náklady příštích období, příjmy příštích období, kurzové rozdíly aktivní

· dohadné položky (účty) aktivní

Mezi pasiva patří: 

· vlastní jmění (základní jmění, kapitálové fondy, fondy ze zisku, hospodářský výsledek minulých let, hospodářský výsledek běžného období

· cizí zdroje (rezervy, dlouhodobé závazky, krátkodobé závazky, bankovní úvěry a výpomoci

· ostatní pasiva (výdaje příštích období, výnosy příštích období, kurzové rozdíly pasivní

· dohadné položky (účty) pasivní

Pro posouzení je důležité ( z hlediska finanční rovnováhy) proporce mezi vlastním kapitálem na jedné straně a dlouhodobými a trvalými potřebami na straně druhé a dále dlouhodobým kapitálem na straně jedné a investičním majetkem na straně druhé. 
Pro ohodnocení společnosti z finančních výkazů je dále důležité sledovat Cash Flow, kde jsou evidovány operace týkající se pohybu peněžních prostředků. 
Banka dále může posuzovat další znaky firmy žádající o úvěr, které nejsou až tak finančního rázu ale rázu kvalitativních znaků, které mohou být následující: 

· image společnosti

· cíle společnosti a její strategii

· kvalitu managementu a úroveň řízení

· strukturu vlastnictví a podíl řídících pracovníků na akciovém kapitálu

· konkurenční schopnost

· zajištěnost a diverzifikaci odbytu

· zajištěnost diverzifikace dodávek materiálů

· využívání informačních technologií atd. 
Při posuzování a možnosti poskytnou společnosti úvěrový produkt dále banka sleduje určité skupiny ukazatelů pod které spadá: 

A) Krytí dluhové služby (analýza dluhové služby)

ukazatel krytí dluhové služby = 
disponibilní hotovost







     dluhová služba

do tohoto ukazatele dále spadá: 
· čistý zisk

· odpisy (odepisujeme kvůli časové souvztažnosti produkci výnosů a adekvátních nákladů)

· ukončené leasingy

· úspory po realizaci projektu

· vnější příjmy

· přínosy po realizaci majetku

· zohlednění mimořádných nákladů 

B) Ukazatele zadluženosti, které poukazují na úroveň finančního rizika, které snášejí věřitelé v porovnání s tím, které nesou společníci firmy. Důležité je porovnání stavu zadluženosti před a po poskytnutí úvěru. 

Celková zadluženost = 

cizí zdroje






Celkový majetek


C) Analýza pracovního kapitálu – pracovní investice by měla růst úměrně k tržbám, Stálá pracovní investice by měli být financovány vlastním kapitálem nebo dlouhodobými cizími zdroje. 

Pracovní kapitál = 


(zásoby + pohledávky z OV) – závazky z OV

D) Cash flow – ukazatel sleduje skutečnost, že společnost potřebuje kromě zisku také hotovost, formáty CF se liší, ale skupiny jsou pro posouzení společné. 
· CF z provozní činnosti

· investiční výdaje

· zdanění

· finanční služby

· rozpočet příjmů a výdajů vzhledem k sezonosti podnikání

Sestavení cash flow: 

	Konec roku: 
	 

	Zisk před zdaněním a úroky
	 

	+ Odpisy
	 

	Hrubý provozní cash flow: 
	 

	- Nárůst oběžných aktiv
	 

	+ Nárůst krátkodobých pasiv
	 

	Změna pracovní investice
	 

	Čistý provozní cash flow:
	 

	- Úrokové náklady
	 

	- Vyplacené dividendy
	 

	- Dlouhodobé cizí zdroje splatné v tomto roce
	 

	Čistý cash flow po finančních nákladech a před investičními náklady: 
	 

	+ Prodej stálých aktiv
	 

	- Nákup stálých aktiv
	 

	- Daň splatná v tomto roce
	 

	Čistý cash flow před externím financováním:
	 

	+ Navýšení vlastního kapitálu
	 

	+ Krátkodobé cizí zdroje
	 

	+ Dlouhodobé cizí zdroje
	 

	Čistý pohyb hotovosti: 
	 


E) Analýza běžné likvidity, která vyjadřuje rezervu OA v poměru ku KZ na pokrytí eventuálního poklesu hodnoty zásob, nedobytných pohledávek a neočekávaných hotovostních nedostatků. Příliš vysoká BL může poukazovat na nevyužité hotovostní zdroje, vysoký stav zásob nebo neefektivní inkaso pohledávek. 
Běžná likvidita = 


Oběžná aktiva






Krátkodobé závazky

F)  Analýza okamžité likvidity, kdy počítáme s zohledněním jen těch nejlikvidnějších obchodních aktiv. Je potřeba se dát pozor na skutečnost, která říká: při silné běžné likviditě může nízká okamžitá likvidita potvrdit závislost společnosti na prodeji zásob. 

Okamžitá likvidita = 


Hotovost + Pohledávky






Krátkodobé závazky


G) Analýza aktivity, která poukazuje na efektivnost společnosti při hospodaření s oběžnými aktivy a krátkodobými závazky.  Sledujeme zejména následující ukazatele: 

Obrátkovost pohledávek = 


Tržby + výkony






Pohledávky z obchodních vztahů

Průměrná doba obratu pohledávek =  
Pohledávky z obch. Vztahů   x 365 (dní)








Tržby + výkony
Obrátkovost závazků = 


Náklady + výkonová spotřeba







Závazky z obchodních vztahů

Průměrná doba obratu závazků = 

Závazky z obchodních vztahů  x 365 (dní)







Náklady + výkonová spotřeba

Po souhrnu těchto ukazatelů, které nám jsou schopné sdělit podrobnosti o činnosti podnikatelského subjektu.  Úvěrový specialista provede takzvanou predikci, kdy vyhodnotí klienta z hlediska nejbližšího období, okomentuje klienta k rozdílu oproti jeho předchozím předpokladům a skutečnosti, posoudí reálnost predikce, doporučení, posoudí také nejhorší (krizovou variantu). 
3.3.4 – Rating

Posouzení úvěruschopnosti klienta nemusí vždy vycházet pouze z finančního hodnocení společnosti.   Bankovní domy mohou úvěr poskytnou z bodovací analýzy (scoring), jehož škálu mají banky různé.  Tento typ úvěrových obchodů je poskytován klientům, kteří jsou klienty delší dobu a svůj běžný účet využívají aktivně k svému podnikání. Úvěrový limit pak má společnost takzvaně předschválený, kdy banka vychází ze svého hodnotícího nástroje SW tipu, který průběžně provádí analýzu obratů fyzické osoby podnikatele nebo právnické osoby. Klient pak má možnost bez dokazování jakýchkoliv příjmů získat úvěrové produkty do určené výše bez zajištění. Podmínkou je dodržení standardního procesů zkoumání klienta z hlediska rizika, úvěrových registrů, ekonomicky spjatých subjektů a dalších ukazatelů.  Výhodou pro klienta je rychlost a menší náročnost, výhodou pro banku je menší administrativní náročnost při poskytování těchto u úvěrů. 
Rating klienta dává bance významnou informaci, která je využívána pro hodnocení žadatele o úvěr. 

3.3.5 – Úvěrové registry

Při rozhodování o tom, zda klientovi poskytnout požadovaný úvěr využívají banky úvěrové registry. Pokud budeme hovořit obecně, úvěrový registr je databáze všech typů klientů, kteří jsou spojeni s poskytnutým úvěrem, účelem je poskytovat obchodním bankám údaje o klientech, které potřebují pro poskytování úvěrů a tím pádem zamezit poskytnutí nebonitním klientům. Registry obsahují: 

· identifikační údaje klienta

· údaje o bonitě klienta

· úvěrovou historii klienta, tedy informace o tom jaké úvěry a v jaké bance klient čerpá nebo čerpal, zda splácí nebo nebyl ve skluzu se splácením

Banky rozlišují, zda má klient žádné záznamy v historii  nemá a je tedy zvýhodněn při posuzování své žádosti formou výhodnější úrokové sazby. Úvěrové registry nejsou jen specifikem ČR, ale jsou používané po celém světě. 

V české republice existuje několik úvěrových registrů. Mezi nejvýznamnější patří úvěrový registr provozovaný ČNB. Vznik tohoto registru umožňuje & 38a zákona č. 21/1992 Sb., o bankách. Na základě tohoto zákona se banky mohou bez souhlasu klienta vzájemně informovat o bankovním spojení, identifikačních údajích a majitelích účtů a záležitostech, které vypovídají o bonitě a důvěryhodnosti klienta.  K informacím uloženým v této databázi mají přístup banky za podmínek, které upravuje vyhláška ČNB č. 164/2002 Sb., o podmínkách přístupu k informacím v informační databázi České národní banky – Centrální registr úvěrů. 

V registraci Centrálního registru najdeme informace jako jsou současné a potencionální závazky klientů s úvěrovým rizikem bez ohledu na velikost závazku s výjimkou debetů na běžných účtech. Pro příklad: 

· čerpané úvěry včetně kontokorentů

· debety na běžných účtech nad stanovený limit (2000 Kč)

· nečerpané úvěrové rámce a limity

· vydané záruky

· úvěrové ekvivalent vybraných podrozvahových pohledávek

Účastníkům centrálního registru je umožněn přístup zejména k: 
· celkovému úvěrovému zatížení klientů

· databázi informací poskytnutých do Centrálního registru úvěrů 

Registry CCB

Pro poskytnutí osobních údajů klienta – fyzických osob je nutný souhlas klienta a to na základě zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. 

Mimo centrálního registru, který provozuje ČNB jsou v ČR provozovány ještě další registry, mezi něž patří registr CCB. Společnost CCB – Czech Credit Bureau, a.s. provozuje bankovní a nebankovní registr klientských informací, které jsou vzájemně propojeny.  

Bankovní registr klientských informací byl založen v červnu 2002, účastníky se mohou stát všechny banky, které aktivně působí na českém trhu. Informační databáze je tvořena pozitivními i negativním informacemi o bonitě a platební morálce klientů.  Pro příklad obsahuje: 

· informace o úvěrových operacích klientů 

· historické údaje za poslední čtyři roky, po uplynutí této doby od splacení úvěru jsou data z registru vymazána. 

Registr obsahuje řadu údajů: 

· typ úvěru (osobní, hypoteční, kreditní karta)

· fáze úvěru – žádost o úvěr, existující, splacený

· datum poskytnutí úvěru

· výše měsíční splátky

· historie splácení za posledních 12 měsíců

· výše dluhu po splatnosti atd. 

Nebankovní registr také provozuje společnost CCB a.s. Členy tohoto registru jsou leasingové nebo splátkové společnosti. Zde také platí zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. 

Registr SOLUS

Sdružení na ochranu leasingu a úvěru spotřebitelům, členy jsou bankovní i nebankovní instituce. Registr SOLUS provozuje sdružení, které bylo založeno za účelem spolupráce nikoli zisku. Posláním tohoto sdružení je vzájemná pomoc a ochrana členů. Společná databáze je určena výhradně pro potřebu členů sdružení. 
3.3.6 – Smlouva o úvěru
Obecně každý bankovní úvěr je poskytován na smluvním základě, smlouva musí mít písemnou formu a musí obsahovat následující: 

· identifikace obou smluvních stran

· charakteristiku a výši úvěru

· výši úroků a poplatků

· způsob čerpání úvěru (čerpání jednorázové nebo postupné)

· způsob splácení úvěru

· zajištění úvěru

· specifické podmínky

· podpisy obou smluvních stran a závěrečnou klauzuli o platnosti a účinnosti úvěrové smlouvy. 

3.3.7 – Rizika úvěrových obchodů 
Mezi nejvýznamnější zdroje úvěrového rizika patří vnější a vnitřní zdroje ekonomického rizika.  Vnější zdroj závisí na dvou faktorech a to půjčka, kdy se dlužník fakticky může jevit jako bezproblémový, půjčku použije na nákup provozně investičních potřeb k zamýšlenému podnikatelskému záměru a splátka , který by měl následovat po půjčce.  Vnitřní závisí zejména na riziku úrokovém, tržním atd. 
Mezi základní druhy rizik bankovních úvěrových obchodů patří: 

· riziko úvěrové (faktor nesplacení nebo částečného splaceni)

· riziko úrokové ( faktor negativních dopadů změn mezi aktivními a pasivním úroky)

· riziko obchodní (tržní)
· riziko měnové 
Jednou z nejvýznamnějších činnosti banky je řízení rizika (risk management), které směřuje k tvorbě bezpečnostních systémů banky. Hlavní důraz je předcházení riziku plynoucího z bankovně úvěrových obchodů a snaží se toto riziko minimalizovat.  Systém řízení rizika představuje proces: 

· identifikace a ocenění rizika (Probíhá v několika krocích, kdy v prvním kroku definujeme pravděpodobnost vzniku rizika, a v druhém kroku vymezíme zdroj příslušného rizika. Mezi nejméně rizikové patří stát a nižší samosprávné celky, obce, banky. Středně rizikové považujeme obyvatelstvo s příjmy z pracovního poměru, nebo občané, kteří podnikají v oblastech, kde je konkurence omezena – lékaři, advokáti. Nejrizikovější skupinu tvoří začínající podnikatelé.)
· vlastní systém řízení rizika (Jedná se o stanovení odpovědnosti a kompetence jednotlivých pracovníků, určení limitů, ve kterých se kompetence pohybují, vytvoření metodických předpisů upravující postupy při realizaci úvěrových obchodů, pravidla komunikace.) 
· systém monitorování rizika (Banka si ověřuje, zda kompetence, nastavené limity a regulátory jsou správně nastavené a účinné. Monitorování se zaměřuje na identifikaci příčin, výši škod a ztrát z problémových úvěrů, zjišťování zda je riziko v rámci tolerančních limitů.) 
3.3.8 – Zajišťování rizik u úvěrových obchodů

Banky poskytují úvěry bez zajištění (kdy na sebe přebírají větší riziko, které je eliminováno nižší výší poskytovaných úvěrů) a s zajištěním, které bance poskytují určitou možnost, kdy v případě nesplácení poskytnutého obchodu může banka sáhnout k prodeji zajišťovacího prostředku a výtěžkem z realizace uspokojit svoji pohledávku. Mezi základní druhy zajišťovacích prostředků patří následující: 

Zástavní právo 
Lze využít zejména u nemovitostí, předáním věci sloužící jako zástava do úschovy věřiteli, případně omezení práva převodu na jinou osobu. Funkcí zástavního práva je zajištění a uhrazení. Zástavní právo vzniká na základě smlouvy mezi věřitelem a dlužníkem, ze zákona nebo na základě schválené dohody o vypořádání dědictví, vzniká nejčastěji zánikem zajištěné pohledávky anebo pro příklad zánikem zástavy, uplynutím doby, zpeněžením  zástavy v konkurzu atd.  

Zástavní právo k věcem movitým se rozumí například pozemek a vše co je s ním spojeno včetně staveb a budov pevně základy spojených s pozemkem včetně trvalých porostů. V ČR a SR platí neobvyklá zásada, že stavba není součástí pozemku. 

Věci movité (rozumíme každou věc, která je materializovaná a uchopitelná) a jejich ocenění je velice individuální a záleží na druhu, životnosti, prodejnosti a možnosti k ní zřídit zástavní právo. 
Zástavní právo k cenným papírům, kde zjišťujeme hlavně kvalitu daného cenného papíru, jeho likviditu a převoditelnost. Listinné cenné papíry musí být předány do rukou věřitele nebo třetí osoby, jako zástava nejsou vhodné cenné papíry s omezenou převoditelností, například zaměstnanecké akcie. 
Zástavní právo k pohledávkám , které je dané kvalitou pohledávky a důvěryhodností osoby, která má pohledávky uhradit a dále existuje zástavní právo k peněžním prostředkům na účtu u peněžního ústavu. 

Ručení

Ručení představuje závazek ručitele uhradit věřiteli zajištěnou pohledávku, pokud ji nesplní dlužník. Je typickou formou osobního zajištění.  Tohoto aktu se zúčastňují minimálně tři osoby: 

· osoba povinná

· osoba oprávněná

· ručitel

Ručení má určitá specifika jako oznamovací povinnost věřitele, možnost uplatnění námitek ručitelem, postih ručitele vůči dlužníku, za kterého se zaručil, možnost věřitele hojit se z celého majetku. 

Mezi zajišťovací prostředky patří například bankovní záruka, kterou lze označit za nekvalitnější zajištění úvěru a dále dokumentární akreditiv patřící také mezi jeden z nekvalitnějších zajišťovacích nástrojů. 

Zajištění směnkou

Směnka je cenní papír, na jehož základě má jeho majitel právo žádat v den splatnost v platebním místě uhrazení směnečné sumy směnečně zavázaným dlužníkem oproti vydání směnky. Směnka má určité zákonné náležitosti a to u směnky vlastní: 
· označení, že jde o směnku, zakomponované do vlastního textu listiny a vyjádření v jazyku, ve kterém je listina sepsána

· bezpodmínečný slib zaplatit určitou peněžitou sumu

· údaj splatnosti

· údaj místa, kde má být placeno

· jméno toho, komu nebo na jehož řad má být placeno

· datum a místo vystavení směnky

· podpis výstavce

a u směnky cizí: 

· označení, že jde o směnku, zakomponované do vlastního textu listiny a vyjádření v jazyku, ve kterém je listina sepsána

· bezpodmínečný slib zaplatit určitou peněžitou sumu

· jméno toho, kdo má platit

· údaj splatnosti

· údaj místa, kde má být placeno, poslední tři údaje jsou stejné jako u směnky vlastní

U zajištění úvěrových obchodů můžeme ještě rozlišovat další formy a to například vinkulace pojistného plnění z nemovitosti, z životního pojištění, z úvěrového pojištění a dále dohoda o srážkách ze mzdy a jiných příjmů, nebo zástavní právo k obchodnímu podílu v obchodní společnosti. 

3.3.9 – Způsoby řešení problémových úvěrů
Velice důležitým faktorem je prevence, která eliminuje riziko platební neschopnosti klientů a tím pádem i ohrožení pravidelných plateb úvěrových obchodů.  Bankovní instituce obecně preferují fakt, kdy problémové úvěry je lépe neposkytovat.  Trh však nutí banky k přijmutí určitého rizika, které poté eliminují zpravidla vyšší úrokovou sazbou.  Instituce se tedy snaží potenciálního dlužníka ověřit, jak zde již bylo řečeno, formou ověření, referenci, registrů, profesionálních informací, dále zkoumají účel úvěru, způsob použití, způsob čerpání. 

Jako určitým signálem k vzniku problémového obchodu můžou být projevy neobvyklého chování klienta jako zpožďování splátek, nedostatečná ochota poskytovat dohodnuté informace, změny v obchodních zvyklostech, reorganizace, neočekávané žádosti a dále ekonomické ukazatele jako pokles zisku, nárůst zásob, omezování nových investic atd. 
Pro úspěšné vyřešení této situace je důležité vždy kontaktovat banku a pokusit se dohodnout na dalším postupu. Banky jsou většinou vstřícné a snaží se s klientem dohodnout například delší splátkový kalendář, snížení splátky  atd. které vedou k oboustrannému vyřešení vzniklé situace. 

Jsou však situace, kdy není komunikace mezi oběma stranami úspěšná a pak se přistupuje k metodám likvidace a to: 

· sankce, které mohou být peněžní i nepeněžní, patří do skupin smluvních, zákonných, úrokových a smluvních pokut. 

· Změny úvěrových podmínek (úroková sazba, doba kde je úvěr možné čerpat, systém a metoda splácení

Pokud ani další metody nevedou k vyřešení vzniklé situace dochází k dalším opatřením, které uplatňuje banka a jsou to 

· prodej pohledávky

· konverze pohledávky

· realizace zajišťovacích instrumentů 
4. 
Charakteristika Komerční banky a „Segmentu small business“

4.1 – Charakteristika Komerční banky

Komerční banka (KB) patří k nejvýznamnějším bankovním institucím v České republice a v regionu střední a východní Evropy. Je součástí mezinárodní skupiny Société Générale (SG) a poskytuje komplexní služby drobného, podnikového a investičního bankovnictví. Další společnosti finanční skupiny Komerční banky nabízejí specializované služby, mezi které patří penzijní pojištění, stavební spoření, factoring, spotřebitelské úvěry a pojištění.

Služby samotné Komerční banky využívalo v roce 2007 téměř 1,58 milionu zákazníků prostřednictvím telefonního, internetového a mobilního bankovnictví a také 386 poboček a 661 bankomatů po celé České republice. V rámci pobočkové sítě banka vybudovala 35 specializovaných business center pro střední podniky a municipality a 4 centra pro velké podniky.

Komerční banka se zaměřuje na neustálý rozvoj svých obchodních aktivit. Spolupráce s ostatními společnostmi ze skupiny KB, společnostmi ze skupiny SG a s jinými nezávislými partnery umožňuje Komerční bance poskytovat vysoce sofistikované produkty a potřebnou flexibilitu v neustále se měnícím prostředí. Konkurenceschopnosti portfolia produktů je dosaženo díky výbornému knowhow a zkušenostem zaměstnanců skupiny.
Po závazku garantované úrovně služeb, který Komerční banka přijala jako první na českém trhu, se banka přihlásila rovněž ke Kodexu vztahů mezi bankami a klienty, vypracovanému v rámci České bankovní asociace. Úsilí o neustálé zlepšování služeb bylo v roce 2007 odměněno několika oceněními, mezi které patřilo získání titulu v prestižní soutěži MasterCard "Banka roku 2007", "Firemní banka roku 2007" pro Komerční banku a dále pak titulu "Stavební spořitelna roku 2007" pro Modrou pyramidu stavební spořitelnu.

Obezřetný přístup k řízení rizik KB, dobrá likvidita a kapitálová přiměřenost, příznivé hospodářské výsledky a podpora SG jsou vyjádřeny v ratingových hodnoceních banky. Dlouhodobý rating od společnosti Moody's Investors Service byl ke konci března 2008 na stupni A1, od společnosti Standard & Poor's na stupni A+ a od společnosti Fitch na stupni A+.

Finanční skupina KB byla k 31. prosinci 2007 tvořena devíti dceřinými společnostmi, z toho v osmi společnostech držela KB nadpoloviční podíl a v Komerční pojišťovně, a.s., 49% podíl. Průměrný počet zaměstnanců skupiny KB v roce 2007 činil 8 534.

Komerční banka je součástí skupiny Société Générale od října 2001. Aktivity skupiny Société Générale jsou organizovány do 5 divizí: Francouzská síť, Mezinárodní retailové bankovnictví, Finanční služby, Globální investiční management a Podnikové a investiční bankovnictví.

Komerční banka je důležitou součástí úseku mezinárodního retailového bankovnictví skupiny Société Générale. V této oblasti služeb obsluhuje skupina Société Générale po celém světě 8,8 milionu individuálních zákazníků.
4.2 – Segment Small Business
Tento segment lze nejlépe charakterizovat formou základních právních forem. O vymezení segmentu se vede debata – v zásadě je nejdůležitějším aspektem pro sortování složka obratu.  Mezi základní právní formy patří: 
4.2.1. Obchodní společnosti

Jsou zakládány za účelem podnikání a jsou právnickými osobami, společníky mohou být fyzické a právnické osoby, pokud to zákon nevylučuje. Společnost vzniká na základě společenské smlouvy, v případě založení společnosti jedním zakladatelem nahrazuje společenskou smlouvu zakladatelská listina, vyhotovená, nestanoví-li zákon jinak, ve formě notářského zápisu. Tyto společnosti se zapisují do obchodního rejstříku. U nejvíce používaných právních forem je níže uvedena krátká charakteristika. 

· Veřejná obchodní společnost
Pod touto společnou formou podnikají nejméně 2 osoby, společnost se zapisuje do OR. Za závazky společnosti ručí společně a nerozdílně veškerým svým majetkem. Statutárním orgánem jsou všichni společníci, vytváření základního kapitálu není povinné. 

· Komanditní společnost

Zakládá jeden či více společníků, společnost se zapisuje do obchodního rejstříku. Společníky dělíme na komanditisty a komplementáře (komplementář musí být alespoň jeden), komanditisté ručí za závazky společnosti do výše nesplaceného vkladu zapsaného v OR a komplementáři ručí celým svým majetkem. Minimální vklad každého komanditisty je 5 000 Kč. Statutárním orgánem společnosti jsou komplementáři, kteří jsou oprávněni jednat samostatně (není-li ve společenské smlouvě dohodnuto jinak). 

· Společnost s ručením omezeným  

Společnost zakládá jeden nebo více společníků, společnost se zapisuje do obchodního rejstříku, základní kapitál je tvořen vklady společníku, kdy minimální základní kapitál je 200 000 Kč. Před vznikem společnosti je nutno složit základní vklad, který je součástí základního kapitálu. Společnost odpovídá za porušení svých závazků celým svým majetkem, statutátním orgánem společnosti je jednatel (jednatelé). 

· Akciová společnost

Společnost může být založena jedním zakladatelem, je-li zakladatel právnická osoba, jinak dvěma či více zakladateli, společnost vzniká dnem zápisu do obchodního rejstříku a základní kapitál je rozvržen na určitý počet akcií a určité jmenovité hodnotě, minimální základní kapitál jsou 2 mil. Kč. Společnost odpovídá za poručení svých závazků celým svým majetkem a akcionář neručí za závazky společnosti, statutárním orgánem je představenstvo. 
· Evropská společnost

Evropská společnost vzniká sloučením (fůzí) dvou a více veřejných společností alespoň ze dvou členských států a to: vytvořením holdingu/vytvořením dceřiné společnosti/vznikem pobočky existujícího podniku atd. Základní kapitál společnosti je ve výši 120 tis. Euro. 
· Evropské hospodářské zájmové sdružení

Cílem tohoto sdružení je podpora hospodářské spolupráce mezi evropskými podniky, především malými a středními, které by se chtěli podílet na projektech celoevropského rozměru. 

Družstva

Družstva jsou zakládána za účelem podnikání  či zajišťování hospodářských, sociálních nebo jiných potřeb členů. Družstvo je právnickou osobou, vznikající dnem zápisu do OR a název musí obsahovat označení „družstvo“. Před podáním návrhu na zápis musí být splacena alespoň polovina zapisovaného základního kapitálu, kdy minimální výše základního kapitálu je 50 000 Kč, členy družstva mohou být fyzické i právnické osoby a statutárním orgánem je představenstvo, za které jedná navenek předseda nebo je době jeho nepřítomnosti místopředseda. Pro písemné právní úkony je třeba podpisu alespoň dvou členů představenstva. 
Zájmová sdružení právnických osob dle Občanského zákoníku (& 20f a následující)

Sdružení dle zákona č. 83/92 Sb. 

Odborové organizace

Politické strany a hnutí

Církve a náboženské organizace

Soukromé školy a církevní školy 
Školská právnická forma je zřizována podle školského zákona č. 561/2004 Sb., soukromé školy podle vyhlášky MŠMT 353/91 Sb. a církevní školy dle zákona č. 452/91 Sb. Zřizovatelem školské právnické osoby může být: ministerstvo, kraj, obec nebo svazek obcí, jiná právnická nebo fyzická osoba. Podmínkou výkonu činností školy nebo školského zařízení je zápis do školského rejstříku.  Školy mohou provozovat činnost dnem zařazení do sítě škol. Statutárním orgánem školy a školského zařízení je ředitel, kterého jmenuje a odvolává zřizovatel. 
Banky a pojišťovny

Obecně prospěšné společnosti 
Tyto společnosti vznikají a fungují na základě Zákona č. 248/1995 Sb. Zapisují se do rejstříku obecně prospěšných společností, které vede soud pověřený vedením obchodního rejstříku, společnost vzniká dnem zápisu do OR. Podmínkou je, že jméno obecně prospěšné společnosti musí obsahovat „obecně prospěšná společnost“ nebo „o.p.s.“. Statutárním orgánem je správní rada, musí mít nejméně tři členy a nejvýše 15 členů, počet členů musí být dělitelný třemi. Způsob jednání rady je zapsán v OR. Činnost obecně prospěšné společností řídí ředitel, jmenovaný správní radou. 

Nadace a nadační fondy

Nadace a nadační fondy jsou účelová sdružení majetku, zřízená pro dosahování obecně prospěšných cílů (zákon č. 227/1997 Sb.). Vznikají dnem zápisu do nadačního rejstříku vedeném u rejstříkového soudu a jsou právnickými osobami. Součástí názvu nadace musí být označení „nadace“, součástí názvu nadačního fondu musí být označení „nadační fond“. Statutárním orgánem nadace/nadačního fondu je správní rada, která má zejména tři členy, přičemž počet členů musí být vždy dělitelný třemi. Členové správní rady a způsob jejich jednání jménem nadace/nadačního fondu je zapsán ve výpise z nadačního rejstříku. 

Municipality (Obce, svazky obcí a kraje, městské obvody a části) 
Obce jsou samostatnými právními subjekty, nezapisují se do OR, samostatně spravují obce zastupitelstvo obce a navenek zastupuje starosta. Mohou vytvářet nebo vstupovat do již vytvořených svazků obcí (zápisem do registru sdružení, vedeného u krajského úřadu příslušného dle sídla sdružení, o registraci je svazek obcí povinen zažádat ČSÚ – místní pracoviště o IČ). 

Hlavní město Praha a statutární města jsou samostatné právní subjekty, navenek je zastupuje primátor. Kraj je samostatně spravován zastupitelstvem kraje, navenek zastupuje hejtman. Městské části jsou zřizovány městy. 

Příspěvkové organizace

Organizační složky státu, obcí a krajů (dřívější „Rozpočtové organizace“)

Fondy zřizované zvláštními zákony

Společenství vlastníků bytových jednotek

Je zvláštní právnickou osobou (dle zákona 72/1994 Sb.), vzniklá za účelem správy, provozem a opravami společných částí domu, případně činností související s provozováním částí domu, které slouží i jiným fyzickým a právnickým osobám. Společenství se zapisuje do rejstříku společenství vlastníků jednotek vedené soudem. Společenství může vzniknout  v domě s nejméně pěti jednotkami (alespoň tři jsou ve vlastnictví 3 různých vlastníků) a vzniká dnem doručení listiny s doložkou o vyznačení vkladu do katastru nemovitostí či jiné listiny. Členy společenství jsou všichni vlastníci jednotek v domě, tedy fyzické i právnické osoby, kteří vlastní v domě jednotku. Orgánem společenství je shromáždění vlastníků jednotek, výbor společenství nebo pověřený vlastník (vlastník jednotky), kterého, pokud není zvolen výbor, pověří funkcí výboru.  Statutárním orgánem je výbor nebo pověřený vlastník. Navenek jedná za výbor jeho předseda. 
Organizace s mezinárodním prvkem dle zákona 116/1985 Sb. 

Honební společenstvo

Veřejná výzkumná instituce

Veřejná nezisková instituce

4.2.2. Ostatní formy

4.2.2.1 – Klienti bez právní subjektivity
Oblastní stomatologické komory

Sdružení dle & 829 zák. č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku v platném znění
4.2.2.2 – Organizační složky právnických osob

Organizační složka tuzozemce zapsaná v obchodním rejstříku

Organizační složek (odštěpný závod) se zapisuje v místě příslušném obchodním rejstříku, užívá obchodní jméno firmy (podnikatele) s dodatkem, že jde o odštěpný závod/organizační složku podniku. Jménem podnikatele jedná vedoucí, jenž je zaspán do OR a vždy může jednat i statutární orgán podniku. 

Organizační složka tuzozemce nezapsaná v obchodním rejstříku

Tato složka nemůže sama ani její vedoucí jednat jménem podnikatele. 

Organizační složka cizozemce

Na území ČR může působit podnik či organizační složka zahraniční osoby zapsaná v OR ČR (dle & 21 odst. 3 OZ) jako cizozemské subjekty.  Formou podnikání může být:

- fyzická osoba – FOO cizozemec bez oprávnění podnikat v zahraničí a podnikající jen na území ČR

- zahraniční právnická osoba – PO cizozemec, zahraniční fyzická osoba – FOO cizozemec, který má právo podnikat v zahraničí. 

- zahraniční fyzická osoba podnikatel – FOP cizozemec podnikající i na území ČR. 
Obsahuje-li zápis zahraniční osoby do OR pojem “organizační složka” – jedná se o zahraniční osobu v ČR podnikající formou organizační složky.  Neobsahuje-li zápis pojem” organizační složka” – podniká zahraniční osoba v ČR formou svého podniku a je cizozemským subjektem (zde je nutné odlišit od případu, kdy cizozemec na území ČR podniká prostřednictvím české právnické osoby ve formě obchodní společnosti nebo družstva, do kterých vložil svůj kapitál). 
Jak zde již bylo jednou řečeno, nejdůležitějším kritériem pro stanovení segmentu jsou právní formy podnikání a dále členění dle obratu za předchozí účetní období. Jedenkrát ročně dochází k přehodnocení jednotlivých společností a nové segmentaci. 

5. Nabídka úvěrových produktů „Segmentu small business“
5.1  Nabídka úvěrových produktů určených pro provoz firmy: 
5.1.1 – Povolený debet

Je určen podnikatelům (právnickým i fyzickým osobám) – tuzemcům, kteří působí v ČR a podle příslušných právních předpisů mohou být příjemci úvěru dále městům, obcím, krajům a svazkům obcí, subjektům založeným nebo zřízeným městem, obcí nebo krajem, které mohou být podle příslušných právních předpisů příjemci úvěru (v závislosti na právní subjektivitě) a veřejným vysokým školám. 
Charakteristika: 

Povolený debet je krátkodobý kontokorentní úvěr v českých korunách, který slouží k financování výkyvu v oběžných prostředcích klienta a je poskytován na jeho podnikatelském běžném účtu. Klient tak může čerpat finanční prostředky na účtu do smluvně sjednaného limitu záporného zůstatku (minimálně 20 000 Kč). Kreditní i debetní zůstatek je vždy úročen podle vyhlašované úrokové sazby publikované v Oznámení Komerční banky, a. s., kterým se stanoví úrokové sazby z vkladů a úvěrů.
KB poskytuje povolený debet v rámci balíčků Premium, Premium Medicum, Optimum, Optimum Medicum, Excelent, Komfort, Efekt, Komplet a Municipality.

Výhody povoleného debetu jsou zřejmé:  rychlá a administrativně nenáročná forma financování,  finanční rezerva na neočekávané výdaje,  stálé prostředí a jistota daná možností čerpat a splácet úvěr průběžně podle aktuální situace klienta, možnost operativně reagovat na výkyvy v oběžných prostředcích. 
Každou úhradou došlou na účet se úvěr splácí, a tím se obnovuje možnost čerpání finančních prostředků do sjednaného limitu povoleného debetu. Čerpat finanční prostředky do uvedeného limitu lze po dobu až 180 kalendářních dnů (lhůta čerpání povoleného debetu). Jestliže klient během této lhůty debetní zůstatek vyrovná a stav účtu je nulový nebo kreditní, může povolený debet využívat znovu – po dobu dalších 180 dnů (počítaných ode dne, kdy začne debet znovu čerpat). Komerční banka poskytuje povolený debet do limitu 3 000 000 Kč svým stávajícím i novým klientům na základě individuálního posouzení jejich finanční situace podle předložených účetních výkazů. Stávajícím klientům, kteří mají u KB veden běžný účet alespoň 6 měsíců, povolujeme debet do limitu 100 000 Kč na základě posouzení obratu finančních prostředků na jejich běžných účtech u KB.
Městům, obcím a krajům, které jsou klienty KB po stanovenou dobu, nastavujeme limit povoleného debetu podle obratu na jejich běžných účtech u KB a podle jejich daňových příjmů. Stávajícím klientům z řad veřejných vysokých škol poskytujeme povolený debet do limitu 10 000 000 Kč podle obratu na jejich běžných účtech u KB.

U podnikatelů je povolený debet zajištěn avalem na krycí blankosměnce. Od obcí, měst, krajů, svazků obcí a veřejných vysokých škol KB žádné zajištění nevyžaduje. 

5.1.2 – Kreditní karta pro podnikatele (revolvingový typ úvěru) 
Kreditní karta je určena právnickým osobám-tuzemcům podnikajícím na území ČR,  fyzickým osobám podnikatelům-tuzemcům podnikajícím na území ČR. Kreditní karta je kombinací platebního a úvěrového produktu. Jedná se o mezinárodní embosovanou kartu MasterCard s čipem, jejímž prostřednictvím je možné čerpat úvěr ve výši až 200 tisíc Kč. Úvěrový limit je v rozsahu 20-200 tisíc Kč, výše limitu úvěru je stanovena po vzájemné dohodě s bankou. Kartu lze poskytnout bez nutnosti předkládání výkazů  firmy. Pro klienty s běžným účtem vedeným v KB déle než 6 měsíců limit až 200 tisíc Kč na základě vyhodnocení finanční situace společnosti (pro posouzení žádosti o kreditní kartu stačí jen kopie posledního daňového přiznání, klienti s podvojným účetnictvím navíc přiloží aktuální rozvahu a výkaz zisků a ztrát)až 200 tisíc Kč pro všechny klienty i neklienty. Není vyžadováno žádné zajištění poskytnutého úvěru. 
Poskytnutý úvěr je možné čerpat výhradně prostřednictvím vydané kreditní karty a to až do výše nastaveného limitu i opakovaně v závislosti na splácení čerpané částky.

Způsob čerpání úvěru je bezhotovostní (k placení v obchodech, hotelech, restauracích, za zboží i služby a to nejen v místech vybavených elektronickými platebními terminály, ale i v místech s mechanickými čtečkami, tzv. žehličkami), hotovostně (výběry hotovosti z bankomatů i na přepážkách bank)
Úvěr se splácí pravidelnou měsíční splátkou, výše pravidelné měsíční splátky je 1/10 z čerpané částky úvěru + úrok, o  výši pravidelné měsíční splátky je klient informován výpisem k úvěrovému účtu.  Způsob splácení pravidelné měsíční splátky:  splácení pravidelných měsíčních splátek lze příkazem k úhradě nebo v hotovosti.
Pravidelnou měsíční splátku oznámenou ve výpisu z účtu lze uhradit po 20. dni v měsíci, ve kterém byl výpis vystaven, tak, aby částka byla na úvěrový účet připsána nejpozději poslední den měsíce splácení automatickým převodem z účtu vedeného v KB nebo inkasem z účtu v jiné bance, splátka bude provedena bankou z vašeho účtu automaticky koncem měsíce a klient se už nemusí o splácení úvěru starat, dále lze úvěr splatit kdykoliv mimořádnou splátkou. Karta poskytuje bezúročné období až 45 dní vztahující se na hotovostní i bezhotovostní operace provedené kreditní kartou 

5.1.3 – Podnikatelské provozní úvěry 

Úvěry jsou určeny: 

· právnickým osobám (tuzemcům) podnikajícím na území ČR 

· fyzickým osobám-podnikatelům (tuzemcům) podnikajícím na území ČR 

· městům, obcím a krajům 

Charakteristika: 

Jedná se o krátkodobé, střednědobé či dlouhodobé úvěry, které slouží zejména k překlenutí přechodného nedostatku finančních prostředků, k financování pohledávek z obchodního styku, zásob, nebo provozních potřeb (v určitých případech v kombinaci s investicemi) vyplývajících z podnikatelské činnosti.

Úvěr za účelem překlenutí nedostatku finančních prostředků lze použít jako krátkodobý nebo střednědobý zdroj pro financování pohledávek po lhůtě splatnosti, výplatu mezd. Čerpá se obvykle jednorázově, a to buď účelově k přímé platbě nebo převodem na běžný účet. U tohoto typu úvěru se sjednává buď pevná nebo pohyblivá úroková sazba. Úvěr na přechodný nedostatek finančních prostředků lze získat výhradně v českých korunách.

Úvěr na oběžné prostředky se poskytuje maximálně do předpokládané výše oběžných prostředků nebo konkrétních druhů oběžných prostředků k určitému datu. Čerpat úvěr a splácet jistinu je možné jednorázově nebo postupně. Tento úvěr se používá k přímému zaplacení potřeb podniku. U tohoto typu úvěru je úroková sazba pevná nebo pohyblivá. Úvěr na oběžné prostředky lze získat v českých korunách, vybraných cizích měnách (EUR, USD a CHF) nebo v kombinaci těchto měn.

Úvěr na oběžné prostředky nabízí Komerční banka také jako revolvingový úvěr, který je určen k financování pohledávek do obvyklé lhůty splatnosti v tuzemsku i zahraničí. Revolvingový úvěr umožní opakovaně navyšovat nečerpanou část úvěru o splátky provedené do termínu sjednaného ve smlouvě.

Úvěr na provozní a investiční potřeby se poskytuje maximálně do předpokládané výše úvěrovaných potřeb, u investiční části do výše smluvní ceny. Čerpat jej lze jednorázově nebo postupně, ve smluvně dohodnutých termínech. Tento úvěr se používá k přímému zaplacení potřeb podniku. 

5.2 – Nabídka úvěrových produktů určených na investice. 

5.2.1 – Profi úvěr

Je určen pro právnické osoby a fyzické osoby podnikatele,  tuzemce podnikající na území ČR.
Charakteristika: 

Jedná se o krátkodobý úvěr (se splatností do jednoho roku) či střednědobý úvěr (se splatností do pěti let). Revolvingový úvěr se vždy poskytuje jako krátkodobý.
Profi úvěr lze použít k financování oběžných prostředků (zásob) a krátkodobých pohledávek z obchodního styku do lhůty splatnosti  hmotného investičního majetku kromě, nákupu výpočetní techniky a softwaru, výjimkou je nákup komplexního vybavení pracoviště, jehož součástí je i výpočetní technika, k financování těchto potřeb nelze využít revolvingový úvěr.
Profi úvěr se splácí postupně měsíčními splátkami, a to od měsíce, který následuje po vyčerpání úvěru. Výjimkou je revolvingový úvěr, který se splácí jednorázově k datu splatnosti úvěru, přičemž každou splátkou provedenou do termínu splatnosti se zvyšuje nečerpaná část úvěru. Úroky z vyčerpané částky se hradí měsíčně.

Profi úvěr je zajištěn avalem na krycí blankosměnce. U částek převyšujících 1 000 000 Kč se dále používají standardní zajišťovací prostředky, zejména ručení, zástavní právo k nemovitosti, k věci movité či k pohledávce. Úvěr se zpravidla používá k přímému placení dodavatelům na základě předložených dokladů. Pokud jej nelze čerpat takto účelově, převádí se na účet klienta a KB účelovost ověří později podle údajů z účetnictví klienta. Investiční potřeby se financují vždy na základě předložených dokladů.

Profi úvěr se čerpá:

· jednorázově 

· postupně 

· opakovaně (u revolvingového úvěru) 

U Profi úvěru se používá pohyblivá úroková sazba vázaná na RS KB v Kč (u úvěrů čerpaných jednorázově či postupně) nebo na KRS KB v Kč (u revolvingových úvěrů). Cena Profi úvěru se řídí Sazebníkem Komerční banky. Tento typ úvěru se poskytuje výhradně v Kč.

5.2.2 – EU Profi úvěr

Je určen pro: 
· právnické osoby 

· fyzické osoby podnikatele 

· tuzemce podnikající na území ČR:

· společnostem bez předešlých úvěrů
· s maximálními ročními tržbami/příjmy v ekvivalentu do 7 mil. EUR
· s maximálním ročním úhrnem aktiv (bilanční sumou) v ekvivalentu do 5 mil. EUR 

· s maximálním počtem zaměstnanců do 100 pracovníků (včetně vedení firmy)
Charakteristika: 

EU Profi úvěr je podnikatelský úvěr se zjednodušeným a zkráceným schvalovacím procesem. Žádost o úvěr do výše ekvivalentu 30 tis. EUR je posouzena bankou do tří pracovních dnů, v rozmezí ekvivalentu 30 až 125 tis. EUR do 5 pracovních dnů.

EU Profi úvěr lze použít k profinancování aktivit investičního (mimo výpočetní techniky a software, pokud nejsou součástí investice na komplexní vybavení pracoviště) a provozního (oběžná aktiva) charakteru.

Zajištění: v případě úvěru v ekvivalentu do 30 tis. EUR, stačí pro zajištění úvěru pouze avalovaná krycí blankosměnka. Úvěr v ekvivalentu nad 30 tis. EUR se dále zajišťuje například zástavním právem k nemovitosti, k věci movité nebo k pohledávce apod. EU Profi úvěr se poskytuje výhradně v Kč.

Výhody: 

· úvěr speciálně připravený pro podnikatele a malé a střední podniky 

· výrazně zkrácený a zjednodušený schvalovací proces 

· možnost operativního financování podnikatelských potřeb 

· zařazení do programu podporovaného EU 

Banka neuplatňuje poplatky za zpracování a vyhodnocení žádosti o poskytnutí podnikatelského úvěru, za realizaci úvěru, za spravování úvěrového účtu, pokud je EU Profi úvěr kombinován společně s Profi úvěrem.  

Pokud maximální částka EU Profi úvěru neumožní plně pokrýt  investiční potřeby, je možné zbývající část pokrýt standardním Profi úvěrem. EU Profi úvěr umožňuje jednorázové nebo postupné čerpání finančních prostředků. Úvěr se splácí měsíčními splátkami k sjednanému datu splatnosti. Maximální splatnost úvěru je 5 let.

5.2.3 – Úvěr Medicum 
Úvěr medium je určen tuzemským lékařům (včetně stomatologů) podnikajícím na území ČR. Úvěr v cizí měně je určen především klientům, kteří mají dostatečné inkaso v cizí měně na účtu u Komerční banky.

Charakteristika: 

Jedná se o krátkodobý, střednědobý nebo dlouhodobý provozně-investiční úvěr, který byl připraven speciálně pro potřeby lékařů včetně stomatologů. Úvěr MEDICUM lze použít k financování:

· nákupu ordinace při přebírání lékařské praxe 

· vybavení ordinace včetně modernizace a rekonstrukce (například lékařské přístroje, počítače, stavební úpravy) 

· nákladů spojených s provozováním lékařské praxe 

Financovat vybavení ordinace a provozní náklady lze i odděleně. Neuplatňuje se tedy zásada obvyklá u provozně-investičních úvěrů, totiž že se musí jednat o financování alespoň dvou objektů úvěru, přičemž jedním z nich je vždy hmotný nebo nehmotný investiční majetek. Úvěr MEDICUM je možno čerpat a jistinu splácet jednorázově nebo postupně (i anuitní formou splácení) ve smluvně dohodnutých termínech. Jeho maximální výše je omezena předpokládaným rozsahem úvěrovaných potřeb, u investiční části úvěru pak smluvní cenou. K zajištění úvěru lze využít standardní zajišťovací prostředky (zástavní právo k nemovitosti, zástavní právo k věci movité apod.). U úvěru MEDICUM se používá pevná nebo pohyblivá úroková sazba. Úroky klient hradí měsíčně nebo čtvrtletně, a to v termínech dohodnutých v úvěrové smlouvě. Metoda úročení se rovněž sjednává v této smlouvě. Za zpracování a vyhodnocení žádosti o úvěr i za jeho realizaci se účtuje akční cena – sleva 50 % z ceny uvedené v Sazebníku KB. Úvěr MEDICUM se poskytuje v korunách i vybraných cizích měnách (EUR, USD a CHF).

Tento tip úvěru umožňuje například převzetí lékařské praxe, vybavit, modernizovat či rekonstruovat ordinaci,  financovat provozní potřeby lékařské praxe. 
5.2.4 – Úvěr na investice v Kč a cizí měně

Je určen: 

· právnickým osobám-tuzemcům podnikajícím na území ČR 

· fyzickým osobám podnikatelům-tuzemcům podnikajícím na území ČR 

Charakteristika: 

Jedná se krátkodobý, střednědobý či dlouhodobý úvěr na pořízení hmotného, případně nehmotného investičního majetku (staveb včetně projektů, strojů a zařízení nebo jejich souborů apod.), a to až do výše smluvní ceny. Ve zcela ojedinělých případech může být účelem úvěru i půjčka podnikům ve skupině, která slouží k financování jejich provozních a investičních potřeb. Úvěr lze čerpat jednorázově nebo postupně, a to k přímým platbám na účet dodavatele nebo prodávajícího na základě předložených dokladů (faktur, kupních smluv apod.). Na běžný účet klienta se peníze převádějí jen ve výjimečných a odůvodněných případech. Účelovost pak banka ověřuje následně. Čerpání úvěru je omezeno skutečně vynaloženými náklady na pořízení investičního majetku. U tohoto typu úvěru se používá pevná nebo pohyblivá úroková sazba. Úroky klient hradí měsíčně nebo čtvrtletně – v termínech dohodnutých ve smlouvě o úvěru. Metoda úročení se rovněž sjednává v této smlouvě. Úvěr na investice se poskytuje v korunách nebo vybrané cizí měně (EUR, USD a CHF), případně v několika měnách zároveň.

5.2.5 – Úvěr na provozně investiční potřeby

Jedná se o krátkodobý, střednědobý či dlouhodobý úvěr, který slouží k financování provozních potřeb vyplývajících z podnikatelské činnosti, a zároveň k pořízení hmotného, případně nehmotného investičního majetku. Financují se vždy alespoň dva objekty úvěru, přičemž jedním z nich musí být hmotný nebo nehmotný investiční majetek.
 Úvěr se poskytuje maximálně do předpokládané výše úvěrovaných potřeb, u investiční části do výše smluvní ceny. Čerpat jej lze jednorázově nebo postupně, ve smluvně dohodnutých termínech. Tento úvěr se používá k přímému zaplacení potřeb podniku. Pokud takto účelové čerpání není možné, převádějí se peněžní prostředky na běžný účet klienta a banka ověřuje účelovost později. Splácení probíhá rovněž ve smluvně dohodnutých termínech. U tohoto typu úvěru platí pevná nebo pohyblivá úroková sazba. Úroky klient hradí měsíčně či čtvrtletně, v termínech dohodnutých ve smlouvě o úvěru, kde je sjednána i metoda úročení. Úvěr na provozní a investiční potřeby lze získat v českých korunách, vybraných cizích měnách (EUR, USD a CHF) nebo v kombinaci těchto měn.

5.3 – Nabídka úvěrových produktů na financování nemovitosti

5.3.1 – Hypoteční úvěr v Kč nebo cizí měně 

Úvěr je určen  tuzemským právnickým osobám působícím v ČR, včetně měst, obcí a krajů, svazků obcí a tuzemským fyzickým osobám-podnikatelům podnikajícím v ČR.

Charakteristika: 

Jde o střednědobý nebo dlouhodobý úvěr určený k investicím zejména do nemovitosti, který musí být zajištěn zástavním právem k nemovitosti i rozestavěné. Nemovitost se musí nacházet na území České republiky, členského státu Evropské unie nebo jiného státu, tvořícího Evropský hospodářský prostor. Úvěr lze čerpat v několika měnách (CZK, USD, EUR a CHF) po dobu platnosti úrokových podmínek u něj platí pevná úroková sazba s fixací na 1 rok až 10 let.

Úvěr se splácí po úplném vyčerpání měsíčně nebo čtvrtletně konstantními částkami, které zahrnují úhradu úroků a splátku jistiny (měsíční nebo čtvrtletní anuita) splácením jistiny (měsíčně či čtvrtletně) odděleně od úhrady úroků (opět měsíčně či čtvrtletně) 

Maximální výše hypotečního úvěru je omezena zejména: 

· schopností klienta úvěr splácet 

· výší investice 

· zástavní hodnotou zastavené nemovitosti 

Hypoteční úvěr lze čerpat výhradně účelově (účelovost banka ověřuje na základě předložených dokladů – faktur, kupní smlouvy, zprávy o stavu výstavby či rekonstrukce apod.), zpravidla bezhotovostně (mimořádně i šekem), jednorázově – nejpozději do 6 měsíců od data podpisu smlouvy o úvěru , postupně – po dobu 24 měsíců od data podpisu smlouvy (až 48 měsíců při čerpání státní finanční podpory). 

5.4 – Bankovní záruky

Bankovní záruka (úvěr) je určena především právnickým osobám, fyzickým osobám-podnikatelům, obcím a krajům apod.

Charakteristika: 

Bankovní záruka je jedním z nejužívanějších zajišťovacích instrumentů, které zmírňují obchodní rizika. Vzniká písemným prohlášením banky v záruční listině, že uspokojí věřitele (beneficienta) do výše určité finanční částky, jestliže určitá třetí osoba (dlužník) nesplní určitý závazek nebo nebudou splněny jiné podmínky stanovené v záruční listině.

5.5 – úvěrové produkty na financování s podporou SF EU, program Ponte

Úvěry jsou určeny: 

· právnickým osobám (tuzemcům) podnikajícím na území ČR 

· fyzickým osobám-podnikatelům (tuzemcům) podnikajícím na území ČR 

· místům, obcím a krajům 

Na financování projektů podporovaných ze Strukturálních fondů EU lze získat dva základní typy úvěrů: 

· Úvěr na předfinancování grantu EU 

· Standardní úvěr na spolufinancování projektu.

Úvěr na předfinancování grantu EU

Jedná se o krátkodobý až střednědobý úvěr na řešení časového nesouladu mezi potřebou hradit uznatelné výdaje projektu a čerpáním dotace ze Strukturálních fondů EU. Patří sem zejména tyto druhy úvěrů:

· investiční úvěr 

· úvěr na provozní a investiční potřeby 

· municipální úvěr 

Úvěr na předfinancování grantu EU se poskytuje v českých korunách, v odůvodněných případech i v cizí měně. U tohoto úvěru se používá především pohyblivá úroková sazba. Úroky klient hradí měsíčně nebo čtvrtletně, v termínech sjednaných v úvěrové smlouvě. Jistina se splácí zejména z dotace čerpané ze Strukturálních fondů EU.

Standardní úvěr na spolufinancování projektu. 

Jde o střednědobý až dlouhodobý úvěr na financování těch výdajů projektu, které nejsou kryty dotací ze Strukturálních fondů EU. Zejména se jedná o tyto druhy úvěrů:

· investiční úvěr 

· úvěr na provozní a investiční potřeby 

· municipální úvěr 

· úvěr na oběžné prostředky 

Standardní úvěr na spolufinancování projektu se poskytuje v korunách a vybraných cizích měnách (EUR, USD nebo CHF). Použít lze pevnou i pohyblivou úrokovou sazbu. Úroky klient hradí měsíčně nebo čtvrtletně, v termínech sjednaných v úvěrové smlouvě. Jistina se splácí podle splátkového kalendáře smluvně stanoveného mezi klientem a KB.

Oba základní typy úvěrů lze čerpat jednorázově nebo postupně, a to k přímým platbám na účet dodavatele nebo prodávajícího na základě předložených dokladů. V odůvodněných případech mohou být výjimečně převedeny i na běžný účet klienta.

Způsob splácení: 

· u úvěru na předfinancování grantu EU je jistina především splácena z dotace čerpané ze Strukturálních fondů EU 

· u úvěru na spolufinancování projektu je jistina splácena dle splátkového kalendáře smluvně stanoveného mezi klientem a Komerční bankou 

Ceny úvěrů se řídí Sazebníkem Komerční banky. K zajištění se používají standardní zajišťovací prostředky s přihlédnutím k typu projektu a charakteru úvěru.
6. Závěr

Nabídka úvěrových produtků ve vybrané bance (Komerční banka a.s.) a v bankách obecně je velice podobná. Liší se pouze v určitých faktorech a aktuálních marketingových akcích, které jednotlivé instutice nabízejí. Faktem však je, že se v několika posledních letech banky snaží více přizpůsobovat potřebám aktuálních segmentů podnikatelů. Bankovní poradci již nejsou jen úředníci za přepážkou, ale snahou je zvyšování kvalifikace při poradenství klientům a aktivním přístupem ke klientům. Klienti očekávájí komplexní přístup v pomoci řešit jejich záměry, na které potřebují profinancování. Z hlediska poskytování úvěrových produktů je kladen důraz na větší bezpečnost a eliminaci rizika, které banky podstupují. Z vlastní zkušenosti mohu říci, že klienti, kteří jsou věrni své bance mají zvýhodněné podmínky pro poskytnutí aktivních obchodů a v případě začínajících podnikatelů jsou instituce velice opatrné a požadují vypracované podnikatelské záměry, případně jištění, které je odpovídající poskytnuté částce. Na druhou stranu aktivní obchody jsou tím, co bankám z převážené části tvoří zisk a konkurenční boj je velice silný. Z tohoto důvodu mohu odpovědně prohlásit, že nabídka úvěrových produktů je rozmanitá a pro většinu klientů dostupná. Banky se naopak snaží svým zákazníkům vyjít vstříc v případě několikanásobného poskytování úvěrových obchodů a v případě dočasné platební neschopnosti s klientem komunikují a snaží se být nápomocni k řešení situace, na které bude profitovat nejen klient, ale i domovská banka. 
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