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1 UVOD

V dnes$ni moderni spolecnosti nejen vlivem globalizace, ale pfedevSim rozvojem veédy
a techniky ve vyspé€lych zemich dochazi k vyrazné zmén¢ Zivotniho stylu obyvatelstva. Snizila
se uroven fyzické aktivity v praci, lidé pracuji predev§im mentaln¢. Fyzicka prace lidi je ¢im
dal vice nahrazena riznymi stroji nebo roboty. Vedle snizeni fyzické pracovni sily je divodem

nizsi fyzické aktivity pfepravovani autem, hromadnou dopravou nebo traveni asu U pocitace.

Dalsim charakteristickym rysem nasi doby je stres. Lidé jsou vystavovani mnoha
stresovym faktorim. Stres je vSude kolem nas, mame ho ve Skole, poté v praci, doma. My se
musime naucit S nim zachézet. Pokud se spoji stres, sedavy typ zamé&stnani, Casova vytiZzenost,
se kterou je vétSinou Uzce spojena nizka fyzickd aktivita a nepravidelné a nespravné
stravovani, pak se problémy se zdravim vzdy dostavi. Dne$ni spole¢nost si za¢ina uvédomovat,
jak velky vliv na naSe zdravi mé nas zivotni styl. Nezdravy Zivotni styl, ¢imz myslim stres,
absence pohybové aktivity, Spatna strava apod. je pfi¢inou fady negativnich efektli na nas

organismus, dokonce vede k ur¢itym typiim nemoci.

Cloveék je jednoduse bio-psycho-socialni jednota a vechny tyhle systémy se navzajem
ovliviiuji. Dnesni ¢lovek si to zac¢ina uvédomovat a dochazi k velkému boomu sportovnich
zafizeni nebo wellness center. Rlizna sportovni nebo rekreacni zatizeni mohou byt cestou
spravného a zdravého zivotniho stylu. Existuje v téchto centrech Siroka nabidka sportovnich
¢innosti, jako jsou fitness centra, bazény, prostory pro kolektivni sporty nebo skupinova
cviceni. Trendem je i Siroka nabidka regeneracnich sluzeb, nazyvanych jako wellness sluzby
do ¢ehoz se fadi sauny, whirpool, masaze. Sportovni i wellness aktivity pfizniveé ovliviiuji
zdravi. Sport poskytuje fyzické a  psychické uvolnéni, wellness ndm regeneruje

sily a ptedstavuje odpocinek.

Tyhle sportovni a regeneracni ¢innosti se krasné slucuji s hotelovym provozem
a celkové s cestovnim ruchem. Nejednd se jen 0 cestovani pifimo za sportem nebo navstéva
hoteld k tomu primarné urcenych. Muze to byt pohybova aktivita jako druhotna sluzba.
V dnesni dobé by nabidka pohybovych sluzeb méla byt soucasti kazdého hotelu. Jedinec nebo

rodina zvykla zit aktivné a sportovat chce tyto sluzby vyuzivat i naptiklad na dovolenych, pfi

navstéve pribuznych nebo na sluzebnich cestach. Nebo naopak mohou byt lakadlem pro osoby,



které nejsou zvyklé provozovat sportovni ¢innosti nebo jakoukoli pohybovou aktivitu bézné.
Respektive ubytovaci zatizeni by méla byt schopna poskytnout nabidku pohybovych aktivit

V hotelu nebo mit alespont moznost na tuhle sluzbu odkazat.

VétSinou sportovni zatizeni Vv hotelu nemusi byt provozovano pouze pro ubytované
hosty, ale mohou jej navstévovat i hosté z venku, jedna se predevsim 0 tzv. wellness hotely.
V mé bakalaiské praci budu zjiStovat piredevsim, kolik hotelit v moravskych krajskych
méstech ma ve své nabidce sluZzeb moznost pohybové aktivity nebo sportovni ¢innosti v hotelu

tzv. hotelové sporty.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Cestovni ruch

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, nez jsou mista

jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né ptijemnych ¢innosti (Horner &Swarbrooke, 2003).

Moravkova a Drobnd (2004) vnimaji cestovni ruch jako Cinnost osoby cestujici ve
volném Case na pfechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez

je vykonavani vydéle¢né ¢innosti V navstiveném miste.

Cestovani ve své nejobecnéjsi formé existovalo uz od staroveku, piivodné mély cesty jiny
charakter, neslo tak 0 zabavu a cestovni ruch nebyl vétSinou primarnim tc¢elem. Cestovalo se
predevsim z divodu vojenskych vyprav, cestovali obchodnici nebo bylo naptiklad motivem
nabozenstvi, poptipad€ vzdélani. V dnesni dobé je Casto cestovni ruch hlavnim ucelem cesty.
Existuje mnoho motivii kK cestovani. Lochmannova (2015) v této souvislosti rozliSuje cestovni
ruch uskute¢novany v ramci volného casu (leisure tourism) a cestovni ruch zahrnujici
obchodni a sluzebni cesty (business tourism). Dale Lochmannova (2015) uvadi, ze svétova
organizace cestovniho ruchu rozliSuje zékladni motivy cestovani, kterymi jsou vyuziti volného
Casu, rekreace a dovolend, navstévy piibuznych a pratel, obchodni a pracovni cesty, 1éCeni,

nabozZenské ucely a ostatni motivy.

Cestovni ruch méa vyznamny ekonomicky vliv, ovliviiuje naptiklad HDP, zamé&stnanost,
regionalni rozvoj nebo rust ptijmu do statnich a mistnich rozpoc¢ti. Ma taktéz dopady v socialni
oblasti (pfebirani vzorcti chovani) nebo v oblasti Zivotniho prostfedi (emise, ptisobeni na
ekosystémy). Kazdou tuhle oblast cestovni ruch a obecné cestovani ovliviiuje negativnim
I pozitivnim zpisobem, zalezi na dané oblasti, na G¢astnicich cestovniho ruchu i napiiklad na

motivech cestovani.

Heskova a kolektiv (2011) uvadéji, Ze cestovni ruch je vyznamnym spolecensko-
ekonomickym fenoménem jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Dale uvadéji, ze ve
svétovém meéfitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim

exportnim odvétvim.

Vyvoj cestovniho ruchu je Gzce spjat S vyvojem dopravy od lodni, zelezni¢ni dopravy

jsme se presunuli K dopraveé automobilové a letecké. Vlivem rozvoje moznosti cestovani, ma
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kazdy ¢lovék moznost vybéru jakékoli lokality na svété. Kotikova a Schwartzhoffova (2014)
uvadi, ze ucastnik je pfitahovan do takovych lokalit, které disponuji uréitym pifirodnim
I kulturnim potencidlem cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu hovotime 0 téhle lokalité jako
0 destinaci cestovniho ruchu. Dale uvadi, ze destinace cestovniho ruchu jsou navzajem si

konkurujici obchodni jednotky, jejichZ spolecnym cilem je prodej sluzeb prave ve své destinaci.

2. 1.1 Organizace Vv cestovnim ruchu

Cestovni ruch v CR spad4 pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, nastrojem pro &innost
ministerstva v téhle oblasti je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-
2020, ktera vychazi piedeviim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice.
Ceskou centralou cestovniho ruchu je CzechTourism, ktera je uznivédna V mezinrodnim
méiitku. CzechTourism je tzv. Ceska centrala cestovniho ruchu v mezinarodnim méfitku.
Prostiednictvim této centraly je Ceska republika prezentovana jako zajimava turisticka
destinace (,,Ministerstvo pro mistni rozvoj CR*, n. d.).

Svétovou zastitou cestovniho ruchu je Svétova organizace cestovniho ruchu (World
Tourism Organization), jedna se 0 mezinarodni odbornou organizaci systému OSN. UNWTO
se prostiednictvim Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu snazi podporovat subjekty
VvV oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické, socidlni a kulturni pfinosy cestovniho

ruchu pro spolecnost S minimalnimi negativnimi dopady na Zivotni prostfedi.

2.2 Hotelnictvi

Poskytovani ubytovacich sluzeb patii k zakladnimu ptedpokladu rozvoje pobytového
cestovniho ruchu. Prvni hotely se objevily uz na ptelomu 18. a 19. stoleti. Tohle odvétvi se
dale vyvijelo s technickym a védeckym pokrokem, v dneSni dob& ma hotelnictvi silny vliv na
ekonomiku daného tzemi. Lochmannova (2015) poukazuje na to, Ze samotny proces
koncentrace hoteli dosahl svého vrcholu v obdobi po druhé svétové valce. Tento proces
pokracuje i v soucasné dobé a charakteristicky je pro néj primarné mezinarodni aspekt.

Rist poptavky po dopravnich sluzbach zplsobil zvySujici se zajem 0 ubytovaci
a stravovaci sluzby a pfispél k rozvoji hotelnictvi a gastronomie (Han et al., 2016). Déle
vlivem globalizace nebo naptiklad rozvojem informacnich technologii ma zakaznik Sirokou
Skalu moznosti vybéru ubytovacich zafizeni. Proto na potfebach a spokojenosti svych

zakazniku stoji obor hotelnictvi. Poptavka a nabidka v téhle oblasti se neustale méni a vyviji,
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stejné jako zékaznici hotel. Kiral'ova (2006) uvadi, Ze poznani potfeb a pozadavkli host
a jejich nasledné uspokojeni je cesta k uspéchu kazdého ubytovaci zafizeni. Spokojenost hosta

se musi stat ustfedni mysSlenkou vSech zaméstnancti hotelu.

Krom¢ toho ovliviiuje zpusob fizeni hotelu konkurenéni prostiedi. Jedno z  klisé
marketingu devadesatych let znélo, ze trhy jsou stale vice konkuren¢ni a organizace se proto
musi snazit hledat nové cesty jak dosahnout konkuren¢nich vyhod (Horner & Swarbrooke,
2003). Cest k ziskani konkuren¢ni vyhody je nékolik, napiiklad snizovani nakladu, inovace
a odliSeni produktu, uc€inng;si techniky propagace, posilovani vérnosti obchodni znacce a dalsi.

Nejucinnéj$im zptsobem, jak toho dosdhnout je kombinace riznych metod.

Poskytovani ubytovacich sluzeb patii k zakladnimu piedpokladu rozvoje pobytového
cestovniho ruchu. Zékladni funkci ubytovacich zatizeni je zajisténi za Gplatu ubytovani mimo

misto trvalého bydlisté na ptfechodnou dobu (Kotikova, 2011).

,Predpokladem uspésného rozvoje cestovniho ruchu je dostatek ubytovacich zatizeni

(hoteld, hostinci, penzionil) odpovidajiciho typu a vybaveni® (Stemberk, 2009, p. 88).

Kiral'ova (2006) uvadi, ze hotelem rozumime vefejné ubytovaci zatizeni, které poskytuje
za Uhradu pfechodné ubytovani a sluzby S nim spojené, a to celorocné nebo sezénné

(maximalné 9 mésici v roce).

Lochmannova (2015) tvrdi, ze jsou to pravé ubytovaci sluzby, které generuji
nejvyrazngjsi ¢ast ptijmu v cestovnim ruchu, a to i piesto, Ze ubytovani nebyva standardné

cilem cesty, ale je spiSe podminkou pro naplnéni samotného tcelu cesty.

2. 3 Clenéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni ¢lenime pfevazné z marketingovych divodid z mnoha perspektiv.
Clenéni neni dilezité jen pro dany hotel, ale i pro orientaci hosta. Nezbytna rozdéleni se tykaji
pfedevsim sluzeb a Ucelu hotelu, mista, kde se hotel nachazi nebo naptiklad diivody cestovani

ucastnikil cestovniho ruchu. Déale uvadim nékolik typt obvyklych ¢lenéni.

Podle Lochmannové (2015) jsou ubytovaci zafizeni Clenéna na ubytovaci zafizeni

volného nebo vazaného cestovniho ruchu:
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e Volného cestovniho ruchu se mize Gcastnit kterykoli zdjemce hradici cenu ubytovani
a ostatnich sluzeb

e Vazany cestovni ruch zalezi na splnéni urcitych podminek, jako je napiiklad doporuceni
od Iékaie nebo trvalé bydlisteé v urcité lokalité, pfiCemz ucastnik vazaného cestovniho
ruchu hradi pouze ¢ast ceny ze sluzeb. Piikladem ubytovacich zafizeni véazaného
cestovniho ruchu jsou podnikové rekreacni objekty a rekreacni objekty pro déti

Z oblasti se znec€isténym zivotnim prostiedim, jako jsou naptiklad détské tabory.

Muzeme kategorizovat i ucastniky cestovniho ruchu. Kiralové (2006) uvadi ¢lenéni dle
ucelu cesty:
e Sluzebné cestujici (obvykle sdm muz, sama Zena, jen ziidka manzelské pary rodiny)
e Sluzebné cestujici/rekreanti (sami, S partnerem, rodinou)
e Utastnici konferenci a kongresti (sami, s partnerem, zfidka s rodinou)
e Rekreanti (manzelské pary, jednotlivei, skupiny)
e Specialni kategorie (mezinarodni, novomanzelé na libankach apod.)
e Cestujici kvili osobnim zélezitostem (navstéva ptibuznych, nemocnic, skol, ucast na

pohibu apod.)
Han et al., (2016) uvadéji ¢lenéni dle ucelu pobytu hosti:

e Romantické hotely

e Kongresové hotely (popt. konferencni, seminarni)
e Lazenské hotely

e Wellness hotely

e Tranzitni hotely

e Agroturisticke hotely

e Sportovni hotely atd.

2.4 Klasifikace v hotelnictvi

Han et al. (2016) uvadi, Ze asociace hotelti a restauraci Ceské republiky spolu se svou

ey oee

jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR, ktery funguje v Ceské republice na dobrovolné

bazi jiz od roku 2004. Klasifikace byla sestavena profesnim svazem Asociace hotela
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a restauraci Ceské republiky na zakladé usneseni vlady ze dne 1. 7. 1999 &. 717 a za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.

Klasifikace ubytovacich zafizeni slouzi kK rozpoznani kvality sluzeb a zafizeni a také
slouzi Kk orientaci zdkaznikt. Kvalita podle normy ISO (mezinarodné platné normy) 8402 je
definovana jako ,,Celkovy souhrn vlastnosti a znaktl entity (rozumi se vyrobku nebo sluzby),
které ji davaji schopnost uspokojovat predem definované nebo predpokladané potieby.

Kotikova (2011) tvrdi ze, diraz na kvalitu se zacind objevovat se silicim konkuren¢nim
prostiedim zejména Vv  pramyslové vyrobé po druhé svétové valce. V  této dobé se
problematikou kvality zacali zajimat zejména japonsti manazefi, kteii zavadénim modernich
metod fizeni kvality prokazali, ze komplexni pfistup ke zvySovani kvality vede nejen k ziskani
konkuren¢ni vyhody, ale je zaroven i nastrojem dlouhodobé prosperity. Dale uvadi, ze ve
sluzbach se systémovy ptistup Kk ftizeni kvality zacal prosazovat pozdéji. Je to zplisobeno

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je kvalita v cestovnim ruchu
vysvétlena jako: ,,vysledek procesu, ktery zahrnuje spokojenost S veSkerymi produkty
a potfebami sluzeb, splnéni vSech opravnénych pozadavki a ocekavani zdkaznikd za
akceptovanou cenu s dirazem na takové faktory kvality jako je bezpecnost, hygiena,
dostupnost, transparentnost, spolehlivost a soulad s lidskym a pfirodnim prostiedim®
(Kotikova, 2011).

Beranek a Kotek (1996) zminuji, Ze ,,s ohledem na sou€asny trend orientace na zakaznika
je pojem kvality vytvaren pievazné pozadavky hosti* (p. 42).

Kotikova, (2011) uvadi, Ze pojem ,,klasifikace* oznacuje ur€eni minimalnich pozadavki
pro zarazeni do jednotlivych tfid ubytovacich zatizeni, ,kategorizace* oznauje zafazeni
ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii (napt. hotel, pension...). Dalsim pojmem
v kategorizaci ubytovacich zafizenich je standard sluzeb, pod timhle pojmem dle
Lochmannové (2015) miiZeme oznacit rozsah a kvalitu sluZeb, které musi ubytovaci zatizeni
poskytovat s cilem uspokojeni poptavky.

Problémem je, Ze ve svéte, ani v Evropé klasifikace ubytovacich zafizeni a sluzeb neni
jednotna. U nés je vSak kladen diiraz na tzv. Oficialni jednotnou klasifikaci, kterd se stala
soucasti mezinarodniho ,,stfedoevropského* systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje
klasifika¢ni kritéria a snaZzi se 0 snadnou orientaci v ubytovacich zafizenich. Han et al. (2016)
uvadeji, ze ,,Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR ma zatim pouze
doporucujici charakter, ptesto se vSak spolecné s dalsSimi zemémi Evropské unie snazi sjednotit

urcité standardy ubytovacich sluzeb pomoci jednotnych a jasn¢ definovanych kategorii a trid*.
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2.4.1 Kategorie ubytovaciho zarizeni

Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druhu do kategorii dle (Jednotna klasifikace

ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2015 — 2020, 2015):

Hotel: kterym se rozumi ubytovaci zafizeni S nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych

Motel: kterym se rozumi ubytovaci zafizeni S nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy
Penzion: kterym se rozumi ubytovaci zafizeni S nejméné¢ 5 pokoji pro hosty,
S omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi S hotelem; pro Gcely klasifikace je penzion specifikovan jako

ubytovaci zafizeni S nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty

Ostatni ubytovaci zafizeni: kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani

ptechodného ubytovani

Specificka hotelova zatizeni (Lochmannova, 2015):
Apartmanovy hotel — hosté jsou ubytovani v apartménech,
Baby hotel — vybaveny pro pobyt rodi¢ti s détmi,
Butik hotel — umistény v historické budoveé nebo domé se zajimavym architektonickym
nebo uméleckym feSenim, kde jsou interiéry zafizené luxusné a exkluzivné,
Horsky hotel — umistény v horském terénu,
Kongresovy hotel — vybaveny variabilnimi prostory k jednani s komplexnim
technickym zdzemim,
Lazensky hotel — s nabidkou lazenské péce, kde je hostim k dispozici lazensky 1ékaf,
Wellness hotel — propojujici pobyt, odbornou péc¢i a rehabilitaci hostd,
Tranzitni hotel — uréeny pro hosty v hotelu pouze piespavajici v ramci kratké zastavky
pted pokraovanim své cesty,
Resort — jakoZto uzavieny soubor objekta,
Golf resort — vybaveny devitijamkovym normovanym golfovym hiistém,
Rezidence — apartmanové ubytovani s kancelarskymi prostorami,

Horstel — béhem pobytu je mozno uzit si jizdu na koni,
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e Hotelovd dependance — stavebné oddélena soucast hotelu bez vlastni recepce,

organizacn¢ napojend na hlavni ubytovaci zafizeni @ umisténa v jeho blizkosti.

Dale nam do téhle kategorie spada dependance, coz je vedlejsi, organiza¢né souvisejici
budova ubytovaci zafizeni bez vlastni recepce vzdalena max. 500 m od hlavni budovy. Vedle
toho existuji dalsi kategorie ubytovacich zafizeni, které nespadaji do sektoru hotelnictvi, a to
jsou turistické ubytovny, kempy a chatové osady a ubytovani v soukromi. Ty se fidi tzv.

Doporucenym standardem ubytovaci sluzeb, vydanym v roce 2000.

2. 4. 2 Klasifikace jednotlivych kategorii

Ttida ubytovaciho zafizeni oznacuje uroven vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb.

Oznacuje se prislusnym poctem hvézdicek (Kotikova, 2011).

Ttidy ubytovaciho zafizeni:
Tourist *

Ekonomy **

Standard Fkk
First Class faiakaked
Luxury falaiaiaiad

Pti splnéni pozadavki na danou kategorii a tfidu je zatizenim udélen dle danych
podminek certifikat a tzv. klasifika¢ni znak. Ubytovacimu zafizeni se certifikat a klasifika¢ni
znak udéluje na 5 let od 1. 1. 2016, do t¢ doby se ud€lovalo na 3 roky. Jak jiz bylo uvedeno
v predchozi kapitole tak kazda kategorie zatizeni kromé hoteld, které se rozdeluji do 5 tiid, se
rozdéluje do 4 tiid, a to hotel garni, motel, penzion i botel.

Schwartzhoffova uvadi, Ze plati tzv. oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni
v CR, vychazeji z jednotné metodiky, na které se pii hodnoceni ubytovacich sluzeb dohodlo
V ramci projektu Starunion dvanéct evropskych zemi. Tuhle klasifikace garantuje Asociace
hotelti a restauraci CR, kde pro &leny asociace je povinna a pro ostatni dobrovolna.

Kiizek a Neufus (2011) zminuji: ,,Ta ubytovaci zafizeni, ktera spliuji v ramci
jednotlivych tfid klasifikace vice neZ jen povinnd kritéria & minimalni pocet nepovinnych

kritérii, mohou ziskat jesté kromé oznaceni hvézdickami navic jesté oznaceni Superior (p. 24).
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2. 5 Hotelové sluzby

»Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter” (Orieska, 2010, p. 9).

Schwartzhoffova (2013) popisuje sluzbu jako c¢innost, kterou miZze jedna strana
nabidnout druhé a je jednou z forem produktu.

Hotel zastfeSuje mnoho ¢innosti S vlastni védomostni bazi, je smésici riznych povolani,
znalosti @ dovednosti, pohledti @ nazori lidi pracujicich pod jednou stfechou a idealné i se
stejnymi zamery. Sféra ptisobnosti hotelu je Siroka, jeho ucelem je vSak poskytovani zakladnich
osobnich sluzeb lidem daleko od domova. Tyto sluzby se ¢asto skladaji z malickosti a rtiznych
detaila (Kiral'ova, 2006).

Podle Héna et al. (2016) mzeme sluzby sluzbu charakterizovat jako ¢innost zamétenou
na uspokojovani potieb klientl. Dobrd sluzba uspokojuje potieby klienta v takové mife
a takovym zpisobem, ktery si klient pfeje a ktery ocekava. Nadstandartni sluzba tyto
ocekavani a prani piekona.

Zékladnim klicem je tedy host, porozuméni a naslouchani potfebam klientd
a uspokojovani jejich potieb. Stejné tak jako lidé, tak i hosté jsou rozdilni a ke kazdému se
musi pfistupovat individualné a naslouchat mu, abychom zjistili, jaké potieby ma dany host.
Kazdy host je naro¢ny na jiny typ sluzby.

Hotel své sluzby poskytuje v urcitém socialné-ekonomickém prostiedi, a tudiz musi plnit
urcité pozadavky, a to predevsim ekonomické, technologické, socidlni a ekologickeé, protoze
uvedené sluzby poskytuji lidé, je nevyhnutelné brat v tvahu i jejich potfeby a pozadavky
(Kiralova, 2006).

Tesone (2010) tvrdi, ze zatimco se vSechny podniky sluzeb zaméfuji na sluzbu jako na
svij hlavni produkt, obor hotelnictvi, gastronomie a turismu je ztélesnénim typického
poskytovani sluzeb. Tento obor zahrnuje sluzby v oblasti ubytovani gastronomie, cestovani,
turistiky, rekreace, zabavy, péce 0 té€lesné a dusevni zdravi, zdbavnich parki, socidlnich sluZeb,
konferenci a porad. Komplexnost téchto sluzeb je velmi vysoka jak v intimnosti, tak v trvani
Vv zavislosti na interakci se zdkaznikem (ktery je oznacovan jako ,,host™).

Kotikova (2011) uvadi, ze ubytovaci zafizeni nabizeji v soucasné dob¢ fadu dalSich
sluzeb, a to nejen sluzby stravovaci, ale 1 Sirokou Skalu doplnkovych sluzeb, jako napft.
smenarenské sluzby, poskytovani informaci, sportovné rekreacni aktivity, moznosti kulturniho

vyziti, dale sluzby jako kadefnictvi, kosmetika, pradelna a dalsi.
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Kazdy hotel je jiny a ma sva specifika. Zalezi na misté, ve kterém hotel lezi, jestli se
jedna o hotel v horském prostredi, 0 hotel ve mésté nebo naopak ve venkovském prostiedi.
Od lokality hotelu se odviji i jejich dopliikkové sluzby. Dale kromé sluzeb zakladnich
a doplnkovych rozliSujeme U sluzeb jejich hmotny a nehmotny aspekt. Podle Héana et al.
(2016) hmotné aspekty sluzeb jsou zafizeni hotelového pokoje, restaurace, budova a interiér
hotelu apod. Nehmotné aspekty sluzeb hotelu jsou napi. zabava, ptatelska obsluha, atmosféra,

usmev zameéstnanct, trpélivost, dostupnost sluzby, zazitky aj.

2.5.1 Trendy v hotelnictvi

V dne$ni moderni spolecnosti, ve které se stidle meni priority, ekonomické aspekty
a hodnoty spolecnosti nebo naptiklad Zivotni styl. Déle jsou ve Spolecnosti vysoké rozdily ve
smyslu poptavky. Je vysoka zivotni urovei, cestovani uz nepatii do vysad ,,bohaté spole¢nosti®.
Velky vliv na tohle odvétvi maji nové technologie, taky vysoka vzdélanost spolecnosti. Lidé
maji spoustu moznosti kam cestovat, kde se ubytovat. Pomoci internetu, socidlnich siti
I ruznych aplikaci na svych mobilnich telefonech si mizou zjistit veskeré informace 0 daném
hotelu, srovnani cen hoteld a jejich sluzeb. S tim v§im se musi marketing hotelu popasovat.
Konkurence je navic obrovska. Tedy zdkaznik se méni a hotelovy management to musi brat
z hlediska hotelu, motiv, tj. potfeba na ur¢itém stupni naléhavosti, kterd u hosta vyvolava usili
k jejimu uspokojeni.

V soucasné dobé se proménila struktura zakaznikli a jejich pfani natolik, ze jde stale
vice I 0 pridanou hodnotu, 0 zazitek. Pouhé cestovani a pobyt v dokonalém prostiedi jsou
samoziejmosti a host oekava od hotelu také néco navic (Han et al., 2016). Do takovych
konceptl zapadaji naptiklad wellness hotely, kterym se budu vénovat v samostatné kapitole.
Podle Hana et al. (2016) soucasné trendy v rekreaci a volném Case zaznamenaly nejenom
narist sportovnich a fitness aktivit, ale i roste mnozstvi osobniho rekrea¢niho ¢asu traveného
U pocitace a pasivni rekreacni aktivity.

Dale to mohou byt naptiklad Ekohotely nebo tzv. zelené hotely. Tyto hotely ziskavaji tzv.
certifikaci zelenych vyrobki. Kiizek a Neufus popisuji, Ze cilem hotelu by mélo byt nabizet
sluzby vysoké kvality za soucasného splnéni vSech pozadavkil na ochranu Zivotniho prostredi.

K tomu patii i zvySeny zajem 0 agroturistiku a venkovské hotely.

Agroturtistika je soucasti tzv. venkovské turistiky, kterd vyuziva stoupajiciho zajmu

0 traveni Casu vV piirod¢ ¢i piimo na zemédélskych usedlostech. Agroturistika je forma
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podnikani na fungujici zemédélské farme ¢i ranci, zaméfend na zabaveni navstévnika, s cilem
prinaset zemédélcim dodatecny piijem (Vaclavik, 2008).

Tyhle trendy jsou dikazem 0 zajmu navraceni lidi k pfirodé, k pohybu v piirodé
a priklonu ke kulturnim tradicim. Celkové¢ je trendem chranit nasi planetu, zit ekologicky
a zdravym zivotnim stylem. K ¢emuz patii pohyb, stravovani a dobry psychicky stav. Proto
je nabidka v tomhle ohledu stale vétsi.

Je tu ovSem jeSté dal$i moderni smér hotelnictvi, a jsou to design hotely, pfipadné
boutique hotely. Han et al. (2016) designové hotely definuji jako tradi¢ni hotel ve smyslu
poskytovani sluzeb a nabidky, ovSem host dostdva piidanou hodnotu v tom, ze exteriér budovy
I vybaveni interiéru jsou zpracovany znamymi navrhafi, jsou pouzity unikatni materialy
a postupy pii vyrob& hotelového vybaveni. Casto takové piedméty hotelového vybaveni
nenajdeme nikde jinde na svété. Cilem je odlisit se a pfilakat klienta na néco neobvyklého,

doslova Sokovat néCim, co vV kazdodennim zivoté neni bézné.

2.6 Volny ¢as a rekreace

Volny cas je vlastn¢ ¢as, kdy si miizeme dé¢lat, co chceme. Muze to byt Cas, ktery je
straveny aktivné napiiklad néjakym sportem nebo naopak pasivné naptiklad u pocitace nebo
televize. Je jen na nas jak si svij volny ¢as naplanujeme. Dohnal a kolektiv (2009) uvadéji, ze
na zaklad¢ soucasnych sociologickych studii je patrné, ze ,,volny Cas* hraje v Zivoté ¢lovéka
(a tim i spole¢nosti) vyznamnou roli, a to zejména vV oblasti tvorby a rozvoje jeho zdravi,
kultivace a socializace.

S vyvojem moderni spoleCnosti a s dileZitosti jakou traveni volného casu ve
spole¢nosti ziskalo, se rozsifila a zménila i nabidka sluzeb, jak a kde volny ¢as travit. Dohnal
a kolektiv (2009) poukazuji na to, Ze principy, na kterych byl postaven systém sluzeb pro volny
¢as V minulosti, uz neplati nebo platit prestavaji, protoze socidlni zmény tento systém narusily.
Socialni a ekonomické podminky spole¢né s rychle se vyvijejicim Zivotnim stylem rozmnoZily
fady potencialnich zakaznikd, zménily zaméfeni a strukturu poskytovanych programi
a vyvijeji tlak na permanentni zdokonalovani volno¢asovych sluzeb.

Typickym piikladem volného Casu je rekreace. Se slovem rekreace je spojeno latinské
slovo re-creare, jedna se tedy 0 znovuvytvofeni néceho, co uz bylo zapomenuto, jedna se
0 obnovu a zotaveni sil. Je typem volnocasové aktivity. Rekreace je také spojena se slovem

regenerace, ktera je bud’ pasivni, nebo aktivni a rekreace patii do aktivni slozky regenerace.
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Francova (2003) definuje rekreaci jako: ,,Fyzicky a dusevni odpocCinek, osvézeni a zotaveni.
Je soucasti cestovniho ruchu. Na druhé strané vSak jeho rdmec piesahuje, protoze zahrnuje
I odpocinkové aktivity V. misté bydliste* (p. 12).

Aby cloveka rekreace uspokojovala a napliovala, musi mit zdbavny charakter, musi
uspokojovat potiebu emocionalnich prozitkd. Struéné lze tedy cile rekreace shrnout
nasledovné: regenerace, relaxace, kompenzace, rozvoj, zabava (Kotikova a Schwartzhoffova,
2014).

S volnym ¢asem potazmo S rekreaci je propojeny i cestovni ruch a ubytovaci sluzby.
Existuje mezi nimi vztah, kdy jsou tyhle sektory propojené, rozchazeji se ale nazory 0 presné
povaze tohohle propojeni. Podle Hoorner a Swarbrooke (2003) se da fici, ze tyto tii oblasti
jsou odlisné, ackoli pfibuzné. Cestovni ruch je aktivita, volny ¢as je pojmem casovym

a ubytovani a stravovani se tykaji zajist'ovani sluzeb.

2. 7 Zdravy zivotni styl a styl wellness

Co je to vlastné wellness? Kazdy si spojime slovo wellness S né&Cim jinym, miZe
znamenat urcité ¢innosti, principy i styl ziti. Kazdopadné je tohle slovo spojeno se zdravym
zivotnim stylem, je propojeno S télesnym a dusevnim stavem. Lesova (2008) uvadi, Ze se
k nam dostava zejména ze Spojenych stati americkych, kde provazi novou vinu péce 0 zdravi,
ktera ptertista znamy, i U nas zdomacnély fitness. Lidem jiz nejde jenom 0 zdatnost, ale o cely
zivotni styl, v némz zdatnost sice hraje podstatnou roli, ale jen jako zaklad zdravého zpiisobu
zivota a z n¢ho plynouci pohody.

Podle Kotikové (2011) ,,wellness mizeme chapat jako synonymum zdravého zivotniho
stylu. Slovo wellness vzniklo ze spojeni anglickych slov: wellbeing a fitness a jeho volny
preklad znamena ,,byt v pohodé a fit“ nebo ,,byt v pohod¢ a fit* nebo ,,dobré zdravi““(p. 34).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje zdravi jako: ,,stav Gplné télesné,
duSevni a socidlni pohody, a nejen nepfitomnost nemoci nebo vady* (Hol¢ik, 2003). Zdravi
ma teda fyzicky, psychicky a socidlni charakter a vSechny tyhle slozky jsou propojeny
a navzajem se ovliviuji.

,Zijeme vV uspéchané dobg, kdy vie podléha asté zméné. Neustale rostouci Zivotni
tempo, zvysujici se naroky na ¢lovéka ¢i dlouhodobé ptisobeni stresu vedou k tomu, ze se fada

lidi citi vycerpana — bez energie* (Podebradsky, 2008, 47).
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Dohnal a kolektiv (2009) uvadéji, ze zdravy zpisob stravovani a piiméfena pohybova
aktivita zvySuji pocit dobrého zdravi (wellness), dokazou redukovat izkost a depresi.
Wellness jako zivotni styl znamend pracovat na trvalém udrZeni zdravi, pfedchazet
porucham télesnych funkci a udrZeni si dobré kondice. Je to celkovy pfistup ke zdravi, ktery
zahrnuje fyzickou, mentalni, socialni @ kulturni stranku ¢lovéka (Kotikova, 2008).
Dle Lesové (2008) je na obrazku vyznaceno pét soucasti wellness. VSechny maji velky
vliv na roven zivotni pohody, ale nejdulezitéjsi je fitness (télesnd zdatnost). Kazdou z téchto
soucasti wellness bychom m¢li ovliviiovat samostatn¢ a piitom si v§imat, jak spolu vzajemné
souviseji, a ze nelze zadnou z nich opomenout, protoze jenom rovnovaha mezi nimi mtize vést

k nejvyssi tirovni wellness.

POZITIVNI
PRISTUP K
ZIVOTU

FITNESS

0SOBNI
NAVYKY
ROZHODNUT],

VYZIVA
KONTROLA
HMOTNOSTI

ZVKADNUTI
STRESU

Obrazek 1. Pét soucasti wellness (Lesova, 2008).

2. 7.1 Wellness sluzby

Wellness patii do oblasti rekreace a sportovnich aktivit. Kotikova (2008) uvadi, ze
hlavnim cilem je zvysit kvalitu Zivota. Aby bylo dosazeno wellness, musi byt optimalizovany
fyzické, emociondlni, mentalni, spiritudlni a socidlni podminky Zivota. Tyto slozky se

vzajemné ovliviiuji a pro dosazeni co nejvétsi kvality zivota je nutné je chapat jako komplex.
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Z toho vyplyva, Ze do wellness sluzeb spadaji i hotelové sporty. Pohybova aktivita je
tedy soucasti wellness, je typem wellness sluzeb. V téhle bakalatské praci vSak wellness sluzby
a hotelové sporty rozdélim do samostatnych kapitol.

Zéakladnim prvkem nabidky wellness sluzeb jsou sportovné-rekreacni aktivity,
programy zaméiené na zvySeni pohybové aktivity a podnéti pro dusSevni aktivitu, zdrava
strava, péce 0 t¢lo a krasu a relaxace (Han et al., 2016).

I kdyz do wellness sluzeb patii sluzby sportovné-rekreacni i zdrava strava tak v téhle
kapitole uvedu pouze sluzby, které jsou relaxacni, a sluzby zalozené na pohybové aktivité
rozeberu v kapitole hotelové sporty. Samoziejmé pro komplexni obnovu sil je potieba v§echny
podoby wellness propojit. Tenhle feknéme pasivni zpisob regenerace a relaxace je pro nase
télo dulezity z psychického i fyzického hlediska, jedna se 0 tzv. pasivni relaxaci, kdy télo se
zbavuje stresujicich momentt bézného zivota a pusobi také jako prevence nebo doplnék 1é¢by
fady onemocnéni. Témihle sluzbami jsou mysleny pfedevsim:

e Masaze — podstatou vSech maséaznich technik obecné je odstranéni télesnych a
duSevnich bloki. T¢€lo se mize 1épe regenerovat a rychleji se pak zase dostdva do dobré
kondice. Podle Lesové (2008) sem spada:
e Whirpool
e Sauny - inskd sauna, Infrasauna, parni sauna apod.
e Floating tank — je zalozen na principu beztizného plavani a simulace dokonalého
prostiedi Mrtvého moie

e Masaze — klasickd masaz, sportovni masaz, reflexni masaz, masaz lavovymi kamenys,...

Hosté cvicebni prostory Casto vyuZzivaji bezplatné, presto za nékteré sluzby mohou platit

poplatek napt. masaze, zapiijceni kola, sportovniho nacini (Hén et al., 2016).

2. 7.2 Hotelové sporty

Wellness sluzby tvoii dopliikovou sluzbu k ubytovani nebo je celkova strategie hotelu
zalozena na wellness filozofii. Wellness hotely jsou vybaveny relaxa¢nim centrem, bazénem,
beauty salonem ¢i fitness centrem. Tyto sluzby mohou byt urCeny pouze hotelovym
zékaznikiim. Wellness provozy jsou soucasti vétSiny noveé vybudovanych hotelli zafazenych do

vyssich tiid (Kotikova, 2011).
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Dohnal a kolektiv (2009) uvadéji, Ze ubytovaci zafizeni se snazi svou nabidku rozsifit
0 rekreacni sluzby (bazény, fitness, animacni programy). V praxi tak nékdy neni mozné urcit,
zda se jedna 0 subjekt ptisobici v oblasti rekreace nebo cestovniho ruchu.

Dilezitym typem wellness sluzeb jsou sportovné- rekreacni sluzby. Podle Hana et al.
(2016) jsou sportovné-rekreacni sluzby z hlediska cile t¢asti na cestovnim ruchu povazovany
za jedny z nejvyznamnéj$ich. Umoziuji aktivni vyuziti volného ¢asu k aktivnimu odpocinku
jako protiklad k ptevazné stereotypnimu zpisobu zivota.

Vétsina z nas si uvédomuje, jaka rizika zplsobuje absence pohybové aktivity,
Zz vSemoznych zdroji vime, Ze ma nebezpecny dopad na naSe zdravi. A naopak, Ze dostatek
pohybové aktivity plisobi v mnoha ptipadech jako prevence urcitého typu onemocnéni, coz
jsou naptiklad diabetes mellitus 2. typu, hypertenze, kardiovaskularni onemocnéni, mozkové
ptihody nebo né&jaké typy nadorovych onemocnéni jako rakovina tlustého stfeva (Dohnal
a kolektiv, 2009). Dohnal a kolektiv (2009) dale poukazuji na to, Ze zdravotni benefity zvySeni
(optimalizace) pohybové aktivity by nemély byt vnimany jako ,,pouhy* opak (zrcadlovy obraz)
zdravotnich rizik pramenicich z pohybové inaktivity. Pozitivni dopady realizace PA je potieba
vnimat vV $ir§im spektru nez je ,,pouhd* eliminace rizika vyskytu onemocnéni. Mezi zdravotni
dopady PA je potfeba zahrnout také zvySeni odolnosti organismu vuci stresu, zlepSeni
schopnosti zvladani ukold kazdodenniho zivota, vys$si psychickou i fyzickou vykonnost
organismu a z toho plynouci obecné zlepSeni kvality zivota.

Zdravy Zivotni styl a pohybova aktivita vV dne$ni spolecnosti mé své misto a stale vice
lidi Zije timhle zplisobem Zivota. Han et al. (2016) uvad¢ji, Ze dneSni obchodni cestujici si miize
zabalit na konferenci béZecké tenisky nebo cvicebni ubor, protoZze povazuje denni b&hani
a sport za soucast zivotniho stylu. Tomu se ptizpasobily i hotely a nabizeji Sirokou Skalu
sportovnich aktivit a prostor.

,Pohyb je pro lidsky organismus nezbytny, zarucuje funkénost jeho organti, pomaha

vyrovnavat energie a stabilizuje dobrou naladu“ (Cathala, 2007, p. 37).

2. 7. 3 Legislativa

Hotelové zafizeni, jako provozovatel sluzeb klientim, je posuzovano jako zafizeni
poskytujici sluzby vefejnosti. Proto se na tuto &innost vztahuje ustanoveni Zivnostenského
zakona. Provoz stanovist’ je nutno klasifikovat jako (Lesova, 2008):

e Provozovani télovychovnych a sportovnich a zafizeni a organizovani sportovni

¢innosti- tenhle obor spadé do tzv. Zivnosti volnych.

22



e Poskytovani télovychovnych sluzeb- dle Zivnostenského zakona jsou fazeny
k vazanym zivnostem. Vazand zivnost ma prisnéjsi kritéria, vy$si pozadavky na
odbornou znalost v daném oboru. Kromé¢ odborné zpusobilosti jako je naptiklad
ukonc¢ené vzdélani nebo rekreace, miize byt K ziskani zivnosti potfeba i praxe.

U poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb ohlasovatel vymezi predmét
podnikani podle § 45 odst. 4 véty prvni zakona ¢. 455/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 130/2008
Sb., v souladu s ptedlozenymi doklady 0 odborné zpusobilosti, dale zakon¢.179/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist.

Dalsim typem zivnosti v téhle oblasti jsou masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby,
které upravuji zékony:

e zakon ¢. 95/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sh.

e zakon ¢. 96/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sbh.

e zakon ¢. 179/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi (,,zivnostenské podnikani®, n. d.)

2. 7. 4 Prehled hotelovych sporti

Castou nabidkou hoteld je plavecky bazén a fitness centrum. Venkovské hotely nabizi
Sirsi Skélu outdoorovych sportovnich aktivit od bézeckych tras, tenisovych kurti, golfovych
htist’ po lyzatské vleky, jizdu na koni, vyjizd’ku na selském voze, na sanich, na povozu tazeném
konimi (Han et al., 2016).

Vycet nékolika typickych hotelovych sportt dle Lesové (2008):
Fitness centrum

Navstéva fitness centra predstavuje pro klienty moZnost do ur¢ité miry formovat télo,
predstavuje psychickou relaxaci lidi dnesniho hektického civilizovaného svéta.

e skupinova cvi€eni: aerobic, vodni aerobic, pilates, rizné druhy jogy (klasicka, power
joga, hatha joga,...), crossfit,..

Bazény

Blahodarné uc¢inky vody jsou znamy jiz velmi dlouho. Vybudovani bazénu je velmi
nakladna zalezitost, ale z hlediska hotelovych i vetejnych sluzeb jsou tyto prostory nesmirné
vyhledavany. Kromé plavani mtizeme najit i jiné vyuziti naptiklad ve formé cviceni jako

aqua aerobic apod.
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Bowling

Je netradi¢ni sportovné spoleCenskd hra. Tento sport nevyzaduje na rozdil od vétSiny
ostatnich sporti maximalni fyzickou zdatnost, ale pfedevsim ptesnost a soustiedénost. Je hrou,
sportem i zabavou.
Squash, ricochet

Squash je raketovy sport V uzavieném prostoru S vyuzitim stén pro hru. Ricochet je
podobny se squashem, provozuje se na kurtu a ke hie je potfeba raketa a micek. Ricochetovy

kurt ma jiné rozméry nez squashovy a pii hie se muze hrati o strop.

Outdoorové sporty

e tenis, golf, minigolf, jezdectvi, détska hiiste
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3 CILE

3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyza a vyhodnoceni nabidky pohybovych

aktivit v hotelech 3*,4*a 5*v Brné, Olomouci, Ostravé a ve Zliné.

3. 2 Dil¢i cile

e Vymezit pojmy souvisejici S cestovnim ruchem, hotelnictvim a nabidkou sluzeb
v hotelich v oblasti sportu a wellness

e Popsat soucasné trendy nabidky sluzeb v hotelich v oblasti sportu a wellnes

e Vyhodnotit sluzby tykajici se sportu a pohybovych aktivit v hotelich v krajskych
méstech na Moravé

- Kolik mésto ma hotelt a kolik z toho hotelti poskytuje pohybovou sluzbu nebo odkaz
na sportovné pohybovou sluzbu

- Srovnani nabidky pohybovych sluZeb poskytujici hotelové sporty v ramci tiid hoteld
ve vSech krajskych méstech dohromady

- Které hotelové sporty jsou nej€astéjsi v ramci vSech vybranych mést

- Komparace nabidky v jednotlivych méstech
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4 METODIKA

Shér dat
Data a informace byly zjistovany analyzou webovych stranek. Hotely byly vybrany

pomoci portaluwww.hotely.cz ve méstech Ostrava, Olomouc, Zlin a Brno. Do analyzy byly

zahrnuty hotely v tiidach ***, **** g **¥**  Na webovych strankach jednotlivych hotelt,
které splnovaly vstupni kritéria, byla dale hodnocena nabidka sluzeb v oblasti sportu
a pohybovych aktivit. Ve své praci jsem se zaméiila vyhradné na nabidku pohybovych aktivit.
Hotely, které nabizely pouze wellness (sauny, vifivky) do analyzy zahrnuty nebyly.

Hledana data se tykala nabidky sluzeb v oblasti sportu a pohybovych aktivit, které jsou
nabizeny pfimo v daném hotelu. Nabidka pohybovych aktivit, které nejsou nabizeny piimo
v daném zafizeni, ale je na né odkaz na hotelovych webovych strankach, slouZzily pouze jako
dopliyjici informace. Vysledky uvadéji pocet *** az***** hotellh v krajskych méstech na

Morave¢, a procentualni podil hotelti, které maji jako soucast nabidky hotelové sporty.

Zpracovani dat
Po sbéru informaci ze sekundéarnich zdroja, byly vyhodnoceny a analyzovéany ve formé
tabulek v programu MS Excel. Ukolem vyhodnoceni bylo zpracovat nabidku sluzeb

hotelovych sportii ptehledné¢.
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5 VYSLEDKY

Informace, které jsem nalezla na webovych strankach hoteld, jsou dle mést situovany do
tabulek. Tabulky 1, 3 a 5 obsahuji informace, jestli hotel dané tfidy ve mésté, ve kterém se
nachdzi, ma nabidku pohybové sluzby v budové hotelu, jestli nabizi odkaz na né&jakou
pohybovou sluzbu v okoli nebo nenabizi ani jednu z moznosti. Druhy typ tabulek 2,
4 a 6 zobrazuje jaké hotelové sporty s v budové konkrétniho hotelu urcité tifidy a v daném
meésté vyskytuji.

Vysledky z tabulek jsou dale porovnany v grafech. Obrazek 1 znazormuje kolik je hotelt
v danych méstech a kolik z nich ma nabidku sportovnich sluzeb v budové hotelu, kolik
odkazuje na tuhle sluzbu a kolik hotelit nema zddnou z uvedenych moznosti. Obrazek 2 znaci
V% kolik hoteli, ma sportovni sluzbu pifimo v budové hotelu, rozdéleny jsou podle mést.
Obrazek 3 ukazuje, jak na tom jsou hotely zvIast' 3 *, 4 * a 5 * se sportovnima sluzba nehledé
na mésto, ve kterém se nachdzi. Na obrazku 4 vidime nejcastéjsi hotelové sporty, které se ve

zkoumanych hotelech nachazely.
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Tabulka 1. Nabidka sportovné-pohybovych sluzeb v 3 * - 5 * hotelech v Olomouci

SPORTOVNI A ODKAZ NA SPORTOVNI
POHYBOVE A POHYBOVE SLUZBY

NAZEV HOTELU TRIDA SLUZBY V HOTELU MIMO HOTEL
Hotel Flora el ano ano
Hotel G4l falaiel ne ano
Prachdrna Park Hotel
Olomouc el ne ne
Hotel Senimo Fkx ne ne
Hotelovy diim Fkx ano ne
Hanacky dvar Fkx ano ano
Hotel Milotel Fkx ne ne
Hotel Ibis Olomouc Centre falaiel ne ne
Hotel Paldc falaiel ano ne
Hotel Conti kel ne ano
Hotel Lafayette Fkkk ano ano
Hotel Alley Fkkk ano ano
Theatre Hotel fakalole ne ne
Hotel NH Collection
Olomouc Congress Fkkk ano ano
Clarion Congress Hotel Fkkk ne ne
Theresian falaioiel ano ano

Vysvétlivky: Vycet vSech Olomouckych 3 * - 5 * hoteli S odpovéd’'mi zda maji sportovni
a pohybové sluzby pifimo ve svém hotelu a v dalSim sloupci, zda maji na svych webovych
strankach odkaz na né&jakou sportovni a pohybovou sluzbu ¢i stiedisko. Vysledky jsou

porovnany na obrazcich 1, 2, 3.

28



Tabulka 2 .Vycet vSech hotelovych sporti v hotelech 3 * -5 * v Olomouci

FITNESS PUJCOVNA | USCHOVNA
NAZEV HOTELU CENTRUM BAZEN KoL KoL JINE
ano + cviceni
Hotel FI6ra *** ve vodé
Hotelovy dim*** ano
Hanacky dvar*** ano pGjéovna kolobézek
Hotel Paldc*** ano
Hotel Lafayette™*** ano
Hotel Alley**** ano
mnoho dalSich,

Hotel NH Collection propojeno s Omega
Olomouc Congress**** ano ano centrum sportu a zdravi
Theresian **** ano

Vysvétlivky: Uvedené jsou vSechny hotelové sporty, které se nachéazi ptimo v daném hotelu

3*-5*v Olomouci. Vysledky jsou zpracovany na obrazku 4.
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Tabulka 3. Nabidka sportovné-pohybovych sluzeb v 3 * - 5 * hotelech v Brné

SPORTOVNI , ,
A POHYBOVE | ODKAZ NA SPORTOVNI
) > SLUZBY A POHYBOVE SLUZBY
NAZEV HOTELU TRIDA |V HOTELU MIMO HOTEL
Hotel Fontana kel ano ne
Hotel Brno el ano ano
Hotel Atlantis kel ano ano
Hotel Amphone Fkk ne ne
Hotel Bila rlize Fkk ne ne
Hotel Albellus kel ne ano
Hotel Myslivna Fkk ano ne
City Apart Hotel kK ano ne
Hotel Rakovec kel ano ne
Hotel Kozaky ok ne ano
A -Sport hotel el ne ano
Hotel Vista kel ne ano
Hotel u Suldka faleal ne ano
Campea Apart hotel ok ano ne
Zebétinsky dvir folake ano ano
Hotel Global kel ne ano
Orea Hotel Voronéz II kel ne ano
Hotel Prosperita Fkk ano ne
Hotel Velka Klajdovka Fkk ano ne
City Hotel alalel ano ne
Hotel Prometheus kel ne ano
VV Hotel kel ne ano
On Air Hotel bkl ne ano
Hotel Belcredi bkl ne ne
Sono Hotel kel ne ano
Hotel Cyro falall ne ne
Hotel Santander bkl ano ano
Hotel Slovan kel ano ne
Hotel Omega falall ano ne
Hotel Europa alalel ne ne
eFi Hotel bkl ano ne
Orea Resort Santon kel ano ano
Avanti Hotel falaiolel ano ano
Royal Ricc Fkkk ne ne
Parkhotel Brno falakaie ano ne
Hotel Voronéz falakaie ano ano
Hotel Vaka Fkkx ne ne
Hotel Holiday Inn Brno Fkkk ano ano
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Hotel Arte Fkkk ne ne
Hotel Old Town Fkkk ne ne
Best Western Premier

Hotel International

Brno Fokkx ano ano
Hotel Continental Fokkx ano ne
Hotel Slavia Fkkk ne ano
Grandhotel Brno falaiaiel ano ne
Hotel Kaskada Fkkx ano ne
Design Hotel Noem Arch | **** ne ne
Hotel Bobycentrum falalaiel ne ano
Maximus Resort hotel

Brno falaiaiel ano ano
Hotel Pegas Brno falaiaiel ne ne

Vysvétlivky: Vycet vSech 3* - 5* hoteli v Brné s odpovéd’'mi zda maji sportovni @ pohybové
sluzby pfimo ve svém hotelu a v dal$im sloupci, zda maji na svych webovych strankéch odkaz

na néjakou sportovni @ pohybovou sluzbu ¢i stfedisko. Vysledky jsou porovndny na obrazcich

1,23
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Tabulka 4. Vycet vSech hotelovych sporti v hotelech 3 * -5 * v Brné

Hotel Fontana Brno*** ano ano
Hotel Brno *** ano ano
Hotel Atlantis Brno *** ano ano ano détské hristé
Hotel Myslivna *** ano
CITY Apart Hotel *** stolni fotbal
Hotel Rakovec *** ano ano détské hristé
Campea Apart Hotel *** ano
badminton
squash
wallyball
fotbal 2in2
stolni tenis
Zebétinsky dvir *** ano ano beach kurt
indoor golf
bubble fotbal
détské hristé
Hotel Prosperita *** ano kule¢nik
Hotel Velka Klajdovka *** ano
CITY Hotel *** ano
Hotel Santander *** ano
Hotel Slovan *** ano billiard
Hotel Omega *** squash
ano+
cviceni
eFi Hotel *** ano ve vodé ano
Orea Resort Santon *** ano ano ano viceucelové hristé
Avanti Hote| **** ano ano pujcovna kolobézek
Parkhotel Brno **** ano
Orea Hotel Voronéz **** ano
Hotel Holiday Inn
Brno **** ano
Best Western Premier ano+
Hotel International cviceni
Brno **** ano ve vodé ano
Hotel Continental**** ano
Grandhotel Brno**** ano
golf
Hotel Kaskada**** ano ano ano viceucelova hala
Maximus Resort Hotel beachvolejbalové
Brno**** ano ano ano hristé

Vysvétlivky: Uvedené jsou vSechny hotelové sporty, které se nachdzi ptimo v daném hotelu

3*-5*v Brné. Vysledky jsou zpracovany na obrazku 4.
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Tabulka 5. Nabidka sportovné-pohybovych sluzeb v 3 * - 5 * hotelech ve Zlin¢

ODKAZ NA

SPORTOVNI SPORTOVNI
A POHYBOVE| A POHYBOVE
SLUZBY SLUZBY MIMO

NAZEV HOTELU TRIDA V HOTELU HOTEL
Hotel Ondras ok ano ano
Amenity Zlin ok ne ne
Galaxie hotel Zlin ok ano ano
Hotel Baltaci Atrium oAk ano ne

Vysvétlivky: Vycet vSech 3 * -5 * hotelti ve Zlin€ s odpovéd’'mi zda maji sportovni a pohybové
sluzby ptimo ve svém hotelu a v dalSim sloupci, zda maji na svych webovych strankach odkaz

na néjakou sportovni @ pohybovou sluzbu ¢i stfedisko. Vysledky jsou porovndny na obrazcich
1,2 3.

33



Tabulka 6. Vycet vSech hotelovych sporti v hotelech 3 * - 5 * ve Zlin¢

sleva do zabavniho
ano ano parku

ano

Vysvétlivky: Uvedené jsou vSechny hotelové sporty, které se nachézi ptimo v daném hotelu

3 *-5*ve Zliné. Vysledky jsou zpracovany na obrazku 4.
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Tabulka 7. Nabidka sportovné-pohybovych sluzeb v 3 * - 5 * hotelech v Ostravé

ODKAZ NA
SPORTOVNI A
SPORTOVNI A POHYBOVE
POHYBOVE SLUZBY SLUZBY
NAZEV HOTELU TRIDA V HOTELU MIMO HOTEL

Hotel Veronika Hokx ano ne
Hotel MARIA Ostrava ok ne ne
Hotel Taurus Hkx ne ne
Hotel Ostrava Na Kafkové ok ne ano
Hotel Club Trio Hokk ne ne
Hotel CITY CITY ok ne ne
Hotel Elmontex ok ne ano
Garni Hotel *okx ano ne
Hotel Palac Elektra ok ne ne
Hotel Max *okx ne ne
Hotel Ferdinand ok ano ne
Hotel Akord Ostrava ok ne ano
Hotel Nikolas *okx ne ne
Hotel Paradise ok ne ne
Hotel Corrado Hokk nemaji webovou stranku
AD Landek ok ano ne
Hotel Puls *okx ne ano
Harmonic Club Hotel Ostrava *okx ne ne
Clarion Congress Hotel Ostrava kA ano ano
Jan Maria HA Ak ano

Hotel Mercure Ostrava Center HokAx ano ano
Best Western Hotel Vista HokAx ano ne
Brioni Boutique Hotel *A kA ano ano
Zamek Zabreh Ostrava *E Ak ne ne
Imperial Hotel Ostrava *E Ak ano ne
Hotel Ruby Blue HokAx ne ne

Vysvétlivky: Vycet vSech 3 * - 5 * hoteld v Ostravé s odpovéd'mi zda maji sportovni
a pohybové sluzby piimo ve svém hotelu a v dalSim sloupci, zda maji na svych webovych
strankach odkaz na néjakou sportovni a pohybovou sluzbu ¢i stiedisko. Vysledky jsou

porovnany na obrazcich 1, 2, 3.
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Tabulka 8. Vycet vSech hotelovych sporti v hotelech 3 * -5 * v Ostravé

ano
otel Veronika sportovni mistnos uschovna ko

Hotel V ka *** t thost h kol

Garni Hotel *** ano

Hotel Ferdinand *** ano

AD Landek *** ano ano skupinové cvic¢eni

Clarion Congress

Hotel Ostrava **** ano ano

Jan Maria **** ano ano viceucelové hristé

Hotel Mercure

Ostrava Center **** ano

Best Western Hotel

Vistg **** ano

Brioni Boutique Billiard,

iningové

Hotel **** spiningové kolo

Imperial Hotel

Ostrava **** ano ano

Vysvétlivky: Uvedené jsou vSechny hotelové sporty, které se nachéazi ptimo v daném hotelu

3 *-57*v Ostravé. Vysledky jsou zpracovany na obrazku 4.
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Obrazek 1. Tenhle graf ndm ukazuje, ze v Olomouci je celkem 16 hotelil, z toho 8 hotelt
ma sportovni sluzbu v budové hotelu a taky ptesné polovina hotelt tedy 8 ma odkaz na
sportovni sluzbu v blizkosti svého hotelu a 5 hoteld nemé Zadnou z uvedenych moZnosti.

Dale je v grafu znazornéno, Zze v Brné je celkové 49 hoteld, z toho 25 hoteltt ma nabidku
sportovnich sluzeb ptimo v aredlu hotelu, 23 hotelti mé& odkaz na sportovni sluzbu v blizkosti
hotelu a 11 hotelti nema ani jednu z uvedenych moznosti.

Ve Zlin¢ jsou pouze 4 hotely, 3 hotely maji nabidku hotelovych sporti ve svych
nabizenych sluzbach, odkaz na sportovni sluzbu v okoli maji 2 hotely a 1 hotel nenabizi ani
jednu z uvedenych moznosti.

V Ostravé se nachdzi 26 hoteld, z toho pouze 10 hotelii nabizi pohybovou sluzbu
v nabidce hotelovych sluZeb, 7 hotelt ma odkaz na pohybovou sluzbu v okoli hotelu a celych

11 hotell nenabizi Zddnou moznost pohybového vyZiti.
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Kolik hotelli ma sportovni sluzbu v budové
hotelu v %
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Obrazek 2 . Tenhle graf ukazuje v % kolik hoteltt ma sluzbu hotelovych sportti v daném mésté.
V Olomouci je to ptesné 50 % hoteld, v Brné je to 51 %, ve Zlin¢ dokonce 75 % a v Ostrave

pouze 38 %.
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Obrazek 3 . Graf, ktery obsahuje srovnani 3*, 4* a 5* hotell v ramci jejich sportovné-
pohybovych sluzeb v budové hotelu. Tenhle graf ukazuje, ze je celkové v krajskych méstech
na Moravé 63 hoteli 3* @ 27 z nich méa v nabidce sluzeb né€jakou pohybovou sluzbu, coz tvofi

43 %. 4 * hoteld je celkové 31 a z nich ma 19 hoteld nabidku pohybové sluzby, to je 61 %.

A je pouze jeden hotel, ktery méa 5* a ten Zadnou sportovni sluzbu v hotelu nema.
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Obrazek 4 . Tenhle graf znazoriiuje nejcastéjsi hotelové sporty ve vSech hotelich v krajskych
méstech na Moravé. Fitness centrum je zcela nejcastéjSim hotelovym sportem, ktery se objevil
v 21 hotelech, dale 17 hotelti poskytuje bazén, 8 hoteld ma v nabidce sluzeb uschovnu nebo
pij¢ovnu kol a v 7 hotelich se nachazi bowling, 5 hotel nabiza skupinova sviceni a ve 4 je

moznost zahrat si tenis.
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6 DISKUZE

Ma bakalaiska prace je zamétfena na vyzkum hotelovych sportl jako soucast hotelové
nabidky sluzeb. Hotelové sluzby jsem zkoumala ve 3 *, 4 * a 5 * hotelich v krajskych méstech
na Moravé, tedy v Brn¢, Olomouci, ve Zlin¢ a v Ostravé. Seznam hotelti jsem vyhledala na

webové strance www.hotely.cz a dale jsem informace ohledné sluzeb vyhledavala piimo na

webovych strankach jednotlivych hotelt

Jeden z mych dil¢ich cilii bylo vymezit a popsat pojmy, které souviseji S mym tématem
bakalarské prace tedy hotelové sporty. Uz v uvodu jsem zminila, Zze S timhle tématem je
samoziejme spojeny zdravy Zivotni styl a nedilnou souc¢asti zdravého Zivotniho stylu je prave
pohyb. Nez jsem popsala, co hotelové sporty jsou, zabyvala jsem se volnym ¢asem, rekreaci
a pohybovou aktivitou obecné. Kromé toho, hotelové sporty spadaji do sluzeb wellness.
A wellness je soucasti zdravého zivotniho stylu, do kterého kromé pohybu patii samoziejmé

strava, psychicka pohoda a zvladnuti stresu, coz nam mimo jiné pfinasi pravé pohyb a relaxace.

Hotelové sporty, jak uz z nazvu vyplyva, jsou sporty, které jsou provozovany v hotelu.
Takze jsem se zabyvala hotelnictvim a kromé vymezeni obecnych pojmi v téhle oblasti, jsem
se pfedevsim zaméfila na sluzby v hotelich a jejich soucasné trendy. Do kterych spadaji kromé
jiného prave i wellness sluzby, které jsem dale specifikovala a rozdélila na sluzby relaxaéni,
kam jsem zahrnula napiiklad masaze, sauny, whirpool a na hotelové sporty. NejcastéjSimi
sporty v hotelich jsou fitness centrum, bazén nebo naptiklad cyklistika. A posledni takovou
podkapitolou v teoretické casti byl cestovni ruch, ktery je samoziejmé tUzce spjaty
S ubytovacimi sluzbami.

V ¢asti vyzkumu jsem posbirala informace na webovych strankach hoteld, které jsem
poté zaznamenala do tabulek v kapitole vysledky. Dale jsem tyhle informace porovnala ve
form¢ grafl. Zajimaly mé sluZzby sportovni @ pohybové, které jsou pifimo v budové hotelu.
Mym hlavnim cilem bylo zjistit, kolik hotelti je v daném mésté¢ a Kkolik z téch hoteli ma
sportovné-pohybovou sluzbu. Procentualné nejlip vychazi Zlin, kdy 75 % hotelt ma sportovni
sluzbu v budové a 67 % ma odkaz na svych webovych strankach na nabidku sportovnich
aktivit v okoli. Podobné jsou na tom Brno a Olomouc, kdy Brno ma 51 % hotelt se sportovni
sluzbou a 47 % hoteltl v Brné¢ ma odkaz na sportovni vyziti v okoli @ Olomouc ma 50%
hotelil, které maji hotelovy sport v budové hotelu a 50 % hotelll, které odkazuji na néjakou

sluzbu v okoli. Ostrava v tomhle sméru zaostava, jelikoz pouze 38 % hotelti v Ostravé ma
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sportovni sluzbu v budové hotelu a 27 % ma odkaz na n¢jakou pohybovou aktivitu v okoli.
Dale jsem zhodnotila, kolik hoteli v daném mésté¢ nemd ani jednu z uvedenych moznosti
a vychazi to nasledovné: v Brné pouze 22 % hotelti neposkytuje pohybovou sluzbu nebo odkaz
na sluzbu v okoli, v Olomouci je to 31 %, ve Zliné 33 % a v Ostravé 42 %. Porovnani
jednotlivych mést beru s rezervou, jelikoz kazdé mésto ma jiny pocet hoteli. V- Olomouci je
jich 16, v Ostraveé 26, v Brn¢€ 49 a naopak ve Zliné jsou pouze 4 hotely. Ale z vysledku je
jasné, Ze nejhlife je na tom se sportovnimi hotelovymi sluzbami Ostrava, kdy z 26 hoteli ma
pouze 10 hoteld sportovni sluzbu uvniti hotelu a naopak 11 hoteltt nema ani zadny odkaz na
pohybové vyziti v okoli.

Dal$im mym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou na tom hotely podle tiid nezavisle na
méstech, ve kterych se nachazeji. Porovnavat mizu pouze hotely 3 * a 4 *, jelikoz 5 * hotel je
pouze ve Zlin¢ a ten Zadnou podobnou sluzbu nema. Podle mych vysledkt to vychazi tak, ze
je vetsi pravdépodobnost, Ze sportovni sluzbu budou mit v 4 * hotelu. Z 3 * hoteltt ma sportovni
sluzbu v hotelu z 63 hotelt 43%, tedy ani ne polovina a ve 4 * hotelu maji tuhle sluzbu 61%
hotelti z 31 hotelt. Tahle skutecnost je, ale znovu ne zcela 100%, jelikoz 3 * hotelti v danych
méstech je témét presné jednou tolik nez 4 *.

Dal$im mym interpretovanym vysledkem je, jaké jsou nejCastéjSi hotelové sporty
v danych hotelech. V grafu jsem porovnavala sporty, které se objevily v hotelich alespon
Ctyfikrat. NejcastéjSim hotelovym sportem tedy je fitness centrum, které¢ bylo v 21 hotelich,
dale to byl bazén, ktery je v 17 hotelich. Pak se objevovala piijcovna nebo tischovna kol, coz
jsem pocitala dohromady a ta je v 8 hotelich, v 7 je bowling, v 5 hotelich jsou skupinova
cviceni jako naptiklad spinning, aerobic nebo pilates a ve 4 tenisové kurty. Trikrat se
v hotelich objevuji détska htisté, kulecnik nebo biliard a vicetcelova hiisté. Dvakrat se
nachéazel badminton, squash, pldzovy volejbal, pij¢ovna kolobézek a golf. Sporty, které se
objevily jednou, byly naptiklad stolni fotbal nebo stolni tenis atd.

Mezi limity prace mizeme zatadit skute¢nost, ze pocet hotelti v jednotlivych tiidach je
odlisny 3 * hotelti je celkem 63, 4 * je 31 a 5 * hotel je pouze jeden. Dalsi skutecnosti je, ze
v kazdém méste je vyrazné odlisny pocet hoteltl. Olomouc mé 16 hotell, v Ostravé se nachazi

26 hotelt, Brné¢ je jich dokonce 49 a ve Zlin€ naopak jsou pouze 4 hotely.
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7 ZAVER

V mé bakalaiské praci, nazvané Hotelové sporty jako soucast hotelti v krajskych méstech
na Moravé, bylo hlavnim cilem analyzovat a vyhodnotit nabidku sportovnich a pohybovych
aktivit. Tuto analyzu jsem provadéla v hotelich 3 *, 4 * a 5 *, které se nachazeji ve méstech
Brno, Olomouc, Ostrava a Zlin. Sviij vyzkum jsem provadéla pomoci internetovych stranek.
Prvné jsem nasla na webové strance www.hotely.cz, kolik a jaké ma dané mésto hotelti a poté
jsem si vyhledala ptfimo webové stranky konkrétnich hotelti a zjistovala jsem, jestli maji
n¢jakou sportovné-pohybovou sluzbu. Informace, které jsem zjistila z webovych stranek, jsem
zaznamenala do tabulek ve vysledcich. Dale jsem vysledky v tabulkach porovnala v grafech.

V 1Gvodu jsem se vénovala zdravému zivotnimu stylu, do kterého bezesporu pohyb
a sport patii. Dale jsem se zamyslela nad spojitosti sportu, cestovniho ruchu a hotelnictvi.
Bakalafskou praci jsem rozdélila na teoretickou cast, ve které byly splnény dil¢i cile. Téchto
cilti bylo dosazeno jednak prostudovanim literatury, kterd byla zaméfena predevsim na cestovni
ruch, hotelnictvi a zdravy zZivotni styl, jednak jejich analyzou a popsanim téchto pojmd.

Ve vyzkumu jsem se zameéftila predev§im na pocet hotelit v danych méstech a Cetnost
sportovnich a pohybovych sluzeb v nich. Toto zjistit a vyhodnotit byl mj hlavni cil. Kromé&
sluzeb, které hotely poskytuji pfimo ve své budove, jsem zaznamenala i hotely, které alespon
poukazuji nebo odkazuji na sportovni a pohybové vyziti v okoli jejich hotelu. Déle jsem ale
tuhle oblast nespecifikovala a zaméfila se na sluzby, které jsou v budové hoteld. M¢é Setieni
m¢élo poukdzat na to, jak hotely mysli na pohybové vyziti svych klientti, kdyz v dnesni dobé¢ se
Clovek stale vice stara 0 sviij Zivotni styl, zdravi a vizaz. Pohybova aktivita byva Casto soucasti
kazdodenniho zivota dnesniho moderniho ¢lovéka.

Vyzkum mi ukézal, jak na tom hotely jsou ve svych méstech a dostala jsem vysledky ve
smyslu porovnani kolik hotelti ve mésté je a kolik z nich néjakou tu pohybovou sluzbu ma.
Zakaznik tak m4 moZnost se udrZzovat v kondici pii svém pobytu, kdyZ je naptiklad na sluzebni
cest¢ nebo ma moZnost sportem vyplnit sviij volny ¢as napiiklad S rodinou nebo ptateli, ktery
do daného hotelu piijeli travit. Dale jsem srovnala tyto hotely v ramci tfidy, kterou maji
uvedenou nezavisle na mésté, ve kterém se nachazi. Tedy srovnala jsem zvlast hotely 3 *, 4 *
a 5* a jestli je n€jakd vyznamna spojitost S obsahem sportovnich sluzeb v hotelich. Uz se
mi bohuzel ale nepodaftilo objektivné srovnat sluzby dle danych mést. O takové srovnani jsem
se pokusila, ale neni to pfili§ spolehlivé. Jelikoz v poctu hotelti v konkrétnich méstech jsou
velké rozdily. V Ostravé je 26 hotelti, v Olomouci je hoteld 16, ve Zlin€ jsou pouze 4 a naopak

v Brné 49, samoziejmé pocet hotell se 1isi predevsim diky velikosti mésta. Nicméné tenhle
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udaj nebyl pro mou bakalédiskou praci stézejni. A poslednim vysledkem, kterym jsem se
zabyvala, bylo, jaké hotelové sporty jsou podle téchto informaci nejcastéjsimi v ramci vSech

zkoumanych mést dohromady.
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8 SOUHRN

Hotelové sporty jako soucast nabidky hotelti v krajskych méstech na Moravé. To je
nazev mé bakalarské prace a zaroven hlavni cil. Tedy mym ukolem bylo zjistit, kolik hotelt
3* 4 *a 5*mave své nabidce sluzeb jakykoliv hotelovy sport. Jednalo se 0 krajska mésta
na Morav¢, konkrétné to bylo Brno, Olomouc, Ostrava a Zlin.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pfedev§im cestovnim ruchem a hotelnictvim, ve
kterém jsem se vénovala napiiklad klasifikaci nebo kategoriemi hotelt, ale i trendy
Vv hotelnictvi konkrétné v oblasti sluzeb. Dalsi mé teoretické poznatky se tykaly zdravého
zivotniho stylu, do kterého spada samoziejmé pohyb, strava ale i psychické zdravi, do této
oblasti pravé zapada i wellness. Jelikoz wellness sluzby vychazeji praveé z wellness filozofie,
ktera vlastné znamend vV pieneseném vyznamu zdravy zivotni styl. Dal§im takovym bodem,
byl i volny ¢as a rekreace, do ¢ehoz jednoznaéné spada sport a pohyb.

Oblast vysledkli zahrnovala pfedevSim mij hlavni cil prace. Tedy vycet sportovnich
sluzeb, které se nachdzeji ve zminénych hotelech a taky odkazl na sportovni sluzby mimo
budovu hotelu na webovych strankach hotel. Do tohoto porovnani spada i kolik hoteld nema
ani jednu z uvedenych moznosti, tedy pohybovymi sluzbami se viibec nezabyvaji. Dil¢im cilem
bylo porovnat, kolik sportovnich sluzeb nabizeji hotely 3 * a kolik 4 *. Nabidku 5 * jsem do
toho nevztahovala, jelikoZ takovy hotel byl jen jeden. A dal$im dil¢im cilem bylo zjistit, jaké
sporty jsou v téchto hotelich nejcastéjsi.

Vysledky mé prace ukazuji, ze v Brn¢ je celkové 49 hoteld (3 *,4 *a 5 *), z toho 25
hotelt ma sportovni nabidku sluzeb v budové hotelu, 23 hotelti nabizi pohybovou sluzbu
v okoli hotelu a 11 hoteld neposkytuje ani jednu z uvedenych moznosti. V. Olomouci je
celkové 16 hotelt, z toho polovina ma v nabidce sluzeb né&jakou pohybovou sluzbu, taky
8 hotelti ma odkaz na sportovni nabidku sluzeb v okoli hotelua 5 hotelti nema zadnou nabidku
sportovnich sluzeb. V Ostravé je 26 hoteld, pouze 10 hoteld ma sportovni nabidku sluzeb
a 7 hotelli ma odkaz na sportovni sluzby v okoli, 11 hoteli nema Zadnou z nabizenych
moznosti. Ve Zling jsou 4 hotely, 3 hotely nabizi sportovni sluzby, 2 hotely odkaz na sportovni
sluzby v okoli a 1 hotel nema zadnou nabidku sportovniho vyziti. Dale mé vysledky nabizi
porovnani 3 *, 4 * a 5 * hoteld v oblasti sportovnich sluzeb. 3 * hotelti je 63 a 43 % ma
nabidku sportovnich sluzeb v hotelu, 4 * hoteld je 31 a z toho 61 % ma sportovni sluzby
v hotelua 5 * hotel je jen jeden a ten nenabizi moznost zadné pohybové aktivity v hotelu.
Nejcastéjsimi hotelovymi sporty vV hotelich 3*, 4 *a v 5* v krajskych méstech na Moravé

je fitness centrum, které se objevuje V21 hotelich, bazén poskytuje 17 hotelii, moznost
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puj¢ovny nebo uschovny kol je v 8 hotelich, dale v 7 hotelich se da hrat bowling, ve 4 tenis

a 5 hotelt nabizi moznost skupinového cviceni.

46



9 SUMMARY

The tittle and the main aim of my bachelor thesis is Hotel sports as a part of hotel‘s offer
in county towns in Moravia. The purpose of this study was to examine how many of the 3*, 4 *
and 5 * hotels offer some hotel sport. The study worked with Moravian county towns Brno,
Olomouc, Ostrava and Zlin.

The theoretical part provides and overview of tourism and hotel industry, classification
and categorization of hotels as well as trends in hotel industry specifically in the field of
services. Further theoretical analysis concerns healthy lifestyle including physical activities,
diet, physical health and wellness. Wellness services’ source is wellness philosophy, which in
the figurative sense means healthy lifestyle. The next item is leisure time and recreation, which
includes sport and physical activities.

The area of results includes the purpose of the bachelor thesis. It reveals the offer of sport
services provided in the given hotels and the offer of hotel web pages’ links for sport services
provided outside of a hotel building. This comparison includes also a few hotels, which don’t
provide any of the two possibilities, they don’t offer physical activities at all. The partial aim
was to compare the offer of sports in 3 * and 4 * hotels. Any of the 5 * hotels didn’t provide
any sport activities, therefore the supply of those hotels wasn’t included. Another partial aim
was to find out, which sports the most were often offered.

The results show that there are 49 hotels in Brno (3*, 4*and 5%*), 25 of them offer sport
activities in a hotel building, 23 hotels offer sport activity near to their hotel and 11 hotels don’t
offer any of the mentioned possibilities. In Olomouc there are 16 hotels, the half of them offers
some sport activity and provides link for activities outside of hotel building and 5 of them don’t
offer sport activities. In Ostrava there are 26 hotels, only 10 hotels offer sport activities and 7
of them provide links for sport activities nearby the hotel, 11 hotels don’t offer any of the two
possibilities. In Zlin there are 4 hotels, 3 hotels offer sport activities, 2 provides link for nearby
sport activities and 1 of them doesn’t provide any of the possibilities. The research provides
comparison of 3*, 4* and 5* hotels concerning sport services. There are 63 3*hotels and 43%
offers sport activities in their hotel, from the 31 4*hotels 61% offer sport services in their hotel
and there is only one 5*hotel, which don’t offer any sport activity in the hotel. The most
common sport in 3*, 4* and 5* hotels in county towns in Moravia is fitness centre, which

appears in 21 hotels, 17 hotels offer a swimming pool, the possibility to hire or store bikes
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provide 8 of the hotels, 7 hotels offer bowling, 4 hotels offer tennis and 5 of them offer

possibility of group exercising.
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11 PRILOHY

SEZNAM ZKRATEK:

CR — Ceska republika

HDP — hruby domaci produkt

HOTREC — asociace hoteld, kavaren a restauraci v Evropé
ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci

OSN — Organizace spojenych naroda

PA — pohybova aktivita

UNWTO — World Tourism Organization

WHO — World Health Organization
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