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Anotace

Bakalaiska prace s nazvem ,Faktory ovliviiujici motivaci pecujicich tet
K pracovnimu vykonu v Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek
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a navrhnout doporuceni pro zlepSeni motivace téchto zaméstnancti. V ¢asti teoretické je
prace zaméfena na oblast motivace, popis Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc Klokanek Stérboholy a na osobnost pecujici tety. V &asti praktické byl proveden
kvalitativni vyzkum formou rozhovoru, ktery byl proveden s deseti pecujicimi tetami,

které jsou zaméstnané na hlavni pracovni pomér v Klokanku Stérboholy.
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The bachelor's thesis titled "Factors influencing the motivation of caring people
called ,,caring aunts” to work performance in the facility for children in need of
immediate help Klokanek Stérboholy" is divided into two main parts — the theoretical
part, which consists of three chapters, and the practical part, which consists of four
chapters. The goal of the work is to find out what factors influence the motivation of
caring aunts to work performance, analyze these factors individually and propose
recommendations for improving the motivation of these employees. In the theoretical
part, the work is focused on the area of motivation, the description of the facility for
children requiring immediate help Klokéanek Stérboholy and the personality of the
,caring aunt“. In the practical part, qualitative research was carried out in the form of an
interview, which was conducted with ten caring aunts who are employed as main

workers in Klokanek Stérboholy.
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UvVOD

Problematika ohrozenych déti predstavuje v moderni spoleCnosti velice zavazny
socidlné patologicky jev, ktery existuje v nékolika formach. Jedna se nejen o tyrani,
zanedbavani ¢i zneuzivani déti, ale také o ohroZeni formou socialni a pomoci socialné
patologicke situace rodi¢t ¢i rodiny jako takové. Tedy nemusi se vzdy jednat o déti
tyrané, avSak o déti v prostiedi, ve kterém rodi¢e ¢i jiné osoby jsou uzivateli
navykovych latek ¢i se ocitli vsituaci ztrdty finanéniho piijmu v disledku ztraty
zaméstnani, ztraty bydleni apod. V tuto chvili jsou jejich déti ohrozené také ztratou
zazemi, kdy je zde veliké riziko socidln¢ patologického jevu bezdomovectvi. Do
zatizeni vSak mohou byt umisténé i déti, které nejsou ohrozeny socidlnim prostfedim
jako takovym, ale napft. pti t€¢zkém rozvodovém fizeni, kdy rodi¢e manipuluji ditétem

a situace je tak moc vygradovana, ze je tfeba neutralniho prostiedi.

V tuto chvili je velice dllezité tyto déti zabezpecit a poskytnout jim potiebnou
pomoc a péci, pomoci které se ocitnou ve stabilnim prostiedi. Pravé v tento moment je
zde velice dulezitd pomoc zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kam mohou
byt déti umisténé jednak organem socidlné pravni ochrany déti, na vlastni Zadost ¢i
rozhodnutim soudu, ale také zakonnym zastupcem ditéte, ktery si po dobu trvani
smlouvy mulZe zafidit potfebné podminky pro prevzeti ditéte zpét do své péce. Pti
piijmu ditéte do zafizeni je v danou chvili pro samotné dité nejdulezitéjsi pozice
pecujici tety, ktera pisobi jako prvotni stabilni bod. Pti pfijmu ditéte do zatizeni je dité
odvedeno na sluzebni byt zatizeni, kde je jeho hlavni oporou pecujici teta. Déti byvaji
pfi piijmu téméf vzdy ustrasené, placici, nerozumi situaci, ob¢as mohou byt i agresivni,
jelikoz nevi, jakym zplisobem se vyporadat s emocemi, které v nich jejich piijem
vyvolal. Déti v této chvili pfemysli nad tim, z jakého divodu nemohou byt se svymi
rodi¢i, nerozumi tomu, kde jsou, ani jak dlouho zde musi byt. Casto se obavaji toho, Ze
se jich jejich rodi¢e vzdali, opustili je a vickrat je jiz neuvidi. Pravé v tuto chvili je
velice dulezita pecujici teta, kterd se snazi ditéti vSechny tyto otdzky zodpovédét,
uklidnit jej a postarat se o jeho zakladni fyziologické potteby — spanek, hlad, zizen,
teplé obleCeni apod. Velice Casto si déti umisténé v zafizeni vytvoii k pecujici teté
vazbu a maji vni emoc¢ni podporu. Je tomu tak, jelikoz Klokanek se snazi détem

vytvofit rodinné prostiedi, kdy se détem na sluZzebnim byt€ sttidaji pouze dvé pecujici



osoby a predchazi tak dalsi citové deprivaci. Pozice pecujici tety tedy musi byt
vykondvana s motivaci pomoci a podpory téchto déti. Pravé proto je velice dulezité
zjistit, jaké jsou faktory ovliviijici jejich motivaci k vykonu tohoto povolani a které

faktory jejich motivaci snizuji, aby byl jejich vykon v zaméstnani co nejlepsi.

Cilem této prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci pecujicich tet k jejich
pracovnimu vykonu, jednotlivé tyto faktory rozebrat, at uz se jedna o faktory
ovliviiujici jejich motivaci pozitivné ¢i negativné a navrhnout doporuceni pro zlepSeni
motivace téchto zaméstnancii. Toto doporuceni ke zlepseni je velice dulezité jednak pro
vedouci zaméstnance Klokanku Stérboholy, ale také pro ustiedi celého Fondu
ohroZenych déti, kteti pomoci této bakalaiské prace a jejiho vyzkumu zjisti, jak funguje
motivace jejich zaméstnancti a co je potieba v dané oblasti vylepsit. V budoucnu by
tedy diky této bakalafské praci mohlo dojit ke =zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnanct Fondu ohroZenych déti, ale i samotného fungovani Klokanku Stérboholy.
Bakalatska prace a jeji vysledky vyzkumu budou tedy k dispozici nejen zaméstnanciim

Klokanku Stérboholy, ale také tistfedi Fondu ohrozenych déti.

K volb¢é tématu byla autorka prace motivovana diky jejimu zaméstnani na pozici
socidlni pracovnice v Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek

Stérboholy.

Préce se bude skladat ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. V ramci teoretické ¢asti
bude prace rozdélena do tii kapitol, kdy v kapitole prvni se bude prace zabyvat tématem
motivace, jejimi zdroji, druhy a dalSimi s ni spjatymi dalezitymi pojmy. V kapitole
druhé bude popsano, co je to zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jak jej
definuje zékon, jeho funkce, poslani, cil a zakladni dilezitd legislativa spjata s jeho
fungovanim. Dale zde bude popsan spolek Fondu ohroZzenych déti, ktery je ziizovatelem
projektu Klokanek, kdy zde bude také popsan piimo Klokanek Stérboholy, jeho funkce,
klienti zatizeni a zptsob fungovani. V posledni kapitole teoretické ¢asti bude popsana
osoba pec€ujici tety, jeji pracovni napln, tkoly a cile této profese, podminky k uzavieni

pracovniho poméru a naopak také moznosti zruseni pracovniho poméru.

V praktické ¢asti bude nejprve popsan vybér vyzkumu a nastroje sbéru dat, cil

vyzkumu a vybér respondenti. Vyzkumnou metodou byl zvolen rozhovor s deseti



pedujicimi tetami, které jsou v Klokanku Stérboholy zaméstnané na hlavni pracovni
pomér, ve kterém je zjisténo, jaké jsou faktory ovliviiujici jejich motivaci k pracovnimu
vykonu. Poté dojde k vyhodnoceni téchto rozhovori a k celkovému vyhodnoceni
vysledkil prace. Prakticka Cast prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery se
vénuje hloubkovému porozuméni problému a dané téma se timto da zkoumat mnohem

podrobnéji.
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TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

., V psychologii je tento pojem obsahové nejednotny. Nejcasteji je vymezovan jako
psychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace organismu, ktery se

projevuje napétim, neklidem, cinnosti, zamérenosti osobnosti na dosazent cilii. “*
Pfi¢iny motivace mizeme d¢lit na dvé skupiny:

- pri¢iny vnitini, mezi které spadaji vrozené predispozice, vlastnosti jedince, jejich
zvnitinéné zasady, které jsou velice ovlivnéné jejich zkuSenostmi a poznatky
znich ziskanymi a také dispozice, které si jedinec osvoji v pribéhu zivota
pomoci vychovy,

- piiciny vnéjsi, tedy pfic¢iny ovlivnény socialnim prostiedim jedince.?

Socialni prostiedi piedstavuje prostiedi jedince, které existuje v nezavislosti na jeho
¢innosti, dalo by se fici, Ze se jedna o tzv. zivotni podminky jedince, kterymi je jedinec
V prib¢hu svého Zivota ovliviiovan. Ovlivnéni socidlnim prostfedim je pro kazdého
jedince velice individualni, jelikoZz kazdy jedinec vnima rGzné Zivotni situace odliSné
dle svych vlastnich predispozic. Toto se v8ak miZze ménit i v prubéhu Zivotni drahy
jedince, ktery si v prubéhu svého zivota osvojuje stale nové a jiné poznatky, znalosti,
védomosti a nabyva novych zkuSenosti, at’ uz vzdélanim, vychovou ¢i dilezitymi
milniky v jeho zivoté. Co jedince v ramci socialniho prostfedi ovlivni v mladistvém
veéku velice negativné €1 pozitivng, jiz tedy nemusi mit v pozdni dospélosti takovy vliv a

naopak.®

Velice dulezitou soucasti motivace k dalSimu vykonu po negativni zkuSenosti €i
dopusténi se chyby je nejen pfistup vedoucich zaméstnanct, ale také sebereflexe.

Sebereflexe znamena uvédoméni si vlastni hodnoty, zamysleni se nad svoji ¢innosti

! VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie uéeni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 57. ISBN 978-80-86723-42-6.

2 Tamtéz, s. 57.

3 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 213.
ISBN 978-80-262-0366-7.
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a zamysleni se nad tim, co bylo provedené dobie, co by mohlo byt provedené jinym
zpusobem, co bylo provedené $patné a piipadné jakym zpusobem lze této chybé pii
dalsi podobné Cinnosti predejit. Nejprve je dulezité si uvédomit, ze k takové chybé ¢i
negativnimu jednani doslo, dale je tieba si uvédomit, o jakou piesnou chybu se jednalo,
tedy chybu identifikovat, zamyslet se nad tim, co k takové chybé vedlo, jaka byla
pfi¢ina této chyby a co je tfeba ud¢lat ¢i vylepsit, aby se takovato chyba vice
neopakovala a doSlo tak ke zlepSeni jednani. Touto sebereflexi se jedinec uéi

sebehodnoceni a poznani sebe sama a zlepsuje sviij pracovni vykon.*

Dtlezitym faktorem ovlivilujici motivaci je mechanismus odmény a trestu.
Odménou se rozumi jakékoliv pozitivni upevnéni jedince, které v jedinci zpusobi
posileni potfebného jednani. Odména mize mit spoustu podob, napf. finanéni
ohodnoceni, ustni pozitivni ohodnoceni, materidlni ohodnoceni apod. Tyto odmény
zcela jisté pozitivné pusobi na motivaci tento vykon opakovat v budoucnu stejné c¢i
mnohem lépe. ° ,, Chovani je zpevitovano svymi pozitivnimi tic¢inky. Modifikace chovani
Jje zaloZena na umisteni pozitivniho zpevnéni za alternativni chovani vzhledem k chovani
nevhodnému, tj. za vhodné chovani, za soucasného ignorovani chovani nevhodného.
V tomto pripadeé jde o primou zkusSenost clovéka. Pozitivné zpevnéné chovani jednéch,

miize piisobit jako vzor pro napodobeni u druhych. “®

Naopak trestem se rozumi negativni tenze pulsobici na jedince. Jedna se napf.
0 sniZzeni ¢i zbaveni osobniho finan¢niho ohodnoceni, Ustni negativni ohodnoceni,
pisemné napomenuti apod. Trest v§ak miZe mit velice negativni vliv na psychiku

jedince, tedy musi byt pfiméfeny vykonané chybé jedince s ohledem na danou situaci.’

Pro motivaci je velice dulezité uspokojeni zakladnich potieb jedince. V piipadé
absence uspokojeni téchto zakladnich potieb je jedinec motivovan nejprve k jejich
uspokojeni a teprve poté muze dojit k motivaci K jinym vykontim. Nejvice propagovana

a nejznaméjsi teorie uspokojovani potieb jedince je Hierarchie potieb A. Maslowa

4 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie ugeni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 65. ISBN 978-80-86723-42-6.

5 Tamtéz, s. 66.

6 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie u¢eni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 74. ISBN 978-80-86723-42-6.

" Tamtéz, s. 65.
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zroku 1970, ktery potieby sefadil do pyramidy, kterou se védomé¢ i nevédomé snazi
uspokojit ve svém zivoté kazdy jedinec. Uspokojeni téchto potieb vede ke spokojenosti,

pohodé& a umoznéni bézného chovani jedince.®

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
viasini potencial

/

potfeby symetrie, fadu a krasy

Estetické potreby:

Kognitivni potieby: \
potfeby védeét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod. \

Zdroj®

Jak je z obrazku ziejmé, nejniz v pyramid¢ jsou situované zakladni fyziologické
potieby, mezi které patii zabezpeCeni potieby spanku, hladu, Zizn€¢ apod. Bez
uspokojeni potieb niZe postavenych nelze uspokojovat potieby vyse postavené. Dalsi
slozky pyramidy se skladaji z potieb, které jsou spiSe socialniho charakteru, tedy

potieba zajisténi bezpeci, sounalezitosti a lasky, blizkych vztaht jedince s jeho okolim

8 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.
ISBN 978-80-262-0366-7.

 FILOZOFIE USPECHU. Maslowova pyramida lidskych potieb. [online]. 2.3.2011 [cit. 10.2.2023].
Dostupné z: https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/2/
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apod. Nejvyse postavenou je potieba seberealizace, coz je spiSe potieba duchovniho
charakteru, kdy se jedinec snazi nalézt svij cil v Zivoté, Zivotni smér, moznost
sebeuplatnéni atd. Zaméstnanec jako obycejny jedinec potiebuje pii vykonu svého
zaméstnani také uspokojeni téchto potieb, diky kterym bude Stastnéjsi, spokojenéjsi
atim padem i motivovangjsi k pracovnimu vykonu.!® Jedinec je viak schopen tyto
potieby v pfipadé nouze potlacit a jeho jednani uzpusobit situaci, i prestoze se jedna

0 rozpor s jeho potfebami. V tuto chvili jsou rozhodujici pfedevsim pocity jedince.!

Plaminek, 2015 ve své knize tvrdi, Ze pro potieby motivace v rdmci managementu

a zaméstnani lze hierarchii rozdélit do ¢tyt skupin:

- potieba bezpeci (zde doslo ke slouceni potieb fyziologickych a potieby bezpedi,
jedinci zde nejvice pottebuji péci a pozornost),

- potieba pftislusnosti (potfeba pocitu piisluSnosti k mezilidskym vztahlim,
dilezity je projev sounalezitosti — vztah ke skuping),

- potfeba uznani (potieba reflexe, ocenéni, zpétné vazby, ucty a respektu),

- potieba sebeaktualizace (pfijmuti sebe samotného, schopnost aktivni sebereflexe
pozitivni 1 negativni, pfizplisobivost promén v sociadlnim prostiedi jedince, coz

vede k vysokym pracovnim vykontim).2

., Nejcastéji motivujeme tam, kde mame za motivaci a chovani jinych lidi primou
odpovédnost. To se stava zpravidla, kdyz jsme jim néjakym zpusobem formalné ci

neformalné ,, nadrizeni* v néjaké hierarchickeé strukture. «13

Pro zaméstnavatele je tedy velice dlleZité porozumét fungovani motivace, jejim
faktorim a zpusobu jejiho vlivu na podfizené zaméstnance. Pro uspéSnou motivaci je
vsak také tfeba porozuméni svym zaméstnancim, jejich cilim (Zivotnim i pracovnim),

potiebam, zkuSenostem a diky nim zvolit spravnou formu motivace.

10 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.
ISBN 978-80-262-0366-7.

11 pL AMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zatidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3., rozsifené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 90. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-5515-1.

12 Tamtéz, s. 92 — 98.

18 Tamtéz, s. 137.
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Mezi faktory, kterymi mohou zaméstnavatelé ovlivnit pracovni vykon svych

zameéstnanci, patii:

- pozitivni atmosféra na pracoviSti Vramci vztahii mezi zaméstnanci jako
takovymi 1 zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci,

- napodoba a pozitivni pfiklad zaméstnavatele,

- pozitivni reflexe ze strany zaméstnavatele a v piipad¢ negativni reflexe — sdéleni
klidn¢ a bez negativnich emoci,

- naslouchani zaméstnanciim, empatie,

- trpélivost, ochota oteviené komunikace,

- svoboda

- apod.
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2  ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITU
POMOC KLOKANEK STERBOHOLY

Dle tématu prace je druhd kapitola vénovana popisu zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, piedstaveni Fondu ohroZenych déti a Klokanku Stérboholy jako

takového.

2.1 ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ,,ZDVOP®) je zafizeni, které
poskytuje ochranu, pomoc a pé¢i svym klientim. Cilovou skupinou ZDVOP jsou

jakkoliv ohrozené déti ve v€kovém rozmezi od narozeni az do dovrSeni osmnécti let.

Existuji ditvody, pro které je dit€¢ neumistitelné do ZDVOP, mezi které patii napft.
tézce zvladatelna psychiatrickd diagndza, velice zavazné vychovné problémy, vysoka
agresivita ¢i zdravotné handicapované dité. V tento moment se nejedna o vybér mezi
détmi, avSak v zajiSténi potiebné péce pro tyto déti je dulezité, aby bylo porozuméno

jejich pottebam a pecovaly o né& osoby, které jsou k tomuto kompetentni.14

Zaméstnanci ZDVOP jsou pfipraveni vzdy na piipadny piijem ditéte, kdy jsou
peCujici tety svolnou kapacitou na sluzebnim byté v neustdlé pohotovosti
a v pohotovosti byva i feditelka zafizeni, kterd je zaroven socidlni pracovnici a socialni
pracovnice. Je tedy tfeba, aby v Klokanku pokazdé byla ptitomna alespon jedna pecujici
teta, kterd by mohla v piipadé¢ nahlého zazvonéni rodict ¢i ditéte, které by se chtélo
nechat umistit do ZDVOP, zajistit jejich usazeni do navstévni mistnosti a zkontaktovala
socialni pracovnici. Tyto ptipady vSak nastdvaji velice ojedinéle, vétSinou se jedna
0 pfedem domluveny pfijem ditéte, bud’to s rodi¢i, OSPOD ¢i se samotnym ditétem,
které¢ mize samo zkontaktovat socialni pracovnici s prosbou o pomoc a umisténi do

ZDVOP. Pokud se jednd o smlouvu uzavienou s OSPOD jako zastupcem ditéte, je

14 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP, 1.1 Poslani a cile FOD
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mozné smlouvu uzaviit pecujici tetou, pokud se vSak jedna o smlouvu se zdkonnym
zastupcem ditéte ¢i ditétem samotnym, je tfeba, aby k piijmu dorazila socidlni
pracovnice. Sluzebni byty je tedy potfeba mit v piipadé nocniho piijmu vybavené
zakladnim vybavenim pro déti kteréhokoliv véku, tedy zékladni Satnik pro rizné vékové
kategorie, pleny, umélou vyzivu pro nejmensi déti, zakladni 1é¢iv v uzamykatelné
Iékarnicce a nové zakladni hygienické potteby (kartacek na zuby, kartd€ na vlasy,
Sampon na v8i, sprchovy gel apod.).. Je tfeba mit také vzdy k dispozici potiebné
dokumenty pro piipadny piijem, tedy smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci
upravené pro uzavieni s OSPOD, vnitini fad Klokanku Stérboholy, pravidla pro déti, se
kterymi jsou seznameny pii piijmu, piipadné v dalsi den, zadkladni formuléf
0 sezndmeni s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci, které jsou vyhotoveny ve dvou
provedenich, a to pro mladsi a star$i déti a také vstupni listy, ve kterych se vypliuji
zékladni informace v piipadé piijmu na zakladé predb&ézného opatfeni soudu. Témito
zakladnimi informacemi se rozumi tdaje o ditéti, idaje o rodicich, udaje o 1ékatich
ditéte (pediatr, odborna péce), udaje o potfebné medikace ditéte, Skole ¢i Skolce ditéte

apod.t®

Déti jsou do ZDVOP pfijimany na zaklad¢ zdkonem stanovenych pravnich tituld,
Jimiz jsou:

- rozhodnuti soudu (Momentalné byvaji umisténé vétSinou na zakladé tzv.
rychlého predbéZného opafeni, ke kterému podava navrh OSPOD zastupujici
dit¢ a zafizeni o tom musi byt vZzdy pfedem informovano. Toto usneseni musi
byt vykonatelné a jeho platnost byva soudem stanovena rizné, nejdéle vak na
dobu tii mésict s moznosti jeho prodlouzeni.),

- smlouva sOSPOD (Vyuzivana OSPOD v momenté, kdy neni k dispozici
zakonny zastupce ditéte ¢i v momenté, kdy k dispozici je, avSak neni schopen
pfipadnou smlouvu se zdkonnym zastupcem vyuzit. Tato smlouva byva
vyuzivana piedevSim v piipadé nocnich piijmu, kdy se vétSinou jednd o ndlez
ditéte s rodicem pod vlivem navykovych latek a v noci nejsou schopni zajistit

Zadné jiné piibuzné ¢i jen informace o nich. Dalsim pfipadem mize byt ndhla

15> Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidln& pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Prijimani déti do zatizeni
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hospitalizace rodi¢e ¢i jeho nahlé imrti nebo napt. vzeti rodice do vazby ci
vykonu trestu odnéti svobody, kdy nejsou zadni dalsi rodinni ptislusnici, kteti by
byli schopni ¢i ochotni pééi o nezl. déti prevzit. Casto se jedna o dité, o kterém
jsou OSPOD znamé pouze zakladni informace, a to jelikoZ jej vede jiny OSPOD
a pouze se nachazi v mistni ptislusnosti OSPOD, ktery uzavira smlouvu ve
ZVDOP. Mistné piislusnym OSPOD byva OSPOD dle trvalého bydlisté ditéte.
Tato smlouva ma trvani max. na dobu 3 mésicti s moznosti jejiho prodlouzeni o
dalsi tii mésice.),

- smlouva se zakonnym zastupcem ditéte (Vyuzivana predevs$im pii ndhlé ztraté
bydleni, kdy rodice nemaji, kde s détmi pobyvat a museli by byt s détmi napf-.
Vv lese. Rodice uzaviou smlouvu na dobu max. tfi mésict, kdy k tomuto pobytu
musi OSPOD vydat souhlas s jeho pobytem a jeho pobyt zde zdivodnit.),

- smlouva s ditétem samotnym (Dit¢ se citi doma ohroZeno a samo se chce nechat
piijmout do ZDVOP. Vétsinou se vSak jedna o velice naro¢né neshody mezi
dité¢tem a rodi¢i. V tomto ptipad¢ se jednd také o smlouvu trvajici tii mésice

s moznosti jejiho prodlouzeni o dalsi tfi mésice).

Socialni pracovnice ZDVOP ma povinnost po piijeti ditéte tuto skutecnost oznamit
do tfi pracovnich dni organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*). Pokud
je nezl. dité prijaté na zékladé¢ smlouvy s ditétem ¢i se zakonnym zastupcem, zaSle
spole¢né i zadost o vydani souhlasu s pobytem ditéte ve ZDVOP — OSPOD musi
oduvodnit, Ze s pobytem ditéte ve ZDVOP souhlasi a jeho pobyt zde je dlivodny.

V piipadé prijeti ditéte na jeho vlastni Zadost, tedy Vv pfipadé uzavieni smlouvy
0 poskytovani ochrany a pomoci je socialni pracovnice povinna neprodlené informovat
zakonného zastupce ditéte. Pokud neni znamy kontakt na zdkonného zastupce,
informuje neprodlené o této skutecnosti OSPOD, ktery by mél byt schopen v piipade
vedeni spisové dokumentace ditéte zakonného zastupce informovat. Komunikace se

zakonnymi zastupci ditéte musi byt vzdy pfiméefend situaci a musi byt bran zietel na
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citlivost informaci a projevy emoci zakonnych zastupci. Tedy vzdy musi byt

komunikovano s respektem, empaticky a predev§im v klidu.®

Pro socialni pracovnici jsou pii pfijmu dulezité tyto dokumenty: doklad totoZznosti
osoby, kterda smlouvu uzavira (v pfipad¢é socialni pracovnice z OSPOD se jedna o
sluzebni prikaz), prikaz zdravotni pojistovny (v ptipadé¢ nedodani je tieba jej vyzadat
od pojistovny), ockovaci priikkaz, v pfipadé svéteni na zdkladé soudniho rozhodnuti je
ticba, aby bylo vykonatelné ¢i v pravni moci. Dale, pokud je to mozné, vypis ze
zdravotni dokumentace ditéte, ¢i Iékaiska zprava dilezitda pro dané dité (napf.

psychiatrie apod.) a také informace o pozivané medikaci.*’

Co se tyCe uhrady nakladi zdkonnymi zastupci, existuje n¢kolik zakonem danych
variant. Pti pfijmu ditéte na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci uzaviené
se zakonnym zastupcem je Uhrada nakladi za poskytovani ochrany a pomoci stanovena
jiz ve smlouvé. V piipad¢€ pfijmu na zakladé jin¢ho pravniho titulu je pfi prvni navstéve
zakonnych zastupct ditéte sepsana samostatnda smlouva o uhradé naklada za
poskytovani ochrany a pomoci. Castka je vzdy stanovena na zékladé aktudlni rodinné
situace a pfipadu, kdy se nestanovuje v ptfipadé pobirdni hmotné nouze zdkonnymi
zastupci. Od c¢astky je odectena davka piidavek na dité, o kterou zdda socialni
pracovnice zafizeni a kterd je vyplacena ufadem prace. V piipadé¢ pobirani hmotné
nouze jsou tyto osoby povinné dodat potvrzeni o pobirani této davky. Povinnymi
osobami k platb¢ této thrady jsou tedy zakonni zastupci ditéte, v pfipadé svéfeni ditéte
do péce jednoho z rodi¢li je povinen pouze dany rodic, které ma dité svétené vyhradné

do své péce a dalsi osoba, které je dité svéfeno do péce a je povinna jeho vyzivou.®

Jak jiz bylo v praci zminéno, vétSinou je dité¢ do zafizeni umisténo na zdkladé
vyskytu socidlné¢ patologického jevu vjeho piirozeném prostiedi. Socidlné

patologickym jevem se rozumi jakykoliv jev, ktery se negativné odliSuje od normy dané

16 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Ptijimani déti do zafizeni

17 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.1 Dokumenty k pfijeti

18 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialn& pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Piijimani déti do zafizeni, 9.2 Uhrada nakladti za poskytovani ochrany a pomoci ditéti
Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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spole¢nosti. Socialné patologické jevy ve spolecnosti byly, jsou a budou. Nelze je zcela
vymytit, neexistuje zddny navod, jak jim pfedchazet. Se socialné patologickymi jevy se
da pracovat na takové urovni, aby se jejich disledky staly co nejméné poskozujici pro

danou spoleénost.®

Mezi socialné patologické jevy patii napf. ndsili, tyrani, nezaméstnanost, chudoba,
bezdomovectvi, uzivani navykovych latek a jiné nelatkové zdvislosti jako je napf.
workoholismus, zavislost na internetu, nakupovani apod. Pro potieby této prace bude
zakladn¢ rozebran socialné patologicky jev domaciho nasili, tyrani déti a uzivani

navykovych latek.

Doméci nasili mize mit formu psychickou, fyzickou, ale také sexualni ¢i
ekonomickou a muze byt namifeno mezi partnery, ditéti vic¢i rodi¢im, rodi¢i vuci
détem, ale také vici senioriim. Predstavuje velice zdvazny socialné patologicky jev,

ktery se objevuje ve viech formach spole¢nosti.?’

V této problematice byva dit¢ umisténo povétSinou na zaklad¢ predbézného
opatieni, kde spoleéné s nim by v praxi mé¢ly byt stanovené soudné upravené styky
rodicu s ditétem, tedy bud'to striktni zdkaz styku ¢i styk asistovany, kterému povétSinou
asistuje pracovnik daného zafizeni. Asistované styky se stanovuji v rdmci osobnich

navstév a telefonického kontaktu.

Co se ty¢e jevu zavislosti uzivani navykovych latek, jedna se ve vétSiné piipadui
0 zavislost na alkoholu ¢i drogach, coz velice vyrazné ovlivituje situaci v rodiné. Rodi¢
Vv tuto chvili nezvlada svoji rodicovskou roli a zodpoveédnost péce o dité, kdy velice
Casto byva tento jev spojeny s nezaméstnanosti, nedostatkem financi a vysokou
agresivitou rodi¢a, tedy i domdcim nasilim.?! U rodict déti, kte¥i jsou uzivateli
navykovych latek, je vhodné zapocit jejich 1écbu, pro coz je vsak dilezité, aby si rodice
tuto zavislost pfiznali a méli motivaci ke zméné. Ve ZDVOP mohou byt rodice

otestovani na pfitomnost navykovych latek ze slin ¢i na pfitomnost alkoholu v dechu,

19 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik sociélni
patologie. Praha: Grada, 2017, s. 80. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

20 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zaméiené na ieSeni. Praha: Portal, 2013, s.
152-156. ISBN 978-80-262-0500-5.

2L Tamtéz, s. 158
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avsak pouze s jejich pisemnym souhlasem. Pokud vSak zaméstnanci zatizeni pojmou
divodné podezieni o stavu pod vlivem téchto latek, mize byt navstéva ukoncena. O
pritomnosti rodict pod vlivem navykovych latek na navstévé je ihned informovan
OSPOD. Lécba zavislosti mize probihat pomoci ambulantni ¢i pobytové sluzby, a to
s dobrovolnym souhlasem pacienta, bez né&j lze nafidit 1é¢bu pouze na zakladé soudniho

rozhodnuti.

Pobyt ditéte ve ZDVOP je zdkonem o socialn¢ pravni ochrané déti stanoven na
maximalni dobu Sesti mésict, kdy lze tato doba vyjimecné prodlouzit pouze na zaklade
soudniho rozhodnuti. Smlouva o poskytovani ochrany a pomoci ve ZDVOP byva
uzaviena na tfi meésice maximalné s moznosti prodlouzeni o dal$i tfi mésice. Tomuto

prodlouZeni vSak musi piedchazet pisemny souhlas OSPOD s diivodnosti prodlouzeni.
Ukonceni pobytu ditéte ve ZDVOP mize nastat za t€chto okolnosti:

- uplynuti lhtity (stale je vSak potieba dité odevzdat do né¢i péce, tedy zde je tieba
dalsiho pravniho titulu k ukonceni pobytu — dodatek o ukoncéeni smlouvy,
soudni rozhodnuti...),

- zletilosti ditéte, kdy je vhodné na této skutecnosti doptedu spolupracovat
s OSPOD, ktery miize ditéti pomoci vyhledat napf. domovy ,,na plli cesty* ¢i
n¢jaké jiné prechodné bydleni jako jsou napt. startovaci byty apod.,

- na zéklad€ soudniho rozhodnuti (rozsudek ¢i usneseni o predbéZném opatieni,
kdy mize byt dité svéfeno do pée péstount na prechodnou dobu, péstounské
péce, poruCnické péce, péce treti osoby, péfe détského domova, détského
domova se Skolou ¢i détského diagnostického tstavu),

- dodatek o ukon¢eni smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci ve ZDVOP, ktera
byva uzaviena s OSPOD, zdkonnym zastupcem ditéte ¢i samotnym ditétem
a mezi jejiz pottebné nalezitosti patii oznaceni osoby, ktera smlouvu rusi, davod
zruSeni smlouvy, adresa, na které se bude klient po propusténi nachéazet a
kontakt na klienta ¢i na zakonného zastupce,

- vypoveédi ze strany Klienta,

- vypovédi ze strany provozovatele ZDVOP a to v piipadech, kdy nezl. dité opusti

zatizeni, kdy vypovédni doba €ini 3 kalendaini dny a o opusténi zafizeni je
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informovana Policie CR, v piipadé opakovaného uziti navykovych latek

Vv i mimo zafizeni a pokud jsou jim opakované porusovana pravidla zafizeni.??
K odmitnuti pfijmu ditéte do zafizeni Ize dojit v nasledujicich piipadech:

- ZDVOP ma jiz plnou kapacitu (v tomto ptipad¢ je vhodné vyuzit nové ziizenou
webovou stranku www.zdvopy.cz, kterou spravuje fond ohroZenych déti a kde je
seznam viech ZDVOP v celé Ceské republice, jejich kapacita, datum jeji
aktualizace, krizovy kontakt a pocet krizovych luzek, na které je déti mozno
umistit na zakladé protokolu o neodkladné péci, ktery lze uzaviit pouze
s OSPOD, je jim hrazen a jeho platnost je maximalné po dobu 48 hodin),

- Vv piipadé, kdy dité nepatii do cilové skupiny ZDVOP, tedy je star$i osmnacti let,
potiebuje celodenni zdravotnickou péci, trpi zdvaznymi vychovnymi problémy
€1 agresivitou (tyto déti je stile mozno umistit na zdkladé protokolu

0 neodkladné péci).

V ptipadé odmitnuti ditéte je vhodné doporucit potenciondlnimu klientovi jiné
zafizeni s volnou kapacitou ¢i poskytnout bezplatné poradenstvi ohledné situace, kdy

Ize predat potiebné kontakty apod.?®
2.2 FOND OHROZENYCH DETI

Fond ohroZzenych déti (dale jen ,,FOD*) je spolek zalozeny roku 1990 a jedna se
o nevladni neziskovou organizaci, ktera pomaha opusténym, tyranym, zneuzivanym,
zanedbavanym a opusténym détem.?* Ustiedi FOD sidli v Praze a provozuje projekt
Klokanek, ktery momentalné provozuje 15 ZDVOP po celé Ceské republice, z toho
3 v Praze — Klokéanek Stérboholy, Klokanek Laskova a Klokanek Chabafovicka.

22 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.3.4 Nélezitosti smlouvy o poskytnuti ochrany a pomoci

23 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 9 Ptijimani déti do zatizeni, 9.3.5 Ukonceni smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci

24 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP
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FOD jako takovy nejen zajiStuje péci o ohrozené déti, jeho dalSim cilem je osvéta
moznosti pomoci t€émto détem a také snaha o zlepSeni legislativy, ktera se zabyva touto

problematikou.?

2.3 KLOKANEK STERBOHOLY
Klokanek Stérboholy je projektem FOD, ktery byl otevien dne 5. prosince 2005,
ato vbudové byvalého zemédélského ucilisté. V této dobé byla kapacita ZDVOP

zakonem stanovena na 48 déti, tedy zde bylo otevieno 12 bytd po Ctyfech détech.

V soucasné dob¢ je kapacita ZDVOP zdkonem stanovend na 20 déti. Tedy aktualné
je v Klokanku Stérboholy otevieno 5 bytt, kdy v kazdém byté je kapacita Gtyfi déti.
Tato zdkonem stanovena lhita lze piekrocit pouze v piipadé, Zze se jedna
0 sourozeneckou skupinu, kdy alespoii jedno z déti bylo pfijaté na posledni volné misto
bézné kapacity ¢i v pripadé poskytnuti neodkladné péce, ktera je omezena max. na 48
hodin.?®

Poslani Klokanku spociva v pomoci, podpotfe a zprosttedkovani péce rodinného
typu vSem potiebnym détem. Rodinnym typem se rozumi systém uspotfadani bytt, kdy
na jednom byt€ byvaji umisténé max. 4 déti, ve vyjimecnych piipadech Ize max. 5 déti.
Na tomto byté slouzi dvé ,,protitety®, které se stfidaji po sluzebnim tydnu kazdé utery
a zastavaji v tomto byté funkci obdobnou matce v rodiné. Pecujici tety tedy na bytech
spi s détmi, pecuji o né, vaii, uklizi, perou, délaji s détmi domaci ptipravu do Skoly,

dochazi s nimi k 1ékaiim apod.?’

Personalni slozeni Klokanku Stérboholy tvoii kromé pecujicich tet také feditelka
zafizeni, ktera je zaroven i socialni pracovnici, socialni pracovnice, denni teta, spravce
a specialista pro sponzoring. Déle uklizecka a 1€karka, ktera do zafizeni dochazi jednou

tydné¢ a kontroluje zdravotni stav déti. Témét vSichni tito zaméstnanci jsou

%5 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP, 1.1 Poslani a cile FOD

% QOrganiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP, 1.5 Zakladni provozni a personalni standardy

21 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP
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v dennodennim kontaktu s détmi umisténymi v Klokanku a v ramci zajisténi co nejlepsi
mozné péce spolupracuji s co nevétsim mnozstvim osob. Spoluprace tedy probiha
samoziejme se zakonnymi zastupci déti, organem socialné pravni ochrany déti (dale jen
,»OSPOD*) a spoustou dal$ich organizaci, napt. doprovazejici organizace, Krajské
ttady, Policie CR, pedagogicko psychologicka poradna, specialné pedagogicka centra,
psychologové, psychiatii, psychoterapeuti apod.?8

Cilem Klokanku, vzhledem k jeho kratkodobému charakteru, je zajistit akutni péci
0 déti a ve spolupraci pievazné s OSPOD zajistit budouci péci, jejichz forma miize
nastat bud'to navratem do ptivodni rodiny pii stabilizaci podminek, péce piibuznych,
nahradni rodinna péce (pestounska péce na prechodnou dobu, péstounskd péce) ¢i

ustavni vychova (détsky domov, détsky domov se Skolou ¢i détsky diagnosticky ustav).

Klokanek do své péce piijima nejen déti z celé Ceské republiky, ale také déti ze
zahranici, které se ocitly ve slozité zivotni situaci na Uzemi stidtu a potiebuji akutni
pomoc a péci, napt. Uték ze zemé, nahlé umrti ¢i hospitalizace rodi¢t apod. Po pfijeti
ditéte ze zahrani¢i je celd situace feSena s OSPOD a téméf ve vSech piipadech také

s Uradem pro mezinarodnépravni ochranu déti, ktery sidli v Brné.

2 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP
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3  POZICE PECUJICI TETY

V Klokanku Stérboholy je na hlavni pracovni pomér zaméstnano celkem 10
pecujicich tet, jejichz pracovni néplni je predevsim péce o ohrozené déti. Tyto tety se
v Klokanku stiidaji po tydnu, tedy jejich pracovni doba je uréena na tyden v praci a
tyden volna. B&hem celého tydne pecujici tety ziji v Klokanku a staraji se 0 domacnost

a déti tak, jako matky v béznych rodinéch.

Pozadavky pro vykon této pracovni pozice je pozitivni vztah k détem, schopnost
empatie, bezithonnost, zptsobilost k pravnimu jednani, zdravotni zptlsobilost zjiSténa
zavodni 1¢katkou zafizeni a psychologické testy. Je vhodné, kdyZz ma pecujici teta
zkuSenosti s vychovou déti.?® Potencionalni pecujici teta projde nejprve pracovnim
pohovorem, kdy v pfipadném oboustranném zajmu nastoupi na tzv. ,,zkusebni tyden®,

ve kterém je jako dobrovolnice na byté s pecujici tetou, ktera jiz vykonava

dostane do neznamého prostiedi s neznamymi osobami a mnohdy nastalé situaci
nerozumi. Je pro n¢j tedy velice obtizné porozumét tomu, z jakého divodu se jej rodice
rozhodli nechat umistit, mnohdy déti tuto situaci vnimaji tak, Ze je rodiCe opustili.
Pecujici teta tedy musi pfi pfijmu zachovat profesionalitu, danému ditéti nechat prostor,
vysvétlit mu, jak funguje dané zafizeni, zkratka seznamit jej s ostatnimi détmi na byte,
s prostiedim Klokanku i se situaci, a to vzhledem k jeho rozumovym schopnostem
a v&ku.®® Tato socialni opora pedujici tety je pro dité tedy velice dilezita, a to nejen pii
jeho piijmu, ale v rdmci celého jeho pobytu v zatizeni, coZ je velmi podstatné pro
psychologicky vyvoj ditéte. Tato opora pecujici tety ma vliv nejen na vySe uvedeny

psychicky vyvoj, ale také na celkové zdravi jedince.®

Béhem jejich sluzebniho tydne v zafizeni pecujici tety travi s détmi Cas, vénuji se

jejich pripravé do skol a Skolek, doprovazeji je k I€kafim a na potfebnéd vysetfeni,

2 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 6 Personalni zabezpedeni, 6.1 Predpoklady k vykonu jednotlivych funkci — obecné

%0 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP, 1.6 Pracovni postupy a metodiky

3. CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomahajicich prvniho kontaktu: aplikace v kontextu
rodinného nasili. Praha: Karolinum, 2013, s. 25. ISBN 978-80-246-2205-7.

25



vénuji se domacim pracim, jako je vateni, prani, Uklid apod. S détmi hodné komunikuji,
hraji si snimi, snazi se jim zkratka vytvofit milujici a pecujici rodinné prostiedi, ve

kterém se déti citi bezpecné a pochopeng.

Péce o déti je zajisténa pecujici tetou osobné, kdy dba o jejich zdravy a fadny vyvoj.
Pecujici teta détem vaii zdravou a vyvazenou stravu, o niz vede zdznamy v jidelnicku

déti, pficemz dba na doporudeni 1ékait a potiebné diety déti.®2

Pecujici teta je povinna dbat pokynti vedoucich zaméstnancti a socidlnich pracovnic,
které ji priabézné informuji o stavu ditéte a jeho aktudlni situaci (v jaké fazi se ptipad
momentalné nachazi, zda dochazi k jednani v multidisciplinarnim tymu, vystupy

z jednani s rodici apod.).

Reditelka ZDVOP udélila peéujicim tetam povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti a zmocnéni k uzavirdni smluv, které pecujicim tetdm umoziuje pfijmout
dit¢ do Klokanku bez pfitomnosti socialni pracovnice. Avsak jedna se pouze o piipady,
kdy smlouvu o poskytovani ochrany a pomoci uzavira za dit¢ OSPOD. Ptijeti ditéte na
zaklad¢ smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci uzaviené se samotnym nezl. ditétem
¢1 zékonnym zastupcem musi byt vZdy pfitomna socidlni pracovnice, kterd smlouvu

uzavira.

Jednou z uloh pecujici tety je také tloha vychovna, kdy pecujici teta motivuji dité
k tomu, aby byl dobrym c¢lovékem, snazi se mu piedat pozitivni vzorce chovani,
vyvaruje se negativnim vzorcim chovani, dit¢ motivuje. V piipad¢, kdy nema dité
naucené hygienické navyky, snazi se jim tyto navyky vstipit. Pokud se u ditéte za¢nou
projevovat vychovné problémy, upozorni socialni pracovnici, co nejdiive a snazi se tyto

vychovné problémy zarazit, aby nedoslo k jejich naslednému rozvoiji.

Pfeddavani smény mezi pecujicimi tetami probihd kazdé tutery dopoledne, ve
vyjime¢ném piipadé se Ize domluvit na odpolednim Case ¢i na dni pfedem ¢i pozdéji,
avSak musi s timto souhlasit obé pecujici tety, kterych se toto tyka a feditelka zafizeni.

Pfedani smény by mélo trvat minimalné¢ ptl hodiny, idedlné vSak alespoii hodinu,

32 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 6 Personalni zabezpeceni, 6.5.3 Pecujici osoba: Tydenni teta/stryc/suplujici teta
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beéhem které piredava pecujici teta, ktera odjizdi domu veskeré nové informace o détech

pecujici teté, kterd sménu piebird. Mezi veskeré informace patii:

- lékarské zpravy o détech, nové napldnované kontroly, probéhla vySetfeni Ci
pfipadné vySetieni, kterd jsou potieba zafidit, medikace a upravené medikace
deéti,

- veskera sdéleni socidlni pracovnice, kterd ma déti na starost a dalSich vedouci
zaméstnancu, v¢. pfedani a upozornéni na nové dokumenty déti umisténych na
daném byté¢, které je teta si povinna si vzdy precist,

- veskera upozornéni na jakékoliv dilezité informace,

- informace z porad, v¢. zaznamu z porady, které prob&hly béhem sluzebniho
tydne dané pecujici tety,

- dale v ptipadé piijmu nového ditéte je tieba piedat veskeré informace, tedy
z jakého duivodu bylo piijato, zda ma v zafizeni na jiném byté sourozence, jak se
dité¢ projevuje, na zdklad€ jakého pravniho titulu bylo dit¢ pfijaté a jaka je
aktualni situace srodi¢i ditéte (napf. soudné stanovené asistované i zcela
zakazané styky, styky omezené smlouvou s rodi¢i, apod..),

- Vv pfipadé propusténi pecujici teta o propusténi pouze informuje o tom, na
zakladé jakého pravniho titulu, zjakého divodu a do ¢i péce bylo dité
propusténé,

- kromé¢ téchto informaci o détech pecujici teta také pteda informace o zavadach
na byté, zda byl vyménén néjaky nébytek, z jakého diivodu, zda se na byté¢ néco

porouchalo a zda jiZ doSlo k odstranéni zavady.

Pecujici teta by také méla zkontrolovat, zda mé& na byté¢ dostatek potiebnych
dokumentl a v pfipadé zjisténi jakéhokoliv nedostatku toto napravit a pozadat socialni

pracovnici o doplnéni téchto dokumenti.

O propusténi déti ze zatizeni jsou pecujici tety informovany prostifednictvim socialni
pracovnice, kdy poté spolecné toto sdéli ditéti, které bude odchdzet. Pecujici teta je
V tento moment opérnym bodem pro dané dit&, které je povétSinou jiz na zafizeni
navyklé a svoji kmenovou pecujici tetu vniméd jako vychovnou osobu, ktera jim

zprostfedkovava pocit bezpeci, jistoty, lasky, porozuméni. Tyto situace byvaji Casto
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plné emoci a prave proto je dulezité, aby pecujici teta byla o situaci informovana a mé¢la
dostatek prostoru s ditétem situaci propusténi probrat a byt mu oporou. Pokud jsou déti
propusténé zpét do péce rodicl ¢i rodiny, byvaji tyto emoce spisSe pozitivni — déti se na
rodiGe 881, cht&ji domu, raduji se. Castdji vSak nastava situace propuiténi do Ustavni
vychovy, tedy prevazné do péce détského domova, détského diagnostického ustavu
Vv ptipadé problémového ditéte a velmi ziidka rovnou péce détského domova se Skolou.
V tuto chvili velmi ¢asto u déti dojde k prozieni a plnému uvédoméni situace, kdy je jim
jiz jasné, Ze pée rodi¢t v tuto chvili opravdu jiz neni mozna (pobyt v Klokanku
vnimaji velice ¢asto mladsi déti jako pobyt na tabote ¢i dlouhodobém vyleté). V tomto
pripadé jsou doprovazejici emoce negativni a je na pecujici teté, aby dité uklidnila,

zlepsila mu néladu a celkové jej pfivedla na lepsi myslenky.

Pecujici teta se v Klokanku musi profesné rozvijet, kdy tento rozvoj funguje pomoci

jejich hodnoceni a dalsiho vzdélavani zaméstnanct.

Hodnoceni pecujicich tet provadi feditelka zafizeni 1x ro¢né, v Klokanku
Stérboholy k nému dochézi pravidelné v lednu. Hodnoceni pedujici tety se zapisuje do
hodnoticiho formulafe, ktery tvofi pfilohu této prace. V tomto formulafi se pecujici tety
vyjadiuji k jejich kompetencim — bézna péce o déti, specificka péce o déti vzhledem
kjejich umisténi v Klokanku, individudlni planovani a zaznamenavani péce,
komunikace s protitetou, komunikace s ostatnimi pecujicimi osobami, komunikace
s denni pecujici tetou, komunikace se socidlnimi pracovnicemi zafizeni, komunikace
s feditelkou zafizeni, pée o doméacnost, pée o spolené prostory venkovni i vnitini,
standardy kvality, pracovni sebereflexe a psychohygiena a jiné¢ dalSi nezataditelné
kompetence. V tomto formulafi se k témto kompetencim vyjadii i tfeditelka zafizeni,
kdy poté dojde k Ustnimu pohovoru, ve kterém dojde k Ustnimu probrani hodnoceni
a k vizualizaci budouciho rozvoje na dany rok. Pti tomto tistnim pohovoru pecujici teta
sebereflektuje svoji praci, dozvi se reflexi od pani feditelky a vzajemné dojdou
k zavéru, co je potieba zlepsit, jakym zptisobem apod. Motivaci pro pecujici tety tedy
jisté miize byt slovni 1 finanéni ohodnoceni jejich prace. Cilem je tedy ohlédnuti za

uplynulym rokem, zhodnoceni chybnych postupi a negativnich stranek jednani
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a prevence dalSimu takovému jednani. Zaroven je vSak také cilem motivace pecujicich

tet k dalsimu vykonu jejich povolani.®®

Plan dalsiho vzdélavani je soucasti ro¢niho hodnoceni zaméstnancti Klokanku
Stérboholy, tedy i peujicich tet. Sama pedujici teta by méla byt schopna sdélit, ktera
oblast ji momentalné nejvice zajima ¢i ve které si neni jistd sama sebou a dle toho
vymyslet s pomoci feditelky zatizeni moznosti jejiho dal§iho vzdélavani. Tyto moznosti
dalSiho vzd€lavani by mély byt dobfe vyuzitelné pii vykonu jejich zaméstnani. VétSinou
se jedna o absolvovani odborného kurzu ¢i Skoleni, které mize bud'to vést odborny
zaméstnanec FOD ¢i odborny pracovnik mimo zafizeni. Mlze se jednat o skupinové
Skoleni v prostorach Klokanku, online $koleni ¢i napt. individualni Skoleni zaméstnance
jako takového. VSe tedy zdlezi na oblastech, ve kterych se chtéji pecujici tety dale

vzdélavat. 3

Pecujici tety se dale ucastni porad v zafizeni, které probihaji vétSinou v kancelaii
feditelky zafizeni, socidlni pracovnice ¢i herny. Béhem téchto porad jsou tetam sdélené
potfebné informace a jsou s nimi probrany potfebné zélezitosti. Poradu vede feditelka
zatizeni Ci jeji zastupkyné a je zni sepsan zaznam z porady, ktery je k nahlédnuti
v kancelafi feditelky zafizeni a kazda pecujici teta obdrzi kopii k zaloZeni na svij

sluzebni byt. *°

Pracovni pomér viech zaméstnancti Klokanku Stérboholy se sjedndva na dobu
urcitou, kdy k rozvazani pracovniho poméru s pecujici tetou miiZe nastat pouze v téchto

ptipadech:

- dohoda o rozvazani pracovniho poméru,
- vypovédi ze strany zamé&stnance,
- vypovédi ze strany zaméstnavatele,

- okamzité zruseni v pfipad¢ zvlast' zavazného poruseni pracovnich povinnosti,

33 Organizaéni smérnice — Standardy kvality socialn& pravni och rany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnanct, 8.1 Hodnoceni zaméstnancii

34 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnancd, 8.3 Dalsi vzdélavani zameéstnanci

% Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialn& pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnanci, 8.4 Porady v zafizeni
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- zruSenim pracovniho poméru ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnance i
zaméstnavatele,

- uplynutim doby a neprodlouzenim smlouvy.3®

% Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 7 Pfijimani a zaskolovani zaméstnancti, 7.3.5 Ukonceni pracovniho poméru se déje dle § 48,
Zakoniku prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNA METODA

V praktické casti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, jelikoz zkouma
zvolenou problematiku vice do hloubky, a ne pouze povrchové, coz je pro danou
problematiku velice dilezité. Kvalitativni vyzkum je velmi vhodnou volbou, jelikoz

pfesné tyto moznosti umoziuje.

Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patii vyzkum v pfirozeném prostiedi
vyzkumného prvku, ziskani podrobného popisu zkoumaného jedince, skupiny Cci
udalosti, moZnost navrhnuti teorie ¢&i studie procest.®” Vyhodou je zcela uréité podrobny
popis problému ¢i ptipadu sledovanim vyvoje, zkoumanim procesti a provadénim
podrobné komparace. Kvalitativni vyzkum ma moznost vyuziti vice postupt, které

zajisti dGvéryhodnost vysledki.®®

., Kvalitativni metody se vyuzivaji K odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou
jevii, o nichz toho jest¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych
a neotielych nazoru na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami

obtizné podchycuji.®®

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci pecujicich
tet k pracovnimu vykonu, jednotlivé tyto faktory rozebrat a navrhnout doporuceni pro

zlepSeni motivace téchto zaméstnancil.

Prace by zcela jist¢ mohla pomoci nejen zaméstnavatelim FOD a vedoucim
pracovnikim Klokanku Stérboholy, ktefi pomoci prace zjisti, jakym zptisobem lze

jejich zaméstnance namotivovat k lepSimu pracovnimu vykonu a naopak co jim

37 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.52 ISBN 80-
7367-040-2.

38 Tamtéz, str. 52

39 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999, s. 11. ISBN 80-85834-60-X.
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k lepSimu pracovnimu vykonu schazi. PeCujici tety by si mohly pomoci piedem
ptipravenych otdzek v rozhovoru uvédomit jejich slabiny a faktory ovliviyjici jejich
motivaci, coz by mohlo vést k zamysleni nad svym pracovnim vykonem a jeho
vylepsenim. Samotna prace jako takovéa bude peéujicim tetam z Klokanku Stérboholy
k dispozici v kancelafi socialni pracovnice, tedy kazda respondentka si bude moci praci
precist a seznamit se s vystupy vyzkumu, kterymi se muze inspirovat a zlepsit svij

pracovni vykon.

Technikou sbéru dat byl vybran strukturovany rozhovor s moznosti dopliujicich

otazek.
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5 VYBER RESPONDENTU

Vybér respondentil pro téma prace byl pfedem jasny jiz od vybéru tématu prace, a to

vzhledem Kk nazvu prace, ktery neumoznuje vybér jinych respondent.

Respondenty pro ucely sbéru dat této bakalaiské prace bylo tedy zvoleno vSech
deset pecujicich tet, které jsou zaméstnané na hlavni pracovni pomér ve

ZDVOP Klokanek Stérboholy.

V tomto zafizeni dale na zékladé dohodé¢ o vykonu provedeni prace mohou
v piipadé nemoci ¢i dovolené pecujicich tet vykondvat zavislou praci pro
zaméstnavatele dvé pecujici tety. Tyto pecujici tety jsou momentilné¢ v dichodovém
véku a vypomahaji v zafizeni pouze obcas, tedy nejsou tak moc obeznamené
s kazdodennimi pracovnimi podminkami béznych pecujicich tet. V tomto ptipadé¢ méla
autorka prace vzato, Ze by praci jejich odpovédi na otdzky sice mohly obohatit jako
dalsi respondentsky vzorek, ale obéavala se, Ze by jejich rozhovory mohly vyhodnoceni
prace spise zkreslit, kdy by se mohlo jednat o rozhovory, ve kterych by mohly chybét

zasadni informace diilezité pro spravnou analyzu dat.

Mezi respondenty se objevuji znané rozdilnosti, napf. jejich v€k, kdy nejmladsi
pecujici teté je 22 let a naopak nejstarsi pecujici tet€ je 67 let. Dale to je napf. jejich
dosazené vzdélani & délka pracovniho poméru v Klokanku Stérboholy. Viechny viak
spojuje empatie, porozuméni a laska k détem. V tomto ohledu rozdilnosti respondentek
bylo pro autorku prace zajimavé sledovat, zda se jejich odpovédi na otizky budou
v n¢kterych oblastech, které jsou ovlivnéné pravé jejich v€kem, zkuSenostmi Cci

vzdélanim, rozchazet ¢i naopak, zda se budou shodovat ¢i budou podobné.
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6 SBER A ANALYZA DAT

Sbér dat probéhl béhem sluzebniho tydne pecujicich tet, kdy v jednom sluzebnim
tydnu je v zafizeni piitomno pét pecujicich tet. Vybér daného tydne byl pro autorku
pecujici tety. Znacnou chvili se autorka prace obavala, ze bude nucena rozhovory
s témito dvéma tetami provést v telefonické podobé, coz by dle autorky prace mohlo
vést ke zkresleni vysledkli rozhovoru — nebyla by zde moznost osobniho kontaktu, mohl
by zde byt problém s telefonnim signdlem a také snemoznosti sledovani emoci
respondentek. Autorka prace ma vzato, ze je tieba pro spravné vedeni vyzkumného
rozhovoru jej provést osobné, coz vedlo autorku prace k pozdéjsimu provedeni

rozhovoru.

S kazdou pecujici tetou byl tedy v jeden pracovni den dle uvazeni podle kapacity
zafizeni a aktualniho vékového slozeni déti proveden rozhovor s predem pfipravenymi
otdzkami. Autorka provedla uéelné rozhovory se vSemi pe€ujicimi tetami v jeden stejny
den, a to aby nedoSlo k ovlivnéni odpovédi respondentek v pfipadé, kdy by mohly
respondentky nad rozhovory diskutovat, sd€lovat si své odpovédi a vzajemné ovlivnit

jedna druhou.

Rozhovor byl veden v pracovnim prostedi respondentek na jejich sluzebnim byté
V polednich a odpolednich hodinach, tedy béhem poledniho klidu, kdy vétSina déti
odpociva ¢i si hraje. Respondentky tedy mély vice prostoru, ktery mohly rozhovoru

vénovat.

Respondentky byly na po¢atku rozhovoru seznameny s ucelem jeho poskytnuti, jeho
tématem, podepsaly informovany souhlas, jehoZ nevyplnénou kopii tvofi ptiloha prace,
byly pifesvédené o anonymité vyhodnoceni rozhovoru a dotdzany zda souhlasi
s nahravanim rozhovoru. Poté doslo k tomuto jesté jednou jiz béhem jejich nahravani,
aby zde byl slysen jejich vyslovny souhlas. Na konci rozhovoru bylo respondentkdm
podékovano a nabidnuto zprosttedkovani moznosti precteni této bakalarské prace, kde
by se jednak mohly dozvédét o vysledcich, navrhnutych zménach, ale také by se mohly

ujistit o pravdivosti anonymniho vyhodnoceni.
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Rozhovor byl autorkou nahrdvan do jejiho osobniho notebooku, kdy poté autorka
vénovala n¢kolik dni jejich pfepsani do pisemné podoby textového dokumentu, ktery jiz

poslouzil k vyhodnoceni a analyze dat.

Piedpokladem bylo, Ze se pecujici tety vyjadii piedev§im k faktorim ovliviujicich
jejich motivaci k vykonu povolani, které podminky je ovliviiuji nejvice a které naopak
nejméné. Respondentky se také vyjadiily ktomu, zda jsou kwvykonu povolani

ovlivitované také nékterymi diagndzami ditéte Ci jeho rodici.

Struktura rozhovoru byla rozdélena na nékolik oblasti. Autorka se nejprve ve
vstupnich otazkach dotazovala na osobnost pecujici tety — jak dlouho je v Klokanku

zaméstnana, co ji vedlo k vybéru tohoto povolani a jaké je jeji nejvyssi vzdélani.

Dalsi oblasti byly pracovni podminky Klokanku Stérboholy, kde se respondentky
mohly volné vyjadfit k tomu, zda jsou pracovni podminky v Klokanku dostate¢né,

k finan¢nim podminkam a které podminky by mohly byt lepsi.

Dale byl rozhovor zaméten na samotnou motivaci, kde respondentky dostaly prostor
Kk vyjadieni jejich vlastniho nazoru, co se tyCe motivace, tedy ¢im jsou v Klokanku

motivovaneé k vykonu povolani nejvice a ¢im naopak nejméné.

Predposledni tfi otazky byly vénované moznym negativhim zkuSenostem a mirou
jejich ovlivnén pfi setkani s problémovymi détmi umisténymi ve ZDVOP, jejich rodici

a zda je pro respondentky velmi ovliviiujici sloZeni déti umisténych na sluZebnim byté.

Jako posledni otazka byla zvolena otdzka dopliujici, kde byly respondentky
dotazany, zda se dle nich autorka prace dotdzala na vSe dileZzité ¢i zda maji n&jaky dalsi

relevantni podnét k tématu.

Seznam piedem ptipravenych otazek:

- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

- Co Vaés vedlo k vybéru tohoto povolani?

- Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakem oboru?

- Myslite si, Ze jsou pracovni podminky v tomto Klokanku dostatecné motivujici?

- Je pro Vas VasSe finan¢ni odména za praci dostacujici?
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- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas§ pracovni vykon nejvice a ¢im naopak
nejméng?

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u které¢ho jiz doptedu
vite, ze bude n¢jakym zplisobem ,,problémové® (napt. agresivita, psychiatricka
diagno6za apod.)?

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiyjici vékové slozeni déti umisténych na byte,
na kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

- Jak moc ovlivituje vykon VaSeho povolani, kdyZz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napf. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi
své déti tyrali?

- Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru

poukézano?

Rozhovory byly po jejich provedeni analyzované a vysledky vyzkumu by mély byt

v souladu s praxi, jelikoz se jedna o rozhovor s respondenty, ktefi tuto praxi vykonavaji.

6.1 ANALYZA DAT

Pomoci ptedem ptipravenych otazek uvedenych v kap. 6 se autorka prace snazila
zjistit, jaké jsou faktory ovliviiujici motivaci k pracovnimu vykonu pecujicich tet ve

ZDVOP Klokanek Stérboholy.

Ot. ¢. 1 ,,Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?*

Odpovédi na tuto otazku jsou zdivodu piehlednosti zaznamenané nize
Vv jednoduché¢ tabulce. Nejdéle zaméstnanou pecujici tetou je teta, ktera v zafizeni
pracuje jiz patnactym rokem, nejkratS§i zaméstnanou pecujici tetou je respondentka,

ktera momentalné v zafizeni pracuje pul roku.
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Méné nez 1 rok 2 pecujici tety

1rok -5 let 3 pecujici tety
5-10 let 1 pecujici teta
10— 15 let 4 pecujici tety

Tab. 1 — doba zam¢stnani na pozici pecujici tety.

Ot. ¢. 2 ,,Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?*

Na tuto otdzku se vesmés vSechny pecujici tety shodly na odpovédi, Ze chtéji byt
uzitecné a pomahat tém, ktefi to nejvice potrebuji, tedy ohrozenym détem, a to

| pfestoze se nékteré k tomuto zaméstnani dostaly tplnou nahodou.

Zde se tedy autorce prace potvrdil ptedpoklad, ze respondentky vedla k vybéru

tohoto povolani prevazné moznost pomoci potiebnym.

Ot. ¢. 3 ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otazka se dotazovala na nejvyssi dosazené vzdélani pecujicich tet, kdy 3 z nich
maji sttedni odborné ucilisté, a zbylych sedm respondentek uvedlo stfedni odborné
zakonCené maturitni zkouskou. Vystudované obory pecujicich tet vSak mnohdy
nesouviseji s jejich vykonavanym zaméstnanim, objevuji se zde obory jako je
prodavacka, fotografka, vSeobecné gymndzium, speciadlni pedagogika ve vézenské
sluzbé, hotelova skola, chemické Skola ¢i napt. ekonomicka. Souvisejicimi obory jsou
vychovatelstvi a pedagogické zaméteni. Spousta pecujicich tet mé nedokoncené dalsi
vzdélavani. Na vzdelani pecujicich tet nejsou kladené naroky, co se tyce oboru, jedinym

pozadavkem je mit alesponi vyuéni list.

V této otdzce se autorce prace potvrdil predpoklad, Ze Zadnd z pecujicich tet nema

vysokoskolské vzdélani a Ze se povétSinou opravdu jednd o Zeny, které vykon tohoto

37




povolani nemaji spojené s jejich vzdélanim, ale s motivaci pomahat a pecovat o déti.
Vétsina respondentek ma vSak mnohaleté zkuSenosti s vychovou jejich déti, kdy se
jedna o bohaté zkuSenosti potiebné k vykonu povolani mnohem vice, nez vzdélani
Vv oboru. I ptestoze je v Klokanku zaméstnana respondentka, kterd doposud vlastni déti
nemd, jedna se o respondentku se zkuSenostmi s pomoci péfe o sourozence a
zkusenostmi s détmi z jinych oblasti, jako jsou napt. tabory apod. Respondentku si vSak
velice chvali nejen jeji kolegyné, ale také vedouci pracovnici zafizeni. Tato
respondentka tedy dokazuje, ze 1 prestoze nema zkuSenosti s vychovou a kazdodenni

péci o déti, je mozné toto zamestnani vykonavat a zvladat i bez téchto zkusenosti.

Stfedni odborné ucilisté 3 pecujici tety

Stfedni odborné s maturitni zkouskou 7 pecujicich tet

Tab. 2 vzdélani pecujicich tet.

Ot. ¢. 4 ,,Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?

Otizka & 4 se zabyvala pracovnimi podminkami v Klokanku Stérboholy
a dotazovala se, zda pfipadaji peCujicim tetam jako dostate¢né motivujici. Jejich

odpovédi jsou zaznamenané v grafu nize.
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Jsou pracovni podminky v Klokdnku dostatecné motivujici?

i

70%

Ano = Jak kdy, jak co = Mohly by byt lepsi

Graf ¢. 1 —,,Jsou pracovni podminky v Klokanku dostate¢né motivujici?*

V otazce zaméfené na pracovni podminky zafizeni se autorce spiSe potvrdil
pfedpoklad, Ze je respondentky vnimaji jako dostacujici. Autorka prace predpokladala,
ze pracovni podminky v zafizeni budou vnimat pecujici tety spise jako dostacujici, a to
kdyz bude pominuta finanéni odmeéna za praci. Pouze jedna respondentka v této otazce
odvétila, Ze by mohly byt lepsi. Dvé dalsi respondentky tyto podminky vnimaji spise

proménlive, kdy uvedly, Ze jsou dostacujici pouze n€kdy a zalezi v cem.

V tomto ohledu by tedy bylo jist¢ vhodné pracovni podminky vylepsit, kdy pro
jejich zlepSeni by autorka prace navrhovala bud'to navrhnuti zmén feditelce zatizeni ¢i
osobni setkdni na poradé respondentek, vedoucich pracovnikli zafizeni a predsedkyni
FOD. Zde by bylo vhodné, kdyby probihala tato setkani castéji, kdy by mohla
ptedsedkyné FOD dojizdét vzdy v predem dany casovy usek do zafizeni na spole¢nou

poradu zaméstnanci.

Ot. ¢. 5 ,,Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za préci dostacujici?*

Na tuto otdzku se odpovédi prevazné shodovaly. Z odpoveédi respondentek

vyplyva, Ze je jejich finan¢ni odména je velice nizkd a predstavovaly by si podstatné
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vys§i Castku. Mzda pripadd dostateéna pouze tfem respondentkam z deseti, které jsou
vSak jiz v diichodu a odménu za praci vnimaji dostacujici samy pro sebe, avSak také si
mysli, ze by méla byt vétsi. Zbylych sedm respondentek vnima mzdu jako velmi nizkou
a predstavovalo by si minimalni navySeni alesponn o pét az deset tisic v Cistém.
Momentalné je mzda pecujicich tet stanovena na 21.700 K¢ v hrubém. Idealni ¢astkou
by pro respondentky bylo alesponn 30.000 K¢ v Cistém. P&t z deseti respondentek je
nuceno si ve volném tydnu piivydélavat v jiném zaméstnani, napi. jako vypomoc
Vv restauraci, osobni asistentka seniorky, kosmeti¢ka, fotografka ¢i pomoci

ptilezitostnych brigad.

Piedpoklad vyhodnoceni vyzkumnych otazek, kdy by motivaci pecujicich tet velmi
ovliviiovala finan¢ni odména, byl spiSe vyvracen, i piestoze se k tomuto tématu
vyjadtily témét vSechny respondentky negativné. Sedm z deseti respondentek uvedlo,
ze je jejich finan¢ni odména nedostacujici a v priméru by si predstavovaly jeji navySeni
alespoii o polovinu. Polovina respondentek je nucena si pti tomto zaméstnani ve volném
tydnu piivydélavat v dalsich zaméstnanich. Avsak jejich samotnou motivaci k vykonu
tohoto povolani finanéni odména jako takova piili§ neovliviiuje, coz vyplyva z jejich
odpovédi, kdy se shodly na tom, ze je tfeba toto zaméstnani vykonavat srdcem, ne
S touhou po finanéni odméné, ale s touhou pomoci ohroZzenym détem, péci o né€ a jejich

vedenim K lep§im zivotnim zku$enostem.

Tato otazka je vSak velice diskutabilni. Dalo by se fici, ze pecujici tety Ziji dva
tydny v mésici v Klokanku, kdy v jejich domacnosti mimo Klokének vtu chvili
nespotiebuji energie, vodu, nemaji finanéni vydaje, co se tyCe potravin ¢i jizdného
v ramci Klokéanku. V tuto chvili tedy pecujici tety dva tydny Ziji bez finan¢nich vydajt
v Klokanku, jelikoZ zde nejsou nuceny zabezpecovat vySe uvedené vydaje. Tedy ze
mzdy pecujici tety Ziji dva tydny v mésici, coZ by se mohlo zdat pfiméfenou ¢astkou.
AvSak zdruhého pohledu, pokud pecujici tety nemaji vlastni bydleni a bydli
V prondjmu, ¢astka k jeho zaplaceni jim jiZ neni sniZena o danou polovinu mésice, kdy
v misté bydlisté¢ nepobyvaji. Dale jsou zde dalsi vydaje, které neovlivni to, zda je

pecujici teta piitomna doma ¢i v Klokanku.
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Mezi dalsi vyhody k zdkladni mzd¢ patii osobni ohodnoceni, moznost vyuziti
sluzebniho mobilniho tarifu, ptispévek na dopravu a pravidelny ptispévek na Flexi Pass

Card.

Ot. ¢. 6 ,,Uvedte prosim, ¢im je motivovan V4§ pracovni vykon nejvice a ¢im

naopak nejméné.*

Na tuto otazku se odpoveédi respondentek opét nijak vyrazné nelisily.
Respondentky nejvice k vykonu jejich povolani motivuji déti — péce o né, pomoc a
podpora, kdyz déti ,,vykvetou* a pecujici tety vidi smysluplnost a vysledky jejich prace,
pokrok, ktery déti udélaly. Motivuje tedy vidét, ze jsou déti rady, libi se jim v ramci
moznosti v Klokanku. Dale také jedna z respondentek uvedla, ze ji motivuje, kdyz ma
vecer splnéno vSe, déti jsou spokojené a spinkaji, byt je uklizeny a celkové naplnéni
toho dne. Vyznamna je pro pecujici tety také zpétna vazba déti pred jejich odchodem ze
zafizeni, kdy samy dokazou zhodnotit jejich pobyt v Klokénku, je zde znat pokrok.

Vytvofeni rodinné atmosféry, ukazat détem, ze lze Zivot prozit jinak a 1épe.

Na druhou ¢&ast otazky, kdy se mély respondentky vyjadfit k tomu, co je
motivuje nejméng, bylo veelku znovu zodpovézeno podobng. Nejméné jsou pecujici tet
motivovany rodici déti, ktefi nemaji motivaci svoji situaci zmenit, jsou agresivni, snazi
se détmi manipulovat apod. Déle obcfasnd narocnost prace po fyzické i1 psychické
strance (napf. no¢ni ptijmy déti ¢i péce o miminko, které se v noci ¢asto budi), nezajem
déti, problémové déti, obCasna negativni zkuSenost pecujici tety, kdy se ji nedafi, tak jak
by chtéla, financni podminky, o kterych se vSak v praci piSe vot. ¢. 5. Jedna
z respondentek k tomuto tématu uvedla, Ze ji nejméné motivuji n€které kolegyné, vice si

nepiéla se k tomuto vyjadfit.

Z rozhovorit vyplynulo, ze nejvétSsim faktorem ovlivilujicim jejich motivaci
k vykonu tohoto povolani jsou tedy déti, jejich podpora a pomoc, kdy se ¢asto ohrozené
dit¢ pomoci umisténi do ZDVOP zachrani z mozného zivota a zdravi ohroZujiciho
prostiedi. Pro respondentky je motivujici, kdyz je znat jejich rozkvét, kdyz se déti nauci

néco nového, poznaji i1 jinou zivotni stranku, kde jsou zahrnuti maximalni moznou
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laskou, kterou jsou jim schopny respondentky poskytnout, podaii se zajistit potfebnou
zdravotni péc¢i, Skolni dochdzku, kterou je mnohdy tieba stabilizovat apod. Zkratka kdyz
déti v zatizeni prospivaji a je znat jejich pokrok. Motivujici je pro né také to, kdyz se pii
odchodu déti ze zatizeni po uplynuti doby podaii zajistit bezpecné prostiedi, a to at’ uz
navratem do rodiny, kterd umisténi ditéte vyuzila jako moznost napravy ¢i napt. do

pestounské péce.

Naopak nejméné motivacnimi faktory se respondentkdm zdala prevazné fyzicka
a psychickd namahavost zaméstnani, kdy v tomto piipad¢ by se mohl tento faktor posilit
dalsi denni tetou ¢i dobrovolnikem v zafizeni, o ¢emz se zminuje respondentka v otazce

¢. 10.

Ot. ¢. 7 ,,Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz
doptedu vite, ze bude né¢jakym zptisobem ,,problémové* (napft. agresivita, psychiatricka

diagndza apod.)?*

Tato otdzka byla zatazena z toho diivodu, ze se v posledni dobé velice Castéji
stava, Ze nemaji misto v diagnostickych Ustavech apod. a do Klokanku se tak dostavaji
déti, které trpi agresivitou €1 psychiatrickou diagn6zou. Mnohdy tyto informace dopiedu
nejsou znamy, pokud vSak znamy jsou, je tfeba, aby byly pecujici teté¢ sdcleny.
Klokanek se témto pi{jmim snazi vyvarovat, jelikoz jak je jiz v teoretické praci
zminéno, nejsou zde zaméstnani etopedi ani specialni pedagogové ¢i zdravotnici
atémto détem tedy neni mozné poskytnout jim potiebnou odbornou péci, ke které

respondentky nejsou kvalifikované.

V odpovédich se respondentky opét vétSinou shodovaly, kdy se prevazné
objevovaly odpovédi, ze je tfeba se na tyto déti navazat, kdy se snazi s t€émito détmi
prevazné hodné komunikovat. Jsou zde vSak samoziejmé obavy, ale také vyzva, aby to
dobie dopadlo, musi si pfipravit scénaf jednani a psychicky se ptipravit. Pokud citi, ze
na to nemam, jdu za vedenim pro radu. Jedna se vSak vétSinou o vnitini boj dané

pecujici tety, snazi se, aby to jejich pracovni vykon neovlivnilo.
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Predpoklad, kdy je faktorem ovliviiujicim motivaci pecujicich tet to, ze jiz dopfedu
vi o ,,problémovosti“ ditéte, byl spise tedy vyvracen, kdy i piestoze ma spousta z nich
piedchozi obavy z prubéhu pobytu ditéte v zafizeni, snazi se je na sobé nedat znat a
snazi se s danym ditétem vychazet, hodn¢ s nim komunikovat, vénovat se mu, snazi se

naplnovat jeho potieby a navazat se na né.

Ot. ¢. 8 ,,Je pro Vas pracovni vykon ovliviyjici vékové slozeni dit€¢ umisténych

na byt€, na kterém bé¢hem Vaseho pracovniho tydne slouzite?*

Tato otazka je také velice dulezita, protoze sloZeni déti se na slouzicim byté
sttida dle organizacnich schopnosti Klokadnku a také dle aktualniho slozeni déti
Vv zafizeni. Je tteba, aby se pfi piifazeni déti na byty premyslelo z nékolika uhld.
Zohlediuje se sourozenecka skupina déti ¢i jiz umisténé déti na byté. Neni vhodné, aby
spole¢n¢ byli na byté¢ umisténi dva dospivajici, prevazné¢ divka a chlapec podobného
véku. Dale neni vhodné na jeden byt umistit dvé miminka (v dne$ni dobé¢ jiz nejsou do
ZDVOP moc umistované), avSak vtu chvili by se jednalo o velikou fyzickou
| psychickou zatéz pro pecujici tetu. Odpovédi na otazky jsou zpracované v nize

uvedeném grafu.

Je dllezZité vékové sloZeni déti na sluzebnim byté?

60%

Ne = Ano, radéji rozdilného véku = Ano, radéji podobného véku
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Graf ¢. 2 ,,Je dulezité vé€kové slozeni déti na sluzebnim byt&?*

Ptedpoklad autorky prace ktéto otdzce byl, ze budou respondentky spiSe
preferovat slozeni déti na sluzebnim byté¢ v rozdilném véku, a to z divodu mensi
naro¢nosti. Autorka prace méla vzato, ze v moment¢, kdy jsou na jednom byt¢ umistény
déti rizného veéku, napf. tfileté, sedmileté, desetileté a patnactileté, je to pro pecujici
tety méné narocné, nez slozeni vSech déti napt. ve véku kolem Ctyt let. V tomto sméru
se autorka prace domnivala, ze bude pro respondentky méné¢ namahavé, kdyz napft. ve
vySe uvedeném prikladu budou tii starsi déti béhem dne ve Skole ¢i Skolce
a respondentka bude mit na starost pies dopoledne pouze jedno dité, nez kdyz bude
muset svoji pozornost pied dopoledne rozdé€lit mezi stejné staré déti, které ziistanou po

cely den v zafizeni.

V tomto ohledu se ptedpoklad autorky spisSe vyvratil, kdy Sest z deseti
respondentek uvedlo, ze je to pro jejich pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti

na sluzebnich bytech a radéji by si predstavovaly déti spiSe podobného véku.

Bohuzel tento bod nelze ke spokojenosti respondentek vzdy zaftidit, jelikoz do
zafizeni jsou pfijimany déti ve v€ku od narozeni do 18 let, tedy musi se vzdy vyhovét

vvvvv

skupina, adolescenti jiného pohlavi ¢i vét§i mnozstvi novorozencti).

Ot. ¢. 9 ,Jak moc ovliviiuje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodice daného
ditéte problémovi? Napt. agresivni rodice, uZivatelé navykovych latek ¢i rodice, kteti

sveé déti tyrali?

Vramci vykonu povolani ve ZDVOP probiha spoluprace zaméstnanctu
Klokanku s rodi¢i déti, ktefi jsou v zafizeni umisténé. S rodi¢i pecujici tety spolupracuji
pfevazné na tUrovni telefonické a osobni. V tuto chvili je dilezité, aby fungovala
vzajemnd komunikace s respektem a vzajemnou uctou, kdy jsou mnohdy rodi¢e
agresivni, vyjadiuji se vulgarné (pfevazn€ vici druhému rodi¢i ¢i zaméstnancim
zafizeni). V tuto chvili je dllezité, aby pecujici teta dokdzala zvladnout své emoce a

Vv ptipadé takového vyjadfovani po telefonu upozornila rodice, Ze se takto vyjadiovat
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nemiize a v pripad¢ dalsiho vyjadfovani bude telefondt ukoncen. Pecujici teta poté

telefonat mize ukoncit. V ptipad¢ osobniho setkani se tety snazi

Vsechny respondentky se vSak shodly, ze je tito rodice ovliviluji pouze
v moment¢, kdy s nimi museji jednat prave pii telefonatech ¢i osobnich navstévach déti.
V ramci vykonu povoléani jako takového je to vSak neovliviiuje, vnimaji to tak, ze déti
za své rodi¢e nemohou. V momenté, kdy se rodice nedokazi uklidnit a jsou stile
agresivni, vulgarni ¢i zjevné pod vlivem navykovych latek, vétSinou pecujici tety
zavolaji Méstskou policii. Dle respondentek je tfeba si nastavit hranice, udrzovat si
odstup a védeét, jakym zpisobem vést komunikaci. V ptipadé, kdy si nedokazi poradit je
pro vétSinu z nich utécha, Ze mohou odkazat na feditelku zafizeni ¢i na socidlni

pracovnici.

Ptedpoklad autorky v této otazce se zcela potvrdil, kdy se autorka domnivala, ze
budou pecujici tety ovlivnény opravdu pouze béhem jednani s rodi¢i a ne pii vykonu
povolani jako takového. V tomto momenté se autorka prace domnivala, Ze se
respondentky jiz se spoustou téchto rodi¢i setkaly a nejen, Ze jsou jiz schopny s nimi
komunikovat, ale také jsou velice dobfe informované, jakym zplsobem se musi
v piipadé krizové situace zachovat. V tomto ohledu je dle autorky prace velice dilezité
predani informaci mezi socidlnimi pracovnicemi a pecujicimi tetami, kdy si mohou
nastinit mozné scénafe ohrozeni ¢i konfliktu a moZznosti feSeni situace ze strany

pecujicich tet v momenté, kdy v zafizeni nejsou socialni pracovnice pfitomny.

Ot. ¢. 10 ,,Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem

rozhovoru poukdzano?*

K této otazce se vyjadrily pouze Ctyfi respondentky z deseti. Pro jednu z nich by
bylo dobré pro jeji vétsi motivaci zlepsit komunikaci socialnich pracovnic a tetami, aby
veédeély vice, nez jen z papiri, které jim socidlni pracovnice ptedaji k piecteni a bézné
komunikace. Piedstavovala by si, aby byly vice vztazené do déje a byla zde Castéjsi

komunikace s vedenim.
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Dalsi ocenila ptistup vedeni, kdy nemé strach cokoliv vedoucim pracovnikiim

fici.

Treti respondentku napadlo, Zze by se ¢as od ¢asu méla sejit obé smény
pecujicich tet Tteba i s feditelkou zafizeni a socidlni pracovnici, s tim, Ze tieba jednou
za ti1 mésice v utery kdyz se stfidaji, vymezit si hodinku nebo dvé ¢as pro vSechny, aby
je to vic spojovalo. Aby si jedna sména mohla fici informace s druhou sménou a vidat
se s témi tetami navzajem. Vnimala by to jako stmeleni kolektivu, vztahi mezi
kolegynémi a piatelstvi, néco jako teambuilding. Nejidealnéjsi by to pro ni bylo mimo
pracovni GUzemi, mimo pracovni dobu. Chape vsak, Ze to tady nejde, jelikoz jsou déti
stale pfitomné, musi v zafizeni nékdo byt, tak tedy tfeba ve spoleCenské mistnosti.
Vnimala by jako motiva¢ni moznost vidét se s tou druhou sménou, ne jenom s tou tetou,
se kterou si stiidaji byty. Idedlni by bylo si udélat takovy ten zlaty stfed, kdy dorazi
vSichni v devét a tfeba do dvanacti vyuzit toho, ze déti jsou ve $kole, Skolce, popovidat

si, zasmat se a tieba jit i nékam na obé&d, piedat si zkusSenosti a stmelit kolektiv.

Posledni teta, ktera se k této otazce vyjadiila, by vnimala jako motivacni, kdyby
byla v zatizeni pifitomna dal§i denni teta nebo né&jaky dobrovolnik, ktery by vedl
Skoli¢ku v herné pro mladsi déti, které nechodi do Skoly €1 Skolky a dopoledne zlstavaji
na bytech. Tato denni teta ¢i dobrovolnik by se méli dopoledne vénovat détem, aby se
mohly pecujici tety vénovat povinnostem na byté, jako je napt. vatfeni obédu €1 vetsi
uklid. Diive to v Klokanku takto fungovalo, denni tety pomahaly pecujicim tetam, ale
tehdy bylo také vice déti. Bylo by dobré obcas déti takto pohlidat a vymyslet jim aktivni
napli volného ¢asu. Co se tyce praktikantek, je lepsi, kdyz si vezmou déti, jelikoz kdyz

jsou s pecujici tetou na byté, musi se jim také vénovat a tim padem stéle nema prostor.
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ZAVER

Téma bakalatské prace je velice aktudlni, zpracovani prace bylo velice piinosné pro
vedouci pracovniky Klokanku Stérboholy i celkového Fondu ohrozenych déti, ale také
pro samotné respondentky, které si diky pfedem pfipravenym otdzkam uvédomily, jaka
je jejich motivace k vykonu tohoto povoléni, a pomoci rozhovoru byly vedeny
k sebereflexi jejich vykonané prace, coz je velice piinosné pro jejich hodnoceni
a potiebnou sebereflexi k lednovému hodnoceni zaméstnanci v piistim roce pied

prodlouZenim jejich pracovni smlouvy.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou velice potifebnd zafizeni, kterd
jsou hojné vyuzivana pti vykonu socialné-pravni ochrany déti. Celkovy pocet ZDVOP
v celé CR ¢&ini 49, z toho je 15 zatizeni Klokanek. Bez ptitomnosti ZDVOP by nemohla
socialné-pravni ochrana v praxi fungovat, jelikoz by ¢asto nebylo mozné ohrozené déti
ihned umistit do péstounské péce, tedy by se zcela jisté zvysil pocet zanedbavanych,
tyranych a zneuzivanych déti. Doslo by vsak také k vétsimu poctu déti, které by byly

nuceny zit ve velice nevhodnych podminkéach.

Jak jiz bylo v praci zminéno, pecujici tety jsou v zatfizeni velice potiebné osobnosti,
kdy se opravdu jedna o osobu, kterou vidi dité poprvé a ktera se v tomto pfipad¢ stava
jeho nahradni vychovévajici osobou, kterou je nutno ze strany ditéte respektovat. Proto
je tieba, aby pecujici tety vykonavaly své povolani s motivaci, laskou a s vili témto
détem pomoci. Pecujici tety by nemély byt pfi vykonu povolani negativné naladéné,

jelikoZ by mohlo dojit k pfeneseni negativni ndlady na déti umisténé v zatizeni.

V ramci analyzy dat ziskanych béhem vyzkumu autorky bylo zjiSténo, Ze mezi
faktory ovliviiujici motivaci pecujicich tet patii prfevazné schopnost pomoci a podpory
ohrozenym détem, kdy jsou pecujici tety motivovany dobie odvedenou praci, nau¢enim
nééeho nového détem, které neznaji spoustu zdkladl a také zpétnou vazbou, nejen
slovni ze strany déti, kdy jim je feCeno, Ze je maji rady, libilo se jim v Klokanku

a dekuji jim, ale také ze strany piipadu jako takového, kdyz vidi, ze se podafilo dité
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navratit do pivodni rodiny, ktera si ustalila podminky potifebné pro zajem ditéte a jeho

vhodny vyvoj.

Ze strany negativni je pecCujicimi tetami vnimano finan¢ni ohodnoceni, kdy
| pfestoze se jednd o velice malou mzdu, nejsou vSak pecujici tety timto ovlivnény

negativné v ramci motivace k vykonu tohoto povolani.

Jako dulezité pro budouci zlepseni by autorka dle vysledki prace vnimala jisté vyssi
finan¢ni ohodnoceni, Castéjsi porady v zafizeni a zlepseni komunikace mezi pecujicimi
tetami a vedoucimi zaméstnanci. V ramci zlepSeni pracovnich podminek se autorka
pokusi zprostiedkovat bakaldiskou praci predsedkyni fondu, kterd by v ptipadé

moznosti jejiho precteni mohla v ramei ustiedi FOD podniknout aktivni zmény.

48



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BELIK, Véaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik
socialni patologie. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomahajicich prvniho kontaktu: aplikace v
kontextu rodinného nasili. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7.

MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

Organizacni smérnice — Standardy kvality socidlné¢ pravni ochrany déti Fondu

ohrozenych déti, 2022, Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP.

Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné¢ pravni ochrany déti Fondu

ohroZenych déti, 2022, Standard 6 Personélni zabezpeceni.

Organizaéni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu

ohrozenych déti, 2022, Standard 7 Pfijimani a zaSkolovani zaméstnancu.

Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialn¢ pravni ochrany déti Fondu

ohrozenych déti, 2022, Standard 8 profesni rozvoj zameéstnancil.

Organizacni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu

ohrozenych déti, 2022, Standard 9 Ptijimani déti do zatizeni.

PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3.,
roz§itené vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-
5515-1.

VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie udeni a vychovy.
Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-42-6.

49



Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji
BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zaklady kratké terapie zamérené na reseni. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0500-5.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-
85834-60-X.

Seznam pouZzitych internetovych zdroji

FILOZOFIE USPECHU. Maslowova pyramida lidskych potieb. [online]. 2.3.2011 [cit.
10.2.2023]. Dostupné z: https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-
lidskych-potreb/2/

50



SEZNAM ZKRATEK

FOD Fond ohrozenych déti
Nezl. nezletily
OSPOD  Organ socialné pravni ochrany déti

ZDVOP Zaftizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

51



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine,

Error! Bookmark not defined.13

Seznam tabulek

Tabulka 1. Doba zaméstnani na pozici peCujici tety.............cooevviiiininnnn.n.

Error! Bookmark not defined.37

Tabulka 2: Vzdélani pecujicich tet...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Error! Bookmark not defined.38

Seznam grafi

Graf 1. Jsou pracovni podminky v Klokinku Stérboholy  dostate¢nd
MOTIVUJICI?. ..ottt et et et e e te e e e e

Error! Bookmark not defined.38

Error! Bookmark not defined.43

52



SEZNAM PRILOH

Piiloha A — Informovany SOUNIGS...........cccocviiiiiiiiec e I

Ptiloha B - Prepis rozhovori

53



Priloha A — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma: ,,Xxx*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, audio nahravce, ...................... za Ucelem
ziskani dat a informaci pro potieby zpracovani bakalaiské prace na Univerzité¢ Jana Amose

Komenského.
Diiraz je kladen na:

(1) Anonymitu informantl — v ptepisech rozhovora atp. budou odstranény (i potencialng)
identifikujici udaje.

(2) Mlcenlivost studentky ve vztahu k osobnim tidajim o G¢astnicich vyzkumu (s tim, ze
se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné j4).

(3) Jako informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené spoluprace.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a zaddm Vas timto o poskytnuti souhlasu

S Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a piijmeni studenta/tky (e-mail, resp. tel studenta/studentky):
Podpis studenta/tky: ........oooiiniiii
Udg¢luji souhlas s mou spolupraci/ucasti ve vyse uvedeném smyslu.

(JMéno) Podpis informanta/tky: ............oooiiiiiiiii e



Priloha B — Pfepis rozhovoru

Respondentka ¢. 1

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalaiské prace na téma faktory ovliviujici

motivaci pedujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano souhlasim.

Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?

o Jsem tu celkem 15 let, ale délala jsem pfedtim denni teta asi Ctyfi roky. 11 let
jako pecujici teta, v tomto Klokanku.

Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Byla jsem u kamaradky, ktera v té dobé pracovala v Hostivicich, a zaujalo mé
to, tak jsem to zkusila.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncené.

o Stfedni odborné, prodavacka. Nedokoncené nemam.

Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Jde o déti. Jak kdy, jak v ¢em.

Je pro Vés Vase financni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice? Jina
prace?

o Tim, Ze jsem v dichodu, tak momentaln¢ jiz ano, jeden cas to ale bylo hodné
Spatny. Uréité by si tety, které jsou na tom platu zavislé, by zaslouzily vice.
Takovych 25-30 ¢istého by si urcité zaslouzily, coz neni ani primérna mzda.
Ve volném tydnu dal$i zaméstnani nemam.

Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméng.

o Nejvice détmi, to jsou takova tahla. Kdyz vidim né&jaky vysledek a pokrok,
kdyz tu vykvetou. Nejmén¢ rodici déti.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude néjakym zplisobem ,,problémové* (napf. agresivita, psychiatrickd diagnoza

apod.)?



o Inatyhle déti se ja vzdy néjak navazu. I kdyz nedavam, vzdy to néjak jde. Mij
pracovni vykon to vétsinou neovlivni. Z kazdého se snazim néco vymacknout.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviyjici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Ne.

- Jak moc ovliviiuje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatel¢ navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali? Je to ovliviiyjici v ramei vykonu povolani nebo jen pfi jednani s rodici?

o To je veliky problém. Ovlivni mé to v ramci jednédni s nimi, déti do toho viibec
netaham.

- Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukézano?

o Zlepsit asi komunikaci socidlnich pracovnic s tetami, abychom védély vice,
nez jen z papird. Abychom byly vice vztazené do déje, Castéj$i komunikace S

vedenim.

D¢kuji za rozhovor, v ptipadé zajmu Vam jisté mohu zprostiedkovat svoji bakalaiskou praci k

nahlédnuti.

Respondentka ¢. 2

Dobry den, d¢kuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, Ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, Ze bude nahravan.

o Ano.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?
o Ted to bude rok.
-V tomto Klokanku?
o Ano.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Asi jak mam svoje Ctyfi déti a vyskocilo to na mé na internetu. UZ jsem

nechtéla pracovat tam, kde jsem pracovala, tak jsem to zkusila.



- Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncené.

o SOU, prodavacka. Nedokon¢enou mam nastavbu.

- Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?

o Pracovni asi ano, finanéni urcité ne.

- Je pro Véas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?

o No to urcité ne. Predstavovala bych si tak 28 Cistého. Ve volném tydnu
chodim na brigady.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméng.

o Nejvice mne to tady bavi, jsem tady rada, na déti jsem si zvykla. Ted’ jsou
tu nove, na ty jsem si taky zvykla. Nejméné, je to fuSska. UZ je dneska
nedéle a uz nemizu. Motivuje mne, kdyz déti délaji pokroky a tak dale.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz dopiedu
vite, Ze bude néjakym zpusobem ,,problémové” (napf. agresivita, psychiatricka
diagnoza apod.)?

o Mam hrizu v ocich. Ale da se to zvladnout, neni to jediny ptipad, uz jsme
asi zvykli.

- Je pro Vs pracovni vykon ovliviiujici vékové sloZeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Asi jak tu mam ted’ tfi mensi a jednoho patnéctiletého, tak asi je to blby no,
protoze ten velky je tady spi$ chuddk. Asi bych byla radéji, kdybych méla
vSechny Ctyfi déti podobného veéku.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyZ jsou rodice dané¢ho ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uZivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali? Je to ovliviiujici v ramei vykonu povolani nebo jen pfii jednani s rodic¢i?

o Tak ja s nimi viceméné nejsem v kontaktu, takZe akorat o t€ch navstévach.
Samoziejmé, kdyZ se tfeba muselo dat dychat, tak to jsem méla strach, Ze
budou agresivni. Co mi vadi, kdyZ tady pani ma tfeba vice déti a pak tam
na m¢ za¢ne machrovat, ze tohle dit¢ ma tamto a je pro n¢j nejlepsi tamto.

- Mate ngjaky dals$i podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukazano?

o Asi mé& nic nenapada.

De¢kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.



Respondentka ¢. 3

Dobry den, d€kuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovlivitujici
motivaci peujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Souhlasim.

- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?

o Jeden rok. V tomto Klokanku.

- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Byt uzite¢na a nékomu pomahat.

- Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncéené.

o Stfedni odborné, obor fotograf. Nedokoncené zadné.

- Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?

o Asiano.

- Je pro Véas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?

o Ano. Mohla by byt lepsi. Predstavovala bych si vice 5 — 10 tisic v ¢istém. Ve
volném pracovnim tydnu ptilezitostné fotografuji

- Uved'te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.

o Asi kdyZ vidim, Ze to ma smysl, Ze déti jsou rady, to co pro n€ délam, se jim
libi, nebo to aspon napliuje né¢jaky jejich dobry pocit. Nejméné mne motivuje
asi nez4jem od téch déti.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz dopiedu vite,
Ze bude né&jakym zpiisobem ,,problémové® (napf. agresivita, psychiatrickd diagnoza
apod.)?

o Spi§ je to asi vyzva, aby to dobfe dopadlo. Pfipravuji se na to troSku
psychicky, pfipravuji si néjaky scénar svého jednani.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiyjici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem VaSeho pracovniho tydne slouzite?

o Ne, vibec.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditcte
problémovi? Napt. agresivni rodice, uzivatelé ndvykovych latek ¢i rodice, kteti své

déti tyrali? Je to ovliviiyjici v rdmci vykonu povolani nebo jen pii jednéni s rodici?



o Neni to pfijemné, ale da se na to zvyknout. Ovliviiuje mne to pouze v
moment¢, kdy musim s témito rodi¢i jednat.
- Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukéazano?

o Nenapada mne nic.

Dékuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostiedkovat svoji bakalaiskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 4

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici
motivaci pedujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, Ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?
o 'V tomto Klokanku 6 rok, celkem 10. Pfedtim jsem pracovala v Brné.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Vztah k détem. Vzhledem k tomu, Ze jsem byla sama na tfi déti, vychovala
jsem je a ta prace je mi velmi blizka a proc€ si ji nenechat zaplatit.
- Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru? I nedokoncené.
o Stiedoskolské gymnazium, dal jsem se nedostala.
- Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici? Co byste si
predstavovala leps§i?
o Mohly by byt 1 lepsi. Predstavovala bych si lepsi plat. Kdyz si vezmu, Ze moje
déti, které nastoupi po Skole, maji daleko vétsi plat nez ja. Asi hlavné ten plat,
ale tahle prace se neda délat hlavné kvili penéztim. Clovék musi mit vztah k
tém détem, jinak to asi nezvladne.
- Je pro Vés VasSe finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?
o Neni. Vice bych si pfedstavovala, ¢im vice tim 1épe. Myslim si, Ze ten plat by

mel byt mnohem vys$si 1 vzhledem k tomu, Ze projedu spoustu penéz. Ve

VI



volném tydnu jsem pracovala v hospodé¢ a nyni se staram o star§i pani po
mrtvici.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.

o Nejvice tim, kdyz vecer ty déti spi, mam navareno, uklizeno a mam vSechno
splnéno. Mam z toho potom dobry pocit, ze to k néCemu je. Nejméné kdyz se
nedafi, jsou déti nemocné nebo to nejde tak, jak bych chtéla.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude néjakym zplsobem ,,problémoveé® (napt. agresivita, psychiatrickd diagnoza
apod.)?

o Samoziejmé jsou tam obavy, strach, protoze ¢lovék nevi, pak az po seznameni
si bud’ ¢lovek k tomu ditéti najde cestu, anebo to prosté nékdy bohuzel nejde.
V moment¢, kdy to nejde, snazim se na tom pracovat. Pokud na to nemam, tak
to feknu.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviyjici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Samoziejmé je lepsi, kdyz jsou si vékove bliz, protoze 18ti lety kluk napiiklad
a k tomu miminko, tak potom ten volny cas nejde skloubit, kazdy ma své
potfeby a vzdy se to musi odvijet od toho nejmensiho. VEkové podobnym
détem se mizu vice vénovat.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napf. agresivni rodiCe, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, kteti své
déti tyrali? Je to ovliviiyjici v rdmci vykonu povolani nebo jen pii jednani s rodici?

o Vzhledem k tomu, Ze jsem se s takovymi rodi¢i uz setkala, musim si udrzovat
n¢jaky odstup a samoziejme si fict, jaké jsou hranice a kdyz nevi, tak usmérnit,
protoze pak Skodi i tomu ditéti. Ovliviiuje mne to pfi jednani s rodici.

- Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukéazano?

o Asi kazdy Vam fekne, Ze motivaci je svym zpiisobem to ohodnoceni a pfistup

vedeni. S tim jsem za sebe spokojend. Nemam strach cokoliv vedeni fict.

De¢kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.

Vil



Respondentka €. 5

Dobry den, d€kuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici

motivaci pedujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim.
Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Dva a ptl roku, v tomto Klokénku.
Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Prace s détmi. Diive jsem pracovala jako vychovatelka vy vychovném ustavu

ve véku od 15 do 18 let. Prace mi hodn¢ dala, motivovala m¢, protoze mi
ukézala i jiny smér, kdy jsem dokéazala porovnat svoje déti a svéfence. Pak
pfislo vyCerpéni, tinava, takze jsem skoncila a deset let délam kosmeticku. Ne
ze by m¢ ta prace nebavila, pordd mé napliuje, ale uz mi chybélo to, Ze moje
déti odesly z bardku a to byt tou potiebnou. Vim, ze v Klokanku u déti
potfebnd jsem. Kosmeticku délam stile, jsem tyden v Klokdnku a tyden v

salonu.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

o Dokoncené stiedni s maturitou specialni pedagogika ve vézeniské sluzbg,

nedokoncené bakalafské specidlni pedagogika a vychovatelstvi.

Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Co se tyka chodu Klokanku, tak urcité. Samoziejmé financni stranka, o té se

bavit nemiizeme, protoze tuhle praci ¢lovék nemulze délat pro penize, le to
srdci tady ma. Ja to beru jako druhy domov. Osobné si myslim, Ze by tu neméli
pracovat urciti lidé, tety, které sem chodi jen protoze. Tady je to postavené na
tom tém détem néco piedat, dat jim to zdzemi, ukéazat jim jiny svét, nez vidéli a
prozili a ukazat, ze ta laska a domov a zazemi, kde se maji mit radi, nemaji si

ublizovat a nemaji vidét ten svét zle.

Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za préci dostacujici?

o Myslim si, Ze ne, 1 piestoze mame Uzasnou pani feditelku, snazi se nam to

kompenzovat jinak. Myslim si, Ze je to mald odména za tu praci. Kdyz to
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porovnam se statnim podnikem, vychovnym UGstavem, kde jsem pracovala,
tenkrat jsem méla tu samou vyplatu co tady a koncila jsem v roce 2009.
Dneska kdyz se obCas bavim s témi mymi kolegy, tak maji jednou tolik a
myslim si, Ze ta prace a ta psychicka prace, tak si myslim, Ze by to mohlo byt

minimaln¢ o pulku vic.

Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméneé.

o Ty déti me tdhnou, to je milj motor, nejen Ze si s nimi rozumim, ale dokazu jim

néco dat a predat a kdyz to vezmu zpétnou vazbou, tak nez odejdou, vidim, co
vSechno se podarilo, naucili se a kam se ty déti posunuly. Nejmén¢ kolegyné.
Mam tzasnou pani feditelku, skv€lou socialni pracovnici, i jsou suprové

kolegyné, kromé dvou, vic se k tomu asi nechci vyjadfovat.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu ditg, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude néjakym zplsobem ,,problémové* (napf. agresivita, psychiatricka diagnéza
apod.)?

o Ja se snazim s takovymi détmi hodné mluvit, aby se oteviely, aby si aspon k

né¢komu z nés nasli n¢jakou cestu, kdy oni maji ten psychicky problém, tak aby
dokazali umét piijit za tim danym clovékem, at’ uz jsem to ja, socialni
pracovnice nebo kterékoliv teta tady a prosté mluvili. Aby se otevirali, mluvili
a fesilo se to. Za tu dobu co jsem tady se mi to nékolikrat podafilo, fekla bych,
ze ve vétsiné pripadli se mi to povedlo, kdy ty déti jdou za mnou a ja jsem
strasné rada, protoze viz jedna sleCna, tak uz vim, ze neni tak moc
psychiatrickd, nema takovy ataky, uZz tolik neplace a uz se taky kouka na zivot
trochu jinak a neni tak moc ubliZzend jak byla. Pracovni vykon to znatelné
neovlivni, mam 1 zkuSenosti z vychovného tstavu. Ten mi mnoho dal, jezdili

jsme i na rizné kurzy. Byla jsem jedna z nejlepSich na kurzu sebeovladani.

Je pro Vas$ pracovni vykon ovlivitujici v€kové sloZeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Ne, urcité ne, da se pracovat jak s malymi, tak i velkymi. Je tieba dokazat dat

déti dohromady, aby se respektovaly navzajem a pomahali si. Naopak si
myslim, Ze je to dobfe, kdyZ jsou na byté maly i velky, musi se navzajem
pochopit a poméhat si navzdjem. I pfestoze to neznaji, tak béhem pobytu u nas

poznaji, Ze to tak funguje.



- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatel¢ ndvykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali?

o Samoziejmé Clovék na to nesmi koukat, i kdyz je tim lehce ovlivnén. Jsem
taky Clovek, ale umim to potlacit a snazim se s t€émi rodi¢i jednat na Grovni.
Radsi se stahnu, nez aby byl néjaky konflikt. Nendpadné jim fict, ze to jde taky
jinak. Pokud to nejde, tak jim to nefeknu ani nendpadné. Ovliviiuje me to v
moment¢, kdy s nimi musim jednat.

- Mate n¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukézano?

o Napadlo mé, nebo mi tak spise visi v hlavé, Ze by se Cas od ¢asu méla sejit cela
ta parta téch tet, obé dvé ty smény. Tteba i s pani feditelkou i pani socidlni, s
tim, ze tfeba jednou za tfi mésice v ttery kdyz se stfidame, pro¢ si neudé€lat
hodinku nebo dvé ¢as pro vSechny, aby nas to vic spojovalo. Aby jedna sména
si mohla fict véci s tou druhou sménou a vidat se s témi tetami navzajem. Spis
jako stmeleni toho kolektivu a toho pratelstvi. Néco jako teambuilding. Bylo
by to dobré mimo, kdyZ je ¢lovék mimo pracovni uzemi, tak je to takové
volngj$i, mimo pracovni dobu. Vim ale, ze to tady nejde, déti jsou tu potad,
musi tady nékdo byt, tak i tieba ve spoleCenské mistnosti, ale bylo by dobré,
abychom se vSichni schazeli a vidali, protoze mame moznost se vidét s tou
druhou stranou, ne jenom s tou tetou, se kterou se stfidame byty. S moji
kolegyni, ja tfeba pfijedu diiv a moje kolegyné odjizdi hrozné brzy, a kdyz je
takovy ten zlaty stfed, fajn, budeme tady vSichni v devét a tfeba do dvandcti
vyuzit toho, ze déti jsou ve Skole, Skolce, tak do dvanacti si mizeme v klidu
pokecat, zasmat se a tfeba jit i n€kam na obéd nebo jakoZze nékam mimo. Nebo

si predat zkuSenosti. Takové stmelovani kolektivu.

D¢kuji za rozhovor, v piipadé zajmu Vam jisté mohu zprostiedkovat svoji bakalaiskou praci k

nahlédnuti.



Respondentka ¢. 6

Dobry den, d€kuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici
motivaci pe¢ujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Souhlasim.

Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Letos to bude 15 let. V tomto Klokanku.

Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Jelikoz jsem uz pracovala s détmi predtim, dodé€lavala jsem si pedagogickou
Skolu, tak jsem opét chtéla pracovat s détmi a vybrala jsem si Klokanek.

Ptedtim jsem délala vychovatelku na internate.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdé€lani a v jakém oboru?
o Stiedoskolskd ekonomickd a pedagogickd Skola. Potom jsem pokraCovala
socialné-pravni Skolou tady na Karlovce, ale bohuzel mi tady neumoznil

Klokanek, abychom chodili do $koly, takze jsem musela skoncit.

Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?
o Jak kdy, jak v ¢em. To bych musela o tom vice pfemyslet, jako co konkrétné
tteba. N&kdy je to hodné ndrocné, prosté je to rliznoroda skladba déti, kdyz
tteba jsem meéla mimino a v noci se nevyspite, tak je to hodn¢ narocné a
vénovat se k tomu dal$im détem pies den, ale to nikdo neovlivni, to k tomu
patii, to jiny podminky nejdou. J4 jsem na to tady zvykla, Ze o tom ani
nepfemysSlim no, takze asi jo. Motivujici je pro mé ten tyden volna, protoze
kdybych to méla délat v kuse, je pro mne motivujici, Ze si odpocinu pak, takze
to mi vyhovuje. Druhé zaméstnani v zadném ptipadé nemam.
- Je pro Vas VasSe finan¢ni odmeéna, tedy mzda za praci dostacujici?
o Jako asi ne. Vice tak asi né¢jakou normalni primérnou mzdu, tak 30 c¢istého.
- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne.
o Pofad mé ta prace bavi s témi détmi a to mé¢ asi motivuje nejvic a nejmeéné asi
ta fyzickd prace, ze jsem hodné unavend po tom tydnu, kdyz mame napf.

miminko na byt¢, nebo kdyz mame sluzbu, tak je to taky hodné naro¢ny.
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Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude néjakym zplisobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Tak uz jsem tady zazila hodné, takze nehroutim se z toho. Musim si vzdy fict,
7ze to prost¢ néjak zvladnu. Zatim jsem se jeSté nezhroutila. Minula
psycholozka tikala, ze co t¢ nezabije, to t&€ posili a je to pravda. Protoze uz
jsem tu opravdu zazila strasné¢ moc téch situaci naro¢nych, ze prosté se pak
nehroutim no. Jsem zocelena.

Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Jak fikdm, u téch miminek, kdyz se v noci nevyspite a ptes den si nemuzete
lehnout. Tteba Zenskéd na matetsky si miize s ditétem tieba i1 lehnout, ale tady
nemitiZzete, protoze jsou tady i ostatni déti, takZe to nevyspani je asi Uplné
nejhorsi.

Jak moc ovlivitluje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali?

o Jako otravi to préaci, ale snazime se. Neovliviiuje to vykon povolani jako
takového, spiSe jen pfi jednani s t€émi rodi¢i. Ale ja se snazim, zatim jsem
potad méla Stésti, Ze jsem neméla Uplné zas tak straSné problémovy ty rodice.
SnaZim se s nimi vZdy néjak vyjit.

Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo b&hem rozhovoru
poukézano?

o Nevim, tak jako neovlivnime to, co ndm chodi za déti, jak se budou chovat.
Mozné by bylo dobré, kdyby tfeba byla n&jaka denni teta nebo n¢kdo, kdo by
byl ve Skolce dole, Ze by se dala tfeba délat n&jaka ta prace bez téch déti. Asi
nam tady denni teta chybi. Ze by nam nékdo ty déti vzal ob¢as ven dopoledne,
kdyz vatime a tak. To jsme méli diive, ty denni tety pomahaly tém tetam se
v§im, i zehlily, coz teda nepotiebuju. SpiS bych potiebovala ty déti nekdy
pohlidat, abych si mohla udé¢lat néjakou jinou praci. N&jaky generalni uklid
nebo néco, to se t€zko pfi téch détech dela. Tak to mi tady asi trochu schézi,
protoze jsem zazila, ze dfiv prosté to takhle bylo, ale to bylo vic déti. Ty denni

tety pomahaly. Co se tyCe praktikantek, je lepsi, kdyz si vezmou déti do herny,
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kdyz je mam na byté, tak stejné néco jakoby chtéji a ja na to stejné¢ nemam

klid. Potad je sleduju a pozoruju a vstupuju do toho, jak se s t€émi détmi bavi.

De¢kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 7

Dobry den, d€kuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici
motivaci pedujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vs zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Jako pecujici teta pracuji asi pil roku. V tomto Klokénku.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Urciteé prace s détmi, prospésny rezim a pomoc détem. Do Klokanku jsem se
dostala ptes pani feditelku, kdy jsme se bavily na tabofe a domluvily jsme se,
Ze muZu jit na pohovor a poté na zkuSebni tyden.

- Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

o Stfedni s maturitou, je to hotelovka. Dale momentalné studuji ekonomku.
- Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?

o Jo, ja si myslim, ze jsou.
- Je pro Vas VasSe finan¢ni odmeéna, tedy mzda za praci dostacujici?

o To bohuzel ne. Predstavovala bych si asponi 25 tisic v ¢istym. Jiné zaméstnani
nemam, spiSe si pfivydélavam narazové, tita ma hospodu, tak mu tam obcas
vypomaham, kdyz je potieba a kdyz jsou akce.

- Uved'te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméng.

o Nejvice mne bavi prace s témi détmi, starat se o n¢, hrat si s nimi a vytvaret
jim tu rodinnou atmosféru. Je pro mé ale 1 dobré, kdyZz jsem tyden doma,
protoze mam c¢as na Skolu a vice osobniho volna. Nejménég, je to tu hodné

psychicky naro¢né a ty finan¢ni podminky, ale jinak je to fajn.
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- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
7e bude néjakym zpisobem ,,problémové” (napt. agresivita, psychiatricka diagndza
apod.)?

o Tak asi to ovlivni, Ze trochu zbrzdim a budu takova nejista, ale po domluvé
snad by se to dalo feSit. Takze podle toho chovani. Dalo by se fici, ze si k
témto détem snazim najit cestu a kompromisem spolu fungovat.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviyjici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

vstavani v noci a potom i ty skoro dospivajici, ty jsou naopak v puberté a jinak
si myslim, ze to snad zvladam.

- Jak moc ovliviluje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napt. agresivni rodice, uzivatelé ndvykovych latek ¢i rodice, kteti své
déti tyrali?

o Je to pro me t¢zké téma, protoze uz koukam na ty déti jinak nebo i na ty rodice.
Samoziejmé se drzim profesionalné v praci, ale vnitiné¢ me to fakt Stve. Je to
préce, s tim do toho ¢lovek Sel. Ovliviiuje mne to 1 pfi vykonu jako takového,
protoze to neni ¢lovéku lhostejny, takZe mé to vnitiné vytaci. Ovlivituje mne to
spiSe negativné.

- Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukéazano?

o Ne, myslim, Ze jste se zeptala na vSechno.

Dékuji za rozhovor, v ptipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakalaiskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 8

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalaiské prace na téma faktory ovliviujici
motivaci pedujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla yjistit, Ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, Ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim a rada VVam poskytnu rozhovor.
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Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Jako pecujici teta pracuji jiz tfindctym rokem. Zacala jsem v Dlouhé Loucce,

byla jsem tam asi rok a ptl a odesla jsem do Brna, protoze moje dvé dcery
studovaly v Brné vysokou $kolu a v Pierové, kde jsem predtim bydlela, jsme
prodali diim a odesli jsme kvuli dceram, aby mohly studovat z mista bydlisté a
nemusely dojizdét, protoze to bylo takové neptijemné a zdlouhavé. Potom
jsem pitisla na vypomoc, pouze na vypomoc do Prahy do Klokanku, pozval si
mé pan vedouci Vanék, ktery tady jesté byl, protoze chybély tety, protoze byly
nemocné a nas v Brné bylo vice. TakZe jsem piisla na vypomoc a nabidli mi
tady praci, jestli tady nechci ziistat. A ja jsem ziistala, protoze se mi tady libilo.

A libi se mi tu doposud.

Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Reknu Vam to Uplné presné, vedl mé k tomu mij zdravotni stav. Zhorsil se mi,

byla jsem piedtim ucitelka cely Zzivot, mam vystudované vychovatelstvi,
ucitelku matetské Skoly a tfi semestry ucitelstvi prvniho stupné, kdy jsem to
nedokoncila, protoze jsem S$la na matefskou. Nicméné jsem byla na pozici
zastupce feditele mateiské $koly, velké MS se sto détmi. Asi ty starosti a ta
administrativa se mi troSku podepsaly na zdravi, takze jsem to pfestala délat,
musela jsem skoncit ze zdravotnich diivodl a pak jsem byla ptl roku tplné bez
zaméstnani, pak jsem chvilku pracovala v chranénych dilnach, protoze jsem
dokonce dostala invalidni dichod a protoZe tadyta prace je sice velice naro¢na
fyzicky 1 psychicky, ale da se to zvladnout, dé se to rozlozit do téch 24 hodin,
co tady jsme a muze si ¢lovek 1 odpocinout. Objevila jsem inzerat vybérového
fizeni vlastné do toho Olomouce do Dlouhé Loucky a z 370 tcastnikd, to si
pamatuji dodnes, jsem prosla ja a moje kolegyn¢ Libuska, kterd tady taky
pracovala, byly jsme vybrané, zacaly jsme pracovat a protoZe ja rada pracuji s

détmi, mam rada deti, mam rada zvitata a takova prace mne naplituje doposud.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
o Zodpovézeno vyse.
Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?

o No kdyzZ to tak vezmu podle sebe, pro mne motivujici jsou, protoze jsou ty déti

uplné nové a oni piijdou zanedbané, maji malé povédomi o tom, jak vypada
zivot, nemaji navyky hygienické, spoleCenského chovani, ve Skole vyloZené

plavou, nemaji zéklady. Dité je tfeba ve druhé/tieti tfidé a nema zaklady prvni
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ttidy, Skolni vychovy v podstaté, protoze ty rodice jsou takovi, jaci jsou, a
proto ty déti kon¢i u nds a me to motivuje, protoze ja je mizu néco naucit,
néco jim dat, mne to prosté bavi. Ja to mam vzdy jako takovou vyzvu, co
vSechno se mi povede.

- Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici?

o Konkrétné pro mne ano, vim, Ze se tady objevi i jini, co tfeba feknou, ze by
chtéli vic penéz a ja nevim co vSechno, ale kdyz si to vezmete, my jsme tyden
v praci a tyden doma. Jako ty penize jsou pro mne dostacujici, mame rizné
bonusy, tim se to vyrovnava a fikdm, mne to bavi, mne to naplnuje, takze
nekecam, mn¢ to fakt staci. Kdyby mi nékdo ptidal, ja se zlobit nebudu, kdyby
mi nékdo chtél ubrat, budu z toho smutnd, ale jak to takhle vypada,
nenadavam, nejsem ten typ, ktery by nadaval. Tyden volna — nemam dalsi
zaméstnani, jsem doma a viceméné ten tyden délim mezi své blizké, moje
dcery a moje zvirata.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne.

o Nejvice tim, kdyz se dafi détem, pro mé je nejvétsi motivaci, kdyz udélame
ukoly, 1 kdyZ ji to nejde, ona to nakonec pochopi, ud¢la a donese z toho
jednicku. J4 jsem rada, ona je rada, pani ucitelka je taky rdda a mé to prosté
motivuje k tomu, abychom tak jak pracujeme, pracovaly, protoZze to ma smysl.
Potom mé bavi, kdyz se ty déti potadné naji, kdyZ jsou cisty, kdyz mayji
vonavou postel, vidét pokrok, ktery s détmi délame. Nejméné mne mozna
motivuje, kdyZ vidim né&jaky ty ufednicky, co se musi udélat a pfitom je to
nesmysl. To co pfijde Vam, vy to pfedate ndm, my to musime vSichni udélat,
ale vime uz dopiedu, ze je to hloupost, Ze za rok za dva se od toho zase
odpusti, protoZe ty nahofe zjisti, Ze to co délame je tplné k nicemu, tak to mne
nebavi. Ze to uz ¢lovék doptedu za ta 1éta vi, Ze je to Giplné k ni¢emu.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude né&jakym zplsobem ,,problémoveé® (napt. agresivita, psychiatrickd diagnoza
apod.)?

o Musim se na to pfipravit, ne ze by mne to motivovalo nahoru nebo dolu, prosté
jsem obezietnd, musim se na to pfipravit, snazim se taky vzpominat na to, co
jsme brali z détské psychologie, jak na né€ho, protoze piece jenom téch
zkuSenosti a téch rlznych kurzii je spousta a ¢lovék se na to musi opravdu

pfipravit a kazdy je original, nemiZzete kazdé dit¢ vnimat ptes kopirdk, to je
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autista, dé€la to to to, neni to pravda. Kazdy je jinaci a ty psychiatricky je taky
kazdy jina¢i. Kdyz ho pfijmete, musite byt opatrni, obezietnd, mil4,
empaticka, aby se uklidnil hlavni, a potom se miiZzete navazat na to dité. Aspon
ja to takhle délam, kdyz budu d€lat ty ty ty, nesmiS nesmi$ nesmis, to nejde. To
stejny tady jsem ted’ s touto hol¢ickou, nechtéla mit poledni pauzu, chapu, neni
na to zvykld a porad chtéla chodit na navstévy, tak jsem ji stokrat musela
vysvétlit, Ze na navstévy se pies poledni klid nechodi, ostatni déti taky
odpocivaji. At si sedne tfeba tady za mnou, miize sedét tady u mé, mize byt
tam v pokojiku, ale nemlze chodit na navstévy, nemuze ani telefonovat, ze
musi telefonovat babicka nam, ne my babicce. Uz je to v potadku, uz jsem ji to

vysvétlila, ale chee to Cas a s kazdym ditétem pracovat jinak.

Je pro Vas pracovni vykon ovlivitujici v€kové sloZeni déti umisténych na byt€, na
kterém béhem VaSeho pracovniho tydne slouZite?

o Mné je to Gplné jedno, je pravda, ze s mensimi détmi se asi pracuje 1épe nez s

témi skoro dospélymi, protoze ti uz maji svoji hlavu, nazor na zivot, byt tieba i
neni totozny s mym ndzorem, tak to tam obcas muze skiipat. Zase to ja
nemiizu dat Gplné najevo, musim si vyslechnout toho druhého, vzdycky se

snazim najit spole¢nou fe¢ a kompromis, nic délat na silu nema cenu.

Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napi. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
deéti tyrali?

o Ja musim fict, Ze j& vZdy se snazim jim fict, Ze ja nejsem jejich nepfitel, Ze si

musi uvédomit, ze ty déti ja jsem jim nevzala, ze jsou u nas z divodu
n¢jakého, kdy uz to prosté neslo dal a Skola, OSPOD, policie a vSechny nam
nadfizeni slozky a proto je umistili u nds a nemtiZou mne brat jako nepfitele. Ja
se ba naopak snaZim se starat o jejich déti, a to jak nejlépe umim. To se jim
snazim vysvétlit, a bud’ to pochopi nebo nepochopi, s tim ja nic neudélam.
Kdyz to nepochopi a jsou agresivni, nedd se nic délat, nebavim se s nimi,
ukon¢im hovor. J& bych se trapila, nemiizu fict, Ze by mi to bylo jedno, mrzi
mne to, pak o tom pfemyslim, stalo se mi tfeba i to, Ze nemlZu spat,
pfemyslim, co jsem udélala Spatné, ¢im jsem tfeba toho ¢lovéka vytocila, ale
nesnazim se to provokovat. TakZe ty rodi¢e mi moZna davaji zabrat vic nez ty
déti. Snazim se, aby mne to neovliviiovalo. Proto tfeba vecer nespim, ale je to

ve mn€, nebavim se o tom s détmi, to vilbec ne, oni za své rodi¢e nemdzou.
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Maximaln¢ s néjakou kolegyni, kdyZz na to ptijde fec, ale jinak se snazim, aby
ne.
- Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukéazano?

o Ne.

De¢kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 9

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vs zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Souhlasim.

- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Jako pecujici teta pracuji 12 let, s tfiletou prestavkou. V tomto Klokanku a v
Klokanku v Jindfichové Hradci. Nejdiive jsem byla ve Stérboholech 6 let, pak
jsem byla dva roky v Jindfichové Hradci, z Jindfichova Hradce jsem odesla do
pied¢asného diichodu a pak jsem se vratila zpét do Stérbohol a tady uZ jsem
Sestym rokem. K navratu mé vedlo osloveni kolegyné ze Stérbohol, jestli bych
nechtéla, Ze je zde potieba pecujici teta a pak taky to, zZe jsem nechtéla zlstat v
diichodu doma, tak jsem toho vyuZzila. Myslela jsem si tak na rok, ale uz se z
toho vyklubalo Sest let.

- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Tak tohle bylo uplnou ndhodou, ja jsem s détmi i pracovala, vedli jsme
turisticky krouzek, takze s détmi jsem néjaké kontakty méla. Jinak jsem skoro
cely zivot délala po vypocetnich stfediscich, takze ja jsem i1 pamétnice
n¢jakych starych Stitka a stroji. No a nicméné jsem neméla praci, byla jsem
vedend na Ufadu prace a chodila jsem tam na konzultace, kam si Vas zvou.
Jednoho dne jsem tam pfisla a byla tam mého syna kamaradka, ktera délala v

té dobé v Klokanku v Ceskych Budg&jovicich, ktery byl jen takovy ne aby tam
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byly déti tyden umisténé, ale prosté jako kancelat socidlni pracovnice, krizové

centrum pro manzelé a rodiny a tam z toho vyplynulo, jak jsem hledala praci,

ze se m¢ zeptala, jestli bych nechtéla do Klokanku, fekla mi co a jak, volala na

ustfedi a za tyden jsem jela na zkuSebni tyden a dalsi tyden jsem uz délala ve

Stérboholech. To bylo rychlé, pak uz jsem si to nerozmyslela a ziistala jsem.
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru?

o J& mam ekonomickou dvouletou Skolu bez maturity, dfive byvaly dvouleté
Skoly. Uvadi se, Ze se jednda o stfedni odborné. Déle jsem nikam
nepokracovala.

Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o No, ja nevim. Jak kdy. Zalezi to na tom, prosté n¢kdy se sejdou okolnosti, zZe
jako si fikdm, ze bych potiebovala néjaky impuls jesté pokracovat. Nékdy. Pak
se to obrati a znovu ¢lovek nabere néjakou energii a silu. Tedy jak kdy, spiSe
ale ano.

Je pro Vés Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici?

o Je, ja pobiram dichod, takze si myslim, ze je. Ve volném tydnu do jiného
zaméstnani nechodim.

Uved'te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.

o Nejvice mne motivuje, kdyz vidite t déti, jak délaji néjaké pokroky. Ptijdou
sem, a jak rostou. Nejméné kdyz jsou déti, se kterymi si nevite rady.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
7e bude néjakym zpisobem ,,problémové” (napt. agresivita, psychiatricka diagndza
apod.)?

o Dopiedu mne to neovlivni, protoze vétSinou mam rada véci si osobné zazit,
spise ¢ekam, jak se to vyvrbi. Ono to vétSinou tfeba byva uplné jinak.

Je pro Vas$ pracovni vykon ovlivilujici v€kové sloZeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem VaSeho pracovniho tydne slouzite?

o Uplné ne, vzdycky si musite chod na tom byté zaiidit tak, aby to zapadlo a aby
to fungovalo, ale nékdy to je taky naro¢ny, kdyz jsou tu malé déti, ale ne, neni.

Jak moc ovliviluje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napt. agresivni rodiCe, uzivatelé ndvykovych latek ¢i rodice, kteti své
deéti tyrali?

o Tak s témi rodi¢i taky mozna dost, ale n&jak dopfedu to nepiedjimam a

vétsinou mi pomaha to, ze se muzu odvolat na socialni pracovnici a pani
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feditelku. Nemusim feSit nic nepfijemného. Okamzité tu véc vyfeSim. Pii

vykonu povolani jako takovém mne to neovlivni, spiSe pfi jednani s rodici.
Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukéazano?

o Asi mne ted nic nenapada.

De¢kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprosttedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 10

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalafské prace na téma faktory ovliviujici

motivaci pe¢ujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vis

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vs zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim.
Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Druhym rokem, od poloviny listopadu, v tomto Klokanku.
Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Préace s détmi, poznat jinou praci, néco zajimavého.
Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

o Stiedni chemické. Nedokoncené nemam, jen rizné kurzy.
Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o To je prace, kterou ¢lov€k musi délat srdcem. Motivujici mize byt prace s
détmi, néjakeé to jejich vyjadieni, tteba této mam te rada nebo néco. O penézich
to rozhodn€ neni, ta prace je celkem dost namahava. Jediné¢ ja nevim,
motivujici je ta prace s détmi, kdyz Clovek vidi, ze ty déti se v néem zlepSuji,
ze ten ClovEk jim mize néco dat, Ze se o né miiZe starat..

Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za préci dostacujici?

o Urcité ne. Tady se vlastné déla za zédkladni mzdu, za tu minimalni, kdyz to tak
spoc¢itam. Urcité bych si pfedstavovala o néco vice, nez tfeba mame. Na tu
dnesni dobu bych si predstavovala klidné i tficet Cistého. Jiné zaméstnani ve

volném tydnu nemam, to jiz nezvladam, jsem rada, Ze si mizu odpocinout,
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mam také vnoucCatka atd. Tomu se Clovék vénuje, vénuje se sam sobé a
odpocinku.
Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméneé.

o No fekla bych, ze tu praci v Klokdnku jsem si pfedstavovala trosku jinak, ze
vlastné pro tu praci co tu mame vSecko kolem starani se o ty déti, Ze mame
malo Casu si s témi détmi tfeba hrat, individudlné se tém détem vénovat.
Clovék s nimi zajede tfeba do Prahy na n&jaky ten vylet nebo venku na
zahradé, ale tady abychom si jen sedli a hrali si, neni moc ¢asu na to. Bud’
¢loveék nékam s nimi jde, nebo néco de€la, uklizi, vaii, uci se, nékam jde s nimi
k doktorovi. Nejvice mne motivuje prace, kterd mi pfida jako kdyz je Zena
doma a stara se o déti, n€kdy si v té praci ptipadam, jako kdybych byla doma a
m¢éla Ctyfi, pét déti, o které se musim starat. Nemam asi nic takového, ze by mé
néco nejméné motivovalo. To n&jak nedokazu vyjadfit.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude néjakym zplisobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Tak urcité z toho ¢lovek asi nemd velkou radost, ale bere to tak, Ze to je prace a
musi to zvladnout. Ty déti za to nemizou, ty déti si nevybirdme. Moji motivaci
k vykonu tohoto povolani to neovlivni.

Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici v€kové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem VaSeho pracovniho tydne slouzite?

o Urcité bych fekla, ze ty starSi déti jsou troSku problematictéjsi nez ty mladsi.
Od téch 15 nahoru. Nechtéji se tolik ptizpisobovat, nechtéji poslouchat, 1 kdyz
se Clovek snazi néjakym zplisobem jim tady ten zivot ulehcovat, je s nimi vice
préce, vice odporuji. S témi mensimi je ta prace rozhodné snazsi. Jak to vékové
slozeni pfijde, tak to pfijde, n&jak to musime zvladnout.

Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napt. agresivni rodiCe, uZivatelé navykovych latek ¢i rodice, kteti své
déti tyrali?

o Urcité to stéZuje, protoze ty rodice délaji problém. MéEli jsme tu takovych
ptipadl. Tieba ¢lovéku vadi, Ze ty rodice jsou na nas zli, pfitom by méli
pochopit, Ze my chceme tém détem tady ten Zivot trosku zlepSovat a ne aby na
nas byli zli. My tém détem nedélame nic zlého, my nahrazujeme tu rodinou

péci a jsme tfeba zklamani, kdyZ vidime, ze ty rodi¢e jsou zli, agresivni,
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nadavaji ndm, mnohdy jsou vulgéarni. Protoze za ten problém, ze ty déti se sem
dostali, mohou ty rodic¢e, ne my. My se naopak t€ém détem snazime pomoci. To
potom cloveka samoziejme boli a mrzi. Ovliviiuje mne to jako boutka, to
piijde a odejde, to Cloveék tak osobné nemuze brat.
- Mate né&jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukézano?

o Na nic si ted’ nevzpominam. Hupsla jste na mé&, nevim, co bych méla fict.

Dé&kuji za rozhovor, v ptipadé zdjmu Vam jist€¢ mohu zprostiedkovat svoji bakaldiskou

praci k nahlédnuti.
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