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Anotace

Bakalarska prace s nazvem |, Faktory ovliviiujici motivaci pecujicich tet
k pracovnimu vykonu v Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek
Stérboholy* je rozdélena do dvou hlavnich &asti — Gasti teoretické, ktera sestava ze tii
kapitol a Casti praktické, kterou tvori kapitoly Ctyfi. Cilem prace je zjistit, jaké faktory
ovliviiuji motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu, jednotlivé tyto faktory rozebrat
a navrhnout doporuceni pro zlepSeni motivace téchto zameéstnanci. V Casti teoretické je
prace zameérfena na oblast motivace, popis Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc Klokanek Stérboholy a na osobnost pecujici tety. V &asti praktické byl proveden
kvalitativni vyzkum formou rozhovoru, ktery byl proveden s deseti peCujicimi tetami,

které jsou zam&stnané na hlavni pracovni pomér v Klokanku Stérboholy.
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The bachelor's thesis titled "Factors influencing the motivation of caring people
called ,caring aunts“ to work performance in the facility for children in need of
immediate help Klokanek Stérboholy" is divided into two main parts — the theoretical
part, which consists of three chapters, and the practical part, which consists of four
chapters. The goal of the work is to find out what factors influence the motivation of
caring aunts to work performance, analyze these factors individually and propose
recommendations for improving the motivation of these employees. In the theoretical
part, the work is focused on the area of motivation, the description of the facility for
children requiring immediate help Klokdnek Stérboholy and the personality of the
,,caring aunt®. In the practical part, qualitative research was carried out in the form of an
interview, which was conducted with ten caring aunts who are employed as main
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UVOD

Problematika ohrozenych déti predstavuje v moderni spoleCnosti velice zavazny
socidlné patologicky jev, ktery existuje v n€kolika formach. Jedna se nejen o tyrani,
zanedbavani ¢i zneuzivani déti, ale také o ohrozeni formou socidlni a pomoci socialné
patologické situace rodi¢u ¢i rodiny jako takové. Tedy nemusi se vzdy jednat o déti
tyrané, avSak o déti v prostiedi, ve kterém rodi¢e ¢i jiné osoby jsou uzivateli
navykovych latek ¢i se ocitli v situaci ztraty finan¢niho piijmu v dusledku ztraty
zaméstnani, ztraty bydleni apod. V tuto chvili jsou jejich déti ohrozené také ztritou
zazemi, kdy je zde veliké riziko socialné patologického jevu bezdomovectvi. Do
zafizeni vSak mohou byt umisténé 1 déti, které nejsou ohrozeny socialnim prostfedim
jako takovym, ale napft. pii t€zkém rozvodovém fizeni, kdy rodi¢e manipuluji ditétem

a situace je tak moc vygradovana, ze je tieba neutralniho prostiedi.

V tuto chvili je velice dulezité tyto déti zabezpecit a poskytnout jim potiebnou
pomoc a péci, pomoci které se ocitnou ve stabilnim prostredi. Pravé v tento moment je
zde velice dulezita pomoc zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kam mohou
byt déti umisténé jednak organem socialné pravni ochrany déti, na vlastni zadost ¢i
rozhodnutim soudu, ale také zakonnym zastupcem ditéte, ktery si po dobu trvani
smlouvy muze zafidit potiebné podminky pro prevzeti ditéte zpét do své péce. Pii
pfijmu ditéte do zafizeni je v danou chvili pro samotné dit€ nejdilezit€j§i pozice
pecuyjici tety, ktera pusobi jako prvotni stabilni bod. Pfi piijmu ditéte do zafizeni je dité
odvedeno na sluzebni byt zafizeni, kde je jeho hlavni oporou pecujici teta. Déti byvaji
pii piijmu témér vzdy ustrasené, placici, nerozumi situaci, obas mohou byt i agresivni,
jelikoz nevi, jakym zpusobem se vyporadat s emocemi, které v nich jejich pfijem
vyvolal. Déti v této chvili pfemysli nad tim, z jakého divodu nemohou byt se svymi
rodi&i, nerozumi tomu, kde jsou, ani jak dlouho zde musi byt. Casto se obavaji toho, Ze
se jich jejich rodice vzdali, opustili je a vickrat je jiz neuvidi. Pravé v tuto chvili je
velice dialezita pecujici teta, ktera se snazi ditéti vSechny tyto otazky zodpovedét,
uklidnit jej a postarat se o jeho zakladni fyziologické potreby — spanek, hlad, zizen,
teplé obleceni apod. Velice Casto si déti umisténé v zafizeni vytvoii k pecujici teté
vazbu a maji vni emo¢ni podporu. Je tomu tak, jelikoz Klokanek se snazi détem

vytvoftit rodinné prostredi, kdy se détem na sluzebnim byté¢ stfidaji pouze dvé pecujici



osoby a predchéazi tak dalSi citové deprivaci. Pozice pecujici tety tedy musi byt
vykondvdna s motivaci pomoci a podpory téchto déti. Pravé proto je velice dulezité
zjistit, jaké jsou faktory ovliviuyjici jejich motivaci k vykonu tohoto povoldni a které

faktory jejich motivaci snizuji, aby byl jejich vykon v zaméstnani co nejlepsi.

Cilem této price je zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci pecujicich tet k jejich
pracovnimu vykonu, jednotlivé tyto faktory rozebrat, at uz se jednad o faktory
ovliviiujici jejich motivaci pozitivné €1 negativné a navrhnout doporuceni pro zlepSeni
motivace téchto zaméstnanci. Toto doporuceni ke zlepSeni je velice dalezité jednak pro
vedouci zaméstnance Klokanku Stérboholy, ale také pro ustfedi celého Fondu
ohrozenych déti, ktefi pomoci této bakalarské prace a jejtho vyzkumu zjisti, jak funguje
motivace jejich zameéstnanci a co je potifeba v dané oblasti vylepsit. V budoucnu by
tedy diky této bakalarské praci mohlo dojit ke zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnanct Fondu ohroZenych déti, ale i samotného fungovani Klokanku Stérboholy.
Bakalariska prace a jeji vysledky vyzkumu budou tedy k dispozici nejen zaméstnanciim

Klokanku Stérboholy, ale také ustiedi Fondu ohrozenych déti.

K volbé tématu byla autorka prace motivovana diky jejimu zaméstnani na pozici
socidlni pracovnice v Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek

Stérboholy.

Prace se bude skladat ze dvou casti — teoretické a praktické. V ramci teoretické Casti
bude prace rozdélena do tii kapitol, kdy v kapitole prvni se bude prace zabyvat tématem
motivace, jejimi zdroji, druhy a dal§imi s ni spjatymi dalezitymi pojmy. V kapitole
druhé bude popsano, co je to zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jak jej
definuje zdkon, jeho funkce, posldni, cil a zakladni dalezita legislativa spjata s jeho
fungovanim. Déle zde bude popsan spolek Fondu ohrozenych déti, ktery je zfizovatelem
projektu Klokanek, kdy zde bude také popsan piimo Klokanek Stérboholy, jeho funkce,
klienti zafizeni a zpusob fungovani. V posledni kapitole teoretické Casti bude popsana
osoba pecujici tety, jeji pracovni napli, ukoly a cile této profese, podminky k uzavieni

pracovniho poméru a naopak také moznosti zruseni pracovniho poméru.

V praktické Casti bude nejprve popsan vybér vyzkumu a nastroje sbéru dat, cil

vyzkumu a vybér respondenti. Vyzkumnou metodou byl zvolen rozhovor s deseti



pedujicimi tetami, které jsou v Klokanku St&rboholy zaméstnané na hlavni pracovni
pomer, ve kterém je zjisténo, jaké jsou faktory ovliviiyjici jejich motivaci k pracovnimu
vykonu. Poté dojde k vyhodnoceni téchto rozhovori a k celkovému vyhodnoceni
vysledki prace. Prakticka Cast prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery se
vénuje hloubkovému porozumeni problému a dané téma se timto d4 zkoumat mnohem

podrobnéji.
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TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

.,V psychologii je tento pojem obsahové nejednotny. Nejcastéji je vymezovdn jako
psychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace organismu, ktery se

projevuje napétim, neklidem, cinnosti, zamérenosti osobnosti na dosazeni cihi. “!
Pfi¢iny motivace mizeme délit na dvé skupiny:

- priciny vnitfni, mezi které spadaji vrozené predispozice, vlastnosti jedince, jejich
zvnitinéné zasady, které jsou velice ovlivnéné jejich zkuSenostmi a poznatky
znich ziskanymi a také dispozice, které si jedinec osvoji v prub&hu zivota
pomoci vychovy,

- piiciny vngjsi, tedy piiciny ovlivnény socialnim prostfedim jedince.”

Socialni prostredi predstavuje prostiedi jedince, které existuje v nezdvislosti na jeho
¢innosti, dalo by se fici, Ze se jedna o tzv. zivotni podminky jedince, kterymi je jedinec
v prubéhu svého zivota ovliviiovan. Ovlivnéni socialnim prostfedim je pro kazdého
jedince velice individualni, jelikoz kazdy jedinec vnima rizné Zivotni situace odlisné
dle svych vlastnich predispozic. Toto se vSak miZze ménit i v pribéhu zivotni drahy
jedince, ktery si v prub€hu svého Zivota osvojuje stile nové a jiné poznatky, znalosti,
védomosti a nabyva novych zkuSenosti, at uz vzdélanim, vychovou ¢i dilezitymi
milniky v jeho zivoté. Co jedince v ramci socialniho prostfedi ovlivni v mladistvém
veéku velice negativné ¢i pozitivng, jiz tedy nemusi mit v pozdni dospélosti takovy vliv a

naopak.’

Velice dilezitou soucasti motivace k dal§imu vykonu po negativni zkuSenosti ¢i
dopusténi se chyby je nejen pfistup vedoucich zaméstnancu, ale také sebereflexe.

Sebereflexe znamena uvédomeéni si vlastni hodnoty, zamySleni se nad svoji €innosti

! VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie uéeni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 57. ISBN 978-80-86723-42-6.

2 Tamtéz, s. 57.

3 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 213.
ISBN 978-80-262-0366-7.
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a zamySleni se nad tim, co bylo provedené dobfe, co by mohlo byt provedené jinym
zpusobem, co bylo provedené S$patné a pripadné jakym zptusobem lze této chybé pfi
dalsi podobné Cinnosti predejit. Nejprve je dulezité si uvédomit, ze k takové chybé ¢i
negativnimu jednani doslo, dale je tfeba si uvédomit, o jakou piesnou chybu se jednalo,
tedy chybu identifikovat, zamyslet se nad tim, co k takové chybé vedlo, jakd byla
pri¢ina této chyby a co je tfeba udélat ¢i vylepsit, aby se takovato chyba vice
neopakovala a doSlo tak ke zlepSeni jednani. Touto sebereflexi se jedinec uci

sebehodnoceni a poznani sebe sama a zlepsuje sviij pracovni vykon.*

Dulezitym faktorem ovliviiujici motivaci je mechanismus odmény a trestu.
Odménou se rozumi jakékoliv pozitivni upevnéni jedince, které v jedinci zpusobi
posileni potfebného jednani. Odména muze mit spoustu podob, napf. financni
ohodnoceni, Ustni pozitivni ohodnoceni, materialni ohodnoceni apod. Tyto odmény
zcela jisté pozitivné pusobi na motivaci tento vykon opakovat v budoucnu stejné Ci
mnohem 1épe. > ,, Chovadni je zpevitovdno svymi pozitivnimi ucinky. Modifikace chovdni
Jje zaloZena na umisténi pozitivniho zpevnéni za alternativni chovani vzhledem k chovdni
nevhodnému, tj. za vhodné chovani, za soucasného ignorovani chovani nevhodného.
V tomto pripadé jde o primou zkuSenost clovéka. Pozitivhé zpevnéné chovani jednéch,

miize piisobit jako vzor pro napodobeni u druhych. “¢

Naopak trestem se rozumi negativni tenze pusobici na jedince. Jedna se napf.
o snizeni ¢i zbaveni osobniho finan¢niho ohodnoceni, ustni negativni ohodnocent,
pisemné napomenuti apod. Trest vSak muze mit velice negativni vliv na psychiku

jedince, tedy musi byt pfiméfeny vykonané chybé jedince s ohledem na danou situaci.’

Pro motivaci je velice dulezité uspokojeni zakladnich potfeb jedince. V pripadé
absence uspokojeni téchto zakladnich potieb je jedinec motivovan nejprve k jejich
uspokojeni a teprve poté muze dojit k motivaci k jinym vykonim. Nejvice propagovana

a nejznaméjsi teorie uspokojovani potieb jedince je Hierarchie potieb A. Maslowa

4 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie ugeni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 65. ISBN 978-80-86723-42-6.

> Tamtéz, s. 66.

6 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie uéeni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 74. ISBN 978-80-86723-42-6.

7 Tamtéz, s. 65.
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z roku 1970, ktery potfeby sefadil do pyramidy, kterou se védomeé i nevédomé snazi
uspokojit ve svém zivoté kazdy jedinec. Uspokojeni téchto poteb vede ke spokojenosti,

pohodé a umoznéni bézného chovéni jedince.

Obr. 1: Maslowova pyramida potreb

/' Potieby

/ seberealizace:

nalézt sebenapinéni
/ a realizovat

/ vlastni potencial

/' Estetické potreby:

potreby symetrie, fadu a krasy

/ Kognitivni potfeby: \'\

potfeby védeét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani:

\
potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani

/ Potreby sounalezitosti a lasky: \\
/ potfeby druzZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj’

Jak je z obrazku ziejmé, nejniz v pyramidé jsou situované zakladni fyziologické
potfeby, mezi které patfi zabezpeCeni potieby spanku, hladu, zizné apod. Bez
uspokojeni potieb nize postavenych nelze uspokojovat potieby vyse postavené. Dalsi
slozky pyramidy se skladaji z potieb, které jsou spiSe socialniho charakteru, tedy

potieba zajisténi bezpeci, sounalezitosti a lasky, blizkych vztaha jedince s jeho okolim

8 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socilni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.
ISBN 978-80-262-0366-7.

9 FILOZOFIE USPECHU. Maslowova pyramida lidskych potFeb. [online]. 2.3.2011 [cit. 10.2.2023].
Dostupné z: https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/2/
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apod. NejvySe postavenou je potfeba seberealizace, coz je spiSe potfeba duchovniho
charakteru, kdy se jedinec snazi nalézt svij cil v zivoté, Zivotni smeér, moznost
sebeuplatnéni atd. Zaméstnanec jako obycejny jedinec potfebuje pii vykonu svého
zameéstnani také uspokojeni téchto potreb, diky kterym bude Stastnéjsi, spokojené;si
atim padem i motivovangjsi k pracovnimu vykonu.!° Jedinec je vSak schopen tyto
potieby v pfipad€ nouze potlacit a jeho jednani uzpusobit situaci, i prestoze se jedna

o rozpor s jeho potfebami. V tuto chvili jsou rozhodujici predevsim pocity jedince.!!

Plaminek, 2015 ve své knize tvrdi, Ze pro potfeby motivace v rdimci managementu

a zaméstnani 1ze hierarchii rozdélit do Ctyt skupin:

potieba bezpeci (zde doslo ke slouceni potieb fyziologickych a potieby bezpedi,

jedinci zde nejvice potrebuji péci a pozornost),

- potieba prislusnosti (potfeba pocitu piislusnosti k mezilidskym vztahtim,
dulezity je projev sounalezitosti — vztah ke skuping),

- potieba uznani (potieba reflexe, ocenéni, zpétné vazby, Ucty a respektu),

- potieba sebeaktualizace (pfijmuti sebe samotného, schopnost aktivni sebereflexe

pozitivni i negativni, pfizplisobivost promén v socialnim prostiedi jedince, coz

vede k vysokym pracovnim vykontim).!'?

., Nejcastéji motivujeme tam, kde mdme za motivaci a chovani jinych lidi primou
odpovédnost. To se stava zpravidla, kdyz jsme jim néjakym zpiisobem formdlné ci

neformdiné , nadrizeni“ v néjaké hierarchické strukture. “I

Pro zaméstnavatele je tedy velice dulezité porozumét fungovani motivace, jejim
faktorim a zplsobu jejiho vlivu na podiizené zaméstnance. Pro uspé€$nou motivaci je
vsak také tfeba porozumeéni svym zaméstnancum, jejich cilim (zivotnim i pracovnim),

potfebam, zkusenostem a diky nim zvolit spravnou formu motivace.

10 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.
ISBN 978-80-262-0366-7.

1 PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3., roz§ifené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 90. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-5515-1.

12 Tamtéz, s. 92 — 98.

13 Tamtéz, s. 137.
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Mezi faktory, kterymi mohou zaméstnavatelé ovlivnit pracovni vykon svych

zaméstnancu, patii:

- pozitivni atmosféra na pracoviSti vramci vztah mezi zaméstnanci jako
takovymi 1 zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci,

- napodoba a pozitivni piiklad zaméstnavatele,

- pozitivni reflexe ze strany zaméstnavatele a v pripadé negativni reflexe — sdéleni
klidné a bez negativnich emoci,

- naslouchani zaméstnanciim, empatie,

- trpélivost, ochota oteviené komunikace,

- svoboda,

- apod.
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2 ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITU
POMOC KLOKANEK STERBOHOLY

Dle tématu prace je druha kapitola vénovana popisu zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, predstaveni Fondu ohrozenych déti a Klokanku Stérboholy jako

takového.

2.1 ZARIZENIi PRO DETI VYZADUJICi OKAMZITOU POMOC

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ,,ZDVOP*) je zafizeni, které
poskytuje ochranu, pomoc a pé¢i svym klientim. Cilovou skupinou ZDVOP jsou

jakkoliv ohrozené déti ve vékovém rozmezi od narozeni az do dovrSeni osmnacti let.

Existuji davody, pro které je dit€é neumistitelné do ZDVOP, mezi které patii napf.
tézce zvladatelna psychiatrickd diagnoza, velice zdvazné vychovné problémy, vysoka
agresivita ¢i zdravotné handicapované dit€. V tento moment se nejednad o vybér mezi
détmi, avSak v zaji§téni potiebné péce pro tyto déti je dilezité, aby bylo porozuméno

jejich potfebam a pecovaly o né osoby, které jsou k tomuto kompetentni.'*

Zaméstnanci ZDVOP jsou pfipraveni vzdy na pfipadny pfijem ditéte, kdy jsou
pecujici tety svolnou kapacitou na sluzebnim byt€é v neustdlé pohotovosti
a v pohotovosti byva i feditelka zafizeni, ktera je zaroven socidlni pracovnici a socialni
pracovnice. Je tedy tfeba, aby v Klokanku pokazdé byla piitomna alespoil jedna pecujici
teta, kterd by mohla v pfipadé nahlého zazvonéni rodicu ¢i ditéte, které by se chtélo
nechat umistit do ZDVOP, zajistit jejich usazeni do navstévni mistnosti a zkontaktovala
socialni pracovnici. Tyto pfipady vSak nastavaji velice ojedinéle, vétSinou se jedna
o pfedem domluveny pfijem ditéte, bud’to s rodi¢i, OSPOD ¢i se samotnym ditétem,
které muze samo zkontaktovat socialni pracovnici s prosbou o pomoc a umisténi do

ZDVOP. Pokud se jedna o smlouvu uzavienou s OSPOD jako zastupcem ditéte, je

14 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby Cinnosti ZDVOP, 1.1 Poslani a cile FOD
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mozné smlouvu uzaviit pecujici tetou, pokud se vsak jedna o smlouvu se zdkonnym
zastupcem ditéte ¢i ditétem samotnym, je tieba, aby k pfijmu dorazila socialni
pracovnice. Sluzebni byty je tedy potfeba mit v pfipadé nocniho pfijmu vybavené
zakladnim vybavenim pro déti kteréhokoliv veku, tedy zakladni Satnik pro rtizné vékové
kategorie, pleny, umélou vyzivu pro nejmensi déti, zakladni 1éCiv v uzamykatelné
lékarnicce a nové zakladni hygienické potieby (kartacek na zuby, kartaC na vlasy,
Sampon na vSi, sprchovy gel apod.).. Je tieba mit také vzdy k dispozici potfebné
dokumenty pro piipadny piijem, tedy smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci
upravené pro uzavieni s OSPOD, vnitini fad Klokanku Stérboholy, pravidla pro déti, se
kterymi jsou sezndmeny pii piijmu, piipadné v dalsi den, zakladni formular
o sezndmeni s bezpeCnosti a ochranou zdravi pfi praci, které jsou vyhotoveny ve dvou
provedenich, a to pro mladsi a starSi déti a také vstupni listy, ve kterych se vypliuji
zdkladni informace v piipadé piijmu na zaklad€ pifedbézného opateni soudu. Témito
zdkladnimi informacemi se rozumi udaje o ditéti, udaje o rodi¢ich, udaje o Iékarich
ditéte (pediatr, odborna péce), idaje o potfebné medikace ditéte, Skole ¢i Skolce ditéte

apod.!d

Déti jsou do ZDVOP piijimany na zakladé zakonem stanovenych pravnich tituld,

jimiZz jsou:

- rozhodnuti soudu (Momentalné¢ byvaji umisténé vétSinou na zakladeé tzv.
rychlého predbézného opafeni, ke kterému podava navrh OSPOD zastupujici
dit¢ a zafizeni o tom musi byt vzdy pfedem informovano. Toto usneseni musi
byt vykonatelné a jeho platnost byva soudem stanovena rizn€, nejdéle vSak na
dobu tii mésicti s moznosti jeho prodlouzeni.),

- smlouva s OSPOD (Vyuzivand OSPOD v momenté, kdy neni k dispozici
zakonny zastupce ditéte ¢i v momenté, kdy k dispozici je, avSak neni schopen
ptipadnou smlouvu se zakonnym zastupcem vyuzit. Tato smlouva byva
vyuzivana piedevsim v piipadé nocnich pfijma, kdy se vétSinou jedna o nalez
ditéte s rodicem pod vlivem navykovych latek a v noci nejsou schopni zajistit

zadné jiné pribuzné ¢i jen informace o nich. Dal§im pfipadem muze byt nahla

15 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni
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hospitalizace rodi¢e ¢i jeho nahlé umrti nebo napf. vzeti rodi€e do vazby ¢i
vykonu trestu odnéti svobody, kdy nejsou zadni dalsi rodinni pfislusnici, ktefi by
byli schopni & ochotni péci o nezl. déti pievzit. Casto se jedna o dit&, o kterém
jsou OSPOD znamé pouze zékladni informace, a to jelikoz jej vede jiny OSPOD
a pouze se nachdzi v mistni pfislusnosti OSPOD, ktery uzavird smlouvu ve
ZVDOP. Mistné ptislusSnym OSPOD byva OSPOD dle trvalého bydlisté ditéte.
Tato smlouva ma trvani max. na dobu 3 mésicti s moznosti jejiho prodlouzeni o
dalsi tf1 mésice.),

- smlouva se zdkonnym zastupcem ditéte (Vyuzivana predev§im pii ndhlé ztraté
bydleni, kdy rodice nemaji, kde s détmi pobyvat a museli by byt s détmi napf.
v lese. Rodice uzaviou smlouvu na dobu max. tii mésict, kdy k tomuto pobytu
musi OSPOD vydat souhlas s jeho pobytem a jeho pobyt zde zdtuvodnit.),

- smlouva s ditétem samotnym (Dité se citi doma ohroZeno a samo se chce nechat
pfijmout do ZDVOP. Vétsinou se vSak jednd o velice narocné neshody mezi
dité¢tem a rodi¢i. V tomto pripadé se jedna také o smlouvu trvajici tii mésice

s moznosti jejiho prodlouzeni o dalsi tfi mésice).

Socialni pracovnice ZDVOP ma povinnost po prijeti ditéte tuto skutecnost oznamit
do tfi pracovnich dni organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*). Pokud
je nezl. dité prijaté na zakladé smlouvy s ditétem ¢i se zdkonnym zastupcem, zasle
spoleCn¢ 1 zadost o vydani souhlasu s pobytem ditéte ve ZDVOP — OSPOD musi
odavodnit, ze s pobytem ditéte ve ZDVOP souhlasi a jeho pobyt zde je divodny.

V ptipadé prijeti ditéte na jeho vlastni zadost, tedy v pfipadé uzavieni smlouvy
o poskytovéani ochrany a pomoci je socialni pracovnice povinna neprodlen¢ informovat
zakonného zastupce ditéte. Pokud neni znamy kontakt na zakonného zastupce,
informuje neprodlené o této skutecnosti OSPOD, ktery by mél byt schopen v piipadée
vedeni spisové dokumentace ditéte zdkonného zéastupce informovat. Komunikace se

zakonnymi zastupci ditéte musi byt vzdy pfiméfena situaci a musi byt bran zietel na
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citlivost informaci a projevy emoci zakonnych zastupci. Tedy vzdy musi byt

komunikovino s respektem, empaticky a predevsim v klidu.'6

Pro socidlni pracovnici jsou pii ptijmu dilezité tyto dokumenty: doklad totoznosti
osoby, ktera smlouvu uzavird (v pfipadé socialni pracovnice z OSPOD se jednd o
sluzebni priakaz), prikaz zdravotni pojistovny (v pfipad€ nedodani je tieba jej vyzadat
od pojistovny), ockovaci prukaz, v pripadé svéfeni na zakladé soudniho rozhodnuti je
treba, aby bylo vykonatelné ¢i v pradvni moci. Déle, pokud je to mozné, vypis ze
zdravotni dokumentace ditéte, Ci lékarska zprava dulezita pro dané dité (napf.

psychiatrie apod.) a také informace o pozivané medikaci.!”

Co se tyCe uhrady nakladi zakonnymi zastupci, existuje ne€kolik zakonem danych
variant. Pfi pfijmu ditéte na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci uzaviené
se zakonnym zdastupcem je thrada naklada za poskytovani ochrany a pomoci stanovena
jiz ve smlouve. V piipadé¢ pfijmu na zaklad¢€ jiného pravniho titulu je pfi prvni navstéve
zakonnych zastupcu ditéte sepsana samostatna smlouva o uGhradé nakladd za
poskytovani ochrany a pomoci. Castka je vzdy stanovena na zakladé aktualni rodinné
situace a pfipadu, kdy se nestanovuje v ptfipadé pobirani hmotné nouze zakonnymi
zastupci. Od castky je odeCtena davka pridavek na dité, o kterou zada socialni
pracovnice zafizeni a kterd je vyplacena ufadem prace. V piipad€ pobirani hmotné
nouze jsou tyto osoby povinné dodat potvrzeni o pobirdni této davky. Povinnymi
osobami k platbé této uhrady jsou tedy zakonni zastupci ditéte, v pfipadé svéfeni ditéte
do péce jednoho z rodi¢u je povinen pouze dany rodi¢, které ma dité svérené vyhradné

do své péce a dalsi osoba, které je dit& svéfeno do péce a je povinna jeho vyzivou.'

Jak jiz bylo v praci zminéno, vétSinou je dit€¢ do zafizeni umisténo na zakladé
vyskytu socialné patologického jevu vjeho pfirozeném prostiedi. Socialné

patologickym jevem se rozumi jakykoliv jev, ktery se negativné odliSuje od normy dané

16 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 9 Piijimani déti do zatfizeni

17 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.1 Dokumenty k pfijeti

'8 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.2 Uhrada nakladi za poskytovani ochrany a pomoci ditéti
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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spoleCnosti. Socialné patologické jevy ve spoleCnosti byly, jsou a budou. Nelze je zcela
vymytit, neexistuje zadny navod, jak jim predchazet. Se socialné patologickymi jevy se
da pracovat na takové urovni, aby se jejich diasledky staly co nejméné poskozujici pro

danou spoleénost. '’

Mezi socialné patologické jevy patii napf. nasili, tyrani, nezameéstnanost, chudoba,
bezdomovectvi, uzivani navykovych latek a jiné nelatkové zévislosti jako je napf.
workoholismus, zavislost na internetu, nakupovani apod. Pro potieby této prace bude
zakladné rozebrdn socialné patologicky jev domaciho nasili, tyrani déti a uzivani

navykovych ltek.

Domaci nasili mize mit formu psychickou, fyzickou, ale také sexualni ¢i
ekonomickou a mize byt namifeno mezi partnery, dité€ti vaci rodic¢im, rodi¢i vaci
détem, ale také vici seniorim. Predstavuje velice zavazny socialné patologicky jev,

ktery se objevuje ve viech formach spoleénosti.?’

V této problematice byva dité umisténo povétSinou na zakladé predbézného
opatfeni, kde spole¢né s nim by v praxi mély byt stanovené soudné upravené styky
rodicu s ditétem, tedy bud’to striktni zakaz styku ¢i styk asistovany, kterému povétsinou
asistuje pracovnik daného zafizeni. Asistované styky se stanovuji v ramci osobnich

navstév a telefonického kontaktu.

Co se tyCe jevu zavislosti uzivani navykovych latek, jedna se ve vét§iné piipada
o zavislost na alkoholu ¢i drogéach, coz velice vyrazné ovliviiyje situaci v rodiné. Rodic
v tuto chvili nezvlada svoji rodiovskou roli a zodpovédnost péce o dité, kdy velice
Casto byva tento jev spojeny s nezaméstnanosti, nedostatkem financi a vysokou
agresivitou rodi¢d, tedy i doméacim nasilim.2! U rodi¢h déti, ktefi jsou uzivateli
navykovych latek, je vhodné zapocit jejich 1écbu, pro coz je vSak dilezité, aby si rodice
tuto zavislost priznali a méli motivaci ke zméné. Ve ZDVOP mohou byt rodice

otestovani na ptitomnost navykovych latek ze slin ¢i na pfitomnost alkoholu v dechu,

' BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni
patologie. Praha: Grada, 2017, s. 80. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

20 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady krdtké terapie zaméFené na reSeni. Praha: Portdl, 2013, s.
152-156. ISBN 978-80-262-0500-5.

2l Tamtéz, s. 158
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avSak pouze sjejich pisemnym souhlasem. Pokud vSak zaméstnanci zafizeni pojmou
divodné podezieni o stavu pod vlivem téchto latek, mize byt navstéva ukoncena. O
pfitomnosti rodi¢t pod vlivem navykovych latek na navstéveé je ihned informovan
OSPOD. Lécba zavislosti muze probihat pomoci ambulantni ¢i pobytové sluzby, a to
s dobrovolnym souhlasem pacienta, bez néj lze nafidit 1é¢bu pouze na zékladé soudniho

rozhodnuti.

Pobyt ditéte ve ZDVOP je zakonem o socialné pravni ochrané déti stanoven na
maximalni dobu Sesti mésicu, kdy lze tato doba vyjimecné prodlouzit pouze na zakladé
soudniho rozhodnuti. Smlouva o poskytovdni ochrany a pomoci ve ZDVOP byva
uzaviena na tfi mésice maximalné s moznosti prodlouzeni o dalsi tfi mésice. Tomuto

prodlouzeni v§ak musi predchazet pisemny souhlas OSPOD s davodnosti prodlouzeni.

Ukonceni pobytu ditéte ve ZDVOP muze nastat za téchto okolnosti:

uplynuti lhity (stale je vSak potieba dit€ odevzdat do néci péce, tedy zde je tieba

dal§iho pravniho titulu k ukonceni pobytu — dodatek o ukonceni smlouvy,

soudni rozhodnuti...),

- zletilosti ditéte, kdy je vhodné na této skuteCnosti dopiedu spolupracovat
s OSPOD, ktery muze ditéti pomoci vyhledat napi. domovy ,na puli cesty” ¢i
n¢jaké jiné prechodné bydleni jako jsou napt. startovaci byty apod.,

- na zakladé soudniho rozhodnuti (rozsudek ¢i usneseni o predbézném opatteni,
kdy muze byt dit€ svéfeno do péce pestount na prechodnou dobu, péstounské
péce, poruCnické péce, péce treti osoby, péCe détského domova, détského
domova se Skolou ¢i détského diagnostického tstavu),

- dodatek o ukonceni smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci ve ZDVOP, ktera
byva uzaviena s OSPOD, zdkonnym zdstupcem ditéte ¢i samotnym ditétem
a mezi jejiz potiebné nalezitosti patfi oznaceni osoby, ktera smlouvu rusi, davod
zruSeni smlouvy, adresa, na které se bude klient po propusténi nachazet a
kontakt na klienta ¢i na zakonného zastupce,

- vypovédi ze strany klienta,

- vypovédi ze strany provozovatele ZDVOP a to v ptipadech, kdy nezl. dit€ opusti

zafizeni, kdy vypovédni doba ¢ini 3 kalendaini dny a o opusténi zafizeni je
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informovana Policie CR, v piipadé opakovaného uziti navykovych latek

v i mimo zafizeni a pokud jsou jim opakované porusovana pravidla zafizeni.??
K odmitnuti pfijmu ditéte do zafizeni Ize dojit v nasledujicich ptipadech:

- ZDVOP m4 jiz plnou kapacitu (v tomto pfipadé je vhodné vyuzit nové zfizenou
webovou stranku www.zdvopy.cz, kterou spravuje fond ohrozenych déti a kde je
seznam viech ZDVOP v celé Ceské republice, jejich kapacita, datum jeji
aktualizace, krizovy kontakt a poCet krizovych luzek, na které je déti mozno
umistit na zakladé protokolu o neodkladné péci, ktery lze uzaviit pouze
s OSPOD, je jim hrazen a jeho platnost je maximalné po dobu 48 hodin),

- v piipadé, kdy dité nepatii do cilové skupiny ZDVOP, tedy je starSi osmnacti let,
potiebuje celodenni zdravotnickou péci, trpi zavaznymi vychovnymi problémy
¢i agresivitou (tyto déti je stdle mozno umistit na zakladé protokolu

o neodkladné péci).

V pfipadé odmitnuti ditéte je vhodné doporucit potencionalnimu klientovi jiné
zafizeni s volnou kapacitou ¢i poskytnout bezplatné poradenstvi ohledné situace, kdy

Ize predat potiebné kontakty apod.?
2.2 FOND OHROZENYCH DETI

Fond ohrozenych déti (dale jen ,,FOD*) je spolek zalozeny roku 1990 a jedna se
o nevlddni neziskovou organizaci, ktera poméaha opusténym, tyranym, zneuzivanym,
zanedbavanym a opusténym détem.?* Ustfedi FOD sidli v Praze a provozuje projekt
Klokanek, ktery momentalné provozuje 15 ZDVOP po celé Ceské republice, z toho
3 v Praze — Klokanek Stérboholy, Klokanek Laskova a Klokanek Chabafovicka.

22 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.3.4 Ndlezitosti smlouvy o poskytnuti ochrany a pomoci

2 QOrganiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 9 Pfijimani déti do zafizeni, 9.3.5 Ukonceni smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci

24 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP
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FOD jako takovy nejen zaji§tuje péci o ohrozené déti, jeho dal§im cilem je osvéta
moznosti pomoci témto détem a také snaha o zlepSeni legislativy, ktera se zabyva touto

problematikou.?

2.3 KLOKANEK STERBOHOLY
Klokanek Stérboholy je projektem FOD, ktery byl otevien dne 5. prosince 2005,
ato vbudové byvalého zemédélského ucilisté. V této dobé byla kapacita ZDVOP

zakonem stanovena na 48 déti, tedy zde bylo otevieno 12 byta po Ctyfech détech.

V soucasné dobé je kapacita ZDVOP zakonem stanovena na 20 déti. Tedy aktualné
je v Klokanku St&rboholy otevieno 5 bytd, kdy v kazdém byt& je kapacita &tyfi déti.
Tato zakonem stanovena lhuta Ize prekroCit pouze v pfipadé, Zze se jedna
o sourozeneckou skupinu, kdy alespori jedno z déti bylo pfijaté na posledni volné misto
bézné kapacity ¢i v pripadé poskytnuti neodkladné péce, ktera je omezena max. na 48

hodin.2°

Poslani Klokanku spociva v pomoci, podpoie a zprostfedkovani péce rodinného
typu v§em potiebnym détem. Rodinnym typem se rozumi systém uspotadani bytu, kdy
na jednom byté byvaji umisténé max. 4 déti, ve vyjimecnych piipadech l1ze max. 5 déti.
Na tomto byté slouzi dveé , protitety”, které se stiidaji po sluzebnim tydnu kazdé utery
a zastavaji v tomto byte€ funkci obdobnou matce v rodin€. Pecujici tety tedy na bytech
spi s détmi, pecuji o né&, varfi, uklizi, perou, délaji s détmi domaci ptipravu do Skoly,

dochdzi s nimi k 1ékarim apod.?’

Personalni slozeni Klokanku Stérboholy tvofi kromé pecujicich tet také reditelka
zafizeni, ktera je zaroven i socidlni pracovnici, socialni pracovnice, denni teta, spravce
a specialista pro sponzoring. Déle uklizecka a 1ékarka, ktera do zafizeni dochazi jednou

tydné a kontrolyje zdravotni stav déti. Téméf vSichni tito zaméstnanci jsou

%5 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zpusoby Cinnosti ZDVOP, 1.1 Poslani a cile FOD

26 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptusoby Cinnosti ZDVOP, 1.5 Zakladni provozni a personalni standardy

27 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zptisoby ¢innosti ZDVOP
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v dennodennim kontaktu s détmi umisténymi v Klokdnku a v ramci zajisténi co nejlepsi
mozné péCe spolupracuji s co nevetsim mnozstvim osob. Spoluprace tedy probiha
samoziejmé se zakonnymi zastupci déti, organem socialné pravni ochrany déti (dale jen
,,OSPOD®) a spoustou dalSich organizaci, napf. doprovazejici organizace, krajské
tfady, Policie CR, pedagogicko psychologicka poradna, specialng pedagogicka centra,

psychologové, psychiatii, psychoterapeuti apod.?®

Cilem Klokéanku, vzhledem k jeho kratkodobému charakteru, je zajistit akutni péci
o déti a ve spolupraci prevazné s OSPOD zajistit budouci péci, jejichz forma muze
nastat bud'to navratem do plvodni rodiny pfi stabilizaci podminek, péce piibuznych,
nahradni rodinna péce (pestounska péce na prechodnou dobu, péstounska péce) ¢i

ustavni vychova (détsky domov, détsky domov se Skolou ¢i détsky diagnosticky ustav).

Klokanek do své pée piijima nejen déti z celé Ceské republiky, ale také déti ze
zahranici, které se ocitly ve slozité zivotni situaci na Uzemi statu a potiebuji akutni
pomoc a péci, napt. uték ze zemé, nahlé amrti ¢i hospitalizace rodi¢u apod. Po piijeti
ditéte ze zahrani¢i je cela situace feSena s OSPOD a témeér ve vSech piipadech také

s Ufadem pro mezinarodnépravni ochranu déti, ktery sidli v Brné¢.

28 Organiza¢ni smérice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zpusoby Cinnosti ZDVOP
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3  POZICE PECUJICI TETY

V Klokanku Stérboholy je na hlavni pracovni pomér zaméstndno celkem 10
pecujicich tet, jejichz pracovni naplni je predev§im péce o ohrozené déti. Tyto tety se
v Klokanku stfidaji po tydnu, tedy jejich pracovni doba je urena na tyden v prici a
tyden volna. Béhem celého tydne pecujici tety ziji v Klokdnku a staraji se o domacnost

a déti tak, jako matky v béznych rodinach.

Pozadavky pro vykon této pracovni pozice je pozitivni vztah k détem, schopnost
empatie, bezihonnost, zpusobilost k pravnimu jednani, zdravotni zpusobilost zjisténa
zavodni 1ékarkou zafizeni a psychologické testy. Je vhodné, kdyz ma pecujici teta
zkugenosti s vychovou déti.’ Potencionalni pedujici teta projde nejprve pracovnim
pohovorem, kdy v pfipadném oboustranném zajmu nastoupi na tzv. ,,zkuSebni tyden®,

ve kterém je jako dobrovolnice na byté s pecujici tetou, ktera jiz vykonava

Pecujici teta je pro dité pfi pfijmu do zavifeni ta nejdalezit€jsi osoba. Prijaté dit€ se
dostane do neznamého prostiedi s nezndmymi osobami a mnohdy nastalé situaci
nerozumi. Je pro néj tedy velice obtizné porozumét tomu, z jakého divodu se jej rodice
rozhodli nechat umistit, mnohdy déti tuto situaci vnimaji tak, ze je rodie opustili.
Pecujici teta tedy musi pfi piijmu zachovat profesionalitu, danému ditéti nechat prostor,
vysvétlit mu, jak funguje dané zafizeni, zkratka sezndmit jej s ostatnimi détmi na byté,
s prostfedim Klokanku i se situaci, a to vzhledem k jeho rozumovym schopnostem
a véku.*® Tato socialni opora pedujici tety je pro dité tedy velice dilezita, a to nejen pfi
jeho pfijmu, ale vramci celého jeho pobytu v zafizeni, coz je velmi podstatné pro
psychologicky vyvoj ditéte. Tato opora pecujici tety ma vliv nejen na vySe uvedeny

psychicky vyvoj, ale také na celkové zdravi jedince.™!

Béhem jejich sluzebniho tydne v zafizeni pecujici tety travi s détmi Cas, vénuji se

jejich pripravé do Skol a skolek, doprovazeji je k lékaiim a na potfebna vySetfeni,

2 QOrganiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 6 Personalni zabezpeceni, 6.1 Pfedpoklady k vykonu jednotlivych funkci — obecné

30 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socialné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 1 Cile a zpuisoby ¢innosti ZDVOP, 1.6 Pracovni postupy a metodiky

31 CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu: aplikace v kontextu
rodinného ndsili. Praha: Karolinum, 2013, s. 25. ISBN 978-80-246-2205-7.
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vénuji se domacim pracim, jako je vareni, prani, iklid apod. S détmi hodné komunikuyji,
hraji si s nimi, snazi se jim zkratka vytvorit milujici a pecCujici rodinné prostredi, ve

kterém se déti citi bezpecné a pochopeneé.

PécCe o déti je zajisténa pecujici tetou osobné, kdy dba o jejich zdravy a fadny vyvoj.
Pecujici teta détem vaii zdravou a vyvazenou stravu, o niz vede zaznamy v jidelnicku

déti, pri¢emz dba na doporudeni 1ékaiti a potfebné diety déti.>

Pecujici teta je povinna dbat pokynt vedoucich zameéstnanct a socialnich pracovnic,
které ji pribézn¢ informuji o stavu ditéte a jeho aktualni situaci (v jaké fazi se ptipad
momentalné nachazi, zda dochazi k jedndni v multidisciplinarnim tymu, vystupy

z jedndni s rodici apod.).

Reditelka ZDVOP udélila pecujicim tetam povéfeni k vykonu socialng-pravni
ochrany déti a zmocnéni k uzavirani smluv, které¢ peCujicim tetam umoziiuje pfijmout
dit¢ do Klokanku bez pritomnosti socialni pracovnice. AvSak jedna se pouze o piipady,
kdy smlouvu o poskytovéani ochrany a pomoci uzavira za dit¢ OSPOD. Piijeti ditéte na
zdklad€é smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci uzaviené se samotnym nezl. ditétem
¢i zékonnym zéastupcem musi byt vzdy pfitomna socialni pracovnice, ktera smlouvu

uzavira.

Jednou z uloh pecujici tety je také uloha vychovna, kdy pecujici teta motivuji dité
k tomu, aby byl dobrym clovékem, snazi se mu predat pozitivni vzorce chovani,
vyvaruje se negativnim vzorcim chovani, dit€ motivuje. V pfipadé, kdy nema dité
naucené hygienické navyky, snazi se jim tyto navyky vstipit. Pokud se u ditéte zacnou
projevovat vychovné problémy, upozorni socialni pracovnici, co nejdfive a snazi se tyto

vychovné problémy zarazit, aby nedoslo k jejich ndslednému rozvoji.

Predavani smény mezi pecujicimi tetami probiha kazdé utery dopoledne, ve
vyjime¢ném piipade se l1ze domluvit na odpolednim case ¢i na dni predem ¢i pozdéji,
avSak musi s timto souhlasit obé pecujici tety, kterych se toto tyka a feditelka zafizeni.

Predani smény by mélo trvat minimalné pal hodiny, idealné vSak alespon hodinu,

32 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 6 Persondalni zabezpeceni, 6.5.3 Pecujici osoba: Tydenni teta/stryc/suplujici teta
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behem které predava pecujici teta, ktera odjizdi domu veskeré nové informace o détech

pecujici teté, ktera sménu prebira. Mezi veskeré informace patii:

- lékarské zpravy o détech, noveé naplanované kontroly, probehla vySetteni Ci
pfipadné vysetieni, ktera jsou potieba zafidit, medikace a upravené medikace
déti,

- veSkera sdéleni socialni pracovnice, ktera ma déti na starost a dalSich vedouci
zamestnancu, v¢. predani a upozornéni na nové dokumenty déti umisténych na
daném byté, které je teta si povinna si vzdy precist,

- veskera upozornéni na jakékoliv dulezité informace,

- informace z porad, v¢. zaznamu z porady, které probéhly b&hem sluzebniho
tydne dané pecujici tety,

- déle v pfipadé pfijmu nového ditéte je tfeba predat veSkeré informace, tedy
z jakého diivodu bylo pfijato, zda ma v zafizeni na jiném byté sourozence, jak se
dit€¢ projevuje, na zakladé jakého pravniho titulu bylo dité prijaté a jaka je
aktudlni situace s rodi¢i ditéte (napf. soudné stanovené asistované Ci zcela
zakazané styky, styky omezené smlouvou s rodici, apod..),

- v piipadé propusténi pecujici teta o propusténi pouze informuje o tom, na
zakladé jakého pravniho titulu, zjakého divodu a do ¢i péce bylo dité
propusténe,

- kromé téchto informaci o détech pecujici teta také preda informace o zavadach
na byté, zda byl vyménén néjaky nabytek, z jakého divodu, zda se na byté néco

porouchalo a zda jiz doslo k odstranéni zavady.

Pecujici teta by také meéla zkontrolovat, zda mé& na byté¢ dostatek potfebnych
dokumentt a v ptipadé€ zjisténi jakéhokoliv nedostatku toto napravit a pozadat socialni

pracovnici o doplnéni téchto dokumenta.

O propusteni déti ze zafizeni jsou pecujici tety informovany prostiednictvim socialni
pracovnice, kdy poté spoleCné toto sdéli ditéti, které bude odchéazet. Pecujici teta je
v tento moment opérnym bodem pro dané dité, které je povétSinou jiz na zafizeni
navyklé a svoji kmenovou pecujici tetu vnima jako vychovnou osobu, ktera jim

zprosttedkovava pocit bezpeci, jistoty, lasky, porozuméni. Tyto situace byvaji Casto
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plné emoci a pravé proto je dulezité, aby pecujici teta byla o situaci informovana a méla
dostatek prostoru s ditétem situaci propusténi probrat a byt mu oporou. Pokud jsou déti
propusténé zpét do péce rodicu ¢i rodiny, byvaji tyto emoce spiSe pozitivni — déti se na
rodice &3, cht&ji domu, raduji se. Castéji vak nastava situace propusténi do ustavni
vychovy, tedy pfevazné do péce détského domova, détského diagnostického ustavu
v pfipadé€ problémového ditéte a velmi ziidka rovnou péce détského domova se Skolou.
V tuto chvili velmi ¢asto u déti dojde k prozieni a plnému uvédomeéni situace, kdy je jim
jiz jasné, ze péCe rodiCu v tuto chvili opravdu jiz neni mozna (pobyt v Klokanku
vnimaji velice Casto mladsi déti jako pobyt na tabofe ¢i dlouhodobém vyleté). V tomto
ptipadé jsou doprovazejici emoce negativni a je na pecujici teté, aby dité uklidnila,

zlepsila mu naladu a celkové jej privedla na lepsi mySslenky.

Pecujici teta se v Klokanku musi profesné rozvijet, kdy tento rozvoj funguje pomoci

jejich hodnoceni a dalsiho vzdélavani zaméstnancu.

Hodnoceni pecujicich tet provadi feditelka zafizeni Ix ro¢n€, v Klokdnku
Stérboholy k nému dochazi pravidelng v lednu. Hodnoceni pedujici tety se zapisuje do
hodnoticiho formulafre, ktery tvoii prilohu této prace. V tomto formulafi se pecujici tety
vyjadiuji k jejich kompetencim — b&zna péce o déti, specificka péce o déti vzhledem
kjejich umisténi v Klokanku, individudlni planovani a zaznamenavani péce,
komunikace s protitetou, komunikace s ostatnimi pecujicimi osobami, komunikace
s denni pecujici tetou, komunikace se socialnimi pracovnicemi zafizeni, komunikace
s feditelkou zafizeni, péCe o domacnost, péCe o spolecné prostory venkovni i vnitini,
standardy kvality, pracovni sebereflexe a psychohygiena a jiné dal§i nezaraditelné
kompetence. V tomto formulafi se k témto kompetencim vyjadii i feditelka zafizeni,
kdy poté dojde k dstnimu pohovoru, ve kterém dojde k dstnimu probrdani hodnoceni
a k vizualizaci budouciho rozvoje na dany rok. Pfi tomto ustnim pohovoru pecujici teta
sebereflektuje svoji praci, dozvi se reflexi od pani feditelky a vzajemné dojdou
k zavéru, co je potieba zlepsit, jakym zptsobem apod. Motivaci pro pecujici tety tedy
jist€ mize byt slovni 1 finan¢ni ohodnoceni jejich prace. Cilem je tedy ohlédnuti za

uplynulym rokem, zhodnoceni chybnych postupi a negativnich stranek jedndni
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a prevence dalSimu takovému jednani. Zarover je vSak také cilem motivace pecujicich

tet k dal§imu vykonu jejich povolani.®

Plan dal§iho vzdélavani je soucasti ro¢niho hodnoceni zaméstnanci Klokanku
Stérboholy, tedy i pecujicich tet. Sama pecujici teta by méla byt schopna sdélit, ktera
oblast ji momentalné nejvice zajima ¢i ve které si neni jista sama sebou a dle toho
vymyslet s pomoci feditelky zafizeni moznosti jejiho dal§iho vzdelavani. Tyto moznosti
dalsiho vzdélavani by mély byt dobfe vyuzitelné pti vykonu jejich zaméstnani. VéEtSinou
se jedna o absolvovani odborného kurzu ¢i Skoleni, které mize bud'to vést odborny
zamestnanec FOD ¢i odborny pracovnik mimo zafizeni. Muze se jednat o skupinové
Skoleni v prostorach Klokanku, online Skoleni ¢i napf. individualni Skoleni zaméstnance
jako takového. VSe tedy zalezi na oblastech, ve kterych se cht&ji pecujici tety dale

vzdélavat.3*

Pecujici tety se dale Ucastni porad v zafizeni, které probihaji vétSinou v kancelafi
reditelky zafizeni, socialni pracovnice ¢i herny. Béhem téchto porad jsou tetdm sdélené
potfebné informace a jsou s nimi probrany potiebné zalezitosti. Poradu vede teditelka
zafizeni ¢i jeji zastupkyné€ a je zni sepsdn zdznam z porady, ktery je k nahlédnuti
v kancelafi feditelky zafizeni a kazda pecujici teta obdrzi kopii k zaloZeni na svuj

sluzebni byt.

Pracovni pomér vSech zaméstnanci Klokanku Stérboholy se sjednava na dobu
urcitou, kdy k rozvazani pracovniho poméru s pecujici tetou muze nastat pouze v téchto

ptipadech:

- dohoda o rozvazani pracovniho pomeéru,
- vypovédi ze strany zameéstnance,
- vypovédi ze strany zameéstnavatele,

- okamzité zruSeni v ptipad¢ zvlast zavazného poruseni pracovnich povinnosti,

33 Organiza¢ni smémice — Standardy kvality socidlng pravni och rany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnanci, 8.1 Hodnoceni zaméstnancu

3 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnancii, 8.3 Dalsi vzdélavani zaméstnancu

35 Organiza¢ni smérnice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohroZenych déti, 2022,
Standard 8 Profesni rozvoj zaméstnancii, 8.4 Porady v zatfizeni
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- zruSenim pracovniho poméru ve zkuSebni dob€ ze strany zaméstnance i
zaméstnavatele,

- uplynutim doby a neprodlouzenim smlouvy.

36 Organizacni smérice — Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti Fondu ohrozenych déti, 2022,
Standard 7 Pfijimani a zaskolovani zaméstnanct, 7.3.5 UkonCeni pracovniho poméru se déje dle § 48,
Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisu
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNA METODA

V praktické Casti bakalafské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, jelikoz zkouma
zvolenou problematiku vice do hloubky, a ne pouze povrchové, coz je pro danou
problematiku velice dulezité. Kvalitativni vyzkum je velmi vhodnou volbou, jelikoz

presné tyto moznosti umoziiuje.

Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patfi vyzkum v pfirozeném prostiedi
vyzkumného prvku, ziskani podrobného popisu zkoumaného jedince, skupiny ci
udalosti, moznost navrhnuti teorie ¢i studie procest.?” Vyhodou je zcela ur¢ité podrobny
popis problému ¢i prfipadu sledovanim vyvoje, zkoumanim procesi a provadénim
podrobné komparace. Kvalitativni vyzkum ma moznost vyuziti vice postupt, které

zajisti dGvéryhodnost vysledki.*

., Kvalitativni metody se vyuzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou
jevit, o nichZ toho jeSté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych
a neotielych nazorit na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami

obtizné podchycuji.”

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci pecujicich
tet k pracovnimu vykonu, jednotlivé tyto faktory rozebrat a navrhnout doporuceni pro

zlepSeni motivace téchto zaméstnancii.

Prace by zcela jist€ mohla pomoci nejen zaméstnavatelim FOD a vedoucim
pracovnikim Klokanku Stérboholy, ktefi pomoci prace zjisti, jakym zptisobem lze

jejich zaméstnance namotivovat k lepSimu pracovnimu vykonu a naopak co jim

37 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2005, s.52 ISBN 80-
7367-040-2.

38 Tamtéz, str. 52

3 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999, s. 11. ISBN 80-85834-60-X.
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k lep§imu pracovnimu vykonu schazi. Pecujici tety by si mohly pomoci predem
ptipravenych otazek v rozhovoru uvédomit jejich slabiny a faktory ovliviiyjici jejich
motivaci, coz by mohlo vést k zamysleni nad svym pracovnim vykonem a jeho
vylepsenim. Samotn4 prace jako takovd bude peujicim tetam z Klokanku Stérboholy
k dispozici v kancelafi socidlni pracovnice, tedy kazda respondentka si bude moci praci
preCist a seznamit se s vystupy vyzkumu, kterymi se mize inspirovat a zlepSit svij

pracovni vykon.

Technikou sbé&ru dat byl vybran strukturovany rozhovor s moznosti dopliujicich

otazek.
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5 VYBER RESPONDENTU

Vybér respondentd pro téma prace byl predem jasny jiz od vybéru tématu prace, a to

vzhledem k nazvu prace, ktery neumoziuje vybeér jinych respondentd.

Respondenty pro ucely sbéru dat této bakalarské prace bylo tedy zvoleno vsech
deset pecujicich tet, které jsou zaméstnané na hlavni pracovni pomér ve

ZDVOP Klokdnek Stérboholy.

V tomto zarizeni dale na zakladé dohodé o vykonu provedeni prace mohou
v pifipadé nemoci ¢i dovolené pecujicich tet vykondvat zdvislou prici pro
zaméstnavatele dvé pecujici tety. Tyto pecujici tety jsou momentalné v dichodovém
véku a vypomahaji v zafizeni pouze obcCas, tedy nejsou tak moc obeznamené
s kazdodennimi pracovnimi podminkami béznych pecujicich tet. V tomto ptipadé méla
autorka prace vzato, ze by praci jejich odpovédi na otazky sice mohly obohatit jako
dalsi respondentsky vzorek, ale obavala se, ze by jejich rozhovory mohly vyhodnoceni
préace spiSe zkreslit, kdy by se mohlo jednat o rozhovory, ve kterych by mohly chybét

zasadni informace dulezité pro spravnou analyzu dat.

Mezi respondenty se objevuji znacné rozdilnosti, napf. jejich vék, kdy nejmladsi
pecujici teté je 22 let a naopak nejstarsi peCujici teté je 67 let. Déle to je napf. jejich
dosazené vzdélani & délka pracovniho poméru v Klokanku Stérboholy. Vechny viak
spojuje empatie, porozuméni a laska k détem. V tomto ohledu rozdilnosti respondentek
bylo pro autorku prace zajimavé sledovat, zda se jejich odpoveédi na otazky budou
v nékterych oblastech, které jsou ovlivnéné pravé jejich vékem, zkuSenostmi ¢i

vzdélanim, rozchazet ¢i naopak, zda se budou shodovat ¢i budou podobné.
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6 SBERAANALYZA DAT

Sbér dat probéhl béhem sluzebniho tydne pecujicich tet, kdy v jednom sluzebnim
tydnu je v zafizeni pfitomno pét pecujicich tet. Vybér daného tydne byl pro autorku
prace zpocatku naro¢néjsi, a to vzhledem k nemoci jedné pecuyjici tety a dovolené druhé
pecujici tety. ZnaCnou chvili se autorka prace obavala, Zze bude nucena rozhovory
s témito dvéma tetami provést v telefonické podobé€, coz by dle autorky prace mohlo
vést ke zkresleni vysledkt rozhovoru — nebyla by zde moznost osobniho kontaktu, mohl
by zde byt problém s telefonnim signdlem a také snemoznosti sledovani emoci
respondentek. Autorka prace ma vzato, ze je tieba pro spravné vedeni vyzkumného
rozhovoru jej provést osobn€, coz vedlo autorku prace k pozdéjSimu provedeni

rozhovoru.

S kazdou pecujici tetou byl tedy v jeden pracovni den dle uvazeni podle kapacity
zafizeni a aktualniho veékového slozeni déti proveden rozhovor s pfedem piipravenymi
otdzkami. Autorka provedla ucelné rozhovory se vSemi peCujicimi tetami v jeden stejny
den, a to aby nedoSlo k ovlivnéni odpovédi respondentek v pfipadé, kdy by mohly
respondentky nad rozhovory diskutovat, sdé€lovat si své odpovédi a vzajemné ovlivnit

jedna druhou.

Rozhovor byl veden v pracovnim prostfedi respondentek na jejich sluzebnim byté
v polednich a odpolednich hodinach, tedy béhem poledniho klidu, kdy vétSina déti
odpociva ¢i si hraje. Respondentky tedy mély vice prostoru, ktery mohly rozhovoru

vénovat.

Respondentky byly na pocatku rozhovoru seznameny s ucelem jeho poskytnuti, jeho
tématem, podepsaly informovany souhlas, jehoz nevyplnénou kopii tvoii pfiloha prace,
byly presvédCené o anonymité vyhodnoceni rozhovoru a dotdzany zda souhlasi
s nahravanim rozhovoru. Poté doSlo k tomuto jesté jednou jiz béhem jejich nahravani,
aby zde byl slySen jejich vyslovny souhlas. Na konci rozhovoru bylo respondentkam
podeékovano a nabidnuto zprostfedkovani moznosti precteni této bakalarské prace, kde
by se jednak mohly dozvédét o vysledcich, navrhnutych zménéch, ale také by se mohly

ujistit o pravdivosti anonymniho vyhodnoceni.
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Rozhovor byl autorkou nahrdvén do jejitho osobniho notebooku, kdy poté autorka
vénovala nékolik dni jejich pfepsani do pisemné podoby textového dokumentu, ktery jiz

poslouzil k vyhodnoceni a analyze dat.

Predpokladem bylo, Ze se peCujici tety vyjadii predevsim k faktorim ovliviujicich
jejich motivaci k vykonu povolani, které podminky je ovliviiuji nejvice a které naopak
nejméne. Respondentky se také wvyjadfily k tomu, zda jsou k vykonu povolani

ovliviiované také nékterymi diagndzami ditéte ¢i jeho rodici.

Struktura rozhovoru byla rozdélena na nékolik oblasti. Autorka se nejprve ve
vstupnich otdzkach dotazovala na osobnost pecujici tety — jak dlouho je v Klokanku

zameéstnana, co ji vedlo k vybéru tohoto povolani a jaké je jeji nejvyssi vzdelani.

Dalsi oblasti byly pracovni podminky Klokanku Stérboholy, kde se respondentky
mohly volné vyjadfit k tomu, zda jsou pracovni podminky v Klokanku dostate¢né,

k finan¢nim podminkam a které podminky by mohly byt lepsi.

Dale byl rozhovor zaméten na samotnou motivaci, kde respondentky dostaly prostor
k vyjadfeni jejich vlastniho nazoru, co se tyCe motivace, tedy ¢im jsou v Klokdnku

motivované k vykonu povolani nejvice a ¢im naopak nejméne¢.

Predposledni tfi otazky byly vénované moznym negativnim zkuSenostem a mirou
jejich ovlivnén pfi setkani s problémovymi détmi umisténymi ve ZDVOP, jejich rodici

a zda je pro respondentky velmi ovliviiujici sloZeni déti umisténych na sluzebnim byteé.

Jako posledni otdzka byla zvolena otizka dopliiujici, kde byly respondentky
dotazany, zda se dle nich autorka prace dotazala na vse dulezité ¢i zda maji n¢jaky dalsi

relevantni podnét k tématu.

Seznam piedem piipravenych otazek:

- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

- Co Vés vedlo k vybéru tohoto povolani?

- Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

- Myslite si, ze jsou pracovni podminky v tomto Klokanku dostatecné motivujici?

- Je pro Vas Vase financni odména za praci dostacujici?
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- Uved'te prosim, ¢im je motivovan Va§ pracovni vykon nejvice a ¢im naopak
nejméng?

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz dopredu
vite, ze bude néjakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka
diagnéza apod.)?

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviujici vékové slozeni déti umisténych na byté,
na kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

- Jak moc ovlivituyje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napf. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, kteti
své déti tyrali?

- Mate néjaky dal§i podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru

poukdzano?

Rozhovory byly po jejich provedeni analyzované a vysledky vyzkumu by mély byt

v souladu s praxi, jelikoz se jedna o rozhovor s respondenty, ktefi tuto praxi vykonavaji.

6.1 ANALYZA DAT

Pomoci predem pripravenych otazek uvedenych v kap. 6 se autorka prace snazila
zjistit, jaké jsou faktory ovliviiujici motivaci k pracovnimu vykonu pecujicich tet ve

ZDVOP Klokanek Stérboholy.

Ot. ¢. 1, Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?*

Odpovédi na tuto otdzku jsou zdavodu piehlednosti zaznamenané nize
v jednoduché tabulce. Nejdéle zaméstnanou pecujici tetou je teta, ktera v zafizeni
pracuje jiz patnactym rokem, nejkrat§i zaméstnanou pecujici tetou je respondentka,

ktera momentaln€ v zafizeni pracuje pul roku.
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Méné nez 1 rok 2 pecujici tety

1 rok — 5 let 3 pecujici tety
5—101let 1 pecujici teta
10— 15 let 4 pecujici tety

Tab. 1 — doba zaméstnani na pozici pecujici tety.

Ot. ¢. 2,,Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?*

Na tuto otdzku se vesmés vSechny pecujici tety shodly na odpovédi, ze chtéi byt
uziteCné a pomahat tém, ktefi to nejvice potfebuji, tedy ohrozenym détem, a to

i prestoze se nékteré k tomuto zaméstnani dostaly uplnou ndhodou.

Zde se tedy autorce prace potvrdil predpoklad, ze respondentky vedla k vybéru

tohoto povolani pfevazné moznost pomoci potiebnym.

Ot. ¢. 3, Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?“

Tato otdzka se dotazovala na nejvyssi dosazené vzdélani pecujicich tet, kdy 3 z nich
maji stfedni odborné ucilisté, a zbylych sedm respondentek uvedlo stfedni odborné
zakonCené maturitni zkouSkou. Vystudované obory pecujicich tet vSak mnohdy
nesouviseji s jejich vykondvanym zaméstnanim, objevuji se zde obory jako je
prodavacka, fotografka, vSeobecné gymnazium, specialni pedagogika ve vézeriské
sluzbé, hotelova skola, chemicka §kola ¢i napt. ekonomicka. Souvisejicimi obory jsou
vychovatelstvi a pedagogické zaméreni. Spousta pecCujicich tet ma nedokoncené dalsi
vzdélavani. Na vzdélani pecujicich tet nejsou kladené naroky, co se tyce oboru, jedinym

pozadavkem je mit alespon vyucni list.

V této otdzce se autorce prace potvrdil predpoklad, ze zadna z pecujicich tet nema

vysokoskolské vzdélani a ze se povétSinou opravdu jedna o zeny, které vykon tohoto
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povolani nemaji spojené s jejich vzdélanim, ale s motivaci pomahat a peCovat o déti.
Vétsina respondentek ma vSak mnohaleté zkuSenosti s vychovou jejich déti, kdy se
jednd o bohaté zkuSenosti potfebné k vykonu povolani mnohem vice, nez vzdélani
v oboru. I pfestoze je v Klokanku zaméstnana respondentka, ktera doposud vlastni déti
nemd, jedna se o respondentku se zkuSenostmi s pomoci péfe o sourozence a
zkuSenostmi s détmi z jinych oblasti, jako jsou napf. tabory apod. Respondentku si v§ak
velice chvali nejen jeji kolegyn€, ale také vedouci pracovnici zafizeni. Tato
respondentka tedy dokazuje, ze i pfestoze nema zkuSenosti s vychovou a kazdodenni

péci o déti, je mozné toto zamestnani vykonavat a zvladat 1 bez téchto zkusenosti.

Stifedni odborné ucilisteé 3 pecujici tety

Stfedni odborné s maturitni zkouskou 7 pecujicich tet

Tab. 2 vzdélani pecuyjicich tet.

Ot. ¢. 4 , Myslite si, Ze jsou pracovni podminky dostate¢né motivujici?*

Otizka & 4 se zabyvala pracovnimi podminkami v Klokanku Stérboholy
a dotazovala se, zda pripadaji pecujicim tetam jako dostatecné motivujici. Jejich

odpoveédi jsou zaznamenané v grafu nize.
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Jsou pracovni podminky v Klokanku dostatecné motivujici?

-

20%

70%

Ano Jak kdy, jakco = Mohly by byt lepsi

Graf ¢. 1 -, Jsou pracovni podminky v Klokanku dostate¢né€ motivujici?*

V otazce zaméfené na pracovni podminky zafizeni se autorce spiSe potvrdil
predpoklad, ze je respondentky vnimaji jako dostacujici. Autorka prace predpokladala,
ze pracovni podminky v zafizeni budou vnimat pecujici tety spisSe jako dostacujici, a to
kdyz bude pominuta finan¢ni odména za praci. Pouze jedna respondentka v této otdzce
odvétila, ze by mohly byt lepsi. Dvé dalsi respondentky tyto podminky vnimaji spise

promeénlive, kdy uvedly, ze jsou dostacujici pouze nékdy a zalezi v ¢em.

V tomto ohledu by tedy bylo jist¢ vhodné pracovni podminky vylepsit, kdy pro
jejich zlepSeni by autorka prace navrhovala bud’'to navrhnuti zmén feditelce zafizeni ¢i
osobni setkani na poradé respondentek, vedoucich pracovnikl zafizeni a predsedkyni
FOD. Zde by bylo vhodné, kdyby probihala tato setkani castéji, kdy by mohla
predsedkyné FOD dojizdét vzdy v pfedem dany Casovy usek do zafizeni na spoleCnou

poradu zameéstnancu.

Ot. ¢. 5,Je pro Vas Vase financ¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici?*

Na tuto otazku se odpoveédi prevazné shodovaly. Z odpovédi respondentek

vyplyva, ze je jejich financni odmeéna je velice nizka a predstavovaly by si podstatné
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vys$si Castku. Mzda pripada dostateCna pouze tiem respondentkam z deseti, které jsou
vsak jiz v dichodu a odmeénu za praci vnimaji dostacujici samy pro sebe, avSak také si
mysli, Ze by méla byt vétsi. Zbylych sedm respondentek vniméa mzdu jako velmi nizkou
a predstavovalo by si minimalni navySeni alespoil o pét az deset tisic v Cistém.
Momentdln¢ je mzda pecujicich tet stanovena na 21.700 K¢ v hrubém. Ideélni castkou
by pro respondentky bylo alespont 30.000 K¢ v Cistém. P&t z deseti respondentek je
nuceno si ve volném tydnu pfivydélavat v jiném zaméstnani, napf. jako vypomoc
v restauraci, osobni asistentka seniorky, kosmeticka, fotogratka ¢i pomoci

prilezitostnych brigad.

Predpoklad vyhodnoceni vyzkumnych otazek, kdy by motivaci peCujicich tet velmi
ovliviiovala financni odmeéna, byl spiSe vyvrdcen, i1 prestoZze se k tomuto tématu
vyjadrily témeét vSechny respondentky negativné. Sedm z deseti respondentek uvedlo,
Ze je jejich finan¢ni odmeéna nedostacujici a v priméru by si predstavovaly jeji navySeni
alespon o polovinu. Polovina respondentek je nucena si pfi tomto zameéstnani ve volném
tydnu privydéelavat v dalSich zaméstnanich. AvSak jejich samotnou motivaci k vykonu
tohoto povolani finan¢ni odmeéna jako takova pfilis neovliviiuje, coz vyplyva z jejich
odpovédi, kdy se shodly na tom, zZe je tfeba toto zaméstnani vykonéavat srdcem, ne
s touhou po finan¢ni odmeéng, ale s touhou pomoci ohrozenym détem, péci o né€ a jejich

vedenim k lepS§im zivotnim zkuSenostem.

Tato otazka je vSak velice diskutabilni. Dalo by se fici, ze pecujici tety ziji dva
tydny v meésici v Klokanku, kdy v jejich domdacnosti mimo Klokdnek v tu chvili
nespotrebuji energie, vodu, nemaji finan¢ni vydaje, co se tyCe potravin ¢i jizdného
v ramci Klokéanku. V tuto chvili tedy pecujici tety dva tydny ziji bez finan¢nich vydaja
v Klokanku, jelikoz zde nejsou nuceny zabezpeCovat vySe uvedené vydaje. Tedy ze
mzdy pecujici tety ziji dva tydny v mésici, coz by se mohlo zdat pfimefenou Castkou.
AvsSak zdruhého pohledu, pokud pecujici tety nemaji vlastni bydleni a bydli
v prondjmu, ¢astka k jeho zaplaceni jim jiz neni snizena o danou polovinu mésice, kdy
v mist¢ bydlisté nepobyvaji. Déle jsou zde dal§i vydaje, které neovlivni to, zda je

pecujici teta pfitomna doma ¢i v Klokanku.
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Mezi dalsi vyhody k zékladni mzdé patii osobni ohodnoceni, moznost vyuziti
sluzebniho mobilniho tarifu, pfispévek na dopravu a pravidelny pfispévek na Flexi Pass

Card.

Ot. ¢. 6 ,,Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a ¢im

naopak nejméné.*

Na tuto otazku se odpoveédi respondentek opét nijak vyrazné nelisily.
Respondentky nejvice k vykonu jejich povolani motivuji déti — pée o né€, pomoc a
podpora, kdyz déti ,,vykvetou™ a pecujici tety vidi smysluplnost a vysledky jejich prace,
pokrok, ktery déti udelaly. Motivuje tedy vidét, ze jsou déti rady, libi se jim v ramci
moznosti v Klokdnku. Déle také jedna z respondentek uvedla, ze ji motivuje, kdyz ma
vecer splnéno vSe, déti jsou spokojené a spinkaji, byt je uklizeny a celkové naplnéni
toho dne. Vyznamna je pro pecujici tety také zpétna vazba déti pred jejich odchodem ze
zafizeni, kdy samy dokazou zhodnotit jejich pobyt v Klokdnku, je zde znat pokrok.

Vytvoreni rodinné atmosféry, ukazat détem, ze lze zivot prozit jinak a Iépe.

Na druhou cast otazky, kdy se mély respondentky vyjadfit k tomu, co je
motivuje nejméné, bylo vcelku znovu zodpovézeno podobné. Nejméné jsou pecujici tet
motivovany rodi¢i déti, ktefi nemaji motivaci svoji situaci zmenit, jsou agresivni, snazi
se détmi manipulovat apod. Dale obCasnd naroCnost prace po fyzické i psychické
strance (napf. nocni piijmy déti ¢i péce o miminko, které se v noci Casto budi), nezdjem
déti, problémové déti, obCasna negativni zkusenost pecujici tety, kdy se ji nedafi, tak jak
by chtéla, financni podminky, o kterych se vSak v praci piSe vot. ¢ 5. Jedna
z respondentek k tomuto tématu uvedla, zZe ji neyméne motivuji nékteré kolegyné, vice si

neprala se k tomuto vyjadrit.

Z rozhovorti vyplynulo, Zze nejvétsim faktorem ovliviujicim jejich motivaci
k vykonu tohoto povolani jsou tedy déti, jejich podpora a pomoc, kdy se Casto ohrozené
dit¢ pomoci umisténi do ZDVOP zachrani z mozného zivota a zdravi ohrozujiciho
prostedi. Pro respondentky je motivujici, kdyz je znat jejich rozkvét, kdyz se déti nauci

néco nového, poznaji 1 jinou zivotni stranku, kde jsou zahrnuti maximalni moznou
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laskou, kterou jsou jim schopny respondentky poskytnout, podafi se zajistit potfebnou
zdravotni péci, Skolni dochazku, kterou je mnohdy tfeba stabilizovat apod. Zkratka kdyz
déti v zafizeni prospivaji a je znat jejich pokrok. Motivujici je pro né takeé to, kdyz se pfi
odchodu déti ze zatizeni po uplynuti doby podafi zajistit bezpecné prostiedi, a to at’ uz
navratem do rodiny, ktera umisténi ditéte vyuzila jako moznost napravy ¢i napt. do

pestounskeé péce.

Naopak nejméné motivacnimi faktory se respondentkdm zdala prevazné fyzicka
a psychicka namahavost zaméstnani, kdy v tomto ptipadé by se mohl tento faktor posilit
dalsi denni tetou ¢i dobrovolnikem v zafizeni, o Cemz se zmifiuje respondentka v otdzce

¢. 10.

Ot. ¢. 7 ,,Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dit€, u kterého jiz
doptedu vite, Ze bude néjakym zptusobem ,,problémové” (napf. agresivita, psychiatricka

diagnoéza apod.)?*

Tato otazka byla zarazena z toho divodu, ze se v posledni dobé velice Castéji
stava, ze nemaji misto v diagnostickych dstavech apod. a do Klokanku se tak dostdvaji
déti, které trpi agresivitou ¢i psychiatrickou diagndzou. Mnohdy tyto informace dopredu
nejsou znamy, pokud vSak znamy jsou, je tieba, aby byly pecujici teté sdéleny.
Klokanek se témto pfijmum snazi vyvarovat, jelikoz jak je jiz v teoretické praci
zminéno, nejsou zde zaméstnani etopedi ani specidlni pedagogové Ci zdravotnici
atémto détem tedy neni mozné poskytnout jim potfebnou odbornou péci, ke které

respondentky nejsou kvalifikované.

V odpovédich se respondentky opét vétSinou shodovaly, kdy se pirevazné
objevovaly odpovédi, Ze je tieba se na tyto déti navazat, kdy se snazi s témito détmi
prevazné hodné komunikovat. Jsou zde v§ak samoziejmé obavy, ale také vyzva, aby to
dobfe dopadlo, musi si pfipravit scénaf jednani a psychicky se piipravit. Pokud citi, ze
na to nemam, jdu za vedenim pro radu. Jedna se vSak vétSinou o vnitfni boj dané

pecujici tety, snazi se, aby to jejich pracovni vykon neovlivnilo.
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Predpoklad, kdy je faktorem ovliviiujicim motivaci pecujicich tet to, Ze jiz dopredu
vi 0 ,,problémovosti ditéte, byl spisSe tedy vyvracen, kdy i1 prestoze ma spousta z nich
predchozi obavy z pribéhu pobytu ditéte v zafizeni, snazi se je na sob& nedat znat a
snazi se s danym ditétem vychazet, hodné s nim komunikovat, vénovat se mu, snazi se

naplniovat jeho potieby a navazat se na né.

Ot. ¢. 8 ,,Je pro Vas pracovni vykon ovliviiyjici vékové slozeni dit€ umisténych

na byt¢€, na kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?*

Tato otdzka je také velice dulezita, protoze slozeni déti se na slouzicim byté
stfida dle organizacnich schopnosti Klokanku a také dle aktualniho slozeni déti
v zafizeni. Je tfeba, aby se pii pfifazeni déti na byty premyslelo z nékolika uhla.
Zohledriuje se sourozenecka skupina déti ¢i jiz umisténé déti na byté. Neni vhodné, aby
spolené byli na byté¢ umisténi dva dospivajici, pfevazné divka a chlapec podobného
veéku. Dale neni vhodné na jeden byt umistit dvé miminka (v dnesni dobé¢ jiz nejsou do
ZDVOP moc umistované), avSak v tu chvili by se jednalo o velikou fyzickou
i psychickou zatéz pro pecujici tetu. Odpovédi na otazky jsou zpracované v nize

uvedeném grafu.

Je dulezité vékové sloZeni déti na sluzebnim byté?

60%

Ne = Ano, radéji rozdilného véku ® Ano, radéji podobného véku
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Graf ¢. 2, Je dulezité vékové slozeni déti na sluzebnim byt&?*

Predpoklad autorky prace ktéto otazce byl, ze budou respondentky spise
preferovat slozeni déti na sluzebnim byté v rozdilném véku, a to z divodu mensi
narocnosti. Autorka prace méla vzato, ze v momenté, kdy jsou na jednom byte€ umistény
déti rizného veéku, napfi. trileté, sedmileté, desetileté a patnactileté, je to pro pecujici
tety mén¢ narocné, nez slozeni vSech déti napt. ve véku kolem Ctyft let. V tomto sméru
se autorka prace domnivala, ze bude pro respondentky méné namahavé, kdyz napt. ve
vySe uvedeném piikladu budou tii star$i déti béhem dne ve Skole ¢i Skolce
a respondentka bude mit na starost pfes dopoledne pouze jedno dité, nez kdyz bude
muset svoji pozornost pied dopoledne rozdélit mezi stejné staré déti, které zistanou po

cely den v zafizeni.

V tomto ohledu se predpoklad autorky spiSe vyvratil, kdy Sest z deseti
respondentek uvedlo, Ze je to pro jejich pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti

na sluzebnich bytech a radé€ji by si predstavovaly déti spiSe podobného véku.

Bohuzel tento bod nelze ke spokojenosti respondentek vzdy zafidit, jelikoz do
zafizeni jsou pfijimany déti ve v€ku od narozeni do 18 let, tedy musi se vzdy vyhovét
dulezitéjsim pozadavkim na rozlozeni déti, které jsou jiz popsany vySe (sourozenecka

skupina, adolescenti jiného pohlavi ¢i vétsi mnozstvi novorozencit).

Ot. ¢. 9 ,Jak moc ovliviiuyje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného
ditéte problémovi? Napf. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi

své déti tyrali?

Vramci vykonu povolani ve ZDVOP probiha spoluprace zaméstnancu
Klokdnku s rodici déti, ktefi jsou v zafizeni umisténé. S rodi¢i pecujici tety spolupracuji
pfevazné na urovni telefonické a osobni. V tuto chvili je dilezité, aby fungovala
vzdjemna komunikace s respektem a vzajemnou uctou, kdy jsou mnohdy rodice
agresivni, vyjadiuji se vulgarné (pfevazné vuc¢i druhému rodici ¢i zaméstnancim
zatizeni). V tuto chvili je dulezité, aby pecujici teta dokazala zvladnout své emoce a

v pfipadé takového vyjadiovani po telefonu upozornila rodice, ze se takto vyjadiovat

44



nemuze a v piipadé dal§iho vyjadiovani bude telefonat ukoncen. Pecujici teta poté

telefonat mize ukoncit. V ptipadé osobniho setkani se tety snazi

Vsechny respondentky se vSak shodly, ze je tito rodife ovliviiyji pouze
v moment¢, kdy s nimi museji jednat pravé pfi telefonatech Ci osobnich navstévach déti.
V ramci vykonu povolani jako takového je to vSak neovliviiuje, vnimaji to tak, ze déti
za své rodi¢e nemohou. V momenté, kdy se rodiCe nedokazi uklidnit a jsou stale
agresivni, vulgarni ¢i zjevné pod vlivem navykovych latek, vétSinou pecujici tety
zavolaji Méstskou policii. Dle respondentek je tieba si nastavit hranice, udrzovat si
odstup a védeét, jakym zpusobem vést komunikaci. V piipadé, kdy si nedokazi poradit je
pro vétSinu z nich utécha, ze mohou odkazat na feditelku zafizeni ¢i na socialni

pracovnici.

Predpoklad autorky v této otazce se zcela potvrdil, kdy se autorka domnivala, ze
budou pecujici tety ovlivnény opravdu pouze béhem jednani s rodici a ne pii vykonu
povoldni jako takového. V tomto momenté se autorka prace domnivala, ze se
respondentky jiz se spoustou téchto rodica setkaly a nejen, ze jsou jiz schopny s nimi
komunikovat, ale také jsou velice dobfe informované, jakym zpisobem se musi
v ptipadé krizové situace zachovat. V tomto ohledu je dle autorky prace velice dulezité
predani informaci mezi socidlnimi pracovnicemi a pecujicimi tetami, kdy si mohou
nastinit mozné scénafe ohrozeni ¢i konfliktu a moznosti feSeni situace ze strany

pecyjicich tet v momenté, kdy v zafizeni nejsou socialni pracovnice ptitomny.

Ot. ¢. 10 , Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem

rozhovoru poukazano?*

K této otazce se vyjadrily pouze Ctyfti respondentky z deseti. Pro jednu z nich by
bylo dobré pro jeji vétsi motivaci zlepsit komunikaci socialnich pracovnic a tetami, aby
veédély vice, nez jen z papira, které jim socialni pracovnice predaji k piecteni a bézné
komunikace. Pfedstavovala by si, aby byly vice vztazené do déje a byla zde Casté&jsi

komunikace s vedenim.
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Dalsi ocenila pfistup vedeni, kdy nema strach cokoliv vedoucim pracovnikim

fici.

Treti respondentku napadlo, ze by se Cas od ¢asu meéla sejit obé smény
pecuyjicich tet Treba i s feditelkou zafizeni a socidlni pracovnici, s tim, ze tfeba jednou
za tf1 mésice v utery kdyz se stfidaji, vymezit si hodinku nebo dvé Cas pro vSechny, aby
je to vic spojovalo. Aby si jedna sména mohla fici informace s druhou sménou a vidat
se s témi tetami navzajem. Vnimala by to jako stmeleni kolektivu, vztahti mezi
kolegynémi a pratelstvi, néco jako teambuilding. Nejidealné€jsi by to pro ni bylo mimo
pracovni uzemi, mimo pracovni dobu. Chape vSak, ze to tady nejde, jelikoz jsou déti
stale pfitomné, musi v zafizeni nékdo byt, tak tedy tifeba ve spoleCenské mistnosti.
Vnimala by jako motivacni moznost vidét se s tou druhou sménou, ne jenom s tou tetou,
se kterou si stfidaji byty. Idedlni by bylo si udélat takovy ten zlaty stfed, kdy dorazi
vsichni v devét a tieba do dvanacti vyuzit toho, ze déti jsou ve Skole, Skolce, popovidat

si, zasmat se a tfeba jit i nékam na obéd, pfedat si zkuSenosti a stmelit kolektiv.

Posledni teta, kterd se k této otazce vyjadrila, by vnimala jako motivacni, kdyby
byla v zafizeni pfitomna dalSi denni teta nebo né&jaky dobrovolnik, ktery by vedl
Skolicku v hern€ pro mladsi déti, které nechodi do skoly ¢i skolky a dopoledne ziistavaji
na bytech. Tato denni teta ¢i dobrovolnik by se méli dopoledne vénovat détem, aby se
mohly pecuyjici tety vénovat povinnostem na byte, jako je napt. vareni obédu ¢i vétsi
uklid. Drive to v Klokdnku takto fungovalo, denni tety pomahaly peCujicim tetam, ale
tehdy bylo také vice déti. Bylo by dobré obcas déti takto pohlidat a vymyslet jim aktivni
napli volného Casu. Co se tyCe praktikantek, je lepsi, kdyz si vezmou déti, jelikoz kdyz

jsou s pecujici tetou na byte, musi se jim také vénovat a tim padem stidle nemd prostor.
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ZAVER

Téma bakalarské prace je velice aktualni, zpracovani prace bylo velice pfinosné pro
vedouci pracovniky Klokanku Stérboholy i celkového Fondu ohrozenych déti, ale také
pro samotné respondentky, které si diky prfedem pfipravenym otazkam uvédomily, jaka
je jejich motivace k vykonu tohoto povoldni, a pomoci rozhovoru byly vedeny
k sebereflexi jejich vykonané prace, coz je velice pfinosné pro jejich hodnoceni
a potiebnou sebereflexi k lednovému hodnoceni zameéstnancii v pfistim roce pied

prodlouzenim jejich pracovni smlouvy.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou velice potiebna zafizeni, ktera
jsou hojné vyuzivana pii vykonu socialné-pravni ochrany déti. Celkovy pocet ZDVOP
v celé CR &ini 49, z toho je 15 zafizeni Klokanek. Bez piitomnosti ZDVOP by nemohla
socialné-pravni ochrana v praxi fungovat, jelikoz by Casto nebylo mozné ohrozené déti
thned umistit do péstounské péce, tedy by se zcela jisteé zvysil pocCet zanedbavanych,
tyranych a zneuzivanych déti. Doslo by vsak také k vétSimu poctu déti, které by byly

nuceny zit ve velice nevhodnych podminkéch.

Jak jiz bylo v praci zminéno, pecujici tety jsou v zafizeni velice potfebné osobnosti,
kdy se opravdu jednd o osobu, kterou vidi dit€ poprvé a ktera se v tomto piipadée stava
jeho nahradni vychovavajici osobou, kterou je nutno ze strany ditéte respektovat. Proto
je tieba, aby pecujici tety vykonavaly své povolani s motivaci, laskou a s vali t€émto
détem pomoci. PecCujici tety by nemély byt pfi vykonu povolani negativné naladéné,

jelikoz by mohlo dojit k pfeneseni negativni nalady na déti umisténé v zafizeni.

V ramci analyzy dat ziskanych béhem vyzkumu autorky bylo zjist€no, ze mezi
faktory ovliviiujici motivaci pecujicich tet patii prevazné€ schopnost pomoci a podpory
ohrozenym détem, kdy jsou pecujici tety motivovany dobfe odvedenou praci, nau¢enim
néeho nového détem, které neznaji spoustu zakladi a také zpétnou vazbou, nejen
slovni ze strany déti, kdy jim je feCeno, ze je maji rady, libilo se jim v Klokdnku

a dékuji jim, ale také ze strany pfipadu jako takového, kdyz vidi, ze se podarilo dité
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navratit do pivodni rodiny, ktera si ustalila podminky potiebné pro zajem ditéte a jeho

vhodny vyvoj.

Ze strany negativni je pecujicimi tetami vnimano finan¢ni ohodnoceni, kdy
i prestoze se jednd o velice malou mzdu, nejsou vSak pecuyjici tety timto ovlivnény

negativné v ramci motivace k vykonu tohoto povolani.

Jako dulezité pro budouci zlepSeni by autorka dle vysledkd prace vnimala jisté vyssi
finan¢ni ohodnoceni, Castéjsi porady v zafizeni a zlepSeni komunikace mezi pecujicimi
tetami a vedoucimi zaméstnanci. V ramci zlepSeni pracovnich podminek se autorka
pokusi zprostiedkovat bakalarskou praci predsedkyni fondu, ktera by v pfipadée

moznosti jejiho precteni mohla v rameci ustfedi FOD podniknout aktivni zmény.
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Priloha A — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS
Informovany souhlas tykajici se bakalarské prace na téma: ,, Xxx*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, audio nahrdvce, ...................... za ucelem
ziskani dat a informaci pro potieby zpracovani bakalarské prace na Univerzité Jana Amose

Komenského.
Duraz je kladen na:

(1) Anonymitu informant — v pfepisech rozhovort atp. budou odstranény (i potencialng)
identifikujici ddaje.

(2) Micenlivost studentky ve vztahu k osobnim udajim o Gcastnicich vyzkumu (s tim, ze
se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

(3) Jako informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vyse uvedené spoluprace.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a pfijmeni studenta/tky (e-mail, resp. tel studenta/studentky):
Podpis studenta/tky: ........... .. ...
Udg¢luji souhlas s mou spolupraci/ucasti ve vySe uvedeném smyslu.

(Jméno) Podpis informanta/tky: ............ .. .. .. ..



Priloha B — Piepis rozhovori

Respondentka €. 1

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici

motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek St&rboholy. Dale bych Vas

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano souhlasim.

Jak dlouho pracujete jako pecuyjici teta? V tomto Klokanku?

o Jsem tu celkem 15 let, ale délala jsem predtim denni teta asi Ctyfi roky. 11 let
jako pecujici teta, v tomto Klokanku.

Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Byla jsem u kamaradky, kterad v té¢ dobé pracovala v Hostivicich, a zaujalo mé
to, tak jsem to zkusila.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncené.

o Stiedni odborné, prodavacka. Nedokonc¢ené nemam.

Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Jde o déti. Jak kdy, jak v cem.

Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice? Jina
prace?

o Tim, ze jsem v dichodu, tak momentaln€ jiz ano, jeden Cas to ale bylo hodné
Spatny. UrcCité by si tety, které jsou na tom platu zavislé, by zaslouzily vice.
Takovych 25-30 Cistého by si urCité zaslouzily, coz neni ani primérna mzda.
Ve volném tydnu dal§i zaméstnani nemam.

Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne¢.

o Nejvice détmi, to jsou takova tahla. Kdyz vidim néjaky vysledek a pokrok,
kdyz tu vykvetou. Nejméneé rodici déti.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dit€, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza

apod.)?
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o Inatyhle déti se ja vzdy néjak navazu. I kdyz nedavam, vzdy to n€jak jde. My
pracovni vykon to vétSinou neovlivni. Z kazdého se snazim néco vyméacknout.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Ne.

- Jak moc ovliviiuje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali? Je to ovliviiujici v ramci vykonu povolani nebo jen pfi jednani s rodici?

o Toje veliky problém. Ovlivni me to v ramci jednani s nimi, déti do toho vubec
netaham.

- Mate né¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Zlepsit asi komunikaci socialnich pracovnic s tetami, abychom védély vice,
nez jen z papiri. Abychom byly vice vztazené do dé€je, Castéjsi komunikace s

vedenim.

Dé&kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jisté mohu zprostiedkovat svoji bakalarskou praci k

nahlédnuti.

Respondentka ¢. 2

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?
o Ted to bude rok.
-V tomto Klokéanku?
o Ano.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Asi jak mam svoje Ctyfi déti a vyskocilo to na mé na internetu. UZ jsem

nechtéla pracovat tam, kde jsem pracovala, tak jsem to zkusila.

I



- Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncené.

o SOU, prodavacka. Nedokon¢enou mam nastavbu.

- Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Pracovni asi ano, finan¢ni urcité ne.

- Je pro Vas Vase finan¢ni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?

o No to urcité ne. Predstavovala bych si tak 28 Cistého. Ve volném tydnu
chodim na brigady.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne¢.

o Nejvice mne to tady bavi, jsem tady rada, na déti jsem si zvykla. Ted jsou
tu nové, na ty jsem si taky zvykla. Nejméné, je to fuSka. Uz je dneska
nedéle a uz nemuzu. Motivuje mne, kdyz déti dé€laji pokroky a tak dale.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu
vite, ze bude né&jakym zpusobem , problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka
diagnéza apod.)?

o Mam hrizu v o€ich. Ale da se to zvladnout, neni to jediny pfipad, uz jsme
asi zvykli.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici v€kové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Asi jak tu mam ted tfi mensi a jednoho patnactiletého, tak asi je to blby no,
protoze ten velky je tady spi§ chudak. Asi bych byla radéji, kdybych méla
vSechny Ctyfi déti podobného veku.

- Jak moc ovliviiuyje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napf. agresivni rodiCe, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, kteti své
déti tyrali? Je to ovliviiujici v ramci vykonu povolani nebo jen pfi jednani s rodici?

o Tak ja s nimi viceméné nejsem v kontaktu, takze akorat o téch navstévach.
Samoziejmée, kdyz se tfeba muselo dat dychat, tak to jsem méla strach, ze
budou agresivni. Co mi vadi, kdyz tady pani ma tfeba vice déti a pak tam
na me¢ za¢ne machrovat, ze tohle dité¢ ma tamto a je pro néj nejlepsi tamto.

- Mate néjaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Asi mé nic nenapada.

Dékuji za rozhovor, v ptipadé zgymu Vam jisté mohu zprostredkovat svoji bakalarskou

praci k nahlédnuti.
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Respondentka ¢. 3

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviujici

motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Souhlasim.
Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?
o Jeden rok. V tomto Klokdnku.
Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Bytuzitecna a nékomu pomahat.
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru? I nedokoncené.
o Stiedni odborné, obor fotograf. Nedokoncené zadné.
Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Asiano.

Je pro Vas Vase finan¢ni odmeéna, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?

o Ano. Mohla by byt lepsi. Predstavovala bych si vice 5 — 10 tisic v Cistém. Ve
volném pracovnim tydnu pfilezitostn€ fotografuji

Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne¢.

o Asi kdyz vidim, Ze to ma smysl, ze déti jsou rady, to co pro n¢ délam, se jim
libi, nebo to aspon napliiuje néjaky jejich dobry pocit. Nejméné mne motivuje
asi nezajem od téch déti.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dit€, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Spi§ je to asi vyzva, aby to dobfe dopadlo. Pfipravuji se na to trosku
psychicky, pfipravuji si néjaky scénar svého jednani.

Je pro Vas pracovni vykon ovliviiyjici v€kové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Ne, vubec.

Jak moc ovliviluyje vykon Vaseho povolani, kdyz jsou rodi¢e daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své

déti tyrali? Je to ovliviiujici v ramci vykonu povolani nebo jen pfi jednani s rodici?



o Neni to pfijemné, ale da se na to zvyknout. Ovliviiuje mne to pouze v
momente€, kdy musim s témito rodici jednat.
- Mate n¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Nenapada mne nic.

Dékuji za rozhovor, v pripadé zgymu Vam jisté mohu zprostfedkovat svoji bakalarskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 4

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stérboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta? V tomto Klokanku?
o V tomto Klokanku 6 rok, celkem 10. Pfedtim jsem pracovala v Brn¢.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
o Vztah k détem. Vzhledem k tomu, Ze jsem byla sama na tfi déti, vychovala
jsem je a ta prace je mi velmi blizka a proc si ji nenechat zaplatit.
- Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru? I nedokoncené.
o Stiedoskolské gymnazium, dal jsem se nedostala.
- Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivyjici? Co byste si
predstavovala lepsi?
o Mohly by byt 1 lep§i. Pfedstavovala bych si lepsi plat. Kdyz si vezmu, ze moje
déti, které nastoupi po Skole, maji daleko vétsi plat nez ja. Asi hlavné ten plat,
ale tahle prace se neda délat hlavng kvili penézam. Clovék musi mit vztah k
tém détem, jinak to asi nezvladne.
- Je pro Vas Vase financni odména, tedy mzda za praci dostacujici? Kolik vice?
o Neni. Vice bych si predstavovala, ¢im vice tim 1épe. Myslim si, Ze ten plat by

meél byt mnohem vys$§i 1 vzhledem k tomu, ze projedu spoustu penéz. Ve
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volném tydnu jsem pracovala v hospodé€ a nyni se staram o starSi pani po
mrtvici.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.

o Nejvice tim, kdyz vecer ty déti spi, mam navafeno, uklizeno a mam vSechno
splnéno. Mam z toho potom dobry pocit, ze to k néCemu je. Nejméné kdyz se
nedafi, jsou déti nemocné nebo to nejde tak, jak bych chtéla.

- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Samoziejmé jsou tam obavy, strach, protoze ¢lovék nevi, pak az po seznameni
si bud’ ¢lovek k tomu ditéti najde cestu, anebo to prosté nékdy bohuzel nejde.
V moment¢, kdy to nejde, snazim se na tom pracovat. Pokud na to nemam, tak
to feknu.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Samoziejmé je lepsi, kdyz jsou si vékove bliz, protoze 18ti lety kluk napftiklad
a k tomu miminko, tak potom ten volny ¢as nejde skloubit, kazdy ma své
potfeby a vzdy se to musi odvijet od toho nejmensiho. Vékové podobnym
détem se muzu vice vénovat.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodiCe, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali? Je to ovliviiujici v ramci vykonu povolani nebo jen pfi jednani s rodici?

o Vzhledem k tomu, ze jsem se s takovymi rodi¢i uz setkala, musim si udrzovat
néjaky odstup a samoziejme si fict, jaké jsou hranice a kdyz nevi, tak usmeérnit,
protoze pak Skodi i tomu ditéti. Ovliviiuje mne to pii jednani s rodici.

- Mate né¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Asi kazdy Vam fekne, ze motivaci je svym zptusobem to ohodnoceni a pristup

vedeni. S tim jsem za sebe spokojend. Nemam strach cokoliv vedenti fict.

Dékuji za rozhovor, v ptipadé zgymu Vam jist€¢ mohu zprostiedkovat svoji bakalarskou

praci k nahlédnuti.
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Respondentka €. 5

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici

motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek St&rboholy. Dale bych Vas

chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano, souhlasim.
Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Dva a pal roku, v tomto Klokanku.
Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Préace s détmi. Dfive jsem pracovala jako vychovatelka vy vychovném ustavu

ve véku od 15 do 18 let. Prace mi hodné dala, motivovala mé, protoze mi
ukdézala 1 jiny smér, kdy jsem dokazala porovnat svoje déti a sveéfence. Pak
pfislo vyCerpani, unava, takze jsem skoncila a deset let délam kosmeticku. Ne
ze by me ta prace nebavila, porad mé napliiyje, ale uz mi chybélo to, ze moje
déti odesly z baraku a to byt tou potrebnou. Vim, ze v Klokanku u déti
potfebna jsem. Kosmeticku délam stale, jsem tyden v Klokanku a tyden v

salonu.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

o Dokoncené stfedni s maturitou specialni pedagogika ve vézenské sluzbé,

nedokoncené bakalarské specialni pedagogika a vychovatelstvi.

Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Co se tyka chodu Klokanku, tak urcité. Samoziejmé finan¢ni stranka, o té se

bavit nemizeme, protoze tuhle praci ¢lovék nemuze délat pro penize, le to
srdci tady ma. Ja to beru jako druhy domov. Osobné si myslim, ze by tu neméli
pracovat urciti lidé, tety, které sem chodi jen protoze. Tady je to postavené na
tom tém détem néco predat, dat jim to zazemi, ukdzat jim jiny svét, nez vidéli a
prozili a ukazat, ze ta laska a domov a zazemi, kde se maji mit radi, nemaji si

ublizovat a nemaji vidét ten svét zle.

Je pro Vas Vase finan¢ni odmeéna, tedy mzda za praci dostacujici?

o Myslim si, ze ne, 1 pfestoze mame uzasnou pani feditelku, snazi se nam to

kompenzovat jinak. Myslim si, ze je to mald odmeéna za tu praci. Kdyz to
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porovndm se stitnim podnikem, vychovnym ustavem, kde jsem pracovala,
tenkrat jsem meéla tu samou vyplatu co tady a koncila jsem v roce 2009.
Dneska kdyz se ob¢as bavim s témi mymi kolegy, tak maji jednou tolik a
myslim si, ze ta prace a ta psychicka prace, tak si myslim, ze by to mohlo byt

minimalné o pulku vic.

Uved’te prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméne¢.

o Ty déti me tahnou, to je mdj motor, nejen ze si s nimi rozumim, ale dokazu jim

néco dat a predat a kdyz to vezmu zpétnou vazbou, tak nez odejdou, vidim, co
vSechno se podarilo, naucili se a kam se ty déti posunuly. Nejméné kolegyné.
Méam tuzasnou pani feditelku, skvélou socidlni pracovnici, i jsou suprové

kolegyné, kromé dvou, vic se k tomu asi nechci vyjadfovat.

Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dit€, u kterého jiz doptedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Jé se snazim s takovymi détmi hodné mluvit, aby se oteviely, aby si asponi k

n¢komu z nas nasli n¢jakou cestu, kdy oni maji ten psychicky problém, tak aby
dokazali umét prijit za tim danym clovékem, at uz jsem to ja, socialni
pracovnice nebo kterdkoliv teta tady a prosté mluvili. Aby se otevirali, mluvili
a fesilo se to. Za tu dobu co jsem tady se mi to ne¢kolikrat podarilo, fekla bych,
7e ve vetSiné piipadi se mi to povedlo, kdy ty déti jdou za mnou a ja jsem
straSn¢ rada, protoze viz jedna sleCna, tak uz vim, ze neni tak moc
psychiatrickd, neméa takovy ataky, uz tolik neplaCe a uz se taky kouka na zivot
trochu jinak a neni tak moc ublizena jak byla. Pracovni vykon to znatelné
neovlivni, mam 1 zkuSenosti z vychovného ustavu. Ten mi mnoho dal, jezdili

jsme i na ruzné kurzy. Byla jsem jedna z nejlepSich na kurzu sebeovladani.

Je pro Vas§ pracovni vykon ovlivilyjici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Ne, urcité ne, d4 se pracovat jak s malymi, tak i velkymi. Je tfeba dokazat dat

déti dohromady, aby se respektovaly navzdjem a pomdhali si. Naopak si
myslim, ze je to dobfe, kdyz jsou na byté maly 1 velky, musi se navzgjem
pochopit a pomahat si navzajem. I pfestoze to neznaji, tak béhem pobytu u nas

poznaji, ze to tak funguje.



- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodice, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali?

o Samoziejmé cloveék na to nesmi koukat, i kdyz je tim lehce ovlivnén. Jsem
taky ¢lovek, ale umim to potlacit a snazim se s témi rodici jednat na urovni.
Radsi se stahnu, nez aby byl né&jaky konflikt. Nenapadné jim fict, ze to jde taky
jinak. Pokud to nejde, tak jim to nefeknu ani nenapadné. Ovliviiuje me to v
momente, kdy s nimi musim jednat.

- Mate né¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Napadlo mé, nebo mi tak spiSe visi v hlave, ze by se as od Casu méla sejit cela
ta parta téch tet, obé dvé ty smény. Treba 1 s pani feditelkou i pani socialni, s
tim, Ze tfeba jednou za tfi mésice v utery kdyz se stfidame, proC si neud¢lat
hodinku nebo dvé ¢as pro vSechny, aby nas to vic spojovalo. Aby jedna sména
si mohla fict véci s tou druhou sménou a vidat se s témi tetami navzajem. Spis
jako stmeleni toho kolektivu a toho pratelstvi. Néco jako teambuilding. Bylo
by to dobré mimo, kdyz je ¢lov€k mimo pracovni Uzemi, tak je to takové
volngj§i, mimo pracovni dobu. Vim ale, ze to tady nejde, déti jsou tu porad,
musi tady nékdo byt, tak i tfeba ve spoleCenské mistnosti, ale bylo by dobré,
abychom se vSichni schézeli a vidali, protoze mame moznost se vidét s tou
druhou stranou, ne jenom s tou tetou, se kterou se stiidame byty. S moji
kolegyni, ja tfeba piijedu diiv a moje kolegyné odjizdi hrozné brzy, a kdyz je
takovy ten zlaty stfed, fajn, budeme tady vSichni v devét a tfeba do dvanacti
vyuzit toho, ze déti jsou ve Skole, Skolce, tak do dvanacti si mizeme v klidu
pokecat, zasmat se a tfeba jit 1 nékam na obéd nebo jakoze nékam mimo. Nebo

si predat zkuSenosti. Takové stmelovani kolektivu.

Dé&kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jisté mohu zprostiedkovat svoji bakalarskou praci k

nahlédnuti.



Respondentka €. 6

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek St&rboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Souhlasim.

Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?
o Letos to bude 15 let. V tomto Klokénku.

- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Jelikoz jsem uz pracovala s détmi predtim, dodé€lavala jsem si pedagogickou
Skolu, tak jsem opét chtéla pracovat s détmi a vybrala jsem si Klokanek.

Predtim jsem délala vychovatelku na internaté.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
o Stiedoskolska ekonomickd a pedagogicka Skola. Potom jsem pokraovala
socialné-pravni §kolou tady na Karlovce, ale bohuzel mi tady neumoznil

Klokanek, abychom chodili do Skoly, takze jsem musela skoncit.

Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?
o Jak kdy, jak v ¢em. To bych musela o tom vice pfemyslet, jako co konkrétné
tteba. Neékdy je to hodné naro¢né, prosté je to riznoroda skladba déti, kdyz
tfeba jsem méla mimino a v noci se nevyspite, tak je to hodné narocné a
vénovat se k tomu dal§im détem pres den, ale to nikdo neovlivni, to k tomu
patii, to jiny podminky nejdou. Ja jsem na to tady zvykla, Ze o tom ani
nepiemyslim no, takze asi jo. Motivujici je pro me ten tyden volna, protoze
kdybych to me¢la délat v kuse, je pro mne motivujici, Ze si odpocinu pak, takze
to mi vyhovuje. Druhé zaméstnani v zadném pripadé nemam.
- Je pro Vas Vase financni odména, tedy mzda za praci dostacujici?
o Jako asi ne. Vice tak asi néjakou normalni primérnou mzdu, tak 30 Cistého.
- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.
o Potad mé ta prace bavi s témi détmi a to mé& asi motivuje nejvic a nejmeéné asi
ta fyzickd prace, ze jsem hodné unavena po tom tydnu, kdyz mame napf.

miminko na byté, nebo kdyz mame sluzbu, tak je to taky hodn€ naroc¢ny.
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- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz dopfedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnoza
apod.)?

o Tak uz jsem tady zazila hodnég, takze nehroutim se z toho. Musim si vzdy fict,
ze to prosté néjak zvladnu. Zatim jsem se jeSté nezhroutila. Minula
psycholozka fikala, ze co té nezabije, to t€ posili a je to pravda. Protoze uz
jsem tu opravdu zazila stra§né¢ moc téch situaci naroCnych, ze prosté se pak
nehroutim no. Jsem zocelena.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Jak fikam, u téch miminek, kdyZz se v noci nevyspite a pres den si nemuZzete
lehnout. Tieba Zenska na matefsky si muze s ditétem tieba i lehnout, ale tady
nemuzete, protoze jsou tady i ostatni déti, takze to nevyspani je asi uplné
nejhorsi.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napft. agresivni rodiCe, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali?

o Jako otravi to praci, ale snazime se. Neovliviiuyje to vykon povolani jako
takového, spiSe jen pii jednani s témi rodici. Ale ja se snazim, zatim jsem
porad méla Stésti, ze jsem nemela Upln€ zas tak strasné problémovy ty rodice.
Snazim se s nimi vzdy né¢jak vyjit.

- Mate né¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Nevim, tak jako neovlivnime to, co nam chodi za déti, jak se budou chovat.
Mozna by bylo dobré, kdyby tfeba byla né€jaka denni teta nebo nékdo, kdo by
byl ve skolce dole, ze by se dala tieba délat néjaka ta prace bez téch déti. Asi
nam tady denni teta chybi. Ze by nam n&kdo ty déti vzal ob&as ven dopoledne,
kdyz vafime a tak. To jsme m¢li dfive, ty denni tety poméhaly tém tetdm se
v§im, 1 zehlily, coz teda nepotiebuju. Spi§ bych potiebovala ty déti nékdy
pohlidat, abych si mohla ud¢lat néjakou jinou praci. N&jaky generalni uklid
nebo néco, to se t€zko pii téch détech déla. Tak to mi tady asi trochu schazi,
protoze jsem zazila, ze diiv prosté to takhle bylo, ale to bylo vic déti. Ty denni

tety pomahaly. Co se tyCe praktikantek, je lepsi, kdyz si vezmou déti do herny,
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kdyz je mam na byté, tak stejné néco jakoby chtéji a ja na to stejné¢ nemam

klid. Porad je sleduju a pozoruju a vstupuju do toho, jak se s t€émi détmi bavi.

Dékuji za rozhovor, v ptipadé zgymu Vam jisté mohu zprostredkovat svoji bakalarskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 7

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek Stdrboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze vyhodnoceni rozhovoru bude zcela anonymni a chtéla bych se Vas zeptat, zda

souhlasite s tim, ze bude nahravan.

o Ano.
- Jak dlouho pracujete jako pecujici teta?

o Jako pecujici teta pracuji asi pal roku. V tomto Klokanku.
- Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

o Urcité prace s détmi, prospésSny rezim a pomoc détem. Do Klokanku jsem se
dostala pres pani feditelku, kdy jsme se bavily na tabore a domluvily jsme se,
Ze mizu jit na pohovor a poté na zkusebni tyden.

- Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

o Stfedni s maturitou, je to hotelovka. Dale momentalné studuji ekonomku.
- Myslite si, ze jsou pracovni podminky dostatecné motivujici?

o Jo, ja si myslim, Ze jsou.
- Je pro Vas Vase financni odména, tedy mzda za praci dostacujici?

o To bohuzel ne. Predstavovala bych si aspon 25 tisic v ¢istym. Jiné zamestnani
nemam, spiSe si pfivydélavam narazove€, tata ma hospodu, tak mu tam obcas
vypoméaham, kdyz je potteba a kdyz jsou akce.

- Uvedte prosim, ¢im je motivovan Vas pracovni vykon nejvice a naopak nejméné.

o Nejvice mne bavi prace s t€émi détmi, starat se o né, hrat si s nimi a vytvaret
jim tu rodinnou atmosféru. Je pro mé ale i dobré, kdyz jsem tyden doma,
protoze mam cas na Skolu a vice osobniho volna. Nejméng, je to tu hodné

psychicky naro¢né a ty finan¢ni podminky, ale jinak je to fajn.
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- Jak moc ovlivni Vasi motivaci k pracovnimu vykonu dité, u kterého jiz dopfedu vite,
ze bude n¢jakym zpusobem ,,problémové™ (napf. agresivita, psychiatricka diagnéza
apod.)?

o Tak asi to ovlivni, ze trochu zbrzdim a budu takova nejista, ale po domluvé
snad by se to dalo fesit. Takze podle toho chovani. Dalo by se fici, ze si k
témto détem snazim najit cestu a kompromisem spolu fungovat.

- Je pro Vas pracovni vykon ovliviiujici vékové slozeni déti umisténych na byté, na
kterém béhem Vaseho pracovniho tydne slouzite?

o Asine, je to v pohodé. Pro mé osobné jsou na péci nejnarocnéjsi ty miminka a
vstdvani v noci a potom i ty skoro dospivajici, ty jsou naopak v puberté a jinak
si myslim, Ze to snad zvladam.

- Jak moc ovliviiuje vykon VaSeho povolani, kdyz jsou rodice daného ditéte
problémovi? Napt. agresivni rodiCe, uzivatelé navykovych latek ¢i rodice, ktefi své
déti tyrali?

o Jeto pro mé tézké téma, protoze uz koukam na ty déti jinak nebo i1 na ty rodice.
Samozieymé se drzim profesionaln€ v praci, ale vnitin€ mé to fakt Stve. Je to
prace, s tim do toho Clovék Sel. Ovliviiuje mne to i1 pfi vykonu jako takového,
protoze to neni ¢loveéku lhostejny, takze me to vnitin€ vytaci. Ovliviiuje mne to
spiSe negativne.

- Mate né¢jaky dalsi podnét k tomuto tématu, na ktery nebylo béhem rozhovoru
poukdzano?

o Ne, myslim, Ze jste se zeptala na vSechno.

Dé&kuji za rozhovor, v pfipadé zajmu Vam jist¢ mohu zprostfedkovat svoji bakalatskou

praci k nahlédnuti.

Respondentka ¢. 8

Dobry den, dékuji za rozhovor do mé bakalarské prace na téma faktory ovliviiujici
motivaci pecujicich tet k pracovnimu vykonu ve zdvop klokanek St&rboholy. Dale bych Vas
chtéla ujistit, ze 