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Bakalaiska prace ,,Dobrovolnictvi V nemocnicich® pojednava
0 dobrovolnictvi v Ceské republice, konkrétné pak o dobrovolnictvi
v nemocnicich. Cilem bakaléaiské prace ,, Dobrovolnictvi v nemocnicich® |e
charakteristika a analyza programu Dobrovolnici v nemocnicich. Dal$imi cili
bakalatské prace je odhalit, v ¢em dobrovolnici spatiuji pfinos dobrovolnicke
¢innosti a co je pro dobrovolniky hlavnim motivem jejich &innosti. Uvod fesi
aktualnost tématiky Dobrovolnictvi v nemocnicich a také divody, pro¢ bylo
dané téma zvoleno. Prvni kapitola vymezuje pojem dobrovolnictvi. Kapitola
druh4, se zabyva se otazkou ,.kdo je dobrovolnik vV pomahajicich profesich®.
Programem Dobrovolnictvi v nemocnicich se zabyva kapitola tieti, obsahuje
popis organizace a realizace dobrovolnického programu, piipravnou fazi
programu a jeho realizaci. Do vlastni realizace programu mulZzeme zahrnout
ziskavani dobrovolniki, jejich vycvik, supervizi a motivovani dobrovolnikd.
Ctvrta kapitola se zabyva legislativni Gipravou dobrovolnictvi a kapitola pata

obsahuje empirické Setfeni.
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Uvod

Problematikou dobrovolnictvi se v Ceské republice miZeme zabyvat jiz témdf
sedmnact let. O viibec prvni zapoéeti programu Dobrovolnictvi v nemocnicich v Ceské
republice, se v roce 1998 pokusily nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze a Batova
nemocnice ve Zlin€, kdyz se ptihlasily do programu, ktery organizovala Open Society New
York (dale jen OSI). Vedeni nemocnic vSak nebylo uskutecnéni programu naklonéno. ,,V roce
1999 HESTIA — Ndrodni dobrovolnické centrum (ddle jen Hestia — NDC) po domluve s OSI
a nadaci Open Society Fund Praha prevzala tento pilotni program s ndzvem Dobrovolnici
v nemocnicich“ (Novotny, Stara, 2002, str. 3). Klinika détské onkologie v prazské Fakultni
nemocnici Motol, byla prvnim oddélenim, se kterym navazala Hestia — NDC kontakt. ,, V roce
1999 prichazeji prvni dobrovolnici do motolské nemocnice* (Dohnalova, Vejdélkova, 2009,
str. 3). Vroce 2001 bylo v programu zainteresovano jiz 19 klinik a oddé€leni Vv péti
zdravotnickych zafizenich v Ceské republice. V roce 2003 se fizeni dobrovolnického
programu ujalo interni dobrovolnické centrum ve Fakultni nemocnici Motol, které je dodnes
soucasti nemocnice. Hlavnim zamérem a cilem dobrovolnickych center je metodicka podpora
organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. Mezi hlavni ¢innosti téchto center patii
predev§im ziskavani, vycvik, supervize dobrovolnikii a jejich koordinatori. V soucasnosti
piisobi mistni dobrovolnicka centra v mnoha méstech Ceské republiky napf. v Praze, Brné,
Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové, Pardubicich, Karlovych Varech, Novém Mésté na
Moravé, Opave, Ostrave, Usti nad Labem, Uherském Hradisti, Zlin&, Tabote, Prostéjove.
Pocet dobrovolnickych center se postupné zvySuje, coz vypovidd o aktudlnosti
dobrovolnickych programt. Je zfejmé, Ze tato forma obcanské aktivity je v dneSni spolecnosti
zadana.

Dobrovolnictvi v nemocnicich je jiz po dlouhé roky béznou praxi v zahranici.
Dobrovolnictvim jsou proslulé Spojené staty americké, kde plsobi dobrovolnici ve vSech
sférach vefejného zivota. Jak wuvadi internetové stranky Phoenixchildren ([online]),
Nychealthandhospitals ([online]), nebo Childrenshospital ([online]), dobrovolnici mohou
pusobit jednak v piimé cinnosti s détmi ¢i dospélymi pacienty, mohou pomdhat napf.
V canisterapii. Mohou plisobit v dlouhodobych, ¢i jednordzovych programech, které probihaji
nejcastéji pres letni prazdniny.

Za poslednich téméf dvacet sedm let proslo ¢eské zdravotnictvi velkymi proménami.
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Zmeénilo se postaveni pacientli, bézné jsou volné navstévni hodiny v nemocnicich, ptitomnost
maminek u nemocnych déti, pfitomnost tatinki u porodti, svobodnéa volba 1ékate ¢i ¢innost
zdravotnich klaunt na geriatrickych nebo détskych oddélenich. | ptsobeni dobrovolnika
V nemocnicich, patii mezi oblast zivota, nad kterou se dnes jiz malokdo pozastavi.

Duivodii, pro¢ jsem zvolila tuto problematiku za téma své bakalarské prace, je vice. Je
to jednak mij osobni zajem, pramenici ze zkuSenosti matky ditéte, hospitalizovaného
V nemocnici. Pfitomnost dobrovolnikli v nemocnici mné pomohla pieklenout nesnadné
obdobi, dodala mné optimismus a silu celit dané situaci. Vnimdm, ze obecné¢ povédomi
0 programu Dobrovolnictvi V nemocnicich neni §iroké, zarovei neni v o€ich ceské vetejnosti
prestizni ¢innosti, proto se mu vénuji ve své bakalarské praci.

Cilem bakalaiské prace ,, Dobrovolnictvi v nemocnicich* je soporou o odbornou
literaturu charakterizovat a analyzovat problematiku dobrovolnictvi ve zdravotnickych
zafizenich. Pozornost bude vénovana konkrétné programu Dobrovolnici v nemocnicich, ktery
je popsan v teoretické Casti mé prace. DalSimi cili bakalaiské prace je odhalit, v ¢em
dobrovolnici spatfuji pfinos dobrovolnické ¢innosti a co je pro dobrovolniky hlavnim
motivem jejich Cinnosti. V teoretické Casti prace jsem vychdzela z odborné literatury
a z internetovych zdroju. Literatury, zabyvajici se konkrétné problematikou dobrovolnictvi je
pomérné malo, informace jsem Casto ziskavala z internetovych zdroji. Na zacatku teoretické
¢asti se zabyvam dulezitymi pojmy ,,Dobrovolnictvi®, ,,Dobrovolnik*. Déle se budu vénovat
konkrétné¢ programu ,,.Dobrovolnici V nemocnicich®. Do bakalaiské prace také zatadim
legislativni upravu dobrovolnictvi a dilezité dokumenty, které se k dobrovolnictvi vztahuji.
V praktické c¢asti prace je hlavnim cilem zjistit vyzkumny problém formulovany hlavni
vyzkumnou otazkou (HVO): Jaka je motivace dobrovolnikd vykonavajicich ¢innost
v nemocnicich? Védecko vyzkumny predpoklad zni: nejsiln€j$i motivaci dobrovolniki je
pomoc potiebnym. Diléi vyzkumné otazky sméiuji ke zjiSténi nésledujicich souvislosti:
DVOL - Jak byla naplnéna oc¢ekavani dobrovolnikti? DVO2 - Co hraje roli pfi rozhodovani
dobrovolnikt pfi vybéru dobrovolnického programu? DVO3 — Jak do motivace dobrovolniki
intervenuje fakt, ze instituci nabizejici dobrovolnickou cinnost je pravé nemocnice? Ve
vyzkumné casti prace provedu empirické Setfeni, charakterizuji vzorek respondentd
atechniku sbéru dat. Déle se budu vénovat zpracovani ziskanych dat a poté interpretaci

ziskanych vysledkd.
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1. Dobrovolnictvi

V prvni kapitole Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, popisuji pojem
dobrovolnictvi, ktery je v dostupné literatuie vysvétlovan a popsan raznymi zpisoby.

Kotfeny dobrovolnictvi, jakozto formu solidarity mezi lidmi, nalezneme podle
Matouska v moralce zalozené v tradici a v nabozenstvi (Matousek, 2001, str. 13).
Termin dobrovolnictvi je v literatufe definovan raznymi zplsoby. ,, Dobrovolnictvi jako
verejné prospésnou cinnost chapeme jako ochotu cloveka dat cast svého casu a sil ve
prospéch potrebné organizace nebo clovéka, aniz by s prijemcem pomoci byl vdzan
pratelskymi ¢i jinymi vazbami® (To$ner, 2016 [online]). Slovnik socialni prace uvadi, ze
,,Dobrovolnictvi je neplacena a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeji proto, aby pomohli
svym bliznim, komunité nebo spolecnosti“ (Matousek, 2003 str. 55). V Praktickém pruvodci
programem Dobrovolnici v nemocnicich nalezneme toto vyjadieni ,, Dobrovolnictvi je
vedomad, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné
(Zemanova, Kofinkova, To$ner, 2005, str. 1). Pojem dobrovolnictvi si po prostudovani
odbornych termind, pojmt a vyklada vysvétluji jako dobrovolnou, bezplatnou ¢innost, jejiz
podstatou, je pomoc druhym. ,,Rozsah a intenzita vyuzivani dobrovolné prdce kolisd podle
Jjednotlivych odvetvi, puvodu, druhu aktivity i velikosti organizace* (Fric, 1998, str. 13).
., Wuzivani dobrovolnikii je jednim z definicnich atributii cinnosti neziskovych organizaci*

(Fric, 1998, str. 13).

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice

wolidarita a vzdjemnd pomoc tvori zaklad existence lidské spolecnosti i vSech
nabozenstvi*“ (Kratka, Pernicova, 2010. [online]). Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti
novinkou, solidarita vychazi ze zakladl vétSiny nabozenstvi a prolind se se samou podstatou
lidského byti. Pocatky prvnich socidlnich sluzeb a organizované dobrocinnosti se datuji do
obdobi raného stredoveéku. Jsou spjaty s kiestanstvim, s ¢innosti cirkve, kterda ma pomoc
chudym, milosrdenstvi ¢i poskytovanim almuzen zahrnuto ve svém poslani. Byly zaklddany
bratrstva a tady, které se soustfedily na pomoc chudym a nemohoucim. Matousek (2007)
uvadi, Ze jednim znejvyznamnéjSich byl fad sv. Frantiska, ktery vznikl ve 13. stoleti

a poskytoval pomoc chudym a nemocnym lidem. KlaStery a farnosti patfily mezi prvni
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instituce, které zajistovali zdkladni pomoc ob¢aniim, piedevSim pak stravu, nocleh, oSaceni.
Podle Matouska (2001) byly $pitaly, mysSleno chudobince a nemocnice pod spravou feholnich
rada. Prvni Spital byl zalozen v roce 1484 v Praze. Do Spitalii byli pfijimani pfednostné lidé,
ktefi napf. odkézali fadu sviij majetek. Na zbyvajici mista byla poté piijata nemajetna
chudina. Od 16. stoleti byly zakladany sirotéince, Gstavy pro opusténé déti bez domova. V 18.
stoleti vychazel altruismus z proudi znadmych jako pietismus a na n¢j navazujici
filantropismus. Na piclomu 18. a 19. stoleti byly zakladany chudobince pro nemajetné
obCany, starobince, pro star¢ lidi a blazince, pro osoby trpici duSevnimi poruchami
a nemocemi. Po vzniku Ceskoslovenského statu v roce 1918, byla chudym lidem poskytovana
tkzv. chudinskd péce. Jednalo se o poskytovani naturalii a rozliSovalo se poskytovani
pravidelné a na ptechodnou dobu. Tento typ péce mél jasné stanovenou posloupnost, prvni
mela zabezpe€it chudého rodina, poté ptrichdzely na fadu napt. fondy, spolky a az jako
posledni moznost byla chudinska péce. ,, V obdobi prvni republiky, kdy doslo k neobycejnému
rozmachu dobrovolné socialni péce, se mnozi autori vyslovovali pro jeji lepsi koordinaci
a rizenou délbu prace s verejnou spravou‘ (Matousek, 2007, str. 25). Obdobi prvni republiky
bylo bohaté na ptisobeni dobrovolnych spolkii, nadaci, ob¢anskych a vlasteneckych aktivit.
,Jednalo se zejména o ruzné vilastenecké spolky na podporu umeni, védy a vzdélani.

Bohatou strukturu tehdejsi spolecnosti doplnovaly télocvicné a okraslovaci spolky, pévecké
sbory, spolky hasicii aj.” (Kratka, Pernicova, 2010. [online]). K nejznaméjsim patfil
Ceskoslovensky erveny kiiz, YMCA CI Masarykova liga proti tuberkulose. Po 2. svétové
véalce a nasledné po roce 1948 byl v Ceskoslovensku nastolen totalitni rezim. Cirkevni,
charitativni a socialni organizace byly zruSeny, doslo ke znarodnéni veskerého jejich majetku
a obcan¢ byli nuceni ucastnit se hromadnych, kolektivnich akci. ,,Emociondlné motivované
dobrovolnictvi vsak bylo postupné nahrazeno altruismem z donuceni* (Kratka, Pernicova,
2010. [online]). Po roce 1989 nastaly v Ceskoslovensku zasadni zmény a doglo k obnoveni
demokracie. .,V roce 1990 byl Federalnim shromazdenim prijat zakon ¢. 83/1990 Sb.
0 sdruzovani obcanu. Pozdéji byly prijaty i dalsi potiebné zdkony, jako z.¢. 308/1991 Sb.,
0 svobode nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozZenskych spolecnosti, z. ¢. 248/1995 Sb.,
0 Obecné prospésnych spolecnostech , z. ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nadacnich fondech
a novela obcanského zakoniku hovorici o zajmovych sdruzenich* (Kréatka, Pernicova, 2010.
[online]) . Jak uvadi Dobrovolnik [online] stat podporoval mnoho neziskovych organizaci,

sdruzeni a spolki napf. udélovanim granti. Mezi nejzndméjs$i instituci zastieSujici
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dobrovolnictvi v té dob¢ patfila stale plisobici neziskova organizace Hestia — Centrum pro
dobrovolnictvi, narodni vzdélavaci centrum a metodické vzdélavaci centrum. Dale pak
Charita Ceska republika a Lions Club International, které ptsobi i v sou¢asnosti. Ceska
spolecnost, ktera neni pfiliS naklonéna dobrovolnictvi, zaznamendva v této oblasti

Vv poslednich letech pozitivni tendence.

1.2 Typy dobrovolnictvi

Podle Sormové a Klégrové (2006) lze ¢innosti v dobrovolnictvi rozlidit podle réiznych
kritérii. Napft. z Casového hlediska - dobrovolnictvi jednorazové, ¢i dlouhodoba pomoc, podle
role, kterou hraje dobrovolnicka ¢innost v organizaci, dale podle oblasti spolecenského zivota,
ve které se dobrovolnictvi odehrava, ptikladem mize byt socialni oblast, nebo oblast
zdravotnictvi.

wDobrovolnictvi Ize rozlisit na vzdajemné prospésné a verejné prospesné‘ (Matousek,
2005, str. 55). Vzajemné prospéSnym dobrovolnictvim rozumime ob¢anskou vypomoc ¢i
sousedskou vypomoc. Tato forma vypomoci probiha jiz od prvopocatkli existence lidské
spole€nosti. V obdobi totality zaznamenal tento typ dobrovolnictvi rozvoj, diky Spatné
fungujicimu trhu sluzeb a zbozi si lidé poskytovali protisluzby. Znakem a motivaci tohoto
druhu dobrovolnictvi je spontannost a pfedpoklad recipro¢ni pomoci, tj. dnes pomuzes ty me,
zitra ja tobé. Jak vyplyva ze samotného nazvu, jednd se o dobrovolnou c¢innost, fungujici
v ramci komunity, ktera vznikla napt. v obci, v ramci sportovniho klubu ¢i fary. Je to ¢innost,
pii které sdileji lidé své zdjmy, a je primarn€ zamétena na rodinu, sousedy, pfatele. Vétsina
lidi se neciti byt pti vykonavani této vypomoci dobrovolniky.

Vefejné prospésné dobrovolnictvi zaznamenalo rozmach po roce 1989, kdy se
obcané mohli po letech totality svobodné zapojit do ¢innosti dle svého citéni a presvédceni.
Dulezitym znakem vetejné prospé€Sného dobrovolnictvi je fakt, Ze dobrovolnik nebyl pred
vykonem dobrovolné ¢innosti vazan s piijemcem rodinnymi ¢i pratelskymi vazbami.

Vetejné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolnictvi, kterym se zabyvaji neziskové organizace
¢i dobrovolnicka centra. ,, Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce dobrovolné
pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle
organizace, ktera mu nabidne prilezitost k dobrovolné cinnosti“ (ToSner, Sozanska, 2002, str.

36-37).
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Oblast verejné prospésného dobrovolnictvi je Sirokd. Blizsi informace mizeme nalézt
na internetovych strankach, zabyvajici se dobrovolnickou ¢innosti Dobrovolnik ([online]),
Hest ([online]), Dobrovolnici ([online]), ¢i Budupomahat ([online]). Muzeme rozliSovat
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. ,,Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou lidskym
prvkem, prindseji svou zivotni zkuSenost a néco nového — stoji proti stereotypum, vnaseji do
vztahii pratelstvi, zkvalitnuji individualni pristup k uzivateli a podileji se na celkovem
zkvalitneni socidlni sluzby* (Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2016, [online]). Dalsi
oblasti vefejné prospésného dobrovolnictvi je dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Timto tématem
se zabyvam ve své bakalarské praci. Dobrovolnictvi v kultufe, které se soustfedi napf. na
revitalizaci mistnich kulturnich pamatek a dobrovolnictvi ve sportu jsou dalSimi oblastmi
tohoto typu dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi s détmi a mladezi je rozsahlé téma, je pro néj
typické, Ze zasahuje 1 do ostatnich typt vetejné prospésného dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi
v ekologii se vyznacuje tim, Ze ,,desitky tisic dobrovolnikii pecuji o vyznamné prirodni
lokality, sazi stromy, staraji se o ohrozena zvirata, buduji naucné stezky, provadéji strazni
sluzbu nebo se venuji ekologické vychove deti a mladeze ci osvété Siroké verejnosti*
(Dobrovolnictvi v ekologii, 2016, [online]). Dalsimi typy vetejné prospésného dobrovolnictvi
mohou byt dobrovolnictvi pfi mimotadnych udalostech — zéplavach, dobrovolnictvi firem,
komunitni dobrovolnictvi ¢i dobrovolnictvi v naboZenskych a cirkevnich spole¢nostech

(Oblasti dobrovolnictvi, 2016, [online]).

1.3 Faktory a principy dobrovolnictvi

Mezi faktory, které utvareji dobrovolnictvi, patii podle MI¢dka a Zaskodné (2013)
sociodemografické vlivy, napf. vek, vzdélani, profese, zdravotni stav ¢i volny cas
dobrovolnikii. Déle konkrétni osobnostni rysy dobrovolniki, jako jsou osobnostni dispozice,
hodnoty a hodnotové orientace, motivy, osobni zdatnost, socidlni normy. Jako posledni jsou
zminény faktory socialni a organizacni.
profesionala, pouze dopliuje jeho plsobeni tam, kde je to mozné a vhodné.

ToSner (2005) uvadi tifi zakladni principy dobrovolnictvi v organizacich. Prvnim
principem je princip profesionalniho Fizeni. Profesionalita dobrovolnika je dilezita.

Dobrovolnik vstupuje do fungujici organizace, kterd ma jasna pravidla, omezeni a strukturu.
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Jeho cCinnost musi byt taktéz vymezena ptresnymi pravidly, proto aby byla prospeésna,
nenarusovala chod organizace a aby korespondovala s péci o klienty. Jednozna¢na pravidla
dobrovolnictvi jsou taktéZ nutnd z divodu ochrany klientli, zaméstnancii i dobrovolnikt
samotnych. Druhym principem, je princip spontaneity a tvorivosti dobrovolniki. ,, Pri
organizaci dobrovolnictvi jde také o to, aby se podarilo udrzet nadsSeni a spontaneitu
dobrovolnikii a zaroven vse zorganizovat tak, aby se na dobrovolnikovu pomoc mohl prijemce
spolehnout*“ (Novotny, Stara, 2002, str. 6). Princip spontaneity znamena, ze dobrovolnik by
mél sdilet s klientem piedevsim pfitomny okamzik, dilezitd je psychicka pohoda klienta
Vv momentg, ktery pravé probiha. Tietim, poslednim principem je princip komunikace. Tato
komunikace vychazi z miry tvofivosti a spontaneity dobrovolnika na stran¢ jedné a nutnosti
podiizeni se pravidlim organizace na strané¢ druhé. Princip komunikace spoc¢iva v hledani

rovnovahy mezi obéma oblastmi.

2. Dobrovolnik v pomahajicich profesich

Druhd kapitola se vénuje pojmu dobrovolnik. Zabyva se otdzkou, kdo je
dobrovolnikem v pomahajicich profesich. Popisuje roli dobrovolnika v organizaci, osobnostni
dispozice dobrovolniku, jejich hodnotovou orientaci a motivaci ,, Dobrovolnici v socidlnich
sluzbach jsou lidé poskytujici podporu a pomoc bez naroku na odmeénu — nékdy po patricném
zaSkoleni — bud’ samostatné, nebo ve spoluprdci S placenymi profesionaly “ (Matousek, 2004,

str. 55).

2.1 Kdo je dobrovolnik

., Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku na
financni odménu vykondva cinnost ve prospéch jinych lidi (Novotny, Stara, 2002, str. 4).

Podle Matouska (2003) tvoii v Ceské republice vétsinu dobrovolnikii studenti. Z nichz
pak piedevsim ti, ktefi se pfipravuji na vykon v pomahajicich profesich. Dale Zeny, které
pecuji o déti, rodinu a chtéji se uplatnit na jiném, neZ domacim poli. Lidé nezaméstnani a lidé
v penzi, kteti chtéji byt uziteCni a prospéSni. Dalsi jsou lidé, ktetfi pracuji v takovych
profesich, kde nejsou v socialnim kontaktu s jinymi lidmi a postradaji to. Skute¢nost, Ze mezi

dobrovolniky patfi v soucasnosti nejcastéji studenti a pracovnici z oblasti socidlni pedagogiky,
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socialni prace a ptibuznych obord, potvrzuje Bodaj [online].

2.2 Role dobrovolnika v organizaci

Jednou z hlavnich roli dobrovolnika je vykonavat dobrovolnickou ¢innost takovym
zpusobem, aby nenarusovala ¢innost profesionala, ale aby dopliiovala jeho praci tam, kde je
to mozné a vhodné.

Jednotlivé faze zavadéni dobrovolnického programu do organizace byvaji jasné dané,
role dobrovolniki v§ak mohou byt v praxi nedocenény. Tosner a Sozanska (2002) uvadi
zasadni rozdil mezi profesiondly a dobrovolniky. Profesional ma jednak vzdélani, praxi a dalsi
formalni ptedpoklady k vykonu své prace, napt. zna vysi finanéni odmény za svou préci,
délku pracovni doby, pfesnou népln prace. Oproti nému dobrovolnik méa predev§im snahu
vénovat sviyj volny ¢as vykonu dobrovolné ¢innosti. K tomu, aby se dobrovolnik stal sou¢asti
organizace a jeho pomoc byla skute¢né k prospéchu klientiim i samotné organizaci, je potieba
fidit ¢innost dobrovolnikli obdobnym zpisobem, jako se déje u profesionall. ,, Organizace

dobrovolné cinnosti se v mnohém nelisi od manazerské prace s lidmi obecné’ (Tosner,

Sozanska, 2002, str. 70).

2.3 Osobnostni dispozice dobrovolnikii v pomahajicich profesich

,,Osobnostni dispozice (rysy) podnécuji a vedou clovéka k urcitému stabilnimu
prozivani a chovani, a to relativné nezavisle na situacnich viivech* (MI¢ak, Zaskodna, 2013,
str. 90). Je zadouci, aby chovani a jednani dobrovolnikd, bylo v souladu s vykonavanou
¢innosti ve zvolené organizaci. Dobrd komunikace, empatie, spontaneita, spravné chéapani
socidlnich situaci jsou dulezité polozky pro fungovani a zaclenéni dobrovolnika do dané
organizace. Podle Koptivy (1997) jsou u pracovnikii v pomahajicich profesich ocenovany
taktéz dalSi vlastnosti: ndklonost, vlidnost, ochota, trpélivost, vyrovnanost, klid, vciténi,
porozuméni a profesionalita. Jak je dobrovolnik ve svém plisobeni usp&Sny, muize zjistit
z reakci pacienta, z reakci zaméstnanci organizace a mimo jiné i tkzv. pohledem zvenc¢i na
sebe sama, sebereflexi. ,, Sebereflexe je pak jakousi konfrontaci naseho redlného a idedlniho
sebeobrazu, oziejmeni toho, kdo jsme, odkud a kam jdeme, co chceme délat a také proc to

chceme delat** (Jankovsky, 2003, str. 65).
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Pfi studiu odborné literatury, jsem narazila na problematiku moci v poméhajicich
profesich. Touto problematikou se zabyvaji ve svych publikacich Guggenbiihl-Craig (2007)
a Kopftiva (1997). Téma moci v pomahajicich profesich tizce souvisi pravé s osobnostnimi
dispozicemi a rysy dobrovolniki. Kopiiva (1997) uvadi, Ze moc je dilezitym,
neopomenutelnym faktorem pti pomahani. Klient je do jist¢ miry bezmocny, protoze néco
potiebuje. Dobrovolnik ma do uréité miry v rukou moc praveé proto, Ze pomoc poskytuje. Moc
je neopomenutelnou slozkou vztahu mezi dobrovolnikem a klientem, dulezité je, aby Si

dobrovolnik tento fakt uvédomoval.

2.4 Hodnotova orientace dobrovolniku

,,Hodnoty jsou to, co dand spolecnost, skupina nebo jednotlivec povazuji za zadouct,
vhodné a dobré — o co usiluji. Individualni hodnoty jsou silné ovlivnény hodnotami
spolecnosti* (Matousek, 2003, str. 76). Hodnoty soucasné evropské spolecnosti maji zaklad
v kiestanstvi. Pfedpokladdm, vzhledem k charakteru dobrovolné ¢innosti, Ze lidé, vénujici se
dobrovolnictvi spojuje spolecnd, nebo alespoit podobna hodnotova orientace. MI¢ak
a Zaskodna (2013) uvadi ¢tyti kategorie hodnot, které jsou pro dobrovolniky typické. Jedna se
0 soucit s lidmi, ktefi potfebuji pomoc. Daéle se jedna o neofekavani odmény, dobrovolnik
se tidi hodnotami, odpovédnosti, soucitem. Dobrovolniky se stavaji lidé s vys$i socialni
odpovédnosti a prosocialnim chovanim a empatii. Dobrovolniky se stavaji Cast&ji lidé
vérici, kteti kladou diraz na prosocialni chovani, a péci o druhé. Podle vyzkumu Faastové
a Baumgartnera (2015) jsou u dobrovolnikll vyznamné také tyto hodnoty: kreativita, svoboda,

zvédavost, nezavislost, volby vlastnich cilti.

2.5 Motivace dobrovolniku

,,Motivace je proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani, které vychazi
Z biologickych zdrojii“ (Hartl, Hartlova, 2000, str. 328). Motivem podle Hartla a Hartlové
(2000) rozumime pohnutku, pfi¢inu ¢innosti. Jednd se o jednani ¢loveka, které je zamétené
urcitym, konkrétnim smérem, mezi hlavni znaky tohoto jednani patii cil, trvalost, smér,
intenzita. Nakonecny (1997) uvadi, Ze motivaci miizeme chapat jako proces, jehoZz pocatkem

je motivacni stav, ptredstavujici deficit v zivoté Clovéka. Podstatou je odstranéni tohoto
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deficitu a nasledné uspokojeni jedince. Nakone¢ny (1997) ddle d¢li motivaci na védomou
a nevédomou.

MIcak a Zaskodna (2013) uvadeji deset kategorii dobrovolnickych motivi. Prvni
kategorii jsou hodnoty, znamena to, Ze dobrovolnik jedna na zakladé svych hodnot a svého
presvédceni. Druhou kategorii je reciprocita, dobrovolnik véfi, ze se mu jeho pomoc vrati
néjakym zplisobem zpét. Kategorii tfeti je ocenéni, motivaci dobrovolnika, je v tomto ptipadé
ocenéni jeho c¢innosti druhymi lidmi. Porozuméni je kategorii Ctvrtou, kterou se rozumi
ziskavani novych znalosti z oblasti, ve které se dobrovolnik dosud nepohyboval. Sebeucta je
kategorii patou, dobrovolnik si svoji dobrovolnou ¢innosti zvySuje své sebevédomi, svoji
vlastni sebetctu. Reaktivita je dalsi kategorii. Reaktivitou rozumime feSeni soucasnych, ¢i
minulych problémi v Zivoté dobrovolnika. Kategorii sedmou je socialni funkce, kategorii
osmou je funkce protektivni, ktera se vyklada jako snaha dobrovolnika vypotadat se se
svymi osobnimi ¢i jinymi problémy. Socialni interakce je devatou kategorii, kterd odrazi
snahu dobrovolnika zaclenit se do spole¢nosti a vytvaret si $ir$i socialni kontakty. Posledni
kategorie se nazyva kariérni vyvoj. Jedna se o motiv, jehoz cilem je ziskat si kontakty,
znalosti z oblasti, ve které by dobrovolnik mohl ziskat pracovni pozici.

V dostupné literatute i v internetovych zdrojich jsem nasla riizné motivy, které vedou
dobrovolniky k vykonu jejich ¢innosti. VéEtSinou se jedna o vycet motivl kladnych. Proto mé
zaujalo, ze To$ner a Sozanska (2002) hovoii o zapornych motivech, které mohou byt dokonce
pro neziStnou pomoc druhym lidem nebezpecné. Nyni uvedu jejich pfehled: soucit, vedouci
k degradaci klienta, nepfiméfena a zbyte¢na zvédavost, sluzba pramenici z pocitu povinnosti,
snaha si néco zaslouzit. Dale je to, touha obé&tovat se, pfipadné osobni nestésti, se kterym si
uchaze¢ nevi rady a hledd v dobrovolné ¢innosti vlastni duSevni rovnovahu. Osamélost, ze
které vychazi touha po ptatelstvi. Nedostatek sebelcty a touha po tom, setkat se s jeste
ubozej$imi lidmi. Pocit dileZitosti, panovacnost a touha ovladat jiné lidi. Je dilezité byt
obeznamen s témito negativnimi motivy, a v piipadé, Ze je odhalime u zajemce o vykon

dobrovolné ¢innosti, je potieba osobu, vedenou témito negativnimi motivy, odmitnout.
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3 Program Dobrovolnici v nemocnicich

Téma Dobrovolnici v nemocnicich, jsem si pro svoji bakalaiskou praci vybrala,
protoze jsem méla moznost se s programem fungujicim ve zdravotnickém setkat osobné.
Tento program mé oslovil, je dobfe propracovan a uvaddim ho jako piiklad funkéniho
dobrovolnického programu.

Prvni  nemocnice, zapojend do dobrovolnického programu Dobrovolnici
V nemocnicich, byla prazskéa Fakultni nemocnice Motol. Od té doby uplynulo jiz sedmnéct let
a program Dobrovolnici v nemocnicich se rozsifil i do dalSich nemocnic v dalSich méstech
Ceské republiky. Program Dobrovolnici v nemocnicich, je pfinosem pro klienty, zdravotnické
zafizeni 1 dobrovolniky samé. ,, Pro pacienty je nejcastejsSim a nejvétsim prinosem podpora
psychického stavu, aktivizace a rozptyleni od nemoci, udrzeni socialnich kontaktii hlavné
U dlouhodobé hospitalizovanych pacientii* (Dobrovolnické Cinnosti ve zdravotnictvi, 2016,

[online]). Dobrovolnici tak prispivaji k socialnimu za¢lenéni pacienti do bézného zivota.

3.1 Organizace a realizace dobrovolnického programu

Vroce 2011 byla vytvofena pracovni skupina pro oblast dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi. Od roku 2013 spada tato skupina pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, jeji zasadni Cinnosti je zastieSeni dobrovolnickych programl ve zdravotnictvi
a zaroven zajisténi jejich kvality.

V soucasnosti jsou tyto programy provozovany bud’ samotnymi nemocnicemi, nebo je
organizuji nemocnice ve spolupraci s nestatni neziskovou organizaci, ¢i dobrovolnickym
centrem. Bez ohledu na to, ktery ze dvou zpiisobti realizace programu je zvolen, je nutné mit
dobfe nastavend pravidla fungovani programu a zaroven dbat na jeho profesionalni
organizaci. Jak uvadi Dobrovolnik [online] za efekt, bezpecny prubéh programu a nastaveni
pozice dobrovolnika zodpovida vzdy konkrétni nemocnice, ktera se tidi pravidly programu,
definovanymi v metodickém doporudeni MZCR. Neziskové organizace a dobrovolnicka
centra poskytuji management dobrovolnickych programli a mohou tedy na zdklad€ udélené

akreditace Ministerstvem vnitra Ceské republiky zadat o piidéleni dotaci.
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3.1.1 Typy dobrovolnického programu v nemocnicich

RozliSujeme dva typy dobrovolnickych programt v nemocnicich. Prvnim typem je
dobrovolnicky program, ktery organizuje nemocnice ve spolupraci s neziskovou organizaci.
Druhym typem dobrovolnického programu je ten, ktery realizuje nemocnice sama.
Zemanova, Kofinkova, Tosner (2005) je nazyvaji: programem s pievazujicim zastoupenim
neziskové organizace a programem s pievazujicim zastoupenim nemocnice.

Vyhodami u prvniho typu programi jsou vétSi moznosti financovani projektu
a moznost program vyzkouset, bez zbyte¢nych nakladd. Vyhodou druhého typu programu je
jeho realizace, vytvofend na miru konkrétni nemocnice. OvSem zajisténi personalnich a

finan¢nich zdrojii samotnou nemocnici, se miize jevit jako mozné omezeni.

3.1.2 Role, funkce, kompetence v Fizeni programu

wdtanoveni role dobrovolnikii v organizaci je zakladni podminkou nastartovani
dobrovolnického programu®. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2016,
[online]).

Jednou z hlavnich roli dobrovolnikii v nemocnicich je vykonavat dobrovolnickou
¢innost takovym zpisobem, aby nenarusovala provoz nemocnice a praci odborného
persondlu, naopak aby dopliiovala jeho ¢innost tam, kde je to vhodné a mozné. Jak uvadi
Dobrovolnik [online] kontakt dobrovolnika s pacientem pfinasi pacientovi psychickou
podporu, zménu nemocni¢niho stereotypu, radost, komunikaci, lidsky a socialni kontakt,
tvofivost, moznost konani volnoCasovych aktivit. Celkové napoméha aktivizaci pacienta
a zvySuje jeho motivaci k uzdraveni. Skala ¢innosti, které mohou dobrovolnici s pacienty
vykonavat, je Siroka. Jedna se o: komunikaci s pacienty, pomoc s orientaci na klinikach,
doprovazeni pacientl pfi chlizi, ¢teni literatury dle pfani pacienta, hrani spolecenskych her,
vypraveéni vtipd, ruéni a vytvarné ¢innosti, divadélko, zpivani s pacienty, je mozné uspotadat
jednorazové akce pro vice pacienti (velikonoéni, vanoéni tvofeni nebo besidka). Cinnost
dobrovolnika v nemocnici ma piinos i pro nemocnicni personal, ktery tak ziskava vic ¢asu na
profesionalni pé¢i o nemocného. Svoji Cinnosti pomahaji dobrovolnici zlepsit celkovou
atmosféru pracoviste. ,, Zmeéna depresivniho a odevzdaného pacienta ve spolupracujiciho a do

Zivota smeérujictho partnera je obrovskou hybnou silou celého lécebného procesu*
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(Zemanova, Kofinkova, Tosner, 2005, str. 13).

Za realizaci programu Vv nemocnici odpovida organizatné garant a koordinator
dobrovolnického programu. Kontaktni osoba je zaméstnancem a odpovédnou osobou na
odd¢€leni, kam dobrovolnici dochazeji vykondvat svou ¢innost.

Garantem programu by méla byt osoba s organiza¢nimi a fidicimi schopnostmi,
n¢kdo kdo se orientuje v procesu fungovani dobrovolnickych programi. Novotny a Stara
(2002) doporucuji garantovi staz, vycvik a vzdélavani v managementu téchto programd.
Garant je odpovédny za vytvoreni funkéniho modelu a koncepce dobrovolnického programu.
Zastituje program a ma pichled o celém programu. Podili se na financovani programu, napft.
podava zadosti o dotace. Informuje o programu, jednak vedeni nemocnice a vedeni
jednotlivych oddéleni, ale 1 mimo nemocnici samotnou. Vyhodnocuje program, vytvari
vyrocni zpravu.

., Koordindtor dobrovolnikii je od podzimu 2014 uznanou profesi” (Management
dobrovolnictvi, 2016, [online]). Zijemce o ziskani profesni kvalifikace koordinator
dobrovolniki, absolvuje zkouSku u osoby, kterou autorizuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze
atélovychovy. Tim ziskd moZnost byt v organizaci zafazen do platovych tabulek
prispévkovych a rozpoctovych organizaci. ToSner a Sozanskd (2002) doporucuji
koordinatorovi dobrovolnikl absolvovani vycviku v dobrovolnickém managementu, pfipadné
staz v organizaci s dobfe zavedenym dobrovolnickym programem. Koordinator dobrovolniki
je totiz zésadni postavou dobrovolnického programu. Déle zdiraziiuji nutnost pravidelné se
ucastnit supervize. Do funkce koordindtora spadd odpovédnost za fungovani a chod
dobrovolnického programu, ndbor a vybér dobrovolnikii, jejich vycvik, Skoleni, uvedeni
dobrovolnika na oddéleni a administrativni Ukony spojené s databazi dobrovolnikd.
Koordinator dale potada supervize pro dobrovolniky, motivuje je a vytvaii podklady pro
prezentaci a vyhodnocovani programu.

Kontaktni osoba pracuje na oddé€leni, které spolupracuje s dobrovolniky. Ma na
starosti vybér vhodnych c¢innosti pro dobrovolniky, Skoli je a zasvécuje do ¢innosti na
oddéleni, dobrovolnici se na ni mohou obracet, kontaktni osoba je jim k dispozici. Kontaktni

osoba spolupracuje predevsim s koordinatorem.
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3.1.3 Zasady a faktory uspésného fungovani programu v nemocnici

Zemanova, Kofinkova, Tosner (2005) uvadi predpoklady dobrého fungovani
dobrovolnického programu v nemocnicich. Piedpokladad se aktivni spoluprace neziskové
organizace a zdravotnického zafizeni, kterd spociva napt. ve vytvareni koncepce programu.
Mezi dalsi ptedpoklady patii jasné stanovené principy programu, kterym Ize lehce porozumét.
Dale je dulezita oficialné vyjadiend podpora ze strany vedeni nemocnice i podpora fadového
personalu. Vedeni nemocnice dobrovolnicky program jednotlivym odd€lenim nabizi, ale
nikdy nenafizuje. V ptipadé nechuti oddéleni vstoupit do programu, rozhodnuti akceptuje.
Vhodné je zacit provozovat program na téch oddélenich, kde zaméstnanci o program stoji a
vitaji jej. Cinnost dobrovolnikii funguje takovym zptisobem, aby nenarusovala &innost
odborného persondlu, ale aby jej doplilovala tam kde je to mozné a na miste.

Podle Metodiky dobrovolnictvi [online] mohou byt faktory dobrého fungovani
dobrovolnického programu vnitini a vnéjsi. Mezi vnéjsi faktory je zafazena poloha
a dostupnost socidlni sluzby. Obecné lze fici, Ze umisténi sluzeb ve frekventovanych,
obydlenych oblastech je lepsi, nez umisténi v mistech Spatné dostupnych. Ptistup ke sluzbé ve
frekventovaném mist¢ byva pro dobrovolniky snadné. Poloha je dulezita i z hlediska
vyhledavani dobrovolnikl. Ve vétSich méstech se nabizi vétsi koncentrace instituci a mist, kde
1ze hledat ptipadné dobrovolniky. Dal§im vnéjSim faktorem je zdkon o socialnich sluzbéch,
ktery ma vliv na vedeni a zmény probihajici V socialnich sluzbach. Poslednim vné&jSim
faktorem, ktery je v Metodice dobrovolnictvi uveden, je informovanost vefejnosti
0 dobrovolnictvi. V mistech, kde je jen malé povédomi o dobrovolnickych sluzbach, je pro
koordinatora dobrovolniki té¢zké informovanost vefejnosti zvysit, proto se doporucuje
zameéstnat pracovnika zaméfeného na propagaci dobrovolnictvi. Mezi faktory vnitini patii ty

faktory, které byly uvedeny na pocatku této kapitoly.
3. 2 Faze zavedeni dobrovolnického programu do zarizeni

Faze zavedeni dobrovolnického programu do zdravotnického zafizeni jsou tfi.
., Uspésnost prvni fize programu zdvisi na dobré pripravé a zmapovini podminek. Dobry

dobrovolnicky program musi byt stvoren a usit na miru® (Zemanova, Kotfinkova, ToSner,

2005, str. 22). Novotny a Stara (2002) uvadi body, které patii do prvni — pripravné faze
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programu. Radi se mezi n& definovani piedb&znych cilti programu, mapovani potieb
zdravotnického zafizeni, hledani vhodnych spolupracovniki a partnerti uvnitf nemocnice
I mimo ni. Mezi dalsi kroky, které je potieba uéinit, aby byl dobrovolnicky program tspésné
zaveden do zdravotnického zafizeni, jsou souhlas vedeni nemocnice s konanim
dobrovolnického programu a zajisténi informovanosti personalu nemocnice. Diulezité je
dotaznikové Setteni, které probihd mezi zdravotnickym persondlem, t0 informuje o zajmu
auplatnéni dobrovolnikti na konkrétnich oddélenich. M¢l by byt vybran koordinator
dobrovolnikii a kontaktni osoba na odd¢leni. Zaméstnanci oddéleni by méli byt presvédceni
0 pozitivnim dopadu programu, méli by také byt ochotni S dobrovolniky spolupracovat.
Dulezit4 je komunikace jak koordinatora dobrovolnikti s kontaktnimi osobami, tak s garantem
programu a zaroven ucast vSech na pravidelnych supervizich. Druha faze spociva v ptechodu
od teorie ksamotné praxi. Spociva taktéz ve stabilizaci programu, Vv zaclenéni
dobrovolnickych aktivit do bézného chodu a fungovani nemocnic, Vv jejich rozsifovani na
dal$i oddéleni. Evaluace prvni, tivodni faze je v druhé fazi samoziejmosti. Ma zajistit
nedostatky a pfipadné pfipominky k programu a nasledné je zlepsit. Faze tieti se projevuje
tak, Ze jsou dobrovolnici pfijati do tymové spoluprace s persondlem, dobrovolnicka ¢innost je

soucasti programil zabyvajicich se kvalitou péce o nemocné.

3. 3 Vlastni realizace programu

Do vlastni realizace programu spada nékolik etap, které nejprve vyjmenuji. Postupné
se budu podrobnéji zabyvat kazdou etapou zvlast” v jednotlivych kapitolach. Do vlastni
realizace programu podle Novotného a Staré¢ (2002) patii ziskdvani dobrovolnikl, prvni
pohovor s dobrovolniky, jejich vycvik, samotné zahdajeni dobrovolnické ¢innosti, supervize
dobrovolniki, jejich motivace. Dalsimi body jsou hodnoceni programu a ukonceni spoluprace

s dobrovolnikem.
3.3.1 Ziskavani, nabor dobrovolniku
ToSner a Sozanskd (2002) uvadi, Ze proces ziskdvani a ndboru dobrovolnikl je

nepretrzity, vzhledem k vyssi fluktuaci dobrovolniki. Zpusoby jakymi lze dobrovolniky

ziskavat zalezi na koordinatorovi, na jeho napadech a tvofivosti. Metody, které je mozné
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zvolit, jsou znamé, popisuje je Novotny a Stara (2002). Patii mezi n¢ letaky, plakaty, jejichz
nevyhodou je, ze oslovi jen malo lidi, jsou pomérn¢ neatraktivni a neadresné. Propagace
v tisku, v televiznim, ¢i rozhlasovém vysilani se jevi jako velmi u¢inna, je to prostiedek
oslovujici Siroké spektrum obyvatel. V soucasnosti je vhodnym a ¢astym nastrojem propagace
také internet, je jisté, ze oslovuje Siroké spektrum obyvatel. Vhodnd je spoluprace
s dobrovolnickym centrem, které jiz ur¢itou databazi dobrovolnikt vlastni a mize jim tak
nabidnout volna mista v novém dobrovolnickém programu. Také naborova akce je piilezitosti
jak pftilakat nové dobrovolniky pii konani jiné cilené akce, napi. vystavy détskych vyrobku
apod. Prostiedi stfednich a vysokych $kol je misto, vhodné pro hledani a nabor dobrovolnik,
protoze mnoho dobrovolnikli vychéazi pravé ztad studentd. Podle Matouska (2003) tvori
v Ceské republice vétsinu dobrovolniki studenti. Z nichz pak predevsim ti, ktefi se pripravuji

na vykon v pomdhajicich profesich.

3.3.2 Prvni pohovor s dobrovolniky

Prvni pohovor s potenciondlnim dobrovolnikem vykonéva koordinator dobrovolnik.
Tento pohovor byva vzdy osobni a je prvni pfilezitosti, jak si vyjasnit predstavy
0 dobrovolnické ¢innosti. Podle Zemanové, Kotinkové a Tosnera (2005) se v prvni schiizce
navzajem prolinaji dvé ¢asti, a to ¢ast informacni a samotny pohovor.

Vinformacéni ¢asti by se mél dobrovolnik dozvédét zakladni informace
0 dobrovolnickém programu a jeho cilech a zakladni informace o zdravotnickém zafizeni, ve
kterém by mél vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnik by mél obdrzet zakladni
informace 0 organizaci, ktera ma na starosti koordinaci programu. Koordinator seznami
potenciondlniho dobrovolnika s podminkami, za nichz je mozné vykonavat dobrovolnickou
¢innost. Mezi tyto podminky patii: podminka veku, Casové ndroky na dobrovolnika,
absolvovani Skoleni, kontrakt byva v ptipadé pravidelné ¢innosti podepisovan minimalné na
tii mésice. Dal§imi body informac¢ni ¢asti pohovoru jsou prava a povinnosti dobrovolnika,
napf. moznost individualnich konzultaci s koordinatorem, ucast na supervizich, moZnost
zménit misto plsobeni, které neni vyhovujici, hranice vykonavani dobrovolnické ¢innosti,
pouceni o mlcenlivosti dobrovolnika. Koordindtor seznami dobrovolnika se vSemi misty
a moznostmi pusobeni ve zdravotnickém zafizeni, napf. rizna oddéleni a kliniky a s typy

dobrovolnickych ¢innosti, napi. pravidelna ¢innost v zatizeni, nebo moznost ucastnit se pouze
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jednorazovych akci. Do informacni ¢asti schizky patii také uvodni Skoleni, seznameni se
s kontaktni osobou, vybér konkrétniho oddéleni, kde bude dobrovolnik pusobit, navstéva
u zkuSeného dobrovolnika béhem jeho ¢innosti a specidlni zasSkoleni.

Samotny pohovor se zaméfuje na dobrovolnikovy moznosti, na to, zda dobrovolnik
souzni s pozadavky zdravotnického zatizeni. Otazky, které by mély v pohovoru zaznit, uvadi
Novotny a Stard (2002). Koordindtor se dotazuje, co vede potencionalniho dobrovolnika
k vykonavani dobrovolnické ¢innosti, kde se dozvéd¢l o dobrovolnické organizaci/programu,
ptd se na jeho zkuSenosti s vykonavanim dobrovolnictvi, na to, pro¢ si vybral pro svoje
pusobeni pravé zdravotnické zafizeni a jaka jsou jeho ofekavani. Dulezité je otazkami zjistit,
kolik ¢asu bude ochotny dobrovolnik vénovat, jaky typ dobrovolnické prace chce vykonavat
(pfimou praci s pacienty, bud’ s détmi, nebo dospélymi, manudlni prace, administrativa).
Koordinator se zajima také o zajmy uchazece, o to, co ho bavi, co mize ptipadné nabidnout
a uplatnit pii piisobeni na oddéleni. Zjist'uje, zda bude dobrovolnik dochazet do zafizeni sam,
nebo by upfednostnil dochazeni s dal§im dobrovolnikem/dobrovolniky.

Jak jsem uvedla v piedchozi kapitole 2.5 Motivace dobrovolnikd, je dulezité védét, ze
koordinator programu muze uchazeée o dobrovolnictvi odmitnout, pfipadné mu nabidnout
jiné moznosti, kdyz se uchaze¢ do programu nehodi. Divodem odmitnuti mohou byt zaporné
motivy uchazece, které mohou byt druhym lidem nebezpecné. DalSimi divody odmitnuti
jsou: ,,Dobrovolnik je v akutni psychické krizi nebo nedlouho po jejim prekondani
a dobrovolnictvi se mad stat vychodiskem z ni, ma jeste prilis Cerstvé negativni zaZitky
S nemoci, se smrti, kdyz vidi dobrovolnictvi v nemocnici jako prileZitost k evangelizaci nebo
prosazovani jinych svych zajmii (obchodnich, ideologickych atd.)“ (Novotny, Stara, 2002, str.
16).

V piipadé ze se koordindtor a uchaze¢ domluvi na spolupraci, sdéli koordinator
uchazeci nabidku volnych mist na oddé€lenich a klinik4ch a seznami ho s nejbliz§im terminem

vycviku.
3.3.3 Vycvik dobrovolnikii
wKazdy dobrovolnik ma prdavo byt na svou cinnost nalezité pripraven a podrobnéji

sezndmen s cinnosti organizace, kde bude dobrovolnictvi vykonavat. Meél by znat vsechny

nalezitosti i pripadna rizika. Mél by se dozvédet, jak dobrovolnickou cinnost vykonavat a jak
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Ji vykonavat dobre* (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005, str. 38). Dobrovolnické programy
ve zdravotnickych zafizenich, patii mezi ty, u kterych je vycvik dilezity. Nejcastéji je
vyuzivan jednodenni, skupinovy vycvik, je mozné i nasledné zaskoleni na konkrétni klinice ¢i
oddéleni.

Novotny a Stard (2002) uvade¢ji hlavni cile vycviku dobrovolnikd. Patfi mezi né¢:
zjistovani dal§i motivace dobrovolnikii, seznimeni dobrovolniki s formalnimi
dokumenty a podminkami ¢innosti v nemocnici (napi. eticky kodex, smlouva o mlcelivosti,
pojisténi). Seznameni dobrovolniki s jejich pravy (pravo na kontakt s koordinatorem, pravo
na supervizi, pravo na typ ¢innosti, ktery bude dobrovolnikovi vyhovovat, pravo fici “ne®,
pravo byt moraln¢ ohodnocen za svoji ¢innost), seznameni dobrovolnika s jejich
povinnostmi (byt spolehlivy, v pifipadé potieby pozadat o radu, pomoc, spolupraci,
akceptovat pravidla tymové spoluprace, plnit ukoly, které pftislibili, nezneuzivat projevené
davéry, ucastnit se supervize, ztotoznit se s poslanim instituce, ve které pomahaji
a prezentovat ji takovym zplisobem na vetejnosti, znat a respektovat svoje limity). Mezi dalsi
cile vycviku patii: seznamit dobrovolniky se strukturou zdravotnického zafFizeni,
seznameni dobrovolniki s hranicemi jejich ¢innosti na oddéleni (dokumentace pacienta je
neptistupnd, dobrovolnik nezasahuje do kompetenci odborného personélu, ptipadné je vhodné
blize informovat o specifikaich onemocnéni, se kterym se budou dobrovolnici setkavat).
Vysvétlit smysl a cile supervize, komunikovat o obavach a pripadném strachu
dobrovolniku, sjednotit skupinu dobrovolnikii, diat dobrovolnikim prostor pro jejich
dotazy a kone¢né ujasnéni, zda je tento konkrétni program to, co hledaji.

Novotny a Stard popisuji také konkrétni obsah vycviku. Vycvik by mél vzdy
obsahovat: komunika¢ni hry na stmeleni skupiny dobrovolnikii a k navozeni uvolnéné
atmosféry, prednaSku, praci v malych skupinach, nacvik problémovych situaci, prostor pro
dotazy. Dobrovolnici, kteti vycvik Gspésné absolvuji a budou v programu pracovat, podepisuji

kontrakt, smlouvu o ml¢enlivosti a kodex dobrovolnika.
3.3.4 Vlastni zahajeni dobrovolnické ¢innosti
Novotny a Stara (2002) uvadi, ze vlastni zahajeni dobrovolnické ¢innosti, Ize pojmout

ze dvou uhld pohledu. Prvnim thlem je vstup dobrovolnického programu na oddéleni.

Pomérné kli¢ova je v dobrovolnickém programu role zdravotnického personalu. Ten musi byt
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seznamen s programem, s jeho cili, zpravidla se program zavadi na ta odd¢leni a kliniky, kde
o n¢j zaméstnanci stoji a vitaji jej. Personal musi mit vzdy prostor pro dotazy a piipadné
vyjadfeni poznamek ¢i piipominek, zaméstnanci také mohou vytvafet napln cinnosti
dobrovolnikii. Kontaktni osoba je vZdy zaméstnancem oddéleni, kam dobrovolnici dochaze;i.
Vede seznam dobrovolniki a evidence dochazek, které se pouzivaji pro nasledné hodnoceni
programu a zjistovani, kolik hodin dobrovolnici ¢innosti vénovali. Dobrovolnici také hlasi
kontaktni osobé¢, jakou ¢innost budou konkrétné vykonavat, napi. oznamuji, ze berou pacienta
Z odd¢leni na kavu, prochazku apod. Je vitané, kdyz maji dobrovolnici prostor, kde se mohou
ptevléknout ¢i prezout a ulozit si své osobni véci. Dobrovolnici by méli byt snadno
identifikovatelni napt. jmenovkou, jednotnym odévem (trikem, vestou).

Druhym thlem pohledu je vstup dobrovolnika na oddéleni. Vstup dobrovolnika na
oddéleni, jeho pocity zpfijeti a zprvni Cinnosti byvaji dilezité pro dal§i motivaci
dobrovolnika. Napoprvé prichazi dobrovolnik na oddé€leni s kontaktni osobou, ptipadné
zkusen¢js$im kolegou dobrovolnikem. M¢l by byt seznamen s oddélenim, s misty, kde se miize
prevléknout, pfezout, napit apod. Je potieba dodrzovat zasadu, ze dobrovolnik nenahrazuje
praci profesiondlli. Dobrovolnik by také nemé¢l délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.

Ujisténi, Ze miZe kdykoli kontaktovat koordinatora je samoziejmosti.

3.3.5 Supervize dobrovolniki

V kapitole supervize dobrovolnikii se budu nejprve zabyvat samotnym pojmem
supervize, dale se zamétim na dva typy supervize, na individualni a skupinovou, zminim také
funkce supervize. Zamétim se na supervizi ¢innosti dobrovolnikti v nemocnicich. Popisu také
riziko syndromu vyhoteni, které souvisi se supervizi a muze vzniknout v situacich, kdy
nemohou pracovnici pomahajicich profesi své pocity ventilovat.

., Supervize je kvalifikovany dohled nad pritbéhem programu nebo projektu zaméreny
na kvalitu cinnosti pracovniku (profesionalu ¢i dobrovolnikit) “ (Matousek, 2003, str. 231).
Supervizi dobrovolnikli chiapeme jako komunikaci dobrovolnikii se supervizorem.
Supervizorem byvé zpravidla koordinator dobrovolniki, tuto funkci vSak muize vykonavat
socidlni pracovnik ¢i psycholog, ktery ma zkuSenost v praci se skupinou, zna dobfie
dobrovolnicky program a ma dobré komunikacni schopnosti. Supervize se ma odehravat

v klidném prostiedi, kde mohou dobrovolnici komunikovat o svych pocitech, vztazich
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a postojich, které prozivaji pii praci, bez obav a vyruseni.

Matousek (2003) déli supervizi na individualni a skupinovou. Supervize
individualni spoc¢iva v kontaktu a komunikaci sjednim dobrovolnikem, s cilem podpofit
areflektovat cinnost pracovnika, zarovenn podpofit i1 jeho dalSi rozvoj. Supervizor
a dobrovolnik pracuji na zaklad¢ dohody, kterou spole¢né¢ sestavili a ve které jsou uvedeny
zakladni pravidla, cile a hranice supervize. Skupinova supervize je proces, kterého se ucastni
supervizor a skupina dobrovolniki, pfiblizné osm az patnact, ktefi komunikuji ve skupiné
0 aktualnich pocitech, problémech, které se vyskytly v pribéhu jejich dobrovolnického
pusobeni. Tento typ supervize probihd formou schizek, které trvaji priblizné jednu az dvé
hodiny, pfiblizné¢ jednou za mésic. Skupinova forma supervize probiha stejné jako
individualni forma na zakladé¢ dohody, sestavené mezi supervizorem a dobrovolniky. Dohoda
obsahuje frekvenci, misto setkdvani a jeho hlavni cile a pravidla. Vyhodou skupinové
supervize je fakt, ze si ti¢astnici mohou byt vzajemné oporou, mohou se podporovat, ucit se
od sebe a poskytovat si zpétnou vazbu.

Mezi funkce supervize uvadi Matousek (2003) funkci vzdé€lavaci, podptrnou, fidici
a zprostfedkovani pfi feSeni konfliktid. Déale je mozné do funkci supervize zahrnout ocenéni
dobrovolnik, jejich jisténi a kontrolu nad programem.

V programu Dobrovolnici v nemocnicich se uplatituje Castéji Supervize skupinova.
Zpravidla se ji Castni osm az patnact dobrovolnikl. V ptipad¢, Ze se vyskytne dobrovolnik,
kterému skupinova supervize nevyhovuje, je potfeba nabidnout mu Supervizi individudlni.
Novotny a Stard (2002) uvadi moZznosti, na které maji dobrovolnici narok v rdmci supervize.
Patii mezi n¢: pribéZna podpora a vedeni, predevSim v pocatcich ¢innosti dobrovolnik,
moznost poradit se pii moZnych problémech, komplikacich. MozZnost sdélovat svoje
pripominky k fungovani programu, mozZnost sdilet své pocity, ispéchy, neuspéchy.

Pii psani mé bakalarské prace mé zaujal fakt, Ze supervize pfimo souvisi se
syndromem vyhoteni. Pracovnici v pomdhajicich profesich jsou ohroZeni syndromem
vyhoteni v okamzicich, kdy jsou zahlceni svoji praci, nebo tizivymi zazitky a nemaji moznost
o svych pocitech komunikovat a ventilovat je. Pravidelna supervize je urend praveé k feSeni
téchto problému. Podle Tosnera a Sozanské (2002), hrozi u dobrovolnikti v situacich, kde jsou

pfetéZovani, spiSe nez syndrom vyhoteni, ztrata motivace.
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3.3.6 Motivovani dobrovolniku

V kapitole 2.5 Motivace dobrovolniki jsem podrobné¢ vysvétlila vyznam pojmu
motivace. Uvedla jsem deset kategorii dobrovolnickych motivii, zminila jsem motivy kladné,
ale 1 ty zaporné, které mohou vést dobrovolniky k jejich ¢innosti. V této kapitole bych se rada
vénovala zplusobiim motivovani dobrovolnikd v konkrétnim programu Dobrovolnici
V nemocnicich.

Vzhledem k faktu, Ze dobrovolnik vykonava svoji ¢innost zadarmo a ve svém volném
Case, je na misté pribézné pracovat s motivaci dobrovolnikii. Faktory, které udrzuji motivaci
dobrovolnikil, uvadi Novotny a Stara (2002). Mezi tyto faktory fadime: pfijemnou atmosféru
na oddé€leni i v celém zdravotnickém zatizeni, jednozna¢né signaly ze strany profesionald
| pacientli, Ze dobrovolnickou ¢innost vitaji. Dale jasna pravidla fungovani dobrovolnik,
ucinné feSeni konflikt, rychla, u¢innd pomoc dobrovolnikovi v piipade, ze o ni pozada,
rychlé reakce na ptipominky dobrovolnikt, dobfe fungujici management dobrovolnikd.

Je potieba nalézt zplsoby jak dobrovolniklim pod&kovat a ocenit je. Vycet zplisobl
ocenéni a podékovani uvadi Zemanova, Kotinkova a Tosner (2005). Patii mezi né: fakt, ze
koordinator a personal znaji dobrovolnika jménem, de¢kovny dopis, pfani k svatku
a k narozeninam, piani a darek k Vanocim, slavnostni setkani dobrovolniki s vedenim
nemocnice, zajisténi cen od sponzord, umoznéni vystoupeni v médiich, jmenovani zkuseného
dobrovolnika Skolitelem nové prichozich dobrovolnikli, vydani osvédceni/certifikatu
0 dobrovolnické ¢innosti. Dobry koordinator zna své dobrovolniky osobné, proto voli zpisob
podékovani individualng, tak aby konkrétni zpiisob ocenéni a podékovani potesil a vyhovoval

konkrétnimu dobrovolnikovi.

3.3.7 Evaluace dobrovolnického programu

Hodnoceni dobrovolnického programu je dalsi dilezitou fazi programu Dobrovolnici
v nemocnicich. Hodnoceni, nebo jinak feceno evaluace znamend , zdkladni ukon pri
profesiondlnim vykonu socialni prdce, posouzeni situace klienta nebo skupiny a plan akce*
(Matousek, 2003, str. 75).

Matousek (2007) uvadi, Ze evaluace, neboli hodnoceni jednotlivého programu ma

poskytnout t¢ém, kdo program ftidi, zpétnou vazbu, kterd zjiStuje, zda program funguje, podle
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toho jak byl navrzen. Evaluace také poskytuje dulezité informace, potiebné pro fungovani,
fizeni, prezentaci a financovani programu. Na jejim zakladé se vytvareji zadosti 0 granty,
zpravy o realizaci programu ¢i kvalité poskytované péce. Evaluace programu vytvaii také
zéklad pro jeho odbornou garanci.

Podle Novotného a Staré (2002) by m¢la evaluace objasnit odpovédi na otazky, které
jsou rozdéleny do nékolika kategorii. Jedna se o otazky kvalitativni, napf. Jsou naplilovany
cile programu? Jak program hodnoti dobrovolnici, pacienti, koordinator, zdravotnicky
personal ¢i vedeni nemocnice? Je program vniman jako smysluplny? Dalsi kategorii otdzek
jsou otazky kvantitativni, napi. Kolik dobrovolnikti je zapojeno do programu? Kolik hodin
vénuji dobrovolnické ¢innosti? Kolik oddéleni v nemocnici je do programu zapojeno? Kolik
probéhlo supervizi? Do finan¢ni kategorie otazek se fadi napft. otdzka: Z jakych zdroji byl
program financovan? Strategicka kategorie otazek je kategorii posledni. Do ni zafazujeme
otazky: Jaké jsou moznosti dalsiho rozvoje programu? Jaké jsou nejvétsi prekazky rozvoje
programu?

Zdrojem hodnoceni byvaji podklady z pravidelnych supervizi, dotazniky vyplinované
dobrovolniky, pacienty i zaméstnanci, pfipominky, napady, kritika ze strany dobrovolniki,

pacientil i zaméstnanci. Evaluace programu probiha zpravidla jedenkrat za rok.

3.3.8 Ukonc¢eni prace s dobrovolnikem

Ukonceni prace s dobrovolnikem, je posledni €asti realizace programu. Ukonceni
prace s dobrovolnikem mize probihat dvéma zplsoby, které uvadi Zemanova, Kotinkova
a Tosner (2005). Jednak je to ukonceni spoluprace po dohodé, coz je zpusob, kdy se
dobrovolnik domluvi s koordindtorem na ukonceni z né&jakého divodu, nebo mu vyprsi
smlouva. Druhym zplsobem ukonceni programu je propusténi dobrovolnika. Dobrovolnik
byva propustén v ptipadé, kdyz poruSuje opakované pravidla, anebo je porusi velmi
zédvaznym zpusobem (napt. ohrozi svym jednanim pacienta, porusi ml¢enlivost). V ptipadé,
ze dochdzi k opakovanému poruSeni pravidel ze strany dobrovolnika, je zddouci nabidnout
dobrovolnikovi nové proskoleni, pfipadné vysvétleni pravidla odbornikem z konkrétniho
oddé€leni. Propusténi dobrovolnika muze byt pro koordinatora naro¢nou, nepiijemnou situaci,
je vsak tfeba si uvédomit, ze dobrovolnik porusujici pravidla mize ohrozit fungovani celého

programu. Za c¢astym nedodrzovanim n¢kterého z pravidel se mize skryvat moznost, ze
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dosavadni vysvétlovani pravidel neni pfili§ srozumitelné a je tedy potieba provést zlepSeni

V této oblasti.

4 Legislativni uprava dobrovolnictvi

V kapitole Legislativni uprava dobrovolnictvi bych se rada vénovala jednotlivym
pravnim dokumentim, ve kterych byl a v sou¢asnosti je pojem a problematika dobrovolnictvi
zakotvena. Podrobnéji se pak budu zabyvat zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé, ktery patii k zakladnim pilitim dobrovolnictvi.

4.1 Historie a soucasnost dobrovolnické legislativy

Dobrovolnictvi nebylo po dlouhou dobu zakotveno v zadném pravnim dokumentu
Ceské republiky. Pfiblizng od roku 2000 se vak situace zménila. Vymezeni prav a povinnosti
dobrovolnikil se objevuje v zakong ¢. 359/1999 Sb. 0 socialné-pravni ochrané déti. Vyuziti se
nabizi napfiklad pfi dobrovolné c¢innosti na vychovné rekreacnich taborech pro déti.
Dobrovolnictvi a paragrafy 2016 [online] uvadi fakt, Zze od roku 2001 je mozné zadat
0 grantovou podporu na zvyseni odbornosti dobrovolnych pracovniki nevladnich organizaci.
Od roku 2002 je také moZné u Ministerstva zdravotnictvi Zadat o granty na dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zafizenich. Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakond (zakon o dobrovolnické sluzb¢), vstoupil v platnost v roce 2003. Jedna se
o dilezity pravni dokument, ktery upravuje statut dobrovolnika v Ceské republice.
., Vtomto zakoné jsou uvedeny naleZitosti smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem
a mezi vysilajici organizaci a prijimajici organizaci. Dale jsou zde uvedeny mozné oblasti
dobrovolnické sluzby a jeji casové ohraniceni apod.” (Dobrovolnictvi a paragrafy, 2016,
[online]).

Jak uvadi webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky [online], v souéasnosti
je zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&é hlavnim a zdsadnim zdkonem, ktery
0 tématu dobrovolnictvi pojednava. Zakon ¢. 198/2002 Sb., méni zékon ¢. 86/2014 Sb. Dne
10. 9. 2015 bylo vydano stanovisko Legislativni rady vlady k navrhu vécného zaméru zékona
0 dobrovolnictvi. Tento vécny zamér projednava zmény v oblasti definic, zdkladnich pojm,

popisuje potiebu definic novych. Zminuje se o smlouvach, jejich ptipadnych tupravach, dale
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0 pravech a povinnostech pfijimajici a vysilajici osoby, fesi kontrolu dodrzovani zakonem
stanovenych podminek pro vykon dobrovolnické ¢innosti ¢i odebrani nebo zruseni akreditace

programu.

4.2 Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zékon o
dobrovolnické sluzb¢), vstoupil v platnost v roce 2003, je dale pozménén zakonem ¢&. 86/2014
Sh.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, upravuje podminky, za kterych stat
podporuje dobrovolnickou ¢innost, ktera je vykonavana dobrovolniky bez naroku na odménu.

Zakon vymezuje pojmy: dobrovolnickd sluzba, dobrovolnik, vykondvani
dobrovolnické sluzby dobrovolnikem, vysilajici organizace, piijimajici organizace. Zakon se
zabyva také smlouvami pro vykon kratkodobé a dlouhodobé dobrovolnické sluzby, jejich
nalezitostmi, ddle pak moznostmi vyuzivani dobrovolnické sluzby stitem a dotacemi, které
mohou cerpat vysilajici organizace. Druha a tieti ¢ast zdkona, hovofi o zméndch ve
zdravotnim a diichodovém pojisténi pro dobrovolniky. Cast pata a Sestd zakona fe§i zmény

zakona o dani z pfijmil a zménu dan¢ darovaci, dédické a z pfevodu nemovitosti.

5 Empirické Setfeni

Ve své bakalatské praci ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich se zabyvam dobrovolnickym
programem, ktery funguje v nemocnicich v Ceské republice jiz sedmnact let. V praci popisuji
zakladnimi pojmy ,,.Dobrovolnictvi®, ,,Dobrovolnik®, konkrétné se vénuji programu
Dobrovolnici v nemocnicich. Popisuji legislativni Upravu dobrovolnictvi a dulezité
dokumenty, které se k dobrovolnictvi vztahuji.

Prvnim zdravotnickym zafizenim, které se =zucastnilo programu Dobrovolnici
V nemocnicich, byla Fakultni nemocnice Motol. V soucasné dobé funguje tento program
v mnoha nemocnicich po celé Ceské republice. Program miize byt provozovan bud’ nemocnici
samotnou, nebo ve spoluprdci se statni neziskovou organizaci. Roli dobrovolnikl
Vv nemocnicich je vykonavat dobrovolnickou ¢innost tak, aby nenarusovala praci zdravotnik,

aby naopak dopliovala jeho cinnost tam kde je to mozné a vhodné. NejCastéjsi motivaci
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dobrovolnikti podle Micdka a ZaSkodné (2013) jsou hodnoty, reciprocita, porozuméni,
ocenéni, sebeucta a také socialni funkce dobrovolnictvi.

Pro svoji bakalafskou praci jsem jako zakladni metodologicky nastroj, zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu. Podle Gavory (2000) je hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu
dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zéapis. Tento vyzkum ptedstavuje pro vyzkumnika
vnofeni se do vyzkumného problému, analyzu konkrétniho prostiedi a hluboké poznani.
Kvalitativni vyzkum se zabyva nejen jevy ale také souvislostmi a vztahy mezi jednotlivymi
slozkami. Kvalitativni vyzkum se provadi pouze na malé skupiné respondentti. Vyzkumnik
muze béhem vyzkumu zhotovovat audiofonni, ¢i obrazové zaznamy, které nasledné analyzuje.
Béhem pozorovani a interview si déla poznamky a kratké zapisy, ze kterych pak vychazi.

Cilem vyzkumnika je pochopit podstatu problému a pfinést nové poznatky.

5.1 Cile vyzkumu

V tvodu bakalatské prace ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich* jsem formulovala jeji cile.
Cilem bakalaiské prace je soporou o odbornou literaturu charakterizovat a analyzovat
problematiku  dobrovolnictvi v nemocnicich, pfedev§im pak program Dobrovolnici
Vv nemocnicich, ktery jsem popsala v teoretické Casti svoji prace. K naplnéni téchto cild
pfedchazely navstévy na klinikach nemocnice fakultniho typu v Kralovéhradeckém kraji,
studium pisemnych podkladii a materialdi, vyhledavani internetovych zdroji a rozhovory
s dobrovolniky.

V praktické Casti prace je hlavnim cilem zjistit motivaci dobrovolnikii vykonavajicich
¢innost v nemocnicich k dobrovolnické ¢innosti. Pro takto stanoveny cil je oporou védecko
vyzkumny predpoklad, ktery zni: nejsiln€j$i motivace dobrovolnikd je pomoc potiebnym.
Vyzkumny problém byl v souladu s timto formulovany otdzkou a tedy hlavni vyzkumna
otazka (HVO) zni nasledovné: Jaka je motivace dobrovolnikti vykonavajicich ¢innost
v nemocnicich? Dilé¢i vyzkumné otazky sméiuji ke zjisténi nasledujicich souvislosti: DVOL1 -
Jak byla naplnéna ocekavani dobrovolniki? DVO2 - Co hraje roli pii rozhodovani
dobrovolnikil pti vybéru dobrovolnického programu? DVO3 - Jak do motivace dobrovolnikil

intervenuje fakt, ze instituci nabizejici dobrovolnickou ¢innost je pravé nemocnice?
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5.2 Pouzité metody a pribéh Setieni

S ohledem na povahu svého vyzkumu jsem jako zakladni metodologicky néstroj, ktery
mi pomohl ziskat potiebné poznatky a informace, zvolila kvalitativni vyzkum. Metoda
kvalitativniho vyzkumu je metodou, ktera se provadi na malé skupiné respondenti. Od
vyzkumnika ptfedpokladd prinik do vyzkumného problému, analyza prostfedi a podrobné
poznani. Zaroven se zabyva jevy, ale také vztahy a souvislostmi mezi jednotlivymi slozkami.

Metoda analyzy dat, kterou jsem ve svém vyzkumu pouzila, vychazi z Metody
zakotvené teorie, piredevsim z faze otevieného kodovani. ,,Jejim cilem je konceptualizovat
nase data, tj. postupné vytvorit pojmy, které zachycuji ,,esenci‘ konkrétnich analyzovanych
uddlosti ci jevii“ (Rihééek, Cermak, Hytych, 2013, str. 48). Metoda zakotvené teorie
(grounded theory method, dale GTM) je velmi ¢astym nastrojem vyuzivanym v Kvalitativnim
vyzkumu. ,, Hlavnim cilem GTM je vybudovat teorii zkoumaného jevu: jeho abstraktni,
teoretické uchopeni, které nam umozni dany jev pregnantné pojmenovat, lépe mu porozumet v
riiznych souvislostech a diky tomu byt i tispésnéjsi v jeho predvidani a ovliviiovani* (Rihagek,
Cermak, Hytych, 2013, str. 44). V zaznamenaném textu rozhovorti jsme nejprve vyhledavali
vyznamové jednotky, které jsou ve vztahu s vyzkumnou otdzkou. Tyto jednotky jsme
pojmenovali/okodovali. Kody jsme nasledovné zaradili pod jednotlivé kategorie.

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru. Tazatelské
otazky rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze mé bakalaiské prace. Atmosféra rozhovoru ma byt
dle Gavory (2000) pfijemna a uvolnéna, rozhovor se doporucuje vykonavat v prostredi, které
neni informantovi cizi. Je vhodné nezaginat rozhovor néhle, bez piipravy informanta. Uvodni
¢ast hovoru by méla byt zaméfena na uvolnéni a nastoleni pfijemné atmosféry mezi tazatelem
a informantem, kterd zaruci ochotu odpovidat a poskytnout poZzadované informace. Z téchto
divodt jsem rozhovory, které probihaly v prvnim ctvrtleti roku 2016, provadéla pifimo na
pidé nemocnice fakultniho typu v Kralovéhradeckém kraji. Rozhovory jsem vedla podle
predem pfipravené struktury. Pfed zapocetim sbéru dat byl proveden piedvyzkum — rozhovor
s jednou z respondentek. Na zakladé tohoto predvyzkumu doslo k drobné korekci nékolika
otazek. Ve svych rozhovorech jsem se zaméfila na otazky, které smeétovaly ke zjiSténi
hlavniho vyzkumného problému, formulovaného hlavni vyzkumnou otazkou (HVO): Jaka je
motivace dobrovolniki vykondvajicich ¢innost v nemocnicich? Déle jsem se zaméfila na

zjisténi odpoveédi na vedlejsi vyzkumné otazky, které jsou uvedeny v kapitole 5.1 Cile
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vyzkumu. Otazky jsem vSak v né€kterych piipadech v prubéhu rozhovoru piizptsobila
pfedchozim odpovédim. Rozhovory jsem V jejich pribéhu nahrdvala a poté jsem je
piepisovala podle vytvofenych nahravek. Pied samotnym rozhovorem jsem si pfipravila

osnovu rozhovoru, ktery obsahoval jednak otazky oteviené, tak i zaviené otazky.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro tucely vyzkumu jsem zvolila cilovou skupinu, kterd pfimo souvisi cilem mé
bakalaiské prace a to dobrovolniky, ktefi v soucasné dobé vykonavaji dobrovolnickou ¢innost
V nemocnici. Zafizeni, které v Kralovéhradeckém kraji zastituje program ,,Dobrovolnici
v nemocnicich® je Katolicka charita Hradec Kralové, tu jsem oslovila s prosbou o spolupraci.
Ptistup zaméstnankyné charity byl velice vstiicny, moji prosbu o kontakt a nasledny rozhovor
s dobrovolniky adresovala konkrétnim dobrovolnikim. Dobrovolnici, ktefi byli ochotni
poskytnout mi rozhovor, m¢ poté kontaktovali.

Rozhovory probihaly pfimo na pidé nemocnice fakultniho typu v Kralovéhradeckém
kraji, tedy v prostredi, které s ¢innosti dobrovolnikd piimo souvisi, které dobrovolnici znaji
aciti se vném uvolnéné. Zaroven se jednalo o prosttedi vhodné k vykonani rozhovori a
k dodrzeni etiky vyzkumu. Prostfednictvim ustni dohody byla stanovena etickd kritéria
rozhovoru. Respondenti mi udélili souhlas s faktem, ze ve vyzkumné ¢asti bude uvedeno
jejich kiestni jméno a ve€k, pro zachovani jejich anonymity je vSak oznacuji zkratkou resp 1,
2, 3, 4. Dale jsem se zavézala, Ze ostatni Udaje o respondentech ziistanou anonymni.
Respondenti byli rovnéZ obeznameni s faktem, Ze rozhovor bude nahrdvan a pozdéji z néj
bude proveden piepis. Respondenti se taktéz vyslovili proti ptiloZzeni zvukové nahravky jako
ptilohy mé bakalatské prace, jejich ptani tedy respektuji.

Vyzkumny vzorek respondenti je pomérné nehomogenni. Z ptiblizné dvaceti
dobrovolnikii, kteti byli osloveni a pozaddani o poskytnuti rozhovoru, mi daly souhlas
k rozhovoru ¢tyfi osoby. Jedna se o osoby rizného pohlavi, rizného véku, rizného socialniho
statusu, jejich odpovédi jsou tedy casto ruznorodé. Ve vysledku jsem ziskala rozhovor se
ttemi Zzenami a jednim muzem. Vékové rozmezi respondentli bylo 22 az 73 let.

Prvnim respondentem byl muz, resp. 1, 61 let. Dobrovolnictvi v nemocnici
vykonava pul roku. Jedna se o jeho prvni dobrovolnické plisobeni. Dobrovolnictvi mu piinasi

predev$im dobry pocit z vykonané dobrovolnické ¢innosti. Druhou respondentkou byla
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ena, resp. 2, 73 let. Dobrovolnictvi v nemocnici vykonava deset let. Ugastnila se i jinych
dobrovolnickych programti a aktivit. Dobrovolnictvi ji pfind8i moznost byt aktivni
i v seniorském véku a potkat zajimavé lidi. Resp. 3, 43 let, byla tieti respondentkou. Jako
dobrovolnice v nemocnici pasobi pual roku, jedna se o jeji prvni dobrovolnické puisobeni.
Dobrovolnictvi ji pfinasi dobry pocit z vykonané ¢innosti. Posledni, ¢tvrtou respondentkou
byla resp. 4, 22 let. Jako dobrovolnice plisobi v nemocnici dva mésice, jedna se o jeji prvni

dobrovolnickou ¢innost. Prace dobrovolnice ji piinasi pozitivni energii a dobry pocit.
5.4 Zpracovani ziskanych dat

Nasledujici kapitola pfedstavuje analyzu ptepisu provedenych rozhovorli. Metoda
analyzy dat, kterou jsem ve svém vyzkumu pouzila, vychdzi z Metody zakotvené teorie,

ptedevsim z faze otevien¢ho kodovani.

Kateqorie: Riiznvy vék dobrovolniki

Kod
o 61 let
o 73let
o 43 et
o 22let

Kategorie rizny vek respondentli znazoriiuje, ze dobrovolnici v nemocnicich mohou byt
osoby riznych veékovych kategorii. Da se usoudit, Zze veék nemd vliv na chut stat se
dobrovolnikem a vykonéavat dobrovolnickou ¢innost ve velmi rizném véku. Toto zjiSténi

piili§ nekoresponduje s tvrzenim Matouska (2003), které je uvedeno v teoretické casti mé

prace, ze vetSinu dobrovolnikt tvoii v Ceské republice pfedevsim studenti.

Kategorie: Kratkd zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti neni nevvhodou

Kod

e Pul roku
e 13let
e Pul roku

e Dva meésice
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V kategorii Kratka zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti neni nevyhodou, pievazovali ti
dobrovolnici, kteti maji s dobrovolnic¢enim kratkodobé zkusSenosti. U tii respondentti 1, 3 a 4
se jednalo o jejich prvni dobrovolnické piisobeni viibec. Jedinou vyjimkou byla resp. 2, ktera
pusobi jako dobrovolnice v nemocnici deset let, dobrovolnickou ¢innost jako takovou,

vykonava tiinact let.

Kateqorie: Inspirace druhymi
Kod

e Spolecenské akce charity

e Veiejné prezentace programu dobrovolnici v nemocnicich

e Inspirace kolegyni vykonavajici dobrovolnickou ¢innost

e Inspirace ,,babiCkou”, se kterou respondentka pii vlastni nemocni¢ni 1é¢bé Casto

hovotila

e Inspirace spoluzackou, kterd se ucastni programu Dobrovolnici v nemocnicich
Kategorie Inspirace druhymi obsahuje odpovédi respondentt, které vysvétluji, co je vedlo
K tomu, zapojit se do programu Dobrovolnici v nemocnicich. Resp. 1 uvadi, ze ho zaujala
prezentace programu na akci, kterou potadala charita. Rika: ,, Zaujalo mé, co délaji, tak jsem
si rekl, Ze bych to taky rdd zkusil. Je mi to takovy nejblizsi“. Respondentky 2, 3 a 4 shodné
uvedly, ze byly inspirovany néjakou konkrétni osobou. Resp. 2 inspirovala kolegyné,
vykonavajici dobrovolnickou ¢innost. Uvadi: ,, Tak jsem si Fikala, Ze se mné to libi. Byla jsem
jenom zvédava. Rikala jsem si, to by mohlo bejt zajimavy. Tak jsem se do toho pustila*“. Resp.
4 ma podobnou zkuSenost jako resp. 2. Byla inspirovdna svoji spoluzackou, ktera se ticastni
programu Dobrovolnici v nemocnicich. Sdélila mi: ,, Wklddala o tom tak nadsené, tak mé to
fakt oslovilo, zaujalo. Ta kamaradka byla do toho dobrovolnictvi uplné ponorend, no tak me
nakazila, Ze jsem to chtéla taky zkusit“. Resp. 3 byla inspirovana pacientkou, se kterou sdilela
nemocni¢ni pokoj, pfi vlastni nemocni¢ni 1écbé. ,,Babicku®, se kterou casto hovofila a po
svém vyléceni jesté navs§tévovala, povazuje za svoji hlavni inspiraci k vykonu dobrovolnické
¢innosti. Sdélila mi: ,, LeZela na pokoji, chudak sama, nikdo za ni nejezdil, tak jsme si casto

povidaly. A pak, kdyz mé propustili, tak jsem za ni dochdzela .

Kategorie: Dobrovolnictvi jako smysluplné &innost

Kod
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e Uvédoméni si smyslu zivota

e Pocit, ze délam spravnou véc

e Smysluplnost dobrovolnické ¢innost

e Setkavani se se zajimavymi lidmi
Kategorie Dobrovolnictvi jako smysluplna ¢innost poukazuje na fakt, ze dobrovolnici vnimaji
sv¢ puisobeni jako smysluplné z riznych duvodia. Resp. 1 uvadi: ,, 7o by meli vidét vsichni, aby
si uvedomili smysl Zivota. Sam jsem mél onkologicky onemocnéni pred par lety a tak mé to
prijde smysluplny . Resp. 3 a resp. 4 v podstaté potvrzuji slova resp. 1. Uvadéji: ,, Mam pocit,
ze delam spravnou vec . Dale: ,, Tenkrat jsem dochazela za tou pani a ta to opravdu ocenila,
prislo mi to dobry*. Odpovédi resp. 2 se od odpovédi ostatnich respondentd 1isi. Na
dobrovolnické ¢innosti se ji zda smysluplny piedevs§im fakt, ze potkda a pozna spoustu

zajimavych lidi.

Kateqorie: Dobrovolnictvi V profesni roving

Kod

e Dobrovolnictvi Cist€ jako osobni zaleZitost

e Studovat uz nebudu

e Jsem v dichodu

e Takhle viibec neuvazuju
Pod kategorii Dobrovolnictvi v profesni roviné se skryvaji odpovédi respondentt, které
poukazuji na to, zda jim dobrovolnictvi pfispiva néjak v profesni roviné. VSichni respondenti
shodné uvadéji, ze je pro n¢ dobrovolnické plisobeni Cisté osobni zaleZitosti. Resp. 1 uvadi:
,, Timhle smérem viibec neuvazuju . Resp. 2 mi sdélila ,,Ja uz studovat Zadnou skolu nebudu,
jsem v diichodu, takze nijak*. Resp. 3 kratce shrnuje: ,, Tukhle jsem teda neuvazovala*,, Resp.
4 tika: ,, Myslim, Ze nijak, delam to cisté z osobnich duvodii”. Dobrovolnictvi byva casto

vyuzivano jako forma praxe pro budouci zaméstnani, z mého vyzkumu se vSak tento fakt

nevyplyva.

3

Kategorie: Moznost byt aktivni, znamena zustat “ziva’

Kod

e MozZnost byt aktivni

e MozZnost pracovat
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e Moznost zit
Kategorie MoZnost byt aktivni, znamena zistat “ziva“ zachycuje pocity, které uvadi pouze
resp. 4., kterd ma chut’ pracovat, je rada aktivni. Uvadi: ,,Jako diichodce, kdyz chcete byt
aktivni, tak uz vas nikdo nevezme “. Dobrovolnictvi pro ni tedy predstavuje ¢innost, kterd ji
skyta moznost aktivni byt: ,,7¢Zko bych se dostala do néjaké prace. Takhle miizu néco délat “.

Zaroven sd€luje svérazny pohled na zivot: ,, Musim bud’ néco délat, nebo uz jen umrit .

Kategorie: Moznost byt uzite¢nv druhyvm
Kod

e Dobry pocit

e Moznost byt uzite¢ny

e Moznost pomoci druhym

e Udélat radost
Kategorie Moznost byt uzite¢ny druhym se vénuje nazorum respondentli, tomu jak vnimaji
moznost byt pfi svém dobrovolnickém ptisobeni uzite¢ni druhym. VSichni respondenti
shodné uvadéji, ze maji po vykonéani dobrovolnické ¢innosti dobry pocit. Resp. 3 konkrétné
tiké: ,, Odchazim s dobrym pocitem, citim, Ze to ty lidi potFebujou, Ze je jim pak dobie . Resp.
4 uvadi: ,, Moznost pomoci ostatnim, to je ten ditvod pro¢ tam dochazim“. Resp. 1 ma sam
zkusenost s onkologickym onemocnénim, dokaze se veitit do pocitl pacientii. Rika, ,, Clovék
by mél bejt v Zivoté uzitecnej i ostatnim, nejenom sobé. Ja jsem chtél bejt hlavné uzitecnej“.
Resp. 2 povazuje za dulezité udélat pacientim alespont malou radost v prub¢hu jejich 1écby:
, Muzu mit dobrej pocit, kdyz tem lidem udeélam aspon malinkou radost, velky nedovedu,

zdzraky neumim.

Kategorie: Nulové o¢ekdvani
Kod

e 74dné ocekavani

e Jsem realista

e (Odlisné predstavy a ocekavani
e RozcCarovani

e Jasné predstavy

Nasledujici kategorie Nulové ocekavani vypovidad o ocekavani a predstavach dobrovolnik.
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Respondenti 1 a 2 neméli zadna ocekavani. Naproti tomu u resp. 3, se jeji ocekavani
rozchazely s realitou, resp. 4 méla o¢ekavani a predstavy o dobrovolni¢eni zcela jasné. Resp.
1 a 2 uvadéji shodné: ,,Ja jsem ocekavani nemél, jsem realista, nejlepsi v zZivoté je nemit
ocekavani . Dale: ,,Necekala jsem viibec nic*. Naopak resp. 3 méla o své budouci ¢innosti
odlisné piedstavy. Rika: ,, Myslela jsem si, Ze se budu s témi pacienty setkdvat castéjc, jenze
oni se casto obmeénuji, prislo rozcarovani, pokazdy musim navazovat novy kontakty “. Resp. 4
méla diky své spoluzacce, ktera ji podrobné sdélila informace o dobrovolnickém piisobeni

jasné. Uvadi: ,, Méla jsem fakt hodné podrobnou predstavu, tusila jsem, do ¢eho jdu “.

Kategorie: Dobrovolnik jako “semafor* a privodce (nemocnici)

Kod

e ZhorSena orientace

e Nervozita

e Imobilita pacientti

e Pomoc s orientaci, komunikaci, mobilitou, volnym ¢asem
Kategorie: Dobrovolnik jako “semafor a privodce (nemocnici) se vénuje tomu, jak vnimaji
dobrovolnici svoji ¢innost. Dobrovolnici shodné uvadi, Ze ji vnimaji jako ¢innost prospésnou.
Respondentky 2, 3 a 4 hovoii pfimo o konkrétnich situacich: resp. 2 mi sd€luje: ,, Lidi taky
nemaji doprovod, kdyz jste nemocnd, tak se hiri orientujete. Jsou z toho nervozni, ja jim
vSechno ukadzu, pak si to pochvalujou . Resp. 3 uvadi: ,, Nemohou se sami hybat, nikam se
nedostanou, jsou radi, Ze je muzu vzit na voziku treba na prochdzku po aredlu, nebo na kafe .
Resp. 4 tika: , Déti jsou uprimny, dohodnem se, co by je nejvic bavilo, tak jsou pak radi,

zabavi se .

Kategorie: Akceptujici versus neakceptujici postoj k dobrovolniktim
Kod

e Akceptovani, pfijiméani dobrovolniki

e Neakceptovani, nepiijimani dobrovolniki
V kategorii Akceptujici versus neakceptujici postoj k dobrovolnikim se respondenti
vyjadifovali k tomu, jaké postoje zaznamenali béhem své Cinnosti ze strany personalu
a pacientll. Z odpovédi vyplyva, Ze se postoje persondlu odviji vétsinou od kliniky, na které

dobrovolnici ptisobi. Na nékterych klinikach je persondl naladén nepftili§ pozitivné a vnima

41



dobrovolnickou ¢innost jako obtézujici. Resp. 1 uvadi: ,, Néektery sestiicky to zjevné pojimaj
tak, zZe je to obtezuje, ale ja to chapu“. Na jinych klinikdch naopak dobrovolniky vitaji.
Respondentky 2 a 3 maji s personalem dobré zkuSenosti. Resp. 2 fika: ,, Na interné jsou velice
ochotny a vyjdou mi vstric, zatim jsem se nesetkala s nekym neprijemnym*. Resp. 3 se
s kolegyni shoduje: ,, Mné je tam dobre, zaméstnanci jsou prijemny, fajn“. Ze strany pacientl
se dobrovolnici taktéz setkali s pozitivnimi, ale i negativnimi reakcemi. Resp. 1 mi sdélil:
, Nékdo je rad, da to najevo, nekdo Vas posle nékam, protoze ma takovej problem sam se
sebou, Ze ho nezajimaj néjaky andélé v cervenejch trikach, vypadaj jak armada spasy, furt
néco chtej, tak to asi otravujou . Resp. 4, ktera dochazi na détskou kliniku, uvadi, Ze i ona se
setkava s obéma typy reakci: ,, Déti jsou uprimny, kdyz néktery aktivity nechtej delat, tak mi to

¢

normalné reknou. Stahnu z netu treba novy vtipy, to se pak sméjem, to je fakt bavi*.

Kategorie: Pfedavani energie (Dobrovolnik jako poskytovatel i pfijemce energie)

Kod

e Dobrovolnik poskytuje energii pacientim

e Dobrovolnik pfijima energii od pacientli

e Chut do Zivota
V této kategorii, Pfeddvani energie (Dobrovolnik jako poskytovatel 1 piijemce energie)
dobrovolnici hovoftili o pfedavani energie mezi dobrovolnikem a pacientem. S timto pocitem
se setkali, nebo si ho uvédomuji respondenti 1 a 3. Resp. 1 a resp. 3 shodné uvadi, Ze svym
pusobenim ptedavaji energii pacientiim, ale ze se tomu déje 1 naopak. Resp. 1 tika: ,, Ale tu
energii predavala i ona mné, ona mné davala energii k tomu, abych tam zas pristé prisel. *
Resp. 3 uvedla, ze je pro ni dilezitd energie nemocnych lidi, kterou ji predavaji. ,, Pan mel
roztrousenou sklerozu uz dvanact let a byl tak pozitivni, mél takovou chut a silu do Zivota, Ze

Jjsem ho uplné obdivovala“.

Kategorie: MoZnost svobodné volby (nejen frekvence zdleZi na dobrovolnikovi)

Kod

e Dobrovolnicka ¢innost dle potieb a chuti dobrovolnika
e Svoboda volby
e Volna frekvence Cinnosti

Kategorie Moznost svobodné volby (nejen frekvence zalezi na dobrovolnikovi) obsahuje
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odpovédi respondentti, tykajici se Cetnosti a frekvence dobrovolnické Cinnosti. O tomto faktu
se zminili respondenti 1 a 3. Resp. 1 uvedl, ze ma mnoho riznych aktivit, proto mu vyhovuje,
7e si mize frekvenci navitév zvolit podle své potieby. Rika: ,,Je to hodné svobodny a to mi
vwhovuje, je to na mné, jakou frekvenci cinnosti si zvolim“. Resp. 3 zminuje, Ze na klinice
Neurologie kam dochdzi za dosp€lymi pacienty, oceiiuje moznost svobodné volby a volnou
frekvenci ¢innosti. Uvadi: ,, U dospélych je to volnéjsi, miizu si prijit opravdu kdykoli se mi to

hodi .

Kateqorie: (Veelku) jasné pfedstavy o misté pusobeni
Kod

Predstavy o misté ptisobeni

Nechut’ prace s ur¢itou vékovou skupinou

e Uptednostnéni urcité vékové skupiny

e Absence utrpeni
Kategorie (Vcelku) jasné ptedstavy o misté pisobeni zachycuji pfedstavy respondentd, které
méli o konkrétni klinice, na kterou momentalné dochazi. Respondentky 3 a 4 uvedly, ze byly
doptedu rozhodnuty, Ze chtéji pisobit u déti, ptipadné starych lidi. ,, Vedela jsem dopredu, ze
chci k détem, s nima se cejtim dobre*“ uvadi resp. 4. Resp. 3 sdéluje: ,,Ja jsem chtéla bud’ déti,
nebo stary lidi, takhle jsem byla rozhodnutad “. Naopak jediny muZ mezi respondenty, resp. 1,
od zacatku odmitl ptisobeni na détskych oddélenich. ,,Ja jsem k détem jit nechtel, tam chodéj
spis zensky“. Resp. 2 se jako jedind zrespondentll nevyjadfovala k vékovym skupinam
pacientd, na jeji rozhodnuti mél vliv jiny faktor: ,, Na ty interné nevidite tolik utrpeni, treba

jako na onkologii ‘. Ze chce plisobit na interng, byla rozhodnuta okamzite.

Kategorie: Potieba kontaktu a sdileni ze stranvy pacienti
Kod

e Socialni kontakt
e Komunikace
e Volnocasové aktivity
e Osam¢lost
Kategorie Potieba kontaktu a sdileni ze strany pacienti poukazuje na divody, pro¢ se pacienti

ucastni dobrovolnickych aktivit. VSichni Ctyfi respondenti shodné uvadi, Ze pacienti stoji
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predevsim o socialni kontakt, chtéji si povidat. Resp. 2 ptimo uvadi: ,, Chybi jim ten socialni

73

kontakt, jsou osameli“. Resp. 1 zminil moznost volnocasovych aktivit s pacienty, napf. stolni
hry: ,, Miizeme hrat karty s chlapama, Sachy, ale ja jsem se s tim jesté nesetkal, ty lidi si chtéj
povidat“. Zaroven ve shod¢ s resp. 3 uvadi, Ze pacienti chtéji mit také jiny kontakt nez se
zdravotnickym persondlem: ,,A viitbec chtéj mit jinej kontakt nez porad s téma
zdravotnikama . Resp. 4 uvadi, ze potieba kontaktu je stejna i na détském oddéleni: ,, I starsi
kluci a holky si rddi popovidaj, délaj si uz srandicky, to se pak sméjem, sestra na né nemd
cas ‘. Zaroven zminuje fakt, Ze déti ocenuji pfipravené volnocasové aktivity: ,, U téch deéti si

myslim, Ze jsou radi, Ze se zabavi .

5. 5 Interpretace vysledkii

V kapitole 5.5 interpretuji vysledky vyzkumu a vyhodnotim, zda se védecko
vyzkumny predpoklad (Nejsiln¢jsi motivace dobrovolnikli je pomoc potfebnym) mé
bakalaiské prace shoduje s realitou. Ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce (HVO: Jaka je
motivace dobrovolnikd vykonavajicich ¢innost v nemocnicich?) a dil¢im vyzkumnym

otazkam provedu vyhodnoceni vyzkumu.

(HVO): Jaka je motivace dobrovolnikii vykonavajicich ¢innost v nemocnicich?
Respondenti hovofili o tom, co je vedlo k tomu, zapojit se do dobrovolnického programu
Vv nemocnici. Jejich motivy byly rizné. Dva respondenti uvedli, Ze byli inspirovani osobami
ze svého okoli (kolegyni, spoluzackou), jeden respondent sdélil, Ze ho zaujala prezentace
programu na akci, pofadané charitou. Posledni respondentka sdé€lila, Ze byla inspirovana
pacientkou, se kterou sdilela pokoj pfi vlastni nemocni¢ni 1é¢bé. DalSim motivem
dobrovolnické cinnosti se ukazala byt smysluplnost vlastni dobrovolnické ¢innosti a s ni
spojené¢ uvédomeni si smyslu zivota a pocity, ze ,,délam spravnou veéc®, o kterych hovofi
respondenti ¢. 1, ¢. 3 a ¢, 4. Pro respondentku ¢. 2 je motivem ¢innosti Setkavani se se
zajimavymi lidmi, zdrovenl je pro ni, jako pro jedinou dobrovolnici motivem moZnost byt
aktivni, moznost pracovat, jinymi slovy moznost zit. MoZnost byt uzitecny druhym, moZznost
jim pomoci a udélat jim radost piinasi dobry pocit a je zaroven motivujici pro vSechny Ctyfi
respondenty. Poslednim motivem, ktery v mém vyzkumu vySel najevo a ktery je dilezity pro

respondenty ¢. 1 a ¢. 3, je pfedavani energie a to jak smérem od dobrovolnika k pacientovi,
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tak 1 smérem od pacienta k dobrovolnikovi. Z odpovédi dobrovolnikli vychazi najevo, ze se
védecko vyzkumny predpoklad (Nejsilngj$i motivace dobrovolnikli je pomoc pottebnym),

ktery jsem stanovila, shoduje s realitou.

DVO1 - Jak byla naplnéna ocekavani dobrovolniki? DVO1 zahrnovala otazky
aodpovédi na téma predstavy a ocekdvani. Respondenti se ve svych ocekavanich
i odpovédich rozchazeli. Respondent ¢. 1 uvedl, Zze nemél od dobrovolnické ¢innosti zadna
o¢ekavani. Respondentka ¢. 2 mi sdélila, ze byla zvédava, zda bude dobrovolnicka ¢innost
zajimava. Respondentka ¢. 4 méla naopak ocekavani a piedstavy zcela jasné, diky podrobnym
informacim, které o programu dopiedu méla. Respondentka ¢. 3, byla roz€arovana, kdyz se
jeji ofekavani ve vysledku neshodovalo s realitou. Z rozhovoru s dobrovolniky vyplynula
konkrétni fakta, napt. oc¢ekavali, Ze mlze dojit k situaci, kdy nebudou personalem i pacienty

akceptovani, ocekavali, ze jejich ukolem bude poskytnout pacientim socialni kontakt.

DVO2 - Co hraje roli pfi rozhodovani dobrovolniki pii vybéru dobrovolnického
programu? Zajimalo mé, jaka fakta hraji roli, kdyZ si dobrovolnici vybiraji, ve kterém
konkrétnim programu budou ptisobit. Vyslo najevo, ze roli hrala inspirace druhymi (kolegyni,
spoluzackou, pacientkou, ptfipadné prezentaci samotného programu), dale méla svoji roli
smysluplnost dobrovolnické ¢innosti, moZznost byt uzite¢ny druhym a s tim souvisejici ochota
pomoci, udélat druhému radost a z toho plynouci dobry pocit. Dal$im faktem, ktery mél na
respondenty vliv pfi vybéru dobrovolnického programu, byla moznost byt aktivni, pracovat,
dale volna frekvence Cinnosti dle potieb dobrovolnika a celkem jasné predstavy o misté
pusobenti, tj. respondenti byli doptedu rozhodnuti, kterou kliniku, ptipadné¢ vékovou skupinu

pacientd si zvoli.

DVO3 - Jak do motivace dobrovolnikti intervenuje fakt, Ze instituci nabizejici
dobrovolnickou Cinnost je pravé nemocnice? Zjistovala jsem, zda si dobrovolnici vybrali
dobrovolnicky program z diivodu, Ze jej nabizi pravé nemocnice. Z odpovédi vyplynulo, Ze
respondenti vnimaji svoji potfebu byt uzitecni, chtéji pomoci druhym, ud¢lat jim radost, coz
jim instituce, jakou nemocnice ze své podstaty je, umoznuje. Ze svého piisobeni maji dobry
pocit, to je fakt, na kterém se vSichni respondenti shodli. Dal§im faktem, ktery z odpovédi

vyplynul, byla imobilita pacientti, upoutanych na lizko, jejich nervozita z 1écby, zhorSena
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orientace a z toho plynouci potfeba pomoci, kterou dobrovolnici nabizi. Zaroven respondenti
uvadi, ze socidlni kontakt, ktery poskytuji pacientiim, vzajemna komunikace, volnocasové
aktivity, potirani osamélosti pacienti, to vSechno byly duvody, pro¢ si vybrali pro své
pusobeni pravé nemocnici. Z odpovedi respondentl jsem dale zjistila, ze méli celkem jasnou
ptredstavu o tom kde a s jakou vékovou skupinou by se radi pii svém dobrovolniceni setkavali.

Tyto pozadavky, jim splnil pravé program Dobrovolnici v nemocnicich.

Zavér

Program Dobrovolnici v nemocnicich funguje v Ceské republice jiz sedmnact let.
V zahrani¢i je tato forma dobrovolnictvi bé&Znou praxi, v Ceské republice se program
postupné rozsifil do mnoha nemocnic a pomahd pacientim pieklenout a zpiijemnit dobu,
kterou musi travit v pribéhu své 1écby v nemocniénim prostredi.

Cilem bakalaiské prace ,, Dobrovolnictvi v nemocnicich® je soporou o odbornou
literaturu charakterizovat a analyzovat problematiku dobrovolnictvi ve zdravotnickych
zatizenich.

V uvodnich kapitolach vénuji pozornost pojmu dobrovolnictvi, dale vyvoji
dobrovolnictvi od prvopocatki lidské spoleCnosti aZ po soucasnost, typlim, faktorim
a principiim dobrovolnictvi. 'V nasledujicich kapitolach vymezuji pojem dobrovolnik
v pomahajicich profesich a blize specifikuji jeho roli v organizaci. Osobnostni dispozice
dobrovolnikii, jejich hodnotova orientace a motivace jsou dal§imi kapitolami mé prace,
kterymi se zabyvam a na které poté navazuje vyzkum v empirické Casti prace. Program
dobrovolnici v nemocnicich je v€lenén do samostatnych kapitol. Je v nich popsano samotné
fungovani programu Dobrovolnici v nemocnicich, organizace a realizace programu, typy
programu Vv nemocnicich, zasady a faktory jeho uspé$ného fungovani. Faze samotného
zavedeni programu do nemocni¢niho zafizeni, vlastni realizace programu a konkrétni prace
s dobrovolniky jsou popsany v nésledujicich kapitolach. V poslednich kapitolach teoretické
¢asti se vénuji legislativni upravé dobrovolnictvi v soucasnosti i1 historii a zmifiuji Zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Ve vyzkumném Setieni kvalitativniho typu se vénuji zjisténi motivace dobrovolniki
vykonavajicich ¢innost v nemocnicich k dobrovolnické ¢innosti.

Pti hledani respondentii jsem méla zpocatku obavu, jakym zpiisobem a zda viibec
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budou budouci respondenti ochotni poskytnout mi rozhovor. Piekvapila mé jiz pracovnice
charity, ktera rychle a ochotn¢ ptedala moji zadost o rozhovor dobrovolnikiim. Samotni
dobrovolnici, mé poté na zakladé této zadosti kontaktovali a byli opravdu vstficni, ochotni k
setkani a poskytnuti interview.

V interpretaci vysledkli byla podrobné rozebrana stézejni zjiSténi. Na zéakladé
ziskanych dat konstatuji, ze motivace dobrovolnikii k vykondvani jejich dobrovolnické
¢innosti byla rtizna. Respondenti shodné uvedli, ze byli inspirovani druhymi osobami. Silnym
motivem byla smysluplnost vlastni dobrovolnické cCinnosti, ddle moznost byt uzitecny
druhym, moznost jim pomoci a udélat radost, coz bylo motivujici pro vSechny respondenty.
Mozné predavani energie mezi dobrovolniky a pacienty, bylo také jednim z motivi.
Z odpovédi respondentii vySlo najevo, ze se védecko vyzkumny piedpoklad shoduje
s realitou. Vyhodnoceni vyzkumu bylo provedeno ve vztahu k diléim vyzkumnym otazkam.
Bylo v nich shrnuto, jak byla naplnéna oc¢ekavani dobrovolniki, co hraje roli pfi rozhodovani
dobrovolnikti pfi vybéru dobrovolnického programu a jak do motivace dobrovolnikl
intervenuje fakt, Ze instituci nabizejici dobrovolnickou ¢innost je pravé nemocnice.

Pfi psani mé bakaldiské prace jsem si znovu uvédomila fakt, Ze dobrovolnictvi neni
Vv Ceské spolecnosti prestizni zalezitosti, a obecné povédomi o programu Dobrovolnictvi
vV nemocnicich neni ptili§ Siroké, z t€chto diivodli povazuji za dilezité o tomto tématu nadale
informovat a hovofit.

Pies uvedené limity povazuji cil bakalatské prace za splnény.
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Priloha A:

Otazky k rozhovoru

VVP: Nejsilnéjsi motivaci dobrovolnikii je pomoc potiebnym

1. Kolik je Vam let?

. Jak dlouho pracujete jako dobrovolnik?

.V jakych organizacich/ oblastech jste ptisobil/a/?

. Jak dlouho pracujete konkrétné tady ve Fakultni nemocnici?

. Co Vas vedlo k tomu zapojit se do programu?

. Jak si myslite, ze Vam dobrovolnictvi ptispiva v rovin€é osobni?

. Jak si myslite, ze Vam dobrovolnictvi ptispiva v rovin¢ profesni?

. Co je ,,hnacim motorem* Vasi dobrovolnické ¢innosti?

O 00 I N »n B~ W N

. Co konkrétné Vam dobrovolnictvi pfindsi?

10. Jak je fakt, Ze pomahate t€m, ktefi to potfebuji, pro Vas dulezity?

DVOL - Jak byla naplnéna o¢ekavani dobrovolnika?

1. Jaké bylo Vase ocekavani z faktu, Ze se stanete dobrovolnikem ve FN?

2. Jak si myslite, ze je Vase dobrovolnické ¢innost na odd€leni prospesna? (Proc?)

3. Jak si myslite, Ze jsou pacienti spokojeni, kdyZ s nimi travite Cas? Podle ¢eho tak

usuzujete?

DVO2 - Co hraje roli pfi rozhodovani dobrovolniki pri vybéru dobrovolnického
programu?

1. Co konkrétné¢ Vas ovlivnilo pii rozhodovani, kterého dobrovolnického programu se
zucCastnite?

2. Co by pro Vas znamenalo, kdyby mélo dobrovolnické centrum S$ir§i nabidku
dobrovolnickych aktivit, zvolil/a/ byste jinou ¢innost? (Proc¢?)

3. Jak na Vas pusobilo, ze ve FN budete moci pomahat konkrétni vékové skupin€ pacientt

(napft. détem, star$im lidem dichodového veku)?

DVO3 - Jak do motivace dobrovolniki intervenuje fakt, Ze instituci nabizejici



dobrovolnickou ¢innost je pravé nemocnice?

1. Jak na Vas ptsobi samotné prostfedi nemocnice ve vztahu k (pii) realizaci dobrovolnické
¢innosti?

2. Co je podle Vas diivodem, Ze se pacienti ucastni dobrovolnickych aktivit?

(DOPLNENI: mtZe to byt aktualni situace napf. imobilita, nemoZnost opoustt prostory

nemocnice, odvedeni pozornosti od 1écby apod.)



