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Anotacia

BERENYI Patricia: Logistika prepravnych procesov vo vybranej spolocnosti
[Diplomova praca]. Vysoka skola Logistiky o.p.s. Pferov. Veduci zaverecnej prace: Ing.

Markéta Gaspar, PhD. Prerov 2021, 71 s.

Diplomova praca sa venuje problematike logistiky vo vybranej spolo¢nosti. Praca
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s cielom stanovenia kritickych miest podniku v tejto oblasti. Praca poukazuje na
zameranie podniku, jeho logistické Cinnosti a sposob zabezpecenia dopravy. Zaroven
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analyticky charakter. Prva Cast’ prace v teoretickej rovine definuje zékladné teoretické
vychodiskd, ako logistiku a tieZ sa venuje logistickym procesom. Druhd cast’ prace
poukazuje na vybrany podnik, jeho ekonomické vysledky a ukazovatele. Tretia kapitola

priblizuje analyzu logistiku v podniku a nasledné odporti¢ania a navrhy.
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UvVOD

V historickych dobach si presla logistika vyznamnymi zmenami. Od pradavna je
zndma, avSak jej podoby sa menili. Doba sa menila, menilo sa vSak aj chapanie
jednotlivych principov, systémov a logistickych procesov. V logistike bolo jasne vidiet,
ako sa menila spolo¢nost’ a ¢o sa od dopravy ocakavalo.

Povodny systém skladovania, balenia, manipulacie, planovania a riadenia sa zmenil
v kontexte logistickych sluzieb, ktoré sa stalo rozhodujucim prvkom konkurenénej vyhody.
Mnohé spolocnosti postupom casu pochopili, ze logistika nie je len odbor, ktorému je
nutné sa venovat’ v ramci zabezpecenia jednej pracovnej pozicie, ale je to systém, ktory sa
spaja s celym riadenim v podniku a celym komplexnom sluzieb.

Tento systém musi byt prepleteny celou spolo¢nostou a dé sa povedat, ze vsetko
musi so vSetkym suvisiet. Pokial’ len jediny ¢lanok v retazci zlyh4, moze to mat’ fatalne
nasledky na celt spolo¢nost’. Z tohto dovodu sa aj logistické spolo¢nosti rozhodli vyuzivat
logistické sluzby pomocou outsourcingu. Ide o to, Ze do tohto systému nastupuji prepravné
spolo¢nosti, ktoré kazdy den poskytuju svoje sluzby, expresné prepravy, balikové
prepravy, Spedi¢né a iné sluzby s ciel'om uspokojit’ v prvom rade zdkaznika.

V sti€asnosti existuje vel'ké spektrum takychto podnikov, ktoré sa venuju logistike
a doprave. V kontexte volného priestoru a pohybu v ramci EU sa za¢al rozvoj logistickych
a dopravnych spolocnosti, ktoré po celom svete distribuuju najroznejSie tovary. Prave
ztohto dovodu sme sa rozhodli pre tému diplomovej prace, ktora bude apelovat’ na
problematiku dopravy v kontexte manazmentu jej riadenia.

Ciel'om diplomovej prace je poukazat’ na konkrétnu firmu venujucu sa logistike
adoprave. Diplomova praca predstavuje redlny systém zabezpeCenia manaZmentu
prepravy v kontexte jej procesov s ohladom na systémy, ktoré podnik vyuziva s cielom
zabezpecenia svojich sluZieb a ciel'ov.

Diplomova praca ma teoreticko-analyticky charakter. Teoreticka Cast’ predstavuje
zakladné vychodiska tykajuce sa logistiky a manazmentu riadenia logistiky. Analyticka
Cast’ zobrazuje hodnotenie manazmentu dopravy spolo¢nosti TNN Group, s. . 0. s cielom
stanovenia kritickych miest. Okrem toho sa praca v ramci analyzy zameriava taktieZ na
dotaznikové Setrenia. Pohladom nazorov respondentov, ktorymi su zamestnanci
spolo¢nosti poukazuje praca na sucasné nedostatky riadenia a manazmentu dopravy

a logistiky vo vybranom podniku.



Na zéklade uvedené¢ho hodnotenia a komplexnej analyzy praca predstavuje vlastné
navrhy a zlepSenia pre systém riadenia dopravy a jeho manazmentu v kontexte sti€asnych

kritickych miest a problémov v danej oblasti podniku.
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1 TEORITICKE VYCHODISKA

Vysvetlenie pojmu logistika nie je nijako jednoduché. Logistika je vel'mi staré
grécke slovo, ktoré postupne nadobudalo réznych vyznamov. Do zaciatku novoveku sa
slovo logistika uzivalo pre praktické pocitanie s ¢islami. Ini autori hovorili o logistike ako
o logickych kalkuloch alebo ako o matematickej logike. Slovnik cudzich slov vydany v
roku 1966 pri pojme logistiky rozliSuje dva vyznamy: symbolickd logika vyuzivajuca
matematickych formul a metdd, ¢i druhy v terminoldgii niektorych zapadoeuropskych
mocnosti oznacenie pre subor zariadeni v hlbokom tylovom tizemi, ktoré sluzi armade ako
vycvikovy priestor, sklad zasob, materidlového vybavenia a pod. Prave posledny uvedeny
vyznam slova logistika odkazuje na sucasné ponatie logistiky, hoci sa jedna o vysvetlenie
Ciastkové. [1].

Povod slova logistika mozno najskor odvodzovat’ od starogréckeho slova logistikon
(domyselnost’, rozum) alebo od slova logos (slovo, re¢, myslienka, pojem, rozum, zakon,
pravidlo, zmysel). Potreba logistiky v dneSnom chapani sa prvykrat objavila v armade. Uz
v starovekom Grécku, Rime alebo Byzancii sa objavili dostojnici s hodnostou
,Logistikas®, ktori mali na starosti prdve zasobovanie. V modernej dobe sa zacina o
logistike hovorit’ az v priebehu 2. svetove] vojny prave v suvislosti s potrebou zasobovat’
front potravinami, strelivom alebo zbratiami. Nasledny vyvoj hospodarskej logistiky sa da
rozdelit do 4 zékladnych obdobi. Prvé obdobie prebiehalo do zaciatku 50. rokov 19.
Storoc¢ia. Pre toto obdobie je charakteristickd zmena chéapania obehovych procesov v
dosledku pokroku vo vede a technike. Druhé obdobie vyvoja logistiky prebiehalo priblizne
od roku 1950 do roku 1970. Toto obdobie je chapané¢ ako obdobie pripravovania
logistickej tedrie a praxe. Logistika sa v tomto obdobi najviac presadzuje v oblasti letecke]
prepravy, pre ktor v roku 1956 bolo tiez vyznamné svojimi podnetmi pre rozvoj logistiky.
Medzi tieto podnety sa radia predovSetkym rozvoj elektronického spracovania dat a
matematické modelovanie, rozsirenie trhov v ndrodnom a medzinarodnom meradle, rast
distribu¢nych nakladov a uvedomenie si ich vplyvu na celkové ndklady a potazmo teda aj
zisk. Tretie obdobie prebiehalo medzi rokmi 1970 a 1985. Logistika v tomto obdobi sa v
anglosaskych oblastiach tieZ nazyvala ,,Psysical Distribution Management®, pretoze sa
jednalo predovsetkym o rieSenie dopravy, obehu a skladovanie vyrobkov. Neskor sa vSak
prejavili nedostatky spojené s opomenutim informacnej a tiez ekonomickej stranky celej

logistiky. Stvrté obdobie prebieha od roku 1985 do stiéasnosti. Hlavnou filozofiu tohto
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obdobia je vyuzivanie logistiky ako konkuren¢nej vyhody postavenej na informacnych
tokoch. Uspokojenie potrieb zdkaznika pri ekonomickych pohl'adoch na celkovu ¢innost’
firmy sa kladie na prvé miesto [2].

Logistika je rozsiahly vedny odbor, ktory zasahuje do mnohych hospodarskych
odvetvi a vo vel'kej miere ovplyviiuje spolocnost’. Je to pragmaticka disciplina zaoberajtica
sa vzigjomnym vypracovavanim progndz, planovanim, riadenim, realizaciou,
synchronizaciou a optimalizaciou toku materidlu a informaécii tak, aby boli uspokojené
poziadavky zadkaznika a to na spradvnom mieste, v spravny ¢as a s minimalnymi nakladmi.
A preto sa v odbornej literatire mozeme stretnut’ s celou radou definicii logistiky.
Vseobecne sa vSak akceptuje, ze logistika je postavena na troch zakladnych pilieroch a to
technike, ekonomike a informéciach. Pre zaujimavost’ som vybrala nasledujice definicie
ako citaciu: ,, Integrované planovanie, formovanie, realizdacia a kontrolovanie hmotnych a s
nimi spojenych informacnych tokov od dodavatela do podniku, vo vnutri podniku a od
podniku k odberatelovi® [3].

Toto je definicia logistiky podla Schulteho [4] : , Organizacia, planovanie,
riadenie a vykon tokov tovaru vyvojom a nakupom pocnuc, vyrobou a distribuciou podla
objednavky finalneho zakaznika konciac, tak aby boli splnené vsetky poZiadavky trhu pri
minimalnych ndkladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch. “

Je to tiez disciplina, ktord sa zaoberd systémovym rieSenim, koordindciou a
synchroniziciou a celkovou optimaliziciou rieSenim, koordiniciou a synchroniziciou a
celkovou optimalizaciou retazcov hmotnych a nehmotnych operacii, vznikajicich ako
dosledok delby prace a spojenych s vyrobou a s obehom urcitej findlnej produkcie. Je
zamerana na uspokojenie potreby zékaznika ako na koneCny efekt, ktory sa ho snazi
dosiahnut’ s ¢o najvdcSou pruznostou a hospodarnostou. Z citovanych definicii moZno
vyvodit, Ze logistika je zamerand na uspokojovanie potrieb zdkaznika ako konecny efekt a
snazi sa ho dosiahnut’ s najvac¢Sou pruznost’ou, presnost'ou a hospodarnost'ou [5].

Logistické ciele musia byt odvodené od podnikovej stratégie a od podnikovych
cielov. Hlavny a teda aj zadkladny ciel’ je ako uz bolo velakrat povedané optimélne
uspokojovanie potrieb zdkaznikov. Dodavky a d’alSie sluzby poskytované zdkaznikom
musia byt uskuto¢nené na pozadovanej Urovni s minimalnymi nakladmi. Splnenie tohto
ciela je mozné sledovat’ z dvoch pohl'adov vykonového a ekonomického. Vykonovym
cielom je pozadované mnoZzstvo materidlu a tovaru v spravnom mnozstve, druhu a kvality
na spradvnom mieste a v spravny Cas a ekonomickym cielom je zabezpecenie tychto

vykonovych sluzieb s primeranymi nakladmi, ktoré su vzhl'adom na uroven sluzieb
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minimalne a to bez ohrozenia likvidity podniku. Vnutorné logistické ciele sa orientuju
jednak na znizovanie nakladov na dopravu, manipuléciu a skladovanie, na vyrobu, na
zasoby a na riadenie, jednak na zniZovanie objemu kapitadlu viazaného v zasobéach a v
technickych prostriedkoch logistického systému. Vonkajsie ciele logistiky sa zameriavaji
na plnenie priania zdkaznikov a poziadaviek trhu. Tieto ciele st zamerané na udrzanie ¢i
zvySenie objemu predaja a podielu na trhu. Ide najmé o kratke dodacie lehoty, o vysoku

uplnost’ a spol'ahlivost’ dodavok a o dostato¢nt pruznost’ podniku [6].

1.1 Pozemna doprava a logistika

Pozemna doprava je doprava osdb alebo nakladu po ceste a kolajniciach. Potrubné
dopravou potom prepravu plynov, kvapalin, vody, odpadovych kalov a inych komodit, a to
dial’kovym potrubim (napr. Ropovodom, plynovodom). Zelezniént dopravu Jurova [7] deli
na zelezni¢nu osobni dopravu medzimestskil a zelezni¢ni nakladnti dopravu, ktorou sa
rozumie nakladna doprava do hlavnych i1 vedl'ajSich Zelezni¢nych tratiach.

Gasparik a Kolar [8] definuju zeleznicnu dopravu ako dopravu, ktord sa
uskutocnuje Zelezni€nymi dopravnymi prostriedkami, medzi ktoré patria osobné a
nakladné vozne, hnacie vozidld, pomocné a Specidlne vozidla, a to po Zelezni¢nych
tratiach. Tieto trate mozu byt

e celostatne - Zelezni¢nd trat’ slizi medzindrodnej a celoStatnej verejnej doprave,

e regiondlne - Zelezni¢na trat’ ma regiondlny a miestny vyznam, pricom je zaclenena
do celoStatnej alebo inej regiondlnej Zeleznicnej drahy,

e miestne - Zelezni¢na trat’, ktord je technicky ¢i prevadzke oddelena od ostatnych
drah s charakterom neverejnej osobnej dopravy na drahe (turisticky prevadzka),

e vlecka - zelezni¢na trat’ sliziace k vlastnej potrebe prevadzkovatela alebo iného

podnikatel’a, pricom je zaclenend do celostatnej alebo regionalnej drahy, e)

e Specidlne - zeleznicnd trat’ uréend predovSetkym na zabezpecenie dopravnej

obsluznosti obce (metro).
Jurovéa [7] definuje tieZ ostatné pozemnu dopravu, ktorej sa rozumie pozemna

osobnd doprava, ktord v sebe nezahffia Zeleznicnli dopravu, tvori ju doprava po

kol'ajniciach ako sucast’ mestskych ¢i primestskych dopravnych systémov. Konkrétne sa

14



jedné o osobnll dopravu zaobstarajicu autobusy, trolejbusy, elektricky, metre, lanovky ¢i
vleky a v neposlednom rade aj taxisluzbu.
Cestna nakladna doprava podla Jurova [7] zahfna vSetky cinnosti pozemne;j

dopravy s vynimkou Zelezni¢nej. Konkrétne sa jedna o:

e prepravu vytazené¢ho dreva,

e prepravu tovaru,

e dopravu chladiacich voziiov,

e tazku nakladna dopravu,

e prepravu vo velkom, vratane cisternovych voznov a zber mlieka pol'nohospodarov,

e prepravu automobilov,

e prepravy odpadu a odpadovych materidlov bez zberu alebo likvidacie odpadu.

Cestnd nékladna doprava tiez zahfila prendjom nakladného automobilu spolu s
vodicom a nakladni dopravu vozidlami, ktord je tahana ¢lovekom alebo zvieratami.
Machkova a kol. [9] povazuje cestni ndkladni dopravu za jeden z najrychlejSie sa
rozvijajucich odborov dopravy, ktory vdaka svojej rychlosti, mobilite a dostupnosti
uspesne konkuruje ako leteckej doprave, tak i doprave Zeleznicnej a rienej. Na druhej
strane ma negativny vplyv na Zivotné prostredie a vedie k zahlcovaniu cestnej a dial'ni¢ne;j

siete.

1.2 Logistické strategické planovanie

Logistické strategické planovanie je zlozity nepretrzity proces, ktory vyZaduje
porozumenie managementu vzajomnému posobeniu réznych zloziek a ¢innosti logistiky,
najmd v zmysle ich vplyvu na celkové naklady podniku. Iba v nadvdznosti na znalost’
celkovej stratégie podniku moze logisticky manazment spravne formulovat’ svoju vlastnt
stratégiu. Logistika prispieva k podnikovému strategickému planovaciemu procesu v rade
ohladov. Medzi prinosy, ktoré vyplyvaju z ucasti logistiky na strategickom planovani,
patri operativne zlepSenie (napr. nizSie zasoby a skratené celkovej dodacej doby), ktoré
mozu viest' aj k strategickym vyhoddm (napr. nizSie celkové néklady alebo zlepSeny
zakaznicky servis). Hodnota, ktort logistika prinaSa podniku ako celku:

e zvySené planovacie schopnosti a zniZenie zasob ako vysledok spolahlivych

dodacich dob,
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e zvySeny zisk a kvalitnejsi zdkaznicky servis,

e znizené hladiny zasob vd’aka kratSim dobam cyklu,

e vysSia marketingova vyhoda vd’aka spolahlivym a kratSim cyklom objednéavok,

e neprerusované dodavky vstupnych materialov,

e znizenie celkovych ndkladov prostrednictvom zaclenenia logistiky do

celopodnikového planovacieho procesu [10].

Najdolezitejsim principom, ktory je potrebny uplatnit’ pri plnom vyuziti potencidlov
zvySovanie zisku prostrednictvom logistiky, je predovSetkym priame prepojenie
logistickych ¢innosti s podnikovou stratégiou. Logistika v tomto smere podporuje v usili
dosiahnut’ konkurencnych vyhod, ¢i uz v ramci stratégie podniku veduceho v nizkych
nakladoch, alebo stratégia diferencidcie. Stale ale existuje rad podnikov, ktoré povazuju
logistiku za neutralny prvok svojej organizacie, alebo ju dokonca povazuju za nutné zlo. V
ramci usilia, ktoré¢ smeruje k doslednejSej orientacii na zakaznika, podniky sledujice
stratégiu diferencidcie kladu taZisko na logistické sluzby a zdoraziiuji akost logistickych
vykonov [11].

Logistické strategické planovanie moézeme definovat’ takto: ,je fo jednotny,
komplexny a integrovany pldanovaci proces, ktorého cielom je dosiahnut’ konkurencnu
vwhodu vd'aka zvysenej hodnote a urovni zdkaznickeho servisu, ktory vyusti vo vynikajucej
spokojnost’ zdkaznikov (to je to, kam sa chceme dostat) prostrednictvom predvidania
buduceho dopytu po logistickych sluzbach a prostrednictvom riadenia zdrojov celého
zasobovacieho retazca (to je to, ako sa tam dostat). Logistické strategické planovanie sa
realizuje v kontexte celkovych cielov a planov podniku“ [9].

Plan logistiky sa odvija od celopodnikového strategického planu, ktory by mal brat’
do tvahy najmi faktory, ktoré stvisia s prostredim, v ktorom podnik posobi. Strategické
plany musia byt externé faktory:

e politické a pravne prostredie,
e technologické prostredie,
e ckonomické a socidlne prostredie,

o celkové konkurencné prostredie [12].

Vplyvy jednotlivych zloziek prostredia na ostatné zlozky vel'mi komplikuji proces

ohodnotenia prostredia. Podniky normalne nemaji k dispozicii vlastného ekondéma, ktory
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by zabezpecoval externé datové zdroje a predvidal trendy, ktoré by slizili ako zaklad pre
vytvorenie planu. Ako vychodiska sa potom zvycCajne pouzivaju vlastné predpovede o
inflacii a o ekonomickom raste [13].

Rozhodnutia, ktoré st prijaté na podporu jednotlivych faz strategického planovania
podniku, maju silny vplyv na nutné nakladované vizby medzi marketingom a logistikou.
Napriklad rozhodnutia, ktoré sa tykaju ohodnotenie potencidlnych spotrebitelov a
identifikacie, ohodnotenie a vol'by cielovych trhov, budi mat’ zasadny vplyv na typ (resp.
typy) distribu¢nych kandlov, sprostredkovatelov a rozmiestnenie skladovych zariadeni.
Zlozka ,miesta” v ramci marketingového mixu je teda zavisld na definiciu cielovych

zakaznikov [14].

1.3  Logistické procesy

Logistické procesy mozno identifikovat' ako prvky, ktoré v praxi podnikov
predstavuju napriklad organizaéné jednotky (utvary), skupiny pracovnikov, transformacné
funkcie, technologie a pod. V nasledujlicej Casti su tieto procesy rozdelené vSeobecne z
hladiska charakteristiky materidlového toku, umiestnenia a povahy c¢innosti, d’alej
konkrétnejSie podla funkcénej naplne a nakoniec z hladiska organiza¢ného. VSeobecné
delenie logistickych procesov Blanchard [15] Specifikuje tri oblasti, do ktorych moZzno
logistické procesy rozdelit’, a vedl'a nich upozoriiuje tieZ na reverzné logistické procesy.

Tiez Gros [14] odporuca rozliSenie troch zakladnych subsystémov v logistickom
systéme: subsystém distribucie vyrobkov, subsystém podpory riadenia vyroby a subsystém
zasobovania, nadkupu surovin, paliv, energie atd’. Jetabek (2000) [16] vymedzuje
obstaravaciu logistiku, vyrobnt logistiku a logistiku odbytovl, podobne tiez d’alSi autori
[17].

V praktickej aj teoretickej oblasti predstavuje rozSirené delenie logistickych
procesov tzv. ,,SCOR* model (the Supply Chain Operations Referencie model). Jedna sa o
deklaraciu vSeobecnej Struktury logistickych procesov organizacii Council of Supply
Chain Management Professionals. Tento model deli procesy podla typu na planovanie,
nakup, vyrobu, distribuciu a spitny tok. Stvislost’ tohto modelu s procesnym riadenim
vysvetluje napr. Wang, Chan a Pauleen [18], ktori pri popise implementicie SCOR
modelu rozliSuju procesné typy, procesné kategorie, procesné elementy a implementacnu

uroven.
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Logistické procesy je mozné (ako sucast logistického systému podniku)

konkretizovat’ najma z hladiska ich funkcii (operécii, druhov, ¢innosti). V podrobnejSom

rozdelenie funkcii logistiky menuje Blanchard [19] 10 zakladnych funkénych prvkov

logistiky:

integrované planovanie logistickej podpory,

analyza zvladnutel'nost’,

podpora dodavky (nahradné diely, tvorba opravnych poloziek, obstaravanie,
riadenie zasob),

testovanie a podpora obstaravania zariadent,

technické udaje (publikécie, zoznamy, kresby, databazy),

Skolenie persondlu a tréningové zariadenia,

balenie, manipulécia, distribucia, doprava,

pocitacové zdroje,

vyvojové zariadenia,

sluzby zédkaznikom.

Schulte [4] uvadza nasledovné funkcie:
nakup,

zasobovacia logistika,

doprava,

skladovanie a komisionarstvo,
planovanie a riadenie vyroby,
distriblcia a zakazkova ¢innost’,

podnikové planovanie hmotnych tokov.

Reichert [20] uvadza tieto Cinnosti:
sluzby zdkaznikom,

doprava a preprava,

riadenie zasob,

spracovanie objednavok,
distribuéné komunikacie,
predpovede dopytu,

skladovanie a ukladanie,
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e vyber prevadzkarne a miestneho skladovania,
e manipuldcia s materidlom,

e verejné obstaravanie,

e diely a servisna podpora,

e balenie,

e zichrana a likvidécia odpadu,

e manipuldcia s vymoZen¢ tovarom,

e planovanie vyroby.

Macurova a Klabusayovd [21] uvadzaji nasledujuce tulohy v logistickom

manazmente:

e nakup a riadenie zasob,

e planovanie a riadenie vyroby,

e manipuldcia, skladovanie, odpadové hospodarstvo, udrzba,

e planovanie a riadenie distribucie,

e logistické projektovanie,

e tvorba logistickej stratégie,

e prierezové stanovenie cielovych hodndt, meranie, controlling.

Waters [22] deli logistické ¢innosti na:
e nakup,
e prijmovy transport,
e prijem, skladovanie,
e kontrolu zasob,
e materialovu logistiku,
e komisionovanie (vyskladnovania zakaziek),
e Dbalenie,
e expedi¢né transport,
e fyzicku distribuciu,
e recyklaciu, spitnu logistiku a logistiku odpadov,
e lokalizaciu,

e komunikéciu.
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Pernica [23] okrem toho vo svojom SirSom ponati logistiky ¢lenia funkcie logistiky
do nasledujtcich skupin:

e strategické: rozhodovanie o zdrojoch, pravidlach a postupoch,

e dispozicné: kratkodobé rozhodovanie (prikaz, pridelenie) o uspokojenie
vzniknutych potrieb,

e administrativne: informacna procesy z dispozicné¢ho podnetu,

e operativne: realizdcia hmotnej stranky logistickych retazcov (komplementacni
operacie, technologicka manipuldcia, medzioperacnd manipuldcia, skladové
operacie, loznej operdcie, meziobjektova preprava, vonkajSia preprava,

technologicka preprava, operacia balenia, pomocné operacie).

Riadenie logistickych procesov podniku je sufastou podniku a ako také je
naviazané na stratégiu podniku. Minimalne v tomto zmysle je mozné hovorit’ o logistickéj
stratégii podniku. Logisticka stratégia nie je absolitnym prvkom v kontexte podnikania
firmy, ale je viazana na celkovu stratégiu, ciele firmy a zdkaznicke potreby. Zakladny ciel’
podniku, ku ktorému ma stratégia podniku smerovat, je zjednoduSene povedané
maximalizacia Uzitku z hl'adiska podniku [24].

Tento ciel’ sa zo vSeobecného a strategického hladiska dosahuje uspokojovanim
zakaznickych potrieb prostrednictvom takého podnikania, ktoré zaistuje trvali alebo
dlhodobu udrZatelnost podnikania. Na wudrZatenosti maji pritom zaujem rdzni
zainteresovani ucastnici s réznym vykladom. Napriklad z hladiska majitela moze byt
udrzatelnost’ definovana ako trvaly zisk neklesajici pod mieru inflacie a z hl'adiska
pracovnikov podniku udrZanie rozsahu pracovnych miest. UdrZatelnost'ou sa potom d’alej
vSeobecne meni udrzatelnost’ z hladiska prostredia (vratane zivotného prostredia).
Teoreticky mechanizmus konkrétneho vplyvu logistickej stratégie na Strukturu logistickych
procesov spociva najprv v nastaveni zdkladného smerovania a hodnét. Od nich sa rozvija
definicia konkrétnych cielov a taktik, a to pre jednotlivé logistické procesy aj pre vézby
medzi nimi. Hybatel'om tu st riadiace zlozky, resp. management. Ak teda napriklad bude
sucastou stratégie doraz na individudlne prispdsobenie produktu zakaznikovi, flexibilnu
reakciu a kratke dodacie doby, bude vyrobny podnik pri nastavovani logistickych procesov
v konkrétnych taktikdch volit’ také technoldgie a systémy, ktoré prave tieto hodnoty (do
zvolenej miery) podporuju. Ak bude napriklad v takom pripade treba volit’ medzi kratSou

dodacou dobou od dodavatela a nizSimi ndkladmi, zvoli podnik skor kratSiu dodaciu dobu
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a schopnost’ rychlejsej reakcie nez nizs$iu nominalnu cenu produktu. Vd’aka tomu zarobi
podnik v kone¢nom dosledku viac, samozrejme ak je jeho stratégia spravna, a to vratane
odhadu dostatocne silnej zakaznickej skupiny [25] .

Ciel' logistickych procesov mozno teda odvodit od ciel'a podniku. Ciel'om
logistickych procesov je maximalizicia Gzitku z logistickych procesov pre podnik. V
oblasti ekonometrickej vykonnosti sa tidto vSeobecna pravda konkretizuje napriklad v
koncepte celkovych nédkladov vlastnika alebo v inom pristupe, resp. ekonometrickom
pristupu  k vykonnosti. Uvedeného ciela sa potom dosahuje prostrednictvom
uspokojovanie zakaznikov logistickych procesov, ktorych urcenie je pre logisticku
stratégiu kl'ucové. Tito zakaznici predstavuji totiz pre logistické procesy potrebné zdroje.
Nesmie sa zabudnit’, Ze (v nadvdznosti na ciel podniku) za ciel’ logistickych procesov
existuje takisto obmedzenie z hl'adiska udrzatel'nosti. Na zaklade zamerania tejto prace je
dalej prijaty zjednodusujuci predpoklad, ze zdkaznikom logistickych procesov je vyrobny
podnik alebo vyroba ako jedna podnikova procesné zlozka. V procesnom zmysle totiz
posobia zlozky podniku navzdjom ako dodavatelia vstupov a zakaznici vystupov.
Napriklad zékaznikom obstaravacej logistiky je vyroba a zakaznikom vyroby je odbytova
logistika. Zakaznikom logistickych procesov vyrobného podniku vSeobecne je vyrobny
podnik a jeho zlozky [14].

Vyrobny podnik je zdkaznikom logistickych procesov vtedy, ak logistické procesy
obsluhuju externych (vonkajSich) zakaznikov vyrobného podniku priamo. Interné zlozky

vyrobného podniku st internym zakaznikom (odberatel'om) logistickych procesov.

1.4 Logisticka stratégia

Logistickd stratégia vznikd pomocou procesu, ktory je v tejto praci nazvany
logistické planovanie. V literatire mozno ndjst’ d’alSie pojmy oznacujlice tento proces,
napriklad logisticky dizajn. Waters [22] uvadza nasledovné faktory pre dizajn stratégie:

e vysSSia stratégia: misia, korporatnej stratégie, obchodné stratégie,
e interné vplyvy: operativa, persondl, zdroje, lokalizacia, ostatné,
e obchodné prostredie: zakaznici, trhové podmienky, technologie , ekonomické

podmienky, ostatné.
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Arca, Sacaluga & Prado [26] wvyjadrili postup a metodologiu logistického
planovania v nasledujucich krokoch: potreby trhu, strategické rozhodnutia, rozhodnutie o
produkte a dizajn supply chain. Zakladné logistické strategické rozhodnutia predchadzaju
vstupy od marketingu alebo predaja a tieto vstupy a ich zmeny, a teda aj spolupraca so
zlozkami orientovanymi na trh, st trvalo vyznamné. Zakladné logisticka strategické
rozhodnutia sa tykaju najmi rozhodnutia od "make or buy" az po podobu informa¢ného
systému. Tieto rozhodnutia maji vplyv na charakter produktového mixu a naopak.

Na logistické planovanie a neskor dizajn logistického konania maja vplyv stratégie
firmy a zékaznicke potreby. Za sucasti integrovaného logistického pldnovania mozno
povazovat’ umiestnenie podniku, operacnu stratégiu, riadenie zasob, informacny systém,
materialovy tok, dopravu a transport, planovacie a kontrolné¢ metdédy a organizacie.

Je potrebné zdoraznit’ tiez pritomnost’ spétnej védzby logistického pldnovania na
stratégiu, ako uvadza Arca, Sacaluga & Prado [26] alebo aj Morash [27]. Rozhodovanie o
volbe Struktury logistickych procesov suvisi teda s celkovou stratégiou firmy, a to skrz
logisticku stratégiu. Logistickd stratégia je podstatnym a vyznamnym zdrojom informaécii o
prioritich a zameranie logistickych procesov. Podl'a toho, ak4 logistickd stratégia je
zvolend, si inak nastavené preferencie v oblasti ndkladov, dostupnosti, tirovne zasob,
Standardizécia, spolahlivosti, rychlosti, schopnosti reagovat’, zvySovanie pridanej hodnoty,
poskytovanie inovativnych rieSeni a pod. Vplyv stratégie na organizaciu logistickych
procesov doklada Partida [28] na konkrétnom aspekte centralizacie a decentralizécie:

V stcasnej dobe sa presadzuje aj iny pristup k logistickému planovaniu. Tento
pristup sa snazi zdoraznit’ potrebu znalosti konkrétnych cinnosti a postupov, potrebu
rychlosti pri planovani a Siroké vyuzitie metddy cyklu PDCA. Dnes tento pristup zacina
ovplyviiovat’ aj strategické uvazovanie. Dennis [29] uvadza nasledovné obmedzenia a
klamy pri klasickom postupe planovania:

e formalizdcia (omyl planovanie bez porozumenia procesom),
e odstup (abstrakcie manazmentu od operativy a dennych operéciti),

e analyticky pristup (esencia stratégie je pritom syntéza a intuicia).

Ako alternativu uvadza Dennis [29] prave planovanie s vyuzitim PDCA metody,
kombinacie managementu odchylok zdola nahor (day-to-day management issues) a ich
centralne rieSenie a ucenie sa z nich. Za vyznamny ndstroj je povaZzovana metoda A3
(strucné rieSenie konkrétneho problému za pomoci jeho ,,pribehu* a odhalenie konkrétnych

pri¢in z beznej praxe). Stratégia by podl'a neho mala odpovedat’ na nasledujuce otazky: kto
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sme, kam ideme a ako sa tam dostaneme. Mala by k tomu vyuzivat: zaujimavé pribehy,
metddu cyklu PDCA, spétna védzbu s uCenim sa a d’alej vyzadovanie aktivity, prepdjanie
vSetkého a rychlej odozvy. Cielom stratégie potom je ziskat orientaciu v nasledujucich
otazkach: ¢o st naSe kritické ciele, ako zariadime, aby vSetci hrali ti ista hru, a ako
urobime problémy viditeIné vSetkym tak, aby sme mohli mat’ rychlu odozvu? Sucast'ou
planovania logistickych procesov vyrobného podniku je aj ich ¢lenenie v ramci vyrobného
podniku. Struktirou ¢ize &lenenim logistickych procesov sa meni zostavenie logistickych
¢innosti do logistickych procesov (prvky struktury) a vzdjomné prepojovanie logistickych
procesov v organizacii (vztahy $truktary). Struktira logistickych procesov mé svoj logicky
pociatok v logistickej stratégii, resp. logistickom planovani. Pred objasnenim logistickej
stratégie je vhodné uviest’ jej Sirsi kontext v celej sti€asnej ekonomicke;j situécii. Lebo je to
prave tento kontext, ktory umoziuje logistike ovplyviovat’ nielen podobu jej procesov, ale
aj stratégiu a taktiku podnikov. Z literatiry i praxe s pritom v sucasnosti zrejmé dva
vSeobecné trendy: dolezitost’ javu, ucenie sa a vyznam vyuzitia poznatkov a inovacii. Oba
trendy (nie nidhodou) stvisia s vyuzitim l'udského potencidlu, a to v rozsahu celej
organizacie.

V poslednej dobe dochadza v ekonomike k zvySeniu rychlosti zmien a k zvySenym
disturbancim. Gibson [30] nazyva posledné obdobie konfizne, vysokotlakové
podnikatel'ské prostredie a Porter [31] hovori o novej faze, do ktorej vstupujeme, a ktora je
viac neintuitivna, pretoze sa predpoklada globalnost’. V tomto poslednom obdobi dochadza
aj k diskusii nad pristupom manazmentu podla cielov. Roth [32] konStatuje:
., Management podla cielov je sucastou firemnej dogmy po mnoho desatroci. Ale ako sa
jeho ponukana sila rychlo stala ndachylnou v novom globalnom storoci, vyklicia vicsie
posilnenia a flexibilné pristupy ako nové slubné modely pre riadenie vykonnosti.” Ako
d’alej uvadza Roth [32], bezne prevadzkovany manazment podl'a cielov (MBO) ma v stale
zlozitejSom ekonomickom prostredi svoje tazkosti. Jednak vd’aka tomu, Zze definicia a
pripadné dohovéaranie cielov mdZe trvat’ dlhSie, ako je potrebné vzhl'adom k meniacim sa
podmienkam, za druhé vd’aka tomu, Ze meranie individudlnej produktivity je stale taZsie,
pretoZe organizacie rastll a spolu s tym rastie aj vzajomna zavislost. Gibson [31] vidi
potrebu zmeny ako nevyhnutni a vedenie bude podla neho v buducnosti zalozené na
ochote prehodnotit’, opustit, zanechat’ minulost’ s cielom buducnost’ vytvorit. Ako nové
potrebné kompetencie uvadza tieto Styri nasledujice: bezne zvazovat nemysliteIné,
neriadit’ spolo¢nost’ iba podla ¢isel, zamerat’ sa na jadrovu stratégiu spolocnosti, vytvarat

komunitu priatelov.
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Vicsina systémov organizacii obsahuje riadenia podla ciel'ov a zdé sa, ze uvidiet’ a
konkretizovat’ alternativu nie je I'ahké. Roth [32] uvadza ako cestu k alternative prenesenie
zodpovednosti za rozhodnutie v odbornych oblastiach smerom nadol, zvySenie pristupu k
informaciam potrebnym k uspechu, moznost’ pracovnikov vyjadrovat’ sa k rozhodnutiam,
ktoré sa ich tykaju, prenesenie autority timom na stanovenie vlastnych cielov na dennej
baze a rieSenie bezprostrednych problémov timy samotnymi s podporou organizécie.
Takéto spolocnosti podl'a Rotha [32] maju tieto vlastnosti:

¢ individualna odmena je skuto¢ne viazana na tspech spoloc¢nosti ako celku,

e systétmy hodnotenia a odmien st navrhnuté tak, aby zamestnanci tuzili
spolupracovat’, zdiel'at’ odborné znalosti,

e timom su dané pravomoci najimat’ novych c¢lenov a radit’, ukazovat, a dokonca

prepustiat’ tie, ktorych vykon je uznany zlym.

Roth [32] vidi kI'a¢ k zmene riadenia manazmentu podl'a cielov (MBO) v principe
komunitného konania: ,,Klucom k uspesnému prechodu od manazmentu podla cielov
(MBO) je zmena systému odmenovania tak, Ze podporuje skor kooperativne nez
konkurencné prostredie. Klucom je prehodnotenie nasej tradicnej na sutazi zaloZenej
organizacnej kultury “

Ak sa stavia dnes management podla cielov problémom, potom je S$irSim
kontextom tohto problému sucasny prechod vyspelych ekonomik k znalostnej ekonomike.
Zda sa, Ze problémom prestalo byt know-how vyroby, alebo dokonca aj know-how
marketingu a dalSich cinnosti spojenych najmi s objektivnymi cie'mi organizicie.
Klasicky spor medzi 41 ponukou a dopytom je z principu znalostnej ekonomiky oslabeny.
Novou problematikou sa stdvaji vedomosti, schopnost’ inovacie vratane plného vyuzitia
I'udského inovacného potencialu, moznosti vyvoja a vobec schopnost’ organizacie ucit’ sa.
Ak sa stane cyklus znalosti a umenie ucit’ sa ziadicim principom organizicie, je mozné
hovorit’ o uc¢iacej sa organizacii, ktora mozno definovat’ takto: ,,... organizacia, v ktorej
zamestnanci zlepsuju svoje schopnosti trvalo k dosiahnutiu zamyslanych vystupov, ¢im su
vyvijané nové myslienkové modely a skupinové myslenie, a v ktorej sa zamestnanci ucia
navzajom “ [33].

V uciacej sa organizacii su ciele pomockou pre naplnenie spolo¢ného tsilia ziskat
znalosti. Tu, myslim si, je mozny zaciatok zmeny starého ekonomického paradigmy. V
novom case si firmy uvedomia, ze cielom uspesSnej firmy nie je iba zisk, ale rozvoj
jadrovych kompetencii. Cyklus znalosti potrebny pre dynamiku uciacej sa organizacie
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uvadzaju Senge & Kim [34], ked opisuju kolobeh tedrie, metdd, néastrojov a praktickych
znalosti.

Strukttra logistickych procesov je su¢astou organizovanie logistickych ¢innosti v
podniku. V oblasti vykladu jednotlivych logistickych procesov a ich naplnou (skladovanie,
objednévanie, riadenie vyroby atd’.) Existuje dostato¢né mnozstvo literatiry. Organizacia
logistickych procesov a ich vztahov vo vyrobnom podniku je v literatire popisovana
zriedkavo a skér ma vybrané Ciastkové témy. Najviac ich zohl'adnila formalna organizac¢na
Struktara spolocnosti, popr. problematika centralizacie a decentralizacie rozhodovania.
Waters [22] definuje logistickli Strukturu ako infraStruktiru, ktord pozostava z
organiza¢nej Struktiry a ludskych zdrojov, kultiry a zdrojov na ich podporu. Tato
definicia je vSak z hl'adiska procesného riadenia eSte prili§ vSeobecna. Pre tto pracu bude
Struktira logistickych procesov definovand a clenend systematicky na zéklade prvkov
procesného riadenia a vSeobecne vyjadreného logistického procesu. V literature su pojmy
tykajuce sa Struktary logistickych procesov pouzivané skor volne. Mozno sa stretnut’ s
roznymi pojmami ako logisticky dizajn, logistické pldnovanie, logistické modely,
logistické rieSenia, logistickd organizacia, logistickd infrastruktara, logisticky servis, popr.
stupefi integracie supply chain. Struktirou logistickych procesov vo vyrobnom podniku sa
v tejto praci rozumeji logistické procesy a ich usporiadatel'ské vztahy vo vyrobnom
podniku.

Struktura logistickych procesov bude v tomto prehlade teoreticky rozobrana na
zaklade literatiry a dalej tiez na zdklade ziskanych skusenosti a zistenych potrieb
teoretického rozboru z uskuto¢neného kvalitativneho vyskumu (podl'a metodiky prace) z
nasledovnych hladisk:

e 7 hl'adiska podniku,
e zhladiska celého logistického ret'azca podniku,
e 7 hladiska vztahu podniku a jeho logistického retazca k okolia (vratane zivotného

prostredia) [35].

Z prvého hladiska vyrobného podniku mozno uvazovat’ interné vplyvy na Struktiru
logistickych procesov podniku. Ak sa hovori v tejto Casti o internych dodavateloch a
zakaznikoch logistickych procesov, su uzivané pojmy interny dodavatel’ vstupov a interny
odberatel’ vystupov. Pre logistické procesy z hl'adiska vyrobného podniku mozno (na béaze
procesného pristupu a Struktiry vSeobecného logistického procesu) rozliSovat’ nasledujuce
prvky a vézby:
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definovanie logistickych procesov (¢innosti),

organizacné usporiadanie logistickych procesov,

stanovenie internych odberatel’ vystupov,

urcenie internych dodavatel’ vstupov,

uréenie interného materialového toku a suvisiaceho informacného toku,
riadenie procesnych logistickych ukazovatel'ov,

zlepSovanie logistickych procesov [35].

V literatire nie je jednotny a zakladny vypocet logistickych procesov. Tuto oblast’

rozpracovavaju autori roézne. Na zaklade vyssie uvedenych zdrojov mozno za vyznamné

podnikové funkcie va¢Sinou povazovat tieto:

tvorba logistickej stratégie,

skladovanie,

riadenie zasob,

riadenie materialového toku,

zasobovanie (priprava a dopliiovanie zasob na potrebné miesta),
vnutropodnikova doprava (manipulacia) ,

doprava (mimo podnikova),

distribucia (koordinacia doddvok zdkaznikom),

riadenie zakaziek zakaznika,

planovanie a riadenie vyroby [36].
Niekedy sem patri aj:
nakup a hl'adanie dodavatelov,

informacné technologie €i informacny systém [37].

Vypocet tychto procesov je zostaveny na zaklade vysSie citovanej literatiry a v

tomto zmysle je iba prienikom uvedenych ¢leneni a nazorov. Organizovanie logistickych

procesov v podniku prebieha spravidla podl'a formdlnej organizacie zavedenej v celom

podniku. Castym pristupom vo formalnej organizécii podniku je ¢lenenie podl'a vlastnikov

procesov v podniku. Organizacné usporiadanie logistickych utvarov sa tyka napriklad

problematiky formalnej organizacnej Struktiry, problematiky centralizacie oproti

decentralizacii, problematiky disciplinarneho konania vedla odborného riadenia alebo
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problematiky rozhodovania o povahe riadiaceho utvaru. Organizacné formy sa liSia.
Existuje niekol'ko aspektov, ktoré organizacné formy rieSia a ktorymi sa odliSuju (napr.
Specializacia &innosti, definovanie hierarchie, zoskupovanie do jednotiek, integracia Gasti
organizacie, miera centralizacie rozhodovanie). Kombinacia roznych urceni tychto
zakladnych aspektov prindSa moznosti rdznych organizanych foriem. Aka organizacna
Struktira je zvolend, suvisi najcastejSie s vol'bou modelu v celom podniku. Organizacna
Struktara v optimdlnom pripade podporuje realizdciu celkovej stratégie tym, ze sama
formalizuje a podporuje urcité vlastnosti v hierarchickom vykonavani riadenia. V praxi ma
vSak velky wvplyv historicky vyvoj podniku a pristup tvorcov (resp. manazérov)
organiza¢nej Struktiry. Formalne organizacie logistickych procesov v podniku mozno
skimat’ z tychto hl'adisk:

e definicie jednotiek,

e urcenie hierarchie (pravidiel, rozhodnutie, procedur, vztahov),

e 7z hl'adiska stupna centralizacie,

e 7z hl'adiska Specializécie [10].

Jednym z aspektov formalneho usporiadania procesov je teda aspekt definicie
jednotiek. Z vymedzenia ciel'ov logistickych procesov vyplyva, Ze vyznamnym faktorom
pre Clenenie logistickych procesov vo vyrobnom podniku by mala byt taka povaha a
uroven vystupov, akt pozaduje zdkaznik, a d’alej maximalizécia Gzitku z logistickych
procesov. Pre logistické procesy, ktoré st zaloZené na principe preklenutia miesta a ¢asu a
na netechnologickych operaciach, mozno uvazovat’ definiciou jednotiek najméa podla:

e funkcii (operécii, procesov, podprocesov),
e produktu,

e zakaznikov,

e vyrobnych technologii,

e ostatnych aspektov [10].

Mozno odporucit’ maximalne zjednotenie formy delenia jednotiek vSetkych prvkov
v retazci, v ktorom maju byt miesta a cas preklenuté. To je systematicky zaklad
zefektivnenia, integracie, odburavania plytvania aj zvySovania rychlosti v logistickych

procesoch. Za vyznamné mozno povazovat’ urcenie toho, aké jednotky su vedl'a seba, aké
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st nadriadené a aké su podriadené. VSetky tieto hierarchické alebo organizacné prvky
mozZu:
e mat’ maticovy vstup (v hierarchii firmy krizovy najma odborny vplyv),

e byt bez maticového charakteru.

Do problematiky usporiadania procesov patri aj aspekt centralizacie. Z hladiska
logistickych operativnych vykonov mozno navrhnat rozliSenie na:
e vykony centralizované (napr. centralny sklad),
e vykony decentralizované (napr. decentralizované skladovanie),

e ostatné.

V oblasti usporiadania logistickych procesov vyvstava aj otdzka disciplinarity
vedenia. Utvar moZe byt za spolupracovnikov vykonavajice &innosti v logistickych
procesoch zodpovedny odborne aj disciplinarne, ale tiez iba odborne. Mozno teda
navrhnit’ rozliSenie z hl'adiska disciplinarity logistického riadenia:

e s odbornym a disciplindrnym vedenim,
e iba s odbornym vedenim,

e ostatné.

Poslednym zo zvolenych aspektov formélneho usporiadania logistickych procesov
je aspekt Specializacie. U Specializacie sa jedna o stupent komplexity pracovnych ¢innosti.
Niz$ia miera komplexity zniZuje naroky na Skolenie pracovnikov, popr. naroky na ich
kompetencie, a zvySuje ndroky na riadenie flexibility a kapacity. S tymito témami su
potom previazand témy ndkladov, ale aj rozvoja vSestrannosti pracovnikov. V case
vyzadujice zmeny, flexibilitu dodavok, v case rychlych inovécii a trendu uciacej sa
organizacie mozno odporucit’ kladenie dorazu na celkové vyhodnotenie Uispor prindSanych
pripadnt vysSiu Specializaciou (celkové néklady vlastnika, strednodobé a dlhodobé rizika a
prilezitosti suCasnej turbulentné, znalostnej a inovativnej ekonomiky). U Specializacie
pracovnych ¢innosti mozno navrhnat’ formalne rozliSenie na:

e vysoku uroven (vykon iba predpisanych lokalnych operacii a nizka zastupitelnost’),
e stredni Uroven (vykon iba predpisanych lokalnych operacii alebo nizka
zastupitel'nost),

e nizku Groven (vykon operécii podl'a potreby, alebo vysoka zastupitel'nost’) [14].
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V oblasti znizovania Specializacii tendencii alebo v oblasti zvySovania vSestrannosti

mozno odporucit’ nastroje kvalifikaCnych matic s rozvojovym planom a d’alej hl'adanie

metody vymeny prace, akymi st napr. Job-rotation (vymena pozicii), bouncing

(odovzdania prace medzi pracovnikmi na réznych miestach, najmd vo vyrobnej linke,

podl'a aktudlneho postavenia jednotlivca) apod.

Medzi hlavné logistické Cinnosti sa podl'a Gros [14] a Gourdin [25] radia:
nakup a obstaravanie (Purchasing),

prognozovanie dopytu (Demand forecasting),

distribuciu (Distribution),

zakaznicky servis (Customer service),

sklady a skladovanie (Warehousing),

riadenie zasob (Inventory management),

dopravu (Transport),

obaly a balenie (Packaging),

logisticktl komunikaciu (Logistics communications),

spatnu logistiku (Reverse logistics) [14].

Hlavnou funkciou nakupu a obstaravania je zabezpecit dlhodobo stabilné

zasobovanie vyroby ¢i inej podnikatel'skej ¢innosti. Ekonomické kritérium je z tohto

pohl'adu vel'mi vyznamné, pretoZe objem platieb dodavatel'om tvori aZ 80% thrad podniku

[14]. Pojem nékup podl'a Tomeka a Vavrovej [38] je mozné chapat’ ako:

proces (priebeh dispozicie s doddvanym tovarom),
funkciu (dolezity ulohu v ramci podnikovych aktivit),

organiza¢nu jednotku (oddelenie, ktorému je pridelena ndkupna Cinnost)).

Podl'a Sixtu a Macata [39] oddelenie ndkupu a zasobovania zastreSuje tieto

¢innosti:

vyber vhodného dodavatel’a,

preverenie vybran¢ho dodévaterla,

vypracovanie dodavatel'sko-odberatel'skych zmlav,
neustale hl'adanie vyhodnejSieho dodavatela,

informovanie o novinkach v oblasti ndkupu,
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e dodavanie potrebnych komponentov pre vyrobu s ohladom na minimaliziciu

nakladov.

Nékup a obstardvanie teda zodpoveda hlavne za vstupnu ¢innosti. Ak si podnik
vybuduje dlhodobé vztahy len s niekol’kymi klIi¢ovymi dodédvatel'mi, potom vyznam
nadobtdania a jeho prinos rastie.

Prognézovanie buduceho vyvoja dopytu je velmi zlozitd uloha, v ktorej sa
ovplyviiuje vel'a funkcii a premennych tykajlicich sa podniku a jeho okolia. Zmyslom
procesu riadenia dopytu je snaha zostladit’ dod4vatel’ské moznosti firmy s poziadavkami
zakaznikov a znizit’ tak mieru neistoty v odbyte. Zakladom kazdej predpovede je ustaviéné
posudzovanie a doplnovanie aktudlnych dat, ¢o kladie vysoké naroky na kvalitu
informacénych tokov v podniku.

Z hladiska logistiky proces planovania dopytu predstavuje zabezpecenie Cinnosti
ako aké mnozZstvo je potreba objednat’ od dodavatel'ov a kol'ko a aké produkty zabezpecit’
na prepravu, aby boli k dispozicii jednotlivym trhom, na ktoré¢ podnik dodava svoj tovar.
Pretoze je Casto logistika zdrojom planu pre vyrobu, musi byt v tizkom kontakte ako s
vyrobnym plénovanim, tak s marketingovym vypracovavanim prognoz. 9 Metddy
progndzovania [40]:

e predikcie dopytu na zéklade vlastnych skusenosti;

e predikcie dopytu na zédklade matematickych postupov a analyzy ¢asovych radov.

Distribacia je subor postupov a ¢innosti, pomocou ktorych je tovar dané k
dispozicii spotrebitel'ovi v mieste urcenia [41] .

Zmyslom distribucia je, aby kone¢ny prijemca dostal poZadovany produkt v
stanovenej kvalite, v ur¢itom ¢ase a na dohodnutom mieste. Nesmieme ale zabudnut’ aj to,
ze distribicia ma tiez za ciel vd’aka rychlemu prenosu vyrobkov a sluzieb prispievat’ k
zvySovaniu zisku podniku [6].

Distribu¢ny ret'azec ako uvadza Lambert a kol. [42] distribu¢ny retazec je suthrnom
organiza¢nych jednotiek, inStitlicii alebo agentir vnutri alebo mimo daného (vyrobného)
podnik, ktoré vykonava funkcie zahfnajiice ndkup, predaj, prepravu, skladovanie, triedenie,
financovanie preberanie trhového rizika a poskytovanie informdcii. Distribu¢ny retazec
teda funguje ako systém umoziujaci plynuly fyzicky tok tovaru, jeho vlastnickych prav,
informacii, stimulovanie predaja a platieb za tovar. Jeho Struktara, ktord zavisi na povahe

distribuovaného produktu a charakteru cielového trhu, do znacnej miery ovplyviiuje
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kontrolu nad vykonnostou jednotlivych funkcii, nad rychlostou dodavok tovaru,
rychlostou komunikécie a naklady.

Distribu¢ny retazec je neoddelitelnou sucastou logistického retazca a je
oznaCovany za proces premiestiovania hmotnej aj nehmotnej stranky pri pohybe
materidlového toku medzi jednotlivymi c¢lankami. Hmotnd stranka predstavuje
premiestiiovania veci, osob ¢i energie. Zatial ¢o nehmotné stranka spodiva v presune
penazi a informaécii, ktoré si potrebné na to, aby samotny pohyb hmotnej stranky bol vobec
uskutocneny [40].

Ide o retazec za¢inajiici u vyrobcu a konéiaci az u findlneho zakaznika. Struktira
distribu¢ného retazca vyplyva z poziadavky hospodarne a pruzne uspokojit’ potrebu 10
kone¢nych zdkaznikov (pozri prilohu 1). V distribuénom ret'azci mézeme identifikovat
aktivne a pasivne prvky. Aktivne prvky zahfiiaji r6zne zariadenia a technické prostriedky,
ktoré spolu s pasivnymi prvkami realizuju netechnologické operacie (napr. Balenie,
nakladanie, vykladanie, kontrola a iné¢). Do tejto skupiny komponentov tiez radime
dopravné prostriedky, pocitace a d’alSie. Pasivne prvky st také, ktoré st prepravované,
skladované a manipuluje sa s nimi. Hovorime napriklad o hotovych vyrobkoch. Je za
potreby, aby tieto prvky boli spolu vzajomne zladené [39].

Jednotlivi c¢lenovia distribuného kanala by teda mali byt schopni zvysit
vykonnost’ tohto procesu formou pridanej hodnoty Casu, miesta a vlastnictva. NavySe by
mali vyrovnavat' nesulad sortimentu prostrednictvom triedenia a zdruZovania tovaru do
vacsich dodavok a ul'ahcovat’ spotrebitel'ovi orientaciu na trhu [42].

Podl’a rozsahu distribu¢ného retazca, udavajici pocet tcastnikov na danom stupni,
rozoznavame distribucie [43]:

e intenzivna,
e selektivne,

e vyhradné.

Intenzivne distribucia predstavuje predaj tovaru prostrednictvom velkého poctu
vhodnych predajnych miest. Tato stratégia distribicie umozituje 'ahka dostupnost’ tovaru,
ziskanie vel'kého podielu na trhu, ale na druhti stranu si vyzaduje vel'mi dobru spolupracu s
obchodnymi partnermi. Selektivna distribucna stratégia- Selektivna distriblicia znamena
predaj pomocou uz obmedzeného poctu vybranych predajnych miest. Tito vybrani
predajcovia su zvoleni na zaklade Specifickych poziadaviek vyrobcu, tak aby bola splnena

pozadovana uroven a kvalita poskytovanych sluzieb a aby bola prezentacia tovaru v stlade
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s image firmy. Této stratégia distribucie posiliiuje moznost’ lepsie kontrolovat’ distribu¢né
medziclanky, ale prindSa vysSie ndklady na komunikaciu. Vyhradné distribu¢né stratégie-
Vyhradna ¢ize exkluzivna distribucia je zastupena predajom len prostrednictvom velmi
malého poctu predajnych miest, ktoré ziskavaju exkluzivitu s tymito vyrobkami
obchodovat’. Tato stratégia podporuje prestiz vyrobkov a dosiahnutie vyssich cien, ale
Casto je podmienend poziadavkou, ze distributor nebude predavat’ konkurencné vyrobky
[44]. Pri volbe distribu¢ného retazca je potrebné vychadzat' zo vSeobecnych zaujmov
firmy a mat’ na mysli, Ze sa jedna o rozhodnutie strategického vyznamu, kedy nevhodna
vol'ba méze zapri¢init’ abnormalne zvysenie nakladov na distribuciu [45].
Distribiicia ako sucast’ logistického retazca podla Sixty a Macata [39] musi

zabezpecit’:

e vysokl uroven sluZzieb,

e vybudovanie siete fyzickej distribtcie,

e vhodny podiel skladovanych zasob.

Zakaznicky servis je Siroky pojem a nemozno ho definovat’ jednou vetou. V SirSom
slova zmysle mozno povedat, Ze je vystupom logistického systému a predstavuje rozhranie
medzi marketingom a logistikou. Je dolezité si uvedomit, ze uroven zédkaznickych sluzieb
a poziadavky na neho sa mézu lisit’ nielen medzi jednotlivymi odvetviami a podnikmi, ale
tiez navySe medzi trhovymi segmentmi, ktoré podnik obsluhuje [46].

Aby bolo moZné objektivne definovat’ uroven zakaznickeho servisu pre kazdy
segment trhu, potom je potrebné, aby boli definované priamo samotnymi zékaznikmi. To si
vyZaduje prieskum potrieb zdkaznikov a konkurenc¢né Studie. AvSak, pre tato chvilu
mozno podl'a Christopher [35] uviest’ tieto vSeobecné kritérid kvality trovne sluzieb:

e spolahlivost’ a uplnost’ dodavok,

e adekvatne (kratke) dodacie lehoty,
e predpredajné a po predajné sluzby,
e pohodIné objednavanie,

e frekvencia dodania,

e dostupnost’ informécii.

Urovei logistického systému je zdkaznikmi vnimand prave prostrednictvom kvality

a rozsahu nim poskytovanych sluzieb. V stcasnej dobe sluzby zakaznikom su jednou z
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kl'aicovych oblasti ako sa odliSit od konkurencie a ziskat' tak konkuren¢nt vyhodu.
Konkurencia prostrednictvom ceny ¢i kvality vyrobkov sa zda dnes byt uz nedostato¢na a
spravne nastavenie urovne poskytovanych sluzieb méze byt pre podnik otdzkou udrzania
sa na trhu. Prili§ nizka kvalita sluzieb moze zhorsit’ povest’ firmy a naopak ich prilisny
rozsah moze generovat zbytoCne vysoké ndklady. Preto snaha udrzat spravny pomer
medzi Uroviiou sluzieb a nédkladov sa stava jednou z klucovych aktivit logistického
systému [9].
Zakaznicky servis sa podl'a Christophera [35] deli na tri zakladné zlozky:

e Predpredajné zlozky: pisomné vyhlasenie politiky zakaznickeho servisu (service
charter), ktoré definuje jeho Standardy; odovzdanie vyhldsenia o zakaznickom
servise zakaznikom; organizacnu Strukturu; pruznost’ systému; pravidelné navstevy
obchodnych zastupcov, manazérske sluzby.

e Predajné zlozky: medzi predajné zlozky patria napriklad: informdcie o stave
objednavok; urychlenie dodavok; presuny tovaru; presnost’ systému; jednoduchost’
objednédvania; zastupitelnost’ produktov, ponuka uverovych podmienok;
vybavovanie dotazov.

e Po predajné zlozky: do tejto skupiny spadaju aktivity ako inStalacia; poskytovanie
zaruk; zaruéné a pozaruné opravy; ndhradné diely; reklamacie; vybavovanie

staznosti; vrateny tovar.

Kvalitu zdkaznickeho servisu zvySuje automatizdciu procesu vybavovania
objednavok, kde podniky mézu vyuzivat rézne technologické vymozenosti, ktoré zlepSuju
komunikaciu medzi zakaznikmi. Zdkaznik mdze napriklad svoju objednavku telefonicky
oznamit’ zastupcovi zékaznickeho servisu, ktory ma pristup do centralnej databazy a ma
vd’aka tomu okamzity pristup ku vSetkym potrebnym informaciam, alebo si zdkaznik moze
objednavku zadat’ sdm prostrednictvom vlastného terminalu. Tento elektronicky spdsob
zadavania objednavok je uz vel'mi beznym a osvedcil sa ako maximélne rychly a presny.
Progresivnej$i systém vybavovania objednavok by mal prindSat’ zlepSenie cash flow
podniku, lebo zrychl'uje a spresiiuje vystavovanie faktur zdkaznikom, poskytuje presné a
spolahlivé udaje o realizovanych predajoch, ¢o by sa malo odrazit v kvalitnejSom
progndzovani predaja, planovani vyroby, v nizSich zasobach a vo zvySenej Urovni
zéakaznickeho servisu [42].

Skladovanie je spojovacim ¢lankom medzi vyrobcom a zédkaznikom a je jednou z

najdolezitejSich Casti logistického systému. Uskladiiuje produkty nielen v miestach vzniku,
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ale aj medzi miestom vzniku a ich spotreby. Management je prostrednictvom skladovacich
systémov informovany o stave zdsob ajeho rozmiestneni. V oblasti skladovania sa

mozeme stretnat’ s pojmom ,,distribu¢né centrum®, €o nie je totozné s terminom ,,sklad®.

2 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI TNN GROUP, S. R. O.

Okrem teoretickych vychodisk praca predstavuje analyzu manazmentu prepravy
v kontexte jej vybranych procesov a systému zabezpecenia s cielom definovania silnych
stranok a nedostatkov s odhalenim kritickych miest pre potreby stanovenia odporucani
a navrhov. Kapitola sa venuje nielen vybranému podniku vo v§eobecnom vymedzeni jeho
podnikatel'skej ¢innosti, ale tiez poukazuje na finan¢ént situdciu, ktord poukazuje na jej
uspesnost’, respektive neuspesnost’.

Spolo¢nost TNN Group sa zameriava na konzultacné sluzby pre dopravné,
zasielatel'ské a vyrobné spolocnosti. Spolo¢nost ma viacro¢né skusenosti v doprave
a v zasielatel'stve. Okrem toho sa zameriava na konzulta¢né sluzby v ramci cestnej
nakladnej doprave. Spolo¢nost’ méa vlastny vozovy park pre zasielatel'ské a vyrobné firmy.

TNN Group, s. . 0. sa orientuje na cestnu prepravu v ramci EU.

Obrazok 1 [Logo TNN Group, s. r. o. |

1 TNN Group

Zdroj: [1]

Pre ucely lepSie pochopenia a analyzy manazmentu podniku a jeho cinnosti je
potrebné zamerat’ sa tieZ na ekonomické ukazovatele. Spolo¢nost’ vznikla v roku 2016
atak ide orelativne mladd spoloénost. V stdasnosti méa sidlo v meste Stirovo,

v Slovenskej republike.
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2.1 Ciele a zameranie spolocnosti

Spolo¢nost” TNN Group, s. r. 0. sa zameriava na cestni dopravu. Spolo¢nost’
konkrétne v ramci svojich ¢innosti profiluje z nasledovnych oblasti ¢innosti:
e Poradenstvo:
v’ zalozenie dopravnych a zasielatel'skych spolo¢nosti,
v' zaloZenie dcérskej spolo¢nosti alebo pobocky,
v pomoc pri planovani a optimalizacie operativnych ¢innosti,
v’ postupné zlepSovanie procesov,
v" rozvoj obchodnych aktivit.
e Manazment prepravy:
v manazment cien pri zachovani kvality sluzieb pre zadkaznikov,
pomoc pri vybere TMS,
manazment subdodavatel'ov (vyber, riadenie),
planovanie preprav,
skladanie preprav,

zasielatel'stvo,

RN NN R

nakup (logistickych sluzieb, materialov),
v' riadenie ¢asovych okien.

e QOutsourcové sluzby:
v' zriadenie dispecéerského centra (viacjazy¢né),
v" nabor a vyber profesionalnych vodicov,

v" komplexné planovanie prace vodicov.

Spolo¢nost’ dnes disponuje Strnastimi taha¢mi znacky Volvo, ktorymi zabezpecuje
prvotriedne sluzby.

V suCasnosti ma spolo¢nost’ viziu stat sa poprednym a preferovanym
poskytovatel'om konzultacnych sluzieb v cestnej nakladnej doprave a zaroven je jej cielom
zvySovat' vlastni konkurencieschopnost’ a zvySovat’® produktivitu a efektivitu svojej
podnikatel'skej ¢innosti. K hodnotdm spolocnosti patri spol'ahlivost’, vynikajuci zdkaznicky

servis, flexibilita, profesionalita a timova spolupraca.
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2.2 Ekonomicka situacia podniku
Okrem zovseobecnenia cielov a ¢innosti podniku je dolezit¢ zamerat' sa pre

pochopenie vhodnosti manazmentu riadenia nutné predstavit ekonomickll situaciu

podniku.

Graf 1 |Zisk TNN Group, s. r. 0.]

-2399 €

FinStat.sk

Zdroj:[2]

Graf 1 zobrazuje zisk spolo¢nosti. Ako je vidiet’ spolocnost’ v prvych rokoch bola
stratova. V roku 2018 dosiahla zisk na arovni 8 444 Eur, v roku 2019 o nieCo viac a to

celkom 8 207 Eur a v roku 2020 6 292 Eur.

Graf 2 [Trzby TNN Group, s. r. o. |
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Zdroj: [2]
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Graf 2 predstavuje trzby spolo¢nosti. Ako je vidiet tie vyrazne rasta od roku 2017.

Spolo¢nost’” ich maximalizovala v roku 2018 na urovent 302 930 Eur, v roku 2019 to bolo

az 471 631 Eur a v roku 2020 az 1,4 mil. Eur.

Graf 3 [Vynosy spolo¢nosti]

19 200 € 57 981 €
— "7
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® Ostatné financné vynosy

Zdroj: [2]
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FinStat.sk

Zaujimavé su tieZ vynosy spolo¢nosti. Ako je vidiet’ od roku 2016 sa zvysili o viac

ako 500 %. V roku 2016 boli na urovni 19 200 Eur, v roku 2020 to bolo az 1,4 mil. Eur.

Tabul’ka 1 [Ukazovatele rentability]

Ukazovatele rentability 2016 2017 2018 2019 2020
Rentabilita vlastného imania

(ROE) -92,23 % -1020,76 % 24,15 % 19,01 % 9,91 %
Rentabilita aktiv (ROA) -5,79 % -7,04 % 3,77 % 1,76 % 0,61 %
Hruba rentabilita majetku

(hruba ROA) -5,79 % -6,60 % 4,55 % 2,28 % 0,85 %
Rentabilita trzieb (ROS) -12,49 % -26,77 % 2,79 % 1,74 % 0,44 %
Prevadzkova rentabilita trzieb -11,43 % -22,28 % 4,68 % 3,22 % 1,29 %

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
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Ukazovatele rentability su rovnako vyznamné vo vztahu k podniku. Tieto
zobrazuje tabulka 1. Ako je vidiet' ztabulky spolocnost sa zlepSuje aj ¢o sa tyka

rentability. Za to mézu predovsetkym vyrazné trzby.

Tabulka 2 [Ukazovatele zadiienosti]

Ukazovatele zadiZenosti 2016 2017 2018 2019 2020

Celkova zadlzenost’

majetku 93,72 % 99,31 % 84,38 % 90,74 % 93,80 %

Bezna zadlZenost’

majetku 20,62 % 11,39 % 5,25 % 7,79 % 4,53 %

Finan¢na paka 15,93 145,09 6,40 10,80 16,12

Koeficient

samofinancovania 6,28 % 0,69 % 15,62 % 9,26 % 6,20 %

Dlhodobé zadlZenost’

majetku 73,10 % 87,92 % 79,13 % 82,95 % 89,27 %

Uverova zadlzenost’

majetku 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,17 % 0,00 %
-233,94

Tokové zadlZenie rokov 57,20 rokov 3,07 rokov 5,04 rokov 4,06 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Vo vztahu k hodnoteniu podniku je nutné poukézat aj na zadiZenost. Celkova
zadizenost’ podniku je znaéna. Aj tato sa viak zlep3uje. Najvyssia bola v roku 2017 a to na

urovni 99,31 %. V roku 2020 bola 93,80 %.

3  SUCASNY STAV MANAZMENTU PREPRAVY TNN GROUP, S.
R. O.

Nasledujuca Cast’ prace pozostava z dvoch Casti. Prva Cast’ predstavuje podnik TNN
Group, s. r. 0. ajeho manazment riadenia dopravy a jej procesov a druha Cast' prace
predstavuje dotaznikové Setrenie spokojnosti zamestnancov s touto oblast'ou.

Spolo¢nost” TNN Group, s. r. 0. vykonava cestni dopravu na zaklade Licencie
eurdpskeho spoloCenstva ¢. NRMN 016122000000. Vykonava prepravu na zaklade
prepravného poriadku v nasledovnom rozsahu:

e vnutrostatnu cestni nakladnt dopravu,

e medzindrodnu cestni nakladnt dopravu.
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V ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti sa zameriava na nakladnt cestna dopravu:
e vozove zasielky,

o kusové zasielky.

Spolo¢nost” vykonava dopravu v kontexte zmluvne dohodnutych podmienok
v sulade s Nariadenim EP aRady ¢. 561/2006 o harmonizéacii niektorych préavnych
predpisov v socialnej oblasti, ktoré sa tykaju cestnej dopravy a ktorym sa menia a dopliiaju
nariadenia Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢. 2135/98.
Spolo¢nost” v rdmci cestnej a ndkladnej dopravy zabezpecuje nasledovné druhy
preprav:
e prepravu nakladov na paletach,
e prepravu zvitkov,

e prepravu potravin,

e prepravu inych druhov tovaru.

3.1 ManaZment prepravy spolo¢nosti

ESte predtym sa zameriame na manazment spolo¢nosti je potrebné uviest, Ze
hlavnym cielom podniku je dosiahnut’ spokojnost’ zikaznika. Cielom spolocnosti je
uspokojit’ zdkaznika anaplnit jeho ocakdvania. V kontexte s logistikou a jej
manazmentom je dolezité zlepSovanie a skvalithovanie procesov a ich hladny priebeh
k plnej spokojnosti zdkaznikov. Spolo¢nost’ sa zameriava na inovacie asnazi sa
zabezpeCit' nakladni a cestni dopravu kvalitnymi prostriedkami  komunikécie
a zabezpecenia dopravnymi prostriedkami.

Spolo¢nost’” TNN Group, s. r. 0. sa zameriava v rdmci svojho manazmentu na
viacero sluzieb. Tieto st clenené na vnuatroStatnu prepravu na Uzemi SR ana
medzindrodnu prepravu. Spolo¢nost’ poskytuje nasledovné varianty sluzieb:

e B2B,
e B2C,

e expresné dorucenie.
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Prva varianta B2B sluzi k preprave zasielok medzi velkoobchodmi
a maloobchodmi. Zéasielka je doru¢end velmi rychlo, do druhého dia. Druha varianta
B2B spociva v doruceni tovaru s vopred urCenym datum zasielky. Tretia varianta,
expresné dorucenie je urcené zakaznikom, ktorych zasielka musi byt rychlo dorucena.
Umoziluje garantované dorucenie.
Okrem toho spolo¢nost” ponuka aj doplnkové sluzby a to pripoistenie. Pre
zasielky vysSej hodnoty spolo¢nost’ poskytuje aj doplnkové sluzby a to:
e program pre velké firmy: objednanie prepravy, tla¢ Stitkov, zadavanie dat
k zasielkam, vytvorenie adresara prijemcov, online sledovanie zésielok,
e aplikdcie pre firmy: aplikicia pre stalych klientov, ktord umozinuje objednavat

prepravu a vypliiat’ formulére,

Okrem predstavenia konkrétnych sluzieb je nutné zamerat sa na komunikaciu
podniku, ktora je ddlezitou sicastou manazmentu. Komunikécia v spolo¢nosti prebieha
predovSetkym na zaklade internej podnikovej komunikacnej siete (interny podnikovy
telefon, email). Medzi zamestnancami prebieha komunikacie na zdklade datovych tokov.
Prostrednictvom elektronickych dat, prostrednictvom mailu alebo chatu moézu
zamestnanci komunikovat'.

Nie vzdy je vSak mozné Cakat kym dokumenty dorazia fyzicky a tak tento
problém spolo¢nost’ riesi ich skenovanim. To umoZiuje operovat snimi okamZite.
Spolo¢nost’ TNN Group okrem toho vyuziva viacero vlastnych informac¢nych systémov.
V neddvnej dobe presla spolo¢nost’ k systému, ktory funguje na operatnom principe
Windows. K nim moZno zaradit' ODE (Operate data entry), TNN RCF (kde su evidované
odjazdy a prijazdy kamioénov, Express Shipper — evidencia zasielok) alebo Main Frame
(kontrola pohybu zasielok) a ostatné.

Kazdy tento systém patri jednotlivym oddeleniam. To je vSak do urcitej miery
problém, nakol’ko brani efektivnej komunikécii medzi oddeleniami. Preto sa spolo¢nost’
snazi zaviest tzv. COMMON systém, ktory predstavuje centralizovany systém pre vSetky
oddelenia. To znamena, ze vSetky oddelenia m6zu zdiel'at’ svoje data v systéme a z nich
mozu profilovat’ vSetci zamestnanci na r6znych oddeleniach.

Tento systém je zatial’ novinkou, ktord sa zacala osvedCovat’ v roznych krajinach
sveta a funguje na plnej kompletizacii informacii. Co sa tyka komunikécie v spolo¢nosti
ta zabezpecuju taktiez zamestnanci. Komunikaciu je mozné rozdelit na vnuatornt
a vonkajsiu:
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e vnutorna komunikacia zahffla informovanie zamestnancov zamestnavatelom
(napriklad Skoleniami, poradami, obeznikmi),
e vonkajSiu komunikaciu zaistuje predovSetkym generalny riaditel' spolocnosti,

ktory moze k tomuto t¢elu vymenovat’ inych zamestnancov.

Dalsim kanalom vonkajSej komunikacie je internetova stranka spoloc¢nosti, ktora

poskytuje informacie o sluzbach.

3.1.1 Realizacia prepravy

Preprava v spolocnosti sa realizuje v zavislosti od toho, kde je uskutoctiovana.
Spolo¢nost’ sa dnes zameriava predovSetkym na Slovensku republiku a krajiny V4.
Distribu¢ny systém spolo¢nosti je neverejny a vyber zasielok podlicha dopytu
a iniciovanim obchodnych zésielok. V ramci prepravy je dolezité poukazat’ na jednotlivé
pracovné pozicie, ktoré sa tohto procesu zacastiiuji:

e Service support: zaistuje podporu dispeingu, pripravuje tlacené vystupy pre
vybavenie zasielok, vodi¢ov, pracovnikov skladu, podklady pre fakturdciu
areklaméciu, zaistuje tiez fyzické a elektronické predavanie dokumentov skladu,
partnerom a dopravcom.

e Dispecer — planovac: vyhodnocuje poziadavky, vyplyvajice z dispozicii, ktoré su
uvedené a evidované v zasielkach, planuje a optimalizuje sposob rozvozu zasielok,
bezprostredne komunikuje s dispe¢erom nakladaCom a v pripade korekcii upravuje
trasy, spatne vyhodnocuje rozvozy, ma zodpovednost’ za efektivne nakladanie so
zasielkami a udrzovanie pozadovanej kvality.

e DispeCer — nakladac: realizuje plan rozvozu vhodného dopravného prostriedku
alebo dodavatel'skych sluzieb a v oblasti prepravy zasielok, spdtne hodnoti
realizované prepravy, navrhuje sposob ohodnotenia vodicov a dopravcov, uplatituje
sankcie za nesplnenie prepravy, nesie zodpovednost’ za spravne nastavenie
parametrov vozidiel.

e Dispecer vlastnych vozidiel: ¢iastocne ju vykonava technik a veduci dopravy.

V ramci manazmentu logistiky spolocnosti je potrebné predstavit konkrétne

procesy. Odosielatel’, teda zakaznik kontaktuje zdkaznicky servis pomocou telefonu alebo
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emailu, internetu pripadne osobne. Spolo¢nost’ zasielku, objednavku spracovava a zadéa do
podnikového informacného systému a odosle ju dispecingu. Staly zakaznici spolocnosti
maju vytvorené svoje portfolio aim sa venuju konkrétni zamestnanci. Tymto
spolo¢nostiam su sluzby poskytované prioritne a vel'mi rychlo. Tito zadkaznici vyuzivaju
synchronizovany podnikovy systém preto mozu objednévku zaslat’ hned’ na dispecing.

Dané zasielka je predana exportnému oddeleniu na distribuéné centrum. Toto
oddelenie zasielku prevezme avybavi. Vo vicSine pripadov sa jedna o pravidelne
zasielany tovar spolo¢nostami, ktoré maji presne stavenu dobu. Kazda zasielka obsahuje
prepravny list (nakladny list). Ten obsahuje informaciu o odosielatel'ovi a prijemcovi a tiez
o zvolenom produkte, d’alej tiez informacie o tom, ¢i je zasielka poistena a za kolko, ¢i sa
jedna o kone&nu destinaciu EU, alebo je zasielana v ramci SR. V pripade mensich zasielok
sa najCastejSie stretdvame s klasickym Standardizovanym prepravnym listom, ktory
pozostava zo Styroch listov. Pri odbaveni su dva listy z prepravného listu odobrané
a ostatné putuju d’alej so zasielkou.

Odobrané listy su d’alej pouzité ako zdroj informécii o zésielke pre zadané zasielky
do dalSej vetvy informacného systému. Ako nahle je zésielka uspeSne vlozend do
systému, moze sa s iou d’alej operovat’.

Zékaznici Ciastocne spolupracuji so spolo¢nostou, predovSetkym ti, ktori
vyuzivaju jej sluzby denne. To umoZziuje rychlejSie zaobchadzanie so zésielkou, ¢o je
efektivnejSie a zaroven to zabezpeci zrychlenie priebehu zdkazky podnikom. Po odbaveni,
zadani informacii o zasielky do systému atzv. sortdcie (umiestneni zasielky do
pozadovaného sektora, podl'a lokalizacie zasielky) je zasielka odoslana. V okamihu, kedy
je dodavka plne naloZena, vychddza na trasu. Pre doru¢enim je prijemca telefonicky
kontaktovani.

Finan¢né¢ oddelenie d’alej zaSle zdkaznikovi faktaru za prepravu. Obchodné
oddelenie zohrava v tejto oblasti a v rdmci tohto cyklu vyznamnu rolu, pretoze sa stard
o sucasnych a buducich zakaznikov.

Rovnako doélezité je tiez skladovanie tovaru. Skladovy priestor distribu¢ného centra
je podla technologického vyuZivania rozdeleny do zon. V stanovenych zonach musia
zamestnanci nosit’ reflexnu vestu. Ide o nasledovné zony:

e Zona 1: oblast’ s kontrolovanym pristupom pre zdkaznikov, priestor je urceny pre
osobny odber zésielok. Oblast’ sa nachadza v tesnej blizkosti od kancelarskych
priestorov prevadzkového oddelenie. Do tychto priestorov mozu vstipit’ len urceni

zamestnanci.
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e Zbéna 2: zahfia priestory pre manipuldciu a docasné ukladanie zasielok. Ide
o priestor, kde sa pohybuju vysokozdvizné voziky.

e Zbna 3: oblast’ s obmedzenym priestorom, vstup je mozny len pre urcenych
zamestnancov, ktori maju svoje ID karty.

e Zbna 4: vstup len povolenym a autorizovanym osobam.

Stcastou distribu¢ného centra je aj administrativna a technicka cCast, kde sidli
prevadzkové oddelenie, obchodné oddelenie a dispecing. Na trovni opera¢ného priestoru
sidli dispecing a prevadzkové oddelenie, ktoré sa stara o samotnt prevadzku centra.

K prevazeniu zésielok sa vyuzivaju prepravné manipulac¢né klientky roltejnérového
typu. Hlavnou technologickou ¢innost'ou distribu¢ného centra je kratkodobé skladovanie
zasielok v uzatvorenych obaloch, urc¢enych najroznejSim pravnickym a fyzickym osobam.
Vsetky zasielky si majetkom zakaznika. Zésielky st distribuované na miesto urcenia
prostrednictvom rozvozovej siete spolo¢nosti. Distribucnd siet’ je zabezpeCovana na
zaklade zmluvnych dodavatelov danej firmy, alebo prostrednictvom vlastnej dopravnej
siete konkrétnej firmy.

Tovar je z kamionov alebo do nich navaZzany vysokozdviznymi vozikmi na euro
paletach, ktoré maji rozmer 1 200 x 800 mm, alebo v paletach ohradovych alebo inych
typov. Manipulacia s menej rozmernymi a vdhovo dostupnymi tovarmi sa realizuje na
zaklade nizkozdviznych vozikov, pripadne ruc¢ne. Pre moZnost’ zavédzania tovaru do
objektu je distribu¢né centrum vybavené rampou ,,Marina Bay* umoziiujlca statie piatim
dodavkovym vozidldm. Na rampu vedt hore vysuvacie dvere. Tieto rampy sliZia pre
mensie vozidla. Dalej sliZi tieZ na zavazanie pre kamiony a vel’ké nakladné automobily.

Akakol'vek manipulacia stovarom vo vnutornych a vonkajSich priestoroch je
realizovand  vylu¢ne  zekologickych  ahygienickych  dovodov  elektrickymi
vysokozdviznymi vozikmi atiez ruénymi hydraulickymi nizkozdviznymi vozikmi.
Vysokozdvizné voziky maji v distribu¢nom centre stanovené miesta na parkovanie, ktoré
st zaznacené na podlahe. Nosnost’ podlahy je dand statickym vypoétom a to je 3000 kg/m?.

Pohyb v distribu¢nom centra je autorizovany a je povoleny len vopred uréenym
zamestnancom. Kazdej navsteve musi predchadzat’ kontakt s vedenim centra. Za Skolenie
a preskolenie zamestnancov nesie zodpovednost’ externa organizacia.

Priestory skladu s oznacené tak, aby orientdcia v nich bola ¢o mozno najrychlejsia.

K zlepSeniu orientdcie st oznacené ciselnou radou. V centre je na viditelnom mieste
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orientany plan, na ktorom je zakreslené rozdelenie priestoru skladu, nidzové vychody

a tiez vSetky potrebné tdaje.

3.2.1 Systém manaZmentu a realizacie prepravy

Okrem samotného procesu zabezpecCenia prepravy spolocnost’ kladie doraz aj na
jeho technické a informacné zabezpecenie. SpoloCnost’ pre tieto ucely vyuziva systém
ArcLogistics Route. Tento systém umoznuje dynamicky navrhovat trasy na zaklade
objednavok avozového parku, aby navrhla trasy, ktoré budi optimalne z hladiska
nakladov vykonavat’ prepravu. Okrem vyrazného zniZenia nakladov prinasa tento systém aj
dalSie vyhody a to najmi spravnu reakciu na objednavky. Systém pracuje s nasledovnymi
databdzami:

e Register lokacie: obsahuje stanovisko (distribu¢né centrum, sklad),

e Register objednavok: obsahuje zoznam objedndvok od zdkaznika s menom,
adresou, pripadne ostatnymi dolezitymi informaciami,

e Register vozového parku: obsahuje zoznam vozidiel, ktoré su k dispozicii pre
navrh trés, Specifikaciu vlastnosti vozidiel a Specifikaciu vodicov,

e Register jazd: obsahuje navrhy tréas pre jednotlivé vozidla.

ALR optimalizuje trasy vozidiel na zdklade siete dialnic a komunikacii. Siet’ je
obohatena o d’al$ie jeho stcasti a informacie potrebné pre adresnt lokalizaciu objednavok
a pre korektné a redlne vybavenie a zobrazenie tras.

Vsetky informacie obsiahnuté v ALR sa zobrazuji v dditovom zozname, mapovom
okne avokne obsahujicom casoviu os. Navrhnutie optimalnej trasy ALR je mozné
vykonat’ r6znymi sposobmi. Tlacené zostavy obsahuji manazérsky prehlad, dispecersky
prehl'ad, informdcie pre vodi¢ov ainé. Tieto zostavy sa daji l'ubovolne upravovat
a namiesto tlac¢e je moZné ich spracovat’ v MS Office programoch a posielat’ ich mailom.

Pre budovanie systému za rdmec optimalizacie je dispozicii ALR databaza
obsahujuca vSetky informdacie o navrhnutych prepravach. Na tato databazu mozu

nadvizovat’ d’alSie modulu pre riadenie dopravy.
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Obrazok 2 [ALR systém]|
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ALR dokaze spracovavat’ viacero objednavok. Pre ich efektivne zabezpecenie ma
systém k dispozicii funkciu sprievodcu, ktora moéze objedndvky ziskavat'® priamo
z interné¢ho (ekonomického systému).

Pre pripady, kedy zdroje déat pre objednavky su zdkaznikovi zasielané v réznych
formatoch a v nezarucenej kvalite je k dispozicii modul administracie objednavok, ktory
kontroluje Gplnost’ objednavok.

ALR systém vyuziva tiez nadstavbové moduly operativneho dispecingu, ktoré
poskytuju trasy umoziujice vykonavat’ operativne zmeny a sleduju aktudlnu situaciu.
Model distribucie tras ma za tlohu distribuovat’ navrhy tras z databdzy ALR ¢o mozno
najprehladnejSie dispeCerom. Modul umoziuje dispeCerovi operativne zmenit' vozidlo,
vodica v ojedinelych pripadoch aj priradenie objednavky na vozidlo.

Daliim modulom systému ALR je modul sledovania. Tento umozZiuje roznym
sposobom sledovat’ vozidlo a dodrziavat’ navrhnuté trasy. Modul obsahuje mobilna

jednotku, desktopovl softwarovu aplikaciu a aplikaciu dopliujucu operativny dispecing.
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Inteligentnd mobilné jednotka je zariadenie, ktorym su vybavené vozidla. Jednotka
obsahuje prijima¢, GPS signdl, riadiaci programovatelny mikropocitac, ktory ovlada
spravanie jednotky a komunikétor pre komunikaciu so riadiacou softwarovou aplikaciou.
Softwarova aplikacia riadi komunikdciu medzi jednotkou a centrdlnou databazou.
Umoziiuje naprogramovat do jednotky trds povolené tolerancie a sposob oznamenia
o doruenia zasielky. Dalej umoZiiuje prenasat’ a ukladat do centralnej databazy data
z mobilnej jednotky pre operativny dispeCing alebo pre dalSie ekonomické analyzy,
pricom www aplikécia je sticastou operativneho dispecingu a zaist'uje dispecerovi dopravy

prehl'ad o aktudlnej polohe vozidla nad mapovym podkladom.

Obrazok 3 [Jednotlivé moduly ALR]
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Zdroj: [3]

Dalsim dblezitym modulom je modul fakturacie. Tento modul vyuZiva informacie
z centralnej databazy ARL. Podl'a prehl'adu vykrytych objednavok st spracované tidaje pre

fakturaciu.
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Modul kontrola slazi k prierezovym kontrolam vykonnosti a efektivity nad
databazou ALR a ostatnymi ekonomicko-obchodnymi datami. Tento modul sleduje
vytazenie vozidiel, efektivitu prace dispecerov, vyuZzivanie vozového parku, kvalitu
doruCovania zasielok s ohl'adom na dobu zavazky tovarov a vyuZzivanie externych
dopravcov. Systém ALR je otvoreny arelativne lahko arychlo sa prisposobuje

a implementuje.

3.2 Dotaznikovy prieskum

Okrem predstavenia riadenia dopravy je potrebné poukdzat na nazory
zamestnancov na manazment prepravy spolo¢nosti. V ramci dotaznikového skiimania sme
oslovili 20 respondentov, zamestnancov spolo¢nosti. Graf 4 zobrazuje pracovné zaradenie

zamestnancov.

Graf 4 [Pracovné zameranie respondenta]
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Graf 4 zobrazuje pracovnu poziciu respondentov. Najviac respondentov predstavuje
vodicov a to celkom 50 %, 25 % respondentov predstavuje zamestnancov skladu, 10 %

opytanych je dispe€erov a manazérov a 5 % opytanych pracuje na pozicii vediiceho skladu.
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Graf 5 [Spokojnost’ s pracou]
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Graf 5 predstavuje spokojnost zamestnancov s pracou. Az 71 % opytanych

odpovedalo kladne v zmysle spokojnosti a ostatnych 29 % opytanych uviedlo opak.

Graf 6 [Spokojnost’ s manazmentom riadenia dopravy]
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
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Graf 6 zobrazuje spokojnost’ zamestnancov s manazmentom riadenia dopravy. Az
65 % opytanych zamestnancov uviedlo, ze su s touto oblast'ou spokojni a ostatnych 35 %

zamestnancov uviedlo opak.

Graf 7 [Spokojnost’ s procesmi riadenia dopravy|
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Graf 7 zobrazuje spokojnost’ s procesmi riadenia dopravy v podniku. Az 80 %

opytanych respondentov uviedlo spokojnost’ a ostatnych 20 % uviedlo nespokojnost’.

Graf 8 [Spokojnost’ s informaénym systémom podniku]
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
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Graf 8 predstavuje spokojnost’ s informacnym systémom podniku. Az 90 %
opytanych zamestnancov uviedlo spokojnost’ a ostatnych 10 % zamestnancov vyjadrilo

nespokojnost’.

Graf 9 [Uroven komunikicie so zamestnancami v podniku]
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Graf 9 predstavuje Groven komunikacie so zamestnancami v podniku. Az 80 %
zamestnancov uviedlo, Ze urovenl komunikacie je postacujica a ostatnych 20 % opytanych

uviedlo opak.

3.3 SWOT analyza

S cielom hodnotenia kritickych miest a slabych stranok je potrebné poukazat' na

tzv. SWOT analyzu, ktora odryva silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia.
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Tabul’ka 3 [SWOT analyza]

Silné stranky Slabé stranky

zisk spolocnosti slabé  skusenosti v oblasti  dopravy

a riadenia logistiky

dobra ekonomicka situdcia podniku

orientacia na rozne oblasti podnikania

dobry systém riadenia dopravy a logistiky

prepracovany informac¢ny a komunikacny

systém riadenia logistiky a dopravy

Prilezitosti Ohrozenia
rast a rozvoj spolo¢nosti celospolocenska situacia ohl'adom
pandémie

rast odvodov

rast dani

bezpecnostné rizika

zmeny v oblasti legislativy

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

SWOT analyza poukazuje na to, Ze silnou strankou je v prvom rade zisk
spoloCnosti a tiez jej dobra ekonomickd situdcia. Zaroven ma spolocnost vyrazné
arozsiahle portfolio poskytovanych ¢innosti v ramci svojho podnikatel'ského zamerania,
¢o je zna¢nou vyhodou. Silnou strankou je tieZ dobry systém riadenia dopravy a logistiky
a tiez prepracovany informa¢ny a komunika¢ny systém riadenia logistiky a dopravy.

Slabou strankou st relativne slabé skusenosti v oblasti dopravy a riadenia logistiky,
¢o sa spaja s tym, ze spolo¢nost’ je na trhu od roku 2016. Prilezitostou je rast a rozvoj
spolo¢nosti a ohrozenim je nestabilnd situdcia spojend predovsetkym s pandémiou
COVID-19, ale aj zvySujuce sa naklady spojené s odvodmi a daniami. V zasade za riziko
mozeme tieZ povazovat zmeny Vv oblasti legislativy atiezZ bezpe¢nostné hrozby, ktoré

pretrvavaju stale.
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3.4 Identifikacia kritickych miest, navrh opatreni a ich zhodnotenie

Diplomova praca, ktora sa zamerala na hodnotenie manazmentu riadenia dopravy
vo vybranej spolo¢nosti dospela k zisteniam, Ze systém jej fungovania je optimalny
a vhodny k tomu, aby spolo¢nost’” mohla tuspesne podnikat’ v danej oblasti a uspokojovat’
svojich zakaznikov.

Aj napriek tomu je mozné stanovit’ ur€ité rizika a kritické miesta, ktoré by sa mohli
v najbliz8ich rokoch prejavit ato predovSetkym s narastom objednavok a dopytu po
sluzbéach danej spolo¢nosti.

TNN Group, s. r. 0. je na trhu relativne kratko, ¢o ma samozrejme dopad aj na jej
skusenosti v tejto oblasti. V prvom rade eSte predtym, ako sa zameriame na stanovenie
odporucani a navrhov je dolezité poukazat’ na definovanie kritickych miest:

¢ nedostatocnd orientdcia na zamestnancov ¢o sa manazmentu riadenia dopravy tyka,
e slaba komunikacia so zamestnancami,
e nedostatocny systém zabezpecenia objednavok,

e orientdcia na stalych zdkaznikov.

V kontexte uvedenych kritickych miest je mozné predstavit’ vlastné odporucania
a navrhy pre zlepSenie systému riadenia manazmentu dopravy. Jednym z mozZnych rieSeni
je automatické riadenie a triedenie zasielok. Spolo¢nost by v tejto oblasti mala byt
inovativne a mala by zakupit’ sortovaciu linku. Pre zlepSenie logistického systému na depe
by bolo vhodné zakupit’ nielen prepravny pds, ale aj skener pre sledovanie jednotlivych

zasielok. Obrdzok 4 zobrazuje takuto sortovaciu linku.

Obrazok 4 [Sortovacia linka]

Zdroj:[4]
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Sortovacia linka by umoznila zlepsSenie systému a zaroven by viedla k nasledovnym
efektom:
e zrychlenie dodavky,
e Uspora Casu,
e Uspora pracovnych sil,

e uspora finan¢énych prostriedkov.

V Case vyspelych technologii je skutoCne doélezit¢ zamysliet sa nad tym, aké
nastroje a technické prostriedky riadenia manazmentu dopravy by bolo vhodné vyuzit. Za
zmienku stoji predovSetkym systém GPS a map, ktory by dokazal presne urcit, kedy bude
zasielka dorucend. Systém musi poskytnut’ vodi¢ovi informacie nielen o tom, kedy dorazi na
cielové miesto, ale tiez aké st obmedzenia na dial'nici, aby vedel presne aktualizovat’ svoju
poziciu a tak firma dokéze lepSie planovat’ svoju pracu a ¢innost’.

Okrem vyssie uvedeného navrhu by bolo vhodné zamerat sa tiez na spétnu
logistiku. Firma by mohla u stalych zdkaznikov prijat’ tento program, ktory by sa zameriaval
na zvySenie lojalnosti sucasnych zdkaznikov s cielom uspory ¢asu pri hl'adani spdsobu
dopravy. Kazdy zdkaznik by mal vypracované svoje portfolio vyuzivanych sluzieb a takto
by spolo¢nost’ zvysila efektivnost nielen svojich sluZieb, ale tieZ spokojnost’ zakaznikov.

Spolo¢nost’ by pre zefektivnenie svojich sluzieb a podporu inovécii a inovaénych
technologii mohla kupit’ d’alsi pristroj, ktorym by zaistila rychlej$iu manipuléciu s tovarom.
ISlo o by zariadenie, ktoré by tlacilo dvojdimenzionalne kody (2D), ktory by bolo mozné
snimat’. PredovSetkym by sa jednalo o menSie tovary, ktoré by takto boli chranené pred
pripadnou stratou.

Dalsim vel'mi vyznamnym aspektom by malo byt zlepsenie spravania samotnych
vodi¢ov. Ti st v podstate tymi osobami, ktoré vstupuju do komunikacie so zdkaznikmi
v kone¢nej podobe. Je ddlezité formovat’ ich spravania tak, aby boli aj ti najnaro¢nejsi
zékaznici spokojni. Je nutné klast doraz na Skolenia tykajice sa spravania vodicov
s ohl'adom na eticky kodex a kodex spolo¢nosti a tiez na rieSenie krizovych situécii.

To by mohlo prebiehat’ v pravidelnych mesa¢nych intervaloch. Vodi¢i by mohli
dostavat’ taktiezZ odmeny za splnenu pracu, ¢o je ur€itou motivaciou k tomu, aby sa viac
snazili, ¢o sa komunikécie tyka. Hodnotenie vodicov by malo byt v mesacnych intervaloch.
Spolo¢nost’ by mohla zaviest bodovy systém, ktory by vodiCov orientoval nielen na splnenie

pozadovanych uloh a prace, ako takej, ale tiez by ich motivoval.
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Dal§im odporu¢anim by mohlo byt vytvorenie zakaznickej linky. Spolognost’ dnes
disponuje len vSeobecnou linkou, ktord poskytuje zédkladné informacie. Zarovein by TNN
Group, s. r. 0. mohla v rdmci internetovej stranky vytvorit’ formular, ktory by umoznoval
zédkaznikom vyplnit ho vramci pozadovanych sluzieb, dopytu, pripadne objednavky
konkrétnej sluzby.

Systém by zarovenn po prihlaseni zékaznika, alebo zadani ¢isla jeho objednavky
informoval o stave zasielky, o by zefektivnilo celkové sluzby spolo¢nosti a tiez by doslo
k urychleniu komunikécie medzi zakaznikmi a spolo¢nostou.

Pre zlepSenie komunikicie by sa spolo¢nost mala zamerat na dosahovanie
spokojnosti so zakaznikmi. V pripade opaku je jasné, Ze by spoloCnost’ zacala o nich
prichddzat’. Pokial' zdkaznik potrebuje vyriesit' nejaky problém, alebo sa chce poradit’ je
potrebné, aby mu boli zamestnanci spolo¢nosti k dispozicii. Spolo¢nost’ by preto mala klast’

doraz na vytvorenie takého aktivneho systému, ktory by umoznoval komunikaciu 24/7.
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ZAVER

Logistika ajej sluzby st dnes vel'mi prepracovany ato predovSetkym vdaka
modernym technoldgiam, ktoré ma k dispozicii. Podniky, ktoré sa venuju logistiky stale
viac zvazuju, ako sa dostat’ k zakaznikom, ako ich uspokojit’, ako maximalizovat’ svoj zisk
a pritom znizit' ndklady. Nie vzdy je pravidlom, ze nizke naklady znamenaju aj kvalitné
sluzby. Ak chce byt podnik uspesny, v prvom rade musi mat’ kvalitné sluzby a musi sa
venovat’ uspokojovaniu zakaznikov v kontexte zamerov svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Dnesné moderné logistické spolo¢nosti a dopravné podniky prekracuji hranice
jednej krajiny, dokonca Eurdpskej Uinie a tovary sa stavaju viac pristupné pre nas vSetkych.
Logistické procesy umoziiuju také systému, ktoré zabezpecuju rychle sluzby s ohl'adom na
kvalitu, aby zékaznik bol v prvom rade spokojny.

Interné  procesy v podniku  umoziuji  chrdnit  majetok  zdkaznikov
a prostrednictvom svojho  zamerania venuji pozornost nielen know-how, ale tiez
organizédcii riadenia podniku, ktory v prvom rade berie ohl'ad na svoj zisk ajeho
maximalizéciu.

Diplomovd praca sohladom na uvedené skutoCnosti venovala pozornost
logistickym a manazérskym procesom v ramci vybraného podniku s ohl'adom na dopravu
a logistiku. Ciel'om prace bolo poukazat’ na to, akym spdsobom funguje spoloc¢nost’, aké
kroky vyuziva pre zabezpeCenie svojej Cinnosti aaké procesy su nevyhnutné
k zabezpeceniu jej dopravy a logistiky ako takej. Préaca, ktord bola koncipovand v zmysle
teoreticko-analytickych vychodisk a stanovenia odporucani a navrhov zistila, Ze sucasny
systém zabezpecenia logistiky v podniku je na vel'mi dobrej urovni.

Diplomova praca zistila, Ze problematika logistiky vo vybranej spolocnosti TNN
Group, s. r. 0. je velmi aktudlna a vzhladom k ekonomickym vysledkom spolo¢nosti
mdzeme povedat, Ze dnes spolocnost’ nezaostdva za tymi, ktoré st na trhu dlhSie.
Spolo¢nost’” TNN Group, s. r. 0. je na trhu relativne mlada spolo¢nost’. Od roku 2016
maximalizovala svoj zisk a ziskala si viacerych zdkaznikov. O spokojnosti s jej sluzbami
vSak nehovoria len trzby a zisk, ale tiez stale vacsi pocet zakaznikov.

Spoloc¢nost’ TNN Group, s. 1. 0. sa prepracovala na vel'mi vyspelu spolo¢nost’, ktora
svojimi sluzbami uspokojuje aj tych najnarocnejSich zakaznikov. Zamerom spolocnosti je
poukazat’ nielen na to, ze je cenovo pristupnd, ale tiez pracuje inovativne, zodpovedne

a systém zabezpecenia jej manazmentu zodpoveda sucasnym poziadavkam trhu.
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Spoloc¢nost” TNN Group, s. r. 0. dnes patri medzi spolo¢nosti, ktoré napreduju. Je
tomu tak aj vdaka procesom, ktoré vyuziva, kvoli informacnému a komunikaénému
systétmu a tiez vd’aka novému vozovému parku, ktory samozrejme taktieZz zodpoveda
kvalite poskytovanych sluzieb.

Na zéklade analyzy diplomovej prace sme zistili, ze spoloCnost’ dnes vyrazne
napreduje predovsetkym c¢o sa tyka interného systému logistiky a dopravy s cielom
prenosu informdacii vo vnutri podniku, vybavovania objednavok a rieSenia pripadnych
poziadaviek zakaznikov a reklamacii.

Okrem toho praca zistila, Ze spolo¢nost mé prepracovany systém manazmentu
riadenia dopravy a logistiky najmd co sa tyka stalych zikaznikov. V tejto oblasti
spoloc¢nost’ napreduje, avsak je nutné dodat’, Ze nielen so stalymi zdkaznikmi je potrebné si
budovat’ vztahy.

Prave vtejto suvislosti ascielom hodnotenia manazmentu riadenia dopravy
a logistiky sme sa zamerali na dotaznikovy prieskum. Osloveni zamestnanci poukazali na
hlavné silné stranky a nedostatky tykajuce sa oblasti manazmentu dopravy vybraného
podniku. Diplomovéa praca zistila, Ze zamestnanci spoloc¢nosti su spokojni s ich pracou,
s ¢im sa spaja aj spokojnost’ s komunikaciou a celkovym informacnym systémom. Na
zdklade vysledkov prace sme zistili, Ze v suCasnosti aj samotni zamestnanci vykazuju
relativnu spokojnost’ s manazmentom riadenia dopravy a logistickym systémom jej
zabezpecenia.

Okrem toho vSak musime dodat, Ze v suCasnosti spolo¢nost vykazuje urcité
nedostatky v tejto sfére. PredovSetkym je potrebné zlepSit systém zabezpecenia
komunikacie medzi zakaznikom a podnikom. Dalej je nutné pristipit’ k prijatiu nového
informa¢ného systému, ktory by zohladiioval nielen potreby a poziadavky stalych
zakaznikov, ale predovSetkym tych novych. V kontexte so systémom fungovania
logistickych spolo¢nosti, ktoré funguji v podstate online 24/7 je nutné venovat’ pozornost’
tejto oblasti aj v ramci sledovanej spolocnosti TNN Group, s. 1. 0.

Zaroven je nutné poukézat’ na to, ze s ohl'adom sucasnych poziadaviek trhu je nutné
venovat pozornost’ aj technologidm v podniku, ktoré by bolo potrebné zlepSovat
a inovovat’ v kontexte narastuceho dopytu po sluzbach podniku.

Predovsetkym by sa spolocnost’ mala zamerat’ na technoldgie ul'ahujuce systém
zabezpecenia tovarov, ktoré st skladované a distribuované v ramci jej sluzieb s cielom
zvySovania spokojnosti zdkaznikov. Je dolezité, aby podnik neustdle hodnotil procesy,

ktor¢ vnom avramci dopravy alogistiky prebiehaji. Len na zadklade toho dokaze
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spolo¢nost’ eliminovat’ nielen nedostatky, ale tiez pripadné straty a tak dokaze zvySovat

trzby a v kone¢nom dosledku aj zisk.
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Priloha 1 Dotaznik

ViaZena pani, viZeny pan,

na zaklade tohto dotaznika Vas chcem poziadat’ o jeho vyplnenie. Dotaznik sa zameriava
na logistiku vo vybranej spolocnosti TNN Group, s. r. o. Dotaznik sluzi pre ucely
spracovania diplomovej prace aje anonymny a plne reSpektuje GDPR. Vyberte Vami

vybrantl odpoved’ a zakrizkujte. Za Vas ¢as vopred d’akujem.

Identifikdcia respondentoy

1. Pracovna pozicia
a) manazér
b) vodic
c¢) veduci skladu
d) zamestnanec skladu

e) dispecer

2. Ste spokojny s pracou?
a) ano

b) nie

3. Ste spokojny s manazmentom riadenia dopravy?
a) ano

b) nie
4. Ste spokojny s procesmi v podniku?

a) ano

b) nie
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Ste spokojny s informa¢nym systémom podniku?
a) ano

b) nie
Ste spokojny s troviiou komunikacie v podniku?

a) ano

b) nie
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Priloha 2

CD médium — diplomova praca v elektronickej podobe.
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