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Abstrakt

Praca sa venuje lokalizaénému projektu Reeses pre firmu Autodesk. Analyzuje
moznosti spolo¢nosti Alpha s.r.o0. podiel'at’ sa na jeho realizacii. Navrhuje technicko-
organiza¢né opatrenia s vyuzitim metéd projektového managementu. Vystupom

prace je subor planov pre riadenie a priebeh projektu.

Klicové slova

Projekt, lokalizacia, WBS, planovanie, rozpocet, riziko

Abstract

This thesis addresses localization project Reeses for company Autodesk. It analyzes
the options of Alpha Ltd. to participate in its execution. It proposes technical and
organizational actions using project management methods. The outcome is a set of

plans for management and course of the project.
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Project, localization, WBS, planning, budget, risk
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UvoD

V poslednych rokoch prechadza na pouzivanie projektového managementu stale viac
podnikov, ato nielen v aktivitaich a procesoch, pre ktoré su pravidld a metody
projektového managementu nutné. Do principov projektového managementu sa totizto
da predefinovat’ a transformovat’ cela rada d’alSich c¢innosti — napr. spracovanie

Skolského projektu, stavba altanku, prestahovanie sa.

V obore lokalizacie je Standardom tento stav riesit’ pomocou projektov. Lokalizaciou sa
rozumie proces, pri ktorom sa produkt (software, aplikacia, dokumentécia) okrem
samotného prekladu do cielového jazyka i prispdsobuje kultirnym zvykom daneho
regionu. Kazdy produkt ajeho lokalizacia je vedena vo forme projektu s jasnym
¢asovym harmonogramom, nakladmi a Specifikaciou vecného prevedenia. Ked'ze sa
V oblasti lokalizacie pohybujem uz niekol’ko rokov, rozhodol som sa spracovat’ svoje

realne poznatky v ramci tejto prace.

V prvej kapitole bude predstavena firma Alpha CRC, s.r.o., ktorej som zamestnancom

a v ramci ktorej tuto pracu spractvam.

U nasledujucej kapitoly uvediem teoreticky podklad, z ktorého som vychadzal.

Obsahuje uceleny suhrn informaécii o projektovom managemente a projektoch obecne.

Tretia kapitola obsahuje prakticka cast’ prace, ktora je aplikovana v realnych
podmienkach. Najprv analyzuje poziciu firmy zo SirSieho i interného hl'adiska. Okrem

toho st uvedené blizsie informacie o konkrétnom lokaliza¢nom projekte Reeses.

V d’alSej Casti ,,Navrh rieSenia® sU uvedené plany a popis redlnych ¢innosti, ktoré sa

v ramci projektu deju, ich Casové a finanéné obmedzenia a moZnosti ich monitorovania.
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Ciele préace

Hlavnym cielom prace je navrhnat plan pre projekt Reeses s vyuzitim metdd

projektoveho managementu. Diel¢ie ciele tejto préace boli stanovené:

Zefektivnit’ aplikaciu metodik projektového managementu v podniku.

Nastavit’ Standardy kontroly projektu.

Metddy spracovania diplomovej prace

Pri spracovani prace boli pouzité obecné metédy vyskumu — analyza a syntéza, ale

i $pecifické metody v podobe systémového pristupu. Teoreticky zéklad oboch metod

nasleduje.

Analyza a syntéza

Analyza je metodicky postup poznania od celku k ¢astiam. Ak systém ako celok

vykazuje urcité chovanie, potom sa toto chovanie musi dat” vysvetlit' chovanim jeho

prvkov v danej $truktare. V subore analytickych metdd ma samostatné postavenie:

hodnotova analyza, zamerana na funkciu systému ajeho prvkov
z hl'adiska celkovej hospodarnosti od konstrukcie, cez vyrobu az po
vyuzivanie,

regresnd analyza, umoziuje nachadzat' zavislosti medzi premennymi
systému a skamat’ ich determinovanost,

faktorova analyza, skima vplyv (vahu) jednotlivych faktorov pri
ovplyvilovani Studovanych velicin,

systémova analyza, ktora je jednou zo systémovych disciplin (obecna
teoria systému, systémova analyza, opera¢na analyza a Systémove
inzinierstvo). Moézeme ju popisat ako metodicka disciplinu, ktora

smeruje k poznaniu systému postupnou dekompoziciou systému na
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podsystémy az na prvky so znamou funkciou a védzbovost'ou — zaujima
nas Struktura avézby systému. Je zamerand na skumanie chovania
systému, ktory je ovplyviilovany vonkaj$imi podnetmi za predpokladu, ze
pozname jeho Struktaru a chovanie jednotlivych prvkov. Alebo ako
disciplinu zamerant na analyzu riadiacich a informaénych systémov

S vyuzitim vypoctovej techniky.

Pojmy analyza a syntéza mézeme pochopit’ v ich protiklade; ak sa rozklada celok na
Casti alebo sa zist'uje chovanie celku v zavislosti na chovani Casti, analyzuje sa. Ak sa
prevadza vyber Casti a vytvara sa z nich $trukttra, ktora ma splnit’ Ziadané chovanie,
robi sa syntéza systému. Syntéza systému zahfna dve faze: vyber prvku pre systém
a vol’ba struktary, ktort budu prvky svojimi vdzbami vytvarat. Syntézou mame vytvorit’
systém, ktory ako celok bude spliiovat’ zadanu funkciu, jeho chovanie bude vyhovovat

zadanym podmienkam. (10)

Systémovy pristup

Systémovym pristupom oznacujeme taky sposob myslenia, rieSenia uloh a konania, pri
ktorom su javy chapané v ich vnatornych a vonkajsich suvislostiach, t.j. komplexne. Pri
systtmovom pristupe chdpeme problém tak, Ze sa dosledne zameriavame na
reSpektovanie vizieb medzi prvkami, ktoré vstupujua do ulohy, ¢i uz ide o vazby v rdmci
komplexu, ktory je bezprostredne predmetom nasho zaujmu, alebo o vézby na jeho

vyznamné okolie.

Vyjadrené negativne, systémovym pristupom nie je taky postup, kedy sa domnievame,
ze mdzeme pochopit’ nejaky jav alebo riesit’ nejaky problém tak, Ze sa zaujimame len
o jeho hlavné prvky. Takéto obmedzenie predstdv nutne vedie Kk primitivnemu,

mechanickému chapaniu javov s prislusnym vplyvom na kvalitu rieSenych uloh.

Systém je (ucelovo definovanid) mnozina prvkov (objektov) a mnozina vizieb medzi

nimi, ktora ako celok vykazuje urcitt funkciu (resp. chovanie). (10)
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O PODNIKU

Alpha CRC, s.r.0. bola zalozena v roku 1987 a ma svoje vlastné vyrobné poboc¢ky po

celom svete — v Severnej a Juznej Amerike, Eurdpe a Azii. Sluzby lokalizacie su

poskytované prostrednictvom velkych integrovanych timov prekladatelov, technikov,

DTP inzinierov a velkej sieti partnerov po celom svete. Dokopy firma zamestnava

okolo 200 zamestnancov.

Roc¢né obraty firmy dosahuju 20 miliénov dolarov a niekol’ko najvéacsich svetovych

korporécii patri k vyznamnym klientom, napr. IBM, Oracle, Autodesk, HP, eBay,
Toshiba, SAP, Adobe, Cisco, Sony, Symantec.

Portfolio poskytovanych sluzieb:

Preklad

Jednym zo zékladnych kamenov tspechu Alpha CRC za poslednych 24
rokov bol trvalo vysoky Standard prekladatel'skych sluzieb. Pouzivanie
nastrojov prekladovej pamaite slazi k efektivnej recyklécii prekladov
a zabezpeceni stladu terminologie a $tylu. Preklad prebieha v rozli¢nych
jazykovych kombinéciach.

Projektovy management

Projektovy tim tvoria skuseni lokaliza¢ni $pecialisti, z ktorych vsetci sa
moéZu pochvélit' silne organizaénymi a riadiacimi schopnostami.
Vytvaraju a udrziavaji efektivne komunikacné kanaly medzi klientmi
a pracovnikmi firmy a zabezpecuju, aby vsetky projekty boli uspesne
dokonCené na cas. Kazdy projekt je priradeny dedikovanému
projektovému manazérovi, ktory je zodpovedny za detailné planovanie a

vykonanie préc.
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Engineering

Technicky tim ma skdsenosti so Sirokou Skalou technolégii. Inzinieri su
zbehli v C++, Delphi, Visual Basic a niekol’ko d’alSich programovacich
jazykoch. To umoznuje vytvarat vlastné nastroje, ktoré pomahaju
zdokonalit’ a optimalizovat’ procesy.

Multimédia

Zahfna spracovanie Sirokej Skaly videi a audio nahravok. K dispozicii je
plne vybavené nahravacie Studio a komplexna databaza profesionalnych
hlasovych talentov vo vSetkych jazykoch. Firma ma skisenosti s
nahravanim zvuku pre hry a multimedialny software, dabing pre firemné
prezentacie a hlasové pokyny pre software na rozpoznavanie reci.
Testovanie a QA

Dlhoro¢na skusenost’ v lokalizacii znamena, ze firma oplyva dokladnymi
znalostami procesov v QA a testovani lokalizovanej dokumentécie a

software.

15



2 TEORETICKE VYCHODISKA

2.1 Projektovy management

Uspesny projektovy management mdZe byt definovany ako dosiahnutie planovanych
cielov projektu, ato pri dodrzani ¢asového limitu, predpokladanych nékladov alebo
inych  Cerpanych zdrojov, s dosiahnutim pozadovaného cielového vykonu
a s akceptovanim zakaznika projektu. Za d’alSie kritéria uspechu moézeme povazovat
moznost” pouzitia zakaznikovho mena v referenciach, minimum zmien v pévodnom
projektovom zamere, realizaciu d’al$ich nadvézujucich projektov a minimalne zat'aZenie

bezného pracovného zivota zakaznika projektu.

Potencidlne vyhody projektového managementu moézeme vymedzit nasledujucim

vyctom:

» Ku vsSetkym aktivitam, ktoré su sucastou projektu, je priradena
zodpovednost’ bez ohl'adu na pripadné zmeny realizacného personalu.

= Je jasne identifikovany ¢asovy a ndkladovy ramec realizécie.

» Realiza¢né zdroje projektu su pridelené na dobu trvania projektu a potom
uvolnované pre in¢ projekty alebo spotrebované, ¢o umoziuje vacsiu
flexibilitu a efektivitu vo vyuzivani tychto zdrojov.

= Su vytvorené podmienky pre sledovanie skutoéného priebehu oproti
planu, v priebehu realizacie je mozné definovat’ odchylky oproti planu
a efektivne smerovat’ korektivne akcie.

= Systém rozdelenia zodpovednosti za riadenie projektu a pravidla
eskalacie problému umoziuja plynulé riadenie bez nutnosti nadmerného
dohl'adu zo strany zékaznika/sponzora projektu.

» Principy riadenia prispievaju k ziskaniu suhlasu o naplneni alebo
prekroc€eni planovaného ciel’a projektu.

= Systémovy pristup k riadeniu projektu generuje celt radu informécii

s vyhodou pouzitel'nych pre realizaciu d’alSich projektov.
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Samozrejme, projektové riadenie ma i svoje problematické stranky, ktoré vytvaraja celd

radu situdcii, ¢asto tazko predvidatel'nych, ktoré su pre kazdého projektového manazéra

VyzVvou:

Komplexny rozsah projektov a zaradenie projektu do hierarchie
projektov, ktoré st sucast’ou komplexného programu.

Specifické poziadavky zakaznika projektu, &asto sa objavuju az
v priebehu realizécie projektu.

Organiza¢né zmeny v spolo¢nosti, ktoré nastavaja v priebehu.

Rizika projektu a tazko predpovedatel'né vonkajsie vplyvy.

Zmeny v technologii.

Planovanie a ocenovanie v predstihu pred vlastnou realizaciou. (12)

17



2.2 Projekt

Existuju Styri typické znaky projektov, ktoré ak sa vyskytuju spoloc¢ne, odliSuji riadenie
projektu od inych manazérskych ¢innosti. Projekty maju trojrozmerny ciel, su

jedine¢né, zahriuju zdroje a realizujd sa v rdmci organizacie.

Ciel’ projektu

Projekty maju trojrozmerny ciel’, ¢o znamena sucasné splnenie poziadavkov na vecné
prevedenie, ¢asovy plan a rozpodtové naklady. Oznagené ako , trojimperativ. Uspesné
riadenie projektov vyzaduje, aby tieto tri podmienky boli merate'né a dosiahnutelné.

(11)

Spravna definicia ciel'ov projektu je jednym z kIaCovych faktorov uspechu projektu.
Cim vagnejsie je ciel’ definovany, tym neistejsie projekt zrejme dopadne a je vysoka
pravdepodobnost, ze skor ¢i neskdr niektord zo zainteresovanych stran zacne zist'ovat,

Ze to, Co je realizované, je nieco uplne iného, nez bolo definované.

Jednou z pomdcok pre dobré definovanie ciel’a je technika SMART. Ciele by mali byt
podl’a tejto techniky:

= S —Specifické a Specifikované
* M — meratel'né

= A —akceptovatel'né

» R —realistické

»= T —terminované (4)
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Jedinecénost’

Kazdy projekt je jedinecny, pretoze sa prevadza len raz, je docasny a v takmer kazdom
pripade na fiom pracuje ina skupina l'udi. PretoZe trvanie projektov je docasné, vzdy je
vV nich vela neistoty pokial’ ide o to, ¢o bude schvalené. Projekt navySe netrva vecne.
Zacina, ked’ prvy clovek zacne pracovat’, a konci, ked’ je praca posledného Cloveka

hotova. Niekde medzi tym sa na iom podiel’a niekol’ko alebo vel'a I'udi. (11)

Zdroje

Projekty sa realizujd pomocou zdrojov — ludskych a materidlnych. Nad mnohymi
z pozadovanych zdrojov ma manazér projektu len minimalnu kontrolu. Manazér
projektu musi dobre organizovat’ I'udské zdroje, aby boli vyuzité dostupné materialne
zdroje. Musi riesit’ rézne potiaze a emocionalne problémy, ktoré prirodzene plynd
z vyuzivania tychto zdrojov asucasne splnit’ poziadavky zadavatela projektu pri
reSpektovani  ¢asového harmonogramu arozpoCtu. Vedenie [ludi je casto

najobtiaznejSou strankou riadenia projektu. (11)

Organizacia

Kazda organizacia sleduje v danom okamihu stiCasne velky pocet cielov. Manazér
projektu tak byva Casto frustrovany mnozstvom inych smerov, na ktoré sa organizacia
zdanlivo orientuje. Tieto rozmanité orientacie vznikaju v dosledku osobnych ambicii
azaujmov, v dosledku rdznych (zko obmedzenych zaujmov rdznych zloziek

organizacie a v dosledku vela paralelne rieSenych projektov. (11)
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2.3 Zivotny cyklus projektu

Projekt je prvkom, ktory ma charakter procesu, v dobe svojej existencie sa vyvija

a nachadza v réznych fazach, ktoré nazyvame zivotnym cyklom projektu:

= Konceptudlny navrh — formulacia zakladnych zamerov, hodnotenie
prinosov adopadov realizcie projektu, odhady nékladov a ¢asu
potrebného na vlastnl realizaciu, predbezna analyza rizik.

= Definicia projektu — v podstate sa jednd o spresnenie vystupu z prvej
faze — diverzifikacia ciel'ov, vycet subsystémov aich vnutorné
rozhranie, priprava metodik a disponibilnych znalosti a zru¢nosti,
identifikacia zdrojov, nastavenie realistického asového ramca a prepocet
nékladov, definicia rizik a predpokladov obmedzenia ich dopadu,
priprava detailnych planov na realizaciu projektu.

* Produkcia — vlastna realizicia projektu — riadenie prac a subdodavok,
kontrola postupu podl'a asového planu a rozpoctu, riadenie komunikacie
anutnej projektovej dokumentacie, kontrola kvality a (¢innosti
dosiahnutia jednotlivych diel¢ich ciel’'ov, testovanie vystupov, vytvorenie
dokumentacie ako podkladu pre uzivanie predmetu projektu a tvorba
planu podpory v operaénom obdobi.

=  Operaéné obdobie — vlastné uzivanie predmetu projektu — integracia
predmetu projektu do existujucich organiza¢nych systémov spolo¢nosti
uzivatel'a, hodnotenie technologickych, socialnych a ekonomickych
dopadov realizovaného projektu v ramci predpokladov danych
Vv konceptudlnom obdobi, spitnd vizba pre planovanie d’al§ich projektov
a hodnotenie Grovne spolupracujucich systémov.

» Vyradenie projektu — prevedenie predmetu projektu do Stadia podpory
ado pripadnej zodpovednosti organizécie, ktord podporu poskytuje,
prevedenie zdrojov na iné projekty, spracovanie pouceni a ziskanych

skdsenosti z riadenia daného projektu. (12)
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2.4 Logicky ramec

Logicky ramec je nastrojom analyzy a prezentacie projektov v rdznych fazach. Formou
diagramu poskytuje celistvy opis projektu vsetkym zacastnenym strandm. Logicky
rdmec je nastrojom, ktory preukazuje svoju prospesnost’ ako v priprave, tak aj v

implementacii projektov. Je to matica $tyroch stipcov a $tyroch riadkov. (5)

FROESTRIEDKY NAKLADY

kil

FOCIATOCNE
FODMIENKY

Obr. 2.1 Logicky rdmec. Zdroj: (5)

Prvy stipec: Logicka postupnost’ rokov

Obsahuje intervenénu logiku, ktora je zakladom stratégie. Intervencéna logika ide od
prostriedkov k celkovému ciel'u. Prostrednictvom dostupnosti prostriedkov podnikneme
aktivity, prostrednictvom aktivit dosiahneme vysledky, tie povedu k Specifickému ciel'u

a prostrednictvom S$pecifického ciel’a prispeje intervencia k celkovému ciel'u. (5)
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Dostupné Aktivity . Vysledky
prostriedky -

Y

Specificky . Celkovy ciel

ciel "

Obr. 2.2 Intervenc¢na logika. Zdroj: (5)

celkovy ciel’: sleduje spoloCensky zamer, t.j. sleduje vyssi ciel’ ako je ciel’ projektu

(napr. ciele oblasti)

Specificky ciel: ide ociel, ktory dosiahneme prostrednictvom  implementacie
konkrétneho projektu so zameranim na jeho udrzatenost’ aj po ukonceni projektu.

Stanovujeme si maximalne 3 Specifické ciele.

vysledky: produkty alebo vysledky podniknutych aktivit, ktoré prispeju k realizacii

ucelu projektu

aktivity: ¢innosti, ktoré musime vykonat’ za i¢elom dosiahnutia vysledkov. (5)

Druhy stipec: Objektivne overitel'né ukazovatele

Popisuju celkovy ciel, Specificky ciel’ a vysledky pomocou meratel'nych ukazovatel'ov

(kvantita, kvalita, ¢as, miesto, cielova skupina).

Hmotné a nehmotné prostriedky (vstupy) potrebné na uskuto¢nenie planovanych aktivit

uvadzame ako “Prostriedky*. (5)

Treti stipec: Zdroje overenia

Stanovuju ako/kde je mozné overit’ uskutocnenie celkového ciela, Specifického ciel’a,
vysledkov a aktivit v zavislosti od stanovenych ukazovatelov. V pripade, Ze existuje

viacero zdrojov overenia dosahovania ciela, vyuZivame externé zdroje (faktlry,
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Statistiky, zmluvy apod.) V spodnom riadku popisujeme naklady slvisiace
s realizaciou aktivit a zdroje financovania v deleni na vlastné a cudzie/verejné zdroje.

()

Stvrty stipec: Predpoklady

Predpoklady su externé (vonkajSie) faktory, ktoré nie je mozné danym projektom
kontrolovat’, ale st klticové pre dosiahnutie Zziadanych vysledkov, Specifického

a celkového ciel’a.

Podmienku potrebnt splnit’ pred zacatim projektu uvadzame v najnizSej bunke Stvrté¢ho

ciel'a (napr. ziskanie nenavratného finanéného prispevku). (5)

Obr. 2.3 Citanie logického ramca. Zdroj: (5)

= po splneni pociatocnych podmienok je mozné pristapit’ k realizacii
aktivit,

* po skonceni aktivit a splneni predpokladov sa dostavuju vysledky,

= vysledky a splnené predpoklady na vyssej Urovni naplnia $pecificky ciel’,

= po naplneni Specifického ciela a predpokladov najvysSej trovne je

dosiahnuty celkovy ciel’ (5)
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2.5 Planovanie

Plany napomahaju koordinacii a komunikacii, poskytuju zaklad pre sledovanie priebehu
projektu, Casto si nutné pre splnenie poziadavkov zakaznika a umoziiuju vyhnut sa

problémom.
Efektivny projektovy plan mé nasledujlce vlastnosti:

» Identifikuje vSetko, ¢o je potrebné k uspesnému dokonceniu projektu.

* Obsahuje harmonogram pre nacasovanie tychto uloh a suvisiacich
milnikov.

= Definuje potrebné zdroje so zarukou ich dostupnosti v patri¢cnu dobu
a zohl'adnuje nasadenie tychto zdrojov a ich riadenie.

* Mad rozpocet nakladov pre kazdu ulohu.

» Obsahuje zodpovedajtcu rezervu pre nepredvidatel'né udalosti.

= Je doveryhodny pre predpokladanych realizatorov, tak i pre management.

Plany su prostriedkom k delegovaniu ¢asti trojimperativu smerom dole na nizsie urovne
podriadenosti. Ak T'udia, ktori za ulohy zodpovedaju, sa tiez podiel’aju na tvorbe planov,
budu mat’ d’al$i dovod, aby ho dodrzovali. Pre planovanie teda existuje zlaté pravidlo:

Zapojte osoby, ktoré budu na projekte pracovat,, do planovania prac.

Plany su tiez zakladom vasSej monitorovacej Cinnosti na projekte. Pre projekt je
charakteristické, ze nepostupuje podl'a planu. To, ¢o neviete, ked’ za¢inate, je kam a ako
sa vas projekt odchyli od planu. Odchylky od planu, zistené sledovanim postupu
projektom, sU v priebehu jeho realizdcie prvym varovnym signdlom, Zze existujl

problémy, ktoré je treba riesit’. Mali by viest’ ku korekcii a aktualizacii planu.

Plany sa tykaju buducich udalosti. To znamena, ze vase plany st simuléciou toho, ako
sa maju veci v buducnosti odohravat’. Buducnost’ v sebe zahfiia vel’a neist6t, z ktorych
niektoré mézeme do urcitej miery predpovedat’ a teda aj Ciastocne riadit’, ale mnohé st
nepredvidate'né. Predvidatelné neistoty mozZeme znizit (ale nie eliminovat)
pouzivanim kontrolnych zoznamov, dokladnym prejednanim planov s odbornikmi
a zapojenim celého timu. Nezname faktory eliminovat’ nejde, ide ich ale v planoch

zohl'adnit’ vlozenim rezervy. (11)
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26 WBS

Akykol'vek projekt vyzaduje urcité vynalozené usilie, ktoré je spojené vytvorenim
docasnej organizacnej jednotky — projektového timu, mé& ureny casovy ramec

a vymedzeny finan¢ny limit — rozpocet.

Aby bolo mozné prevadzat’ ¢asovy ramec a rozpocet s konkrétnymi ciel'mi projektu, je
nutné tieto ciele rozpracovat’ do diel¢ich usekov prace, ktorych obsah, ¢asova naro¢nost’
a usilie, ktoré musia vynalozit' ¢lenovia projektového timu pre jeho splnenie, bude
lepsie predvidatel'nd. Takto rozpracované ciele je potom mozné previazat s Casovym
a finanénym pldnom, ktory je zdkladom hlavného dokumentu, podl'a ktorého je potom

projekt riadeny — projektového planu.

Zostavenie podrobnej hierarchickej Struktury ¢innosti WBS (z anglického work
breakdown structure) je jednym zo zékladnych metodickych pristupov projektového

managementu. (9)

Projekt
S = s etapy. Fize
E = Organizacne zlozky —
subprojekty
11 12 13 Ulohy, éinnosti, aktivity, ...

Obr. 2.4 WBS diagram. Zdroj: (9)
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Zakladné principy formulécie uloh m6zeme zhrnat’ do nasledujucich bodov:

* Maju jasne Specifikované zadanie a pozadovany vysledok.

» Jeuréena ich predpokladand pracnost.

= Sa zaradené do casového sledu projektu, t.j. obsahujt ¢asovy tidaj o tom,
kedy maju byt’ prevedené.

= Zodpovednost' za ich vykon je priradend k urcitej osobe (alebo skupine
0s6b u projektov vécsicho rozsahu), ktora je poverena jeho prevedenim
alebo ulohu ¢i jej Cast’ d’alej deleguje podl'a rozsahu svojich pravomoci.

= Su uzité ako zakladna jednotka riadenia projektu, kedy je vysledny stav
porovnany s predpokladom, ato z pohl'adu ¢asu, ¢erpanych nakladov,
dosiahnutého vysledku a kvality prevedenia.(12)
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2.7 Casovy plan

Casovy rozpis krokov projektu (harmonogram) je nezbytnou stéastou planu projektu
a obsahuje vSetky informacie o tom, v akych terminoch a ¢asovych sledoch budua prace
na projekte prebiehat. K jednotlivym tisekom €asového rozpisu su priradené realizacné
zdroje, ktoré prevadzaji vykony podl'a zadania tychto diel¢ich tisekov a s zodpovedné

za splnenie uloh a realizaciu vystupov spojenych s konkrétnym zadanim diel¢ej tilohy.

Casovy rozpis projektu predstavovany diagramami a harmonogramami st vyznamnou
Castou planu projektu a sU nastrojom pre uplné aprehladné podchytenie velkého

mnozstva informacii potrebnych pre riadenie projektu, z ktorych najdélezitejsie su:

* milniky a d6leZité terminy projektu,

» Jogické hierarchické Struktury prac prevedené do ¢asovych sledov uloh,

= (daje o predpokladanej dizke trvania jednotlivych usekov prace,

= vézby Gsekov prace, ktoré napomahaju zachovaniu logiky vykonu prac

I pri ¢asovych zmenach v harmonogramoch (12)

Usetkové grafy

Casto nazyvané Ganttove diagramy podla H.L.Gantta, ktory ich zaviedol pocas 1.
Svetovej vojny, sa pre Casové planovanie pouzivaju casto. Obrazok 2.5 je uUseCkovy
diagram. Projekt je rozdeleny do $tyroch ¢innosti a ma trvat’ dvanast’ mesiacov. Ked’ bol
diagram skonS$truovany, boli do neho zakreslené $tyri netiefiované vodorovné usecky,
ktoré maju predstavovat’ Casové rozpitie pre kazdu ¢innost. Obrazok taktieZ ukazuje
stav na konci Siesteho mesiaca. Tmavo tienované uUsecky zobrazuju predpokladané
dasové rozpitie Ginnosti, ako sa javi na konci Siesteho mesiaca. Cinnost’ A bola
dokoncena skor. Predpoklada sa, ze dokoncenie ¢innosti B sa o pol mesiaca opozdi.

Cinnost’ C ma byt ukon&ena asi o mesiac skor. (9)
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. Cinnost . Dnes

Planované dokonéene

Predpoklddané dokonéenie

..............................

Obr. 2.5 Usetkové grafy. Zdroj: (9)

Useckové diagramy sa daji Tahko vytvorit, pochopit’ a zmenit. Graficky znazoriiuja,
ktoré ¢innosti su v porovnani s planom v predstihu alebo maji opozdenie. Oproti tymto
obl'ibenym vlastnostiam stoja na druhe strane niektoré nedostatky, z ktorych
najzavaznejsi je ten, Ze useCkové diagramy st v podstate nepouzitelné pre riadenie
projektu. Znalost’ stavu projektovych ¢innosti neposkytuje vobec ziadne informadcie
0 celkovom stave realizacie projektu, pretoze zavislost jednej ¢innosti na druhej

a zavislost’ celého projektu na niektorej konkrétnej ¢innosti nie je zrejma. (9)

Siet'ové grafy

Existuje vela foriem sietovych grafov, ale medzi najbeznejSie patria sietovy graf
logického sledu ¢innosti PERT (technika vyhodnotenia a kontroly programu), uzlovo

orientovany sietovy graf (PDM) a hranovo orientovany sietovy graf (ADM).

Sietovy graf je akékol'vek z niekolkych graficky zobrazeni, ktoré navzdjom spojuju
projektové ¢innosti a udalosti s cielom zobrazit’ ich vzajomné zavislosti. Kazda ¢innost’
alebo udalost ma vzajomné vazby s predchadzajicimi, nasledujucimi a subeznymi

¢innostami. Obrazok 2.6 zrovnava tri zakladné typy: ¢innost’ v uzle (AIN), ¢innost’ na
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hrane (AOA) audalost’ v uzle (EIN). V pocitatovom programe Microsoft Project je
PERT kombinaciou AIN a EIN (¢innost’ a udalost’ v uzle) a Ganttov diagram umoziuje
zostavenie Casovej varianty AOA (Cinnost’ na hrane), kde s hrany nahradené useCkami

spojenymi Sipkami. (11)

M . { \ Mo J//iin\\\
Cinnost’ na hrane | ——Cinnost—» )

N/ N

Cinnost’ v uzle —— Cinnost’ —»

Udalost’ v uzle ——» Udalost’ >

Obr. 2.6 Sietové grafy. Zdroj: (11)

Po zostaveni sietového grafu projektu sa pristupuje k vytvoreniu harmonogramu,
obvykle metddou kritickej cesty (Critical Path Method — CPM). Metoda je zaloZena na

vyhl'adavani a analyze kritickej cesty projektu, teda najdlhSieho sledu ¢innosti projektu.
Ako vstupy sU vyuzité:

» sietovy graf zachytavajuci vazby medzi ¢innostami,

» odhady trvania ¢innosti,

= poziadavky a zdroje,

= kalendar projektu a zdrojov, z ktorého je zrejmé, kedy su prace na
projekte mozné,

= kl'dcové udalosti a milniky.
Pri zistovani ¢asového rozvrhu sa pri vSetkych ¢innostiach vypocitavaju:

* Terminy — najskor mozny =zaliatok a koniec, najneskor pripustny
zaciatok a koniec ¢innosti.

= Rezerva celkova — ¢asové obdobie, o ktoré sa moze ¢innost’ omeskat’ bez
toho, aby predizila kritickii cestu. Cinnosti s nulovou rezervou sl
Kritické.

= Rezerva vol'na — Casové obdobie, o ktoré sa moze ¢innost’ omeskat’ bez

toho, aby omeskala najskor mozny zaciatok nasledujuacich ¢innosti.
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= Kritickd cesta — najdlhsia cesta v grafe od pociatoéného ku koncovému
uzlu, ktora udava najkrat§iu mozna dobu realizacie projektu. Akékol'vek

zmena na Kritickej ceste ma za nasledok zmenu doby trvania projektu.

Po vytvoreni casového harmonogramu projektu je d’alej potrebné:

» priradit’ ¢innostiam potrebné zdroje,

= overit dostupnost’ zdrojov v pozadovanych terminoch,
= overit’ splnenie terminov projektu,

= overit finan¢na stranku,

= overit celkovu realizovatel'nost planu,

» vyhodnotit rizika planu. (4)
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2.8 Rozpocet

Riadenie nakladov a finan¢né riadenie zahfiia vSetky ¢innosti, ktoré su potrebné pre
planovanie, monitorovanie a controlling nakladov v priebehu zivotného cyklu projektu,
vratane hodnotenia projektu a odhadu ndkladov v pociatocnych fazach projektu. V
ramci riadenia nakladov projektu sa odhaduji néklady na jednotlivé pracovné baliky,
subsystémy i na cely projekt a vytvara sa rozpocet celého projektu. V projekte musia
existovat’ financné rezervy a ich nakladové ohodnotenie, ktoré bude k dispozicii pre
krytie neocakévanych poziadaviek. Vyska rezervy moze byt stanovend ako percento z
celkovych vydajov projektu alebo sa modzu stanovit’ rezervy iba pre niektoré polozky

projektu (napr. kurzové straty ¢i nepredvidatelné naklady).

Planovanie ndkladov a zostavenie rozpoctu projektu je sucastou fazy planovania a
nadvidzuje na Casové planovanie projektu a planovanie zdrojov. Rozpocet projektu sa
skladd zo strany ndkladov a strany vynosov. Pri zostavovani rozpoctu je mozné zacat
planovanim nakladov a k nim nasledne hl'adat’ zdroje krytia, ale rovnako je mozné

zacat’ aj planom vynosov. (12)

Naklady su v ekonomickej tedrii definované ako pefiazne ocenend spotreba vyrobnych
faktorov. V ramci pldnovania nékladov je teda ocefiovany Cas strdveny na projekte a
vyuzitie T'udskych, materidlnych ¢i finanénych zdrojov. Néklady je mozné Clenit' z

roznych hl'adisk. NajcastejSie sa delia na priame a nepriame naklady.
Priame néklady (Direct Costs) priamo suvisia s realizaciou projektu, su to napr.:

= osobné naklady na pracovnikov projektu a cestovné néaklady,
» naklady na materidl,

= nakup sluZieb,

* ndkup ¢i prendjom hmotného a nehmotného majetku,

» néklady na subdodavky.

Nepriame nédklady (Indirect Costs) st také, ktoré nie je mozné jednoznacne priradit’ ku
konkrétnemu projektu — st to spolo¢né naklady celej organizacie. Vedenie organizacie
urCuje, aky podiel z celkovych nepriamych nakladov organizacie bude priradeny Kk

jednotlivym projektom. Do tejto skupiny nékladov patria:
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* nepriame osobné néklady,
» prevéadzka budov,
= néaklady na podporné oddelenia organizacie,

= dane a poplatky. (4)

Ako hlavny vstup pre stanovenie nakladov projektu sluzi zoznam ¢innosti a odhad
dizky ich trvania, spracovany pri planovani ¢asu. Medzi zikladné metédy stanovenia

nakladov patria:

= Analogické odhadovanie — =zalozené na informaciach o minulych
¢innostiach, za zaklad sa bert skuto¢né naklady predoslych projektov,
ktoré sa aplikuju na sucasny projekt.

» Expertné odhady — manazér projektu alebo ¢lenovia timu s vyuzitim
skusenosti a znalosti problematiky naklady odhaduju.

= Parametrické modelovanie — pouziva sa matematicky model zaloZeny na
znamych parametroch, ktoré sa mozu lisit podla typu vykonavanej
prace. Existuju 2 typy parametrického odhadovania: regresnd analyza
(Statisticky pristup odhadovania buducich hodnét zalozeny na predoslych
hodnotach) a krivka osvojovania znalosti (uciaca sa krivka — learning
curve), ktora vychadza z predpokladu, Ze pri opakovanej préci sa
pracovnici uc¢ia pracovat’ rychlejSie a s mensSou chybovostou a tym
znizuju naklady na vyrobu d’alSej jednotky.

» Odhadovanie zdola hore — proces zacinajici s nulovymi celkovymi
nakladmi ku ktorym sa pric¢itaju naklady na kazdi polozku hierarchickej
Struktary prac (WBS). Vysledkom je sucet nakladov pre cely projekt.

* Analyza ponuk od dodavatelov — vychadza z porovnania cien podla
ponuk potencialnych dodavatel'ov.

»  Vyuzitie software pre podporu riadenia projektov — odhad s vyuzitim
Specializovanych softwarovych nastrojov, zdruZujicich mnoZstvo

grafickych a matematickych aloh. (12)
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2.9 Rizika

Riziko je prirodzenou suc¢astou projektu. Tabulka 2.1 uvadza niektoré faktory, ktoré

vedu k vagsiemu alebo mensiemu riziku.

Faktor

Nizsie riziko

Vyssie riziko

Co sa ma vytvorit’

Podobné predchadzajucej
praci

Nieco tplne nové

so zadavatel'om

Ako sa to ma urobit’ Dobre zndme Nezname

Doba trvania projektu Kratka Dlha

Predchadzajlca skt { (S o, .,
Jlica skusenos Uspesna Nepriatel'ska a nepriazniva

Vyznam projektu pre

timu

L Najvyssia priorita Nedolezita
management organizacie
Dostupnost Bohata Chybajlca
kvalifikovanych zdrojov yba
Skusenosti projektoveno Dostatocné Nedostatocné

Zdroje kritickych . s 1qe s . Iba jeden zdroj s neistou
suciastok a materidlov Viac spolahlivych zdrojov spolahlivostou
Povest’ projektu Vynikajuca Velmi zla

Tab. 2.1 Rizika. Zdroj: (11)

Riziko sa v skutoénosti sklada z dvoch zloZiek: hmotnej (finan¢na) a psychologicke;.
Psychologicka zlozka je Casto zavaznej$ia, pretoze niektori I'udia maju velmi mald
schopnost’ pripustit’ hmotné riziko a trvaji na ,,zachrannom vankusi pre svoje ¢asové

a rozpoctové odhady. (11)
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Riadenie rizik projektu (Risk Project Management) vychadza z rizikového inZinierstva
(Risk Engineering), ktoré predstavuje technicko-ekonomicku disciplinu, ktord sa
zaoberd problematikou rizika a riziko chape ako moznost’ utrpiet $kode. Riziko ma
svoju hodnotu (hodnota rizika — HR), ktora sa vypocita ako stucin pravdepodobnosti, Ze

riziko nastane (P) a hodnoty predpokladanej $kody (S).
HR=PxS§
Riadenie rizik zahffia nasledujuce procesy:

= analyza rizik — identifikacia rizik (najdenie hroziacich nebezpecenstiev),
kvantifikdcia rizik (urenie pravdepodobnosti a ocakdvanych §kod)
a odozvy na rizika (najdenie vhodnych reakcii na zistene rizika).

= sledovanie rizik — neustale zist'ovanie, ¢i sa nezmenila hodnota rizika, ¢i
nevzniklo nové riziko, alebo nejaké riziko nepominulo, a tiez sledovanie,

¢i je potrebné realizovat’ pripravené opatrenia.

Analyza rizik moze prebiehat’ prostrednictvom viacerych doporu¢enych metdd, medzi
ktoré patri metdda RIPRAN (Risk Project Analysis), Skdrovacia metdda s mapou rizik,
metdda FRAP (Facilitated Risk Analysis Process), Technika stromov rizik, Analyza
citlivosti, Metéda planovania scenarov (Scenario planning method) ¢i metody

vyuZzivajuce modelovanie a sSimuléciu. (4)

Metéda RIPRAN
Metdda RIPRAN pozostava z nasledujucich krokov:

= identifikacia nebezpecenstiev projektu,

= Kkvantifikicia rizik projektu — tabulka rizik sa rozSiruje
0 pravdepodobnost’ vzniku, hodnotu dopadu a vyslednu hodnotu rizika.
Rizika je mozné kvantifikovat’ aj verbalne (napr. vysoka / stredné / nizka
pravdepodobnost’ a vysoky / stredny / nizky dopad),

= reakcie na rizikd projektu — zostavenie opatreni, ktoré¢ maju znizit

hodnotu rizika na akceptovatel'nt uroven,
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celkové posudenie rizik projektu a vyhodnotenie ako vysoko je projekt
rizikovy ac¢i je mozné pokracovat’ v jeho realizacii bez zvlastnych

opatreni. (4)

Pokial’ sme posudili hodnotu urcitého rizika, mali by sme sa zamysliet, ako budeme na

riziko reagovat. Cielom tejto faze je znizit' celkovi hodnotu vsetkych rizik na taka

uroven, aby bol projekt s vysokou pravdepodobnost'ou uspesne realizovatel'ny.

NajjednoduchsSou reakciou je rozhodnut’ sa riziko pasivne prijat’ — akceptovat’. To, aka

velkt hodnotu rizika si m6Zeme dovolit’ prijat, by malo vyplyvat’ z firemnej stratégie

riadenia rizik. Na vysSie hodnoty rizika by sme mali reagovat’ nejakym vhodnym

opatrenim, ktoré by zniZilo hodnotu rizika. Ako typické opatrenia, ktoré sa najCastejSie

pouzivaju v praxi, je mozn¢ uviest’ nasledujice rieSenia:

nepriaznivl udalost’ poistit’ (preniest’ riziko),

zmiernit’ riziko tym, Ze navrhneme opatrenia, ktoré by znizili velkost
dopadu nepriaznivej udalosti na projekt alebo zmenili hodnotu
pravdepodobnosti o¢akavanej nepriaznivej udalosti.

Vylucit' riziko najdenim iného rieSenia, ktoré rizikovi udalost
neobsahuje,

Vytvorit’ si rezervu (¢asovu, nakladovi), ktord ndm umozni nepriazniva
udalost’ kompenzovat’,

Vytvorit’ zalozny plan B pre pripad, Ze riziko nastane. (12)
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2.10 Kontrola

Ucelom projektovych kontrol je zmerat alebo sledovat’ postup prac smerom k cielom,
vyhodnotit’, ¢o je treba pre dosiahnutie ciel'ov urobit’, a prijat’ opatrenia k naprave, aby

stanovené ciele boli skuto¢ne dosiahnuté.

Prvé a v mnohych smeroch najddlezitejsia kontrola je verejne znamy plan pre vSetky tri
dimenzie trojimperativu. Hierarchicka Struktira Cinnosti (WBS), sietovy graf, ktory
obsahuje kazdy prvok hierarchickej Struktury a odhad nékladov pre kazda cinnost,
ukazuju, ako by mala realizacia projektu prebichat. Akakol'vek odchylka od tohoto

trojrozmerného planu vyzaduje opravnu akciu. Bez takéhoto planu je kontrola nemozna.

Existuje niekol'ko obmedzujucich kontrolnych néstrojov, napr. pozastavenie zdrojov
alebo prava nakladat’ s finanénymi prostriedkami podla vlastného uvéazenia. Ked’
manazér projektu tieto metédy pouZzije, ma istotu, ze projektovi pracovnici musia
0 pouzitie zdrojov alebo financnych prostriedkov poziadat, a tym ziska vacsi prehl’ad.
Manazér projektu méze napriklad poZzadovat, aby pre kazdy vydaj presahujiaci 1000
dolarov, bol nutny jeho suhlas. Podobné druhy kontrol prekrac¢uji hranice projektového
planu, pretoze nttia pracovnikov, aby v priebehu prevedenia kazdej projektovej ¢innosti
alebo ulohy vyhladali manazéra projektu kvoli povoleniu. Je to potom pre manazera

signal, Ze sa projekt odchylil od planu.

Inou metodou kontroly projektu je vlozit' celd doveru do ¢loveka prevadzajiiceho
konkrétnu ulohu. Ide o formu riadenia podla vynimiek, ked’ chcete byt” informovani iba
0 akomsi ,,politickom* probléme alebo odchylky od Specifikacie prevedenia, casového
planu alebo rozpoctu. Tato metdda je vhodnd, ak ide o cloveka, ktory je schopny
rozpoznat' odchylky od planu auvedomuje si, Ze je treba ich okamzite nahlasit’
manazérovi projektu. Tento ¢lovek musi byt taktieZ schopny problém jasne formulovat'.
Pretoze uvedené tri podmienky st ale malokedy splnené, nedd sa tento druh bezZne

pouZivat’.

Za ovela lepsi pristup sa da povazovat’ metoda, ked manazér projektu zist'uje stav prac
prevadzanych priamo projektovym alebo podpornym timom. Itento druh kontroly

vychadza skor z teérie Y, Ze T'udia pracujuci na projektovych tlohach sa buda snazit’
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odviest’ dobru pracu. Informdcie o priebehu ¢innosti sa da ziskat’ ¢itanim sprav alebo

organizovanim kontrolnych schddzok.

Ak hierarchicka Struktara ¢innosti rozdeli projekt na malé Glohy, manazér moze kazdy
Z nich posudit’ individualne a rozhodntt’, ¢i je splneny. Za splnené mdézeme povazovat
iba tie Glohy, u ktorych boli vietky prace tGplne dokondené. Ziadna ina uloha, bez
ohl'adu na doposial’ spotrebovanu pracu, nie je hotova. Tento dvoj-stavovy (dokoncené,
nedokoncené) pristup k hodnoteniu uloh manaZérovi projektu ulahuje pracu. Vela
mensich uloh poskytuje vacsie istotu o celkovom stave projektu nez niekol’ko vacsich

Gloh. (11)
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Analyza sucasného stavu

3.1.1 Analyza obecného okolia

Sucasny stav za¢iname skimat’ na najvy$sej urovni v rdmci obecného okolia, v ktorom

sa firma nachadza a nasledne spraclva projekt.

Sociélne faktory

Po roku 1990 doslo k zmendm v demografickej Struktire obyvatel'stva. Rastie podiel
mestského obyvatel'stva k obyvatel'stvu zijuicemu na dedinach. Klesa porodnost’ a
prirastok obyvatel'stva je niekol’ko rokov zaporny. To ma za pri¢inu predovsetkym v
nazoroch mladych Tudi. Existuje tu i ,boom*“ v oblasti vzdeldvania, najmd vo
vysokoskolskom. Po roku 1989 vzniklo mnoho vysokych §kol, ktoré svojou ponukou

uspokojili mnoho mladych l'udi.

Podnik ma vel'ké prilezitosti vyuzit’ potencial mladych vysokoskolsky vzdelanych l'udi,

Ktori mozu priniest’ nové myslienky a zefektivnit’ firmu.

Legislativne faktory

V Ceskej republike je podnikanie riadené Zivnostenskym a obchodnym zékonnikom,
ktoré musia vSetky podnikatel'ské subjekty dodrzovat’. To zabezpecuje fair-play systém
medzi jednotlivymi firmami. Zo vztahu firma — zdkaznik vyplyvaji urcité povinnosti,

ktoré sa v pripade nedodrzania dajii pravne vymahat’.

Legislativne faktory ,,natia* firmu dodrziavat’ ur¢ité pravidla, co ale zaroven zarucuje

zamestnancom istoty.
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Ekonomické faktory

Prechodom od planovaného hospodarstva k trznému sa zmenilo i celkové ekonomické
podnikanie a umoznilo tak vzniku novych pojmov, ako konkurencia, konkurz alebo
marketing. Dolezitym ekonomickym faktorom je rast HDP a rast spotrebného
nakupovania obyvatel'ov. Posledné roky vsak v povedomi ob¢anov prevlada fenomén

menom ,,hospodarska kriza®, ktord nuti vel'a 'udi prehodnotit’ svoje tspory a investicie.

Ekonomicka situacia sa zlepSuje a firma nema pocit, ze by pocet zakazok klesal. Prave

naopak st podmienky priaznivé a ndtia k expanzii.

Politické faktory

V demokratickom $tate je snaha o zachovanie politickej stability, politické strany sa
predhanaja v sPuboch o pomoc podnikatel'skym subjektom. Ceska republika je ¢lenom

Europskej Gnie, ¢o ma pozitivny dopad na obchodovanie v eurozone.

Vyuzivanie prekladatel'ov a dodévatel'ov z Eurdpskej nie je urcite jednoduchsie.

Technologické faktory

Prenikanie poskytovanych sluZieb na medzinarodnej urovni vyzaduje potrebu kvality
pre konkurencieschopnost’. Je zrejmé sledovat’ snahu firiem o certifikaciu noriem ISO.
Rozvoj internetu a sluzieb s nim spojenych ovplyvnilo vela firiem k expanzii, ale

taktieZ k vzniku novych podnikov, ktoré sa orientujii vyhradne na tento segment.

Samotna firma poOsobi v obore IT ajej z&kaznici patria k velkym technologickym

firmam. Rozvoj internetu umoznil jej vznik a fungovanie.
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3.1.2 Analyza oborového okolia

Podnik p6sobi v obore lokaliz4cie, t.j. preklad a prispdsobenie produktu (vécsinou z IT)
cielovému jazyku a Specifikdm daného regionu. Je nutné analyzovat’ blizsie okolie, t.j.

oblast’ lokalizacie okolo firmy.

Rivalita

V oblasti lokalizacie existuje nespocetné mnozstvo firiem, mnohé z nich vsak posobia
len na lokalnej irovni. Na medzindrodnej urovni je patrnych niekolko silnych hracov, 2
z nich dokonca priamo posobia v Brne spolu s firmou Alpha CRC, s.r.o. Ide o firmy

Moravia IT a Jonckers.

Rivalita medzi firmami je patrna najmé z pret'ahovania zamestnancov od firmy Moravia
IT smerom k Jonckers. Firma Jonckers laka I'udi predovSetkym na vysoké platy a preto

je Castou vol'bou pre zamestnancov konkurenénych firiem.

Hrozba vstupov

Novi hréa¢i na poli lokalizacie nie su moc pravdepodobni, pretoZe potreby velkych
firiem (Microsoft, HP, Autodesk atd’.) su v sii¢asnej dobe pevne rozdelené a spolupraca

s lokalizaénymi firmami je podloZena historiou a sklisenost’ami.

Sila dodavatel’ov

V sucasnej dobe vzhl'adom ku krize sa niekol’ko dodéavatel'ov rozhodlo zniZit' svoje
sadzby, takZe ich sila nie je aZ taka patrnd. Zalezi vSak na jazykovych kombinécidch,
ktor¢ dany dodévatel’ zabezpeCuje — v pripade ,,monopolného* postavenia je vel'mi
problematické najst sekundarneho dodéavatela a preto je v niektorych pripadoch

vysledna cena poskytovanej sluzby vel'mi naviazand na cenu stanovenu dodévatel'om.
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Hrozba substititov

Na trovni obycajnych prekladov pre fyzické osoby je hrozba predovsetkym v
automatickom preklade, ktoré poskytuje napr. i Google. Z hl'adiska lokalizacie vsak tato
moznost’ neprichadza do uvahy, ked’ze lokaliza¢né projekty v sebe zahtnaji ovela viac

¢innosti, navdznosti a kontrolnych mechanizmov.

Sila zadkaznikov

Velki klienti, ktori maji potrebu outsourcovat’ svoje lokalizacné potreby, su Casto spiti
so svojimi dodavateI'mi i na osobnej trovni, medzi oboma firmami existuji vztahy. Sila
zakaznikov sa neprejavila ani pocas finan¢nej krizy, kedy nebol zaznamenany ani jeden
poziadavok na zniZenie cien. Ceny boli pri vzniku spoluprace pevne stanovené a su od

vtedy dodrziavané.

Analyza oboroveho okolia dopadla viac-menej pozitivne. Na Urovni konkurencie
a trzného podielu je z hl'adiska projektového manazéra t'azké navrhovat’ zmeny, ked’ze

na danej urovni pdsobi vy§si manazment.
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3.1.3 7S faktory

Analyza samotnej firmy vychadza z konceptu ,,7S faktorov* firmy, ktoré podmienujt jej

uspech, pripadne neuspech:

= Stratégia firmy je orientovand na minimalizaciu nakladov a vytvaranie
dlhodobych vztahov so zakaznikmi.

* Organiza¢na Struktura je maticova, ¢o prispieva k timovej spolupraci
a vacsej flexibilite pri vol'be ¢lenov timu.

» Firma vyuziva vlastny informacny systém TradeWin, ktory ale nie je
vel'mi uzivatel'sky privetivy a vela tloh v iom trva dlho.

= Styl riadenia je silne autoritativny, vic§ina déleZitych rozhodnuti je
tvorena na najvyssej urovni bez nulovej participacie zamestnancov.

» To sa viaze i na nizku orientaciu na zamestnancov, t.j. spolupracovnikov.
Vo firme neexistuje oddelenie 'udskych zdrojov, ktoré by malo za tcel
starostlivost’ 0 I'udi a ich rozvoj.

» Zdiel'ané hodnoty a firemna kultra prakticky neexistuje.

= Schopnosti su trénované len v rdmci projektu, nezahifiaji vSak tréning

,,S0ft skills.
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3.14 SWOT

Vysledky predoslych analyz sa daju vyuzit' v ramci SWOT analyzy,

na 4 oblasti:

Silné stranky

Slabé stranky

dlhoro¢né sktisenosti s projektami pre Autodesk,
dobré vzt'ahy s klientom,

vysoka uroven manazérskeho timu,

spolahlivy in-house tim,

velka databaza externych prekladatel’ov,

Siroka ponuka sluzieb,

kvalita sluzieb,

dobré finan¢né ohodnotenie

vyuZzivanie externych firiem na inzinierske préce,
nizky zdujem o zamestnancov,

zastaraly a neefektivny informacny systém,

slabé zdiel'anie informacii,

neexistencia firemnej kultdry,

ktora sa zameriava

obmedzené moznosti pri schval'ovani top manazmentom

43



PrilezZitosti

» novi zakaznici,
= dostupné nova pracovna sila z brnenskych VS,

= vhodné podmienky pre spolupracu v ramci EU

Hrozby

» lepsie ohodnotenie v konkuren¢nych brnenskych firmach,
= rastuca konkurencia,

= odchod pracovnikov do zahranic¢ia

Zo SWOT analyzy vyplyva, ze firma ma dobré predpoklady na uspeSné spracovanie

projektov. Mala by sa vSak viac zamerat’ na zamestnancov, ktori predstavuju riziko.
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3.1.5 Projekt Reeses

V stcasnosti sa aktivne podielam na lokalizatnom projekte Reeses pre klienta
Autodesk. Reeses znamena interné oznacenie projektu, ktory zahiiia 2 findlne produkty
— AutoCAD Map 3D 2012 (Desktop) a Autodesk Infrastructure Map Server 2012
(Server). Lokalizacia prebieha zo zdrojového anglického jazyka do 12 cielovych

jazykov:

* zjednoduSend ¢instina (CHS),
» tradi¢na ¢instina (CHT),
= CeStina (CSY),

= nemcina (DEU),

* Spaniel¢ina (ESP),

= francuzstina (FRA),

* madar¢ina (HUN),

= talianc¢ina (ITA),

* japoncina (JPN),

= korejcina (KOR),
pol’stina (PLK),

rustina (RUS).

Sucastou projektu je lokalizacia software i dokumentdcie. Mojou hlavnou
zodpovednostou je management lokalizacie dokumentécie. Projekt zacal zhruba

Vv janudri 2011, ukoncenie je napldnované na jun 2011.
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Medzi moje hlavné alohy patria:

» Kkomunikacia s klientom,

= sledovanie a updatovanie ¢asového planu,
= vystavovanie objednavok,

= export / import suborov,

= fakturovanie,

= koordinacia timov,

» rieSenie konfliktov

= navrhovanie rieSeni,

» blizka spolupréaca so SW timom

Cely projekt nie je mozné spracovat’ samostatne, drviva vécsina vSetkych prac je
vykonavand niekym inym. Celé zloZenie timu, ktoré zodpovedd projektovému

manazérovi, je uvedené v prilohe €. 1.
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3.2 Navrh rieSenia

3.2.1 Logicky ramec

Na zéklade poziadavkov a cielov projektu bol zostaveny logicky ramec pre tento

projekt:
Logicka Objektivne .
postupnost’ overitel’né ogg:é)rjliea Predpoklady
krokov ukazovatele
Uspokojenie .
potrieb Predajnost’ Ygg;egg\)//
Celkovy koncového produktu, predajcov,
. . ! . s v .. | zakaznicka
ciel zakaznika, ktory st’aznosti odpora
si lokalizovany | zakaznikov. F;o dEktu
produkt zakdpi. P '
_— Nastudovanie
ZlepSenie Su%;‘:“\;iny kultary
vzt'ahu so POCIE P klienta a
) . conf calloch, R .
& , zadkaznikom . . Post- prispésobenie
Specificky . zaverecneé
. prostrednictvom . mortem sa,
ciel . zhodnotenie . .
projektu Reeses, roiekiy v projektu. | vyvarovanie
min. jeho Proje sa chybam,
o ramci post- .y
uspokojenie. mortemu kvalitna
' komunikacia.
Hotovy
produkt
prijaty a
Vydanie novej potvrdeny s 1qe s
verzie produktu | zakaznikom, Sian-off Eﬂoh%h;&zk
Vysledky Autodesk jeho rgtokol P zaro'ov
lokalizovaného | objavenie na P Skl:lSEI!] OSiI'
do 12 jazykov strankach '
firmy, na
pultoch
predajni
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Logick& Objektivne Zdroie
postupnost’ overitelné overe rJ] . Predpoklady
krokov ukazovatele
Prostriedky | Naklady
Aktivity | Podrawss. | Ppedfaorg. | poda
Struktary rozpoctu
timu. projektu
Pociato¢ne
podmienky
rozhodnutie
0 zahajeni
projektu.

Tab. 3.1 Logicky ramec projektu. Zdroj: vlastny
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3.2.2 WBS

Lokalizacia produktu prebieha do 12 ciel'ovych jazykov, ako bolo uvedené. Jednotlivé
ulohy pre kazdy jazyk sa jemne odliSuju, napr. niektoré komponenty sa do ur€itych
jazykov nelokalizuji. Z toho nam vyplyva, Ze na najvys$ej Grovni musime WBS

posudzovat’ pre kazdy jazyk zv1ast.
Kazdy jazyk prebieha v dvoch hlavnych etapach — preklad a technické spracovanie.

Preklad sa uskutoCiiuje v Specializovanych CAT nastrojoch prostrednictvom
prekladatelov po celom svete. Pre lepSiu orientdciu sa v ramci kazdého produktu
pracuje s jednotlivymi komponentami, ktoré predstavuji ucelenti Cast’ finalneho
produktu, napr. prirucka pre administrtorov, tutoridly, uzivatel'skd prirucka atd’.
Komponenty rozdel'ujeme do 3 hlavnych skupin podla toho, kde budi vo vysledku

pouzité:

* Box komponenty — vSetky komponenty, ktoré budu sucastou regularnej
krabice, ktord sa bude v obchodoch predavat. Patri sem véicSina
komponentov.

» Online komponenty — ide o tie ¢asti, ktoré budt k dispozicii na online
podpore stranky Autodesk.

=  Wiki komponenty — posledna Cast” sa tyka navodov, ktoré budd sucast'ou

rozsiahlej ,,Wiki“ dokumentécie na strankach firmy Autodesk.

Specialne u Box komponentov sa okrem prekladu odohrava i jazykova korektra, ktord
robi samotny zékaznik, v tomto pripade Autodesk. Mdze sa jednat bud’ o internych
lingvistov alebo lokalne pobocky. Ucelom je zistenie, &i je jazykova kvalita

akceptovatelnd a produkt mdze byt vydany pre lokalny trh.

V ramci prekladu Box komponentov eSte rozliSujeme, ¢i ide o desktopové alebo

serverové Casti. Kazda z nich sa riadi inymi terminmi.

Po skonceni prekladu nastdva obdobie technického spracovania, resp. engineeringu. To
je opét rozdielne pre Box, Online a Wiki komponenty. V zasade vsak plati, Ze na

najniz8ej trovni sa pre kazdii komponentu odohravaju tieto ukony:
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» Lokaliz4cia obrdzkov, videi — stcast'ou spravnej dokumentacie st rozne
obrazky programu, vided, ktoré¢ zlepsuji pomoc uzivatel'ovi.

= 1. generovanie vystupu — po ukonceni prekladu a lokalizovani obrazkov
sa vytvori prva lokalizovana dokumentécia.

*» T4& je néasledne testovand jednak rodenym hovorcom a jednak timom
testerov. Hl'adaju sa napr. neprelozené vety, funkéné chyby, nefungujice
odkazy, nelokalizované obrazky.

= Vsetky chyby je treba zatriedit' a uchovat’ v Specidlnom systéme JIRA.
Vicsina chyb sa odstrafiuje v ramci bugfixingu. Niektoré kozmetické
chyby mézu byt ponechané, ak je nedostatok Casu.

* Po tomto cykle sa opdt vygeneruje findlna dokumentécia, ktord je

poskytnuta zakaznikovi.

Vzorovy diagram WBS pre $panielsky jazyk (ESP) je dostupny ako priloha ¢. 2.
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3.2.3 Casovy plin

Ulohy z WBS sa v ramci planovania zarad'uju do &asového harmonogramu. Kazda
¢innost’ ma urcité trvanie (odhadované) a dané predchadzajuce ¢innosti nutné k zacatiu.

Trvanie ¢innosti bolo stanovené na zéklade skusenosti z predoslého projektu.

Oznacenie Cinnost’ Trvanie Predchodca
(dni)
A Preklad desktopovych komponent 53 -
B Preklad serverovych komponent 45 -
C Jazykova korektura 5 A B
D Preklad Online komponent 10 -
E Preklad Wiki komponent 12 -
- Lokalizacia obrazkov, videi (Desktop . )
box)
G 1. generovanie vystupu (Desktop box) 1 C,F
H Testovanie (Desktop box) 4 G
I Bugfixing (Desktop box) 2 H
J 2. generovanie vystupu (Desktop box) 2 I
K Lokalizacia obrazkov, videi (Server box) 4 -
L 1. generovanie vystupu (Server box) 1 C, K
M Testovanie (Server box) 4 L
N Bugfixing (Server box) 2 M
0] 2. generovanie vystupu (Server box) 2 N
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Oznacenie Cinnost’ Trvanie Predchodca
(dni)

P Lokalizacia obrazkov, videi (Online) 3 -
Q 1. generovanie vystupu (Online) 1 D,P
R Testovanie (Online) 2 Q
S Bugfixing (Online) 1 R
T 2. generovanie vystupu (Online) 2 S
U Lokalizacia obrazkov, videi (Wiki) 3 -
\Y 1. generovanie vystupu (Wiki) 1 E, U
W Testovanie (Wiki) 2 \Y/
X Bugfixing (Wiki) 1 W
Y 2. generovanie vystupu (Wiki) 2 X

Z danej tabulky vypocitavame dalSie dolezité casové charakteristiky jednotlivych

¢innosti:

Tab. 3.2 Zoznam ¢innosti projektu (ESP). Zdroj: vlastny

zaciatok mozny — najskorsi termin, v ktorom je moZzné ¢innost’ zacat,

zaciatok pripustny — najneskorsi termin,

koniec mozny — najskorsie mozné ukoncenie ¢innosti,

koniec pripustny — najneskorsie mozné ukoncenie ¢innosti,

rezerva celkova.
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Oznacenie I ] t ZM | KM ZP KP RC
A 1 2 53 0 53 0 53 0
B 1 3 45 0 45 8 53 8
C 2 7 5 53 58 53 58 0
D 1 9 10 0 10 51 61 51
E 1 10 12 0 12 49 61 49
F 1 6 5 0 5 53 58 53
G 7 11 1 58 59 58 59 0
H 11 15 4 59 63 59 63 0
I 15 19 2 63 65 63 65 0
J 19 23 2 65 67 65 67 0
K 1 8 4 0 4 54 58 54
L 7 12 1 58 59 58 59 0
M 12 16 4 59 63 59 63 0
N 16 20 2 63 65 63 65 0
0] 20 23 2 65 67 65 67 0
P 1 4 3 0 3 58 61 58
Q 9 13 1 10 11 61 62 51
R 13 17 2 11 13 13 64 51
S 17 21 1 13 14 64 65 51
T 21 23 2 14 16 65 67 51
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Oznacenie I ] t ZM | KM ZP KP RC
U 1 5 3 0 3 58 61 58
\% 10 14 1 12 13 61 62 49
w 14 18 2 13 15 62 64 49
X 18 22 1 15 16 64 65 49
Y 22 23 2 16 18 65 67 49

Tab. 3.3 Casové charakteristiky ¢innosti projektu (ESP). Zdroj: vlastny

Cinnosti s nulovou celkovou rezervou sa nachadzaju na kritickej ceste a je nutné ich

dosledne kontrolovat. Omeskanie ktorejkol'vek cinnosti spdsobi oneskorenie celého
projektu.
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Obr. 3.1 Sietovy diagram projektu (ESP). Zdroj: vlastny
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Jednotlivé Cinnosti aich vézby davame do kontextu srealnymi datami — mame
stanoveny zaciatok prekladov, t.j. kedy budu jednotlivé komponenty k dispozicii na
preklad. Udaje vlozime do programu MS Project a ziskame kompletny plan pre vzorovy

jazyk - $paniel¢inu. Vid’ priloha ¢. 3.
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3.2.4 Rozpocet

Pociatoény rozpocet sa odhaduje na zaklade predchadzajucich projektov a skisenosti.
Nasledujuci odhad bol stanoveny na zaCiatku projektu pre Spanielsky jazyk, ceny su
odvodené od zjednanych cennikov a pomerovo upravené pre ucel diplomovej prace.

Pocet slov je dany analyzou zdrojovych suborov.

Cena za
Vykon Detail vykonu Jednotka J\e;?/EZ:LU Rozsah (EfJnF?)
(EUR)
Desktop
Grafika '(;S;i';‘\’/"a”'e Hodina | 20 200 | 4000
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 30 50 1500
Preklad 100% matche Slovo 0,03 474 168 | 14 225
Preklad Repeticie Slovo 0,03 86192 | 2586
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,045 14 037 632
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,07 23623 | 1654
Preklad nove slova Slovo 0,1 289 371 | 28937
Testovanie | Testovanie Hodina 18 50 900
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 18 20 360
Server

Grafika '(;t‘;’rk;';c\’/"a”'e Hodina | 20 166 | 3320
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 30 41,5 1245
Preklad 100% matche Slovo 0,03 393559 | 11807
Preklad Repeticie Slovo 0,03 71539 | 2146
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,045 11 651 524
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,07 19607 | 1373
Preklad nové slova Slovo 0,1 240 178 | 24018
Testovanie | Testovanie Hodina 18 41,5 747
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 18 16,6 299
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Cena za
Vykon Detail vykonu Jednotka J\e;?/EZ:LU Rozsah (EEnF?)
(EUR)
Online
Grafika I(;t())gilll(i?/vanle Hodina 20 72 1440
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 30 18 540
Preklad 100% matche Slovo 0,03 170700 | 5121
Preklad Repeticie Slovo 0,03 31029 931
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,045 5053 227
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,07 8 504 595
Preklad nove slova Slovo 0,1 104 174 | 10417
Testovanie | Testovanie Hodina 18 18 324
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 18 7,2 130
Wiki

Grafika ';gg‘lz'é?/vame Hodina | 20 54 | 1080
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 30 13,5 405
Preklad 100% matche Slovo 0,03 128 025 | 3841
Preklad Repeticie Slovo 0,03 23 272 698
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,045 3790 171
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,07 6 378 446
Preklad nové slova Slovo 0,1 78130 | 7813
Testovanie | Testovanie Hodina 18 13,5 243
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 18 5,4 97
Celkovo 134 792

Tab. 3.4 Rozpocet projektu (ESP). Zdroj: vlastny

Je povinnost'ou rozpocet sledovat’ a pravidelne na konci kazdého mesiaca aktualizovat’

— tym sa rozpocet kazdym mesiacom bliZi viac realite.
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Projektovy manazér vychddza z rozpoctu odsuhlaseného Kklientom a musi sledovat
néklady projektu, aby mimo uspokojenia klienta splnil i zavazky vo¢i firme a generoval

zisk. Pre $panielsky jazyk je nutné vynalozit’ nasledovné néaklady na splnenie zadania

projektu:
Cena za
. o jednotku Cena
Vykon Detail vykonu Jednotka vjKonu Rozsah (EUR)
(EUR)
Desktop
Grafika Lokalizovanie Hodina 12 200 | 2400
obrazkov
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 25 50 1250
Preklad 100% matche Slovo 0,02 474 168 | 9483
Preklad Repeticie Slovo 0,02 86192 | 1724
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,03 14 037 421
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,05 23 623 1181
Preklad nové slova Slovo 0,07 289 371 | 20 256
Testovanie | Testovanie Hodina 12 50 600
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 12 20 240
Server
Grafika Lokalizovanie Hodina 12 166 | 1992
obrazkov
Grafika Lokalizovanie videf Hodina 25 415 1038
Preklad 100% matche Slovo 0,02 393559 | 7871
Preklad Repeticie Slovo 0,02 71539 | 1431
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,03 11 651 350
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,05 19 607 980
Preklad nové slova Slovo 0,07 240178 | 16 813
Testovanie | Testovanie Hodina 12 415 498
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 12 16,6 199
Online
Grafika Lokalizovanie Hodina 12 72 864
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Cenaza

Vykon Detail vykonu Jednotka J\e;?/EZ:LU Rozsah (EEnF?)
(EUR)
obrazkov
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 25 18 450
Preklad 100% matche Slovo 0,02 170700 | 3414
Preklad Repeticie Slovo 0,02 31029 621
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,03 5053 152
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,05 8 504 425
Preklad nové slova Slovo 0,07 104 174 | 7292
Testovanie | Testovanie Hodina 12 18 216
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 12 7,2 86
Wiki

Grafika ';gg‘lz'é?/vame Hodina | 12 54 648
Grafika Lokalizovanie videi Hodina 25 13,5 338
Preklad 100% matche Slovo 0,02 128 025 | 2561
Preklad Repeticie Slovo 0,02 23 272 465
Preklad 95 - 99% matche Slovo 0,03 3790 114
Preklad 75 - 94% matche Slovo 0,05 6 378 319
Preklad nove slova Slovo 0,07 78130 | 5469
Testovanie | Testovanie Hodina 12 13,5 162
Generovanie | Generovanie vystupu Hodina 12 5,4 65
Celkovo 92 388

Tab. 3.5 Predpokladané naklady projektu (ESP). Zdroj: vlastny

Rozdiel predstavuje predpokladany zisk projektu:

Rozpocet 134 792 (EUR)
Néklady 92 388 (EUR)
Zisk 42 404 (EUR)

Tab. 3.6 Predpokladany zisk (ESP). Zdroj: vlastny
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3.25 Risk analyza

Na vypracovanie rizikového planu som si vybral metodu RIPRAN, ked’Ze s iou mam uz
skdsenosti apovazujem ju za pomerne jednoducht, ale u¢innt. Na zaliatok

identifikujeme mozné hrozby projektu:

» Prirodné katastrofy

» Nefunk¢nost techniky

» Necakané naklady

= Strata dodavatelov

» Nevhodna vol'ba ¢lenov timu
= Spatna komunikacia

= Nepochopenie instrukcii

= Choroba

Ku kazdej potencidlnej hrozbe priradime pravdepodobnost’ vyskytu od 1 do 3. 1

znamena nizku pravdepodobnost’, 3 predstavuje vysoké riziko:

» Prirodné katastrofy — 1

» Nefunkénost’ techniky — 2

» Necakané naklady — 3

= Strata dodévatelov — 1

* Nevhodna vol'ba ¢lenov timu — 1
= Spatna komunikécia — 2

= Nepochopenie instrukcii — 2

= Choroba — 2
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V d’alSom kroku uréime ku kazdému riziku jeho dopad na naS projekt, tzv. tvrdost.

Cislo 1 predstavuje maly dopad, &islo 3 znamena katastrofalne ué¢inky:

» Prirodné katastrofy — 3

= Nefunkcnost’ techniky — 2

= Necakané naklady — 1

= Strata dodavatelov — 3

= Nevhodnd vol'ba ¢lenov timu — 3

= Spatnd komunikécia —

2

= Nepochopenie instrukcii — 3

= Choroba—-1
Vsetky ziskané ¢&isla prehladne zoradime do tabulky a vyndsobime
pravdepodobnosti s ¢islom tvrdosti. Tym ohodnotime jednotlivé rizika.
Riziko Pravdepodobnost’ | Tvrdost’ | Hodnotenie
Prirodné katastrofy 1 3 3
Nefunkc¢nost’ techniky 2 2 4
Necakané naklady 3 1 3
Strata dodavatel'ov 1 3 3
Nevhodna vol’ba ¢lenov timu 2 3 6
Spatna komunikacia 2 2 4
Nepochopenie instrukcii 2 3 6
Choroba 2 1 2

Tab. 3.7 Rizika projektu. Zdroj: vlastny
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Podla hodnotenia rizik je treba nalezite podniknit’ kroky a pocas projektu tieto rizika

monitorovat’;

= Nevhodna vol'ba ¢lenov — 6
V pripade vol'by menej schopnych a neflexibilnych pracovnikov moéze
projekt skoncit' neuspechom. Preto je dokladnou pripravou nutné
sledovat’ vykonnost’ pracovnikov uz pred zaciatkom projektu a na projekt
vybrat’ tych najvhodnejsich.

= Nepochopenie instrukcii — 6
Toto riziko suvisi s definovanim vykonov i cielov projektu, preto je
treba mu venovat’ pozornost. Spravne predavanie inStrukcii v pisomnej
forme je vysoko podceniované. Okrem spravnej dokumentécie postupov
je treba nové instrukcie diskutovat’ s celym timom.

= Spatna komunikécia — 4
Spravna komunikicia je zdkladom uspechu vo vSetkych smeroch,
v pripade nového projektu je oto dodlezitejsia. Zamedzit' nevhodnej
komunikacii sa d& vyberom spravnych pracovnikov a déslednym
monitorovanim komuniké&cie projektovym manazérom.

= Nefunkénost’ techniky — 4
V pripade IT projektov a v dnesnej dobe znamena nefunk¢na technika
stagnaciu a neumoziuje pracu. Preto je na podniku zabezpecit' potrebné
zalohové rieSenia, aby priebeh projektu nebol naruSeny technickym
vypadkom.

» Prirodné katastrofy — 3
Proti prirodnym katastrofam sa da najlepSie poistit’. Existuje samozrejme
I moznost’ spravnej vol'by lokality firmy.

* Necakané naklady — 3
Rozpocet a naklady je treba dokladne monitorovat’ a kazda zmenu hlasit’
zakaznikovi a tym potvrdit’ dodato¢né pokrytie nakladov. Okrem toho by
mala firma disponovat finanénym riadenim a dobrym cashflow

a rezervami.
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Strata dodéavatel'ov — 3

Strata dodavatelov je vzhladom k dlhoroénym vztahom malo
pravdepodobnd. Je vsak dolezité budovat’ silnt siet’ partnerov a na kazdy
jazyk avykon mat k dispozicii zalozné rieSenie uz pred zaciatkom
projektu.

Choroba — 2

Jednou z moznosti zamedzenia choroby je prevencia, ktorej firma moze
napomahat’ — podporovat’ preventivne navstevy doktorov a Specialistov,

nakup vitaminov, vytvorenie dobrého a zdravého pracovného prostredia.
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3.2.6 Kontrola

Ked'Ze sa projektovy manazér musi spolichat’ na svoj tim, je nutné kontrolovat’ priebeh

projektu podl'a planu. Na projekte Reeses prebieha kontrola na viacerych frontoch:

Stav prekladu

Samotny néstroj na preklad je doprevadzany ucelenym rozhranim vhodnym pre
projektovych manazérov a umoziiuje generovat’ reporty o stave prekladu. Je dolezité
kazdy tyzden kontrolovat’ zostavajuci pocet slov na preklad a tak sledovat’ plnenie tiloh
Vv Case. Blizko pri findlnom termine ukoncenia prekladu navrhujem sledovat’ stav kazdy

den:

BER SOL WorldServer 8.3... | I SDL WorldServer 9.3, B /3011/Reports/Transl... [ W /2010 ReportsfLeft T..

& C (O cmsapprpt0lautodesk.com:B080/scopesenver/ScopeServer A
|ﬂ Download Report
Releases: (Mandatory) Languages: Components:
Imvertor_Publisher 2011 _Harper - | |German ~ | BOM_letter =
Inventor_Publisher_2011_Movastar Hungarian FEX El Update Report
Inventor_PuhIisher_2D12_Cu|lins ltalian GSYideos o Sl
WAP3D_2010_Mavericks_SP2 | [Japanese ISC
Map30_2011_Tavarua =] Korean | |Install_CitrixReady
Wap30_2011_Tavarua_Hotfixl Mareegian = (Install_FAQ
Wap30_2011_Tavarua_HotfixS155 F'Dlish Install_MAG Please selecta
Wap3D_2011_Tavarua_SAP Russian | lInstall_SysReq file:
Map3D 2011 Tavarus_SP1 Simplified_Chinese Install_Urnbrella profile: | New Profie [~ ]
esktop 20 ‘g - 5 sh = | |Install_licensing -
Total WC | lce matches | Repetitions n:g?i; 95100% | 8595% | 7585% |50-75% | 0-50% MT
Spanish 998 592 765 705 458 | 64935 | 18367 | 23296 | 19540 | O | 0O | 71301
T%?:i 998,592 765,705 35,458 64935 18357 23296 19,540 0 0 71,301
Poweren By
JAsps_yson

Obr. 3.2 Pocet slov na preklad (ESP). Zdroj: vlastny
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Mimo iného dokaze néstroj generovat’ spravu o tom, kto a kol’ko slov uz prelozil. Da sa

tym monitorovat’ produktivita jednotlivych prekladatel'ov.

ﬁSDL WorldServer 9.3, © ﬁSDL WorldServer 9.3, © ﬁﬂﬂllﬁRepor‘csr’Transl... ﬁf‘EDll."ReportsteftT... *
€« C O cmsapprptilautodeskcomi8080/scopeserver/ScopeSenver ka8
Releases: (Mandatory) Components: Languages: Iﬁ Download Report
Ireentar_Publisher_2011_Harper - ette | | German -
Inventar_Publisher_2011_MNovastar Hungarian Update Report
Inventor_Publisher_2012_Calling Italian
WAP3ID_2010_Mavericks_SP2 i Japanese Translated After:
Wap3D_2011_Tavarua E Korean T
Wap3D_2011_Tavarua_Huotfix1 Morwegian =
Map3D_2011_Tavarua_Hatfix5158 Polish [E=
hlap3D_2011_Tavarua_SAR Russian Translated Before:

Tavarua_SP1 plified_Chinese

Sim

sh

Jesktop 2012 R

=
Please select a profile: [Mew Profile [+]

Translated Word Count

Spanish
Repetitions 100% Match] 95-100% | 8595% | 7585% | 50-F5% | 0-50% MT Last Imported By | User ID
1515 3570 1,460 A9 1,100 0 0 9425 JP 5662
2300 1519 48 | 1485 | 129 | O o 405 MA 4582
2500 5,053 1,346 5565 4990 0 0 14433 P B493
s 533 0247 | 3214 | 7838 | 7298 | 0O o | 279%
Total:
» 100% X X X N )
Grand | Repetitions | 0" 95-100% | 85-95% |75-85% [50-75% 0-60% [ MT
Rekel 6,335 10247 | 3214 | 7639 [7209 [ o o |[27956
Powerep By
JAspE_yso FT

Obr. 3.3 Prelozené slova (ESP). Zdroj: vlastny

Kontrola kvality

Nezbytnou sucast'ou kazdého lokalizacného projektu je zaistenie kvality prekladu. Ta sa
deje formou nezavislych ,,QA checkov®. PreloZzené subory su zaslané tretej strane

a vystupom je sprava o pocte chyb a celkovom hodnoteni prekladu.
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Existuju 3 mozZnosti zaistenia a kontroly kvality:

= Vrémci prekladu si prekladatelia kontroluju preklady navzajom, deje sa
tak implicitne bez dohl'adu projektového manazéra.

» Projektovy manazér poziada 3. stranu (externého dodévatel’a)
o0 poskytnutie feedbacku bez toho, aby o vysledku informoval klienta.

» Poslednym stadiom je jazykova korektura samotného klienta. Pri zlom
feedbacku sa mo6zu aplikovat’ finan¢né sankcie, pripadne to moze mat
dlhodoby efekt a firma uz nikdy nemusi dany jazyk lokalizovat’, ked’ze

nepresvedcéila o svojich kvalitach.

Jazykova korektiura klienta je povinna pre kazdy jazyk. Zalezi na volbe samotného
projektového manazéra, ¢i vyuZzije moznost’ kontroly 3. stranou eSte pred samotnou
kontrolou Klientom. Na svojom projekte vyuzivam min. 2 kontroly externym
dodavatelom pocas projektu, kontroly su navySe neohlasené. V pripade zistenia

zavaznych nedostatkov je nutné zvysit’ pocet kontrol.

Kontrola nakladov

Predbezny rozpocet je urCeny na zaciatku kazdého projektu z predoslej skusenosti a na
zaklade analyzy zdrojovych suborov. Kazdy projekt je vSak jedineény a nikdy nejde
presne podla planu — moze dojst’ k poklesu nutnych vykonov, ale zvycajne dbjde prave
k zvySeniu nakladov. Sledovat’ naklady projektu je doporu¢ované minimalne na konci
kazdého mesiaca. V pripade, ze naklady presiahnti 5% pdévodného rozpoétu, je nutné

toto navysenie konzultovat’ s klientom a poZziadat’ o potvrdenie.
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3.3 Diskusia a doporucenia

Na zaklade analyzy obecného a oborového okolia firmy Alpha CRC, s.r.o. som zistil, Ze
vychodzia pozicia je pozitivna. Prekazky boli objavené pri skimani interného prostredia

v ramci firmy. Nasledujuce problémy povazujem za zavazné:

» nizka efektivita pri pouzivani vlastného informa¢ného systému,

= autoritativny S$tyl riadenia s nulovym zapojenim zamestnancov pri
dolezitejsich rozhodnutiach,

= neexistencia firemnej kultary,

= mald snaha o skolenie personalu a ich kariérny rozvoj.

Takmer vSetky problémy sa tykaju riadenia a vedenia I'udskych zdrojov na firemnej
urovni. Za pri¢inu povazujem neexistenciu oddelenia 'udskych zdrojov, ktord by sa
sustredila na tento aspekt organizacie. Clenovia top managementu sa skor venujl
finanénym zalezitostiam a neprikladaji tomuto faktoru velky vyznam. KedZe
zamestnanci vytvaraji hodnoty spolo¢nosti a pracuji na projektoch, rozhodne
doporucujem otvorit’ poziciu na management l'udskych zdrojov. ZlepSenie firemne;j

kultiry a vzt'ahu k zamestnancom povazujem za kl'icové.

.....

Na urovni projektového managementu, ktory predstavuje najSirSiu zakladnu

zamestnancov, je patrné vyuzivanie metdd projektového managementu:

* dekompozicia projektu na dielcie ulohy,
= tvorba Casovych planov,
* stanovenie rozpoétov a sledovanie nakladov,

= kontrola projektu a modifikacia planu.

Co viak chyba v ramci riadenia projektov, je pro-aktivny pristup v podobe riadenia
rizik. Na zaliatku projektu nie su definované rizikd, neexistuje ziaden plan na ich
vysporiadanie. Problémy sa tak rieSia aZ po ich vzniku, kedy sa o nich dost’ ¢asto uz
dozvie aj zakaznik. Tento pristup nie je vhodny a navrhujem pred zaatim kazdého

projektu:
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= prejst’ post-mortem z minulych projektov a porovnat’ ho so suc¢asnym
stavom,

= kontaktovat’ veducich timov (SW, dokumentacia, testovanie, preklady)
a zozbierat’ ich pohl'ad na rizika,

» dané rizika kvantifikovat’ pomocou metédy RIPRAN a vytvorit’ plan na

ich oSetrenie.

Napriklad bezné riziko ochorenia nie je vo firme velmi oSetrené, Casto su dolezité
informécie o projekte drzané iba jednym ¢lovekom. Bolo by prinosom zriadit’ nejaky
centralny informacny systém na udrziavanie postupov, metdéd a procesov na

jednotlivych projektoch.

Dalsou moznost'ou zefektivnenia aplikécie projektového managementu vidim v zlepseni
kontroly projektu, najmé v oblasti zaistenia jazykovej kvality. Je zvykom niektoré
jazyky, ktoré v minulosti ziskali pozitivne hodnotenie, vobec nekontrolovat’. Situacia sa
s kazdym projektom moze vyvinit’ inak a na projekte mdzu pracovat’ ini 'udia (najma
Vv pripade externych dodavatel'ov nie je Gplne transparentné, kto v skuto¢nosti preklad
vykonava). Tomuto riziku je treba celit’ zvySenou frekvenciou nahodnych kontrol

jazykovym expertom.

Okrem jazykovej kvality je treba kontrolovat’ aj stav prekladu a porovnavat’ ho oproti
planu. Doporuc¢ujem minimalne kazdy tyzden sledovat’ zostavajuci pocet slov pomocou
rozhrania prekladového néstroja. Ku koncu planovaného projektu je treba tato

frekvenciu zvysit’ na kazdy den.
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ZAVER

| ked’ sa v obore lokalizacie zédkazky bezne rieSia vo forme projektov prostrednictvom
metdd projektového managementu, samotné ponatie a dodrziavanie Standardnych metdd
sa lisi v kazdej firme. Zefektivnenie aplikacie metodik projektoveho managementu

moze firme dopomoct’ ku konkurencnej vyhode a jednoduchsiemu priebehu projektu.

Ciele prace stanovené v uvode boli naplnené. Vystupom prace je plan projektu, ktory je
sthrnom viacerych Casti nutnych k riadeniu projektu — logicky rdmec, WBS diagram
¢innosti, organiza¢na Struktura timu, Casovy plan jednotlivych ¢innosti aich ¢asové
charakteristiky vo forme sietového diagramu, podrobny rozpocet a predpokladané

naklady pre jeden vzorovy jazyk, analyza rizik a navrh opatreni.

Pri vytvarani tohto planu bolo odhalenych niekol'ko oblasti, v ktorych sa d& aplikovanie
metod projektového managementu zlepsit. Moje doporucenia st zhrnuté v kapitole 3.3.
Taktiez boli stanovené Standardy kontroly projektu, ktoré sa moézu uplatnit’ aj na iné

lokaliza¢né projekty.

Projekt Reeses sa nachadza zhruba v polovici a pri jeho riadeni vychadzam z uvedeného
planu. Spokojnost’ klienta je dokazom toho, ze je dany plan realny a pri doslednom
dodrziavani umozinuje hladky priebeh projektu. Metddy projektového managementu
povazujem za nutny zaklad, na ktorom treba stavat d’alSie vlastnosti a schopnosti —

pracu s lud'mi.
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Priloha ¢. 2 — WBS diagram projektu Reeses
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Priloha ¢&. 3 — plan projektu v prostredi MS Project
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