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MOTTO:
,,PTipijej mi jen svyma oCima a ja ti to oplatim .."

Ben Jonson



1 Uvod

Mg wivs

sdileni informaci. Jejim prostfednictvim poznavame lidi a svét kolem nas. Pro
kazdou kulturu je proces sdileni informaci rozdilny nejen v jazyce, ale i v
neverbalnich projevech. V mé praci se zaméfim na cCeskou populaci. | ta ma
sva komunikacni specifika. Cilem prace je zjistit do jaké miry nas neverbalni

komunikace ovliviiuje.

Sledovat proces komunikace je fascinujici, i kdyz se ho pravé
netastnime. Clovék je tvor spoledensky. Kazdy z nas ma potfebu sdilet svoje
mysSlenky, nazory a emoce. Je to naSe pfirozenost. Informace si mezi sebou
pfedavame na mnoha urovnich. Jednou ze zakladnich rovin, na kterych
komunikujeme, je uroven verbalni a neverbalni. Verbalni slozka je zfejma.
Clovék nas miize zahltit slovy a my mu mGzeme nebo nemusime uvéfit. Pokud
chceme védét vic, nez to, co nam lidé védomé sdéluji, pak musime poodhalit
podvédomé neverbalni signaly a naucit se Cist mezi fadky. V mé praci se

zaméruji pravé z tohoto davodu na komunikaci neverbalni.

Neverbalni slozka komunikace nas odhali. Jen velci odbornici z oboru si
dokazou neverbalni projevy udrZzet na uzdé, a to jen po urCitou dobu.
Neverbalni slozka komunikace odkazuje na naSe myslenky, tuzby emoce a
poodkryva nase podvédomi. V tomto ohledu nezalezi na tom, jaka jsou slova,
ktera nam vychazeji z ust. Az pfisté budete komunikovat, prestarte poslouchat
a zacnéte se divat. Znalci v oboru si jsou védomi dulezitosti neverbalni slozky
komunikace, ktera podtrhuje celkové vyznéni naseho sdéleni. Z tohoto divodu
se chci timto tématem zabyvat ve své praci. Neverbalni slozka mluveného
projevu je Casto opomijena a pres to tak dilezita. Vénovat se chci komunikaci
ve spole€nosti. Jak na nas navzajem pusobi mimika, gesta, postoje v riznych
situacich a prostfedich. Cilem je zjistit, jak jsou lidé v tomto ohledu vzdélani a
empaticti. Zda rozpoznaji kladné a zaporné signaly neverbalni komunikace a

dokazou jim pfizpusobit svoji komunikaci.
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2 Teoreticka ¢ast — prehled poznatk

,,Nelze nekomunikovat. KaZzdé chovani je komunikace.*
Paul Watzlawick

V souCasné dobé je otazka komunikace velmi aktualni. Komunikacni
prostfedky rizného typu zazivaji svuj rozkvét. Abychom S§li s dobou a udrzeli se

v kurzu, musime se komunikaci aktivné zabyvat. Ne ji jen pasivné vyuZivat.

Kazdy, kdo pusobi na vysSich vefejnych pozicich, by mél mit dovednosti
v ramci komunikace velmi dobfe zvladnuté jak po teoretické, tak po praktické
strance. Clovék, ktery funguje ve vefejném Zivoté je vice vidét. Vede lidi a v tom
pfipadé by podle mého nazoru mél umét efektivné viadnout slovem i gesty. Pro
kazdého, kdo néco ze sebe chce pfedat lidem a posunout je vyS na ZebfiCku
osobniho rozvoje by mél viadnout komunikacnimi dovednostmi. Komunikace je
prostfedek, jak toho dosahnout. To plati i pro volnoCasové kurzy zaZzitkové

pedagogiky.

Trendem dnedni doby je osvojit si zaklady komunikacnich schopnosti
v bézném Zzivoté. Komunikujeme kazdodenné, a pokud pohlédneme do jadra
véci, pfinese nam to své ovoce. Podle mého nazoru v komunikaci jako
spolecnost nejsme stale dostateCné zdatni, ale délame pokroky. Je dobré si
uvédomit, Ze na sobé& stale mame co zlepSovat. Podle mého nazoru je
komunikace v zivoté Clovéka tak dllezita, ze by se méla jako pfedmét objevovat

v osnhovach stfednich ne - li zakladnich skol.

V dnesni dobé se komunikace a jeji dovednosti jako pfedmét objevuje na
Skolach vysokych, coZz je podle mého nazoru nedostateCné. Predmét
komunikaéni dovednosti mé pfi studiu oslovil, a proto jsem si ho zvolila jako
téma prace. Ovlivnii mé i v mém dalSim Zivoté a profesnim sméfovani.
Komunikace je na$i nedilnou soucasti, a proto je dulezité ji vénovat nalezitou

pozornost.
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Reseni vidim v tom, Ze by mély byt védomosti a dovednosti v ramci
komunikaénich dovednosti pfistupné SirSi vefejnosti. Komunikacni dovednosti
jsou zakladem vzdélané spoleCnosti. Ve svém zivoté jsem se setkala s lidmi,
ktefi toho méli tolik co fict, ale bohuzel své tézce nabyté védomosti a

zkuSenosti nedokazali prfedat dal.

Z toho vyplyva, Ze je dobré byt odbornikem v teorii i praxi svého oboru,
ale také umét své schopnosti predvést a predat dal. Aby naSe uméni zilo dal s

dalSimi generacemi a vyvijelo se.

2.1 Definice pojmu neverbalni komunikace

DeVito (2001, 125) ,,Neverbalni komunikace je komunikace beze slov.
Probiha prostfednictvim zplUsobl drzeni téla a jeho pohybl, vyrazi obliceje,
pohledl a pohybu oci, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalti ovladani
prostoru, druhu odévu a jeho barev, dotykd, rychlosti a hlasitosti feci, a dokonce

i zpusobem, jakym komunikujici zachazi s Casem.*

Komunikace slouzi k pfenosu informaci od vysilatele k pfijemci sdéleni.
Probihd na mnoha urovnich. Jedna z urovni, které chci rozliSit je verbalni a
neverbalni. Hlavnim nastrojem verbalni komunikace je mluvené slovo, fecC.
Neverbalni komunikace ma jako svUj komunikaéni prostfedek télo a vychazi z

jeho postoja, gest a mimiky.

Mikulastik (2010) V nékterych pfipadech je mimika nebo gesta obliceje
natolik vypovidajici, ze nejsou potfeba slova a v dané situaci je jasné z kontextu
co chceme fict. Mimika v obliCeji svou hodnotou nejvice vypovida o nasich
emocich a myslenkach. Gesta dokresluji fe€. Mohou slova vyzdvihnout nebo
regulovat. Postoj téla nam odkryva aktualni stav Clovéka, jeho povahu nebo

vztah s komunikantem.
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Mikulastik (2010, 106) ,,Pokud fekneme slova, ktera nesouhlasi s
neverbalnim chovanim, posluchaci véfi spiSe neverbalnimu chovani nez feci.“ Z
vySe zminéné teze vyplyva, Ze nelze nekomunikovat. Zvlasté na neverbalni
urovni je velmi t&Zké neposkytovat vypovidajici signaly a informace o nasem
vnitfnim rozpoloZzeni. | postoj bez komentare vypovida o naSem nezajmu, ¢imz

sdélujeme svuj postoj k véci a komunikujeme.

Podle Vybirala (2000, 69) maiji vliv na neverbalni komunikaci tyto faktory:
¢ Intimita — chceme vyjadfit néco velmi osobniho, projevy jsou spontanni a
upfimné.

¢ Role — jsme zamérfeni na to, abychom dobfe vypadali, resp. Vypadali tak,
jak se od nas ocCekava. Vypadali tak, jak si myslime, Ze se od nas

oCekava (jde nam o potvrzeni statusu, sebepojeti.

e Dominance — chceme vyjadfit pfevahu nad druhymi (zastrasit, triumfovat,

pochlubit se)
e Pravdomluvnost/ Lzivost

e PFibuznost/ Podobnost — v takovych situacich jsme uvolnéni

Vybiral (2000, 69) ,,Pod vlivem hlavnich situaénich aspektl se proméni
vyraz naseho obli¢eje, méni se pohledy. Znama je uhybavost pfi lhani, stejné
jako vytrvalé prohlizeni si druhého v intimni situaci. Dale jsou patrné zmény
gestikulace, jinak se dotykame, oblékame, zdobime, dokonce i sedime Ci

chodime.*
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Podle Vybirala (2000, 70) neverbalni komunikace plni funkce:
e podporuje fec: reguluje tempo, podtrhuje a zduraznuje vyslovené
e nahrazuje fe€: symboly, ilustratory

e vyjadfuje emoce: ventiluie emoce, aby Clovék nasSel v sobé emocéni

rovnovahu

e vyjadfuje interpersonalni postoj: pochybovani, naléhavost pfi

presvédcCovani
e uskutecniuje sebevyjadreni, sebeprezentaci: pfi pfedstavovani atp.

Vybiral (2000, 71) ,,Kazdy projev je nutné studovat v zavislosti na daném

situaédnim kontextu.”

2.2 Reé téla

Co muzeme vidét pfi naslouchani feci téla? Podle Kfivohlavého (1993,
28) ,,Naslouchani neni jen zalezitosti sluchu — i kdyz slySeni je zde prvoradé
dulezité. At chceme nebo nechceme pfi osobnim setkani a rozhovoru mame
nejcastéji hovoticiho v zorném poli. Mnohé pfitom mizeme vidét. Mizeme ho
pozorovat o€ima. V jinych jazycich se dokonce hovofi o naslouchani oc¢ima.”
Cist mGZzeme hlavné z emoci, které se zrcadli v obligeji, ale i gestech, pohybech

a polohach celého téla.

Hindle (2001, 40) ,,Komunikace mezi lidmi spoliva ze dvou ftfetin v
komunikaci neverbalni, vyjadfované gesty, vyrazem obli¢eje nebo jinou formou

fecCi téla. Dobry vzhled zacina u postoje neboli drzeni téla.”
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DeVito (2001, 125) ,,Télo komunikuje jak prostfednictvim pohybl a gest,
tak svym celkovym vzhledem.” Signaly, které vysilame at védomé ¢€i nevédomé
vypovidaji o naSi osobé vice, nez bychom chtéli. Neverbalni projevy jsou
nevédomého charakteru a Ize je ovladat pouze cilenym cvigenim. Reé téla
prozradi nase aktualni psychické rozpoloZeni a miru sebevédomi. Re¢ téla je
nasi vlastni znackou je nenapodobitelna a identifikuje nas samé. Je znamo, Ze
védci maji v pokrocilé fazi projekt, ktery nas identifikuje podle chlize. Na svété

nejsou dva lidé, ktefi by méli stejny vzorec pohybl nebo chize.

Pomoci Cidel se pfevede nas pohyb do pocitace a ten graficky znazorni
nase pohyby. Pokud bude tedy Clovék nahran pfi pohybu v prostoru, kde by se
nemél nachazet, identifikuji ho podle zaznamu kamer na zakladé vzorce jeho
chuze. Otisk prstu zlstane jisté platnym identifikacnim prvkem, ale v poc¢atcich
rozkvétu jsou uz i dalSi technologie. Stejné tak mimické projevy na letisti, které
by méli rozkryt mlru stresu u lidi se skrytymi umysly. Nad tim se zatim stale jen
polemizuje. Tento zpusob by mohl byt kontraproduktivni, protoZe pro spoustu
obycCejnych lidi je létani stresovym faktorem samo o sobé, a tak by mohlo
dochazet k zaméné obyCejného pasazéra s potencialné nebezpeCnym

Clovékem na palubé letadla.

Sté&panik (2003, 136) ,,Redi t8la je pravem vénovana velkd pozornost,
nebot" jeji abeceda je starsi, nez fe€ slov. Obdobné — a snad jesté vyraznéji nez
formaini stranka feCového projevu — vypovida o emoc&nim stavu, naladé,
temperamentovych rysech toho, kdo sdéluje, i o jeho vztahu k obsahu, ktery
prezentuje. Re¢ t&la miZe nejen mnoho vypovédét, ale nékdy také velmi

klamat.“

Dulezité je také drZeni téla a celkovy postoj podle Lewise (2004, 58, 59)
,,Je prokazano, Ze vysoci lidé jsou povazovani za silnéjsi, dominantnéjsi, vice
vysky v plném rozsahu muzete ucinit velmi silny dojem. Dokonce, i kdyZ patfite

mezi ty mensi, neni divod, abyste jesté ubirali centimetry dané vam pfirodou.”
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2.2.1 Mimika

Forma neverbalni komunikace obliCeje prostfednictvim které sdélujeme
svoje emoce. DeVito (2001, 128) ,,Mimika dokaze vyjadfit nejméné osm
nasledujicich emoci: Stésti, pfekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni
a zajem." Mimicka komunikace je natolik zakladni komunikaci, ze ji ovladaji i
novorozenci. Cerstvé narozené dité po par tydnech Zivota dokaze rozeznavat

emoce svych rodicu predevsim z jejich tvare.

Kfivohlavy (1988, 34) ,,Pfedstava o uzkém spojeni vyraz( obliCeje se

sdélovanim emoci neni nova.“ Je natolik nad€asova, ze je stale aktualni.

Znamym jevem je, Ze dité tyto emoce v obliCeji automaticky zrcadli.
Pokud se na néj dospély usméje, dité se také rozesméje. V pfipade, Ze se

zamracite, dité obliCej kopiruje.

Vybiral (2000, 67) ,,Tak, jako si osvojujeme v détstvi FeC, tak se uCime
neverbalni komunikaci. Neverbalnim signalim se lze naucit pomérné snadno.
Déti si také velmi rychle osvojuji klani. Jiz tfileté déti se nékdy pokouseji skryt

emoce, kdyz chtéji oklamat dospélého.*

Kfivohlavy (1988, 39) ,,Celkové je mozno fFici, ze kladné emoce jsou
pomérné presnéji identifikovany nez emoce negativni. Emoce ve vyrazech

obli€eju Zen Ize identifikovat pfesnéji, nez emoce v obli¢ejich muzd.*

Na zakladé mimické shody si vybirame i své partnery. Lidé se
podvédomé paruji na zakladé vnéjSi podobnosti. V partnerovi podvédomé
hledame geny, které jsou podobné t€ém nasim. Cely proces selekce partnera

funguje na zakladé pudu zachovani vlastni identity, svého ja.

Chceme si tak zajistit, aby tu kus z nas pokraCoval v nasem byti. Nékdo,
kdo ponese nase geny a bude nam podobny. Vzajemné podobnymi rysy
zajistime, aby se naSe geny prosadily a pokraCovali dal a dal v naSich

potomcich. Tim si zajiStujeme pokraCovani svého druhu a ur€itou formu
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nesmrtelnosti. Faktem je, Ze mimika hraje v komunikaci vyznamnou roli. Zrcadli
nase emoce. DeVito (2001, 129) ,Vyraz obliCeje ovliviiuje uroven naseho
fyziologického vzruSeni. Lidé, ktefi pfehanéji své mimické signaly, vykazuji

vySSi fyziologickou aktivitu, nez ti, ktefi je potlacuji.”

Diky mimice si vybirame své pratele a lidi, ke kterym inklinujeme vice, Ci
méné. Mimika vyjadfuje naSe libé a nelibé emoce a pocity. Na zakladé mimiky
pfitahujeme lidi, kterymi se obklopujeme. V opaéném pfipadé pomoci
mimickych signall odpuzujeme lidi, které si chceme drzet od téla. Mimika je
jednim z prostfedku, kterych vyuzivaji i zvifata. Vyuziti ma podobné jako u lidi.

Mimické vyrazy odrazi pocity, emoce.

Carnegie (1993, 85) ,,Na jedné party v New Yorku jsem zahlédl jistou
Zenu, ktera zdédila velké penize. A protoze chtéla udélat na druhé velky dojem,
ovésila se sobolinou, diamanty a perlami. Ale jaksi zapomnéla udélat néco se
svou tvafi, ze které vyzafovala zatrpklost a sobectvi. Jednoduse nepochopila,
co vSichni védéli uz davno, totiz Ze vyraz obliCeje je mnohem dulezitéjsi, nez

vS§echno, co si na sebe oblékla.”

Pfijemny vyraz obliCeje a usmév udélaji své a neni k tomu zapotiebi
znackového oblegeni a drahych $perk(. Usmév prozradi nasi spokojenost, a to
o0 mnohém vypovida. Pfenasi kladné emoce a vytvafi pfijemnou atmosféru.

Musi jit ovSem o pravé emoce. FaleSny usmév je kontraproduktivni.

Lewis dale tvrdi (2004, 65) ,,Upravou zpUsobu vasi chize, postoje téla,
sezeni a vzhledu nejen ucinite svij fyzicky jev poutavéjSim, ale rozvinete také
pozitivni zpGsob mysleni." Usmév automaticky probouzi libé pocity $t&sti na
zakladé vyplavovani endorfin. Endorfiny jsou hormony Stésti, které se
vyplavuji pfi zvySené fyzické namaze, zamilovanosti a vzbudit je muzeme také
usmévem. Neni duvod Cekat na pfilezitost k usmévu, abychom se citili Iépe.

Usmivejme se a pocit Stésti se dfive nebo pozdéji objevi.
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2.2.1.1 Komunikace pohledem

Cim v8im mluvi nase oéi? Podle Kfivohlavého (1988, 42)

Zaméfenim pohledu — na koho ¢i na co

e Dobou vydrze zaméfeného pohledu

o Castosti pohledu na urgity cil

e Sledem pohledu — na koho nejdfive a na koho potom
e Celkovym objemem pohled( na urcitou osobu
e Pootevienim vicek

e Prdmérné zornice

e Divanim se po o€ku ¢i pfimo do oCi

e Mrkacimi pohyby — mrkanim

e Tvary a pohyby oboci

e Vraskami u kofene nosu a po stranach oci

Hora (1984, 45) ,,Dokonce i mi¢eni je druh dialogu.*

Thomson (2001) U zrakové komunikace je velmi dulezité soustfedit se na
zornice o€i. Ty ndm mohou prozradit miru zajmu €i nezajmu. Je obecné& znamo,
Ze zornice reaguji na svétlo a tmu a také se jejich pohyb vaze na miru vzrueni
nebo zajmu. Za tento jev mize hladina hormonl v téle. Jejich pohyb se
vyznacuje rozSifenim a zuzenim. Tento fyziologicky jev o nas mulze pfi
konverzaci mnoho prozradit. RozSifeni zornic také muze zpusobovat to, Ze

osobu, se kterou mluvime, jsme zaujali natolik, Ze z nas nemuze spustit oCi a
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sleduje kazdy detail naSeho obliceje. Zaméfeni se na detail také zpusobuje
rozSifeni zornic. Naopak pfi nezajmu poslucha¢ uhyba pohledem od nas
smérem do mistnosti na delSi vzdalenost a tim se jeho zornice zuZzuji, coz znacCi

nezajem. VSechny tyto aspekty musime brat v potaz.

Thomson (2001, 69) ,,Ve staré Cing, ktera byla prvni zemi, v niz se
rozSifilo noSeni bryli, mivali obchodnici uprostfed bryli na misté zornic kousek
tmavého krystalu.“ Nechtéli, aby byl prozrazen jejich zajem o nabizeny pfedmét
obchodu. Dohadovani o cené pfi nevédomosti zajmu protistrany, tak bylo o to
zajimavéjSi. Podobnym pfikladem z dneSni doby je maskovani se hracua pokru

tmavymi brylemi.

Kfivohlavy (1988, 86) ,,Vliv vzajemnych vztahl mezi ¢leny skupiny na
pohledy ucastniki rozhovoru. Kdyz se porovnavala zrakova cinnost dvou
skupin, které byly zaméfeny jednak na dosazeni maximalniho vykonu, jednak
na udrZeni dobré a pratelské atmosféry, zjistilo se, Ze pohledova €innost je v

téchto situacich rozhovoru podstatné odlisSna.”

e Skupina orientovana na vykon: Hovofici zprvu velice rychle prelétl
zrakem vSechny pfitomné, a pak vénoval pohledové vyjadfenou
pozornost svym poznamkam. Bud' se dival do poznamek, nebo oci
zabodl do nékterého neutralniho mista a hovofil. Ob&as pozdvihl odi,
rychle prehlédl skupinu — jako by se chtél ujistit, Ze tam vSichni jesté
jsou. U nikoho z posluchacu v8ak o€ima déle nevydrzel a opét se dival
do papirtd. Posluchaci v této skupiné se téz na ovoficiho neivali. Jen

letmo se podivali na hovoficiho.

Hindle (2001, 52) ,,Posluchaci, ktefi maji pocit, Zze je mluv&i opomiji, jsou
nachylngjSi k negativni reakci nez ti, kdo jsou do déje v taZeni pohledem

mluvéiho.”

e Skupina orientovana na kvalitni vztahy a dobrou atmosféru: Hovofici se

podival postupné na vSechny posluchace. Kdyz fekl néco, co povazoval
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za dulezité, pohlédl do oc&i nékterého z posluchacu, ktery se na ného
dival. OCima provéroval postoje jednoho po druhém a zjist'oval minéni
vSech. Pohledova Cinnost vSech byla v této skupiné nepomérné ZzZivéjsi,

nez ve skupiné predchazejici.
Termann (2002, 121) O ¢em vypovidaji nase oCi?

,,OCi jsou symbolem Zivotni sily. Mizeme v nich proto po urcité praxi
pozorovat stav psychiky naseho spoleénika s nimz komunikujeme. Siroce
oteviené oci jsou zpravidla znakem spolehlivosti, vlle a energie jejich nositele.
Nadmérné Siroké oCi vSak mohou byt vyrazem bazlivosti, naivity, nervozity a
precitlivélosti. Napadné malé odci, které jsou hluboce posazené, mohou

prozrazovat sklony k nizké spolehlivosti.”
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Thomson (2001, 71-73) rozliSuje tfi typy pohled:
® Obchodni pohled

Jedna se o pohled, ktery se pohybuje v rozmezi takzvané malého
trojuhelniku. Trojuhelnik je tvofen tfeba body a témi jsou o€i a usta. Rozmezi
tohoto pohledu je na Cisté formalni urovni. V ramci tohoto pohledu Ize pusobit
na druhého sledovanim jeho ust. V tom pfipadé i obchodni pohled ztraci svou

formalni stranku.
® Spolecensky pohled

Zminény trojuhelnik opét za€ina na urovni o€i a jeho spodni vrchol vede
az na hrudnik. Pohyb o€i v ramci tohoto rozSifeného prostoru naseho
trojuhelniku je spoleCenského a neformalniho razu. U formalnéjSi schlizky neni

vhodny.
® Dauivérny pohled

V pfipadé, Ze se povéstny trojuhelnik rozplyne a vas pohled se pohybuje

po celém téle osoby, se kterou komunikujete, jedna se o duvérny pohled.

Thomson (2001) V pfipadé, Ze jste natrefili na jedince, ktery nema cit a
nechape to, Zze opravdu nemate zajem s nim komunikovat, téma je vam
nepfijemné a chcete ukondit rozhovor. Jednim ze zpUsob(, jak mu to dat najevo

je upfeny pohled mifeny pfimo doprostfed jeho Cela.

V pfipadé, Ze stale nepochopi tuto jasnou vyzvu nezajmu, je feSenim
neverbalni fyzicky pfiméfeny kontakt. Fyzicky kontakt spoc€iva v lehkém
odstréeni rukou v oblasti jeho hrudni kosti nebo pfi vétsi blizkosti v oblasti Cela.
Druhy €lovék by uz v tomto pfipadé mél pochopit nas nezajem a vzdalit se. V
kazdém pfipadé je dobré uvazit situaci, nez se pfiklonime k fyzickému kontaktu.
U nékterych jedinci muzeme vzbudit neadekvatni agresivni reakci. Je proto

nutné chranit si sv(j prostor a udrzovat si odstup.

20



Neméné dullezitou slozkou komunikace je zrak. Pohledy se da vyjadfit
mnoho myslenek a emoci i beze slov. Zrak je tou nejjasnéjSi slozkou
neverbalniho vyjadfovani, ktera nam poskytuje vyjadieni beze slov. Pohledy se
davame najevo nase sympatie, antipatie, zajem i nezajem. Zalezi také na délce
pohledu. V nékterych kulturach muze pohled z o¢i do oci delSi, nez dvé vtefiny

byt bran za vyzvu nebo provokaci.

DeVito (2001) V rlznych kulturach se délka pohledu a jeho vyznam méni.
Ameri€ané pfimy pohled z oCi do o€i chapou jako projev otevienosti a

vstficnosti. Takovy €lovék se jevi jako upfimny, nema co skryvat.

Naopak v Japonsku se lidé sobé& navzajem divaji do oCi jen zfidka. V
Japonsku pfimy pohled do oCi mize znacit nedostatecny respekt k druhému. V
Arabskych Emiratech je oCni kontakt delSi nez dvé vtefiny zejména smérem od
Zeny k muzi povazovan témeér za tabu. Takovy pohled je bran jako provokace

se sexualnim podtextem, coz si Zena v této zemi a kultufe nesmi dovolit.

DeVito (2001, 131) ,,Svymi pohledy muzete predavat celou fadu sdéleni.
Napfiklad jimi hledat zpétnou vazbu.“ Pfi rozhovoru pohledy z ocCi do ocCi
zjiStujeme, do jaké miry posluchace naSe vypravéni zajima. Pokud odvraci

pohled a nesoustfedi se, je to znamkou nezajmu o nas nebo nase téma.

Pohledem ma Fe¢nik pfed publikem moc ziskat si pozornost posluchacu.
Pokud pfi svém proslovu, pfednasce rozdéli pozornost pohledem plosné
rovnomérné celému publiku, pak ma moc si udrzet pozornost posluchacu.
Kazdy jeden poslucha ma pak pocit, Ze nemluvi k plnému salu, ale pravé k
nému. Kazdému v poslucharné staci vénovat v pravidelnych intervalech pohled

kratky setinu sekundy, i to staci.

V opacném pfipadé, kdy se pfednasejici diva do prazdna, do poznamek
nebo se dokonce otoCi zady k publiku a vénuje se zdlouhavému vysvétlovani

nepochopitelného prostfednictvim nakrest na tabuli. V tom okamziku ztraci s
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posluchaci kontakt i jejich zajem. PfednasSejici se jevi tak, ze si néco vypravi

sam pro sebe a publikum ztraci zajem.

Pohledem si lIze ziskat pozornost v pfipadé nepozornosti posluchace.
StaCi se na néj jen zaméfit a v tichosti pockat, az si vS§imne nasi pozornosti.
Kolektiv ztichne a pozornost se prfesune na néj. To uZ samo o sobé nepfijemné
a donuti ho to ztichnout a poslouchat vyklad. Pohledem a pfipadnou otazkou do
publika se da dobfe prenést pozornost z pfednasejicino na vybranou osobu v
publiku. Tim zajistime kyzenou interakci s publikem a trochu si jako vypravéc

odlehime. Na dotdzaného se automaticky pfesune pozornost publika.

DeVito (2001) Zajimavé je jak lze projevovat dominanci pfi osobnim
rozhovoru. Obvykle Clovék vyhledava o¢ni kontakt, kdyz nasloucha. Vyjadfuje
tim svuj souhlas nebo nesouhlas s mySlenkami druhé osoby. V pfipadé, Zze sam
chce néco fFici, o¢ni kontakt ztraci. Tim ztraci i dominanci a slova, ktera Fika,
postradaji svoji vahu. Vypravé¢ puasobi tim, co fika nejisté. Svoji nadvladu v

rozhovoru posiluje v pfipadé, zZe tyto navyky zméni v opak.

O¢ni kontakt s druhou osobou zaméfujeme v pfipadé, Zze néco chceme
sdélit a oslabime ho v okamziku, kdyz naslouchame. Vypravéc tak plasobi, ze si
je svym sdélenim jisty a vi, co sdéluje. Naopak svym nezajmem dava najevo,
Zze nazor druhé osoby ho az tak nezajima. Vysledkem je, Zze druhého muize
svym sebejistym pUsobenim znervoznit a ziska tak prfevahu, moc a silu nad

celkovou konverzaci.

DeVito (2001, 132) ,,Zrakovy kontakt dokaze také ménit psychologicky
odstup mezi lidmi.“ V pfipadé, Ze se stfetheme pohledy napfiklad na vecirku,
stavame se s druhou osobou psychologicky blizsi. O¢nim kontaktem si druhého
Clovéka pfitdhneme, i kdyz fyzicka vzdalenost mezi nami je pomérné velka.
Pokud se nachazime v tésné blizkosti osoby, se kterou odmitame navazat blizsi
kontakt, pak se vyhybame i oCnimu kontaktu. Psychologicky a tedy i realny

odstup si vytvofite odvracenim ocniho kontaktu. Druha osoba i v blizké fyzické
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pritomnosti pochopi nas nezajem o psychologicky blizSi kontakt, aniz bychom

potfebovali vyjadfeni slov.

DeVito (2001) OC¢i vétSinou zavirame v pfipadé, ze néco nechceme vidét.
Jde o reflex v nepfijemnych situacich. V opaném pfipadé je zavirame v
pfipadé, Ze si chceme vychutnat néjaky pozitek, aniz bychom se nechali
prespfilis rozptylovat vnéjSimi viemy. Muzeme poslouchat hudbu se zavienyma
oCima nebo zavirame oc€i pfi libani. Odvracenim pohledu davame najevo
nezajem nebo vyjadfujeme respekt k soukromi. V pfipadé, Ze se par hada na
vefejnosti, odvratime svlj pohled a tim davame najevo, Zze se nas hadka

netyka. Odvracenim pohledu poskytujeme pocit soukromi.

Kfivohlavy (1988, 92) ,V pokusech se ukazalo, Ze vyhybani se
zrakovému kontaktu napfiklad odvracenim oCi od osoby, ktera nas kritizuje, je
ukazatelem vnitfni tisné, napéti, uzkosti, strachu. Toto odvraceni pohledu je

pfitom mozZno chapat jako urc€itou formu osobni obrany.”

2.2.2 Gestikulace

Neverbalni signaly téla vychazeji z jeho postaveni, umisténi v prostoru a
celkového vyzarovani. Télo promlouva za nas. Vypovida o naSich kvalitach,
pocitech, emocich, vnitfnim rozpolozeni, aniz bychom promluvili. Télo
prozrazuje vice, nez bychom sami chtéli. Témito projevy jsou i gesta, ktera jsou
privodnimi signaly nasi feci. Dokresluji to, o éem mluvime. Pokud jsou gesta v
souladu s fe€i, znacCi, Zze mluvime pravdu. V opacném pfipadé Izeme. Z toho

vyplyva, ze poslouchat je dobre, ale pozorovat je chytreé.

Celkova konstituce, postaveni, vySka, vaha, upraveny nebo neupraveny
vzhled o nas vypovida. Sdéluje druhé osobé nase aktualni rozpolozZeni, Zivotni
styl, vkus, disciplinu a odhaluje nasSe schopnosti. Fyzicky pusobime na lidi
kolem nas. Uz to je jednim ze zakladnich prvkd komunikace a soucasti hallo
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efektu. Clovéku, ktery nas vidi poprvé, stadi par vtefin, aby si na nas udélal
prvotni dojem. PozdéjSi naprava Spatného prvniho dojmu nas vétsinou stoji

mnoho energie.

Kfivohlavy (1988, 71) ,,Gesta naznacuji urCitou ideu, ktera ma byt v
socialnim styku sdélena. Napfiklad sdéleni vyznamu. Udélas - -li to, zlomi mi to
srdce! Je doprovazeno celym souborem pohybu. Leva ruka je kladena do mist,
kde se dotyCny domniva, ze ma srdce, prsty jsou pfitom doSiroka roztazeny.
Tento pohyb doprovazi prudky vydech, spojeny s hlasitym vzdechem. Télo se
pfitom nakloni dopfedu a hlava se ve velkém oblouku skloni. V oblieji se
pfitom objevi vyraz désu a bolesti. VSechny tyto projevy jsou doprovazeny
mimoradné velkym otevienim o€i a nehybnou fixaci o€i na osloveného. Toto
gesto komplexnim obrazem chovani naznacuje, co by se stalo, kdyby vyzvy

nebylo uposlechnuto.”

V Zivoté Clovéka nastavaji situace, kdy jsou gesta vymluvnéjsi, nez tisic
slov. Gesta také éasto doprovazeji mluvenou fe&. Casto dochazi k situaci, ze
gesto neni v souladu s mluvenym slovem. Dokonce je s nim v rozporu. Otazka

je, véfime gestlim nebo obsahu slov?

Kfivohlavy (1988, 72) uvadi pfiklad. ,,Ptame se napfiklad, kolik stoji
drobna oprava auta. Dozvime se, Ze nic. Pfitom je k nam vSak vztaZena ruka s

dlani vzharu. Gesto zde zfetelné fika dej, i kdyz usta Fikaji opak.”

Z toho vyplyva, Ze i kdyZ je nam slibena sluzba zdarma, urcité ji néjakym
zpusobem splatime. Bud' penézi nebo sluzbou na oplatku. Podvédomé se
jasnym gestem protisluzba ocekava, i kdyZ je poskytnuta zdanlivé tfeba jako

pratelska pomoc zdarma.
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Podle DeVita (2001, 125) rozliSujeme pét hlavnich typd pohyb téla:
® Gesta

Zastupné symboly za slova nebo fraze, které dokresluji, co chceme fici.
Pfi pouziti gest je pfijemci sdéleni jasné co chceme vyjadfit i beze slov. VétSina
gest se vyjadfuje pomoci rukou nebo pohybem hlavy. Musime si davat pozor na
to, ve které zemi se nachazime, protoze v riznych kulturach maji stejna gesta

rlzny vyznam.
® Jlustratory

Dokresluji slovni vyjadfeni. V pfipadé, Ze o néfem hovofime,
doprovazime se rukama, pohyby hlavou nebo i celym télem, abychom naznadili

posluchaci velikost, tvar nebo pohyb.
® Afektivni projevy

Mimické grimasy, které reflektuji nase emoce. Muze jit také o pohyby
rukou a celého téla. Pfi setkani s pfitelem se usmivame nebo mimikou Setfime,
abychom si od lidi udrzeli odstup. Obijeti pfi setkani, poklepani po zadech,

podani rukou.

® Regulatory

Signaly, pomoci kterych reagujeme na fe¢ druhého. Koordinujeme
vypravéce svymi gesty a tim ho mizeme bud' zrychlit, zpomalit nebo zastavit.
Pfikyvovanim naznacujeme, Zze chapeme a vypravé¢ mulze pokraCovat nebo ho
naopak nasmérujeme jinam gestem a navazujici otazkou. Gestem ho také
muUzeme zastavit a poprosit o rozvedeni myslenky, tim regulujeme fe¢ druhého
a stdvame se aktivnimi posluchaci. Je lepSi takto reagovat a ucastnit se
rozhovoru aktivné, nez jen pasivné naslouchat a ztracet se v obsahu, ktery je

nam sdélovan.
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® Adaptéry

Gesta, kterda nam pomahaiji se adaptovat nebo pfizpusobit dané situaci.
Uspokojuji nasi aktualni potfebu nebo poukazuji na to, ze nemluvime zcela
pravdu. Pomoci adaptér ventilujeme napéti ze 1zi. Napfiklad se dotkneme na
nose, odhrneme si vlasy z obliCeje nebo si je bezucelné nataCime na prst,

predevsim zeny. Muzi si mohou upravovat knirek aj.

Adaptéry muzeme aplikovat i na osobu se kterou komunikujeme.
Zapneme knoflik, setfeseme smitko druhému z kabatu, upravime kravatu.
Adaptéry nam mohou pomoci pfizpusobit si situaci podle nasi potfeby. Pokud
se citime, ze se druzi k nam pfiblizili az pfili§, tak ustoupime o krok dale nebo si

chranime svuj osobni prostor tim, Ze zkfizime ruce pfred sebou.

V jinych pfipadech mizeme vytésnit stres bezuelnym hranim si s
riznymi predméty jako je mackani papiru aj. K tomuto ucelu se na trhu

vyskytuje spousta reflexnich antistresovych hracek.

2.2.2.1 Kinezika: spontanni pohyby

Kfivohlavy (1988, 70) Co vime o souhfe pohybu mezi lidmi? ,,Jsou — li
dva lidé spolu v urcité pohybové interakci, pak je mozno pozorovat nejen
kazdého z nich zvlast, ale i jejich pohyby jako jeden celek. Lze sledovat jejich
harmonii Ci disharmonii, koordinaci Ci diskoordinaci, nesoulad ¢i sladénost.
Pozoruhodné pfitom je, ze tyto pohyby jsou pfesné zkoordinovany s fonetickymi
projevy. To, co se Fika, se odrazi v koordinované cinnosti lidi, ktefi spolu

hovofi.”

Dochazi také k takzvanému zrcadleni, kdy opakujeme gesta Ci zrcadlime
pohyby druhé osoby, tim podvédomé vysilame signal, ktery vyjadfuje naSe

sympatie. Ve skupiné dochazi k jevu, kdy pfi komunikaci dochazi i k pfedavani

viiv s
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jiny Clen skupiny ho zachyti a interpretuje po svém. To se Casto stava

predevSim v rodinném kruhu.

Mikulastik (2010) Tyto typy pohybd nemaji vyznam gest. Spontanni
pohyby jednotlivych Casti téla rukou, nohou, ktery ma kazdy jedinec vlastni
podle typu navyku a povahy. Jedna se o nevédomé pohyby, které nemaji ucel
ani feCovy vyznam. Jsou projevem nasi osoby a celkového rozpolozeni.
Rozkryvaji, jak se aktualné citime v dané situaci. Muze jit napfiklad o
namotavani vlast na prst, oblibené u zZen. Skrabani se na nose, coz muize

znamenat vytésnovani stresu.

Drbani se na temeni hlavy znamena pfemysleni. U kazdého z nas
znamenaji tyto pohyby néco jiného. Kazdopadné znaci néjaké nepohodli v dané
situaci a néco na nas prozrazuji. Odbornici v komunikaci se uci, jak tyto
neverbalni projevy potlaCovat a tim zakryt nervozitu, lez a jiné emoce, které

timto uvolfujeme.

2.2.3 Posturika: vzajemné postoje

KFivohlavy (1988, 64) Co ovliviiuje zaujimani té & oné polohy? ,,Dulezity
je temperament — povaha, kulturni vazanost, kvalita mezilidskych vztah( a
momentalni psychicka atmosféra. Zvlastni pozornost se v posledni dobé vénuje
jevu sexualniho po6zovani, se kterym se setkavame pfi dvoreni, koketovani,

svadéni, sdélovani sexualniho zajmu atp.*

Termann (2002, 109) ,,Temperament je urovan soustavou lidskych
vlastnosti, které se projevuji v dynamice a intenzité reakci Clovéka na
rizné situace, které mu Zzivot pfinaSi. Temperament ovliviiuje cely
duSevni zivot Clovéka, jeho vnitini prozivani (rychlost paméti, mysleni,

intenzitu a stfidani citd) i vnéjsi chovani (mimiku, pantomimiku i celkovou
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pohyblivost). Temperamentové charakteristiky Ize proto snadno

rozpoznat na zakladé mimiky tvare, sily gestikulace a stfidani emoci."

Temperament vyjadfuje polohy a drZzeni téla vzhledem k partnerovi, se
kterym pravé komunikujeme. Jedna se o natoCeni ¢elem, bokem nebo otoCeni
zady. Postoj shrbeny, napfimeny. Je znamo, Ze v oblasti kolem srdce mame
tzv. komunikacni svétlo. V pfipadé, ze komunikovat chceme, natoCime se
komunikacnim svétlem k Clovéku, ktery s nami hovofi. Pokud je nam téma
nepfijemné nebo je pro nas nezajimavé otoCime pouze hlavu ze sludnosti, ale
komunikaéni svétlo tedy télo je odvraceno. To naznacuje, ze v komunikaci

nechceme déle pokracovat.

Mikulastik (2010) Dulezité je zrcadleni. V pfipadé, Zze jsou obé osoby,
které spolu komunikuji shodné naladéni na kladnou vinu. Ano, chci s tebou
komunikovat. Zrcadli svoje neverbalni projevy. Jeden na druhého tak pUsobi
podvédomé diaveéryhodnéji. Tento jev je znam predevsim u zamilovanych dvoijic.
Zrcadli svoje neverbalni projevy, aniz by si to sami uvédomovali a tim na sebe

pusobi. Jeden na druhém je pfitahuji vzajemné podobnosti.

KFivohlavy (1988, 62) Vzajemna poloha dvou lidi v interakci: ,,Je mozno
se domnivat, ze vzajemna poloha dvou lidi v rozhovoru naznacuje, zda a jak
moc jde hovoficimu o to, o ¢em hovofi, a nakolik je pro né&j dulezité
naslouchajiciho prfesvédcit a ziskat pro svUj nazor. Poloha naslouchajiciho zase
naznacuje, do jaké miry ho zajima to, co partner fika, je — li stejného nazoru Ci
diva — li se na véc jinak. Jinou vzajemnou polohu téla zaujimaji pfatelé, jinou

zneprateleni sokové.”

28



Krivohlavy (1988, 58) uvadi Ctyfi druhy socialnich interakci v ramci posturologie:

tendenci priblizit se k sobé — centripetalni tendenci

e tendenci vzajemné se oddalit, vzdalit se a odloucit se od skupiny —

centrifugalni tendence

¢ snaha rozsSifit vlastni prostor, roztahnout se

¢ tendenci schoulit se do sebe, zmensit vlastni prostor

Kfivohlavy (1988, 60) ,,Télesna poloha naznacuje skutecné nejen to, co
se nyni s danou osobou déje, ale i to, co se s ni délo v pfedchazejicim
okamziku. Do znac¢né miry tato poloha naznacuje i to, co se s danou osobou

bude dit v nasledujicich chvili.”

2.2.4 Proxemika: teritorialni komunikace

DalSim aspektem neverbalni komunikace je komunikace v prostoru.
Jedna se pfedevsim o usporadani v rizném prostiedi. Kazdy svym postavenim
téla zaujima jisté postaveni. Formou postoje urCujeme svij prostor v cizim
prostfedi i doma. Zujimame svoje teritorium. At uz jde o postaveni téla ve stoje,
vsedé nebo vleze. Rlzny postoj zaujimame v rlznych prostfedich napfiklad
doma, v praci, v prirodé, na vecirku, v divadle, na zastavce, v hromadné

dopraveé aj.

Urcujicim faktorem je také, jestli jsme sami nebo jsou kolem nas lidé. Zda
jsou nam ti lidé blizci nebo jsou cizi. Teritorium si vyznaCujeme vzdy tak, aby

nam bylo pfijemné, at’' uz jsme kdekoli a s kymkoli.
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Komunikace v prostoru podle DeVita (2001):
® Intimni vzdalenost

Pfedstavuje vyhranény prostor kolem nas 45cm a mensSi. Intimni
vzdalenost je prostor, do kterého pustime jen osoby, které nam jsou blizké a
kterym naprosto duvéfujeme. PrekrocCit tuto vzdalenost na vefejnosti nebo ve
formalnim vztahu na pracovisti mize byt povazovano za nevhodné. A osoba,
které je to nepfijemné okamzité reaguje ustoupenim o krok opaénym smérem.
Kazdy si automaticky chranime svuj vlastni prostor. Jde o na$i intimni zénu —

prostor, ve kterém fungujeme.
® Osobni vzdalenost

Je dana v rozsahu od 45cm do 120 cm. Jde o ochrannou bublinu, do
které poustime pouze znamé osoby. Prostor v rozmezi naseho rozpazeni. P¥i
podani ruky tento prostor naruSujeme a poustime tak do néj nové osoby pfi

seznameni.
® Spolecenska vzdalenost

Vzdalenost v rozmezi od 1,2 do 3,7 metru. VyuzZiva se prfedevSim ve
formalnich vtazich v praci na obchodnich jednanich, pfi jednani ve spolecnosti.
Se stoupajici vzdalenosti komunikujicich se zvySuje formalni stranka véci. Stoly
v kancelafich byvaji uzplsobeny na tuto vzdalenost pravé proto, aby byla
udrZena tato vzdalenost mezi firemnimi pracovniky a jejich klienty. Stal muze
byt zvolen jako vhodna i nevhodna bariéra. Je zname, Ze naopak pfi firemnim
jednani je dobré komunikovat u kulatého stolu, kde je vyvolan pocit rovnosti.

Nikdo ze zu€astnénych v pozici u kulatého stolu nema navrch.
® Verejna vzdalenost

Pfesahuje vzdalenost 3,7 metru. Jde o ochrannou vzdalenost v cizim

prostiedi. Prostor kolem sebe vnimame, vidime co se déje, popfipadé k Cemu
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se schyluje, abychom se mohli branit vyvijejici se situaci. Jedna se o
bezprostfedni blizkost v prostfedi cizich lidi. Vytvafime si tak velky odstup od
lidi, které jsou nam cizi. NaruSeni tohoto prostoru na vefejnosti je nam
nepfijemné a zda se byt nepfipustné. Existuji ale mista, kde bohuzel nelze tuto
vzdalenost nezbytné nutné dodrzovat. Touto vyjimkou jsou napfiklad prostory

verejné dopravy.

Kfivohlavy (1988, 50) uvadi tzv. Proxemicky tanec: ,,Setkaji — li se dva
lidé, s rozdilnymi pfedstavami o svych osobnich zénach, je mozno pozorovat
jev, kterému se v socialni psychologii fika proxemicky tanec. Tento tanec, pfi
némz je hledana mira vzajemného oddaleni vyhovujici obéma partnerim,

pfipomina do urcité miry pohyb boxeru v ringu.”

Zajimava situace vznika napfriklad pfi pohovoru, kdy nas pfijimaci osoba
vyzve, at' zaujmeme misto a posadime se. Posadime se, a v ten okamzik si
pfisedici stoupne, zaCne kolem vas krouzit a klast otazky. Tento jev nas
okamzité znejisti, protoze nas stavi do podfizené role. Pocit podfizenosti
navozuje to, Ze pfijimajici osoba ma nad nami prostorovou prevahu zvySenou

pozici oCi. Diva se na nas shora a ovlada prostor.

Tento pfiklad potvrzuje i Kfivohlavy (1988, 54) ,,Byl zjistén kladny vliv
téch situaci, kdy o€i obou ¢&i v8ech spolu jednajicich osob jsou v téze
horizontalni hladiné. Dojde — li k tomu, Ze o€i jednoho jsou vy$ neZ oc€i druhého,

vytvari se sugestivni vliv nadfazenosti a podfazenosti.”
2.2.4.1 Prostorova a teritorialni komunikace podle DeVita (2001)

Prostorovou vzdalenost ovliviiuje mnoho faktoru. Jednim z pfikladl je
kultura, ze které pochazime, prostfedi ve kterem komunikujeme, navyky z
rodinného prostfedi, pohlavi, vék, téma konverzace. Komunikace mezi muzem
a zenou nebo komunikace mezi stejnymi pohlavimi ma rdzné zakonitosti.

Pracovni pozice nadfizeného a podfizeného.
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Pokud jde o kulturni odliSnosti, Americané si udrzuji znacny odstup.
Jihoevropané naopak upfednostiuji pfi konverzaci blizkost. Pfi setkani obou
kultur muUze protistrana puUsobit na druhého nepfijemné a vzbuzovat v ném
rozpaky. Jihoevropané mohou na AmeriCany pusobit vtiravé az dotérné a
naopak Ameri¢ané mohou na Jihoevropany pusobit chladné az nedostupné. V

tomto pfipadé je dulezité, aby jedna strana pochopila zvyklosti té druhé.

Teorie ochrany fika, ze kolem sebe udrzujeme tzv. naraznikovou zénu,
ktera se zvétSuje s neznamym prostfedim. Naraznikova zéna vSeobecné slouzi
k nasi ochrané. Jde o prostor, ktery udrzujeme mezi sebou a neznamem pro
moznost obranné reakce. Tato vzdalenost se s neznamym prostiedim zvySuje.
Pokud jsme v pfijemném prostfedi mezi prateli je naSe naraznikova zodna
minimalni, protoze duvéfujeme prostfedi i lidem, kde se pravé nachazime. V
pfipadé, ze jdeme sami v noci po ulici, pak se nase ochranna zéna zvySuje a
udrzujeme si vétSi odstup od v8eho, co se kolem nas mihne. ZvySujeme tak

prostor pro moznost ochranné reakce.

DalSi zajimavosti v otazce vzdalenosti jde o kontext a téma hovoru. V
pripadé, Ze rozebirame formalni zalezZitosti tykajici se prace, udrZzujeme vétsi
vzdalenost, nez kdyz jde o zalezitosti osobni. Stejné tak, kdyz jsme chvaleni,
pfiblizime se osobé, i kdyz jde o pracovni vztah. Naopak pfi kritice svou
vzdalenost zvySujeme. DalSimi nepsanymi zakony jsou, ze se muze pfiblizit

osoba ve vyS$Sim pracovnim postaveni k osobé s nizSim pracovnim postavenim.

Zeny vSeobecné udrzuji blizsi odstup nez muzi. Cim jsme starsi, tim vétsi
odstup vyZadujeme. Déti vSeobecné udrzuji mensi odstup, nez dospéli. Je to
dano jejich hravosti. Je tedy mozné usuzovat, Ze prostorové chovani je

naucené.

Zajimavosti ze sousednich vztahd. AmeriCané maji ve 2zvyku se
navstévovat a pratelit v ramci sousedstvi. Zatim co u Japoncu jde o tabu. Pokud

se nahodou v jedné lokalité usidli v jedné vesnici AmeriCan a v sousedstvi
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Japonec, dochazi k teritorialnim rozporim, kdy Ameri¢an se chce pratelit a pro

Japonce je toto chovani z hlediska zvyklosti nepfipustné az vtirave.

Kfivohlavy (1988, 50) uvadi Strukturu osobni zony: ,,Osobni zénu by si
bylo mozno pfedstavit jako mydlovou bublinu, ktera obklopuje Clovéka, ktery je
v jejim stfedu. Ukazuje v8ak, Zze kazdy Clovék ma ne jednu, ale nékolik
takovychto bublin o rizném poloméru. Razné lidi pfitom pousti rizné hluboko

do takto definovaného osobniho prostoru.”
TFi typy teritorialniho ovladnuti prostoru, které rozliSujeme podle DeVita (2001):
® Centralni oznacéeni

Znamena, ze teritorium je vyhrazeno jen a péze nam. RozSifujeme si tak
prostor, ktery pravé fyzicky neobyvame. Napfiklad si polozime tasku vedle sebe
na sedadlo ve vlaku, pfehodime svetr pres Zidli. Dame si osusku na travnik u
bazénu, poloZime si sklenici na bar. NaSe véci tak rozSifuji nas osobni prostor, i
kdyZ se pravé nachazime v cizim prostredi, které nevlastnime. Pokud se pfibliZi
nékdo, kdo by mél o misto zajem, je jen na nas a na okolnostech, jestli své

teritorium omezime.
® Hraniéni oznaceni

RozliSuje teritorium moje vlastni od teritoria druhych. Prikladem jsou
napfiklad prepazky u pokladen v obchodech, opéradla na ruce ve vlakovych

kupé, plot okolo domu, vstupni dvefe do bytu aj.
® Znaky

Identifikace, ze dany pfedmét patii pravé nam. Je oznaceny specifickym
znakem, ktery odkazuje na nasi osobu. Monogram na rubu koSile. Oznaceni

kufru jmenovkou, obchodni znackou a;.
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Lewis (2004, 109) predklada zajimavé poznatky v ramci teritorialniho
chovani v prostoru vzhledem k muzi i zené: ,,Nikdy nestujte pfimo Celem proti
neznamému muzi nebo po boku neznamé Zené. S muzem zacinejte hovor
stojice spiSe v boCni pozici a postupné se premistujte vice do pozice Celni. Na
poCatku rozhovoru se Zenou zaujméte Celni postaveni a potom se pomalu

presouvejte do pozice bocni.”

Déale pak Lewis uvadi (2004, 110) Vyvarujte se sedét bezprostiedné
vedle neznamé Zeny nebo proti neznamému muzi. Kdykoli je to mozné, fid'te se
postupem uvedenym vySe tak, Ze na pocCatku setkani sedite po boku muze a

tvari v tvar zené.”

2.2.5 Haptika: sila podani ruky a bezprostredniho doteku

Haptika jako pojem dle Kfivohlavého (1988, 55): ,,Timto terminem se

vyjadfuje taktilni kontakt dotek.*

Jaké informace pfijimame formou doteku? Dle Kfivohlavého (1988, 55):
e pfijem zprav o plsobeni tlaku, ktery plsobi na kuZi
e pfijem zprav o plsobeni tepla
e pfijem zprav o pusobeni chladu
e pfijem zprav o vlivu podnétu, které plsobi bolest
e nékdy sem byva zafazovan i smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni

Kfivohlavy (1988, 57) definuje dotek jako: ,,Taktilni kontakt v socialni
interakci — muze byt interpretovan jako projev pratelstvi €i nepratelstvi. Mze jit
o podani ruky, o stisk, o objeti, pohlazeni, polibeni, poplacani, Stipnuti,
popichnuti atp.”
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Kfivohlavy (1988, 55) ,,Dotek je pfekvapivé fazen jako druhy smysl hned
po zraku, ktery ma nejlepsi rozliSovaci schopnost. Pfesné fazeni je zrak, hmat a
az na tfetim misté je sluch.” Principu vyuZiti druhého nejrozvinutéjSiho smyslu,
ktery nam pfinasi nejvice informaci z naSeho okoli vyuzZivaji pfistroje
napomahajici nevidomi Cist ¢asopisy, knihy a vnimat obrazky v nich. Pracuji na

principu pfevodu obrazu do podoby hmatovych Cidel, které Ize pocitit na kuzi.

Mikulastik (2010) Doteky maiji velmi mnoho vyznamu. Jsou jednim z
nejCastéjSich a nejvyznamnéjSich pravodnich jevl neverbalni komunikace. Pfi
komunikaci €asto pouzivame dotek, abychom pomohli vyjadfit to, co fikame.
Dotek napomaha tomu, aby nas spole¢nik v komunikaci pochopil vyznéni
naseho sdéleni. Existuji rizné zpUsoby dotykl, které maji rizny vyznam a

vyznéni.

Napfiklad se snazime uklidnit dité, kdyz place. V tomto pfipadé slova
nestaCi. Dotek nebo pohlazeni uklidnéni znasobi a pomaha u ditéte navodit
pocit bezpeci. V mnohych pfipadech je dotekova terapie uspésné aplikovana pfi
vychové déti. To znamena, jak ma rodiC reagovat v pfipadé, Ze je dité
hysterické, hyperaktivni, place. V pfipadé, Ze plaCou, tak je obejmeme,
pohladime nebo vezmeme na klin a uklidnime. Tento zplUsob je nékdy

ucinnéjsi, nez tisice slov.

Pfi dotekové komunikaci mezi dospélymi se dostavame do zcela jiné
sféry. Mikulastik (2010, 113) ,,Doteky mohou mit rizny vyznam, mohou mit

vyznam formalni, neformalni, pratelsky, intimni.“

Rozlieni forem dotekové komunikace podle Mikulastika (2010, 113)
® pasmo spolecenské, profesionalni, zdvofilostni (ruce a paze)
® pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej)

® pasmo intimni, erotické a sexualni (neomezene)
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Mikulastik (2010) Mezi formalni a bézny kontakt patfi podani ruky.
Vyjadfuje o osobé vice, nez se na prvni pohled zna. Podani ruky prozradi nasi
miru sebevédomi, postaveni ve spoleCnosti, miru dominance a dal$i dulezité
faktory. Podani ruky by mélo trvat maximalné 5 vtefin. Ruka by méla byt Cista,
sucha, stisk pfiméfené pevny a ruce by se mely setkat vy horizontalni roviné na
puli cesty, coz naznacuje rovnocenny vztah. V pfipadé, ze Clovék pfi pozdravu
nepodava ruku pfimo rovnomeérné, ale podava ji tak, Zze druhou ruku lame
smérem k sobé&, nevédomky tim vyjadfuje svoji moc manipulovat s ostatnimi
lidmi. Takové podani ruky neni rovnocenné a ani jednani Clovéka takové
nebude. Akt podani ruky se snoubi s dalSimi aspekty. V pfipadé, Ze Clovék
pfida druhou ruku, kterou prekryje tu nasi i z druhé strany, jedna se o vrelé a

pratelské potfeseni rukou.

Béhem podani ruky jsou informace pfedavany Sesti zplusoby podle Lewise
(2004, 113):

e Vzhled ruky: délka a tvar dlané, prstl a nehtll, zaroven s jejich Cistotou.
e Hmatovy vjem stisku: zda je ruka mékka jemna, nebo tvrda a mozolnata.
e Stupen' suchosti nebo vihkosti ruky.

o Pouzita sila stisku: od pfehnané silného k nedostatecné zietelnému.

e Délka trvani kontaktu: zkracovanim nebo prodluzovanim délky stisku
ruky oproti primeéru péti vtefin se podstatné méni vyznam predaného

sdéleni.

e Styl uchopeni ruky
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Lewis (2004, 112) ,,Délka zrakového kontaktu, kterou uplatnime pfi stisku
ruky, nas vyraz obliCeje, pfipadny kontakt nasi volné ruky s jinou Casti téla
druhé osoby, naSe drzeni téla a stupen télesného napéti, to vSe hraje svoji roli v

kone¢ném sdéleni, které podanim ruky vyjadfujeme.”

Podani rukou také vzdy doprovazi vizualni kontakt a pfiméfena mimika,
jako je usmév. Ruku vzdy podava prvni Clovék s vySSim postavenim, starsi
nebo Zena. DalSim neverbalnim dotekem, ktery je dobré zminit je poklepani po
zadech nebo po ramenou na znameni dobré prace nebo uspéchu. Je dobré
zminit, pokud se jedna o muze, je vSe v poradku. V pfipadé, Ze jde o Zenu je
vé&c jin4. Zena povazuje oblast Sije a zad za intimni zénu a poplacani od $éfa
nebo kamarada v téchto mistech je pro ni nepfipustné. Mnoho muzl to nevi a
dopousti se tak této chyby, aniz by védéli, ze je to zene nepfijemné. Obecné
mezi doteky formalnimi, pfatelskymi a intimnimi existuji tenké hranice. A vzdy
jde o moment, okamzik, prostfedi, kdy, jak a kdo s kym se momentalné
setkava. Doteky mohou byt produktivni a povzbuzovat k vyS$Sim vykonim,
mohou byt také kontraproduktivni a podnécovat myslenky a pocity ze
sexualniho obtéZovani na pracovisti. Kazdy musi mit cit a umét se na této tenké

hranici pohybovat.

2.2.6 Neurovegetativni reakce: spontanni reakce téla

Mikulastik (2010) Jsou projevy naseho neurovegetativniho systému, ktery
reaguje na nasi miru emocionalniho vzruseni a stoupajici hladiny hormonu v
téle. Na rGzné situace kazdy reagujeme rozdilné. Pokud se nachazime v
situaci, ktera nas napfiklad stresuje, nase télo se zahfiva a produkuje vice potu,
aby se naSe pokozZka ochlazovala. DalSim aspektem vnitini nerovnovahy a
neklidu jsou zmény v tepové frekvenci, zvySeny tlak, zrychleny dech, zmény v
hloubce dechu.
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Cim jsme nervoznéjsi, tim je nas dech vice povrchovy. Za klidného
rezimu dychame pomalu a hluboce. Tim, Ze jsme vzruSeni, se nam zrychli
tepova frekvence, to znamena, Ze srdce bije rychleji, to jde ruku v ruce i se
zrychlenym dechem. Neéktefi lidé v této fazi zrudnou v obli€eji, nebo naopak
zblednou, poti se, tfesou se jim ruce. Zrudnuti lici nebo celého obliceje je

znamkou vzruSeni stejné jako rozSifené zornice.

Tyto projevy nedokazeme ovladat vilastni vali a jen téZzko je mizeme
zakryt. Na zakladé téchto fyziologickych jevu se uplatiuje napfiklad detektor IZi,
ktery ovSem nemusi byt stoprocentni. Kazdy z nas se projevujeme rozdilné. Na

nékom jsou jeho emoce a vnitfni prozivani vice a na jiném méné.

2.2.7 Chronemika: ovladnuti ¢casu

Mikulastik (2010, 114) ,,Cas je silnym prvkem neverbalni komunikace.
Chronemika je pojem, ktery znadi, jakym zpUsobem zachazime s Casem ve
vztahu k jinym lidem. Kazdy &lovék by si pFal vice ¢asu a penéz. Cas a penize
vyjadfuji v dneSnim svété moc. Zpravidla kdyz mate penize, nemate Cas a
naopak. Kdo ma oboji, ten vyhral. V otazce €asu jde o to, jak s nim zachazime
s ohledem na druhé lidi. | to o nas mnoho vypovida. Napfiklad chronicka
nedochvilnost je znamkou neschopnosti planovat, znaCi nezodpovédnost a

osoba, kterou nechame Cekat ma pocit, Ze si ji dostateCné nevazime.

Rika se, Zze dochvilnost je vysadou kral(. V dnesnim svété nedochvilnost
muZe pusobit jako znak moci. Radovy zaméstnanec si nem(ze dovolit pfijit na
poradu pozdé. V pfipadé, Ze se véc opakuje, pak mu s jistotou hrozi propusténi
z prace. V pripadé manazera je tomu naopak. Pfijit pozdé muize byt
demonstrovanim moci v pracovnich i osobnich vztazich. ManazZer si mlze

zpozdéni dovolit, i kdyZ na néj deset lidi ¢eka. Je to jeho vysada. Vysada moci.
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Kazda mince ma dvé strany. Takovy manazer nepfijde o své misto, ale
neziska si ani respekt svych podfizenych. Kazdy manazer by proto mél jit
pfrikladem svym zaméstnancim. Ziska si tak mimo jiné jejich uctu a budou ho
nasledovat. Chronemika vyjadfuje prostor, jak moc ¢asu vénujeme v rozhovoru
druhému, abychom ho vyslechli. Dominantni mluvi a zabira si pro sebe vice
¢asu, zatim co submisivni spole¢nik se sotva dostane ke slovu. | tento zpusob

déleni ¢asu v ramci komunikace ma svou vahu.

2.2.8 Image: komunikace prostrednictvim stylu

Mikulastik (2010, 114) ,,Jaké ma auto, kde nakupuje, jaké ji potraviny, jak travi

volny Cas, to vSe dotvafi celkovy image.”

St&panik (2003, 65) ,Image se opirda o vn&j§i projevy a vnitfni osobnostni
kvality. Osobni image je soubor vnéjSich a vnitfnich ryst naseho ja. Ty by mély

byt v souladu, vzajemné se posilovat."

Stépanik (2003, 136) ,V&domé a G&nné vyuzivani neverbalnich projevi
zvySuje ucinek sdéleni a vyznamné se podili na tvorbé prvniho dojmu i osobni

image.”

v s

Vnéjsi image definovana naSim vzhledem ma zasadni vyznam pro
utvareni prvniho dojmu. To, jak pusobime na lidi, ovliviiuje i nas vzhled. Volba
ucesu, stfihu, barvy, Uprava vlast. U zZen hraje roli liceni. Je prokazano, ze
naliCené Zeny maji u pohovoru vétsi uspésnost, nez zeny bez make-upu.

Krasnéjsi a atraktivnégjsi lidé jsou vSeobecné uznavanégjsi a Iépe hodnoceni uz

ve Skolnich lavicich, v praci pak dostavaji vyssi plat.

Vybiral (2000, 65) ,,ObleCenim, zafizenim interiéru nebo pofizenim
luxusniho automobilu |ze signalizovat dullezité zpravy nejen o statusu nebo

prislusnosti k socialni skupiné, ale i o sebevédomi, moznostech a moci.”
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U muzl zapUsobi padnouci oblek a celkové upraveny vzhled. V kazdém
pfipadé je dulezité, co ma Clovék na sobé. Vlivem volby zevnéjSku plisobime na
Vané v dnesni dobé hraje také velmi dulezitou roli. Volba viiné by neméla byt
pFilis agresivni, aby neobtézovala okoli. Je dulezité, aby kazdy zvolil vani, ktera

mu vyhovuje a ktera se hodi v danou chvili.

DeVito (2001, 138) ,,Podle zpusobu, kterym se oblékate, mohou druzi
posuzovat napfiklad vasSe spoleCenské zarazeni, vasi serioznost, vase postoje,

vas zajem o konvenci, smysl pro styl, a dokonce i vasi kreativitu.”

Napfiklad prednasejici, ktery pfedstoupi pfed publikum formalné oblecen
v saku a kravaté, hladce oholen a upraven pusobi uz svym vzhledem
pfipravené, zodpovédné, profesionalné a je vidét, Ze svuj proslov k davu bere
vazné. Naopak Clovék, ktery pfijde obleCen méné formalné a zaujme své
publikum vtipem. Od takového jedince Ize Cekat interaktivni akéni pfednasku.

Je na typu Clovéka jak prednasejiciho, tak v publiku v ¢em si najde svou zalibu.

Neverbalni komunikace pfi projevu prfed publikem nespociva jen ve
vzhledu, ale také v pohybu. Cim je pfednasejici expresivnéjsi v projevu, tim je
lepSi. Nejhorsi verze pfednasky je zady k posluchac¢lim a néco v tichosti psat na
tabuli nebo ukazovat prfehnané slozité grafy na projekci. KliCem k uspéchu je
klast k publiku otazky, vyZadovat jejich nazor a odpovédi, aby méli pocit, ze jsou
soucasti prednasky ne-li jeji tvlirci. Pohyb po mistnosti, o¢ni kontakt s publikem

a feC téla také o mnohém vypovida. PfedevS§im ma moc zaujmout.

Termann (2002, 124, 125) ,,Osobni image musi pracovat pro svého
nositele, ne proti nému. Co urCuje nasi image? Vyznamnou slozkou je nase
obratnost pfi vysvétlovani a presvédCovani, stylistické schopnosti, ale i
modulace hlasu. Pokud je k témto dovednostem pfidana schopnost empatie,
upraveny vzhled a pfijemny usmév, je témér jisté, Ze maijitel této kombinace
bude uspésny ve vyjednavani. Pfijemné jednani odzbrojuje protivnika a dokaze

také zamaskovat skryvané motivy.”
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TézSi vané jsou vhodnéjsi pro muze na vecerni pfilezitost nebo v zimé.
Naopak leh&i viné voli Zzeny pro denni noSeni na jaro a léto. Vini mazeme
pfitahnout opacné pohlavi. To, ze si navzajem vonime, urCuje zakladni
pritazlivost mezi partnery. Je znamo, ze Zeny pfitahuji své partnery na zakladé
feromonu, které se misi i s parfémem, ktery uzivaji. Pravidlo, které plati je, Ze

partnefi by si méli vonét i bez jakékoli viiné.

2.2.9 Komunikace prostrednictvim téla

Bartak (1984, 22) ,,Lékafi si vSimli, Ze existuje urCity vztah mezi vnéjSim

vzhledem Clovéka, jeho télesnou konstituci, a mezi psychickymi projevy.*

Vazba mezi télem a charakterem Clovéka je patrna a mUzeme ji brat v

uvahu jako jeden z mnoha nonverbalnich signall, které vyjadfujeme i beze slov.

NaSe télesna konstituce o nas mnoho prozrazuje, a to v jakém mame
stavu svoje télo, vypovida o nasem zivotnim stylu. Ze vzhledu tak mizeme

usuzovat na povahu Clovéka.
Bartak (1984, 22) uvadi priklady konstituéni typologie podle E. Kretschmera:

e Pyknik — Clovék spiSe podsadity, zaoblenych tvar(. Stfedni vyska téla,

kulata hlava, zavalitost, mékci svalstvo, Sirokolici obliCej.

Kladné povahové rysy: Lidé této konstituce byvaji radi a asto vyrazné veseli,

patfi k prima spolecnikiim, co drzi zabavu, sr§i napady a aktivitou.

Negativni povahové rysy: Tito lidé mivaji také t€zké chvile osobni deprese.
Casto radi v&ci zadinaji, ale nedokonéi. Obvykle maiji problémy s poradkem, jak

v prostoru, tak v Case.
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e Leptosom/ Astenik — byva stihly, dlouhy, hubeny, sama ruka, sama

noha, je trochu jako goticky svétec. Protahlé rysy, protahly obliCej.

Kladné povahové rysy: Nékdy svymi pfredstavami vyrazné originalnimi
prijemné prekvapi. PuUsobi spiSe zadumanéjSim dojmem, pfemyslivy. Radi

byvaji sami a maiji sklony byt perfekcionisté.

Negativni povahoveé rysy: SpiSe tiSSi, nenapadny, pokojny. Nevyhledava

pozornost na verejnosti. Své nazory neprosazuje s velkym nasazenim.

e Atlet — svou télesnou konstituci i odpovidajicimi psychickymi rysy se
vérné podoba vSeobecné vzité predstavé atleta z dob Antiky. Fyzicky

vynika nad ostatnimi. Vysoky, Siroka ramena, vypracované svaly.

Kladné povahové rysy: Ma hodné vitality, energie, vytrvalosti. Je druzny a

potfebuje byt mezi jinymi lidmi.
Negativni povahové rysy: Byvaji velmi soutézivy az soupefivy.

Z této typologie vyplyva, ze aniz bychom promluvili, ¢asto vyzafujeme
urcité signaly, které o nas na zakladé obecné& znamych stereotypl néco

prozrazuji a vypovidaji beze slov.

Lewis (2004, 59) ,,Zatimco vysoci a §tihli lidé — ektomorfni typ — jsou
Casto posuzovani jako intelektualni, duchapini a tvofivy. Svalnati lidé —
mezomorfniho - typu jsou dominantni, veseli a nadSeni. Obézni - endomorfni
typy - vétSinou vyvolavaji negativni asociace. Jsou posuzovani jako pomali, lini,

slabsi a méné schopni.”
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2.2.10 Komunikace prostredim

Mikulastik (2010, 115) ,,Také prostfedi pusobi na Cclovéka pfi

komunikovani.“

Komunikace je ovlivnéna také tim v jakém prostfedi se odehrava.
Zejména pak ta neverbalni se v zavislosti na prostfedi méni. Kouzlo mista nelze
popfit. V pfipadé, Zze se komunikace odehrava v prostfedi formalni kancelare,
bude se i téma ubirat formalnim smérem. Pokud chceme dosahnout pokroku a
lidi nékam posunout, pribéh je nasledujici. Vezmeme zaméstnance z kancelare
na team building do pfirody, vztahy se upevni, posili a posunou se na vysSi

urovern.

Zazitkova pedagogika je jednim z procesu, které vystihuji tento proces.
UcCeni zazitkem v pfirodé je ten nejlepSi zplsob. Vytahnout lidi z mést, z jejich
ulit, donutit je jit az za jejich konformni zénu a ukazat jim nepoznané. Pomoci
jim ukazat, co v nich doopravdy je a kam az mohou posunout svoje hranice.

Touto Sokovou terapii zmény prostfedi mohou zménit uhel pohledu na svét.

Mimo jiné o nas také mnoho vypovida naSe domaci prostredi. To jakymi
vécmi se obklopujeme, zda jsme pofadkumilovni nebo ne. To vSe vypovida o
nasi osobnosti. Lidé se lépe citi ve svém vlastnim prostfedi, kde to znaji. V
prostfedi, které pro né znamena doma, které si sami vytvofili a na které jsou
pysSni a které spliiuje jejich potfeby. V takovém prostfedi komunikuji uvolnéné,

sebevédomeéji a pfirozené.

Existuji rdzné metody v komunikaci, jak pFevzit moc nad situaci a
komunikaci za pomoci prostfedi. Schizku si sjedname v prostfedi doma, v
kancelafi nebo v oblibené restauraci, kterou zname. Vyhneme se tak peripetiim
studovani jidelniho listku, protoze ho zname a vime, co nam chutna. Vyhody
jsou na nasi strané. ProtoZe je nam prostfedi znamé, vime kam se posadit,
abychom méli celkovy pfehled o déni kolem a zaroven vnimali naseho hosta. Je

velmi nevyhodné posadit hosta ¢elem do mistnosti a sami byt zady. Pfedevsim
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z toho ddvodu Ze Clovék, se kterym komunikujeme, je konfrontovan s novym
prostfedim, je rozptylovan a mnoha vjemy a nevénuje nam tolik pozornosti,
jakou bychom potiebovali. V opacném pfipadé znaly Clovék posadi hosta Celem
k sobé a k mistnosti zady. My se tak stavame stfedem pozornosti naseho
hosta, ktery neni nijak a ni€¢im rozptylovan. V tento okamzik mame situaci plné

pod svoji kontrolou.

DalSim aspektem uspésSné schuzky, at’ uz je formalniho nebo intimniho
razu je dobré védét, kam se posadit. V pfipadé, ze si chceme od Clovéka udrzet
odstup, je dobré ho posadit naproti stolu. Stul se tak stava neprekonatelnou
prekazkou mezi vami a schuzka zlstane s nejvétSi pravdépodobnosti na
formalni arovni. V pfipadé, Ze mate rande a chcete svého partnera mit nablizku,

muzete se posadit vedle néj pres roh stolu.

V této pozici mate kazdy svilj prostor, ale také moznost se k sobé
navzajem pfiblizit. Upln& nejméné vyhodné je posadit se vedle sebe, i kdyz by
se tato pozice zdala nejvyhodnéjsi, v pfipadé, ze jste jako par u stolu s dalSimi
lidmi a konverzujete poze stolu, pak to vypada, ze nemate o okoli zajem a
vystacite si sami. Pokud akceptujete to, Ze mate u stolu i pfatele, kterym je
tfeba vénovat pozornost, pak i v pfipadé, Ze vedle sebe sedite, si sebe

navzajem neuZzijete.

V prostredi kancelafe napfiklad pfi pohovoru ziska personalista pozici
moci jen tim, Zze vam nabidne misto k sezeni a sam se postavi, v horSim
pfipadé zaCne krouZzit kolem vas a klade otazky na télo. V takovém pfipadé
ziskava moc nad vami, protoze je ve vySsi pozici, ziskava moc nad prostorem,
ktery je mu dlvérné znamy a jesté klade otazky na télo, coz muze byt v
konecném dusledku velmi nepfijemné a tim vas uvadi do nepfijemné situace

prijimaciho pohovoru.

V opacném pfipadé€, kdyZ ma jit o rovnocenny rozhovor, je dobré, aby se
oCi setkavaly ve stejné roviné. V tom pfipadé, i kdyz zdanlivé, tak navozujeme
iluzi rovnocenného partnerstvi pro danou chvili. V pfipadé pohovoru, ktery je
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sam o sobé stresovou situaci ze sebe vydate vice toho dobrého, nez v pfipadé

predchozim.
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3 Cil a ukoly prace

3.1 Cil prace

Vyznam a interpretace jednotlivych prvkd neverbalni komunikace na

zakladé studia odborné literatury

3.2 Stanovené ukoly prace

® Sbhér odborné literatury

® Studium védeckych metod prace

® Studium odborné literatury vénujici se neverbalni komunikaci
® Analyza ziskanych poznatkd o neverbalni komunikaci

® Vybér kliCovych poznatkl o neverbalni komunikaci

® Zpracovani kliCovych poznatku z neverbalni komunikace
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4 Metodika

V ramci bakalarské prace jsem zvolila metodu analyzy obsahu zdroju

odborné literatury s naslednou syntézou zjisténych informaci.

Na zakladé ziskanych védomosti z literarnich pramend jsem dle
Komestika (1997) diky induktivni metodé pozorovani jedincd v rlznych
prostfedich a situacich vyvodila obecné poznatky o nonverbalnich projevech

komunikace a jejich vlivu na chovani jedince ve spoleCnosti.

Indukce je dle Lisky (2008, 76) ,, .. metoda zkoumani skute€nosti.
Obecné je vSak indukci minéno usuzovani z jednotlivého na obecné, nebo

presnégji feCeno jde o poznani, které dospiva k obecnym zavérim."

V ramci posuzovani vybranych jedincl a jejich nonverbalniho chovani v
pfedem urCenych modelovych situacich jsem na zakladé jejich chovani zvolila

metodu pozorovani.

Obsahova analyza zdrojti odborné literatury

Metoda vyzkumu specializovana na rozpoznani, srovnani a vyhodnoceni

obsahu dostupnych textll a neverbalnich aspektl z dél.

Pricha, Walterova a Mare$ (1998, 151) definuji ,,Obsahova analyza v
SirSim kontextu znamena vyhodnocovani informaci tykajicich se tématu. Jde

napfiklad o poznatky publikované v urcité problematice.”
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Analyza

Posuzovani odborného textu a jeho vyznamu. Rozpoznavani dalezitosti
informaci pro text bakalarské prace. V ramci analyzy se snazime pochopit to, co
svym dilem autor chtél fici, a nechavame se inspirovat pro naSe téma, které
muzZeme v radmci doslovnych citaci a parafrazi v naSi praci obohatit o hodnotné
mySlenky. Tyto mysSlenky nasledné konfrontujeme s vlastnimi nazory a

zkuSenostmi.

Pracha, Walterova a Mare$S (1998, 151) uvadéji, Zze analyza je.
,,Vyzkumna metoda zaméfena na identifikaci, porovnani a vyhodnocovani

obsahovych prvku textu i neverbalnich komunikatora.®

LiSka (2008, 78) ,,Pfi analyze rozliSujeme na objektu jednotlivé ¢asti nebo
prvky, urCujeme podminky vzniku, etapy vyvoje atd., oddélujeme podstatné od

nepodstatného, vedeme od sloZitého k jednoduchému.”

Syntéza

Zahrnuje zakomponovani ucelenych myslenek a zkuSenosti nabitych
studiem pramenu, vlastnimi nazory a zkusenostmi do SirSich souvislosti tématu
bakalarské prace. V ramci analyzy a nasledné syntézy ve vysledku vznika

ucelené dilo.

Syntéza také znamena spojeni a sklad procesu. Dle Komestika (1997)

Syntéza je teoreticky postup bézné uzivany napfiklad u studia pramenu.

LiSka popisuje syntézu takto (2008, 79) ,,Jde o sjednocovani, slozeni
néjakého pfedmétu, jevu €i procesu z jeho zakladnich prvku at jiz mySlenkové
¢i fakticky v néjaky celek. Syntéza ma vSak jako metodologicky princip analyzu

vzdy dopliiovat. Tim nam syntéza umozfiuje poznani pfedmétu v jeho uplnosti.”
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Pozorovani

Hlavni metodou bakalafské prace je pozorovani. Zvolila jsem si ji pravé z
divodld nejlepSi moznosti ovéfeni stanovenych cili. Formou pozorovani

zachytime nonverbalni procesy a chovani jedincu v jejich pfirozeném prostiedi.

Pravé tak miZzeme mapovat interakci mezi lidmi v riznych spole€enskych
situacich. Z nonverbalni komunikace vyCteme mnoho i z fotografii, které

predkladame jako mnozstvi pfikladu.
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5 Prakticka cast

Cilem praktické Casti této prace bylo na zakladé teoretickych poznatk
prostfednictvim doloZenych fotografii vysvétlit vyznam jednotlivych prvku
neverbalni komunikace u lidi. A tak poznatky pisemné, utfidéné prevést do

vizualniho praktického sdéleni.

5.1 Interpretace jednotlivych prvkl neverbalni

komunikace

SYMBOLY - Uziti nonverbalnich signalt podle Lewise v praxi (2004, 24, 25):

,»Jsou to signaly, které mohou byt pfimo pfedloZeny do slova nebo slov v
ramci konkrétné uzivané vyznamoveé oblasti. Mnohé symboly jsou specifické

pro ur€itou kulturu nebo oblast a nemohou byt mimo ni pfesné interpretovany.*

o VztyCeny palec znamena vSe jde skvéle.

e Ukazovacek a prostfedniCek nahoru znameni vitézstvi.




e Dotykajici se palec a ukazovacek znaci vde OK. Pouzivaji potapé&ci.

ECHNICKE SYMBOLY - Uziti nonverbalnich signalt podle Lewise v praxi
(2004, 25):

e Technicka chyba

e Upozornéni
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GESTA - Uziti nonverbalnich signalt podle Mafikové v praxi (2001, 69):

e Nepfistupny postoj: chranime si svlj osobni prostor

e Sebevédomy postoj: vyjadfuje jistou pozici v dané situaci
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ILUSTRATORY - Uziti nonverbalnich signal podle Lewise v praxi (2004, 29):

,,llustratory zdUraznuji, naznaduji, udavaji tempo a rytmus mluvenému slovu.”
Dokresluji, co vlastné chceme fici. Typické pro expresivni typy povah a

temperamentni narody.
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REGULATORY - Uziti nonverbalnich signalti podle Lewise v praxi (2004, 31):

o VztyCeny prst signalizuje prfani prevzit slovo. Lehky dotek na pazi

naznacuje umysl mluviciho pokracovat v hovoru.

ADAPTERY - Uziti nonverbalnich signalti podle Lewise v praxi (2004, 32):

,,Adaptéry jsou pohyby, gesta a ostatni ¢innosti, pouzivané pro zvladnuti
nasSich pocitd a k fizeni na8ich reakci.“ Vytésnuji stres pfi nepfesnych

informacich, zatajovani nebo IZi.
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STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signaltd podle Lewise v praxi (2004, 119):

,,Chceme |i podat druhé osobé sdéleni ve smyslu ujimam se vedeni,

obratime svou ruku tak, aby nase dlan pfi podani a stisku ruky sméfovala dold.”

e Dominantni styl podani ruky: nase dlarn smérem dolu

STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signaltd podle Lewise v praxi (2004, 120):

,»1ento stisk ruky by se mél pouzivat se stejnou silou, jakou tiskne nasi

ruku nas spolec¢nik, prejeme — li si vyjadfit svou naprostou rovnost.*

e Rovnocenné podani ruky: vertikalni setkani dlani tzv. Spojenecky stisk
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STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signalt podle Lewise v praxi (2004, 121):

,» 1oto je vhodny stisk ruky pro jednani s dominantnim zaméstnavatelem,

kterého chceme uklidnit signalizovanim své ochoty jednat podle jeho pfikaz(.*

e Podfizené podani ruky: nase dlan smérem nahoru

STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signalt podle Lewise v praxi (2004, 122):

,,Pfi tomto stisku pouzivame obé nase ruce, které skryji ruku druhého.
Tento typ stisku je velmi oblibeny u lidi, ktefi cht&ji druhému imponovat svymi

pozitivnimi vlastnostmi.*

e Zdvojeny stisk: snaha navodit dojem upfimnosti tzv. Rukavice
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STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signaltd podle Lewise v praxi (2004, 123):

,Pro jesté vétsi zesileni dojmu srdecCnosti a snahy po porozuméni

posuneme levou ruku na zapésti.“

e Uchopeni za zapésti: naznaCuje velmi blizké az rodinné vztahy tzv.

Zdvojeny dotyk

STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signalt podle Lewise v praxi (2004, 123):

,,Jak leva ruka putuje vySe po pazi druhého, narGsta znacné stupen

vyjadfované duvérnosti.”

e Zdvojeny stisk s posunem ruky vySe po délce pazZe: Snazime se dostat k

Clovéku blize, velmi dulezité umét zvolit vhodny okamzik.
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STISK RUKY - Uziti nonverbalnich signaltd podle Lewise v praxi (2004, 123):

,,oevieni paze nebo ramena je mozno pouzit jen u lidi, s kterymi sdilime

silné emocionalni pouto.*

e Uchopeni za rameno: znaci silné emocionalni pouto, projev pratelstvi

SIGNALY PRITAZLIVOSTI - Uziti nonverbalnich signali podle Lewise v praxi
(2004,154,155):

e Pohled po o¢ku

,,Varianta pohlédnout, odvratit pohled a vratit se pohledem.”
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e VIlgjici vlasy

,,Oto€eni hlavou na jednu stranu, vlasy se prehodi pfes rameno.*

Muzské a Zzenské signaly pfitazlivosti jsou si v urCitych momentech
podobné, ale zeny spiSe naznacuji pfistupnost a zajem. Muzi se snazi zenu
ziskat vyjadfenim sebejistoty, privétivosti, srdecnosti a galantnosti. To vSe se
skryva za gesty, ktera naznacuji dvoreni. Muz otevie Zené dvéfe, obleCe ji

kabat, poodsune zidli u stolu.

Muzi také Casto vyjadfuji svou schopnost Zenu zaijistit financéné gesty, kdy
zaplati utratu v restauraci, polozi klice od auta na stil, ukaze drahé hodinky.
Takova gesta jsou pro Zenu signalem, Ze by muz mohl byt vhodny pro
dlouhodobé&jsi vztah. Vyhovovat si samoziejmé& musi fyzicky a svym

charakterem povahy. Jde jen o jeden z faktort vzniku nového vztahu.

Zena je limitovana porodem a vychovou déti. V ramci této preduréené
role neni schopna po ur€itou dobu finanéné zajistit rodinu. V tuto dobu je
ochrankyni rodinného krbu, a proto si vybira jedince, ktery dokaze financné
zajistit ji i jejich potomky. Zakdédovano je to jiz od pradavna, kdy muz lovil

potravu a Zena byla ochrankyni ohné.
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5.3 Nonverbalni signaly a jejich vyznam

Na zakladé pozorovani a komunikace s figuranty jsem vyvodila nékolik
zavérq, jak na sebe jednotlivi lidé pfi komunikaci vzajemné pusobi, a tim se
ovliviiuji. Lewis (2004) Reé t&la je ovlivnéna podvé&domym a odkryva, co si
doopravdy myslime. Efektivni uziti feci téla je velmi dalezité pro uspésny Zivot.
Ovladnutim nonverbalnich signall ovladneme nas profesionalni i intimni Zivot.
Kazdy ve svém Zivoté ovladame uritym zpusobem svUij management

pusobivosti. Jde o to, abychom jej uzivali vhodné a ve spravny okamzik.

Znamy je pomér pusobeni jednotlivych slozek v komunikaci. Komu je
tento vztah slov ku nonverbalnim projeviim neznamy, pak ho mohou nasledujici
Cisla prekvapit. Neverbalni sloZka projevu obsahuje az 55%, intonace a sila
hlasu je vnimana na 40% a zbylych 5% pfipada na slova. Vnimame tedy
predevsim FeC téla, posléze zplsob vyjadfovani a az na poslednim misté jsou

slova.
5.3.1 Halo efekt: sila prvniho dojmu

Lewis (2004) Halo efekt a ¢tyfminutova bariéra. Jak dlouho trva udélat
prvni dojem? Védci uvadeéji, ze jde o Ctyfi minuty. Prvni dojem je velmi dulezity
a tézko se jeho uc€inky pozdéji napravuji. Lewis (2004, 38) ,,Bohuzel napravit

Spatny prvni dojem muze znamenat dlouhy, tvrdy a mozna marny boj.*

Je dobré si zakladat na prvnich &tyf minutach. V té dobé vas druhy
Clovék mize pfijmout nebo zavrhnout. Dullezitost prvniho dojmu ma za nasledek
uspésnost navazani pratelstvi, uspéch v praci a nebo moznost najit si partnera.
V ramci prvniho dojmu neni ¢as poslouchat to, co se nam ¢lovék snazi sdélit.
Vnimame pfedevsim neverbalni signaly feci téla. To znamena, Ze vstiebavame,
jaky na nas déla druhy Clovék dojem a zda z néj mame dobry pocit. VSechny
tyto faktory vyplyvaji z toho, jak je obleCeny, jak se prezentuje, ving, podani
ruky, mimickeé projevy a dalsi.
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5.4 Vyuziti nonverbalnich signall v praxi

Pfed otazkou co si sdélujeme, je nutné si také polozit otazku, jakym

zpusobem si to sdélujieme? A to jak, jakym zpusobem nonverbalné je v mé

Co si pfedavame nonverbalné podle Kfivohlavého (1988, 33):
e Sdélujeme si emoce — pocity, nalady, afekty
e Sdélujeme si zajem o sbliZzeni — navazani intimnéjSiho styku
e Snazime se vytvofit u druhého dojem o tom, kdo jsem ja
e Snazime se zamérné ovlivnit postoj partnera

e Ridime tak chod vzajemného styku

Kazda akce vyvolava néjakou reakci. Clovék je tvor spoleéensky a
potfebuje kontakt s druhymi lidmi. Prostfednictvim setkavani s druhymi
poznavame sami sebe a to je uCelem komunikace. Nonverbalni komunikace
nam pomaha pochopit skryté motivace druhé osoby. A zarovefi nam mohou

pomoci ovliviiovat druhé.

Neverbalni projevy klamného manévru podle Termanna (2002, 138)

,,Jisté si vzpomenete, Zze malé déti, kdyz feknou hloupost nebo zalZou,
tak se chyti za pusu. Clovék ma po predcich zd&dén zvyk zakryvat si Usta, ktera
pronesou néco, co mozek myslel jinak. Zminéné gesto je vSak pruhledné pouze
u malych déti. Dospély Clovék ma také tendenci zakryvat si usta, jez pronaseji
nepfilis podloZzena tvrzeni, ale je rafinovanéjsi. Jeho ruka sice vyleti smérem k
ustdm, ale v posledni chvili zasahne varovny signal, ktery pfesméruje ruku k
jinému pohybu. ObycCejné si pak tfeme usi, Skrabeme se na tvafi, dotykame se

nosu nebo posunujeme bryle.”
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Neverbalni projevy klamného manévru podle Termanna (2002, 140)

,,Dalsi projev, ktery mize znamenat nervozitu zplsobenou nutnosti
mluvit neupfimné, jsou tzv. nahradni pohyby. Uvolnuji vnitfni napéti. Navenek
ovSem slouzi k upravovani odévu a vlasu nebo k €isténi bryli. Mohou to byt i
nahradnich Cinnosti. Zcela transparentni je situace, kdyz si nasS spolecnik

odklepava popel z cigarety, i kdyz to neni v dané chvili potfeba.”
Neverbalni projevy klamného manévru podle Termanna (2002, 140)

,,Pokud zachytime drobné chvéni rukou, cukani koutku ust, tik v ocich,
vySSi frekvenci mrkani, rudnuti a kapky potu na Cele spole¢nika, muzeme
usoudit, Ze proziva v tuto chvili vysoké vnitfni napéti. Vyhodnoceni situace nam
jesté umocni nervozni, letmé a vahavé usmévy naseho spoleCnika, které maji

vétSinou kratkou dobu trvani a byvaji pfi ném skryté zuby.”
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5.5 Nonverbalni komunikace formou her a zazitkové

padagogiky

Carnegie (1993, 71) ,,Vzbudte v druhych naléhavou chut dany ukol vykonat.*

Pojem zazitkova pedagogika: je specificky. Nejde tu jen o uceni, jak
muzeme usuzovat z pojmu pedagogika, ktera nam slibuje urcity posun formou

vzdélani.

Hajek (2004, 28) definuje ukol pedagogiky volného €asu: ,,Volny Cas
chapeme jako dobu, ktera je pfilezitosti k Cinnosti, odpocCinku, zabavé a rozvoji

vlastni osobnosti.”

Hlavni roli v takovych projektech hraje pfedevSim zazitek. Zazitek je
neprenositelny vjem, ktery si v sobé ucCastnik nese po zbytek celého Zivota.
Ugelem zazitkové pedagogiky je, aby si U&astnici kurzu zazZili vée na vlastni
kGzi. Jediné v takovém pfipadé v nich necha ucinek uceni stopu, ktera je

posune dal.

Informace a dovednosti, které takto ziskaji, se stanou jejich soucasti a
mohou je pouzit automaticky v realnych zivotnich situacich. Oproti béznému

zpUsobu memorovani vidim v tomto sméru vyuky velké klady.

Tento zplsob vyuky ma probudit v u€astnicich kurzu zajem o komunikaci
a poznani sebe sama. Formou kurzu nonverbalni komunikace s cilem naucit se
poznat své neverbalni projevy a Cist v druhych. Vyuzivame k tomu zaZzitkové

pedagogiky, ktera se da aplikovat formou her a zazitkd v pfirodé.

Hajek (2004, 43) ,,V Cinnostech musime hledat hry, které podporuji nas
cil. Kazda hra — i ta nejprostSi honiCka na babu néco pfinasi, néco v détech
rozviji a posiluje. Uz pfi t& babé je to jisté postieh, fyzicka zdatnost,

soutézivost.”
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Funkce her: Berne (1970, 38) ,,Protoze kazdodenni zivot nabizi tak malo
pFilezitosti k davérnym vztahim, je veliké mnozZstvi zavazného spoleCenského
Zivota vénovano hrani her. V této souvislosti je tfeba pfipomenout, ze hlavnim

ucelem hry je jeji vyvrcholeni neboli vysledek.”

Uzitek ze hry: Vybiral (2000, 171) ,,Pro¢ spolu lidé hraji komunikacni hry?“

Berne (1970) rozdélil uzitek ze hry nasledovné:

e Vnitini psychologicky zisk: hry posiluji naSi psychiku, protoze ve hie

nanecisto trénujeme situace, které nas mohou potkat i v zZivoté.

e VngjSi psychologicky zisk: diky hfe se snazime uniknout z realného

Zivota a hru vyhledavame.

e Vnitfni socialni zisk: V pfipadé, Ze si hrajeme opakované se stejnym
Clovékem, zdanlivé navozujeme pocit intimity, kterd nam dava jistotu, Ze
zname svého spoluhrace. Podobné hry se hraji v partnerskych vztazich.
Ve hfe lasky jsou mnohem vysSi sazky. Z toho logicky vyplyva, Zze budou

vySSi rizika z prohry, ale také vétSi moznosti vyhry.

e VngjSi socialni zisk: Hra nam v tomto sméru poskytuje urcitou moznost
smysluplného proziti volného €asu, ziskani novych socialnich kontaktt a

moznost prozit noveé zazitky.

e Biologicky uzitek: Kazdy clovék ma v sobé zakddovanou potiebu
povSimnuti. Touzime po zajmu a kontaktu. Touha po pochvale,
pohlazeni je v nas hluboce zakofenéna. Formou hry ji mizeme snadno a

lehce uspokoyjit.
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5.5.1 Priklady aplikace vyuky nonverbalni komunikace ve hie

Hajek (2004, 44) ,,Pro kazdou, zejména novou hru, je tfeba jeji ucastniky

ziskat.”

Cile,

jsou:

kterych chceme dosahnout prostfednictvim her podle Hajka (2004, 11)

rekreacni a relaxacni

. poznavaci — nove aktivity, poznatky, zkusenosti

télesny, pohybovy, smyslovy rozvoj — sportovni ¢innosti, hry
mravni rozvoj — respektovani pravidel, pfijeti moralnich hodnot

rozvoj dalSich dovednosti — pozornost, postfeh, fe¢ a komunikacni

dovednosti, pozorovani

Hajek (2004, 12) ,,Vidc&i postaveni ve volném Case déti ma beze sporu

hra. Znamena pro nas jeden z nejvyznamnéjSich a nejCastéji pouzivanych

vychovnych prostifedku.

U hry je zejména dUlezita zpétna vazba. Uvédomit si,

co nam hra pfinasSi a kam nas posouva at fyzicky nebo psychicky.

Télo v akci: Hickson (2000, 30) ,,Diky svému zraku, hmatu a mysleni
sice vime, ze mame télo, hlavu, krk, zada atd., ale kolik z nas vnitfné
skute¢né citi rozméry svého téla?“ Pfed zahajenim her je dobré se
rozehfat a provést relaxaéni cviCeni, aby si kazdy uvédomoval své télo.
K tomuto mGZe poslouzit mistnost a relaxaéni hudba. Ug&astnici se
rozmisti na podlaze, lehnou si na podnozky a za doprovodu tichého
vedeni rekreologa pomoci uklidnhujiciho slova se prodychaji a uvédomi si

kazdou ¢ast svého téla.

Uéinek: uvolnéni, relaxace, uklidnéni, uvédomeéni
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Hickson (2000, 31) ,,Takto pfipraveni budete moci reagovat instinktivné,
spontanné, tvofivé a s lehkosti jak béhem doby, kdy je skupina pohromadé, tak

v béZzném Zivoté.”

o Skola legraéni chtze: Hickson (2000) Hradi se posadi do kruhu s tim,
Ze se zahajuje ,,Skola legraéni chlze*. Jeden z hradél je vyzvan, aby se
uprostfed kruhu nékolikrat proSel tam a zpét. Ostatni ho pozoruji a jeho
chizi kladné komentuji, poté se snazi typické znaky jeho chuze

napodobit.

Ve druhé fazi si vSichni vymysli svou novou urcitym zpUsobem

specifickou chuzi a ostatni ji maji za ukol, co nejlépe predvést.

Na zavér vedeme konverzaci, o tom, jak jsme se citili, kdyz nas jini

hodnoti. A jaky byl pocit snazit se vzit do role druhého ¢lovéka.

Ucinek: uvédomit si sam sebe, vZit se do druhého, akceptovat rozdilnost,

prohloubeni empatie

e Nebe a peklo: Akéni a kreativni hra, ktera ma za ucel probudit ve
skupiné predstavivost, uméni prosadit sama sebe a zaroveri umét sebe

propoijit s celkem ve vzajemné spolupraci.

Hickson (2000, 40) ,,Cela hra je o tom, Ze si nejprve ve skupiné v kruhu
diskutujeme o tom, co je nebe, co peklo a co si pod témito pojmy muzeme

predstavit.”

Posléze pozadame hraCe, aby pomoci sveho téla beze slov znazornili

tyto pojmy jako jedinci s tim, Zze si navzajem obrazy prohlédnou.

V zapéti jsou hradi vyzvani, aby utvofili skupiny po &tyfech, kde 2 minuty

diskutuji na dané téma. Posléze maiji za ukol zahrat tyto obrazy ve skupiné.
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V zavéru hry diskutujeme, co nam rGzna vyobrazeni fikaji o tom, jak jsme
se citili nebo jak se citi druzi. V uplném zavéru se zeptame hracdl, jak se citi

nyni.

Uginek: predstavivost, interakce ve skupin&, schopnost improvizace, pohybové

dovednosti

e Odspoda nahoru: Po relaxaci a uvédoméni si vlastniho téla nasleduje
fadna rozcviCka a aktivni protazeni celého téla. Instruktor pfedcviCuje a
ostatni ho nasleduji. Hudba stale hraje v pozadi a vytvafi atmosféru.
Hickson (2000, 33) ,,Na konci této ¢asti spolu mluvime o tom, ja se kdo

citi.”
Uginek: protazeni, probuzeni, rozehtati, ziskani energie

e Masky: Hickson (2000) Hraci si sednou naproti sobé ke stolu a vytvofi
na svém obliCeji grimasy, které jim nejsou vlastni a mohou puUsobit az

grotesknim dojmem.

V této fazi se spolu snazi konverzovat a vnimat své obli¢eje. Hra¢ muze
klamat télem a svUj vyraz dat do kontrastu s obsah feci. Napfiklad vypravi vtip a
tvafi se smutné. ProtihraC vSe pozoruje. V konverzaci se navzajem prostfidaji
vSichni ucastnici ve dvojicich. Snazi se pouzit co nejvice grimas a zmast tak

sveho pozorovatele.

Na zaveér opét diskutujeme o pocitech ze hry. Jaké méli uastnici pocity z

promény vlastni a promény druhych.

Ucinek: vyjadieni pocitli, schopnost vcitit se, klamat télem, rozpoznat feé téla,

osobni rozvoj, interakce

¢ Neverbalni sdéleni: Hermochova (2004) Zakladem hry je, Ze se ji

ucastni dva hraci a ostatni je pozoruji. Jeden z hracu jde za dvere a
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dostane ukol mluvit o fotbale a pfitom druhému hraci naznacit, aby vstal

a predklonil se.

Vtip je v tom, pozorovat pfijemce sdéleni, zda bude vénovat pozornost
mluvenému slovu nebo feli téla, ktera spolu v tomto okamziku funguji v

naprostém kontrastu.

Na zavér konzultujeme s celou skupinou, jak vnimaly projev hrace, ktery

svou feci téla naznaCoval opak, nez byl jeho verbalni projev.
Uginek: rozvoj a rozpoznani schopnosti klamat viastnim t&lem

e Zrcadleni: Hermochova (2004) Hra je vhodna uz pro malé hrace od péti
let véku vySe. Hraci se postavi do dvou fad naproti sobé. Vzdy jedna
fada predvadi grimasy a pohyby télem a druha strana svého kolegu

naproti sobé napodobuje. To vSe trva tfi minuty. Obé strany se vystfidaji.

V zavéru hry konzultuijeme ve skupiné, co je pro kazdého lepSi. Vést
nebo se nechat vést. Konzultujeme pro a proti toho, Ze jsme vedoucimi nebo
podfizenymi. Navzajem si sdélujeme pocity z rozdilnych roli, a jak by vypadal

svét, kdyby vSichni vedli nebo se vSichni nechali vést.

Uginek: schopnost vzit se do druhého, pochopit role ve spole&nosti
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6 Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo dokazat, Zze nonverbalni projevy
ovliviiuji nase chovani ve spole¢nosti. Vysledkem je, Ze jsme dospéli k zavéru,

ze kterého vyplyva, Ze nonverbalni komunikace je dulezitou slozkou mezilidské

Nonverbalni komunikace ovliviuje naSe chovani ve spole¢nosti. Pouzité
literarni prameny dokladaji, Ze v SirSich souvislostech véfime vice nonverbalnim
signalum, nez obsahu mluveného slova. Uvédomujeme si, ze slova mohou byt
klamava, ale télo odhaluje pravdu. To jsem ukazala na pfikladu fotografii a her

v praktické ¢asti prace.

Vyuka nonverbalni komunikace a seznameni se s jeji problematikou dnes
muUze v mnoha ohledech obohatit kazdou sféru zivota ¢lovéka. At uz se jedna o
pracovni, spoleCensky nebo osobni zivot. V dnesSni dobé panuje trend, Ze
mnoho lidi se tyto signaly nejen naucilo Cist, ale také ovladat a vyuzivat ve svUj
vlastni prospéch. Mizeme jen polemizovat, zda je ku prospéchu spolecnosti
jako celku. Realné se tim jedinec dostava na vysSSi uroven v ZebfiCku
uspésnosti. Do jaké miry je jeho jednani moralni, uz zalezi na uziti védomosti z

tohoto poznani.

Posileni schopnosti neverbalni komunikace mUlze posilit nase
sebevédomi a zefektivnit nase komunikaéni dovednosti a schopnost vcitit se do

pocitt druhého Clovéka.

Tyto projevy feCi téla jsou pro nas pfirozené, vychazi z nasSeho
podvédomi a mnoho o nas samych prozrazuji. V pfipadé, Zze se naucCime
rozpoznavat neverbalni projevy druhych, pozname, co si pravdépodobné mysli
a jak se v dany okamzik citi. V tom pfipadé muzeme naSi komunikaci

pfizplsobovat v ramci dané situaci a nasich zajma.
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Nad technikami komunikace tohoto typu se da polemizovat, zda jsou
moralni €i ne. V kazdém pfipadé je komunikace nastrojem, jak se prosadit ve
spoleCnosti. Kdo nam muze mit za zlé, Ze se chceme pravé v této sféfe
zdokonalovat. Je na nas, jakym zpusobem tyto védomosti vyuzZijeme. Kazdy

nastroj se da pouzit k prospéchu nebo naopak.

V ramci osobnostniho rozvoje je poznani tohoto typu konverzace beze
slov zajimaveé pravé to, Ze si tuto slozku vyjadfovani neuvédomujeme. Kazdy vi,
co fika a o ¢em mluvi, nebo co se snazi vyjadfit. Malo kdo z nas si uvédomuije,
co vyjadfuje nonverbalné, protoZze neverbalni projevy vychazi z nevédomé
urovné naseho podvédomi. Lidé kolem nas vidi naSe pohledy, pohyby, reakce a
mohou se snazit usuzovat nase minéni a odhadovat zaméry jednani, které
koname. V kazdém pfipadé poznani komunikace prostfednictvim téla je
prospésny pro socialné — osobnostni rozvoj kazdého jedince. Cilem je, Ze se

zkvalitni jeho zivot na urovni komunikace verbalni, a tim i spoleCenskeé.
Dulezité je védét, co chceme sdélit. DllezitéjSi je ovSem znat zpusob
jakym chceme informace podat. Obsah je v naSem pfipadé druhotna zalezitost.

Pfednes je v tomto okamziku to prvotni, to co dava vahu nasim slovim. To, ze

oslovime lidi, zajisti naSe dokonalé ovladnuti feci téla.
Zavéry, ke kterym jsem v praci dospéla:

o Sesbirala jsem dostate€né mnozstvi odborné literatury, které mi pomohlo

osvétlit téma v uvodni teoretické Casti prace.

o Informacni hodnota z naerpanych zdroji mé dovedla ke stanoveni cile
moji prace.
o Na zakladé informacénich podkladl, porovnani rdznych moznosti

uchopeni tématu a praktickych poznatk(l ze Zivota, jsem vytvofila obrazek o
tom, Ze nonverbalni komunikace je dulezitou slozkou na$i komunikace ve

spolecnosti. A velmi ovliviiuje nasSe chovani i vzajemnou interakci mezi lidmi.
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7 Souhrn

Nad nonverbalnimi signaly se zabyva spousta odbornikli na komunikaci a
bylo napsano mnoho knih a broZur na toto téma se zamérem, jak zlepSit svUj
Zivot a stat se uspésSnym. V uvodni ¢asti mé prace jsem shromazdila vybér z
téchto pramend, abych vytvofila hodnotny teoreticky zaklad prace jako

odrazovy mustek k dalSimu rozvinuti tématu.

V teoretickém uUvodu nazvaném prehled poznatk( definuji pojem
nonverbalni komunikace a jeho moznosti vyjadfeni v realném zivoté. Kazdy
nonverbalni projev teoreticky popisuji a uvadim pohledy dalSich odbornikud z fad
autord pouzité literatury, které konfrontuji se svymi nazory. Dale v praktické
¢asti rozebiram tuto problematiku z pohledu, co pro nas znamena nonverbalni
komunikace znamena, a co vyjadfuje smérem k okoli, nebo — li jak je chapana

vefejnosti.

V nasledujicich kapitolach jsem si vytycila cil a jednotlivé ukoly prace. V
praktické ¢asti uvadim fotografie, které popisuji jednotlivé nonverbalni signaly z
hlediska praktického vyznéni. Kazdému nonverbalnimu projevu je pfifazen
vyznam, ten je zdokumentovan formou fotografii a nasledné je popsan jejich

vyznam. Vybrané fotografie popisuji a zbylé pfikladam k praci v pfilohach.

Daéle v praktické ¢asti navrhuji vyukové moznosti formou her na kurzech
zazitkoveé pedagogiky, kde rozvijime poznani v nonverbalni komunikaci u déti i
dospélych formou her. Tyto hry maji za ucel uvédomit si vlastni pasobeni na
své okoli prostfednictvim nonverbalni komunikace a jejich signalt. Cilem je si
uvédomovat fe€ svého téla a ve vysledku se nejen naucit Cist ve druhych, a
zvySit svoji empatii, ale také si osvojit navyky, které nam pomohou se v této
oblasti zdokonalovat, a tim i posilit naSe sebevédomi a nasledné plsobeni na
nase okoli. V zavéru prace uvadim vysledné teze, ke kterym jsem doSla na

zakladé své bakalarské prace, studia pramenl a zkuSenosti z praxe.
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8 Summary

Non-verbal signals over a lot of deals with communications experts and
has been written many books and pamphlets on the subject with the intention of
improving their lives and become successful. In the first part of my job | have
gathered a selection of these sources to create a valuable theoretical basis of

the work as a springboard to further develop the theme.

The theoretical introduction is called summary findings define the concept
of nonverbal communication and to express in real life. Any theory describing
non-verbal speech and | mention the views of other experts from the ranks of
authors of literature, which confront their opinions. In the practical part | discuss
this issue from the perspective of what we mean non-verbal communication
means and what it means toward the environment or - as if seen by the
public.In the following chapters | have set the goal and the individual work
tasks. In the practical part describes the photos that describe the various non-
verbal signals from the standpoint of practical tone. Each expression is
associated nonverbalnimu importance that is documented with photographs
and then describes their meaning. Selected photos describe and attach to the
remaining work in the annexes.
In the practical part, | propose training options in the form of games in
experiential education courses, where we develop knowledge of nonverbal
communication in children and adults through games. These games are
designed to realize their impact on their surroundings through their nonverbal
communication signals. The aim is to be aware of your body language and as a
result not only learn to read in the other, and increase their empathy, but also to
acquire habits that will help us to improve in this area, and thus strengthen our
confidence and the subsequent effect on our surroundings. In conclusion |
present the final thesis, which | reached on the basis of his thesis, study of

sources as well as experience from practice.
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