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Abstrakt

Obsahom bakalarskej prace je vyuzitie nastrojov projektového managementu pri
aktualizéacii podnikového informaéného systému. Praca sa sklada z troch Casti. Prva cast’
opisuje teoretické vychodiskd prace nevyhnutné pre nasledné spracovanie projektu.
Druhé cast’ obsahuje spracovanu vlastnt analyzu technického rieSenia, ktora je zamerana
na technicka Specifikaciu daného rieSenia. V tretej Casti je vytvoreny konkrétny plan

projektu s vyuzitim nastrojov a metod projektového managementu.
KPrucové slova
projektovy management, projekt, analyza, podnikovy informa¢ny systém

Abstract

The content of the bachelor thesis is the use of project management methods in the
upgrade of the enterprise information system. The thesis consists of three parts. The first
part describes the theoretical background of the thesis necessary for the subsequent
processing of the project. The second part contains the own analysis of the technical
solution, which is focused on the technical specification of the solution. In the third part,

a concrete project plan is developed by using project management tools and methods.
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Uvod

Uz v minulosti sa diali udalosti, 0 ktorych mézeme povedat, Zze mali projektovy charakter.
Stavali sa rézne staroveké monumenty a pyramidy pre faradonov. Uz vtedy sa zacali vyvijat
rozne metddy a techniky urcené na zvladnutie rozsiahlych a organizacne naro¢nych udalosti
(projektov). Sucasna doba je dynamicka a rychla a ak chct jednotlivé podniky prezit, musia sa
prisposobovat’ meniacim sa podmienkam. Aj kvoli tomu sa postupne zacal rozvijat’ projektovy
management. Rozvoj informacnych technoldgii takisto zohral dolezitG ulohu pre rozvoj

projektového managementu.

Sucastou projektového managementu st rozne nastroje a metddy, ktoré pomahaju pri navrhu
arealizdcii projektu, scielom uspeSne ukonCit dany projekt. Metdody su spracovavané
Vv jednotlivych fazach a etapach zivotného cyklu projektu a podla toho su uvedené v praci.
Medzi tieto metody patri napr. metoda logického ramca, WBS a RACI matica, ktord vymedzuje
kompetencie zodpovednych osob. Analyza rizik je vytvorena pomocou metédy RIPRAN

a Vv asovej analyze su pouZzité Ganttove diagramy, ktoré zndzorniuju kriticka cestu projektu.

Bakalarska praca sa zaoberd vyuzitim nastrojov a metdod projektového managementu na
vytvorenie planu, ktory dovedie k uspesnému dokoneniu projektu, ktory sa zaoberd
aktualizaciou podnikového informaéného systému QAD Vv spolo¢nosti XYZ, s.r.0. Projekt
vznikol na zdklade viacerych nedostatkov v sucasnom podnikovom informacnom systéme
QAD, ktory bol instalovany spolo¢nostou ABC Slovensko, a.s. Tieto nedostatky sa daju

vyriesit’ aktualizadciou podnikového informacného systému na novsiu verziu.

Praca je rozdelena na teoreticku Cast’, analyzu sucasného stavu a navrh rieSenia spolu s prinosmi
navrhu rieSenia. Teoreticka Cast’ sa zaoberd vysvetlenim zakladnych pojmov projektového
managementu. Toto teoretické vychodisko je potrebné pre pochopenie d’alSich Casti prace.
V Casti analyzy stcasného stavu st strucne popisané spolocnosti zhotovitel'a a zadavatela
projektu. Sucastou je aj vlastna analyza technického riesenia, ktora je zamerana na technicku
Specifikdciu daného rieSenia. V navrhovej Casti je spracovany kompletny navrh projektu
aktualizacie podnikového informacného systému. Navrh rieSenia je spracovany pomocou
nastrojov a metdd projektového managementu predstavenych v teoretickej Casti prace. Na

zaver navrhovej Casti st uvedené prinosy navrhu riesenia.
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1 Ciel prace, metédy a postupy spracovania

Ciel'om bakalarskej prace je za pomoci nastrojov a metodd projektového managementu vytvorit
plan, ktory povedie k uspesnému dokonceniu projektu, ktory sa zaobera aktualizaciou
podnikového informac¢ného systému v spolo¢nosti XYZ, kde ako zhotovitel’ projektu vystupuje
spolo¢nost’ ABC. Obsah prace vychadza z teoretickych znalosti a z poznatkov problematiky

projektového managementu.

Praca sa sklada z troch zakladnych Casti. Prva ¢ast’ obsahuje teoretické vychodiska prace, teda
vysvetlenie zakladnych pojmov, ktoré sa tykaju projektového managementu. V tejto Casti su
vysvetlené aj jednotlivé ndstroje a metddy projektového managementu, ktoré si vyuzité

v d’al$ich Castiach prace.

Druha c¢ast’ obsahuje analyzu sucasného stavu podniku. V tejto Casti je spracovand vlastna
analyza sucasného technického rieSenia, ktord je zamerana na technicku $pecifikaciu daného
technického rieSenia. Analyza vznikla na zdklade internych dokumentov a vyro¢nych sprav

spoloc¢nosti XYZ.

V tretej Casti je spracovany samotny navrh rieSenia a prinosy navrhu rieSenia projektu. Navrh
rieSenia je vytvoreny pomocou nastrojov a metdd projektového managementu, ktoré boli
predstavené v prvej Casti prace. Medzi nastroje a metddy vyuzité v praci patri stanovenie ciel’a
pomocou techniky SMART, logicky rdmec, analyza zainteresovanych stran, identifikacna
listina, WBS, RACI matica, analyza rizik pomocou metddy RIPRAN, ¢asova analyza a Ganttov
diagram, ktory je spracovany v MS Project Professional 2019 .
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2 Teoretické vychodiska prace

Tato cast’ bakaldrskej prace sa zaoberda vysvetlenim zékladnych pojmov projektového
managementu, ktorych znalost’ je potrebnd na pochopenie danej problematiky. Dalej su
vysvetlené vybrané nastroje predprojektovej a projektovej fazy projektového managementu,

ktoré su vychodiskom pre d’alSie spracovanie tejto prace.
2.1 Projektovy management

Obor projektového riadenia sa stale povazuje za pomerne mlady. Ako o oblasti managementu
sa zacalo o projektovom riadeni hovorit’ az po druhej svetovej vojne. AvSak uz v davnej
minulosti prebiehali akcie, o ktorych mézeme povedat, ze mali projektovy charakter. Ide
napriklad o stavby roznych starovekych monumentov, pyramidy pre faraénov alebo o katedraly
v eurdpskych mestach. Uz v tych Casoch sa zacali vyvijat’ rozne postupy, metody a techniky

k zvladaniu rozsiahlych a organiza¢ne naro¢nych akcii. (1)

Dnesné projekty su obmedzené v €ase a v zdrojoch, ked’ze sti¢asné doba je dynamickd a rychla.
Ak chct podniky prezit, musia sa neustale prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam. Aj kvoli
tomu sa zacal postupne rozvijat’ obor projektového managementu. Zivnou pédou pre rozvoj

projektového managementu bol aj postupny rozvoj informaénych technologii. (1)

Podl'a Harolda Kerznera sa projektovy management definuje ako subor aktivit spolo¢nosti
s relativne kratkodobym ciel'om, ktoré spoc¢ivaji v planovani organizovani, riadeni a v kontrole

zdrojov, pricom stanoveny ciel sluzi na realizaciu Specifickych cielov a zdmerov. (4)

Firmy si uvedomuju, ze k dosiahnutiu uspechu v dneSnej dobe je nutné obozndmenie sa
s technikami projektového managementu a takisto je nutné ich aj zacat’ pouzivat'. Aplikacia

projektového managementu vo firmach prinaS§a mnohé vyhody, medzi ktoré patri:

e lepsie riadenie zdrojov (finanénych, materialnych a aj 'udskych);
e ZlepSenie vztahov so zakaznikmi,

e skratenie ¢asu vykonavania projektov;

e nizsie naklady a vacsi zisk;

e Vyssia kvalita;

e Vyssia pracovna moralka. (3)

Mooz, Forsberg a Cotterman definuju pat’ zakladnych elementov projektového riadenia,

ktorymi su:
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e projektova komunikacia: prostredie sluziace na efektivnu komunikaciu vsetkych
ucastnikov projektu;

e timova spolupriaca: zasady dovery a pozitivnej spoluprace za ucelom dosiahnutia
spolo¢nych cielov;

e Zivotny cyklus projektu: logicky sled faz projektu s definovanymi podmienkami
a stavmi na prechod z jednej fazy do druhe;j;

e vlastné sucasti projektového managementu: desat’ kategdrii nastrojov a postupov
riadenia projektu, ktoré su aplikované pocas jeho zivotného cyklu;

e organizacny zavizok. (4)
2.2 Projekt

Projekt je najdolezitejSi prvok projektového managementu. (4) Slovo projekt mé niekol’ko
roznych vyznamov, ktoré sa pouZivaju v roznych odvetviach. VSetky pouZitia slova projekt
vSak maju spolo¢né to, ze s ekvivalentné s pojmom navrh (design). Pojem navrh predstavuje
napriklad technické rieSenie, Specifikaciu funkénych parametrov, vyber technologie, ktora sa
bude pouzivat’ alebo technicki dokumentéciu. V oblasti projektového managementu moZeme
zjednoduSene povedat’, ze pojem navrh popisuje vystupy projektov. V tejto oblasti chapeme
odli$ne aj pojem projekt. Projekt je zmena z vychodiskového stavu do ciel'ového stavu, pricom
tato zmena je definované a vymedzena. Ide teda o proces zmeny z pociato¢ného do ciel'ového

stavu. (2)
Na presnejsie definovanie projektu vznikli v priebehu ¢asu tzv. projektové kritéria:

e jedinecnost’ ciel’a;

e vymedzenie v oblasti rozpoctu, terminov, zdrojov, legislativy;

e potreba realizicie projektovym timom, kde jednotlivi pracovnici maji rozne

zrucnosti a znalosti v r6znych oboroch;

e komplexnost’ a zloZitost’;

e nadpriemerného riziko a neistota, ktoré vyplyvaju z predchadzajucich kritérii. (2)
Ak proces splituje dané projektové kritérid, je mozné riadit ho pomocou néstrojoV projektového
managementu. Tieto nastroje st overené a nastavené prave pre takéto situdcie. Sucastou
projektu je aj navrh, ktory je niekedy znamy hned’ od zaciatku, alebo je vytvoreny v priebehu
projektu. (2)

13



2.3 Trojimperativ projektu

V stvislosti s projektami pracujeme s troma zakladnymi pojmami a to rozsah, ¢as a naklady
(zdroje), ktoré predstavuju tzv. trojimperativ projektu. Ugelom trojimperativu je optimalne
vyvazenie tychto troch poziadaviek. (2) Projektovy manazér musi tieto tri Casto vzajomne
protichodné poziadavky zvazovat a zladit’, aby dosiahol uspech. Projektovy manazér si musi

pri jednotlivych poziadavkach klast’ nasledujice otazky:

e Rozsah: Aka praca sa musi v ramci projektu urobit’? Aky jedine¢ny vystup je o¢akavany
od zakaznika? Ako dany rozsah overit™?

e Cuas: Ako dlho bude trvat praca na projekte? Aky je projektovy harmonogram? Kym
budi v projektovom harmonograme schvalované zmeny? Ako monitorovat’ aktualny
stav projektu vzhl'adom k ¢asovému harmonogramu?

e Ndklady: Kolko bude projekt stat’ a aky je rozpocet projektu? Ako sledovat’ naklady?
@)

Zakladnym poznatkom trojimperativu je previazanost' tychto troch poziadaviek. Ak dojde
k zmene jednej z poziadaviek a druha ma zostat’ bez zmeny, musi sa zmenit’ tretia poziadavka

odpovedajucim sposobom. Trojimperativ sa znazoriiuje pomocou trojuholnika. (2)

rozsah

Eas nakdady

Obrazok ¢. 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)

Ciel projektu je bod v danom rozsahu trojuholnika. Ak d6jde k zmene trvania projektu, zmena
sa prejavi bud’ na strane rozsahu, kde musime zmenit’ poZiadavky na vystup, alebo sa prejavi
na strane ndkladov, kde musime napriklad zmenit" pocet lI'udi pracujicich na projekte.
NajcastejSie vSak dojde k zmene na obidvoch stranich abod, ktory predstavuje ciel

Vv trojuholniku zmeni vzdialenost’ od jednotlivych vrcholov, ktoré predstavuju tieto poziadavky.

(2)
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2.4 Projektovy manaZzér a projektovy tim

Pri pouziti detailne vypracovanej metodologie je aj tak kvalita projektového managementu
zéavisla na 'ud’och, ktori su sucast’ou organizacnej Struktiry konkrétneho projektu. Projektovy
manazér je kliC¢ovou osobou projektového managementu. Je to osoba, ktord zodpoveda za
splnenie ciel'ov projektu a tieto ciele musia byt splnené pri dodrzani vSetkych stanovenych
podmienok projektu. (5) Projektovy manazér je nositel’ projektu a zosobnuje dany projekt.
Dolezita je komunikacia s osobami, ktoré¢ st ucastné na projekte, vysvetlovanie
a identifikovanie zmien apredavanie informacii. Tri zakladné okruhy kompetencii su

o¢akavané u projektového manazéra:

e Technické: Dand osoba dokdze pouzivat techniky a néstroje projektového
managementu.

e Behavioralne: Dand osoba ma empatiu, vhodné vystupovanie, dokaZze motivovat
a podporovat’ ¢lenov timu, vie riadit’ a viest’ 'udi.

e Biznisové, systémové: Dana osoba rozumie zakonitostiam biznisu a ma schopnost’
nadhladu a uvazovania v stvislostiach, je schopné Cinit’ rozhodnutia, ktoré maji dopad

na biznis. (2)

Projektovy manazér zodpoveda Vv projekte za riadenie zdrojov (Cas, pracovné sily, finan¢né
prostriedky), planovanie a kontrolu (efektivita, optimalny vykon ucastnikov projektu,

znizovanie projektovych rizik) a riadenie ostatnych subjektov a procesov. (4)

Hlavny vykonny ¢lanok projektu je projektovy tim. Projektovy tim sa sklada z osob, ktoré maja
poverenie na realizovanie urcitej prace. Tato praca ma pevne definované zadanie, pozadovany
vysledok a je definovana v stanovenom ¢asovom obdobi. Projektovy tim sa podiel’a na splneni

ciel'a projektu a podlieha projektovému manazérovi po dobu trvania projektu. (5)

Bruce Tuckaman v roku 1965 popisal vyvojové fazy timu, ktoré su stale pouziteI'né. Vyvoj
prebieha bud’ riadenym spdsobom, alebo mdze prebiehat’ samovolne vo vSetkych prostrediach,
kde ma skupina l'udi za ulohu dosiahnut’ nejaky vysledok. Konkrétne ide o tieto fazy vyvoja

timu:

e Forming: Prva faza, kde este tim nie je timom. Je to skupina 'udi, ktora sa nachadza na
prvotnom stretnuti o novom projekte. Ulohou v tejto faze je informovat’ o projekte,

vysvetlit’ ciel’ projektu, viziu a predstavit’ nastroje, ktoré sa bud pouzivat’.
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e Storming: V tejto faze sa zacina realne spolupracovat. Zalinaju sa zistovat' prvé
nedostatky spoluprace. V tejto faze sa vyskytuju konflikty, napétie a niekedy aj hadky.
Ak nie je riadeny vyvoj timu v tejto faze, vacsinou je tato faza aj poslednou.

e Norming: Konflikty sa wvyriesili vtejto faze, l'udia sa nehadaji a spolupraca
bezproblémovo funguje. Tato faza sa aj napriek stabilite stava Casto fazou poslednou.
Ked sa vyvoj neriadi anecha sa samovolne bezat, moéze znova dojst k vzniku
konfliktov.

e Performing: V tejto faze je spolupraca efektivna, atmosféra vtime je kl'udna
a prijemnd. Velk4 snaha udrzat’ sa v tejto faze.

e Adjouring: Posledna faza je o tspesnom ukonéeni prace timu a 0 posunuti sa k novym

vyzvam. (2)
2.5 Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou moéze byt osoba alebo organizécia, ktorej zapojenie do projektu je
aktivne, alebo realizacia konkrétneho projektu modze pozitivne alebo negativne ovplyvnit
zaujmy zainteresovanej strany. Zainteresované strany mozu mat vplyv aj na priebeh ¢i
vysledok projektu. Zainteresované strany, ktoré st vyznamné pre uspech projektu, a takisto aj

tie, ktoré projekt ovplyvni, by mali byt identifikované. (1)

Zainteresované strany mozZu zastavat’ rozne Ulohy a na zaklade toho ich m6zeme rozdel'ovat

na:

e zadavatel'a (vlastnika) projektu: zaujem projekt uskuto¢nit’, dosiahnutie pozadovanych
zmien;

e zakaznika (uzivatela) projektu: chrani zaujem osob, ktoré budu pouzivat vystupy
projektu;

e sponzora projektu: osoba sautoritou dostato¢nou na rozhodovanie o dolezitych
aspektoch projektu;

e realizatora (dodéavatela) projektu: haji zaujmy zhotovitelov projektu (napr. ¢lenov
projektového timu);

e investora projektu: zastupuje zaujem vlastnika finan¢nych alebo inych zdrojov;

e dotknuté strany: uplatiiuju zaujmy stran, ktoré nepatria do vyssie uvedenych kategorii,

ale projekt sa ich nejakym sposobom dotyka. (1)
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V projekte je mnozstvo réznych zainteresovanych stran, ktorych zaujmy mozu byt vel'mi
odlisné. Potreby a o¢akavania zainteresovanych stran nie st dolezité len na zaciatku projektu,
ale aj v celom priebehu projektu. Projektovy manazér by mal s nimi udrzovat’ dobré vztahy,

aby porozumel a naplnil ich o¢akavania a potreby. (3)

Pre uspech projektu je dolezita identifikdcia zainteresovanych stran konkrétneho projektu.
Zakladné informécie o zainteresovanych stranach mézeme zdokumentovat’ pomocou registra
zainteresovanych stran projektu. Tento dokument obsahuje detaily o0 jednotlivych
identifikovanych zainteresovanych stranach. Tento dokument sa moze pouzit’ aj pri stratégii
riadenia zainteresovanych stran. Ide o pristup, ktorého ulohou je zvysit podporu
zainteresovanych stran pocas celého priebehu realizacie projektu. Sucastou stratégie su
zakladné informacie o zainteresovanych stranach ako meno, uroven zdujmu o projekt, vel'kost
vplyvu a postupy riadenia vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. Cielom je
nadobudntt’ podporu, alebo odstranovat’ prekazky zo strany konkrétneho subjektu. Analyza
zainteresovanych stran by mala byt vykonana v projektovej faze v etape zahajenia projektu.
Dolezité je aj udrziavanie registra a stratégie zainteresovanych stran aktualnych pocas celého

zivotného cyklu projektu. (3)
2.6 Zivotny cyklus projektu

Projekt ma povahu procesu. Pocas svojej existencie sa projekt vyvija a vyskytuje sa v roznych
fazach riadenia projektu. Tieto fazy dohromady tvoria zivotny cyklus projektu. (4) Tieto fazy
mozeme delit’ podla ¢asového hl'adiska a povahy uskuto¢iiovanych &innosti. Zivotny cyklus
moézeme najobecnejSie rozdelit na predprojektovi fazu (definicna), projektova fazu
(zahajenie, priprava, uskutoc¢nenie, zaviSenie) a poprojektovu fazu (zhodnotenie, prevadzka).
Toto rozdelenie je vel'mi obecné a moze byt d’alej eSte upresnené na zaklade realizovaného
projektu. Na zaklade charakteru organizacie a jednotlivych projektov, si organizacia urci svoj

vlastny zivotny cyklus, popripade fazy cyklu, ktoré potom realizuje. (1)

Rozdelenie projektu na jednotlivé fazy mé prinos z hl'adiska Standardizacie medzi jednotlivymi
ziCastnenymi subjektami a v urcenej organizacnej jednotke. Rozdelenie podla faz ulahci
komunikdciu, vytvori priestor na urcenie pravidiel, procesov a nastrojov, ktoré sa vztahuju
k jednotlivym fazam, ulah¢i porozumenie pripravy arealizacie projektu vSetkymi
zacastnenymi subjektami. Jednotlivé zakladné fazy sa neprekryvaju a mézu byt uskutocnené

aj s ¢asovym odstupom. (1)
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2.7 Predprojektova faza

Predprojektova faza ma preverit’ prilezitosti projektu a ohodnotit’ uskuto¢nitelnost’ zdmeru
projektu. Sluzi na vyhodnotenie projektového napadu a vol'be najvhodnejSej formy realizacie
projektu. V tejto faze by sa malo zaoberat’ strategickymi otazkami ako napr. Z kade ideme
akam sa chceme dostat? M4 zmysel projekt realizovat a aki cestu zvolit' na realizaciu
projektu? Ak vysledky predprojektovych tivah ukazu, ze je vhodné projekt realizovat’, tak sa
projekt odporuca na realizaciu. Rozhodnutie o realizacii vSak spada do projektovej Casti
a uskutoc¢nuje ho vedenie spolo¢nosti. V tejto faze sa spracovavaji rozli¢né analyzy a stadie.

Spracovavaju sa obvykle dva typy dokumentov:

e Stadia prilezitosti: odpoveda na otazku, ¢i je spravna doba na realizaciu projektu;

e §tadia preveditel'nosti: ukazuje, ako najvhodnejsie realizovat’ projekt. (1)
2.7.1 Stidia prileZitosti v predprojektovej faze

Stadia sa zaobera vhodnostou doby na navrh a realizaciu projektu. Stidia by mala brat’ ohl'ad
na situdciu a vyvoj V organizacii a na trhu. Na zaver by malo dojst’ k vysledku, ¢i sa dany
projekt odportca alebo neodporuca realizovat. Ak dojde K odporGcaniu projekt realizovat,

Stadia by mala obsahovat’ podrobnejsiu charakteristiku projektu. (1)

Studia ohodnocuje su¢asny stav organizacie a jej okolia. Forma spracovania $tadie prileZitosti
nie je pevne urcend, zaleZi na type myslené¢ho projektu. Sucastou mozu byt metody SWOT,

SLEPTE, 7S a PORTER. (9)
2.7.2 Stidia preveditelnosti v predprojektovej faze

Ak dojde k odporuceniu projekt realizovat, Stadia preveditelnosti by mala ujasnit
najvhodnejsiu cestu realizacie projektu a najvhodnejSiu cestu k dosiahnutiu ciel'a projektu,
upresnit’ obsah, planovany termin zahajenia a ukoncenia, odhadované néklady a odhadované
potrebné zdroje. Obsahom S§tudie moze byt Specifikéacia ciel'u projektu, analyza sucasného
stavu, popis zakladného technického rieSenia, odhad dizky projektu, celkovych nakladov,

kritickych zdrojov a prinosov, navrh milnikov. (1)
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2.7.3 Ciel projektu

Ciel projektu je vyznamna Cast riadenia a ma zasadny vyznam pre projekt. lde o slovny popis
ucelu, ktory ma byt dosiahnuty realizaciou projektu. Ciel’ projektu je nova hodnota (predmet,
sluzba, alebo ich kombinacia), ktori urCuje popis stavu, ktory ma existovat’ v budticnosti a je

to vysledok daného projektu. (4)

Jeden z hlavnych faktorov uspechu projektu je korektna definicia cielového stavu projektu.
Korektna definicia ciel'u je pomerne ndrocna zalezitost. Dolezité je, aby jednotlivé strany
porozumeli, ¢o ma byt na konci realizacie projektu vyprodukované ana zaklade akych
podmienok ma byt ciel dosiahnuty. Pomockou na korektnu definiciu ciela je technika
SMART. (2)

Na zéklade tejto techniky ma byt ciel’:

S- specific: $pecificky a konkrétny;

M- measurable: meratel'ny, aby sme mohli rozpoznat’, ¢i bol ciel’ dosiahnuty;

A-assignable: priraditel'ny k jednému subjektu, ktory ma zodpovednost’ a autoritu rozhodovat’;
R- realistic: dosiahnutel'ny a realisticky;

T- time-bound: ¢asovo ohrani¢eny. (5)

Niekedy sa este moze do techniky SMART dodat’ aj i (integrated), o predstavuje integrovanost’

do organizacnej stratégie. VSetky projektové ciele by mali byt definované podla techniky

SMARTI. (2)
2.7.4 Logicky ramec

Logicky ramec je nastroj, ktory sluzi ako pomocka na urcovanie cielov projektu, a zarovei aj
ako podpora na dosiahnutie tychto cielov. Poskytuje vstupné informacie pre dalSie fazy
projektu. Logicky ramec patri pod metodiku LFA (Logical Framework Approach), ktora sa
zaobera navrhom a riadenim projektu. Je ddlezité rozlisovat’ logicky ramec a metodiku LFA.
Logicky ramec je dokument pouzitelny samostatne a LFA je metodika na vytvorenie

komplexného navrhu projektu. (1)

Jednotlivé udaje v logickom ramci st rozdelené do troch zékladnych trovni:
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e Vystupy- redlne vystupy (produkty, vysledky, sluzby), ktoré sa musia vlastnikovi
projektu dodat’ a predstavuju vysledky prace projektového timu, ktory za ne aj
zodpoveda,

e Ciel’- definovany stav, ktory musi byt splneny na konci projektu a zodpoveda za neho
projektovy manazér;

e Prinosy (zamer)- dovod, preco sa dany projekt realizuje a za tieto oakavané prinosy

zodpoveda vlastnik projektu. (2)

V logickom ramci s na najvysSom riadku uvedené prinosy (zamer). Ide 0 popis oc¢akavani,
ktoré maji byt splnené po realizicii projektu. Predstavuji dovod, preco sa dany projekt
realizuje. Projekt moze prispiet’ k splneniu prinosov, av§ak bude potreba realizovat’ aj d’alSie
projekty, aby doslo k uplnému splneniu vsetkych prinosov. Zvac¢sa ide o prinosy spojené
s financiami, zlepsenim ekonomickych ukazovatel'ov alebo zvysenim konkurencieschopnosti.
V druhom riadku sa nachadza ciel’ projektu, ktory popisuje ciel'ovy stav vV okamziku ukoncenia
projektu. Je to definovana zmena, ktora urcuje, ¢o sa chce projektom dosiahnut’ a nie je mozné
ju dosiahnut’ priamo. Predpoklada sa, Ze realizovanim jednotlivych vystupov dojde k naplneniu
definovaného ciel'u. Konkrétne vystupy projektu, ktoré sa nachadzaju v tretom riadku, urcuja,
¢o bude fyzicky dodané a realizované projektovym timom. Vystupy predstavuji, ¢o konkrétne
treba vytvorit’, aby nastala definovana zmena — ciel. V Stvrtom riadku logického ramca st
uvedené kl'icové Cinnosti (aktivity) projektu. St to hlavné €innosti projektu, ktoré maja vplyv
na realizéciu konkrétnych vystupov. Jednotlivé kl'iCové Cinnosti musia byt uskutocnené, aby
doSlo k dosiahnutiu jednotlivych vystupov definovanych o riadok vyssie. VicSinou ide
Vv logickom ramci len 0 naznacenie kl'a¢ovych ¢innosti. Pre detailny opis ¢innosti nie je priestor

Vv logickom ramci. (2)

V druhom stipci logického ramca sa nachadzaju objektivne overitelné ukazovatele. Objektivne
overitené ukazovatele uréuji na prislusnom riadku druhého stipca meratelné ukazovatele,
ktoré ukazuju, ze doslo k dosiahnutiu zamerov, cielu a jednotlivych vystupov. Objektivne
overitené ukazovatele pre vystupy a ciel predstavuju hodnotu, ktord musi byt najneskor
v bode dokoncenia projektu dosiahnutd. Dosiahnutim danej hodnoty st splnené dané
poziadavky. Objektivne overite'né ukazovatele pre prinosy takisto predstavuji hodnoty, ktoré
st ale posudzované v §irSom kontexte. Mali by byt uréené aspont dva meratel'né ukazovatele
pre kazdy bod, ktory sa nachadza v prvom stipci. Meranim len jedného aspektu méoze dojst
k skresleniu. V riadku kl'icovych c¢innosti sa namiesto ukazovatel'ov uvadza ¢asovy ramec

potrebny pre realizaciu danych &innosti (napr. pocet dni). Treti stipec predstavuje sposob
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overenia. Sposob overenia urCuje ako a kde budu jednotlivé ukazovatele zistené. V riadku
kl'aicovych cCinnosti sa namiesto spdsobu overenia uvadzaji zdroje potrebné pre realizaciu

projektu (finanéné naklady, ¢lovekodni). (1)

Stvrty stipec predstavuje predpoklady. Predpoklady st vonkajsie faktory, nad ktorymi nema
projektovy tim kontrolu. Podmienuju realizaciu projektu a vychadza sa z nich pri zostavovani
jednotlivych skuto¢nosti. V prvom riadku sa pole predpokladov véc¢sinou nevypliuje, ked’ze
v dlhodobom horizonte nie st uvedené predpoklady na dosiahnutie prinosov. Pod logicky
ramec sa moze uviest, ¢o v projekte nebude rieSené. Takisto sa pod logicky ramec mézu uviest’
aj predbezné podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sa mohlo rozmyslat nad zbytkom

logického ramca. (2)

Logicky ramec je zalozeny na vzajomnej previazanosti jednotlivych poli. Vertikalna vizba
prebieha zhora nadol a jej vyznam je, ze ak spravne odriadime kl'ic¢ové ¢innosti, tak vysledkom
si konkrétne vystupy. Ak st vyprodukované jednotlivé vystupy, dosiahneme ciel’ projektu.
Dosiahnuty ciel’ prispeje k naplneniu prinosov (zdmeru). Kazda Groven by mala logicky viest’
k Grovni o stupen vyssie. Horizontalna vizba sa sleduje na riadkoch logického ramca. Ak sa
splnia popisané polozky v danom riadku, ktoré st overené prostrednictvom ukazovatel'ov a
definovanym sposobom overenia a za platnosti predpokladov, plni sa uroveii 0 stupen vyssia.

)

Tabul’ka €. 1: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 2)

Objektivne overitel'né .
Prinosy (zamer) ukajlzov;tele v Sposob overenia Nevypliuje sa
Predpoklady, za akych
Ciel Objektivne overitel'né Spésob overenia ciel skutoé’ne prispeje
ukazovatele a bude v stlade s
prinosmi
. . Predpoklady, kych
Vystu Objektivne overitelné Sposob overenia Vr'Zti) N s?aioéiea a
ystupy ukazovatele p Y p,y o
povedu k ciel'u
Predpoklady, za akych
" . Zdroje (peniaze, kladové ¢i ti
Kruacové ¢innosti Casovy ramec aktivit L je (p uCOVV © cinos 1
ludia...) skuto¢ne povedu k
vystupom
Pripadné predbezné
Moznost uviest, ¢o sa nebude v projekte riesit ripadne preabezne
podmienky
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2.8 Projektova faza

Ak dojde z rozhodnutiu, ze projekt sa bude realizovat’, zac¢ina projektova faza. V tejto faze
prebieha zahajenie, priprava, uskuto¢nenie a ukoncenie projektu. Thato fazu mézeme rozdelit’

na drobnejsie etapy:

e Zahajenie projektu: Proces rozbehnutia projektu. Dochadza k presnejsej formulacii
ciel'u, vystupov projektu a organiza¢nych pravidiel projektu. Schvalena identifika¢na
listina projektu definuje zahajenie projektu. (1)

e Planovanie projektu: Cinnosti, ktoré smeruju k vytvoreniu planu projektu, za uéelom
dosiahnutia ciel'u projektu. (4)

e Realizacia projektu: Zacina sa fyzicka realizacia projektu. VacSinou tato etapa zacina
tzv. kick-off meetingom, kde sa zhrnie plan a harmonogram projektu zainteresovanym
stranam. V tejto etape dochadza aj ku kontrole projektu- porovnavanie realneho
priebehu projektu s planom projektu. (1)

e Ukoncenie projektu: V tejto ectape dochiadza k ukoncéeniu aktivit na projekte.
Dochadza k predavaniu a schvalovaniu jednotlivych vystupov projektu, uzavretiu
administrativnej agendy a fakturacie projektu. Mo6ze dojst’ k rozpusteniu projektového

timu a k hodnoteniu individualnych vykonov ¢lenov timu. (4)

2.8.1 Identifika¢na listina

Identifika¢na (zakladacia) listina je dokument, ktory formélne urCuje existenciu projektu a
zahajuje pracu na projekte. Identifikacna listina prirad’'uje autoritu projektovému manazérovi
a dalsim zucastnenym subjektom na realizaciu projektu. Takisto opraviiuje projektového

manazéra vyuzivat’ firemné zdroje na realizaciu projektu. (5)

Podoba identifikaénej listiny moze byt odliSna v r6znych organizaciach. Sucastou dokumentu
by vSak vzdy mali byt nazov projektu, ciel' a hlavné mil'niky. Dokument va¢§inou obsahuje
zakladnll organiza¢nt Struktiru projektu a okrem projektového manazéra vymenovava aj
zakladny projektovy tim. Stanovuje rozpocet a harmonogram projektu, ktory je znazorneny
pomocou milnikov vratane konkrétnych terminov. Identifikacnd listina urCuje mantinely
uvodnej prace projektového manazéra a timu. Predpoklada sa s d’alSim upresnenim obecnych

informadcii, ktoré su v nej zahrnuté. (2)
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Tabul’ka €. 2: Identifikaéna listina vzor
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

Identifikacna listina projektu

Nazov projektu:

Ciel

Planovany termin zahdjenia:

Planovany termin ukoncenia:

Planované celkové néklady:

Veduci projektu:

Projektovy tim:

Hlavné milniky:

2.8.2 Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure (WBS) je hierarchicka Struktara rozdelenia prace. WBS je rozpad
ciel’a projektu na jednotlivé produkty a ich komponenty az na Groven pracovnych balikov, ktoré
musia byt vytvorené v priebehu projektu. WBS urcuje, ¢o ma byt vyprodukované. Nezaobera
sa otazkami kedy a ako maji byt vystupy realizované. Vystupy na najnizsej urovni WBS su
realne fyzicky realizované a predavané vystupy projektu. Nazyvaju sa aj pracovné baliky. WBS
je vyznamny nastroj projektového riadenia. Dobre spracovand WBS vytvara zaklad pre ¢asovy

harmonogram, rozpocet, ¢i priradenie zodpovednosti. (2)

Pri WBS plati pravidlo 100%. Projektovy tim doda len to, ¢o je stiéastou WBS. Co nie je vo
WBS sa nebude realizovat. WBS sa vicsSinou vytvara spdsobom zhora nadol, teda od vicsich
celkov, ktoré moézu byt napr. konkrétne vystupy z logického ramca, aZ do podrobnejSich

vystupov na jednotlivych urovniach. (8)

WBS vznikéd dekompoziciou, teda rozpadom ciel’a na mensSie Casti. Jednotlivé Casti nie je nutné
sformovat’ ako sekvencny zoznam krokov, kedze WBS sa nezaoberd tym, kedy maju byt
jednotlivé Casti hotové. Moze sa znazornovat’ ako tikolovo orientovany strom, ktory pripomina
organiza¢nu schému. WBS vo forme diagramu ukazuje projekt ako celok a sucasne je mozné

pozorovat’ aj jeho hlavné ¢asti. Mnoho T'udi preto uprednostniuje tuto formu znazornenia WBS.

©)
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1.1
Podprodukt 1.2.1 Pracovny
1. Produkt - balik v
all
1.2
Podprodukt < .
1.2.2 Pracovny
balik
2.1
Podprodukt
Ciel projektu 2.Produkt
2.2
Podprodukt
3.1 3.1.1 Pracovny
Podprodukt balik
3. Produkt
3.2
Podprodukt

Obrizok & 2: Struktira WBS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 8)

2.8.3 Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti urCuje a vymedzuje konkrétne kompetencie a zodpovednosti osob
projektového timu za konkrétne vysledky (produkty) projektu. Jednotlivé kompetencie
zodpovednych 0s6b s stanovené vo vztahu ku vSetkym prvkom WBS. Jednotlivé riadky
matice zodpovednosti obsahuju nazvy vystupov podla WBS av stipcoch sa nachadza
organizacna Struktura projektu. lde o previazanie WBS a organizaénej Struktiry projektu. Na

zostavenie matice sa pouziva pristup tzv. RACI matice. (1)
V RACI matici st definované rozne typy zodpovednosti:

R- realizuje (responsible): Osoba, ktora vykonava pracu a je poverena vykonat’ dané ¢innosti,
ktoré vedu k realizacii vystupov (pracovnych balikov). K jednému vystupu moze byt aj viacej

0s0b S tymto vztahom.

A- zodpoveda, schvaluje (accountable): Osoba, ktora schval'uje a zodpoveda za jednotlivé
vystupy. Je zodpovedné za spravne a v€asné prevedenie. Kazdy vystup schvaluje prave jedna

osoba.

C- konzultuje (consulted): Osoba, s ktorou sa pocas prace konzultuje. Zvicésa ide o odbornika

na danu problematiku. K jednému vystupu méze byt priradenych viacero osob s touto rolou.

I-je informovany (informed): Osoba, ktora potrebuje poznat’ priebezny stav prace, je o iom

informovana. K jednému vystupu moze byt priradenych viacero osob s touto rolou. (6)
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Tabul’ka ¢&. 3: RACI matica

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

I?Nky WBS/ Projektovy Clen timu 1 Clen timu 2 Clen timu N
Clenovia timu manazeér

Prvok A A R C I
Prvok B | | A,C R
Prvok C R,A R |
Prvok N A R R C

2.8.4 Riadenie rizik v projekte

Pocas celého projektu moze nastat’ vela nebezpecenstiev, ktoré mdézu ohrozit’ Gspe$nost
projektu. Projektovy tim musi pozorovat’ nepriaznivé vplyvy, ktoré mozu posobit’ na projekt
a vyhotovit’ opatrenia, ktoré¢ zmenSia ohrozenie projektu. Doélezité je, aby sa projektovy tim

zaoberal tymito nepriaznivymi vplyvmi po celu dobu trvania projektu. (1)

Riziko projektu je nejaky neurcity jav alebo udalost’, ktora ak nastane, tak ma negativny vplyv
na ciel’ projektu. V modernom projektovom managemente sa pouZziva aj slovo prilezitost’, Ktoré

vyjadruje pozitivnu neistt udalost’ (pozitivne riziko). (2)

Riadenie rizik je sled koordinovanych ¢innosti, ktoré slizia k riadeniu organizacie S tym, ze sa

berie ohl'ad na rizika. Riadenie rizik obecne zahriiuje tieto procesy:

e Stanovenie kontextu: Stanovovanie cielov a parametrov, ktoré su zohl'adnené pri
riadeni rizik. Stanovenie postupov v danom projekte na riadenie rizik.

e Identifikacia rizik: Vytvorenie zoznamu identifikovanych rizik, ktoré mézu ovplyvnit’
ciel. Popis rizik by mal obsahovat’ zdroj rizika, jeho dopad, pri¢iny a potencionalne
nasledky (idealne vo formate hrozba- scenar- popis dopadu).

e Analyza rizik: Porozumiet rizikdm a analyzovat zdroje, pri¢iny, dopad
a pravdepodobnost’ vyskytu jednotlivych dopadov. Analyza moze byt kvantitativna
alebo kvalitativna.

e Hodnotenie rizik: Rozhodnutie, ktoré rizika budu oSetrené, ktoré sa budu akceptovat’
a ktoré budu zanedbané.

e OSetrenie rizik: Pre rizikd, ktoré budi oSetrené sa vyberie z moznosti opatreni, ktoré

budu pouzité.
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e Monitorovanie a preskimavanie: Nutnost' neustileho sledovania rizik za uc¢elom
efektivneho oSetrenia rizik, vyhodnocovanie novych rizik a reakcia na zmeny, ktoré
mozu nastat’ v projekte.

e Komunikacia a konzulticia: Prebieha vo vsetkych fazach riadenia rizik so vSetkymi
zainteresovanymi stranami. Konzultacia a komunikécia so zainteresovanymi stranami
moze priniest rozdielne vnimanie jednotlivych rizik, ktor¢ moze mat vplyv na

jednotlivé rozhodnutia v projekte. (7)

Na riadenie rizik projektu mézeme pouzivat’ velké mnozstvo réznych metéd. RIPRAN je
komplexna metdda riadenia rizik. Metéda RIPRAN sa skladd z nasledovnych zékladnych

krokov:

1. identifikacia nebezpecia projektu;
2. kvantifikacia rizika projektu;

3. reakcia na rizika projektu;
4

celkové posudenie rizik projektu. (1)

V prvom kroku identifikdcie nebezpecenstiev projektovy tim zostavuje zoznam jednotlivych
rizik. Zoznam ma vécésinou formu tabul’ky. Jednotlivé riadky tabul'ky st navrhované ¢lenmi
projektového timu a obsahuju hrozbu a scenar. Hrozba predstavuje prejav konkrétneho
nebezpecenstva. Scenar je dej sposobeny hrozbou. Hrozba je teda pri¢inou scendra a vztah
medzi nimi je definovany ako pri¢ina — dosledok. V druhom kroku kvantifikacie rizika je
tabulka zostavena v prvom kroku rozsirena o pravdepodobnost’ vyskytu scenara, hodnotu
dopadu scenara avysledni hodnotu rizika. Vysledna hodnota rizika je vyratand ako
pravdepodobnost’ scenara vynasobena hodnotou dopadu. Kvantifikacia rizika moéze byt
v metode RIPRAN vyjadrena Ciselne alebo verbalne. Verbalna kvantifikacia je slovné

hodnotenie, na ktoré sa mozu pouzit’ nasledujice tabul’ky. (1)

Tabul’ka €. 4: Verbalne hodnoty pravdepodobnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

Velka pravdépodobnost VP Nad 66%
Stiedni pravdépodobnost SP 33-66 %
Mala pravdépodobnost MP Pod 33 %
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Tabul’ka €. 5: Verbalne hodnoty nepriaznivych dopadov na projekt
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

Velky nepriznivy
dopad projektu - VD

- ohrozeni cile projektu

nebo

- ohrozeni koncového terminu projektu

nebo

- moznost ptekroceni celkového rozpoctu projektu
nebo

- skoda ptes 20% z hodnoty projektu

Stiedni nepriznivy

dopad na projekt - SD

- skoda od 0,51 do 19,5% z hodnoty projektu

nebo

- ohroZeni terminu, nakladd, resp. zdroji nékteré dil¢i ¢innosti,
coz bude vyZadovat mimoiadné akéni zédsahy do planu
projektu

Maly nepriznivy dopad
na projekt - MD

- $kody do 0,5% z celkové hodnoty projektu
nebo
- dopady vyzadujici urcité zasahy do planu projektu

Tabul’ka ¢. 6: Vizobna tabul’ka pre riadenie verbalnych hodnét rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

VD SD MD

VP Vysoké hodnota rizika Vysoké hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

Sp Vysoké hodnota rizika Stfedni hodnota rizika Nizké hodnota rizika
VHR SHR NHR

MP Stfedni hodnota rizika Nizk4 hodnota rizika Nizké hodnota rizika
SHR NHR NHR

V tretom kroku sa zostavuju opatrenia na zniZenie rizika. Opatrenia by mali zniZit' rizikd na

uroven, ktora bude akceptovatel'na. Pre kazdu polozku zoznamu by mali byt urcené jednotlivé

navrhy na opatrenia a takisto aj nova hodnota znizeného rizika. Vo stvrtom kroku sa zhodnocuje

celkova hodnota rizika. Dochadza k zhodnotenie rizikovosti projektu a ¢i je mozné pokracovat’

bez mimoriadnych opatreni v realizacii projektu. Ak aj po navrhnuti opatreni je prekroc¢ena

akceptovatelnd hodnota rizika, je potrebné zvazit mozné zastavenie projektu, pripadne

eskalovat’ na vyssiu iroven managementu. (1)
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Tabul’ka ¢. 7: Metéda RIPRAN
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)
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2.8.5 Riadenie ¢asu v projekte

Riadenie ¢asu je jednou z kl'ai¢ovych Cinnosti projektovej fazy. Potrebné je definovat’ ¢innosti,
ktoré sa budil v projekte realizovat. K jednotlivym ¢innostiam treba urcit’ ich dobu trvania.
Dolezité je zoradenie Cinnosti, ked’Ze musia byt uskutonené v uritom poradi s urCitou
logickou nadvédznost'ou. Jednotlive logické nadvéznosti si uréené technologickym postupom,

alebo réznymi vonkaj$imi a vnutornymi vplyvmi. Najc€astejSie vazby medzi projektami st:

e koniec-za¢iatok: nutné dokoncit’ predchadzajucu ¢innost’, az potom mdze nasledujiica
¢innost’ zacat’;
e koniec-koniec: ¢innost musi skonéit, aby nasledujiice c¢innosti mohli skonéit’
(nasledujtca ¢innost’ nemoze skoncit’ skorej ako predchadzajica);
e zaliatok-zaCiatok: cCinnost musi zaCat, aby nasledujiice c¢innosti mohli zacat
(predchodca musi zacat’ skorej ako naslednik);
e zaciatok-koniec: nutné zacat’ predchadzajiicu ¢innost, az potom nasledujuca ¢innost’
moze skoncCit’. (6)
Zoradené Cinnosti sa vacSinou zobrazia pomocou grafického znazornenia. Na znazornenie
¢innosti sa méze pouzit’ sietovy graf, ktory moéze byt dvojakého typu. Uzlovo definovany
sietovy graf, kde Cinnosti sii znazornené pomocou ohodnotenych uhlov a orientované hrany
ukazuju zavislost medzi ¢innostami. Druhy typ je hranovo definovany sietovy graf, kde
¢innosti su znazornené ohodnotenymi orientovanymi hranami a uzly reprezentuju okamih

zaciatku a konca ¢innosti. (6)

28



Obrazok ¢. 3: Uzlovo definovany siet’ovy graf
(Zdroj: 6)

Dalsia forma grafického znazornenia ¢innosti su Ganttove diagramy. Ganttov diagram
obsahuje jednotlivé ¢innosti aj S ditumom zah4jenia a ukoncenia. Oznacuje sa aj ako tse¢kovy
diagram, ked’ze zobrazuje jednotlivé Cinnosti ako vodorovné pruhy od datumu zahijenia
k datumu ukoncenia. Sucastou Ganttovho diagramu st aj $ipky, ktoré znazorfiuju vztahy
a zavislosti medzi Cinnostami. Jednotlivé ¢innosti by mali odpovedat’ ¢innostiam vo WBS
a takisto aj jednotlivym milnikom. (3) Pri sietovom grafe alebo Ganttovom diagrame treba
dodrzovat’ zakladné pravidla. Grafické znazornenie ma len jeden zaciatok a jeden koniec, Sipky

su orientované zl'ava doprava, ¢o znamen4, Ze sa nevytvaraju cykly. (1)

@ | Nezev | Dova | srpen 2008 Z4Fi 2008

ukolu | trvani [30.] 2. [ 5.1 8. [11.[14.[17.[20.]23.]26.]29.] 1. [ 4. [ 7. [10.[13.]16.
1 A 2dny | 0 % ;

- e
3 c | sany —+—0% i
4 D | 4dny |ii A N — e
5 F |19dny Y
1] e sany [} 0 C——

8 H | 2dny

9 ey [ 20%

Obrazok ¢. 4: Ganttov diagram
(zdroj: 6)

MiPniky predstavuji vyznamnt udalost’ v projekte a takisto aj pomocku pri riadeni ¢innosti.
Sluzia na oddelenie jednotlivych faz a etap v projekte. Predstavuji vyznamnt udalost’ projektu

s nulovou diZkou trvania. (1)

Metoda kritickej cesty (CPM) je zalozena na najdeni a analyze Kritickej cesty. Kriticka cesta
je sled ¢innosti, ktoré nemaju ziadnu ¢asovi rezervu. Ak dojde k predizeniu ¢innosti na kritickej
ceste, prediZi sa tym cely projekt. V metdde kritickej cesty sa definuje aj celkova rezerva, ktora

predstavuje mnoZstvo ¢asovych jednotiek, 0ktoré mozeme predizit trvanie &innosti, aby
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nedoslo k zmene trvania projektu. V sucasnosti sa na zobrazenie kritickej cesty najCastejSie

pouziva kombinacia sietového grafu s Ganttovym diagramom. (2)
2.8.6 Riadenie nakladov v projekte

Riadenie nakladov obsahuje procesy, ktorych vyznamom je dokoncenie projektu v schvalenom
rozpocte. Nadvizuje na ¢asovy harmonogram, ktory obsahuje zoznam ¢innosti s odhadom doby
trvania jednotlivych ¢innosti. Sucast'ou riadenia nakladov je proces odhadovania nékladov.
Odhad nékladov je proces urcovania pribliznych odhadov ndkladov na zdroje, ktoré su nutné
na vyhotovenie projektu. Odhadovanie nakladov nie je jednoduchy proces. EXistuje viacero
technik, ktoré sa mozu pri procese odhadu vyuzit. Odhadovanie podl’a analégie vyuZiva
historické udaje organizacie o predchadzajucich uz dokoncenych projektoch. Naklady uz
dokon¢eného projektu tvoria zaklad pre odhad nakladov projektu realizovaného v st¢asnosti.
Odhady su presnejsie, ked” su tieto dva projekty ¢o najpodobnejsie formou aj obsahom.
Technika parametrického odhadovania vyuziva parametre projektu na jednotlivé odhady.

Jednotlivé parametre sa uplatiiuji v ramci matematickych modelov. (3)

Stcast'ou riadenia nakladov je aj proces vytvorenia rozpoctu. Vytvorenie rozpoctu je proces
vyhotovenia planu, ktory Specifikuje naklady projektu a méze obsahovat’ aj zdroje prijmov
a prinosy. Pri zostavovani rozpoctu ¢lenime naklady na priame, nepriame a ostatné. Priame
naklady su priamo priradené k projektu a su explicitne vyc¢islené (praca, material, cestovné,
nakup alebo prendjom technologii, poistenie). Nepriame (reZijné) naklady nie je mozné
priamo priradit’ k projektu. Su to spolo¢né naklady celej organizacie (osobné naklady
managementu organizacie, sprava budovy, naklady na podporné oddelenia, dane). V projekte

st vacsinou stanovené ako percentudlny koeficient, ktory je urceni vedenim spolo¢nosti. (4)

Do ostatnych nakladov patria rezervy. Rezervy vznikaji za ucelom pokrytia zvysSenych
a nepredvidate'nych nakladov (premietnutie rizik projektu do rozpoctu). Rezervy moézu byt
urené ako percento celkovych nédkladov, alebo mdzu byt urcené len pre nejaké polozky
rozpoctu. Sucast'ou rozpoctu mozu byt aj prinosy, teda to, Co ndm projekt prinesie. Prinosy

mozu byt vymenované bez peniazného vycislenia, alebo sa m6zu penazne vy¢islit’. (9)
2.9 Poprojektova faza

Poprojektova faza je urCend na analyzu priebehu projektu. Projekty vzdy prinasaji nové
poucenia a skusenosti, ktoré mozno zuzitkovat’ v nasledujucich projektoch. Ukonceny projekt

moze prispiet’ do podnikového know-how v oblasti projektového managementu. Poucenia
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a skusenosti nadobudnuté riadenim projektu predstavuju konkurencéntt vyhodu a su takisto
sti¢astou podnikového know-how. Udrzba podnikového know-how spoéiva V spracovani
zaverecnych hodnotiacich dokumentov, v individuadlnom hodnoteni ¢lenov projektového timu

a administrativnom ukonceni projektu. (4)

Dolezité je sa z projektu poucit’ a pripadne vytvorit dokument pouceni, ktory obsahuje hlavné

fakty z perspektivy:

e zhodnotenie naplnenia ciel'u projektu;

e porovnanie skuto¢nych a planovanych vysledkov;
e zopakovanie zmien v projekte;

¢ naplnenie planu kvality;

e Uuskuto¢nené a zvladnuté rizika projektu;

e efektivita nastrojov projektového managementu. (4)

V individualnom ohodnoteni ¢lenov projektového timu sa sleduje predovsetkym kvalita prace,
miera spoluprace a podpory Vv projektovom time, dodrziavanie terminov a stupen dosiahnutého
rozvoja v ramci projektu. Individualne hodnotenie by nemalo predstavovat’ hrozbu pre ¢lenov
timu. Malo by sluzit' ako zaklad pre d’alSie projekty alebo na mozné rozhodnutia o platovom

alebo osobnom postupe. (5)

Pri mnoho projektoch sa prinosy dostavia az po urcitom ¢ase. V tychto situdciach je dolezité
ur¢it’ termin a spdsob, akym sa buda prinosy projektu vyhodnocovat. Z toho vyplyva, Ze

poprojektova faza moze zacat’ aj s uréitym Casovym odstupom. (9)
2.10 Podnikovy informaény systém

V sucasnosti dochadza k vyznamnym zmenam podnikatel'ského prostredia. Globalizuje sa
ekonomika, meni sa vnutorné podnikatel'ské prostredie a dochadza k postupnej digitalizacii
organizacii. Organizacie v sucCasnosti sleduju a vyhodnocuju vela informa¢nych zdrojov.
Riadenie informdcii predstavuje dolezitti Cast’ chodu organizicie a zaoberd sa sledovanim
a riadenim informacénych zdrojov a tokov a zamedzuje tak informacnému zahlteniu. Vznika
preto potreba informacného systému, ktory bude uchovavat’ informdcie, riadit’ informacné

zdroje a zaoberat’ sa aj informacnou bezpecnost'ou. (10)

Informaény systém zaistuje zber, spracovanie a vyhodnotenie udajov. Tieto cinnosti
zabezpecuje bud’ v danom odvetvi, alebo nimi pokryva urcity proces. Informacné systémy preto

modzeme delit’ podl'a odvetvi, ktoré pokryvaja. (11)
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Podnikovy informacny systém, alebo aj ERP (Enterprise Resource Planning) je system na
planovanie podnikovych zdrojov. ERP je pomocka na efektivne riadenie podnikovych
procesov. Zakladné podnikové procesy sa zaoberaju financiami, vyrobou, HR, dodavatel'skym
retazcom, sluzbami. ERP zabezpecuje automatizéciu, inteligenciu a integraciu, ktoré slizia na

efektivne riadenie podnikovych operacii. (12)

Systém ERP je zlozeny z integrovanych modulov alebo podnikovych aplikacii. Tieto moduly
navzajom komunikuju a zdiel'aji spolocnu databazu. Kazdy modul sa va¢sinou zaobera jednou
podnikovou oblastou. Moderné ERP systémy umoznuju jednoduchu integraciu S mnozstvom
softvérovych produktov. Vdaka integracii spolocnost’ ziskava prehl'ad o informéciach

z roznych systémov, je ul'ahCena spolupraca v spolo¢nosti a zvysuje sa efektivita procesov. (12)

ERP systémy mozu byt nasadené pomocou cloudu, lokalne (on-premise ERP) alebo hybridne.
Cloudové ERP je hostované na cloude a dodédvané ako predplatena sluzba cez internet.
Poskytovatel' cloudového ERP sa stard o aktualizdciu a adrzbu systému. Lokalne ERP je
tradi¢ny model nasadenia systému, kde systém je nainStalovany vo firemnom datovom centre
a dana firma zodpoveda za instalaciu a aj udrzbu systému. Hybridné ERP predstavuje zmes

cloudu a lokalneho ERP. (12)

Varianty ziskania a rozvoja ERP systému v spolo¢nosti moézu byt rézne. Spolo¢nost’ moze
pristupit’ k rozvoju uzZ existujuceho rieSenia, kde maximalne vyuZije uz existujice zdroje
a investicie a okamzite naplni svoje potreby. Tato moznost’ v§ak nemusi zodpovedat’ budiicim
poziadavkam a vysledny systém mdze byt menej kvalitny. Vyvoj nového systému na mieru
presne zodpoveda poziadavkam spolo¢nosti, ide v§ak o finan¢ne a ¢asovo narocnejsie rieSenie.
Poslednd moznost’ je nakup hotového softwarového systému, ¢o je z dlhodobého hl'adiska
finanéne menej naroéné riesenie. Toto rieSenie viak nemusi spinat’ vietky poZiadavky a je

vel'mi zavislé od dodavatela. (13)

Podnikovy informacény systém prinaSa do spolo¢nosti mnohé prinosy. Zrychl'uje a zefektiviiuje
podnikové procesy, teda odstrafiuje zdfhava administrativa a automatizuje procesy. Zjednocuje
procesy do jedného rieSenia, tym nahradza mnozstvo S$pecializovanych systémov. S datami,
ktoré st zhromazdené na jednom mieste poskytuje prehl'ad o diani vo firme a aj na jednotlivych
oddeleniach. Ak si spolocnost’ vyberie spolahlivého dodavatela systému, moze ocakavat
technicki pomoc, pomoc s implementaciou a prevadzkou systému a takisto aj aktualizaciu

systému s novymi moznostami a modulmi. (14)

32



3 Analyza sucasného stavu

Tato Cast’ bakalarskej prace sa zaobera analyzou stcasného stavu spolocnosti. V tejto Casti je
najprv predstavena spolo¢nost ABC Slovensko, a.s. ako zhotovitel' projektu a nasledne je
predstavena spolo¢nost’ zadavatela projektu XYZ, s.r.o. Stcastou tejto Casti je aj analyza
sucasného technického riesenia spolocnosti XYZ, ktord sa zaobera vyuzitim informacného
systému v kIicovych oblastiach a procesoch spolo¢nosti. Na zaver su Specifikované nové
poziadavky spolo¢nosti XYZ na systém. Pri obidvoch spolo¢nostiach sa v praci nepouziva ich

pravy nazov z dévodu citlivych a dévernych udajov.
3.1 Charakteristika spolo¢nosti zhotovitel’a projektu

Spolo¢nost’, ktora zhotovuje projekt je ABC Slovensko, a.s. Ide 0 akciova spolo¢nost’, ktora sa
zaobera realizaciou a implementaciou informacénych systémov. Spolo¢nost’ poskytuje software,
organiza¢né poradenstvo v oblasti realizacie informacnych systémov, zavadzanie vypoctovej
techniky a poskytovania softwaru, analytické, projekéné a programatorské sluzby stvisiace s

poskytovanim softwaru.

Portfolio firmy zahfiia produkty a sluzby vyhradne pre potreby vyrobnych spolo¢nosti.
Produktové riesenie firmy je ERP QAD, ktoré predstavuje rieSenie pre planovanie podnikovych
zdrojov ur€ené pre nadnarodné aj lokalne vyrobné spolo¢nosti. Cielom spolo¢nosti je
poskytovat’ najlepsi a najvykonnejsi vyrobny software, ktory svojou funkcionalitou vyhovuje
Siestim priemyselnym odvetviam (Automobilovy priemysel, Zdravotnicka vyroba,

Potravinarsky priemysel, Strojarstvo, Elektrotechnika a Spotrebny tovar). (15)
3.1.1 Organiza¢na Struktira

Spolo¢nost sidli v Ceskej republike, kde méa 8 pobociek a jedna pobocka sa nachadza na
Slovensku. Celkovo ma spolo¢nost’ 130 zamestnancov a ro¢ny obrat okolo 250 mil. K¢.
Podrobnejsie bude popisand organizacna Struktura pobocky, ktora sidli na Slovensku, ked'ze

tato pobocka je zhotovitel'om projektu.

Obrazok nizsie zobrazuje organizac¢nu Struktiru spoloc¢nosti ABC Slovensko, a.s. Spolo¢nost’
ma 20 zamestnancov v 5 oddeleniach. Jednotlivé oddelenia maji svojich vedtcich
pracovnikov, ktori sa zodpovedaju vykonnému riaditelovi. Nad vykonnym riaditel'om je
predstavenstvo anad nim eSte dozorna rada. Spolo¢nost nema Ziadnych externych

pracovnikov. (15)
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Obrazok €. 5:0rganiza¢na Struktira ABC Slovensko, a.s.
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

3.2 Charakteristika spolo¢nosti zadavatel’a projektu

Spolo¢nost’ XYZ, s.r.0. so sidlom na Slovensku je vyrobna spolo¢nost, ktord sa zaobera
vyrobou a predajom mrazenych pekarenskych vyrobkov. Spolo¢nost’ v ramci franchise siete
znackovych pekarniciek vyraba malé kolaciky z listkového cesta, ktoré st predavané na vahu.
Druhou vyznamnou oblastou podnikania je vyroba a predaj chlebov a pekarenskych vyrobkov.
Vdaka vysokej technologickej tirovni vyroby, kvalite vyrobkov a poskytovanych sluzieb je
spolo¢nost’ vyznamnym dodavatelom pre obchodné siete, maloobchodné a velkoobchodné
jednotky, ¢erpacie stanice a zariadenia zavodného stravovania. Vyroba spolo¢nosti sa odohrava

vo viacerych vyrobnych halach, ktoré su situované na jednom mieste. (16)
3.3 Analyza sucasného technického rieSenia

Spolo¢nost’ XYZ, s.r.o. je zadavatel spracovavaného projektu a dlhorocny zékaznik
spolo¢nosti ABC Slovensko, a.s., ktora je od roku 2009 dodavatel'om informaéného systému
QAD pre spolocnost’ XYZ. Jednotlivé analyzy sucasného stavu spolo¢nosti boli interne
spracované spolo¢nostou XYZ a spolo¢nost ABC preto pre ucely projektu spracovava len
vlastnli analyzu sucasného technického rieSenia spolocnosti XYZ. Analyza je zamerand na
technickl Specifikdciu daného technického rieSenia azameriava sa hlavne sa vyuZitie
informacného systému Vv kl'icovych oblastiach a procesoch spolo¢nosti. Cielom analyzy
je najdenie slabych stranok a nedostatkov v jednotlivych oblastiach, ktoré ma spolo¢nost’
Vv stvislosti s informa¢nym systémom QAD a v nadvdznosti na to definovat’ nové poziadavky
spolo¢nosti na informacny systém QAD. Vlastna technicka analyza je spracovana na zéklade

internych dokumentov spolo¢nosti XYZ a vyroénych sprav spolo¢nosti. (16)
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3.3.1 Stcasné programové vybavenie

Spolo¢nost XYZ Vv sG€asnosti pouziva informacny systém QAD 2009, ktory bol
implementovany v roku 2009 spolo¢nostou ABC. QAD pokryva nasledujice procesy: predaj,
nakup, skladovanie, planovanie, vyroba, kvalita, idrzba, G¢tovnictvo a financie. Vel'mi dolezita
je Specializacia QADu na firmy strojarskeho priemyslu. QAD sa sklada zo zakladného baliku
modulov a z doplnkovych uzko $pecializovanych modulov. Moduly QAD su plne integrované.

Pracujt nad jednou databazou a zdiel’aji vSetky potrebné ¢iselniky. (17)
3.3.2 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti predaja

Adresy zékaznikov zaddvaju do databdzy fakturanti spolocnosti. Pocet adries zédkaznikov
a prijemcov je viac ako 6600. Adresy obsahuju aj obchodnych zastupcov, ktorych zoznam sa
udrzuje aktualny. Databaza vSak obsahuje nie len aktualne adresy, ale aj tie neaktualne.
Aktuédlne adresy su sice v databaze odliSené od neaktualnych, ale niekedy dochadza k
chybnému pouzitiu neaktudlnej adresy namiesto aktualnej, Co pre firmu predstavuje problém
(mozné naklady navySe, potencionalna strata doveryhodnosti v ofiach zakaznika). Firma

potrebuje udrzovat’ len aktudlne adresy pre odstrdnenie problému.

Predajné cenniky, zl'avy a akcie sa zad4vaji na oddeleni fakturacie. V sucasnosti je mozné
vystavit’ v systéme akciu na vyrobok, ktory nema zadany zakladny cennik. Spolo¢nost’ v§ak
potrebuje vystavovat’ akcie len na vyrobky so zdkladnym cennikom. Tato moznost’ v systéme
momentalne chyba. Kazdy zakaznik v sucasnosti mdZe zadat’ objedndvku v r6znom cenovom
rozpiti bez kontroly spolo¢nosti. Spolo¢nosti chyba v systéme kontrola nad objednavkami, aby

boli v ur¢itom cenovom rozpiti pre jednotlivych zakaznikov.

Reklamécie od zédkaznikov sa eviduji mimo informacény systém Vv tabul’ke v Exceli. Va¢Sinou
zékaznici reklamovany tovar nevracaji. Spolo¢nost’ riesi reklamacie ndhradou tovaru, ktory
posle zdkaznikovi na GRATIS zakazku. Spolo¢nost’ momentdlne neméa moznost’ spracovania
reklamacii v informac¢nom systéme QAD a reklamacia od zédkaznika vyzaduje pracu v Exceli,

&o predstavuje neefektivne a zdlhavé riegenie pre spolo¢nost’. (17)
3.3.3 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti nakupu

V sucasnosti sa v databaze dodavatel'ov eviduje takmer 2400 dodavatelov. Adresy dodavatel'ov
zadavaju do systému pracovnici spolo¢nosti. V adresach dodavatel'ov je v niektorych pripadoch

nedostatocny pocet znakov. V databaze nakupovanych surovin a materidlov sa eviduje cca
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1500 poloziek. Udaje o nakupovanych surovinach zadavaju taktiez pracovnici spoloénosti. Aj
pri evidencii nakupovanych surovin dochadza v niektorych pripadoch k nedostatocnému poctu
znakov pri zadévani surovin. Nedostato¢ny pocet znakov predstavuje v oboch pripadoch

slabinu, ktoru potrebuje spolocnost’ vyriesit.

V stcasnosti sa nevyuziva generovanie poziadaviek na nédkup pre objednavanie surovin.
Zoznam surovin a mnozstvo pre nakup sa prepocitava ruc¢ne podla planu, ktory je v externom
programe. Firma teda ziskava informécie o tom, ¢o mé nakupit’, kol’ko ma toho nakupit, kedy
ma nakup najneskor uskutocnit’ a kto je odporucany alebo schvaleny dodéavatel’ ru¢nym
prepocitanim s pomocou externého programu. Automatické generovanie poziadaviek na nakup

nie je momentalne sucast'ou systému QAD.

Nakupné objednavky sa vytvaraji v systéme QAD. Vytvaranie nakupnych objednavok
v systéme QAD je v sti¢asnosti neefektivne a zdihavé. UZivatel' nema moznost vyfiltrovat’ sadu
poziadaviek na ndkup a dodatocne zmenit’ uz zadané udaje. Spolocnost’ pre zlepSenie prace
potrebuje moznost’ filtrovania poziadaviek a dodatoénti zmenu uz zadanych udajov.
Dodavatel'om sa zasielaji nakupné objednavky mailom s prilohou v PDF stbore. Vzhl'ad
formuléra objednavky vyhovuje. K niektorym dodévatelom chodia ndkupcovia pre dodavku a
maju so sebou aj vytlatenu objednavku s vysvetlujicim textom. Prijem sa vykonava
V kancelérii vo funkcii skladového prijmu voci nakupnej objednavke. Na sklade sa pred
zaevidovanim prijmu a skontroluji mnozstva. Zada sa teplota, ked’ je potrebnd, pripadne doba
spotreby. Na prijme sa vytlacia etikety. Etiketa obsahuje QR kod. Dodavka sa prijme na jeden
sklad. Sklad d’alej nie je rozdeleny fyzicky na skladové miesta. (17)

3.3.4 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti planovania

Oblast’ planovania sa sklada z dvoch procesov- strednodobé planovanie a denné planovanie.
Strednodobé planovanie sa vykondva planovacom vyroby cca v rozsahu na jeden tyzden. Denné
planovanie je detailny rozpis vyroby pre pracoviska na nasledujuce dni a je vytvoreny ru¢ne
cez Excel. Pri surovinach sa pouziva v roznej miere bezpe¢nostna zasoba. Priprava planu sa
vykonava v externom softvéri na zéklade historie predaja. Planovac dostane informéciu, ¢o sa
ma buduci tyzden vyrabat aza pomoci planovacieho softwaru spracuje plan. Vystupom
planovania je subor vo formate XIs, ktory obsahuje ru¢ne vytvoreny tyzdenny plan vyroby
a rucne spocitané zat'aze linky. V plane st pldnova¢om na zéklade jeho znalosti doplnené casy

na prestavenie a ¢istenie linky pri zmene vyroby.
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Proces planovania je v stasnosti neefektivny a zdihavy. Proces je postaveny na externom
programe ana pracovnikovi, ktory ru¢ne vytvara plany. Spolo¢nosti chyba automatizované
spracovanie planov v systéme QAD, ktoré by vedelo vypocitat’ aj kapacitné planovanie na

linku, zat'az jednotlivych liniek a skontrolovat’ dostupnost’ jednotlivych komponentov. (17)
3.3.5 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti vyroby

Pracovné prikazy st do vyroby zadavané rucne. V stcasnosti sa Vv systéme nevedie evidencia,
ktory pracovnik sa podiel'al na vyrobe konkrétneho vyrobku. Tento udaj v§ak spolocnosti chyba
a je potrebny aj na zistenie redlnych ndkladov na vyrobu a efektivitu vyroby. Poradie vyroby sa
urcuje graficky v stbore, ktory je vo formate x1s. Vydaj komponentov na vyrobu je na vyrobny
prikaz. Vydaj sa realizuje na zaCiatku prace. Dochadza vsSak k problémom s vydajom
komponentov, ak ide 0 vyuZzivanie alternativnych receptir vo vyrobe. Je preto potreba systém
upravit, aby vedel vydat vyrobné prikazy anasledne aj komponenty k alternativnym

recepturam.

Systém neeviduje odpad cesta, ktory je pouzite'ny na d’alSiu vyrobu cesta. Tato informacia je
dolezitd pre spolocnost’ a to na sledovanie redlnych ndkladov na vyrobu a na spitné vyuzitie
cesta. Tato funkcionalitu je potrebné do systému pridat. Celd vyroba je identifikovana
dokon¢enymi polotovarmi, alebo finalnymi vyrobkami na skladovych miestach. Hlasenie
vykonava jeden Clovek prijmom na sklad. Dokonéeny polotovar je ulozeny do prislusného

skladu. Nasledne, ak sa jedna o polotovar, tak sa spotrebovava do vyssieho stupna.

V sucasnosti je Vsystéme problematické dohladat’ na zdklade Sarze finalneho vyrobku
jednotlivé komponenty a materidly, ktoré boli pouZité na jeho vyrobu naprie¢ celou Strukturou
vyrobku. Spoloc¢nost’ potrebuje informacie o finadlnych vyrobkoch a to, ktory material sa pouzil
pri vyrobe, od ktorych dodavatel'ov boli suroviny nakuipené, komu bol findlny vyrobok predany
a na aka zakazku. Spolocnost’ potrebuje zaviest’ jednoduché, rychle a prehl'adné dohl'adanie

surovin a komponentov pouzitych vo vyrobe finalneho vyrobku. (17)

3.3.6 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti kvality

Oblast kvality je riadena podl'a smernic kvality. Smernice urcuju procesy a akym sposobom
maju byt kontrolované. Vykondvana je vstupna kontrola nakupovanych materidlov,
medzioperacna kontrola parametrov, vystupna kontrola. Vstupné kontrola je vykonavand na
pracovisku vstupnej kontroly. Vysledky kontroly si zaznamenavané do vytlacenych

papierovych formularov a nasledne prepisované do Excelu. Proces vstupnej kontroly nie je
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digitalizovany a spolo¢nost’ pouziva papierovu formu. Data zo vstupnej kontroly nie su
stcastou systétmu QAD a takisto v systéme chyba evidencia aktudlneho stavu vykonanych
kontrol aj s vysledkami. Spolo¢nost’ potrebuje zdigitalizovat’ proces vstupnej kontroly a mat’

pristup k online datam a vysledkom kontroly.

Kvalita vo vyrobe je sledovana cez zapis do suborov vo formate xIs. Data pre analyzu su
s odstupom prepisované do suborov vo formate xls pre nasledné Statistické spracovanie. Takisto
ako pri vstupnej kontrole chyba online pohl'ad na stav vykonanej kontroly a vystupy Statistik.
(17)

3.3.7 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti udrzby

Spolocnost’ v sti¢asnosti eviduje vykonané udrzby mimo systému QAD. Nema momentélne ani
integrovany modul udrzby do QAD rieSenia. Spolo¢nosti chyba evidencia udrzby v systéme,
prehl'ad o poéetnosti oprav jednotlivych zariadeni a dizke jednotlivych oprav. Takisto sa
V spolo¢nosti planuju a vykonavaju preventivne udrzby, ktoré nie su sicast'ou systému QAD
aeviduyju sa mimo systému. Pracovnik zodpovedny za planovani udrzbu nie je vzdy
informovany o jej presnom Case. Spolo¢nost’ potrebuje zautomatizované rieSenie informovania

zodpovednych pracovnikov 0 jednotlivych preventivnych tdrzbach. (17)
3.3.8 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti u¢tovnictva a financii

Spoloénost XYZ spracovava ekonomickii agendu v uétovnom programe QAD. Uétovanie
bank, pokladni a faktir sa v systéme vykondva denne, dochadzka, mzdy a majetok mesacne.
Internd mesacné uctovna zavierka sa robi mesacne, po odovzdani DPH. Rozpocty sa robia len
v Exceli. Spolo¢nost’ pre zjednodusenie prace potrebuje integraciu excelovskych dokumentov,
ktoré obsahuju rozpocCty, suctovnhym modulom QADu. Pracovnici tak maju stazené
porovnavanie planu a skutocnosti v systéme, ked’Zze rozpocet, ktory je v Exceli, nie je sticastou
komparativneho prehl'adu v systéme. Systém neobsahuje ani nastroj cashflow, ktory poskytuje
prehlad penaznych tokov vo firme. Pracovnici potrebuju vidiet prehlad v systéme, ktory
zohl'adiiuje oCakavané prijmy z vystavenych faktur, zadkaziek, hotovosti, alebo ru¢ne zdanych

zdrojov a vydaje z doslych faktir, nakupnych objednavok a z ru¢ne zadanych zdrojov.

Vsetky odberatel'ské faktury su vystavené len v mene EUR. Spolo¢nost’ potrebuje dodat’ d’alSie
meny do systému, aby mohla vystavovat faktary pre rézne cudzie meny. Pre riadenie
pohl'adavok po splatnosti je vyuzivana informacia o stave pohl'adavok. Pracovnici vykonévaja

priebeznt kontrolu pohl'adavok po splatnosti a nasledne ju riesia. Vsetky zakladné informacie
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o aktualnom stave pohladavok a ich uhrad st k dispozicii na jednotlivych kartach funkcie
,Dashboard odberatel'a”, ktora je klI'icovym nastrojom pre riadenie pohladavok. Prehlady
dlznikov, tvorené na zéklade roznych variant vyberovych kritérii, poskytni aktudlnu
informaciu o Strukture nezaplatenych pohl'adavok, oneskorenych alebo ¢iasto¢nych platbach, a
to k aktualnemu alebo minulému datumu. Spolo¢nost’ potrebuje zaviest’ do systému nastroje,
ktoré podporuju automatizaciu procesu vymahania dlznych Cciastok ako upomienky s
moznost'ou automatického zasielanie emailom, s moznostou viacstupiiového upominania a
penalizacné faktary. Tato funkcionalita momentalne v systéme chyba aulahcila

a zautomatizovala by proces rieSenia nezaplatenych pohl'adavok.

Zavazkoveé doklady st v sticasnosti nahravané do systému na ekonomickom oddeleni. Faktara
musi prejst’ schvalovacim procesom, po schvaleni sa potvrdi. Zavizky sa uhradzaji podla
prehl'adu individudlne. Pri tvorbe prikazu k uhrade systém pontkne zoznam nezaplatenych
zavizkov zo vSetkych evidovanych zdznamov, ¢i uz Uplne alebo Ciasto¢ne nezaplatenych, z
ktorych automaticky alebo ru¢ne vyberie zodpovedny pracovnik faktury navrhnuté k
zaplateniu, a to na zaklade vopred definovanych priorit — napr. podl'a datumu splatnosti. Pre
odstihlasené zavazky bude vytvoreny prikaz k uhrade. V okamihu potvrdenia prikazu k thrade
bude faktira uhradend, platba sa bude potom parovat’ na platobny prikaz. Prikaz k uhrade bude
odoslany elektronicky v podobe suboru, ktoré¢ho Strukturu akceptuje banka. Pri zatc¢tovani
poloziek bankového vypisu systém automaticky prepocita a zauctuje kurzové straty, pripadne
zisky. Pracovnikom chybaju v systéme informacie o aktualnom stave zavazkov a ich thrad na
jednom mieste. Spolo¢nost’ potrebuje prehlad, ktory bude sluzit' na riadenie zavézkov

s aktualizovanymi idajmi v redlnom case.

Prikazy na uhradu sa nerobia Vv systéme, pretoze dodavatelia nemaju zadany bankovy ucet.
Bankové ucty dodavatel'ov mé ulozené v excelovskom subore. Spolo¢nost’ potrebuje zaviest’ v
systéme jednoduchy import bankovych uctov z Excelu k tidajom o dodavatel'och. Elektronicky
platobny styk v systéme umoZiuje obojstrannit komunikaciu s bankami v elektronickej podobe.
Obojstranna komunikacia sbankou je realizovand odpovedajicim nastavenim tzv.
komunika¢ného mostika. Je mozné vytvarat prikazy k tthrade vo forme stuboru, ktory generuje
QAD, a pomocou komunikaé¢ného mostika ho importuje priamo do aplikacie banky. Na druhej
strane je mozné do systému vo forme suboru importovat’ bankové vypisy a pomocou funkcie
automatického parovania platieb parovat’ polozky na vypise s uctovnymi dokladmi v systéme.
Po prebehnuti automatického parovania vygeneruje systém kontrolny prehl'ad so zobrazenim

nesparovanych poloziek. Tieto polozky moze zodpovedny uzivatel’ doparovat’ rucne.
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Spolo¢nost’ v st¢asnosti nevyuziva ziadny modul pre controlling. Vytvara si vlastné vystupy
pomocou Excelu a vystupov zo systému. Ide napriklad 0 interné rozbory hospodarskej ¢innosti,
plnenie vykonov, vyhodnotenie zikaziek a podobné. Vyuzivaju sa podklady zuctovného
systému. Spolo¢nost’” by chcela vidiet' automatizované vystupy pre manazérov a Vvedenie
spolo¢nosti na jednej obrazovke s vybranymi kIaiGovymi ukazovateI'mi. Takisto by si chceli
vytvarat' vlastné prehlady s jednotlivymi metrikami, ktorych vystupy by bolo mozné

exportovat’ do Excelu. (17)
3.3.9 Sucasny stav vyuzitia IS v oblasti riadenia vel’koskladu

Modul QAD pre riadenie vel'koskladu sa nazyva AIM (Advanced Inventory Management) a
bol do spolo¢nosti nainstalovany v roku 2010. Pomocou AIM st riadené nasledujtice procesy

zasob:

1) Prijem hotovych vyrobkov z vyroby na sklad

2) Dopliovanie vychystavajucich pozicii z paletovych regalov
3) Vyskladnenie pre expediciu na predajné zakazky

4) Vyskladnenie na presun do externych skladov

5) Vratenie do vyroby

Z0 4194 skladovych miest definovanych je plnych 4100 skladovych miest. Z nich 3510
reprezentuje paletové pozicie v regalovom sklade, pricom 78 z nich su vychystavajice
pozicie. V regalovom sklade je udrziavana teplota -18°C a je umiestneny v 2 budovach v sidle
spolo¢nosti. Pouzity typ regalov si mobilné regaly, ktoré umoznujia v jednom okamihu
pristup len do jednej ulicky v danej budove. 558 miest reprezentuje mobilné sklady, ktoré
predstavuju rozvozové trasy pre jednotlivé rozvozové dni. Ostatnych 32 miest predstavuje
pomocné skladové miesta, ktoré su viacSinou kapacitne neriadené. SluZzia ako externé sklady,

sklady vyroby alebo medzisklady. (17)
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Obrazok €. 6: Schéma regalového skladu v spolo¢nosti XYZ
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 17)

Spolo¢nost’ ma nasadené RF skenery ¢iarovych kodov v expedi¢nom sklade. Ich nasadenie je
vSak vel'mi obmedzené z dovodu nizkej teploty v sklade (-18°C), ktora stazuje pouzivanie RF
skenerov z dovodu nosenia rukavic skladnikmi a znizovania vykonu akumulatorov batérii. RF
skenery sa vSak pouzivaji na zaskladneie paliet s vyrobkami zo skladu vyroby do regalového
skladu. Skladnik na skladovom mieste vyroby naskenuje paletu a prevezie ju do spojovacej
chodby. Systém automaticky vyberie vhodné skladové miesto a vytvori ilohu zaskladnenia pre

skladnika, ktory pracuje v paletovom sklade. Skladnik dokon¢i zaskladnenie potvrdenim tlohy.

Spolo¢nost’ by vSak potrebovala pouzivat’ RF skenery aj na d’alSie procesy ako vyskladnenie
celopaletovych zékaziek pomocou RF skenerov, inventura paletovych regélovych pozicii
pomocou RF skenerov a inventtra vychystavacich pozicii pomocou RF skenerov. Systém a RF
skenery momentalne nemaju tieto funkcionality. Pri vyskladneni celopaletovych zékaziek
potrebuje skladnik rychlo a efektivne evidovat’ ¢islo vozidla a ziskat’ udaje o teplote vozidla
a tovaru. Pri inventtre paletovych regalovych pozicii potrebuje skladnik zistit, ¢i kazda paleta
je fyzicky umiestnena na mieste, ktoré je zapisané v systéme. Takisto sa mdze stat, ze palety
nie si zapisané v systéme. Tieto procesy st momentélne v spolo¢nosti neefektivne a zdihavé.

Spolo¢nost’ by potrebovala pouzivat’ RF skenery aj na tieto procesy. (17)

3.4 Nové poziadavky na informacny systém QAD

Na zéklade analyzy sucasného technického rieSenia sa zistili slabé stranky a nedostatky
Vv jednotlivych oblastiach, ktoré ma spolocnost XYZ v suvislosti s informacnym systémom

QAD. Na zéklade analyzy sa zistili aj chybajuce funkcionality v informa¢nom systéme QAD
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Vv jednotlivych oblastiach a takisto aj chybajuce procesy, ktoré nie st stcastou systému.
V nadvéznosti na to vznikaji nové poziadavky V jednotlivych oblastiach na informacny systém

QAD, ktoré¢ v sucasnosti QAD nepokryva.

V oblasti predaja ma spolo¢nost’ poZziadavku na udrziavanie len aktualnych adries zakaznikov
v databaze. V sGéasnosti si tam ulozené aj neaktualne adresy a obCasne dochadza kich
zameneniu. Dalgia poZiadavka je, aby spolo¢nost’ mohla vystavovat’ akcie len na vyrobky, ktoré
maju zdkladny cennik. Spolo¢nost’ taktiez pozaduje zavedenie kontrolu nad objedndvkami
zékaznikov do systému. Objednavky by mali byt v ur€itom cenovom rozpéti pre jednotlivych
zékaznikov. Posledna poziadavka v oblasti predaja savisi s reklamaciami. Udaje
0 reklamaciach su udrziavané v Exceli. Spolo¢nost’ vSak potrebuje tieto udaje spracovavat

Vv systéme OAD.

V oblasti ndkupu spoloc¢nost’” pozaduje viac znakov pri zaddvani adries dodavatelov do
systému. Takisto pozaduju viac znakov pri zadavani nakupovanych surovin do systému.
Sucasna dizka adries nie je vo vietkych pripadoch dostadujuca. Dalej v oblasti nakupu pozaduje
automatické generovanie poziadaviek na nakup, ktoré momentalne nie je sucastou systému
QAD. Poslednou poziadavkou v oblasti je moznost’ vyfiltrovat’ sadu poziadaviek na nakup pri

procese vytvarania nakupnej objednavky a dodatocne zmenit’ uz zadané udaje.

V oblasti planovania mé spolo¢nost’ poziadavku na automatizované spracovanie planov
v systéeme QAD, ktoré by vedelo vypocitat’ aj kapacitné planovanie na linku, zat'az jednotlivych
liniek a skontrolovat’ dostupnost’ jednotlivych komponentov. V oblasti vyroby ma poziadavku
na evidenciu, ktory pracovnik sa podielal na vyrobe konkrétneho vyrobku. Dalej ma
poziadavku, aby systém vedel vydat vyrobné prikazy anésledne aj komponenty
k alternativnym receptiram, ktoré sua v spolocnosti pouzivané. Dalej pozaduje pridat
funkcionalitu do systému, ktora by evidovala odpad cesta, ktory je pouziteI'ny na d’alSiu vyrobu
cesta. Poslednou poziadavkou v oblasti vyroby je jednoduché, rychle a prehl'adné dohl'adanie

surovin a komponentov pouzitych vo vyrobe findlneho vyrobku.

V oblasti kvality méa poziadavku na zdigitalizovanie procesu vstupnej kontroly a pristup k
online datam a vysledkom kontroly v systéme QAD. DalSou poziadavkou v tejto oblasti je
online pohl'ad na stav vykonanej kontroly vo vyrobe a vystupy Statistik v systéme. V oblasti
udrzby mé poziadavku na integraciu modulu udrzby do QAD rieSenia, ktory momentéalne
v systéme chyba. Dalsou poziadavkou v tejto oblasti je zautomatizovat’ rie§enie informovania

zodpovednych pracovnikov o jednotlivych preventivnych udrzbach.
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V oblasti Gétovnictva a financii ma spolo¢nost XYZ viacej poziadaviek. Prva poziadavka
V tejto oblasti je potreba integracie excelovskych dokumentov, ktoré obsahuji rozpocty,
s Gétovnym modulom QADu pre zjednodusenie prace. Dal§ia poziadavka je vytvorenie
prehl'adu v systéme, ktory zohladiiuje oCakavané prijmy z vystavenych faktur, zakaziek,
hotovosti, ru¢ne zdanych zdrojov, vydaje z doSlych faktar a nakupnych objednévok.
Spolo¢nost’ teda pozaduje nastroj cashflow, ktory poskytuje prehl’ad penaznych tokov vo firme.
Pozaduje dodat’ aj d’al$ie meny do systému, aby mohla vystavovat’ faktary pre rézne cudzie
meny. Dal$ia poZiadavka je na zautomatizovanie procesu nezaplatenych pohl'adavok. Potrebuje
zavedenie nastrojov do systému, ktoré podporuju automatizaciu procesu vymahania dlznych
Ciastok ako upomienky s moznostou automatického zasielanie emailom a s moznostou
viacstupiiového upominania a penalizacné faktury. Spolo¢nost’ d’alej pozaduje prehl'ad, ktory
bude sluzit' na riadenie zavdzkov s aktualizovanymi udajmi v redlnom case. KedZze ma
spolocnost’ ulozené bankové Uty v Excelovskom subore, potrebuje v systéme zaviest’
jednoduchy import bankovych uctov z Excelu k udajom o dodavatel'och. Spolo¢nost’ by chcela
vidiet'" automatizované vystupy pre manazérov a vedenie spolo¢nosti na jednej obrazovke
S vybranymi klIi¢ovymi ukazovate'mi. Takisto by si chceli vytvarat' vlastné prehlady
s jednotlivymi metrikami, ktorych vystupy by bolo mozné exportovat do Excelu. Dalsia

poziadavka je teda na integraciu modulu controlling.

V oblasti riadenia velkoskladu ma poziadavku na pouzivanie RF skenerov na d’alSie procesy.
Konkrétne ide o vyskladnenie celopaletovych zakaziek pomocou RF skenerov, inventiru
paletovych regalovych pozicii pomocou RF skenerov a inventliru vychystavacich pozicii

pomocou RF skenerov.
3.5 Zhodnotenie analyzy stucasného technického rieSenia

Z analyzy vyplyva, ze informacny systém QAD pokryva zédkladné firemné procesy. Na niektoré
procesy sa vSak systém stale nevyuziva. Konkrétne sa nevyuziva na:

e proces reklamacie (oblast’ predaja)

e proces planovania (oblast’ planovania)

e proces vstupnej kontroly (oblast kvality)

e proces udrzby a preventivnej udrzby (oblast’ udrzby)

e proces pouzivania RF skenerov (oblast riadenia velkoskladov)

V systéme chybaju aj funkcionality, ktoré by zabezpecili automatizacie niektorych procesov a

online pohl'ad na data. Konkrétne ide o:
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generovanie poziadaviek na nakup (oblast’ nakupu)

evidencia, ktory pracovnik sa podielal na vyrobe konkrétneho vyrobku (oblast’ vyroby)
evidencia odpadu cesta (oblast’ vyroby)

informovanie zodpovednych pracovnikov o preventivnych udrzbach (oblast’ tdrzby)
vystupy pre manazérov- modul controlling (oblast’ financii a Gi¢tovnictva)

prehl'ad o aktudlnom stave zavézkov a ich thrad (oblast’ financii a u¢tovnictva)

prehl'ad penaznych tokov vo firme- modul cashflow (oblast’ financii a iétovnictva)

Niektoré funkcionality, ktoré st uz sucast’ou systému potrebuje firma optimalizovat’. Konkrétne

ide o:

udrziavanie len aktualnych adries zdkaznikov (oblast’ predaja)

systém kontroly nad objednavkami- moznost’ len v uréitom cenovom rozpéti (oblast’
predaja)

vystavenie akcie len na vyrobky so zdkladnym cennikom (oblast’ predaja)
nedostatocny pocet znakov pri adresach dodavatelov a nakupovanych surovinach
(oblast’ nakupu)

moznost’ vyfiltrovania poziadaviek na ndkup a dodatocne zmenit’ uz zadané udaje pri
vytvarani nakupnej objednavky (oblast’ nakupu)

vydévanie vyrobnych prikazov aj k alternativnym receptiiram (oblast’ vyroby)

rychle dohl'adanie surovin a komponentov pouZitych na vyrobu findlneho vyrobku
(oblast’ vyroby)

d’alSie meny v systéme na vystavovanie faktir (oblast’ financii a ii€tovnictva)
integracia excelovskych dokumentov s rozpo¢tami s uctovnym modulom (oblast’
financii a uctovnictva)

import bankovych uctov z Excelu k idajom o dodavatel'och, ktoré su v systéme (oblast’

financii a uctovnictva)

Spolo¢nost’ ABC ako zhotovitel’ projektu vyhodnotila, Zze chybajtice procesy, optimalizaciu

funkcionalit a chybajice funkcionality dokaze vyriesit’ aktualizaciou terajsej verzie QAD 2009

na novu verziu QAD V spolocnosti XYZ. Nova verzia QADu pontika celkom nové moznosti

pre podporu podnikania spolo¢nosti XYZ a preto bude projekt zamerany na upgrade terajsej

verzie systému na novu verziu, ktoré splni jednotlivé poziadavky spolo¢nosti XYZ na systém

a doplni jednotlivé chybajuce procesy, funkcionality a optimalizuje uz existujuce funkcionality

Vv systéme spolo¢nosti. Nova verzia QADu obsahuje a je schopna vyriesit’ va¢sinu poziadaviek
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spolo¢nosti XYZ na systém. Tieto poziadavky by boli zavedené automaticky instalaciou novej
verzie QAD. Niektoré poziadavky vSak vyZaduju naprogramovanie a zavedenie do systému ako
nové programové upravy, ked’ze su vel'mi Specifické pre spolo¢nost XYZ anova verzia

systému QAD ich neobsahuje. Konkrétne ide o tieto poziadavky:

e proces reklaméacie (oblast’ predaja)

e proces vstupnej kontroly (oblast’ kvality)

e proces pouzivania RF skenerov (oblast’ riadenia vel'koskladov)

e generovanie poziadaviek na nakup (oblast’ nakupu)

e cvidencia odpadu cesta (oblast’ vyroby)

e systém kontroly nad objednédvkami- moznost’ len v ur¢itom cenovom rozpiti (oblast’
predaja)

e vydavanie vyrobnych prikazov aj K alternativnym receptiram (oblast’ vyroby)
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4 Navrh rieSenia a prinos navrhu rieSenia

V tejto cCasti bude predstaveny samotny projekt aktualizacie podnikového informaéného
systému. Vytvoreny navrh vyplyva zo zistenych skuto¢nosti v analytickej Casti a predstavuje
navrh planu projektu. Na zaciatku je predstaveny projekt a vytvoreny logicky ramec, z ktorého
vychadza WBS, ktord zobrazuje klu¢ové &innosti projektu. Dalej je vytvorena matica
zodpovednosti, analyza rizik pomocou metddy RIPRAN a ¢asovd analyza. Na zaver su

stanovené naklady projektu a prinosy navrhu rieSenia.
4.1 Informacie o projekte a dovod vzniku

Projekt je zamerany na aktualizaciu podnikového informacného systému, ktory vznikol na
zaklade viacerych nedostatkov v sucasnom podnikovom informa¢nom systéme spolo¢nosti
XYZ. Niektoré firemné procesy nie sut momentalne sicast'ou systému QAD. Pracovnici musia
tieto tdaje spracovavat’ a dohladavat vinych systémoch (zvicsa Excel), ¢o je zdihavy
aneefektivny proces. Dalsi nedostatok sa chybajice funkcionality v systéme. Tieto
funkcionality zabezpecia automatizaciu niektorych procesov a online pohl'ad na data na jednom
mieste. Takisto je nutnost’ optimalizacie funkcionalit, ktoré su uz sucastou systému. Tieto

zmeny mozu viest’ k znizeniu chybovosti a k zefektivneniu prace s informa¢nym systémom.

Spolo¢nost” ABC vie tieto nedostatky vyriesit aktualizaciou informaéného systému na novu
verziu. Nova verzia vie vyriesit’ va¢sinu nedostatkov len samotnou aktualizaciou v spolo¢nosti.
Bude vsak potrebné aj d’alSie programovanie niektorych poziadaviek, ktoré nie st automaticky
stuCastou novej verzie. Spolocnost ABC sa preto musi zamerat' aj na pripravu novych
programovych tprav, ktoré budi sicast'ou novej verzie informaéného systému Vv spolocnosti
XYZ. Spolo¢nost’ XYZ ma vSak maximalny rozpocet 190 000 € na tento projekt a preto musi
ABC brat’ ohl'ad v realizacii projektu aj na tento faktor.

4.2 Identifikaéna listina

Projekt zahajuje identifikacnd listina, ktord je zostavend veducim projektu, konkrétne ide
0 veduceho oddelenia Realizacie spolocnosti ABC. Identifikacnd listina formélne zahajuje

pracu na danom projekte a s v nej uvedené zakladné informacie k projektu.
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Nazov projektu: Aktualizacia podnikového informacného systému pre spolocnost’ XYZ, s.r.0.
Zadavatel’ projektu: XYZ, s.r.0.
Zhotovitel’ projektu: ABC Slovensko, a.s.

Ciel: Aktualizacia podnikového informacného systému pre spolo¢nost XYZ, s.r.o., ktoru
uskutoéni spolo¢nost’ ABC Slovensko, a.s. v ¢asovom horizonte 9 mesiacov s maximalnym
rozpoctom 190 000 €.

Plinovany termin zahajenia: 4.9. 2023

Planovany termin ukoné¢enia: 31.5. 2024

Planované celkové naklady: do 190 000 €

Veduci projektu: veduci oddelenia Realizacie (projektovy manazér)

Projektovy tim: veduci projektu za zhotovitel'a (vedtci oddelenia Realizacie), veduci projektu
za zadavatela, 3 konzultanti zo strany zhotovitela projektu, 2 programatori zo strany

zhotovitel'a projektu

Tabul’ka €. 8: Milniky projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov miPniku Termin mil’niku
Uvodné stretnutie o poziadavkach 4.9.2023
Programové upravy 26.10.2023
Instalécia pilotnej verzie 15.11.2023

Revizia podnikovych procesov vzhl'adom 14.12.2023

k novej verzii

Skolenie koncovych uzivatelov 5.2.2024

Spustenie systému 15.2.2024

Ukoncenie poskytovania poradenskej sluzby |31.5.2024
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4.3 Stanovenie SMART ciel’a

Na urcenie ciel'a projektu bola vyuzitd metoda SMART:
S - Aktualizacia podnikového informacného systému pre spolocnost’ XYZ, s.r.0.

M - s maximalnym rozpoctom 190 000 € (spolo¢nost’ XYZ ma maximalny rozpocet 190 000 €
na tento projekt)

A - zodpovedna osoba: veduci oddelenia Realizacie spolo¢nosti ABC Slovensko, a.s.
R — ciel je dosiahnutel'ny
T — v ¢asovom horizonte 9 mesiacov

Ciel'om projektu je teda aktualizacia podnikového informaéného systému pre spolocnost XYZ,
s.r.0., ktori uskuto¢ni spolo¢nost’ ABC Slovensko, a.s. v ¢asovom horizonte 9 mesiacov s

maximalnym rozpoctom 190 000 €.
4.4 Logicky ramec
Logicky ramec je jeden zo zasadnych dokumentov projektu.

Tabul’ka ¢. 9: Logicky ramec projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis Objektivne Sposob Predpoklady
overitel’né overenia
ukazovatele
Zamer 1.0Optimalizécia 1.1 ZvySenie 1. Interné
podnikovych procesov | t¢innosti procesov | analyzy
spolo¢nosti XYZ aspon o 10% procesov
spolo¢nosti

2.Zjednodusenie prace | 2.1 Znizenie doby XY7

pracovnikom vytvarania planov
spolo¢nosti XYZ pre jednu linku 0 60 | 2. Interné
. : inat 1y
3.ZvySenie vyuzivania it glrlg C}(;?)]V
IS QAD managementom | 2.2 Znizenie doby o g
.. 7. | spolo¢nosti
spolo¢nosti XYZ procesu reklamacie XY7

0 15 minut
3. Statistiky

2.3 ZniZenie doby 1S QAD

vytvéarania jednej
nakupne;j
objednavky o 10
minut
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2.4 Znizenie doby
vyskladnenia
celopaletovej
zakazky o 5 minut

3.1 Zobrazenie
modulu pre
controlling
managementom
spolo¢nosti aspoil
1x denne

Ciel Aktualizacia S maximalnym 1.1 Faktura Spravna
podnikového rozpoc¢tom 190 000 komunikacia a
informac¢ného systému | €. 1.2 o motivacia
pre spolo¢nost’ XYZ, Odovzdavaci koncovych
8.r.0., ktori uskuto¢ni protokol uzivatel'ov
spolo¢nost’ ABC systému
Slovensko, a.s. v .
¢asovom horizonte 9 .Sp ravie ,
mesiacov 1devn.t1ﬁkovane

poziadavky na
systém

Konkrét |1.Zakladné nastavenie | 1.1 Stanovenie 1.1 Dostatok

ne systému poziadaviek Dokumentacia | l'udskych

vystupy ., v zékladnych Z tvodného zdrojov

projektu | 2-Programové ipravy 5440 stretnutia Projekt
3.Pilotna verzia 1.2 Viyexportovanie |1.2 Excel s dodrziava
4 .Skolenie koncovych vSetkych Ciselnikov | ¢iselnikmi stanoveny
uzivatelov 1.3 Prevod 1.3 Nové verzia | 5 41 plin
P , odrzuje
5_Spustenie Systému hlStOI'leYCh dat za IS QAD maximélny
oslednych 5 rokov ] -
6.Prevadzka s podporou P 2.1 Pracovné | rozpocet
zhotovitel'a projektu 2.1 Prevod vsetkych | vykazy
30tich spolo¢nosti
programovych ABC
uprav z aktuélnej do )
novej verzie 2.2 Pracovné
vykazy
2.2 spolo¢nosti
Naprogramovanie |ABC

7ich programovych
uprav

3.1 Funk¢na pilotna
verzia

3.2 Prechod aspoii 5
zakaziek cez pilotni
verziu systému

3.1 Hlasenie
0 stave projektu
- dokument

spolo¢nosti
ABC

3.2 Pilotna
verzia systému
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4.1 Schvalenie
harmonogramu
Skoleni

4.2 Preskolenie

vsetkych koncovych
uzivatel'ov systému

5.1 Fungujtica nova
verzia systému pre

vSetky procesy
6.1 Prevadzka

s podporou po dobu

3 mesiacov

6.2 Spracovanie
troch mesa¢nych
uctovnych
uzavierok

4.1
Dokumentacia
k
harmonogramu

4.2 Hlasenie
0 stave projektu
- dokument

spolo¢nosti
ABC

5.1 Hlasenie
0 stave projektu
- dokument

spolo¢nosti
ABC

6.1
Odovzdavaci
protokol

6.2 Nova verzia
IS QAD

KPacové
¢innosti

1.1 Uvodné stretnutie
0 poziadavkach

1.2 Export dat
Z databazy

1.3 Cistenie dat

1.4 Prevod dat do novej
verzie

2.1 Prevod
programovych Gprav
Z aktudlnej verzie do
novej verzie

2.2 Naprogramovanie
procesu reklamacie do
novej verzie

2.3 Naprogramovanie
procesu vstupnej
kontroly do novej verzie

2.4 Naprogramovanie
procesu pouzivania RF
skenerov do novej verzie

2.5 Naprogramovanie
generovania poziadaviek
na nakup do novej verzie

Casovy ramec
aktivit)

1.11 den
1.2 4 dni
1.3 5 dni
1.4 4 dni
2.1 20 dni
2.2 7 dni
2.3 5 dni
2411 dni
2.55 dni
2.6 1 dent
2.7 1 dent
2.8 2 dni
2.9 2 dni
3.1 14 dni
3.221 dni
4.12dni

Zdroje
(peniaze, lidé,)

116CLD +1
CLD zo strany
zadavatela

1.24 CLD
1.35CLD
1.4 4 CLD
2.120 CLD
2.27CLD
2.35CLD
2411 CLD
255 CLD
2.6 1 CLD
2.71CLD
2.82 CLD

2912CLD +2
CLD zo strany
zadavatela

3.142 CLD

Zmluvné
podmienky st
dodrzané

Spravnost’
naprogramovan
1a jednotlivych
programovych
uprav

Podpora
projektu
vedenim
spolo¢nosti zo
strany
zadavatel’a
projektu

Spolupraca
koncovych
uzivatelov
systému

Pravidelna
komunikacia so
zadavatel'om
projektu
Existujuce
jednotlivé
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2.6 Naprogramovanie
evidencie odpadu cesta
do novej verzie

2.7 Naprogramovanie
systému kontroly nad
objednavkami do nove;j
verzie

2.8 Naprogramovanie
vydévania vyrobnych
prikazov k alternativnym
receptiram do novej
verzie

2.9 Odsuhlasenie
programovych uprav

3.1 Instalécia pilotne;j
verzie do spolo¢nosti

3.2 Revizia aktudlnych
podnikovych procesov
vzhl'adom k novej verzii
systému

4.1 Navrh
harmonogramu Skolenia
koncovych uzivatelov

4.2 Samotné skolenie
koncovych uzivatel'ov

5.1 Kontrola systému
pred spustenim

5.2 Samotné spustenie
systému

6.1 Poskytovanie
poradenskej sluzby

6.2 Praca na moznych
pripomienkach

4.2 35 dni
5.1 5 dni
5.23dni
6.1 76 dni
6.2 30 dni

3.242 CLD +
21 CLD zo
strany
zadavatela

4.18CLD+2
CLD zo strany
zadavatela

4.2 42 CLD +
21 CLD za
zadavatela

5120 CLD+5
CLD za
zadavatela

5212 CLD +3
CLD za
zadavatela

6.1 30 CLD
6.2 30 CLD

interné analyzy
sucasného stavu
spolocnosti
XYZ

Predbezné podmienky:

Projekt neriesi:

Projekt bol schvaleny k realizacii

Servis rutinnej prevadzky spolocnosti XYZ

HW spolocnosti XYZ
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4.5 Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran sluzi k identifikacii osob alebo aj skupin o0sob, ktoré projekt
ovplyvni. V nasledujucej tabul’ke je spracovana analyza zainteresovanych stran, kde st najprv
identifikované zainteresované strany a nasledne urcena sila zainteresovanych stran v rozmedzi

1 az 10, kde 1 je najmensi vplyv na projekt a 10 je najvacsi vplyv na projekt.

Tabul’ka €. 10: Analyza zainteresovanych stran projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ZS Sila (1-10)
Vedenie spoloc¢nosti zadavatel’a projektu 8

Vedenie spoloc¢nosti zhotovitel'a projektu 3

Veduci projektu za zhotovitel’a (projektovy | 7

manazér)

Konzultanti 7
Programatori 6

Veduci projektu za zadavatela 5

Koncovi uzivatelia systému 6

Z danej analyzy vyplyva, Ze najvacsi vplyv ma vedenie spolo¢nosti zadavatel’a projektu, ktoré
rozhoduje o schvaleni daného projektu. Aj ked’ nie st priamou sucast’'ou projektového timu, ich
podpora projektu je vel'mi dodlezitd pre UspeSnost’ a takisto aj ich postoj ku komunikécii
a motivacii jednotlivych zamestnancov spoloc¢nosti XYZ, pozitivne tento projekt prijat.
Dalsimi zainteresovanymi Stranami s vys§im vplyvom st konzultanti a vediici projektu zo
spolo¢nosti ABC, ktori su sti¢ast'ou projektového timu a pracuji na projekte po celu dobu jeho
trvania a ich praca vyrazne ovplyviuje projekt. Programatori su tiez dolezitou stranou, avSak
st ucastni len pri procesoch spojenych s datami a programovanim jednotlivych programovych
Uprav. Spravne naprogramovanie a funk¢nost’ programovych tprav je vSak dolezitym vplyvom
na funk&nost’ novej verzie systému. Dalfou zainteresovanou stranou je vedici projektu zo
strany zaddvatel'a, ktory je taktiez sucastou projektového timu a dozera a pomaha projekt
realizovat’ v spoloc¢nosti XYZ. Je takzvany ,prostrednik medzi stranou zadavatela

a zhotovitel'a projektu.

Koncovi uzivatelia systému su d’alSou dolezitou zainteresovanou stranou. Aj ked’ nie su
priamou sucast'ou projektového timu, dany projekt bude vo vysledku najviac ovplyvilovat’ tito
skupinu osob a preto je velmi doélezitd komunikécia a budovanie dovery s touto stranou.

Poslednou identifikovanou zainteresovanou stranou je vedenie spolocnosti zhotovitel'a
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projektu. Tato strana nie je sucastou projektové ho timu, av§ak dozera na priebeh projektu a je

V jej zdujme, aby projekt dopadol tspesne.
4.6 Work Breakdown Structure (WBYS)

Na nasledujucom obrazku je graficky spracovana WBS, ktora vychadza z logického ramca.

Aktualizacia podnikového informacného systému pre spolo¢nost’ XYZ, s.r.o.,
ktoru uskuto¢ni spolo¢nost’ ABC Slovesnko, a.s. v ¢asovom horizonte 9
mesiacov s maximalnym rozpoctom 190 000 €

1. 2. 3 4. 5. 6.
Zakladné nastavenie Programové Pilotns verzia Skolenie koncovych Spustenie Prevadzka s podporou
systému upravy uzivatelov systému zhotovitela systému
1.1. 21 3.1 41 5.1 6.1
' Uvodné stretnutie o | Prevod Inétalacia pilotnej . Navrh | Kontrola systému ' Poskytovanie
poziadavkach programovych Uprav verzie do spolognosti harmonogramu pred spustenim poradenskej sluzby
z aktuanej verzie do e — Skolenia koncovych
novej verzie uzivatelov
12 - 3.2 5.2 6.2
' B a ’ . Revizia aktualnych ' Samotné spustenie 1 Prdca na moznych
Export dat z databdzy | Naprogramovam? | podnikovych 4.2 systému pripomienkach
procesu rgklamgue procesov vzhladom ' Samotné skolenie
do novej verzie k novej verzii koncovych uzivatelov
systému —_—
13 23
Cistenie dat Naprogramovanie
procesu vstupnej
kontroly do novej
verzie
1.4
' Prevod dat do novej 2.4
verzie

Naprogramovanie
' procesu pouzivania
RF skenerov do novej
verzie

2.5

Naprogramovanie
generovania
poziadaviek na nakup
do novej verzie

2.6
. Naprogramovanie

evidencie odpadu
cesta do novej verzie

2.7
Naprogramovanie

‘systému kontroly nad
objednavkami do

novej verzie

2.8
Naprogramovanie
vyddvania vyrobnych
prikazov
k alternativnym
receptiram do novej
verzie

2.9

Odsuhlasenie
programovych Uprav

Obrazok €. 7: WBS projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.7 Matica zodpovednosti

RACI matica vymedzuje kompetencie ¢lenov projektového timu vo vztahu ku vSetkym prvkom

WABS. Ide o0 prepojenic organizacnej Struktiry projektu (projektového timu) a WBS. V RACI

matici st tito ¢lenovia projektového timu:

e Veduci projektu za zhotovitel'a

e Veduci projektu za zadavatela

e 3 konzultanti (Konzultant 1, Konzultant 2, Konzultant 3)

e 2 programdtori (Programétor 1, Programator 2)

Sucastou RACI matice je aj vedenie spoloCnosti zadadvatela, ktoré sice nie je sicastou

projektového timu, ale zohrava déleziti ulohu v projekte a je vhodné ho informovat’ 0 priebehu

projektu a komunikovat’ s danou stranou.

Tabul’ka ¢. 11: RACI matica projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

novej verzie

3 o |~ | o | % =
S = S = 1S = IS & = Z S
S8 sS| &£ | E| 8| E| E |efts

B >| sk © =) = =) S S =0 3
222 225 | E| B B| 2| B |825
o 9 & © 97 S S S <) <) 2 2%
> o N| » anN N2 X N2 ~ ~ > a' N

Uvodné stretnutie o poziadavkach | R, A R, C R R R R R |

Export dat z databazy I AC|R

Cistenie dat | A C R

Prevod dat do novej verzie I AC |R

Prevod programovych tprav | RAI|lC

z aktudlnej verzie do novej verzie '

Naprogramovanie procesu | c R A

reklamacie do novej verzie '

Naprogramovanie procesu vstupnej | RAlcC

kontroly do novej verzie '

Naprogramovanie procesu

pouzivania RF skenerov do novej I R,A|C

verzie

Naprogramovanie generovania

poziadaviek na nakup do novej I C R, A

verzie

Naprogramovanie evidencie | C R A

odpadu cesta do novej verzie '

Naprogramovanie systému

kontroly nad objednavkami do I C R, A
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Naprogramovanie vydavania

vyrobnych prikazov

k alternativnym recepturam do I C R, A
novej verzie

Odsuihlasenie programovych Gprav | R, A R, C | | | | | |
Instalécia pilotnej verzie do

spolo¢nosti A C I R R R I
Revizia aktualnych podnikovych

procesov vzhladom k novej verzii | A R, C R R |

systému

Navrh harmonogramu $kolenia

koncovych uzivatel'ov R, A R,C R R R I
Samotné skolenie koncovych

uzivatel'ov A R, C R I R I
Kontrola systému pred spustenim R, A R, C R R R

Samotné spustenie systému R, A R, C R R R |
Poskytovanie poradenskej sluzby A C R | | |
Praca na moznych pripomienkach | A I I | | R C
Druhy zodpovednosti: R- realizuje, A- akceptuje, C- konzultuje, I- je informovany

4.8 Analyza rizik

Riadenie rizik je jednou z kI'iCovych oblasti pri riadeni projektu. V projekte aktualizacie
podnikového informaéného systému je analyza rizik vyhotovend pomocou metody RIPRAN.

Metdda sa sklada zo Styroch krokov, ktoré st blizSie Specifikované niZsie.
4.8.1 Identifikacia rizik

V tabul’ke niz$ie st identifikované jednotlivé hrozby a scendre. Hrozba ako prejav konkrétneho

nebezpecia a scenar ako dej sposobeny hrozbou.

Tabul’ka ¢. 12: Identifikacia rizik projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové &islo Hrozba Scenar
11 Chybné naprogramovanie jednotlivych PredlZenie projektu
12 programovych tprav Ciasto¢na nefunké&nost’
' systému
5 Vedenie spolocnosti zadavatel'a projektu Neprijatie zmien v systéme
nepodporuje projekt pracovnikmi spolo¢nosti
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Nespolupracujuci a nemotivovani koncovi

Neprijatie popripade tplné

3 v . odmietnutie systému
uzivatelia .. o
koncovymi pracovnikmi
4 Vypadok ¢lena projektového timu PrediZenie projektu
5 Nedodrzanie rozpoctu Odrpletnlftle projektu
zadavatel'om
6.1 ZvySenie ndkladov
Nedodrziavanie casového planu - - -
Odmietnutie projektu
6.2 . \
zadavatel'om
7 Nedf)statocna kontrola pred spustenim Nefunkénost’ systému
systemu
8 Problémova komunikécia so stranou Nesplnenie jednotlivych
zadavatel’a projektu poziadaviek na systém
9.1 Aktualizicia neobsahuje
' Problémy pri prevode programovych tprav | pozadované funkcionality
do novej verzie o _
9.2 J Predlzenie projektu

4.8.2 Kvantifikacia rizik

Kvantifikacia rizik je uskuto¢nena v nasledujucej tabul’ke pomocou slovného ohodnotenia.

Tabul’ka ¢. 13: Kvantifikacia rizik projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové ¢islo | Pravdepodobnost’ Dopad na projekt Hodnota rizika
11 Stredna Vysoky Vysoka
1.2 Stredna Stredny Stredna

2 Stredna Stredny Stredna
3 Stredna Vysoky Vysoka
4 Stredna Stredny Stredna
5 Vysoka Vysoky Vysoka
6.1 Stredna Vysoky Vysoka
6.2 Stredna Vysoky Vysoka
7 Nizka Stredny Nizka
8 Nizka Vysoky Stredna
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9.1 Stredna Stredny Stredna

9.2 Stredna Vysoky Vysoka

4.8.3 Tvorba opatreni

Tabul'ka predstavuje jednotlivé navrhy na opatrenia, ktorymi bude zniZovana hodnota rizika.

Tabul’ka €. 14: Opatrenia rizik projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové ¢islo Navrh na opatrenie Nova hOdn_O_tli znizen¢ho
rizika

Vytvorenie finan¢nej rezervy na pokrytie

11 dodatoénych CLD

Stredna

Priebezné kontroly jednotlivych
naprogramovanych uprav, dosledna
dokumentécia jednotlivych tprav
(pracovné vykazy)

1.2 Nizka

Skolenie pre vedenie spolognosti
2 zadavatel’a projektu, pravidelna Nizka
komunikacia

Pravidelna komunikéacia s koncovymi
3 uzivatel'mi, dokladné Skolenie, spdtna Stredna
vizba

Informovanie osdb 0 projekte na strane
zhotovitel’a, ktoré nie st v projektovom
time a mohli by dodato¢ne vstapit’ do
projektu

Nizka

Vytvorenie déslednej cenovej kalkulacie
5 pred spustenim projektu, oSetrenie Stredna
v podmienkach zmluvy

Vytvorenie finan¢nej rezervy na pokrytie

6.1 dodatoénych CLD Stredna

Vytvorenie ¢asovych rezerv na jednotlivé

6.2 ¢innosti projektu

Stredna

Vytvorenie Casovej rezervy na doslednu

kontrolu pred spustenim Nizka

Stanovenie pravidelnych stretnuti
8 uréenych na komunikéciu so stranou Nizka
zaddvatela projektu

Informovanie osob 0 projekte na strane
zhotovitel’a, ktoré nie st v projektovom
time a mohli by s danou ¢innost'ou
pomdct’

9.1 Nizka

Vytvorenie finan¢nej rezervy na pokrytie

9.2 dodatoénych CLD Stredna

57



4.8.4 Posudenie rizik

Z analyzy rizik bolo zistenych 9 rizik, ktoré by mohli v projekte nastat. K trom rizikam boli
identifikované dva rozne scenare, ktoré boli kvantifikované oddelene a hodnoty rizika sa pri
tychto scenaroch liSia. Pri kvantifikacii bola zistena vysoka hodnota rizika v Siestich pripadoch,
stredna hodnota rizika v piatich pripadoch anizka hodnota rizika v jednom pripade. Pre
jednotlivé rizika sa podarilo navrhniit’ opatrenia, ktoré by znizili hodnotu rizika. Ziadne z rizik
uz nema vysoku hodnotu, ale stale je potreba monitorovat’ rizika, ktoré aj po navrhu opatreni
maju strednt hodnotu. lde 0 rizika s poradovym ¢islom 3 (nemotivovani koncovi uZivatelia), 5
(nedodrzanie rozpoctu) , 6 (nedodrZanie ¢asového planu) a ciastocne rizika 1 a 9, ktoré sa tykaju
programovych tprav. Konkrétne scenar predizenia projektu predstavuje strednti hodnotu rizika
aj po navrhu opatreni. Nedostato¢na spolupraca a motivacia koncovych uzivatel'ov moze viest’
az k neprijatiu alebo Gplnému odmietnutiu systému, ¢o by vyrazne ovplyvnilo projekt, ked’ze
tito uzivatelia redlne buda systém pouZzivat. Aj po navrhnuti opatreni, ktorymi su pravidelna
komunikacia, dokladné Skolenie a spdtna vézba, je potreba toto riziko stale monitorovat
a venovat’ pozornost’ koncovym uzivatel'om. Nedodrzanie rozpoc¢tu alebo ¢asového planu by
mohlo viest aZ k odmietnutiu projektu zadavatelom, kedZe st to dodlezit¢é podmienky
zadavatel'a projektu a dokonca st obsiahnuté aj v cieli. Aj po navrhnuti opareni, ktorymi st
cenova kalkulacia vytvorena pred spustenim projektu, oSetrenie v zmluvnych podmienkach
a vytvorenie Gasovej rezervy, je potreba sledovat’ tieto rizikd. Scenar prediZenia projektu
znamena pre firmu zhotovitel'a nedodrZanie ciel'u a preto je najlepSie sa mu vyhnat. Aj po
navrhnuti opatrenia, ktorym je vytvorenie finanénej rezervy na pokrytie dodatoénych CLD, je

potreba sledovat’ rizikd, pri ktorych je pravdepodobnost’ vzniku tohto scenaru.
4.9 Casova analyza

Casova analyza je jednou z najdoleitejsich Casti pri planovani projektu. Jednotlivé Ginnosti
pouzité pri tvorbe Gasovej analyzy vychadzaju z logického ramca a WBS. Casové analyza
a konkrétne Ganttov diagram bol spracovany v MS Project Professional 2019. V tabul’ke nizsie
s zobrazené jednotlivé cinnosti, ich doba trvania v diioch, predpokladané zahdjenie

a ukoncenie jednotlivych ¢innosti a predchadzajice ¢innosti.

Na d’alSej stranke je zobrazeny Ganttov diagram, kde je Cervenou znazornena kriticka cesta
projektu. Ak by sa nejaka &innost’ na tejto ceste prediZila, prediZilo by sa aj trvanie celého

projektu. Sucastou kritickej cesty v projekte aktualizacie podnikového informa¢ného systému
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su skoro vsetky Cinnosti, ked’ze vac¢sina Cinnosti moze zacat, az ked’ predchadzajica ¢innost’

skonéi. Len par ¢innosti moze bezat’ v projekte sibezne. Vsetky ¢innosti preto treba dokladne

sledovat’, aby nedoslo k ich prediZeniu a tym aj k predizeniu celého projektu.

Tabulka & 15: Casova analyza projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov ¢innosti

Doba trvania
(dni)

Zahajenie

Dokoncéenie

Predchodca

Uvodné stretnutie
0 poziadavkach

1 den

4.9.2023

4.9.2023

Export dat z databazy

4 dni

5.9.2023

8.9.2023

Cistenie dat

5 dni

11.9.2023

15.9.2023

AlW|IN

Prevod dat do novej verzie

4 dni

18.9.2023

21.9.2023

Prevod programovych
uprav z aktualnej verzie
do novej verzie

20 dni

5.9.2023

2.10.2023

Naprogramovanie procesu
reklamacie do novej verzie

7 dni

3.10.2023

11.10.2023

4:5

Naprogramovanie procesu
vstupnej kontroly do novej
verzie

5 dni

3.10.2023

9.10.2023

Naprogramovanie procesu
pouZivania RF skenerov
do novej verzie

11 dni

10.10.2023

24.10.2023

Naprogramovanie
generovania poziadaviek
na nakup do novej verzie

5 dni

12.10.2023

18.10.2023

10

Naprogramovanie
evidencie odpadu cesta do
novej verzie

1 den

19.10.2023

19.10.2023

11

Naprogramovanie systému
kontroly nad
objednavkami do novej
verzie

1 den

20.10.2023

20.10.2023

10

12

Naprogramovanie
vydéavania vyrobnych
prikazov k alternativnym
receptiram do novej
verzie

2dni

23.10.2023

24.10.2023

11

13

Odsuhlasenie
programovych tprav

2dni

25.10.2023

26.10.2023

8;12

14

Instalécia pilotnej verzie
do spolocnosti

14 dni

27.10.2023

15.11.2023

13

15

Revizia aktualnych
podnikovych procesov

21 dni

16.11.2023

14.12.2023

14
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vzhl'adom k novej verzii
systému

Navrh harmonogramu

16 | skolenia koncovych 2 dni 15.12.2023 18.12.2023 15
uzivatelov
Samotné Skolenie

17 , . ) 35 dni 19.2.2023 5.2.2024 16
koncovych uzivatel'ov
Kontrola systému pred ,

18 , 5 dni 6.2.2024 12.2.2024 17
spustenim
Samotné spustenie .

19 . 3 dni 13.2.2024 15.2.2024 18
systemu
Poskytovanie poradenskej 76 dni

20 y 16.2.2024 31.5.2024 19
sluzby
Praca na moznych 30 dni

21 8.4.2024 17.5.2024 19

pripomienkach
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4.9.1 Ganttov diagram

Sep ‘23 Oct ‘23 Nov ‘23 Dec 23 Jan ‘24 Feb ‘24 Mar ‘24 Apr ‘24 May *

28 | 4 11|18 |25 | 2 9 (16|23 |20 | 6 |12 |20 |27 | 4 |11 |18 |25 | 1 8 (15|22 |29 | 5 |12 |19 |26 | 4

Uvodné stretnutie o poZiadavkach

4 Jun ‘24 Jul '24 Aug ‘24

[==]
ra
o
=]
wn

)

]

]

O
o
7]

]

=1
Ja
]
[3¢]
=
4
ra

B

Prevod programovych tprav z aktualnej verzie do novej verzie
Naprogramovanie procesu reklamécie do novej verzie
aprogramovanie procesu vstupnej kontroly do novej verzie

L

Naprogramovanie procesu pouZivania RF skenerov do novej verzie
Naprogramovanie generovania poZiadaviek na ndkup do novej verzie

Naprogramovanie evidencie odpadu cesta do novej verzie

il

T programovanie systému kontroly nad objedndvkami do novej verzie
Naprogramovanie vydavania vyrobnych prikazov kalternativnym receptiram do novej verzie

Odsuhlasenie programovych tprav

!

Instalacia pilotnej verzie do spolo¢nosti

1

Revizia aktualnych podnikovych procesov vzhladom knovej verzii systému

1

Navrh harmonogramu skolenia koncovych uZivatelov

1

Samotné skolenie koncovych uZivatelov

)

Kontrola systému pred spustenim

Poskytovanie poradenskej sluzby

Obrazok ¢. 8: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.10 Stanovenie nakladov

V tejto Casti je uvedeny rozpocet projektu. Sucastou priamych nakladov st len osobné naklady
na pracovnikov a cestovné pracovnikov projektu, ked’ze konzultanti musia byt pritomni
Vv spolo¢nosti XYZ pri vykone niektorych ¢innosti. Spolo¢nost’ ABC pontkla spolo¢nosti XYZ
po celti dobu trvania projektu zvyhodnenu sadzbu 550 € / CLD. ABC udelila tiito zvyhodnent
sadzu z toho dbévodu, ze spolo¢nost XYZ je dlhoroény a stabilny klient spolo¢nosti ABC.

V celkovych osobnych nakladoch na pracovnikov je zahrnuté aj socidlne a zdravotné poistenie.

Spolo¢nost’ ABC pri zostavovani rozpoctu projektu neberie do uvahy a nepracuje s nepriamymi
nakladmi a z toho dovodu nie su ani sucast’ou rozpoctu. Sucast'ou rozpoctu su aj rezervy, ktoré
tvoria 10 % z celkovych priamych nakladov. 10 % z celkovych priamych nakladov predstavuje
Ciastku, ktora pokryje pracu 30 CLD pri zvyhodnenej sadzbe 550 € / CLD, ¢o predstavuje
finan¢nu rezervu, ktora by sa mohla vyuzit’ pri problémoch s programovymi Upravami, alebo
pri nedodrzovani ¢asového planu, s cielom dokoncit’ projekt nacas. Spolo¢nost’ ABC sa takisto
pri zostavovani rozpoctu snazila dodrzat’ hranicu 190 000 €, ktora bola stanovena spolo¢nostou
XYZ atakisto je aj sucast'ou ciel’a. Je to vel'mi ddlezity faktor pre spolo¢nost’ XYZ a preto musi

ABC pre uspesné ukoncenie projektu dodrzat’ tento rozpocet.
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Tabul’ka ¢. 16: Rozpocet projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Naklady:

Priame naklady:

Osobné nédklady na pracovnikov:

169 950 € na celé trvanie projektu

Cestovné pracovnikov projektu:

2500 € na celé trvanie projektu

Priame naklady celkom:

172 450 €

Rezervy tvoria 10 % z celkovych priamych nakladov:

17 245 na celé trvanie projektu

Celkové naklady na projekt:

189 695 €

4.11 Prinosy navrhu rieSenia

Prinosy tohto projektu moézeme zhodnotit' z dvoch pohladov. Prinosy su aj na strane
spolo¢nosti ABC a takisto aj na strane spolo¢nosti XYZ. Hlavny prinos pre spoloc¢nost XYZ,
ktory mdze priniest’ projekt je optimalizacia firemnych procesov, ktort zabezpeci aktualizacia
podnikového informacného systému QAD. Aktualizicia pokryje procesy, ktoré doteraz neboli
siCastou systému azvdcsa boli vykonavané vinych systémoch. Takisto zabezpeci aj
automatizaciu niektorych procesov a poskytne online pohl'ad na data. Zaroven z toho vyplyva

d’al§i mozny prinos a to je zjednoduSenie prace pracovnikom spolo¢nosti XYZ.

Hlavnym prinosom spolo¢nosti ABC su ziskané finan¢né prostriedky. Tieto ziskané finan¢né
prostriedky moéze dalej vyuzit' ainvestovat do rozvoja spolocnosti a takisto do svojich
zamestnancov a na ich rozvoj. Prinos predstavuju aj nadobudnuté skusenosti, ktoré spolo¢nost’
ziska pocas projektu. Takisto aj posilni zdkaznicke vzt'ahy s dlhoroénym zakaznikom XYZ,
ktory ho v buducnosti méze oslovit’ na d’alsi projekt tykajici sa podnikového informaéného

systému QAD.
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Na zéklade spracovaného navrhu projektu na aktualizaciu podnikového informacného systému
spolo¢nost’ ABC ziska urcitii podporu planovania d’al$ich projektov. Pri planovani projektu boli
vyuzité nastroje projektového managementu, ktoré prispeli k vytvoreniu modelu, pomocou
ktorého sa dospeje k uspesnému dokonceniu projektu. Sucast'ou tohto modelu je identifika¢na
listina, ktora slizi k zakladnému predstaveniu celého projektu. Obsahuje aj milniky projektu,
ktoré sluzia na priebeznt kontrolu chodu prace na projekte Metoda logického ramca pomohla
nahliadnut’ na projekt ako celok a pomocou nej sa identifikovali klI'icové ¢innosti projektu,
ktoré boli nasledne prehl'adne spracované pomocou metody WBS. Analyza rizik ukazala rizika
projektu, ktoré musi spoloénost ABC sledovat’, aby nedoslo k ohrozeniu projektu. Casova
analyza pomohla rozvrhnat dobu trvania jednotlivych Cinnosti a takisto aj stanovit’ kriticka
cestu projektu. Ak sa pouzité nastroje projektového managementu osvedcia v tomto projekte,
moézu sa vyuzivat aj Vv budicich projektoch. Pomocou nich sa moéze zvysit efektivita

a uspesnost’ budutcich projektov.
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vyuzitie nastrojov projektového managementu pri
aktualizécii podnikového informac¢ného systému pre spolocnost’ XYZ, s.r.o. Ako zhotovitel
projektu vystupuje spolo¢nost ABC Slovensko, a.s., ktorda sa zaobera realizadciou
a implementéciou podnikového informacného systému QAD. V préci bol vytvoreny pléan, ktory

vyuziva nastroje a metddy projektového managementu.

Prva cCast’ prace obsahuje teoretické vychodiskd a vysvetluje zakladné pojmy a nastroje
projektového managementu. Pochopenie teoretickych zakladov je nevyhnutné pri naslednom

spracovani prace.

Druha Cast’ sa zaoberd analyzou sucasného stavu spolocnosti XYZ. V tejto Casti je spracovand
vlastna analyza technického rieSenia, ktora je zamerand na technicku Specifikdciu daného
rieSenia V spolo¢nosti XYZ. Analyza vznikla na zéklade internych dokumentov a vyro¢nych
sprav spolo¢nosti XYZ. Na zaklade analyzy su Specifikované nové poziadavky na podnikovy

informacny systém QAD, ktoré st zohl'adnené v aktualizacii systému.

Tretia cast’ obsahuje spracovany navrh rieSenia a na zaver st uvedené prinosy navrhu riesenia.
V tejto Casti su vyuzité nastroje a metdody popisané v teoretickej Casti. V tivode su uvedené
zakladné informacie o projekte a popisany dovod vzniku projektu. Nasledne je spracovana
identifikac¢na listina, ktord zahajuje pracu na projekte. Vytvoreny je aj logicky ramec, ktory
obsahuje zamery, ciel’ a aktivity, ktoré budu realizované v projekte. Na definiciu ciel'a je
pouzitd technika SMART Spracovand je aj analyza zainteresovanych stran. Na zéklade
logického ramca bola zostavena hierarchicka Struktira WBS, z ktorej vychadza RACI matica,
ktora vymedzuje kompetencie zodpovednych osob. Na identifikaciu a kvantifikaciu rizik a na
nasledne vytvorenie opatreni bola pouzitd metoda RIPRAN. V Casovej analyze bol zostaveny
¢asovy harmonogram a nasledne bol vytvoreny Ganttov diagram, ktory zobrazuje kriticku cestu

projektu. Cinnosti na kritickej ceste je nutné sledovat’, aby nedoslo k prediZeniu projektu.

Na zaver bol zostaveny rozpocet projektu, kde celkové naklady predstavuji 189 695 €.
Spolo¢nost” XYZ stanovila maximalny rozpocet na projekt 190 000 €, ¢o na zadklade

vytvoreného planu bolo splnené a rozpocet bol dodrzany.
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