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Statisticka analyza navStévnosti a spokojenosti

zakazniki Sportovisté mésta Susice

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla statistickd analyza a modelovani dlouhodobého
vyvoje navitdvnosti Sportovi§té mésta Sudice v letech 2014 az 2020. Casova fada
navstévnosti vykazuje vyznamny rostouci trend a zaroven je zatiZzena sezénnim kolisdnim.
Sezonni vykyvy byly vyhodnocovany s mésicni periodicitou. Nejvyssi navstévnosti je
dosahovano v letnich prazdninovych mésicich (Cervenec a srpen), kdy je navstévnost v

Dil¢im cilem pfedlozené prace byla analyza spokojenosti navstévniki Sportoviste
mésta SuSice na zéklad¢ vlastniho dotaznikové Setfeni. Z analyzy kvalitativnich znaki
vyplynulo, Ze zékaznici jsou se sluzbami sportovniho arealu spokojeni a vyznamnym
faktorem ovliviiujicim vyuzivani jednotlivych nabizenych sluzeb je pohlavi. Za typického
zakaznika Sportovisté SuSice lze na zakladé provedeného priizkumu oznacit Zenu ve véku

21 — 40 let, kterd ma déti a pravidelné se vénuje sportu.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, ¢asova fada, dotaznikové Setfeni, navstévnost, sport, zdravi,

zivotni styl, sluzby, spokojenost, sezoénni kolisani, trend



Statistics analysis of attendance and customer

satisfaction of Sportovisté mésta SusSice

Abstract

The main focus of the Bachelor’s thesis is statistical analysis and modeling of the
long-term development of the number of visitors at the sports center in SuSice between 2014
and 2020. The timeline shows us the trend of an increasing number of visitors but it’s
weighted down by seasonal wavering. The fluctuations in different seasons were evaluated
on a monthly periodicity. The highest attendance is reached in the summer months (July and
August), when the number of visitors is at the level of 140 %, whereas the lowest value of
60 % is reached in the month of September.

A subunit of the thesis was an analysis of the sports center’s visitors satisfaction
based on my own survey. The analysis of quality features shows that the visitors of
Sportovisté mésta SuSice are satisfied with the services offered by the sports center and that
an important factor impacting the use of different services is gender. Based on the survey,
the typical visitor to Sportovist¢ mésta SuSice is a woman aged between 21 and 40 who has
kids and does sports on a regular basis.

Keywords: tourism, sport, health, lifestyle, services, attendance, satisfaction, questionnaire,

time series, seasonal fluctuations,
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1 Uvod

Zdravy zivotni styl je velmi diskutovanym tématem poslednich let. To je mimo jiné
zpusobeno i tim, ze s ristem zivotni rovné soucasné spolecnosti je také zvySen pocet lidi
trpicich nadvahou, obezitou €i civiliza¢nimi chorobami. Tém je mozné predejit pravé diky
zdravému zivotnimu stylu. Zdravy zivotni styl, a jeho kvalitu, ovlivituje velké mnozstvi
faktort.. Naptiklad se jednd o vyzivu, pohybovou aktivitu, odpocinek a regeneraci, socialni
vztahy. VSechny tyto faktory vedou nejen k prevenci civiliza¢nich chorob, ale také k duSevni
pohodé ¢i prodlouzeni Zivota jedince.

V dne$ni dob¢, kdy mnoho lidi vykonavd sedavé zameéstnani ¢i travi volny cCas
pasivnimi aktivitami, je dilezité zaméfit se na spravnou vyzivu a pohybové aktivity. Co se
vyzivy tyce, je dllezité, aby si ¢clovek umél vybrat ty potraviny, které zajisti rozmanitou a
vyvazenou stravu, bohatou na vitaminy, ziviny a mineralni latky. Zatazeni pohybovych
aktivit do svého volného casu je vyznamné predevSim pro zvySeni energetického vydeje
alespon na uroven energetického piijmu jedince. Na druhou stranu je také nutné volny cas
obohatit o kvalitni regeneraci a odpocinek, ktery vede k duSevni pohodé¢, a tim i ke zlepSeni
zivotniho stylu.

Dtlezitost pohybu je zfejma i1 na souCasném trendu vystavby sportovist. Tato
sportovni centra jsou velmi Casto budovana pod zastitou mést, a zédkaznikiim nabizeji
mnozstvi sluzeb. Nabizené sluzby byvaji jak z oblasti sportu, tak z oblasti regenerace. Také
mésto Susice vybudovalo v roce 2014 komplex sportovist. Susice, coby ,,Brana Sumavy*,
profituje ze své polohy. Diky ni jsou totiz zékaznici sportovist' nejen z fad mistnich obyvatel,
ale 1 turistd. Sportovisté mésta SusSice se svou nabidkou volnocasovych aktivit snazi vyhoveét
aktualnim trendim a poptavce svych zakaznikl. Pro organizaci je velmi dilezitd 1 kvalita

nabizenych sluzeb a spokojenost zdkazniki.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace byla analyza névstévnosti a spokojenosti zdkaznikli Sportovist¢ mésta
Susice. Prace dale vyhodnocovala vSe, co ma vliv na navstévnost sportovniho centra, tedy
zdravy zivotni styl, volny ¢€as, Zivotni Groven a kvalitu Zivota.

Hlavnim cilem byla statistickd analyza a modelovani dlouhodobého vyvoje
navstévnosti Sportovisté meésta Susice v letech 2014 az 2020. Vyvoj byl modelovan do konce
roku 2022. Déle byl srovnan predikovany a skute¢ny vyvoj v obdobi od biezna 2020 do
unora 2022. V préci byly také zkoumany sezonni vykyvy, které byly vyhodnocovany
s mesicni periodicitou. Dil¢im cilem byla analyza spokojenosti zakaznik Sportovisté mésta

SuSice, vznikla na zaklad€ vlastniho dotaznikového Setieni.

2.2 Metodika

2.2.1 Definice a déleni ¢asovych rad

Budikova, Kralova a Maros (2010, s. 259) uvadgji definici: ,, Casovd rada jsou vécné
a prostorove srovnatelné hodnoty pozorovani (méreni) jisteé veliciny (ukazatele), které jsou
jednoznacné usporadany ve smeru rostouctho casu.* Analyzou Casovych fad je mozné
ziskat informace o typu procesu, ktery ¢asova fada reprezentuje. Stejni autoti dale uvadéji,
ze casovou fadu je mozné zapsat jako posloupnost y; v Case #;, kde

ti =t + (i—1)Ag, i=1,..,n [2.1]

Hodnota At; ve vzorci predstavuje délku ¢asového kroku, s niz bylo provedeno
pozorovani. Zpravidla je méfeni ukazatele y provadéno v ekvidistantnich intervalech Casu,
pak je Casovy krok konstantni a je mozné ho oznacit jako At. Timto krokem miize byt
jakykoliv ¢asovy usek. Podle Cipry (1986, s. 9) nélezi teorie Casovych fad v ekonomii mezi
vytvarejici Casové tfady, vznikaji jako chronologicky uspofddana pozorovani. Je pro né
podstatné to, ze jsou v Case chronologicky uspotadana. Vedle ¢asového uspotradani se nékdy

pouziva i tzv. prostorové usporadani.
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Budikova, Kralova a Maro§ (2010, s. 259) popisuji, Ze prabéh casovych fad lze
graficky znézornit pomoci spojnicového piipadné sloupcového grafu. Dale je také mozné
casové tady délit dle riznych kritérii. Podle charakteru ukazatele se ¢asové fady rozliSuji na
intervalové a okamzikové. V intervalovych ¢asovych fadach velikost ukazatele y zavisi na
intervalu, po ktery je dany ukazatel sledovan. Naopak v okamzikovych ¢asovych fadach je
sledovédna hodnota ukazatele v dany casovy okamzik.

Rezankové, Loster a Sulc (2019, s. 87) uvadéji dalsi ¢lenéni ¢asovych fad. Podle délky
periodicity je mozné rozliSit kratkodobé a dlouhodobé casové tady. O kratkodobych
casovych fadach se hovoii tehdy, kdy sledovany ukazatel je zachyceny v dob¢ kratsi nez 1
rok. Naopak dlouhodobé casové fady zachycuji dany ukazatel v intervalech, které trvaji

alespon 1 rok.
2.2.2 Vybrané elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Podle Hindlse a kol. (2007, s. 252 — 253) je v rdmci analyzy ¢asovych fad nezbytné
ziskat rychly a predbézny obraz charakteru procesu, ktery casova fada reprezentuje.
K takovému ucelu jsou vyuzivany vizudlni analyzy chovani ukazatele, ale i urceni
elementarnich statistickych charakteristik. Budikova, Kralova a Maros (2010, s. 261 - 262)
rozliSuji popisné a dynamické charakteristiky ¢asovych tad.

Do popisnych charakteristik se fadi aritmetické a chronologické priméry. SvatoSova
a kol. (2008, s. 40) uvadi, ze urovenn ukazateli je nejCastéji charakterizovana pomoci
prumért. V pfipad¢ intervalovych tfad je vyuzivan prosty nebo vazeny aritmeticky pramér.
Aritmeticky pramér intervalové casové fady y;, vz, ..., v» je podle Budikové, Kralové a

Marese (2010, s. 261) hodnota

}_/:

S|

n
vi [2.2]
=1
Rezankova, Loster a Sulc (2019, s. 89) dale uvadgji prvni diferenci neboli absolutni
ptirtistek. Diky nému je mozné porovnat hodnoty sledované¢ho ukazatele ve dvou po sobé
jdoucich obdobich. Tyto absolutni pfirtstky jsou spolecné se sledovanym ukazatelem

udavany ve stejnych mérnych jednotkach. Prvni diference, kde t = 2, 3, ..., n je hodnota

Ayr = Yt — Ye-1 [2.3]
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Jako dal§i elementarni charakteristiku uvadéji Rezankova, Loster a Sulc (2019, s. 90)
koeficient rist. Jeho prostiednictvim se zjiSt'uje podil hodnot ukazatele v rdmcei dvou po sobé
jdoucich obdobich. Tento koeficient tedy vyjadiuje rychlost zmény v dané Casové tadé.
Pokud je koeficient riistu vyjadien v procentech jedna se o charakteristiku tempa rustu.

Koeficient ristu, kde =2, 3, ..., n je hodnota

Yt
k. = 2.4
‘ Yi-1 [24]

2.2.3 Dekompozice ¢asovych rad

Stédron a kol. (2012, s. 53) uvadéji, Ze se jedna o metodu zaloZenou na piedpokladu,
ze nahodny proces generujici danou Casovou fadu, je zavisly jen na ¢ase. Tato metoda déle
predpoklada, Ze je mozné ¢asovou fadu dekomponovat (rozlozit) na nékolik slozek. Pfesnéji
na slozku trendovou (73, sezonni (S, cyklickou (Cy) a rezidualni (E,). Diky takovéto
dekompozici na jednotlivé slozky je mozné snadnéji predpovedeét jejich vyvoj, ale 1 vyvoj
ptivodni Casové tady. Cipra (1986, s. 27) podotykd, ze dekompozice ma nékolik ukola.
Jednim z nich je hlubsi proniknuti do historického priibéhu sledované casové fady. DalSim
cilem dekompozice je extrapolacni cil. V tomto ptipadé je mozné zkoumat budouci vyvoj
jednotlivych slozek ¢asové fady. Dale je mozné i vykonstruovat predpoveéd’ celé fady diky
predpovédim v jednotlivych slozkach. Mnohdy je také ptihodné znat chovéni Casové fady
,,0C18téné* od nekterych jejich slozek.

Trendové slozka charakterizuje dle Stédroné a kol. (2012, s. 53) hlavni tendenci
dlouhodobého vyvoje ¢asové fady. Je zplisobena faktory, které stejnym smeérem dlouhodobé
pluisobi na zkoumany jev. NejCastéji je modelovana vhodnou analytickou funkci jako
napiiklad pfimkou, parabolou ¢i exponencidlou. Arlt a Arltova (2007, s. 98) dodavaji, ze
pokud z dlouhodobého hlediska nedochéazi ke zménam a hodnoty ukazatele zkoumané casové
fady kolisaji kolem urcité tirovn¢, jednd se o konstantni trend. Trend ale mtze byt i rostouci,
klesajici, strmy, mirny, pfipadné se miize s postupem casu meénit.

Sezonni slozka podle Stédroné a kol. (2021, s. 53) popisuje pravidelné kolisani okolo
trendu za obdobi kalendainiho roku (s ro¢ni periodou). Sezonni vykyvy se tvoii v disledku
stiidani roénich obdobi. Ctvrtletni nebo mésiéni data jsou vhodna pro zkoumaéni sezonni slozky.
Rezankové, Loster a Sulc (2019, s. 96) popisuji, Ze sezonni slozku lze vyjadfit pomoci

sezonnich odchylek nebo sezonniho indexu. Prvni z nich je pouzit, pokud velikost sezonnich

14



vykyvil neni zévisla na hodnoté trendu. Sezonni odchylka poskytuje informaci, o kolik je
hodnota ¢asové fady vychylena oproti hodnoté trendu. Sezonni index je mozné aplikovat,
pokud je velikost sezonnich vykyvl zavisla na hodnoté trendu. Tento index podava
informaci o tom, kolikrat je hodnota ¢asové fady vétsi nebo mensi oproti hodnoté trendu.
Lze ho popsat vzorcem:

empiricka hodnota rady

S; = [2.5]

vyrovnana hodnota rady

2.2.4 Popis trendu ¢asovych rad a jejich predikce

Cipra (1986, s. 29) uvadi, ze je mozné trend analyticky popsat pomoci nékterych
jednoduchych kiivek, vétSinou pfimkou nebo exponencialni kiivkou. Pro takto odhadnutou
ktivku jsou pak snadno vypocitatelné jeji budouci hodnoty. Snadna je také konstrukce
predpovédi budoucich hodnot trendové slozky (pokud je jeji charakter v Case neménny).
V tomto piistupu mé obvykle analyzovana Casova fada tvar

vy = Try + E; [2.6]

Nebo na tento tvar byla pievedena napiiklad sezonnim ocisténim. Tento piedpoklad
mnohdy umoznuje pouzit pro odhad parametry trendovych slozek, které se v bézné praxi
nejcastéji objevuji, aparat linearni regresni analyzy. Déale umoziuje ztotoznit predpovédi
budouciho vyvoje trendu 77; s predpovéd'mi budouciho chovani casové fady y. Aparat
linedrni regresni analyzy vSak neni dostacujici pro komplikovanéjsi tvary kiivek.

Cipra (1986, s. 29) také dodéava, Ze nejvhodnéjsi matematické kiivky je mozné urcit
pfedbézného rozboru, nejcastéji grafického zdznamu cCasové fady nebo na zéklade
predpokladanych vlastnosti trendové slozky. Hindls a kol. (2007, s. 257 —276) uvad¢ji vycet
zékladnich trendovych funkei.

Linearni:
Ty = Bo + Pit [2.7]
Kvadraticky:
Ty = Bo + Pit + B,t? [2.8]
Exponencialni:
T, = aft [2.9]
Mocninna:
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T, = atf [2.10]
Logaritmicka:
T, = Bo + B1Int [2.11]
Parabolicka:
Ty = Bo + Pt + Bat? [2.12]
Pro vybér vhodného modelu trendu je podle Hindlse a kol. (2007, s. 287) vyuzivano
hlavné rozboru empirickych tidaji pomoci metod, které jsou obvykle pouzivané k regresni
analyze, vramci kter¢ je na zdkladé minimalizace hodnot piijatého kritéria zvolen
nejvhodnéjsi typ kiivky. Jako toto kritérium je nejcastéji zvolen soucet Ctvercti odchylek
hodnot empirickych od vyrovnanych (rezidudlni soucet Ctvercl). Z vSech moznych

trendovych funkci je nasledné vybrana ta, kterd méa nejmensi reziduéalni soucet ctvercu.

n
Z(yt —y',)? = min [2.13]
t=1

Svato$ova a kol. (2008, s. 47) zmifiuji dalsi vyuzivany ukazatel, index determinace /°.

Ten je vyuzivan pro synteticky popis stupné shody modelu s vyuzitim empirickych udajt.

rrrrr

rrrrr

je povazovana za funkci nejvice vhodnou.
i —y')?
Yi1 (e — ¥)?

SvatoSova a kol. (2008, s. 47 - 48) dale uvadé¢ji i index korelace /. Jedna se o

=1

[2.14]

odmocninu vysSe zminéného indexu determinace. I zde pak plati, ze ¢im vice se hodnota
tohoto indexu blizi 1, tim 1épe model popisuje zkoumany jev. Jako dal§i moznost, jak zjistit
vhodnost trendové funkce dané casové fady, autoii zminuji ukazatele chyb odhadu. Téchto
ukazateld je hned n¢kolik. Pro porovnani alternativnich modeld v rdmeci jedné asové fady
je mozné pouzit v§echny z nich. Nejcastéji je pouzivana stfedni absolutni procentudlni chyba

odhadu MAPE. (Mean Absolute Percentage Error) ve tvaru
100 =V
MAPE = z i = Vil [2.15]
n & il

U tohoto ukazatele je mozné orientané urcit, Ze za ptijatelné a kvalitni modely se

povazuji ty, jejichz hodnoty MAPE nepiekracuji 10 %. Cipra (1986, s. 22) ve své publikaci
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budouciho vyvoje. Bodova ptedpovéd’ je hodnotou, ptedstavujici odhad budouci hodnoty
uvazované ¢asové fady, a ma tvar
Y vk [2.16]

Podle stejného autora (1986, s. 22) je bodova piedpovéd vzdy zatizena urcitou chybou.

byva pouziti tzv. pfedpovédniho intervalu ve tvaru
PUipk — AS Upy S U +A=1—a) [2.17]

K prognéze vyvoje ptislusného ukazatele je také podle SvatoSové a Kaby (2008, s. 52)
vyuzivano metod extrapolace. Tato metoda spoc¢iva v ur€eni zakladniho trendu ve vyvoji
sledované veli¢iny v ramci dané¢ho ¢asového obdobi, predpovédi je pak extrapolovany trend.
Podminkou pouziti extrapolacnich ptfedpovédi je stabilita vnéjSich podminek, které
determinuji vyvoj urcité ¢asové fady. V praxi se vSak hodnoty strukturdlnich parametrii
béhem analyzovaného obdobi méni. Proto je potiebné vyuzit adaptivni modely. Tyto modely
neptfedpokladaji stabilni tvar trendové funkce ani jejich strukturdlnich parametri v ¢ase a
dale neptedpokladaji ani spojitost trendové funkce.

SvatoSova a Kaba (2008, s. 53) déle uvadéji dilezitou podtiidu adaptivnich modeld,
tzv. Brownovy modely exponencialniho vyrovnani. Ty berou v potaz i ,,starnuti* informaci.
V ramci této techniky je mozné rozlisit tii zakladni varianty. Jednoduché exponencialni
vyrovnani, v pfipad¢ existence obdobi s konstantnim trendem, dvojité exponencialni
vyrovnani, pokud v kratkych usecich fady je mozné trendovou slozku povazovat za linearni,
a trojité exponencialni vyrovnani, kde je trend v kratkych usecich casové fady modelovan
kvadratickou funkci. Vyrovnanou hodnotu v ¢ase ¢ je mozné zapsat pomoci rekurentniho
vzorce

yi=ay+ (1 —a)y'sq, [2.18]
kde y'; je vyrovnana hodnota v analyzované Casové fadé 7, y',_; je vyrovnana hodnota
v analyzované Casové fadé -1, y,; je hodnota fady v Case ¢, ¢islo 0 < a <1 je vyrovnavaci

konstanta.
2.2.5 Analyza rozptylu

Hoskova a kolektiv (2014, s. 62) ve své publikaci piSe, Ze analyza rozptylu je

zafazena mezi statistické metody, umoznujici vicenasobné porovnani stfednich hodnot.
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Meloun a Militky (2004, s. 543) pisi, Ze pfi dvoufaktorové analyze jsou provadény
experimenty na odliSnych trovnich faktorit 4 a B. Sebera (fsps.muni, 2012) dale dodava, ze
variabilita je v jednorozmérném piipadée vyjadiena pomoci souctii ¢tvercti. Meloun a Militky
(2004, s. 543-544) ve své publikaci uvadéji, ze kombinace urovni faktora vytvaii miizkovou
strukturu. Elementem této mfizkové struktury je tzv. cela. Plati, ze kombinaci 4; faktoru 4 a
B; faktoru B odpovida (i,j)-ta cela. Obecné je soucasti kazdé cely n;; pozorovani.

Hoskova a kolektiv (2014, s. 62-66) zmifuje, ze pro pouziti analyzy rozptylu je
potieba ovétit nékteré predpoklady. Prvnim ptfedpokladem je tzv. homoskedasticita, tedy
priblizna shoda rozptylt uvniti skupin. Tu je mozné otestovat pomoci Levenova testu. Ten
ma podle Budikové, Kralové a Marese (2010, s. 184) tvar

S r—1
Fpq = 2l T~ 1) [2.19]
Sze/(n—1)
Mosna (2017, s. 43) déle uvadi Shapiro-Wilkuv test, ktery je vyuzit pro splnéni
dalSiho predpokladu, a to normality rozdéleni nahodnych veli¢in. Tento test ma tvar
22
W=— 2.20
- Ds? 1220
Budikovéa, Kralova a Maros (2010, s. 185) ve své publikaci zminuji, Ze pokud je na
hladin€ vyznamnosti a zamitnuta hypotéza o shod¢ stiednich hodnot, je potiebné zjistit, které
dvojice stiednich hodnot se od sebe na dané hladiné¢ vyznamnosti o lisi. K tomu jsou

vyuzivany metody Post-hoc analyzy. Jednou z nich je Scheffého metoda, ktera na hladiné

vyznamnosti a rovnost stfednich hodnot pxa p; zamitne v ptipadé kdy:

1 1
—+—)F1_a(r— 1L,n—r) [2.21]
n mn

|Mk—Ml|25*J(r—1)<

2.2.6 Analyza kvalitativnich znaki

Kéba a Svatosova (2012, s. 132) ve své publikaci uvad¢ji, ze pokud je pracovano se
znaky vyjadfenymi slovné, jedna se o znaky kvalitativni. I u téchto znaki je mozné zkoumat
existenci zavislosti a jeji silu. Kvalitativni znaky jsou rozd€leny na alternativni (mohou
nabyvat dvou obmeén) a mozné (nabyvaji vice nez dvou obmeén). Pokud je zkoumdna
zévislost mezi znaky alternativnimi, jedné se o zavislost asociacni, v ptipad€ znaki moznych

se pak hovofi o kontingenci.
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Stejni autofi (2012, s. 132) dale doplnuji, Ze pokud je zkoumana zavislost dvou

kvalitativnich alternativnich znak, 1ze vysledek uspotadat do tzv. asociacni tabulky 2 x 2:

Tabulka 1 - Schéma asocia¢ni tabulky

Znak B
Celkem
Znak A Ano Ne
Ano a b at+b
Ne c d c+d
Celkem atc b+d N

Zdroj: Kéaba a SvatoSova, 2012

Kéba a Svatosova (2012, s. 132) podavaji vysvétleni vySe uvedené tabulky. Vnitini
pole tabulky pifedstavuji sdruzené empirické Cetnosti, které vyhovuji tfidéni podle obou
znaki. Vysledky tfidéni podle jednoho znaku pak piedstavuji okrajové (marginalni) Cetnosti.

Kéba a Svatosova (2012, s. 132 — 133) dale zmiiuji, Ze existenci z&vislosti mezi dvéma
kvalitativnimi znaky 1ze posoudit pomoci y° — testu nezavislosti a Fisherovo faktorialového
testu. U obou moznosti se testuje nulova hypotéza Hy: mezi sledovanymi znaky neexistuje
zavislost. Pti pouziti téchto testli je nutné respektovat urcita pravidla. Fishertv faktoridlovy
test je mozné pouzit, pokud je rozsah sledovaného souboru mensi nez 20. Pti vétSim rozsahu
je nutné vychazet z porovnani ocekdvanych (teoretickych) cetnosti. Pokud jsou v tomto
piipadé viechny otekavané Setnosti vétsi nez 5, 1ze pouzit y° — test nezavislosti. V druhém
ptipadé, pokud je alespon jedna z oCekavanych Cetnosti mensi nez 5, je nutné aplikovat
Fishertiv faktorialovy test. Ocekavané Cetnosti (@, &, <, @) jsou vyjadiitelné pomoci
piislusnych marginalnich (empirickych ¢etnosti). P¥i 5 testu nezavislosti se nulova hypotéza
testuje pomoci testového kritéria 5’

B n(ad — bc)? [2.18]
T (a+b)a+o)b+d)(c+d)

Kéba a SvatoSova (2012, s. 133) déle dodavaji, ze vypoctenou hodnotu testového

XZ

kritéria je dale nutné porovnat s hodnotou kritickou, kterd je uvedena v tabulkdch y?
rozdéleni pro ptislusnou hladinu vyznamnosti o, pro jeden stupeii volnosti. Pocet stupiii
volnosti je v kontingen¢nich tabulkach vyjadfen jako soudin (k —m).(m — 1), kde kje
pocet fadkli a m pocet sloupct tabulky. V ptipad¢, ze je hodnota testového kritéria vétsi nez

kriticka hodnoty (3> Xé(l)), je potiebné nulovou hypotézu zamitnout.
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Kéba a SvatoSova (2012, s. 134) popisuji postup pro provedeni Fisherovo
faktoridlového testu. Nejdiive se vyhleda skute¢nd sdruzena cetnost. Poté je tato Cetnost (pfi
zachovani okrajovych ¢etnosti) postupné v pomocnych tabulkach 2 x 2 zmenSovana po jedné
az na nulovou hodnotu. Pro kazdou tabulku je dale nutné vypocitat pomoci faktorialt
pravdépodobnost p;.

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+a) [2.19]
Pi = nlalblcld!

Soucet vSech pravdépodobnosti je ndsledné porovnan s hladinou vyznamnosti o.

Nulova hypotéza se zamita v ptipad¢, Ze je tento soucet mensi nez hladina vyznamnosti.

., Po zjisteni, Ze v asociacni tabulce mezi znaky existuje vyznamna zavislost, lze urcit
silu této zavislosti. Pri mereni stupné asociacni zavislosti lze pouzit celou 7adu
charakteristik, z mér zaloZenych na veliciné i’ nejcastéji uzivame koeficient asociace *“ Kéaba
a SvatoSova (2012, s. 134).

- ad — bc [2.20]
J@@+b)(c+d)(a+c)(b+d)

Kéba a SvatoSova (2012, s. 134) dodavaji, ze koeficient asociace nabyvéa hodnot
zintervalu (—1;1). Pokud je hodnota koeficientu asociace rovna 0, jedna se o znaky
nezavislé. Pokud naopak bude rovna 1 nebo -1, bude tato zévislost uplna (funkcni).
Koeficient zavislosti Ize vyjadfit 1 jinym zplisobem.

2.21

e © [2.21]
n

Kéba a SvatoSova (2012, s. 137) dale hovoii i o kontingen¢nich tabulkach.

,Kontingence je vztahem dvou ci vice kvalitativnich statistickych znaku, z nichz alespon

Jjeden je znakem moznym *“ Kéba a Svatosova (2012, s. 137).
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Tabulka 2 - Schéma kontingenéni tabulky

A/B b, b, | s L b, | Celkem
1 n 12 I?‘,J """""""" n‘- m nJ
A n, n n, n, n
a‘ ............... f] ............... n
] i L
ah ”.-: n(: ”i\ ”h.‘.' ﬂ(
Celkem n, n, A ||| seassasss n,_ n

Zdroj: Kéaba a SvatoSova, 2012

Kaba a SvatoSova (2012, s. 137 - 138) zmifuji, ze pro testovani nezavislosti
v kontingenénich tabulkéch je vyuzivan y? — test, pii kterém se vychézi z rozdilu skute¢nych
cetnosti n; a teoretickych Cetnosti no;. Teoretické Cetnosti jsou vyjadieny takto

Noj = ln j [2.22]

V y? — testu nezavislosti je testovana nulova hypotéza o neexistenci zavislosti mezi

sledovanymi znaky. Testovani lze provést pomoci testového kritéria ve tvaru

4 = z z (ny ;O:loj)z [2.23]

Vypocéitanou hodnotu je nutné dale porovnat s kritickou hodnotou y2uu-1)m-1), kde k zna&i
podet obmén prvniho znaku a m podet obmén znaku druhého. Jestlize je y? > xZuk-1)m-1)
nulova hypotéza se zamita.

Kaba a SvatoSova (2012, s. 138) informuji o podminkach pouziti y* testu nezavislosti.
Podil teoretickych cetnosti mensich nez 5 nemuze presahnout 20 % a zadné z teoretickych
Cetnosti nemuze byt mensi nez 1. Jestlize tato podminka neni splnéna, neni mozné test pouzit
napiimo, ale musi se nejdiiv spojit slabé skupiny. Slucuji se bud’ fadky, nebo sloupce tak,
aby slouceni bylo logické, vécné spravné a snadno interpretovatelné. Nasledné je znovu
mozné vyjadfit teoretické Cetnosti sloucenych fadkl nebo sloupct, a zjistit zda podil téchto

cetnosti neptekroci 20 %.
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Kéba a SvatoSova (2012, s. 138 — 139) dale popisuji urceni sily zavislosti
v kontingen¢nich tabulkdch. Pearsoniiv koeficient kontingence C je Casto vyuZzivanou
charakteristikou pro méteni stupné dvou moznych kvalitativnich znak.
22 [2.24]
X:+n

Pokud je tento koeficient roven nule, jedna se o Uplnou nezéavislost obou pozorovanych
znakl. Maximalni hodnota koeficientu Cuax je mensi nez 1 a méni se podle toho, do kolika
tfid jsou zkoumané znaky roztfidény. Tento nedostatek je mozné odstranit diky pouziti
normalizovaného koeficientu kontingence

C [2.25]

Cmax

C, =

Hodnoty Ciax se nalézaji v ptisluSnych tabulkach.
Kdba a Svatosova (2012, s. 139) zmiiuji dal$i miru, vychazejici z hodnoty veli¢iny 47,
Craméruv koeficient kontingence V.
V= \/—Xz ,kde q = min(k,m) =0
n(g—1)

Cramériv koeficient kontingence nabyvad hodnot z intervalu (0; 1) a zaroven zde je jiz

uvazovan zpusob tfidéni zkoumanych znakli. Hodnota ¢ v uvedeném vzorci predstavuje
mensi z po¢tu fadkl a sloupcti.

Budikov4, Kralova a Maro§ (2010, s. 218-219) ve své publikaci uvadéji
charakteristiku pro Ctyfpolni kontingen¢ni tabulku, vybérovy podil Sanci (odds ratio). Ten

ma tvar
ad

OR = —
bc

[2.27]
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zdravy Zivotni styl

Dle Kellera a Kotlera (2007, s. 221) je Zivotni styl: ,, struktura Ziti néjaké osoby ve
SVété, ktery se projevuje cinnostmi, zajmy a ndzory. Zivotni styl ukazuje konkrétniho clovéka
ve vzdjemné soucinnosti s jeho prostredim. “ Machova, Kubatova a kol. (2014, s. 15) uvadéji,
ze zivotni styl je klicovou determinantou zdravi. Kraus a Polackova (2001, s. 153) zminuji,
ze zivotni styl je chapan spiSe u jednotlivct. Podle Mohapla (1992, s. 71) je tim myslen:
,,Soubor ndzorii, postoju, temperamentovych vlastnosti a navykii, které maji trvaly raz a jsou
pro kazdého individualné specifické — vystihuji osobnosti jeho chovani. *

Kraus a Polackova (2001, s. 157) charakterizuji Zivotni styl pomoci kazdodennich
¢innosti, rozd€lenych do nékolika kategorii. Vzdélani, vstup do zaméstnani, adaptace
v pracovnim procesu a profesni vzestup je fazen do prvni kategorie — aktivit orientovanych
na praci, profesi a pripravu na ni. Nasledujici kategorii jsou aktivity spojené s rodinou.
Ty zac¢inaji hledanim partnera, zakladanim rodiny, vychovy déti apod. Aktivity v oblasti
zajmové zahrnuji vyhranéni a rozvoj z4jmi. Déle aktivity sméFujici do spole¢enského
Zivota jako naptiklad zapojovani a piipadné rozSitovani spoleCenskych styki, a aktivity
tykajici se zakladnich biologickych a hygienickych potieb.

Kraus a Polackova (2001, s. 158) soustied’'uji zdravy Zivotni styl do péti zdkladnich
okruhii. Prvni z nich, Zivotni rytmus, je chapan jako pomér fyzické a psychické zatéze
organismu. Dale pohybovy rezim, neboli pravidelny a aktivni pohyb. Nasledné¢ duSevni
aktivita, kterd je spjata naptiklad s kulturnimi z4jmy jedince. Dalsi okruh, Zivotosprava a
racionalni vyZiva, slouzi k zachovani zdravi a vykonnosti (t¢lesné i dusevni). Poslednim
okruhem je pak zvladani naro¢nych Zivotnich situaci.

Celedova, Cevela (2010, s. 52 — 53) zmifuji, Ze na Zivotni styl je kladen velky diiraz,
jelikoz diky nému Ize ovlivnit lidské zdravi. Voli si ho kazdy jedinec sam, a kdykoliv béhem
zivota ho mlize zménit. Zmén Ize docilit naptiklad zafazenim vétSitho mnozstvi zeleniny do
jidelnic¢ku, pravidelnym sportem, piimeéfenym odpocinkem, skoncovanim s alkoholem,
cigaretami a drogami. V souCasnosti je kvalita zZivota velmi ovlivnéna civiliza¢nimi
chorobami, které vznikaji v disledku Zivotniho stylu, a byvaji zpisobené naptiklad ¢astym

sezenim ¢i prejidanim. Dle Kunové (2011, s. 10) je onemocnéni civilizacnimi chorobami
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spojeno s genetickou vybavou jedince a prostiedim, ve kterém zije. Diky tomu, Ze
genetickou slozku nemtize Clovek ovlivnit, takto nelze civilizaénim chorobam ptedejit.
Existuje vSak faktor, ktery ma kazdy jedinec pod kontrolou. Je jim vyziva. Spravnou vyzivou
1ze oddalit vznik nemoci jako napiiklad hypertenze, dny ¢i obezity. Pitha, Poledne a kolektiv
(2009, s. 11 - 12) popisuji, Ze dle vysledku Studie americkych sester a Studie zdravotnickych
pracovnikil, vysoka télesnd hmotnost zvySuje riziko vzniku infarktu myokardu. To se déje
bez ohledu na vék, koncentraci krevniho tlaku a cholesterolu. Dal$im vysledkem studie je,
ze pravidelna konzumace zeleniny snizuje nebezpeci vzniku srde¢niho infarktu. Mize tomu
tak byt zvySenym piijmem antioxidacnich vitamini C, A a E.

Celedova, Cevela (2010, s. 53) uvadgji, ze zdravy Zivotni styl je vyznaény predeviim
dostatkem pohybu, nekutéactvim, absenci alkoholu a drog. Vyznamny vliv na n€j maji ale 1
dobré mezilidské vztahy. ,, Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu se vétsinou chape jako
vStipeni navykii telesné a dusevni hygieny *“ (Kraus a PolaCkova, 2001, s. 158).

Dle Vackové (Vitalia, 2015) je zdravy Zivotni styl kombinaci fyzické a emocionalni
roviny a duchovniho wellness. Fyzickou rovinou je mySlend spravnd vyziva, fyzicka
aktivita, zvladani stresu a dostatecny odpocinek. V roviné emocialni se pak jedna o pozitivni
mysleni a vnimani sama sebe. Pro duchovni wellness je charakteristicky vnitini klid,

kreativita a diivéra ve vlastni vnitini poznani.
3.1.1 Zasady zdravé vyzivy

., V¥Ziva je bezesporu jednim z faktorii, ktery hraje diilezZitou a nékdy i rozhodujici roli
v otazce zdravi, nemoci i umrtnosti cloveka. Jidlo ovliviiuje zdravi vic nez vrozené dispozice
(geny), Zivotni prostredi a zdravotni péce. Podle provedenych epidemiologickych studii
zajistuje spravny zivotni rezim, v némz klicovou roli maji strava a pohyb, az 70 % kvality
zdravi ¢loveka “ MartinCa a Kysela (2018, s. 13).

Kopec (2010, s. 11) zminuje dilezitou roli vyzivy v zivoté ¢lovéka. Vyzivou ve formée
potravy piijima kazdy jedinec latky, nezbytné nutné ke svému zivotu. Tyto latky, potfebné
pro lidsky organismus, v kombinaci s vodou a kyslikem poskytuji télu materidl pro zisk
energie, kterd je potfebnd pro Cinnost lidského organismu. Micek (1984, s. 44) dale
upozoriuje, Ze spravna vyziva je dulezitd nejen pro upevnéni dusevni rovnovahy jedince,
ale 1 zvySeni odolnosti viuc¢i infekcim, zvednuti své pracovni vykonnosti a prodlouzeni

zivota. Machové, Kubatova a kol. (2014, s. 17) podotykaji, Ze raciondlni vyziva musi byt
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vyvazena po kvantitativni 1 kvalitativni strance. Co se kvantitativniho hlediska ty¢e, musi
strava zajiStovat piijem energie, ktery odpovida jejimu vydeji. Z kvalitativniho hlediska pak
ma byt strava rozmanita a vyvazena, musi obsahovat pottebné mnozstvi vitamint, Zivin a
mineralnich latek.

Statni zdravotni Gstav (nzip1, 2021) ve svém clanku zminuje: ,, V souvislosti s tim, jak
se meni lidské telo v priibéhu Zivota, se méni také naroky na vyZivu, kterou nase telo
v riznych obdobich Zivota potrebuje. “ Stejny zdroj (nzipi, 2021) dale uvadi, ze hodnoty
v narocich na vyzivu se také 1isi pro téhotné a kojici zeny, aktivni vrcholové sportovce nebo
seniory. Mimo vek, sportovni aktivity a zivotni styl je dalSim faktorem zdravotni stav
konkrétniho jedince.

Kunova (2011, s. 11) uvadi, Ze u vzdélangjsich lidi je patrnd vétsi naklonnost
ke zdravému stravovani. Naopak nizsi socialni vrstvy se ve vybéru potravin rozhoduji hlavné
podle ceny. Dle Clarkové (2014, s. 14) je ve zdravé vyziveé dllezitd konzumace nutriéné
hodnotné a pestré stravy, kterd zahrnuje pét primarnich potravinovych skupin viz Obrazek
1. Co se tyce bilkovin, je tfeba, aby neobsahovaly tuky. Mlécné vyrobky jsou vhodné s

vysokym obsahem véapniku a nizkym obsahem tuku.

Obrazek 1- Potravinovy talii

4 )
=13
N

Zdroj: Clarkova, 2014

Statni zdravotni Gstav (nzip2, 2021) informuje o existenci potravinové pyramidy, ktera
slouzi ke snadné orientaci ve vyzivové problematice. Tato pyramida znazoriiuje skupiny

potravin a napoju patficich do kazdodenni stravy. Toto jednoduché vyzivové doporuceni
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sd€luje, ze spravné slozend strava hlavnich jidel (snidan€, obéd a vecete) se sklada ze vSech
(sedmi) pater pyramidy. Pfi sestaveni pestré stravy pomoci této pyramidy nehrozi prebytek
ani nedostatek veSkerych slozek vyzivy. Pitha, Poledne a kolektiv (2009, s. 13)
poznamenavaji, ze nedilnou soucasti vyzivy jsou mimo zakladnich zivin jako jsou bilkoviny,

sacharidy a tuky také vitaminy, mineralni latky a voda.

Obriazek 2 - Potravinova pyramida

_ OTRAVINY
SLOVEECE K OCHUCENT

POTRAVINY
BORATENA BELKOVINY
AGHECHY

OVOCE

OBTLOVINY

Zdroj: nzip, 2021

Statni zdravotni ustav (nzipz, 2021) komentuje slozeni pyramidy takto: ,, Potravinova
pyramida se skladad ze sedmi skupin: jedné skupiny ndpoju a Sesti skupin potravin. Porce
Jjsou znazornény jako kostky, ze kterych je pyramida sestavena. Doporucované pocty porci
Jjsou v pyramidé zndzornény na jejim pravem boku. Velikost jedné porce prirovnavame k
seviené pesti stravnika (porci je napr. mensi jablko) nebo rozeviené dlani (napr. krajic

chleba).

26



3.1.2 Vyznam a zasady pohybovych aktivit

Bursova (2005, s. 10) vychazi z domnénky: ,, Pohyb je zakladnim projevem Zivota,
umoznuje cloveku jeho existenci, a mel by byt proto jeho primarni, Zivotné duleZitou
prvkem autoregulace pro zachovani télesného a dusevniho zdravi. “ Bursova (2005, s. 10)
dale dodéava, Ze pohyb Cclovéka vyznamné ovlivituje v pritbéhu celého jeho zivota. Machova,
Kubatova a kolektiv (2014, s. 58) ve své publikaci charakterizuji pohyb jako nejvice
piirozeny a zaroven nezbytny predpoklad pro zachovani norméalnich fyziologickych funkci
organismu. Diky nému lIze napiiklad: predejit civilizaénim chorobam, zvysit télesnou
zdatnost a pocit dusevni pohody, snizit hladinu cholesterolu v krvi, 1épe prokrvit a okyslic¢it
mozek, zpevnit kosti a tim zmenSit riziko zlomenin. Dle Micka (1984, s. 55) je vznik
emocniho napéti vyrazné¢ podpofen nedostatkem pohybové aktivity. Také existuje
predpoklad, Ze nedostatek piiméreného pohybu vyrazné prispiva k tvorbé podminek pro
vznik psychosomatickych onemocnéni, jako jsou naptiklad ischemické choroby srde¢ni, ke
kterym je fazen infarkt myokardu a angina pectoris.

, Péstovani sportu vytvari fyzickou zdatnost. Zdatnost je spojena s dobrym
emocionadlnim zdravim a nedostatek zdatnosti se slabym emocnim zdravim “ Micek (1984, s.
56). Marcus a Forsyth (2010, s. 14 - 15) popisuji, ze pfirozeny pohyb je jednim ze zakladnich
predpokladii pro zdravi jedince. Avsak v dnesni dobé byva velmi omezovan sedavym
zaméestnanim a pasivnimi aktivitami jako napi. sledovanim televize ¢i internetovym
surfovanim. Diky fyzické aktivité je zvySen vydej energie. Dale dochézi ke zpevnéni svala
a formovani postavy. Podle Portdlu pro zdravi (MojeMedicina, 2021) Ize diky pohybu
oddalit nésledky nékterych onemocnéni ¢i dokonce nékterym nemocem tplné predejit. Dale
je prokazéano, ze pohybova aktivita ma pro ¢lovéka urcity ekonomicky ptinos, predevsim
diky snizeni 1é¢ebnych naklada.

Statni zdravotni ustav (nzips, 2021) doporucuje vykonavat pohyb stiedni intenzity 5 x
tydné v délce minimaln¢ 30 minut, nebo pohybovou aktivitu vysoké intenzity 3 x tydné

alesponi 20 — 25 minut
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3.1.3 DuSevni hygiena a zdravi

Dle Micka (1984, s. 12) je duSevni hygiena fazena na rozhrani lékafskych,
psychologickych a socidlnich véd. To znamen4, Ze Cerpa poznatky a metody prace ze vSech
vyse uvedenych obord. Kiivohlavy (2009, s. 143) uvadi definici: ,, Dusevni hygienou
rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni
nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovdhy. “ Celedova a Cavela (2010, s. 63 —
64) dale poznamenavaji, ze psychohygiena ma c¢lov€ka naucit predchazet psychickym
obtizim. Taktéz byva uplatnéna v prevenci psychickych poruch a nemoci. Dodrzovanim
dusevni hygieny lze dosdhnout idealniho stavu, ozna¢ovaného jako dusevni zdravi. To je
tteba si chranit a upevilovat. Bartko (1967, s. 7) o duSevnim zdravi piSe: “Jde o takovou
upravu zivotnich podminek cloveka, ktera by u neho vyvolala pocit spokojenosti, osobniho
stesti, fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti. “

Micek (1984, s. 22) rozliSuje dvé zakladni pojeti dusevniho zdravi ¢loveéka. V uzsim
pojeti je ztotoznéno dusSevni zdravi spoleéné s absenci ptiznakli duSevni nemoci,
nerovnovahy ¢i poruch ptizplisobeni (adaptace). V tomto pojeti je snaha upevnit duSevni
zdravi projevovana bojem proti vyskytu dusevnich nemoci, proti ptiznakiim neuroticismu
(nevyrovnanosti), proti hrubym poruchdm chovani a toxikomaniim. Druhé, $ir§i pojeti
duSevniho zdravi usiluje o charakterizaci a popis projevi ideadlniho duSevniho zdravi jedince.
To vSak byva Casto slu¢ovano s popisem optimalni Zivotni adaptace. Micek (1984, s. 22) ve
své knize uvadi definici Proktpka (1972, s. 159) kde je dusSevni zdravi definovéano jako:
., Stav, kdy vsechny dusevni pochody probihaji optimalnim zpiisobem, harmonicky, umozZnuji
spravné odrazet zevni realitu, primérené a pohotové reagovat na vSechny podnéty a resit
bézné i nenadalé ukoly, stale se zdokonalovat a mit pocit uspokojeni ze své cinnosti. To
predpoklada optimalni funkci centralniho nervového systéemu i celého organismu.*
Psychické a fyzické zdravi spolu podle Fialové (2006, s. 82) Casto uzce souvisi. Napiiklad

je podle Micka (1984, s. 21) vysledkem timyslného a podvédomého dodrzovani pravidel
psychohygieny.
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3.2 Volny ¢as

Volny ¢as je mozné definovat né¢kolika zpiisoby. Priicha, Walterova a Mares (2003, s.
274) v Pedagogickém slovniku definuji volny &as jako: ,, Cas, s kterym clovék miize nakladat
podle svého uvazeni a na zdklade svych zajmii. “ ,, Volny cas (angl. leisure time, franc. le
loisir) je cas, kdy clovek nevykonava cinnosti pod tlakem zavazku, jez vyplhvaji z jeho
socialnich roli, zvlasté z delby prace a nutnosti zachovat a rozvijet sviij Zivot“ (Hofbauer,
2004, s. 13). Dle JaniSe a Skopalové (2016, s. 9) je volny ¢as n€kdy udavan jako synonymum
k Zivotnimu stylu. O synonyma se ov§em nejedna. ,, Zivotni styl v sobé implementuje volny
cas, respektive volnocasové aktivity, a volny cas je nedilnou soucasti zivotniho stylu, jeho
indikatorem a duleZitym pozorovatelnym faktorem * (Jani$ a Skopalova, 2016, s. 9). Janis$ a
Skopalova (2016, s. 11) dodavaji, Ze to, jak ¢lovek travi volny ¢as a jak ho tadi do svych
hodnot patii mezi hlavni ukazatele Zivotniho stylu. Kraus a Polackova (2001, s. 161) ve své
publikaci zmifuji, Ze volny Cas je jednou ze zasadnich oblasti lidského Zivota.

Kraus a Polackova (2001, s. 166) popisuji, ze biologické zrani mé vliv na volnocasové
aktivity jedince. Vybér téchto aktivit je zrcadlenim jeho dosazenych trovni v oblasti
socialniho, psychického a mentalniho zrani. Volny ¢as ma podle Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy (MSMT, 2021) vliv pii volb& profese jedince a zaroven znatné
prispiva k prevenci rizikového chovani.

Vesela (1997, s. 5) uvadi zakladni ¢lenéni funkci volného ¢asu. V ném rozlisuje tyto
funkce: odpocdinek, zabavu a rozvoj osobnosti. Déle vSak dopliiuje, Ze je mozné vzajemné
prekryti téchto funkeci.

Kraus a Polackova (2001, s. 159) piichazeji s trochu obsahlejSim c¢lenéni funkci
volného Casu. Prvni z nich je regeneraéni a zdravotné hygienicka funkce kam lze zaradit
udrzovani dusevniho a fyzického zdravi a obnovu sil. Vzdélavaci a sebevzdélavaci funkce
(formativni) napomahé k celkovému rozvoji osobnosti jedince. Je mozné sem zahrnout
fyzické 1 duSevni aktivity, napomadhajici k rozvoji a zisku poznatkli z oblasti zajmovych
aktivit. Kompenzacni (relaxa¢ni) funkce je déna potiebou aktivniho odpocinku po
psychické praci. Posledni funkci je socializa¢ni, kam se fadi naptiklad pocit osobniho
uspokojeni a vlastni prosp&snosti.

Sociologicky ustav AV CR (Promény &eské spoleénosti, 2016) ve svém materialu

uvadi, Ze mnozstvi volného Casu se odviji od ¢asu straveného jinymi ¢innostmi. V zavislosti
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na véku Clovéka se méni objem jeho volného Casu. Nejveétsi mnozstvi volného ¢asu maji
mladi lidé do 24 let (denné ptes 7 hodin) a seniofi nad 65 let (za den 8 hodin volného Casu).
Objem volného Casu se u pracujiciho ¢lovéka odviji 1 podle toho zda je pracovni den ¢i
vikend. V navaznosti na tuto skutecnost se tedy tento objem pohybuje mezi 5 — 6 hodinami
denng. DalS§im faktorem, majici vliv na délku volného ¢asu, jsou déti. Bezdétni lidé disponuji
vétSim objemem volného Casu.

Kraus a Polackova (2001, s. 161 - 162) hovoii o existenci problému spojenych
s vyuzivanim volného Casu. Ty jsou dvojiho charakteru. Na jedné stran¢ je to nedostatek
volného Casu a na stran¢ druhé, schopnost umét jej efektivné vyuzit. Prvni z problému se
objevuje predevsim v dospélosti. Ten druhy je charakteristicky hlavné u mladeze. Je zadouci
vézt mladez k efektivnimu vyuziti volného casu. Nuda a zahdlka mizou vézt ke
vzniku socidlné patologickych jevi. ,, Zpusob vyuziti volného casu je jednim z diileZitych
ukazatelu zivotniho stylu ““ Kraus a Polackova (2001, s. 160). Stejni autoti (2001, s. 162) také
zminuji, ze diky limitujicim faktorim obcas nelze volny ¢as vyuzit tak, jak by ¢lovek chtél.
Témito faktory jsou naptiklad moznosti v dané lokalité nebo ekonomické poméry

jednotlivei a rodin.

3.3 Zivotni aroven a kvalita zivota

Existuje mnoho definic zivotni urovné. Jednou z nejstarsich je tato od Sovy (1978, s.
18): ,, Domnivame se proto, Ze i pri respektovani zivotni urovné jako socialné ekonomické
kategorie je mozno vymezit z ekonomického hlediska Zivotni uroven jako absolutni urovern
spotreby hmotnych statkii a sluzeb a souhrn ostatnich hmotnych a spolecenskych podminek,
ktere ovliviiuji uspokojovani potieb obyvatelstva. “ Tucek a kol. (2003, s. 113) uvadéji dalsi
definici: ,,Jinym zpiisobem si lze Zivotni uroven predstavit jako miru uspokojovani
materidlnich i nemateridlnich potieb a tuzeb jednotlivce ¢i skupiny zbozim a sluzbami,
respektive jako realizaci mezi skutecnosti a mezi tim, co je pocitovano jako Zadouci.
Takovéto pojeti se ovsem bliZi jesté Sirsi, spise sociologické kategorii kvality Zivota. V obou
pojetich Zivotni urovné lze pritom zohlednit nejen to, co jednotlivec ¢i domacnost koupi nebo
vyprodukuje, ale i vSechno ostatni, co subjektivné i objektivné zvysuje blahobyt, jako
napriklad verejné sluzby, ... kvalitu Zivotniho prostredi, kvalitu vyZivy, osobni bezpecnost,

pocit socidlni jistoty, uroven zdravotni péce, kvalitu a moznosti pristupu ke vzdélani,
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pracovni podminky, moznosti seberealizace, moznosti kulturniho traveni volného casu
apod. “

Dle Cervenky (Socioweb, 2003) pojem Zivotni Groveii zahrnuje kvalitu a mnoZstvi
spotfebovaného zbozi a sluzeb, ale 1 vySi finan¢nich prostfedki a majetku, a mnoZstvi
volného &asu. Zivotni Groveti ma zasadni podil na formovani jednani a postojii majority
subjektll ve spole¢nosti. To mé déle vliv na celkovy spoledensky vyvoj. Zivotni Grovei je
mozné pomoci dvou piistupli zméfit. Prvni zplsob spociva v pfimém vycisleni nékolika
ukazatell. Témito indikatory jsou napiiklad mnozstvi finan¢nich pfijmi a majetku,
spotfebovaného zbozi a sluzeb, volného casu, délka zivota, kojeneckd imrtnost, Groven
kriminality a dal$i. Druhy zplsob davd do vzdjemného vztahu skutecny stav a stav
vyhovujici, v idedlnim ptipadé stav zadouci. Timto zplGsobem se zabyvaji sociologicka
Setfeni a prizkumy verejného minéni. Ty na zdklad¢ vypovédi respondentl proSetiuji, jak
lidé hodnoti svou Zivotni uroven. Koreleski (2012, s. 66) ve své publikaci zminuje dalsi
pojmenovani zivotni urovné ,, economic welfare “, v ptekladu ekonomické prosperita. Ta se
opira o objektivn¢ stanovena kritéria.

Kubatova (2010, s. 20) vymezuje zivotni uroven kvantitativné, ekonomicky. Daéle
rozeznava zivotni Grovefi spole¢nosti a jednotlivee nebo domdacnosti. Zivotni uroven
spolecnosti 1ze chapat jako jeji materialni blahobyt, a je zachycena pomoci ukazatele hruby
domaci produkt na hlavu (HDP). Jedna se o ,,soucet hodnoty vseho zbozi a sluzeb, které
obcané zemé za rok vyprodukuji, déleno poctem obcanii* (Krdmer, 2005, s. 48). Kubatova
(2010, s. 20 — 21) déle poznamenava, ze HDP je Evropskou unii pouzivano pro srovnani
,.,ekonomického zdravi® jednotlivych &lenskych zemi. Zivotni trovni jednotlivee nebo
domacnosti lze oznacit materidlni blahobyt. Ten se tykd hlavné urovné spotfeby a
materialniho vybaveni domécnosti. Zivotni Grovei je odvozena od vyse piijmi osob i
domaécnosti a materialni vybavenosti byti a doméacnosti.

Pojmem kvalita Zivota je chapana $ir$i oblast nez pojmem Zivotni uroveii. Uroven
kvality zivota je méfena indexem lidského rozvoje (HDI). To je zaroven i ukazatel stupné
modernizace jednotlivych zemi. ,, Kvalita Zivota jednotlivce nebo rodiny je obvykle chapana
jako kulturnost Zivotniho stylu, at’ uz se to tyka kulturnosti traveni volného casu, pripadné
vybavenosti domdcnosti kulturnimi predmety (jako jsou napr. knihy) nebo vyse vzdélani,
pripadné sloZitosti vykonavané prdace“ (Kubatova, 2010, s. 21). Vand’urova a Miihlpachr

(2005, s. 17) dodavaji, ze ke konceptu kvality Zivota je mozné pfistupovat ze subjektivniho
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a objektivniho hlediska. ,, Objektivni kvalita zivota znamenda splnéni pozadavkii tykajicich se
socialnich a materidlnich podminek Zivota, socialniho statusu a fyzického zdravi. Subjektivni
kvalita zZivota se tyka lidské emocionality a vSeobecné spokojenosti se Zivotem tak, jak je

jedinec hodnoti ze svého pohledu“ (Vymétal, 2010, s. 215).

3.4 Sluzby

Kotler a Keller (2007, s. 710) uvadi tuto definici: ,,Sluzba je jakakoli aktivita nebo
vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je v zdsadé nehmotna a neprindsi
viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. “ Dle Adriana
Payna (1996, s. 14) je sluzbou myslena: ,, cinnost, ktera v sobe ma urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje urcitou interakci se zakaznikem nebo s majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod
viastnictvi. Sluzba miize vést ke zmené podminek a jeji produkce miize ¢i nemusi byt uizce spojena
s fyzickym produktem.

Zapletalova (2003) pfipisuje vyrazny rozvoj sluzeb ekonomické krizi, probihajici na
pocatku 70. let minulého stoleti. Sluzby, dle Vastikové (2014, s. 14), jsou v soucasné dobé
po celém svété na vzristu. Rostouci poptavka po vSech typech sluzeb je pfisuzovana mnoha
faktorim. Prvnim z nich je rtst bohatstvi spotiebitelti. Diky tomu vzniklo odvétvi sluzeb,
zajistujici komfort ve smyslu zabezpeceni vareni, uklidu, péce o seniory a jiné. Druhym
faktorem je fakt, Ze zvySovani pfijml a vétsi mnozstvi volného Casu vyvolava poptavku po
sportovnich aktivitach a s tim spojenych sluzbach pro volny ¢as. Tteti faktor je spojen s vyssi
spotfebou rozvinutych technologii v domacnostech. To je dano do souvislosti s potfebou
odbornikil na servisni a instalacni sluzby. Mezi dalsi faktory je fazena napiiklad zména
zivotniho stylu a rtist Zivotniho standardu.

Sluzby jsou velmi rozsahlou oblasti lidskych cinnosti. Mohou je poskytovat
jednotlivei, firmy, Ci jiné organizace (ziskové i neziskové). Ve vSech zemich je také
poskytovatelem sluzeb stat. Mezi tyto sluzby vetejného sektoru patii napiiklad vzdélavani,
zdravotni a socialni sluzby, bezpecnost obcantl a obrana statu. Nejvétsi mnozstvi sluzeb vsak
nabizi sektor soukromy. Co se tyce narodniho hospodafstvi, je sektor sluzeb, dle Cibakové,
Roézsi a Cibdka (2008, s. 14), jednim z nejrychleji rozvijejicich se sektori ekonomiky
vyspélych zemi.

Vastikova (2014, s. 23) ve své knize uvadi odvétvove tiidéni sluzeb. Terciarni sluzby

jsou charakteristické tim, ze se diive vykondvaly doma. Patfi sem ubytovaci a stravovaci
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sluzby, kadetnictvi, Cistirny a pradelny, kosmetické sluzby a dalsi. Kvartérni sluzby lidem
usnadnuji a zefektiviiuji délbu prace. Lze sem zatradit obchod, dopravu, sluzby komunikaéni
a financ¢ni, spravu. Kvinterni sluzby je mozné vylozit jako sluzby, ménici a zdokonalujici
jejich ptijemce. Jedna se tedy o zdravotni péci, vzdélavani a rekreaci. Fitness a sportovni

centra se taktéz daji zatradit do kvinternich sluzeb.
3.4.1 Vlastnosti sluZeb

Sluzby se od hmotnych vyrobki lisi v péti vlastnostech, uvadi Vastikova (2014, s.16).
Prvni a zaroven nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti je nehmotnost. Ta je charakteristicka tim,
ze sluzbu nelze zhodnotit fyzickym smyslem. Neni ji tedy mozné pted koupi prohlédnout a
ve vetSiné piipadech ani vyzkouSet a ochutnat. Tato skute¢nost zékaznika uvadi do
znevyhodnéné situace, ve které mize pouze obtizné hodnotit konkurenci mezi sluzbami.
Casto ma také obavy z mozného rizika pii nakupu sluzby. Klade proto diraz piedev§im na
osobni zdroje informaci jako je doporuceni znamych ¢i rodiny. Takové doporuceni lze
oznacit za ustni reklamu. Z tohoto diivodu je dulezité, aby se firmy zamé&fily pfedevSim na
kvalitu poskytovanych sluzeb a zacaly pracovat na $ifeni pozitivnich ohlast a dobrého jména
firmy.

Neoddélitelnost sluzby spociva podle Vastikové (2014, s. 17-18) v tom, ze neni
mozné od sebe oddélit produkci a spotiebu sluzby. Pro realizaci sluzby je nutné setkéani jejiho
poskytovatele a zdkaznika na ur¢itém misté a v urcity ¢as. Neni tedy mozné, aby byla sluzba
bez ptitomnosti zakaznika realizovana.

Kotler a Keller (2007, s. 714) hovoii o proménlivosti (heterogenité) sluzeb:
., Promenlivost sluzeb znamend, zZe kvalita sluzeb zavisi na tom, kym jsou poskytovany, a také
na tom, kdy, kde a jak jsou poskytovany. “ Je mozné, ze zakaznik neobdrzi vzdy sluzbu stejné
kvality a to i v pfipad¢, kdy je poskytovatelem stejny producent, dodava Vastikova (2014, s.
19).

Kozel (2006, s. 239) zminuje, ze sluzby jsou vytvofeny a spotfebovany soucasné.
Poskytnutou sluzbu tedy neni mozné skladovat ani nabidnout pozdéji. Podle Vastikové
(2014, s. 19 - 20) je proto sluzba pro dany okamzik znicend nebo ztracend. Takova vlastnost
je nazyvana pomijivosti. Znicitelnost sluzby je divodem toho, ze ji zakaznik muze jen

obtizn¢ reklamovat. Management je v tomto piipadé nucen reagovat stanovenim pravidel
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pro vyieSeni stiznosti zakaznikl tim, Ze bude dostate¢né planovat poptavku a vyuzivat své
kapacity.

Vastikova (2014, s. 20) uvadi, ze posledni vlastnost sluzeb (nemoZnost vlastnictvi)
souvisi s nehmotnosti a pomijivosti. Pfi poskytnuti sluzby zakaznik neziska sménou za
penize vlastnictvi, ale zakoupi pouze pravo na poskytnuti sluzby. I zde musi management
reagovat a to hlavn¢ zdUraznénim benefiti nevlastnéni a moznosti substituce sluzby na

zboZi.
3.4.2 Marketing sluzeb

Existuje mnoho definic marketingu. ,,Marketing je spolecenskym procesem, jehoz
prostrednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji, cestou vytvareni,
nabizeni a volné smeény vyrobkii a sluzeb s ostatnimi* (Kotler a Keller, 2007, s. 44).
Jakubikova (2013, s. 14) marketing zjednodusené popisuje jako: ,, uméni videét svet ocima
zdkazniku — nebot’ zakaznik je ten, kdo ,,nas*“ (firmy, organizace, atd.) Zivi. “ Ptikrylova a
kolektiv (2019, s. 18) dale dodava: , marketing je funkce firmy, ktera definuje cilové
spotrebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potreby a prani pri optimalni
efektivnosti vSech operaci. Predstavuje komplexni soubor cinnosti orientovanych na cilové
trhy, pro které firmy casto adaptuji své marketingové programy. Je zaloZen na odhadu a
definovani potreb a prani zakaznikii a tvorbé nabidky vedouci k jejich uspokojovani,
s diirazem na dlouhodoby vztah podniku se zakazniky. “ Marketing se podle Kotlera a Kellera
(2007, s. 43) zaobira zjistovanim a naplihovanim lidskych ale i spoleCenskych potieb.

Cevelova (2016) uvadi jednu z komponent marketingu - marketingovy mix. To jsou
veSkeré aktivity, diky nimz firma vzbuzuje poptavku po svych vyrobcich a sluzbach.
»~Marketingovy mix jako soubor ndstrojii marketingu umoziiuje budovani dlouhodobé
udrzitelné konkurencni vyhody podniku na trhu a zaroven ma umoznit maximalni uspokojeni
potieb a pozadavkii zakaznika pri respektovani urcitych stanovenych pravidel “ Zapletalova
(2003). Tento mix je tvofen takzvanymi Ctyimi P: produkt (product), cena (price),
distribuce (place), propagace (promotion). Vastikova (2014, s. 22) pod pojem produkt
zahrnuje to, co firma nabizi zdkaznikovi pro uspokojeni jeho potieb (hmotnych i
nehmotnych).

Karli¢ek a kolektiv (2018, s. 175) popisuje cenu jako jedinou ¢ast marketingového

mixu, ktera firmé ptredstavuje vynos. Pro firmu je tedy velmi diilezité spravné nastaveni cen.
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Ostatni slozky mixu jsou tudiz spojeny pouze s naklady. Distribuci oznacuje Jakubikova
(2008, s. 188) jako cinnost firmy, kterd je vynalozena pro dodani produktu zakaznikovi.
Néklady spojené s distribuci se pohybuji mezi 30 — 50 %. Jako posledni prvek
marketingového mixu uvadi Vastikova (2014, s. 126) propagaci takté¢Z oznacovanou jako
marketingovou komunikaci. Jedna se o nejnakladnéjsi a nejvice viditelnou ¢ast mixu. Je
velmi dilezitd pro osloveni novych i stavajicich zdkaznikli. MiiZe byt vykovavana naptiklad
prostfednictvim reklamy. Tou je podle Kotlera (2007, s. 855): ,,jakdkoli placena forma
neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb jasné uvedenym sponzorem
pomoci tiskovych, vysilacich, sitovych, elektronickych a displejovych medii.

Zapletalova (Marketingové noviny, 2003) dopliluje, ze vySe zminény marketingovy
mix byl prvotné vytvotren pro potieby vyrobnich podnikid. Pro firmy, poskytujici sluzby, je
tedy tento model nedostacujici a je potiebné ho doplnit. Toho se ujmuli B. H. Booms a M.
J. Bitner, ktefi dosavadni model doplnili o dalsi tfi prvky: lidé (people), materialni
vybaveni (physical evidence) a proces (process). Vastikova (2014, s. 22) ve své publikaci
tyto pojmy dale vysvétluje. Lidé zjednodusuji recipro¢ni interakci mezi zdkaznikem a
poskytovatelem sluzeb, materialni vybaveni napomaha zhmotnéni sluzby a proces tidi a

zjednodusuje poskytovani sluzeb zakazniktim.
3.4.3 Komunika¢ni mix sluZeb

Podle Prikrylové a kolektivu (2019, s. 72) je komunika¢ni mix soucdsti mixu
marketingového. Vastikova (2014, s. 126) upozoriiuje na neexistenci jediné¢ho
komunikac¢niho nastroje, ktery by zastaval funkci idealniho feSeni pro vSechny organizace a
situace. Je proto nutné aby marketéfi kombinovali riznorodé¢ nastroje a pecliveé koordinovali
strategie jejich vyuziti. Nastroje komunika¢niho mixu se déli na: reklamu, podporu
prodeje, osobni prodej a public relations (dobré vztahy s vefejnosti).

Drtive pfevazovala tstni reklama (pozitivni nebo negativni). Ta vSak v soucasnosti neni
dostacujici. Piikrylova a kolektiv (2019, s. 80) zdlraziuji dalezitost pii vybéru vhodného
média pro pfenos reklamniho sdéleni. K takovému pienosu je mozné vyuzit elektronickych
médii (rozhlas, kino, televize a internet) a klasickych médii (noviny, Casopisy, billboardy).
Kazdy z vyse zminénych sdélovacich prostiedkll s sebou nese urcité vyhody ale i nevyhody.

., Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostirednictvim dodatecnych podnétii

prodej sluzeb. Podpora prodeje je vlastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych opatieni *
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(Vastikova, 2014, s. 136). Piikrylova a kolektiv (2019, s. 98) uvadéji rozdil mezi reklamou
a podporou produktu. Podle nich mé reklama za tukol pfesvédcCit zakaznika tak, aby o
produktu ¢i sluzbé zacal premyslet. AvSak podpora prodeje ho ma piimo motivovat ke koupi.
Toho ma byt dosazeno hlavn€ pomoci slev.

,,Osobni prodej se definuje jako interpersonalni ovliviiovaci proces prezentace
vyrobku, sluzby, myslenky atd. prodavajicim v primém kontaktu s kupujicim * (Ptikrylova a
kolektiv, 2019, s. 136). Vastikova (2014, s. 135) uvadi: ,, Vyznam osobniho prodeje ve
sluzbach vyplyva z neoddélitelnosti sluzeb, tzn. Osobni interakce mezi poskytovatelem sluzeb
a zakaznikem. “ Ptikrylovéa a kolektiv (2019, s.137) dopliuji, ze je dilezité aby prodavajici
ptizpusobil podobu a obsah sdéleni dané situaci.

Public relations (vztahy s vefejnosti) Piikrylova a kolektiv (2019, s. 115) definovali
jako: Fizenou obousmernou komunikaci urcitého subjektu s vazbou na riizné druhy
verejnosti. “ Vastikova (2014, s. 137) ve své publikaci zminiuje hlavni tkol public relations.
Tim je budovani divéryhodnosti firmy. Mezi dalsi tkoly patii: tvorba podnikové identity,

ucelové kampané a krizova komunikace, sponzoring, lobbying.
3.5 Specifikace regionu a sportovniho centra

3.5.1 Specifikace regionu mésta SuSice

Webové stranky mésta (Mésto SusSicer, 2021) uvadeéji, ze SusSice, taktéz nazyvana jako
,.Brana Sumavy*, lezi v Plzeniském kraji, v okresu Klatovy. Toto mésto je situovano po obou
brezich tfeky Otavy v nadmoiské vySce 465 m n. m. Mé&sto se stalo vroce 2003 obci
s roz§ifenou piisobnosti pro 30 obci. Podle Mistopisného privodce po Ceské republice
(Mistopisyi, 2021) zde k 1.1.2021 zije 10 763 obyvatel, coz je o 112 obyvatel méné nez
v roce predchozim. Co se rozloZeni obyvatelstva tyce, pobyva zde 51,9 % Zen a 48,1 %

muzu.
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Obrazek 3 - Poloha SuSice

Administrativni élenéni Plzefiského kraje
Administrative map of the Plzerisky Region
{1.1. 2020 / As at 1 January 2020)
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Rezni¢kova (2021) uvadi, ze Susicko bylo jiz v 5. stoleti osidleno Kelty a
v nasledujicim stoleti Slovany. Oblast se dale vyznamné rozvijela predev§im diky ryzovani
zlata a jeji poloze na Zlaté stezce. V roce 1273 bylo mésto Pfemyslem Otakarem II. zaloZeno.
V roce 1322 dal Jan Lucembursky piikaz obehnat mésto hradbami. DalSich privilegii se
Susici dostalo za vlady Karla IV. Diky nému byla zafazena mezi mésta, ktera nesméla byt
zastavena €i zcizena koruné. 16. stoleti zde bylo ve znameni vyznamného rozmachu femesel
a obchodu. M¢ésto vSak dosdhlo nejvétsiho rozkvétu na konci 19. stoleti. To se zde zacal
rozvijet dfevozpracujici a strojirensky pramysl.

V téze dobé, dle slov Bojanovského (2013), vznikla i proslulda firma Solo SuSice,
vyrab¢jici sirky. Ta desitky let zaméstnavala velké mnoZzstvi obyvateltt mésta. V roce 2009,
roce 170. vyroci susSického sirkafstvi, zde vsak vyroba zapalek kon¢i. V dnesni dob¢ jsou
v SuSici vyznamnymi v zaméstnavateli firmy DOPLA PAP a.s. (potravinaiské obaly),

SOLODOOR a.s. (dveie a zarubné) a SPAK Foods s.r.o. (keCupy).
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Webové stranky mésta (Mésto SusSicer, 2021) upozornuji na vyhodnou polohu SuSice,
ktera lezi v t&sné blizkosti hranice CHKO Sumava a Narodniho parku Sumava. Diky tomu
je mésto jedno z hlavnich vychozich bodii do centrélni Sumavy a je hojn& nav§tévovano
turisty. I proto je podle Mistopisného priivodce po Ceské republice (Mistopisyz, 2021) pro
oblast Susicka charakteristick4 p&si turistika a cykloturistika. Susice Brana Sumavy (Susice
Brana Sumavyi, 2021) uvadi, Ze v okoli mésta je k dispozici sit’ p&sich stezek a hippostezek
v celkové délce 20 km. Téchto osm stezek je oznaCenych jako SuSicka pavucina, a pomoci
informacnich tabuli turistim predstavuji mésto ze vSech thlli. Podle webové stranky SusSice
Brana Sumavy (Susice Brana Sumavys, 2021) je Susice jednim z mést, kterymi prochazi
Otavska cyklisticka stezka (celkova délka trasy mefi 166 km). Susicky usek cyklostezky je
dlouhy 11 km a diky svému asfaltovému povrchu je vhodny naptiklad i k in-line brusleni.
Vys$e zminéna webova stranka (SuSice Brana Sumavys, 2021) dale vyzdvihuje i polohu
SuSice na fece Otave. Tato feka, kdysi zlatonosnd, je totiz v poslednich letech rajem vodaki
a rybari.

Susice pak prostfednictvim piispévkové organizace Sportovisté mésta Susice nabizi i

dalsi velké mnozstvi nabidek k aktivnimu 1 pasivnimu odpoc¢inku (Mistopisyz, 2021).
3.5.2 Historie a vyznam Sportovisté mésta SuSice

Podle Stanikové (2012) je Sportovisté mésta SuSice piispévkovou organizaci, ziizenou
1. ledna 2013 k zastfeSeni vSech sportovist’ v majetku a spravé mésta Susice. Do jejiho cela
byl zvolen Ing. Luka$ Hamak, ktery urcil jako hlavni poslani této organizace poskytnuti
kvalitniho zdzemi pro efektivni vyuziti volného Casu.

Stanikova (2013) zminuje, Ze prvni povinnost, kterd na organizaci byla pienesena hned
po jejim zalozeni, byla sprava zimniho stadionu. Pravé zimni stadion je podle webovych
stranek Sportovisté (Sportovisté mésta SuSice;, 2017) jednim z nejstarSich méstskych
sportovist. Slavnostné byl otevien jiz v roce 1978. O devét let pozdéji byly dale zahajeny
prace spojené se zastieSenim jiz vzniklé ledové plochy. V letech 2000 — 2003 pak
pokracCovala stavba oplasténi a kompletniho uzavieni zimniho stadionu.

Dale do spravy Sportovisté¢ mésta SuSice pteslo dle Staitkové (2013) letni koupalisté.
To podle webu Sportovisté (Sportovisté mésta SusSicez, 2021) bylo poprvé otevieno jiz v roce
1967. Slavnostniho otevieni se chopil tehdej$i prezident Antonin Novotny. Koupalisté

v takovéto podobe fungovalo témét padesat let. Poté bylo béhem let 2014 — 2015, diky
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financim z dota¢niho programu ROP NUTS II Jihozapad, zrekonstruovano do nynéjsi
podoby.

Liskovec (2014) uvadi, ze 13. Cervna 2014 doslo k slavnostnimu otevieni krytého
bazénu. Jednalo se tak o propojeni jiz stavajiciho zimniho stadionu s novou budovou, kde
mimo bazénu sidli i relaxa¢ni a fitness centrum. Tento ojedin€ly sportovné-rekreacni
komplex tak vyznamné obohatil nabidku volnocasovych aktivit ve mésté, a stal se
prostiedkem pro zatraktivnéni mésta.

Webové stranky Susice Brana Sumavy (Susice Brana Sumavys, 2021) upozoriiuje na
dalsi rekonstrukci. V roce 2016 prosel rozsifenim suSicky skatepark. Jeho plocha se vice nez

zdvojnasobila.
3.5.3 Portfolio sluzeb Sportovisté mésta SuSice

Dle webovych stranek meésta (Mésto SuSices, 2021) je piispévkovou organizaci
provozovano n¢kolik sportovist: kryty bazén, koupaliste, fitness centrum, zimni stadion
vcetné jeho vicetcelové sportovni plochy a umélé horolezecké stény, sportovni hala a
skatepark. Diky tomuto velkému mnozstvi sportovniho vyziti, plni Sportovis§té mésta SuSice
funkci vSestrann¢ho uspokojovani télovychovnych, sportovnich, wellness, rekreacnich a
volnocasovych potteb obcantl. Jedna se o jedno z nejvétsich a nejmodernéjSich sportovnich
center na Sumavé, hojné vyuzivané nejen obéany Susice a okoli, ale i turisty (Vyro&ni zpréava
Sportovisté mésta Susice 2019).

Vyroc¢ni zprava organizace (Vyro¢ni zprava Sportovisté mésta SuSice 2019) uvadi, ze
bazén disponuje vyzitim pro zadkazniky vSech vékovych kategorii. Na své si zde piijdou jak
sportovci, tak i1 rekreacni plavci. Samostatny plavecky bazén o délce 25 metrii je ideélni
predevsim pro kondi¢ni plavani a vyuku plaveckych kurzi. Jednou tydné jsou zde poradany
lekce aquafitness, dynamického cvi¢eni ve vodé, vhodného pro formovani postavy.
Specialitou suSického bazénu je unikatni technologie, vytvaiejici protiproud. Ten je
v zimnich mésicich vyuzivan hlavné pro tréninky kajakaiti. Mimo to je protiproud pfistupny
1 samotnym navstévnikim bazénu. Plavci si ho mohou vyzkouset kazdy sobotni vecer.
ProtoZe je po plavani dllezitéd relaxace a regenerace, jsou v arealu piistupné dvé vitivky. Pti
vystavb¢ bazénu bylo myS$leno i na nejmensi. Pro ty je zde k dispozici détské brouzdaliste
se skluzavkou, vodnim jezkem a fadou fontanovych trysek. Nejen rodiny s détmi si piijdou

na své vzabavnim bazénu, vybaveném divokou fekou, vodni houpackou, masaznimi
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tryskami a chrli¢i vody. Kazdy navstévnik bazénu by mél zkusit alespon jednu jizdu na
toboganu. Ten je 78 metrG dlouhy, a z velké ¢asti vede mimo objekt bazénu. Navic je
ozvlastnén pestrymi zvukovymi a svételnymi efekty.

Soucésti sportovniho komplexu je podle vyro¢ni zpravy (Vyrocni zprava Sportovisté
mésta SuSice, 2019) dale wellness s finskou a parni saunou. Ve finské saun¢ jsou provadény
saunové ceremonialy, které maji za kol zpifijemnit pobyt v sauné. ProtoZze k saunovani
neodmysliteln¢ patii ochlazovani, je pro navstévniky pfipraven ochlazovaci bazének a
ochlazovna pod $irym nebem s vyhledem na fi¢ku Rousarku, protékajici v té€sné blizkosti
Sportovisté. Mezi jednotlivym saunovanim je potfebné, aby si ¢lovek odpocinul. Prave proto
je zde pripravena relaxacni ¢ast s barem a obcerstvenim. Od roku 2019 také probiha
saunovani déti z matefskych Skol, které slouzi jako prevence vzniku respiracnich
onemocnénti.

Liskovec (Susické novinys, 2014) ve svém ¢lanku zminuje, ze v 1. patie sportovniho
arealu je situovana fitness ¢ast s moderné¢ vybavenou posilovnou a dvéma cvi¢ebnimi saly.
Ty jsou hojné vyuzivany pro potadani skupinovych lekci v8eho druhu. Portfolio fitness
sluzeb se v pritb¢hu let fungovani Sportovisté menilo a stdle meéni. Vyro¢ni zprava (Vyrocni
zprava Sportovisté mésta SuSice, 2020) dale uvadi aktualné poradané skupinové lekce.
V malém séle jsou uskutecnovany pievazné hodiny Spinningu (jizda na stacionarnich
kolech), TRX (cvi€eni na zavésném funkEnim posilovacim systému) a Aerial Hoop (cviceni
s prvky gymnastiky, akrobacie a tance, praktikované na kruhu, voln¢ visicim ve vzduchu).
Nabidka skupinovych lekci v druhém, zrcadlovém, sale je mnohem vice pestra. Zakaznici si
v soucasné dobé mohou vybrat naptiklad z riznych druht Jogy, Pilates (cvi¢eni zamétené
na posileni hlavné bfiSnich a panevnich svali), Kruhovych tréninki (komplexni cvicebni
program, spojujici kardio a silové cviceni), Tabaty (vysoce intenzivni intervalovy trénink) a
Bodystylingu (vytrvalostné silové cvi¢eni zaméfené na zpevnéni téla). Z velmi Sirokého
portfolia sluzeb si vybere kazdy. I pro dé¢ti je v salech pofaddano mnozstvi volnocasovych
aktivit.

Vyrocni zprava (Vyrocni zprava Sportovisté mésta Susice, 2020) dale zmiiuje i zimni
stadion, ktery je navStévovan Sirokou vefejnosti 1 sportovnimi tymy. Pro vefejnost je
piipravené veiejné brusleni. Sportovni tymy pak zimni stadion vyuzivaji pro Podnikovou,
Sumavskou a Okresni ligu hokeje. Zimni plocha je také tradiéné vyuZivana pro vyuku

brusleni mistnich matetskych, zakladnich i stfednich Skol. Zimni stadion plné vyuziva
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potencial své plochy. Pies zimu je zde vybudovana ledova plocha, kterou vzdy v letnich
mesicich vystiida specidlni viceucelovy povrch. Ten je z velké ¢asti obsazen sportovnimi
kluby hrajicimi in-line hokej, hdzenou, tenis a mnoho dalSich sport. V prostoru zimniho
stadionu se také nachazi lezecka sténa.

Susice Brana Sumavy (Susice Brana Sumavys, 2021) zmifiuje letni koupalité. To je
umisténo v piijemném prostiedi lesoparku Luh. Vyro¢ni zprava organizace (Vyrocni zprava
Sportovisté mésta SuSice, 2020) dodava, ze mimo bazén s vodnimi atrakcemi je zde
situované 1 hist€ na plazovy volejbal a détské hiist€. Samoziejmosti je 1 zrekonstruované
zdzemi Saten a socialniho zafizeni a obCerstveni. Koupalisté je v provozu v zavislosti na
pocasi Cerven az zafi.

Jezdci na BMX kolech, vyznavaci skate a kolobézek si ptijdou na své v suSickém
skateparku, situovaném hned vedle letniho koupalisté. Se svou rozlohou okolo 1 100 m? je
fazen mezi vétsi skateparky v Ceské republice (Vyroéni zprava Sportovisté mésta Susice,
2020).

Ve vyro¢ni zpraveé Sportovisté je uvedeno (Vyro¢ni zprava Sportovisté mésta Susice,
2020), ze sportovni hala je vyhledavana pfevazné mistnimi sportovnimi kluby a suSickym
gymnaziem, které ji vyuziva pro vyuku télesné vychovy. Béhem roku nasla hala uplatnéni i
v ¢innostech  Sportovisté. PiedevSim pii vyuce Sportovni akademie nebo konani
ptiméstskych tabort.

O ubytovani Rousarka je prvni zminka ve vyro¢ni zpravé z roku 2019 (Vyrocni
zprava Sportovisté mésta SuSice, 2019). V tomto roce totiz ubytovani rozsifilo portfolio
sluzeb nabizenych Sportovistém meésta Susice. Diky své kapacité 45 lizek a tésné blizkosti
sportovniho aredlu, je ubytovani ur¢eno hlavné pro sportovce a rtiznd sportovni zafizeni.

Ubytovat se vSak mohou i individuélni hosté.
3.5.4 Doprovodné sluzby Sportovisté mésta SuSice

Mimo vyse zminéné sluzby Sportovisté je dale ve vyrocni zpravé (Vyrocni zprava
Sportovisté mésta SuSice, 2019) zminéno, ze jsou potfadany i rizné krouzky a tabory pro
déti, sportovni zavody a konference. Asi nejrozsahlejsi doplitkovou sluzbou jsou plavecké
kurzy. Ty se béhem skolniho roku uskutecniuji kazdy den a t&si se velké oblibé. Sportoviste
se pysni Sirokou nabidkou téchto kurza. Od kurza Baby plavani, kdy bazén navstévuji déti

ve v€ku od 6 mésici, pres mnozstvi détskych plaveckych kurzl, rozdélenych do péti
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vekovych kategorii, az po plavecké kurzy pro dosp€lé. V roce 2017 dokonce vznikl plavecky
oddil Sportovisté¢ SuSice. V ném jsou zafazeny talentované décti, které Sportoviste
reprezentuji na fadé plaveckych zavodi v Plzeniském kraji. Mimo skupinové plavecké kurzy
jsou uskutecnovany i individualni lekce plavani. Jedna se o intenzivni vyuku, pfi niz se
trenér vénuje jen jednomu klientovi. Diky tomuto pfistupu je vyuka piinosna jak pro
zacinajici plavce z fad déti, tak pro jiz pokrocilé dosp€lé.

Sportovisté také realizuje krouzky pro déti. Prvnim z nich je Taneéni akademie, ktera
propojuje mnoho tanecnich stylli. Déti si béhem akademie zlepsuji télesnou koordinaci,
prirozenou flexibilitu a rozviji nejen sviij détsky potencial, ale 1 zdravé sebevédomi. Tane¢ni
akademie, kterd ma za cil v détech vzbudit zajem o tanecni uméni a hudbu je urcena pro déti
od 5 let do 15 let. Dalsi détskou volnocasovou aktivitou je Sportovni akademie, kterd vede
ke sportovni vSestrannosti. D¢Eti si béhem ni vyzkousSeji atletiku, gymnastiku, micové hry,
brusleni, plavani i lezeni. Poslednim détskym krouzkem jsou PredSkolacci v pohybu. Déti
se v tomto kurzu pomoci her a pohybu navzajem seznamuji a prohlubuji své dovednosti a
socialni vazby. Mimo sportovnich her je kazdd hodina také doprovazena motiva¢nimi
fikadly, pisnickami ¢i hudebnim doprovodem.

Dale je Sportovisté poradatelem raznych akei. Jiz od roku 2006 se vzdy v fijnu kona
adrenalinovy Stafetovy zavod Extreme Challenge, ktery je kombinaci béhu, paraglidingu,
horského kola a kajaku. I pfes svou naro¢nost je zavod velmi oblibeny, a i€astnici se na ngj
potada, je sportovni konference Sporttrend. Jedna se o tii dny plné odbornych prednasek a

workshopt z oblasti sportu, zdravé vyzivy a zdravi.
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4 Vlastni prace

4.1 Statisticka analyza a predikce vyvoje poctu zakaznikii Sportovisté

mésta SuSice

4.1.1 Statisticka analyza a posouzeni sezénniho kolisani navStévnosti Sportovisté

mésta SuSice

Statisticka analyza vyvoje poc¢tu zakazniki Sportovisté mésta SuSice byla provedena
za obdobi od srpna 2014 do unora 2020, tedy od zah4jeni provozu organizace az po dobu,
kdy zacala platit opatieni v disledku pandemie COVID-19, omezujici provoz sportovnich
areall. Za toto obdobi organizaci navstivilo celkem 688 035 zakaznikli. Primérna mésicni
navstévnost pak podle vzorce 2.2 ¢ini 10 269,18 osob.

Z ptilohy 1, tabulka 7 wvyplyva, ze nejvyS$si navstévnost, 15955 osob, byla
zaznamenana v srpnu roku 2019. Druha nejvyssi navstévnost je zfejma v srpnu roku 2014,
kdy se jednalo o prvni mésic provozu organizace, a Sportovisté tak navstivilo 15 799
zékazniki. Naopak navstévnost nejnizs$i je zaznamenana v zafi roku 2019, kdy cinila
po jejiz dobu bylo Sportovisté uzavieno celych 12 dni. Provozni odstavka probiha
kazdorocné v zari. Takto velky pokles navstévnosti je vSak zaznamendm pouze ve
zminéném roce 2019, kdy se jednalo o nejdéle trvajici odstdvku bazénu. V ostatnich letech,
tedy 2014 — 2018, Cinil pokles navstévnosti z divodu odstavky v praméru (vztah 2.2)
7 602.4 osob.

Po cel¢ sledované¢ obdobi je zifejmy kolisavy trend navstévnosti, viz graf 1.
K nejvétsimu absolutnimu poklesu (vztah 2.3), o 10 852 zdkazniki, doslo v zafi roku 2019.
Dtivod tohoto poklesu jiz byl zminén v pfedchozim odstavei. Nejdéle trvajici pokles
navstévnosti je mozné pozorovat v obdobi 3/2017 — 6/2017. Oproti mésici inoru roku 2017
klesla névstévnost za tyto Ctyfi mésice o 4 694 osob.

Naopak nejvetsi nartst navstévnosti (vztah 2.3) je patrny v Cervenci 2017, kdy byla
navstévnost oproti piedeslému mésici vySsi o 7 934 osob. V této navaznosti je mozné
pozorovat vysoké tempo rastu (vztah 2.4), které ¢ini 204,41%. Dalsi vysoké tempo rustu je

zminéno v zati 2019, kdy jeho hodnota ¢itad 237,43%.
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Graf 1 - Vyvoj mési¢niho pocétu navstévniki Sportovisté mésta SuSice v letech 2014 — 2020
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Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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sezonnost, pii které je mozné sledovat sezonni koliséni. To je v tomto pifipadé zpiisobeno
pievazné prazdninami a statnimi svatky.

V ptiloze 2 tabulka 8 jsou zachycena mésicni data navsStévnosti Sportovisté mésta
SuSice za sledované obdobi 8/2014 — 2/2020 a sezonni rozklad pomoci multiplikativniho
modelu. Z hodnot sezonnich indexti je patrné, Ze navstévnost dosahuje nejvyssich hodnot
v mésici Cervenci (137,55 %). Dal$i nadprimérny mésic je srpen, kdy je hodnota sezonniho
indexu na hodnoté 135,51 %. Z téchto dat je tak ziejmé, ze lidé Sportovisté mesta SuSice
navstévuji nejvice v obdobi letnich prazdnin. Majoritu navstévniki tak tvofi turisté.

Jako dalsi nadprimérné mésice se jevi tnor (116,39 %) a bfezen (117,06 %). Zakaznici
Sportovisté jsou 1 nyni pfevazné z fad turistti. Ti se v tomto obdobi vydéavaji do SuSice a

okoli travit jarni prazdniny.
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Naopak podprimérné hodnoty vykazuje zafi s nejnizsi hodnotou sezonniho faktoru
59,76 %. Dlvodem takto nizké hodnoty je kazdoro¢ni provozni odstavka, pii které je
Sportovisté uzaviené po dobu 6 — 12 dni. Dalsi podprimérné hodnoty indexu vykazuje i
duben (88,16 %), kvéten (89,30 %) a Cerven (77,48 %).

Tabulka 3 - Hodnoty prumérnych sezonnich indexu

Mesic Prumérnd hodnota sezonniho indexu
Leden 93,88
Unor 116,39
Brezen 117,06
Duben 88,16
Kvéten 89,30
Cerven 77,48
Cervenec 137,55
Srpen 135,51
Zari 59,76
Rijen 101,95
Listopad 95,64
Prosinec 87,32

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

To, jaké mésice se od sebe pritkazné statisticky lisi, bylo dale analyzovano pomoci
analyzy rozptylu. Podle vztahii 2.19 a 2.20 byly spIlnény podminky pro pouziti tohoto testu
viz ptiloha 3, tabulka 12 a 13. Pro podrobné&j$i vyhodnoceni byl pouzit vztah 2.21. Na
zékladé tohoto vypoctu (viz ptiloha 3, tabulka 14) je mozné jednotlivé mésice porovnat. Jak
je patrné z grafu 2, navstévnosti se nejvice odliSuji mésice Cervenec a srpen. Ty se pritkazné
statisticky nelisi pouze od mésicti inora a biezna. Dal$im vyznamnym mésicem je tnor. Ten
se navstévnosti nejvice lisi od Cervna, zaii a prosince. V dusledku poklesu navstévnosti kvili

kazdoro¢ni provozni odstavce, je patrna odliSnost i v zafi.
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Graf 2 — Interakce mési¢ni data
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Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Dale bylo testovano, jaké roky se od sebe prukazné statisticky 1isi. Podle vztahii 2.19
a 2.20 byly splnény piedpoklady pro samotné testovani viz piiloha 3, tabulka 13 a 15. Na
zakladé¢ vztahu 2.21 bylo zjiSté€no, Ze s 95% pravdépodobnosti se prukazné 1isi rok 2020 od
let ptedeslych. To je zptsobeno tim, ze v tento rok jsou k dispozici pouze lednova a tnorova
data. Zbyla ¢ést roku do analyz nebyla zahrnuta z diivodu castého uzavirani sportovniho
arealu v dusledku opatfenich COVID-19. Statisticky pritkazné se od sebe 1isi rok 2015 a
2019.
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Graf 3 - Interakce, rocni data

Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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4.1.2 Predikce vyvoje navstévnosti Sportovisté mésta SusSice

Pro tvorbu piedpovédi byl zvolen model exponencidlniho vyrovnani, viz ptiloha 2,
tabulka 8. Na zakladé vypoctu chyby M.A.P.E., podle vzorce 2.15, byla ur¢ena vhodnost
modelu pro tvorbu piedpovédi. Tento model vykazuje procentudlni chybu M.A.P.E. o
hodnoté 8,16 % (pfiloha 2, tabulka 9). Chyba M.A.P.E. je takto vysoka v disledku omezeni
zpusobenych pandemii COVID-19. Tato hodnota je vSak mensi nez 10 %, a model je proto
vhodny pro tvorbu predikci. Pro potteby srovnani predikovanych a realnych hodnot byla
vytvotena piredpoveéd’ vyvoje navstévnosti od biezna 2020 do prosince 2022. Tato predikce
vyvoje poctu navstévnikli Sportovisté mésta SuSice je dale zobrazena v grafu 4, v némz je

znazornén model exponencidlniho vyrovnani v obdobi 8/2014 — 2/2022.
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Graf 4 - Model exponencialniho vyrovnani navstévnosti Sportovisté mésta SuSice za obdobi 8/2014 -
2/2022
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Zdroj: Data Sportovisté mésta Susice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Z grafu 4 ztejmy postupny nartst predikované navstévnosti, kdy napft. v cervenci 2020
byla predikovand navstévnost na hodnoté 15 554 osob a ve stejny mésic avSak roku 2021
tato predikce Citala jiz 16 064 osob.

Predikce byla nasledné¢ dana do porovnani s hodnotami skutecné naméfené
navstévnosti viz ptiloha 2, tabulka 10. Pfesnost predikce je ovlivnéna vyse zminénou chybou
M.A.P.E. Na vys$i hodnot skutecné navstévnosti se podileji vladni omezeni zavedené
v disledku pandemie COVID-19. Diky nim muselo byt Sportovisté¢ bud’ uplné¢ uzavieno,
nebo byla sniZzena kapacita navstévnikii. Prvni uzavieni se tykalo obdobi od 13.3.2020 do
24.5.2020. Za tyto ti kalendaini mésice mélo dle predikce Sportoviste navstivit 33 023 osob.

Skutecnost byla vSak jind a organizaci navstivilo pouhych 6 228 zdkaznik(, coz je daleko
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pod mési¢nim priimérem, ktery ¢ini 10 269,18 osob viz ptiloha 1 tabulka 7. Od ¢ervna 2020
je opét patrny nardst ndvstévnosti, kterd se jiz pfiblizuje predikovanym hodnotam.
Navstévnost v meésici zati dokonce prevysuje predpovézenou hodnotu, viz graf 5, o 803
osob.

Dalsi vykyv je patrny v mésicich fijen 2020 az prosinec 2020. Sportovisté bylo v tomto
obdobi opét z diivodu vladnich nafizeni, tykajicich se pandemie COVID-19 uzaviené.
Tentokrat se jednalo o Gplné uzavieni od 9.10. do 2.12. Po tomto datu bylo Sportovisté na
15 dni opét otevieno. Za tuto dobu ho podle ptilohy 2, tabulky 10 navstivilo 2 206 zakaznik.
V dennim priméru to pak ¢inilo 147 osob.

Nejdelsi uzavieni, které Sportovisté postihlo, trvalo 157 dni. Podle pfedpovédi, ptiloha
¢. 2, tabulka ¢. 10, je tak ziejmé, ze organizace pfisla o vice nez 58 317 zdkaznikd.
Znovuotevieni probehlo v pondéli 7.6.2021, ovSem za velmi specifickych podminek, které
se negativné odrazily v navs§tévnosti. Ta byla stale niz§i nez v letech pied vypuknutim
pandemie COVID-19 viz ptiloha 1 tabulka 7.

0d 9.2.2022 byly veskeré tyto specifické podminky pro vstup na veskera sportovisté

zruSeny. To mélo za nasledek nartst navstévnosti na 14 924 osob, coz je o 1 080 osob vice
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nez bylo na tento mésic predikovano.

Graf 5 - Predikovana vs. skute¢na navstévnost
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Dale byla vytvofena i predikce navstévnosti do konce roku 2022. Je z ni patrné, Ze
v letnich mésicich tohoto roku je mozné oc¢ekavat rekordni navstévnost viz tabulka 4. Pokud
se do porovnani daji data z vySe zminéné tabulky a pfilohy 1, tabulka 7, je zfejmy rostouci
trend v navs§tévnosti.

Tabulka 4 - Predikce mési¢ni navs§tévnosti Sportovisté mésta Susice v roce 2022

Mesic Predikce navstévnosti
Leden 11138
Unor 13 844
Brezen 13 961
Duben 10 542
Kvéten 10 705
Cerven 9312
Cervenec 16 574
Srpen 16 370
Zari 7237
Rijen 12 378
Listopad 11 643
Prosinec 10657

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

4.2 Analyza dotaznikového Setieni

Primérni data byla ziskdna na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, které probihalo na
Sportovisti mésta SuSice. Pilotni Setfeni prob¢hlo 11. - 14. fijna 2021 a Gcastnilo se ho 30
respondentti. Po pilotdzi byla provedena graficka uprava dotazniku. Dale bylo zjiSténo, Ze
dotaznik je pro respondenty srozumitelny a je mozné zahajit dalsi dotazovani.

Samotny sbér dat prob&hl od 25. fijna 2021 do 31. fijna 2021. Uastnilo se ho 150
zékaznikli Sportovisté mésta SuSice. Z tohoto poctu bylo vSak 6 dotazniki chybné

vyplnénych. Ty tudizZ nebyly zahrnuty do analyzy. Dotaznik je k dispozici v ptiloze 4.
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4.2.1 Charakteristika vybérového souboru respondenti

Celkem bylo hodnoceno 174 spravné zodpovézenych dotaznikli. Z nichz 80 vyplnili
muzi a 94 zeny. V procentudlnim vyjadieni se tedy jednalo o 46 % muzi a 54 % Zen.
Respondenti byli rozdéleni do Sesti vékovych kategorii V prvni skupin€ 15 — 20 let bylo 26
respondentll, coZ je v procentualnim vyjadieni 14,9 %. Nejvice pocetna skupina 21 — 30 let
¢itala 51 dotazanych, coz v relativnim poctu Cinilo 29,3 %. Dale skupina respondentti
v rozmezi 31 — 40 let, zastoupena 47 respondenty (27 %). Dalsi vékova skupina 41 — 50 let
byla zastoupena 30 respondenty. Vékova skupina 51 — 60 let byla nejméné zastoupenou
skupinou, ¢itala pouze 8 dotazanych (4,6 %). Posledni vékova kategorie 61 a vice let byla

zastoupena 12 respondenty (6,9 %).

Graf 6 - Struktura respondenti podle véku

m 15-20let
= 21-30let
m31-40let

41 -50 let
= 51-60 let

= 61 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni
Dalsi charakteristikou respondentl je to, zda maji déti ¢i nikoli. Vice jak polovina

dotdzanych (55 %) méla déti. Zbylych 45 % respondentli bylo bezdétnych. Z téch, co déti

maji, bylo vice Zen (61) a naopak bezdétni byli pfevazné muzi (45), viz graf 7.
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Graf 7 - Struktura odpovédi na otazku ,,Mate déti?*
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni

Dal$im analyzovanym znakem byla pravidelnost sportovani. Vice dotazanych
uvedlo, ze pravidelné sportuji (138). Zbylych 21 % respondent nesportuje pravidelng.

Ptesnéjsi rozdé€leni je ziejmé z grafu 8.

Graf 8 — Struktura odpovédi na otazku ,,Sportujete pravidelné?*
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni
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Respondenti byli také tazani na to, jaky vztah maji k méstu Susice. Nejvice z nich
uvedlo, Ze v Susici bydli. Jak je patrné z grafu 9, jednalo se o 46 % respondentii. Ctvrtina
z dotdzanych pak mé k méstu jiny vztah. Celkem 35 zdkaznikl navstivilo SuSici kvili

rekreaci. DalSich 15 zakazniki uvedlo, ze ve méste pracuji.

Graf 9 - Struktura odpovédi na otazku "Jaky mate vztah k méstu SuSice?"

m Bydlim zde = Pracujizde = Rekreace Jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové¢ Setieni

Z dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, ze typickym zakaznikem Sportovisté

v mésici fijnu je Zena ve veku 21 — 40 let, ktera ma déti a pravideln€ se vénuje sportu.

4.2.2 Analyza vyuziti sluZeb Sportovisté mésta SusSice

Dotaznik se dale zabyval otazkou tykajici se vyuziti jednotlivych sluzeb zékazniky.
Nejpocetngjsi skupina respondentd, ptesnéji 127 z celkovych 174 dotazanych, navstévuje
bazén. Na druhé misto se fadi wellness, které navstévuje 70 respondentl. Neméné
oblibenymi jsou i posilovna (69 respondenti) a skupinova cviceni (64 respondentt). Naopak

pouze 2 respondenti vyuzivaji sluzeb lezecké stény, viz graf 10.
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Graf 10 — Struktura odpovédi na otazku ,,Jaké sluZby na Sportovisti vyuzZivate?*

Lezecka sténa
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Seteni

V analyzovaném obdobi bazén navstivilo vice zen nez muzi. Jednalo se o 76 Zen a
51 muza. Nejvice Zen zde travilo ¢as s rodinami (31 dotazanych), a naopak nejméné se svym
partnerem (8 dotdzanych). Nejvice muzi navstévovalo bazén taktéz srodinou (19
respondentl). Z respondentl byli nejcastéjSimi navstévniky wellness zeny ve véku 31 — 40
let. Sluzeb posilovny je nejvice vyuzivano muzi ve véku 21 — 30 let. V celkovém souctu se
jednd o 15 muzi této veékové kategorie. Ttikrat vice dotazanych zen (48) vyhledava
skupinova cviceni. To, Ze nejCastéji navstévuji skupinové lekce Zeny je zapiicinéno
nabidkou téchto lekci, ktera cili predevsim na toto pohlavi. Z odpovédi je patrné, Ze i zimni

stadion navstivilo vice zen (23) nez muzu (10).
4.2.3 Analyza spokojenosti navstévnikii Sportovisté mésta SuSice

Respondenti byli dotazovani na jejich spokojenost napt. s persondlem, vstupnym,
kvalitou fitness a dal$imi viz tabulka 5. Ale i na jejich celkovou spokojenost se Sportovistém.
Respondenti k hodnoceni vyuzivali znamkovani jako ve Skole, tedy 1- nejlepsi, 5 - nejhorsi.
Dotazovani zakaznici byli nejvice spokojeni s kvalitou kurzii a pfiméstskych tabort
potfadanych Sportovistém meésta SuSice. Primémé hodnoceni téchto sluzeb bylo 1,05.

Naopak nejméné spokojeni byli s vybavenim fitness, které v priiméru hodnotili znamkou
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2,18. Nespokojenost s vybavenim fitness byla zfejma i1 z odpovédi na otazku ¢. 10, kde
celkem 13 respondentli odpovédélo, Ze jim na Sportovisti chybi ,, vetsi vybavenost fitness “.
Az na vySe zminéné vybaveni fitness, respondenti jednotlivé kategorie nejcasteji hodnotili

znamkou 1. Piehled jednotlivych hodnoceni je zndzornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 - Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost
1 2 3 4 5 Primér

Rychlo§t odbaveni na 136 30 5 1 ) 129
recepci

Personal 152 17 3 1 1 1,17
Atrakce 117 47 6 2 2 1,42
Vstupné 104 47 18 4 1 1,57
Cistota 154 13 3 1 3 1,20
Kvalita wellness 5710 2 2 0 1,28
ceremonidalu

Vybaveni fitness 21 29 21 4 2 2,18
Nabidka skupinovych lekci 36 18 9 1 0 1,61
Kvalita skupinovych lekci 48 15 2 0 0 1,29
Nabidka kurzu a taboru 39 3 1 0 0 1,12
Kvalita kurzii a taboru 41 1 1 0 0 1,05

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni

Dale byli respondenti dotazovani na jejich celkovou spokojenost. Tu nejcastéji
hodnotili znamkou 1, znamkou 2 Sportovisté¢ ohodnotilo 39 respondentt, dalSich 6
respondenttl hodnotilo celkovou spokojenost znamkou 3. Nikdo z dotazovanych nehodnotil
znamkou 4, a tu nejhors$i znamku udé€lil pouze jeden respondent. Z téchto tdaji tedy vychazi

pramérné hodnoceni Sportovisté¢ mesta Susice 1,32.
4.2.4 Analyza podnéti vedouci k navs§tévé Sportovisté mésta SuSice

K této analyze byla pouzita otazka ¢. 1. Respondenti méli na vybér z péti odpoveédi,
ale také mohli napsat jiny divod, ktery je vedl k navstévé Sportoviste. Jak je patrné z grafu
11, nejvice dotazanych zakaznikG navstivilo sportovni centrum na zakladé minulé
zkuSenosti. Presné se jednalo o 107 ze 174 zakaznikl. 28 zdkaznikii vedlo k navstéve
Sportovisté doporuceni zndmych. Nejméné navstévnikii pak vyuzilo sportovni areal ndhodné

(6 osob) ¢i diky socidlnim sitim (7 osob). Celkem 11 osob napsalo, ze Sportoviste navstivili

55



z jiného duvodu. Jako diivod uvedli naptiklad ,,lasku k vode* €i to, ze chtéji svého potomka

naucit plavat.

Graf 11 — Struktura odpovédi na otizku ,,Na zikladé jakého podnétu jste se rozhodl/a navStivit

Sportovisté?«
Jinydtvod |
Nahodné [l
Internet | EEIN
Socidlni sit¢ |l
Doporuceni znamych || NGB
Minula zkusenost |

o
N
o

40 60 80 100 120

B Pocet respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni
4.2.5 Analyza odpovédi na otazku ,,Co Vam na Sportovisti chybi?“

Do dotazniku byla zatfazena i jedna oteviena otdzka (otazka ¢. 10). Respondenti zde
uvadéli, co jim na Sportovisti chybi. VétSina zakaznikli uvedla, Ze jim na Sportovisti nic
nechybi. Piesné se jednalo o 129 respondenti, tedy 74 %.

Dalsi velmi cCastou odpovédi bylo ,,vétsi vybavenost fitness“. Jak jiz bylo vyse
zminéno, je patrné, ze tato skutecnost méla vliv na celkové hodnoceni spokojenosti
zékaznikl s vybavenim fitness. V nékolika odpovédich bylo 1 blize specifikovano chybéjici
nacini. Zakaznici ¢asto zminovali naptiklad bézecky pas.

Celkem 12 Zen odpovédélo, Ze jim chybi lekce jumpingu. Ten zde byl provozovan
od dubna 2019 a t&sil se velké oblibé a navstévnosti. Od roku 2021 vSak zde jiz nejsou
potradany zadné lekce jumpingu.

Méng¢ Castymi odpoveéd'mi pak bylo ,, vétsi wellness ““ a ,, ledova plocha po cely rok“.
V obou ptipadech tak odpovédéli 2 respondenti. Druha ze zminénych odpovédi vSak neni
momentalné realizovatelnd. Diky souasnému technickému stavu budovy zimniho stadionu

by byl celoro¢ni provoz ledové plochy velmi energeticky, a tudiz i finan¢n€ narocny.
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Graf 12 - Struktura odpovédi na otizku '"Co Vam na Sportovisti chybi?"
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Seteni

Jak je z grafu 12 patrné v dotaznikach se objevovaly také jiné nez vysSe zminéné
odpovédi. Ty se tykali naptiklad i bistra, které je soucasti sportovniho aredlu. V této
souvislosti by respondenti uvitali lepsi nabidku ¢i delsi oteviraci dobu bistra. Dalsi
piipominky se tykaly také wellness Casti sportovniho aredlu. Dotazovani by ocenili vstup

pouze do wellness (bez propojeni s bazénovou ¢asti), nebo delsi oteviraci dobu.
4.2.6 Analyza zavislosti vybranych kvalitativnich znaki z dotaznikového Setieni

Cilem prvni analyzy vybranych kvalitativnich znaki je zjistit, jestli bezdétni lidé
travi na Sportovisti mén¢ Casu nez zakaznici s détmi. K provedeni této analyzy byly pouzity
otazky €. 4 a 14. V ramci této analyzy byly splnény podminky (viz pfiloha 5, tabulka ¢. 17)
pro pouziti x? testu viz vzorec 2.23. Vysledky testovani (viz tabulka 6) s 95% spolehlivosti

neprokazali zavislost mezi sledovanymi znaky.
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Graf 13 - Cetnost odpovédi k analyze otazek ,,Jak dlouho trva primérné Vase navstéva?“ a ,,Mate déti?“
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Seteni

Dalsi analyza zavislosti se zabyva tim, zda mé pohlavi vliv na navstévnost fitness.
Pro tuto analyzu byly pouzity otazky ¢. 3 (odpovédi 3.2 viz dotaznik v piiloze 4) a ¢. 11. 1
v tomto piipadé byly spInény podminky pro pouZiti y? testu o nezavislosti mezi sledovanymi
znaky viz vzorec 2.23. Vysledky yx? testu, viz piiloha 5 tabulka 19, s 95% spolehlivosti
zévislost mezi sledovanymi znaky prokézaly. Tuto zavislost 1ze na zakladé¢ koeficientu, viz
vztah [2.20], oznacit za stfedni. Z ptilohy 5, tabulky 20 je zfejmé, ze 65,22 % dotazovanych
muzi je navstévniky fitness. Podobné mnozstvi dotazovanych zen, ptesnéji 66,67 % naopak

fitness nevyuziva.
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Graf 14 - Cetnost odpovédi na otazky ,,Jaké sluzby na Sportovisti vyuzZivate?* a ,,Pohlavi®

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12, dotaznikové Setfeni

Dale byla testovana zavislost vlivu pohlavi na navstévnost skupinovych cviceni.
Byly splnény podminky (viz piiloha 5, tabulka 21) pro pouziti > testu podle vztahu 2.23.
S 95% spolehlivosti x> test prokazal statisticky vyznamnou zavislost mezi sledovanymi
znaky. Tuto zavislost je mozné na zaklad€ koeficientu (viz vztah 2.20) oznacit za stfedni.
Déle byl podle vzorce 2.27 vypocten vybérovy pomér Sanci. Z jeho hodnoty je patrné, ze
zeny projevuji 0,2 krat vétsi zajem o skupinové lekce nez muzi. Z grafu 15 je patrny nezéjem
dotazovanych muzti o skupinova cvi¢eni. Pouhych 16 z nich odpovédé€lo, ze se ucastni
skupinovych lekci, a zbylych 64 respondentt z fad muza vyuziva jinych sluzeb sportovniho
centra. U zen se odpovedi pohybovaly kolem stejnych hodnot. 48 z nich odpovédélo, ze

navstévuje skupinova cviceni, a zbylych 46 nikoli.
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Graf 15 - Navstévnost skupinovych cviceni podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovéani v programu STATISTICA 12, dotaznikové Setfeni

Jako podklad pro ovéieni nasledujici hypotézy slouzily odpovédi na otazku €. 4 a €.
5.1v tomto piipadé byly splnény podminky (viz piiloha 5, tabulka 23) pro pouziti ¥ testu
podle vztahu 2.23. Vysledky ¥? testu, viz piiloha 5 tabulka 24, s 95% spolehlivosti zavislost
mezi sledovanymi znaky neprokazal. Na zéklad¢ analyzy viz pfiloha 5 tabulka 25 bylo
zjisténo, ze nejvice respondentl travi na Sportovisti 2 hodiny. Pfesnéji se jednao 111 ze 174
respondentl. Naopak pouze 3 respondenti navstévujici Sportovisté¢ mésta SuSice s partnerem
zde travi 3 a vice hodin. Nejvice respondenti také odpovédélo, ze sluzeb Sportovisté

vyuzivaji samy (56 osob), dalSich 55 respondentti navstévuje sportovni centrum s rodinou.
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Graf 16 - Cetnost odpovédi na otazky ,,Jak dlouho trva primérné VaSe navitéva?< a »Obvykle
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12, dotaznikové Setfeni

Tabulka 6 - Analyza zavislosti vybranych kvalitativnich znaku véetné hodnot p a sily zavislosti

Hladina Stanovena hladina Prokazani Sila

Otazky
VYZnammnosti p VYZnammnosti o. zavislosti zavislosti

¢.4ac. 14 0,40906 0,05 ne -
¢. 3 (odpovedi

0,00004 0,05 ano 0,313
32)ac. 14
¢.3 (odpovedi

0,00002 0,05 ano 0,321
35)ac. 14
¢.4ac s 0,5478 0,05 ne -

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12, dotaznikové Setieni
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5 Zavér

V této bakalaiské praci byl analyzovan a modelovan dlouhodoby vyvoj navstévnosti
Sportovisté mésta SuSice od roku 2014. Statistickou analyzou sekundarnich dat byl zjistovan
vyvoj navstévnosti Sportovist¢ mésta SuSice v obdobi od srpna do unora 2020. V tomto
sledovaném obdobi byl zfejmy kolisavy trend. Tento trend byl velmi ovlivnén sezénnosti.
Nadprimérna navstévnost byla kazdoro¢né sledovana piedevsim v obdobi jarnich a letnich
prazdnin, kdy do SuSice a blizkého okoli piijizdi velky pocet turisti. Naopak kazdoro¢ni
hodnot. Pti¢inou toho je kazdoro¢ni provozni odstavka, kterd trva 6 — 12 dni.

Na zaklad¢ predikci, vytvorenych od biezna 2020 do unora 2022, a dat skutecné
naméfenych bylo provedeno porovnani navstévnosti. Skute€nd navStévnost za toto
sledované obdobi byla téméf po celou dobu niz$i nez navstévnost predikovana. To bylo
predevsim zpisobeno omezenimi v disledku pandemie COVID-19. Z predikei, vytvoienych
do konce roku 2022, a dosavadnich analyz 1ze ptedpokladat dalsi nartst navstévnosti. Ta ma
v ¢ervenci a srpnu 2022 dosahovat rekordnich hodnot.

V dalsi Casti byla provedena analyza kvalitativnich znakd, ziskanych z vlastniho
dotaznikového Setfeni, které probéhlo v fijnu ve Sportovisti mésta SuSice. Pfi této analyze
je nutné brat v potaz nereprezentativnost vybérového souboru respondentli. Analyza byla
zaméfena na faktory, ovliviiujici navstévnost vybraného sportovniho centra, a hodnoceni
spokojenosti zakaznikl se sluzbami Sportovisté. Z dotaznikového Setfeni bylo také mozné
definovat typického navstévnika sportovniho centra v mésici fijnu. Tim je Zena ve véku 21
— 40 let, kterd ma déti a pravidelné se vénuje sportu. Z vysledki hodnoceni spokojenosti
vyplyva, ze zdkaznici jsou v primeéru se vSemi sluzbami spokojeni. Jediné co dle zakaznikt
zaostava je vybaveni fitness, které by podle nich chtélo doplnit ¢i obménit. Z vysledki
testovani hypotéz se potvrdilo, Ze navstévnost posilovny a skupinovych cviceni je ovlivnéna
pohlavim. Sluzeb posilovny vice vyuzivaji muzi, a Zeny naopak hojn¢ navstévuji skupinova
cviceni. Doba stravena ve sportovnim centru neni ovlivnéna tim, s kym ho zakaznik
navs§tévuje, ani tim, zda ma ¢i nema déti.

Pro udrZeni kvality sluzeb a spokojenosti zdkaznikid Sportovisté mésta Susice by bylo
vhodné provadét dalsi pravidelna dotaznikova Setieni, ze kterych by se Sportovisté

dozvédélo o pripadnych nedostatcich. V navaznosti na to pak nasledné tyto nedostatky
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odstranit. Jiz nyni by bylo vhodné se vice zaméfit na oblast fitness, se kterou byli respondenti
nejméne spokojeni. Zaroven je potfeba si udrzet nabidku a kvalitu kurzi a tabora, které byly
respondenty velmi kladné¢ hodnocené. Jako dalsi doporuceni, které vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, 1ze uvést vétsi aktivitu na socidlnich sitich a internetu obecné. Diky
tomu by se Sportovisté mohlo dostat do povédomi vice lidi.

Pokud bude napiiklad v disledku pandemie COVID-19 stale omezené cestovani do
zahraniCi, 1ze ocCekdvat, ze navstévnost bude jesté vyssi, nez je predikovano. Sportovni
centrum, ale 1 samotné meésto SuSice, by se tak do budoucna mélo na tento nartist
navstévnosti pripravit. JiZ nyni je patrny nedostatek parkovacich mist v okoli sportovniho

centra. Bylo by proto vhodné zahdjit vystavbu dalSich parkovacich ploch.
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Priloha 1 - Elementarni charakteristiky navStévnosti Sportovi$té mésta Susice v obdobi

8/2014 - 2/2020

Tabulka 7 - Elementarni charakteristiky navstévnosti Sportovisté mésta SuSice v obdobi 8/2014 - 2/2020

Meésic Navstévnost | 1. diference | Koeficient ristu (%)
8/2014 15 799 - -

9/2014 6 936 -8 863 43,9015
10/2014 9314 2378 134,2849
11/2014 8782 -532 94,2882
12/2014 7002 -1 780 79,7313
1/2015 9919 2917 141,6595
2/2015 9186 -733 92,6101
3/2015 9718 532 105,7914
4/2015 7811 -1 907 80,3766
5/2015 8229 418 105,3514
6/2015 7 204 -1 025 87,5441
7/2015 11318 4114 157,1072
8/2015 11 842 524 104,6298
9/2015 5527 -6 315 46,6729
10/2015 9327 3 800 168,7534
11/2015 8934 -393 95,7864
12/2015 8 838 -96 98,9255
1/2016 7 870 -968 89,0473
2/2016 13 287 5417 168,8310
3/2016 10 933 -2 354 82,2834
4/2016 7718 -3 215 70,5936
5/2016 7939 221 102,8634
6/2016 7 884 -55 99,3072
7/2016 15293 7 409 193,9751
8/2016 14 733 -560 96,3382
9/2016 5501 -9232 37,3379
10/2016 10 606 5105 192,8013
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11/2016 9703 -903 91,4860
12/2016 8 894 -809 91,6624
1/2017 6 137 -2757 69,0016
2/2017 12 293 6 156 200,3096
3/2017 12 121 -172 98,6008
4/2017 10 494 -1 627 86,5770
5/2017 9111 -1383 86,8210
6/2017 7599 -1512 83,4047
7/2017 15533 7934 204,4085
8/2017 14 004 -1529 90,1564
9/2017 7326 -6 678 52,3136
10/2017 11149 3823 152,1840
11/2017 10 181 -968 91,3176
12/2017 9060 -1121 88,9893
1/2018 11 480 2420 126,7108
2/2018 11 894 414 103,6063
3/2018 12 735 841 107,0708
4/2018 8 698 -4 037 68,3000
5/2018 8991 293 103,3686
6/2018 8352 -639 92,8929
7/2018 14 209 5857 170,1269
8/2018 13 447 -762 94,6372
9/2018 6523 -6 924 48,5090
10/2018 10 174 3651 155,9712
11/2018 9781 -393 96,1372
12/2018 9433 -348 96,4421
1/2019 11019 1 586 116,8133
2/2019 12 506 1487 113,4949
3/2019 13732 1226 109,8033
4/2019 10 047 -3 685 73,1649
5/2019 10 723 676 106,7284
6/2019 7 604 -3 119 70,9130
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Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani
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7/2019 14 029 6 425 184,4950
8/2019 15955 1926 113,7287
9/2019 5103 -10 852 31,9837
10/2019 12116 7013 237,4290
11/2019 10 479 -1 637 86,4889
12/2019 9765 -714 93,1864
1/2020 12 867 3102 131,7665
2/2020 15318 2451 119,0487
Priumérny pocet navstévniki 10 269,18




Priloha 2 - Vyvoj poctu nav§tévnikii Sportovisté mésta SuSice v obdobi 8/2014 - 2/2020
Tabulka 8 - Navstévnost v obdobi 8/2014 - 2/2020

Seasonal Decomposition: Multipl. season (12) (DATA ¢asova fada mésicni)
Navstévnost
Navatévnost ‘ Moving ‘ Ratios ‘ Seasonal ‘ Adjusted ‘ Smoothed ‘ Irreg.

Case Averages Factors Series Trend-c. Compon.

1 15799,00 135,5081 11659,08 11275,45 1,034024
2 6936,00 59,7559 11607,22 10800,85 1,074659
3 9314,00 101,9457 9136,23 9851,65 0,927382
4 8782,00 95,6439 9181,97 9336,55 0,983444
5] 7002,00 87,3215 8018,64 8953,44 0,895594
6 9919,00 93,8763 10566,03 9000,49 1,173940
7 9186,00 9268,17 99,1135 116,3852 7892,76 8699,07 0,907310
8 9718,00 8938,42 108,7217 117,0627 8301,54 8687,77 0,955543
9 7811,00 8821,00 88,5501 88,1641 8859,61 8755,74 1,011863
10 8229,00 8822,08 93,2773 89,3044 9214,55 8943,15 1,030348
11 7204,00 8834,75 81,5416 77,4801 9297,87 8930,85 1,041097
12 11318,00 8987,75 125,9270 137,5520 8228,16 8802,44 0,934759
13 11842,00 8817,00 134,3087 135,5081 8738,96 8846,52 0,987842
14 5527,00 9158,75 60,3467 59,7559 9249,30 9010,32 1,026523
15 9327,00 9260,00 100,7235 101,9457 9148,99 9276,39 0,986266
16 8934,00 9252,25 96,5603 95,6439 9340,89 9355,08 0,998483
17 8838,00 9228,08 95,7729 87,3215 10121,22 9597,51 1,054567
18 7870,00 9284,75 84,7626 93,8763 8383,37 9656,19 0,868186
19 13287,00 9616,00 138,1760 116,3852 11416,40 9841,13 1,160070
20 10933,00 9856,92 110,9170 117,0627 9339,44 9514,73 0,981577
21 7718,00 9854,75 78,3176 88,1641 8754,13 9368,09 0,934462
22 7939,00 9961,33 79,6982 89,3044 8889,82 944291 0,941428
23 7884,00 10025,42 78,6401 77,4801 10175,52 10018,74 1,015648
24 15293,00 10030,08 152,4713 137,5520 11117,98 10393,93 1,069660
25 14733,00 9885,67 149,0340 135,5081 10872,41 10427,09 1,042708
26 5501,00 9802,83 56,1164 59,7559 9205,79 10159,14 0,906158
27 10606,00 9901,83 107,1115 101,9457 10403,58 10107,77 1,029266
28 9703,00 10133,17 95,7549 95,6439 10144,92 9706,19 1,045201
29 8894,00 10230,83 86,9333 87,3215 10185,35 9431,83 1,079891
30 6137,00 10207,08 60,1249 93,8763 6537,32 9067,39 0,720971
31 12293,00 10227,08 120,2004 116,3852 10562,34 9728,71 1,085688
32 12121,00 10166,33 119,2269 117,0627 10354,28 10303,63 1,004916
33 10494,00 10318,42 101,7016 88,1641 11902,80 10799,04 1,102209
34 9111,00 10363,67 87,9129 89,3044 10202,19 10630,47 0,959711
35 7599,00 10403,50 73,0427 77,4801 9807,68 10516,62 0,932589
36 15533,00 10417,33 149,1073 137,5520 11292,46 10735,96 1,051834
37 14004,00 10862,58 128,9196 135,5081 10334,44 10983,54 0,940902
38 7326,00 10829,33 67,6496 59,7559 12259,88 11250,90 1,089680
39 11149,00 10880,50 102,4677 101,9457 10936,21 11036,41 0,990921
40 10181,00 10730,83 94,8761 95,6439 10644,69 11005,12 0,967248
41 9060,00 10720,83 84,5084 87,3215 10375,45 10892,13 0,952564
42 11480,00 10783,58 106,4581 93,8763 12228,86 11044,44 1,107241
43 11894,00 10673,25 111,4375 116,3852 10219,51 10790,55 0,947080
44 12735,00 10626,83 119,8381 117,0627 10878,79 10567,05 1,029501
45 8698,00 10559,92 82,3681 88,1641 9865,69 10276,59 0,960016
46 8991,00 10478,67 85,8029 89,3044 10067,82 10300,29 0,977430
47 8352,00 10445,33 79,9592 77,4801 10779,55 10324,80 1,044044
48 14209,00 10476,42 135,6284 137,5520 10329,91 10375,50 0,995606
49 13447,00 10438,00 128,8274 135,5081 9923,39 10335,72 0,960106
50 6523,00 10489,00 62,1890 59,7559 10916,08 10345,67 1,055135
3 10174,00 10572,08 96,2346 101,9457 9979,82 10327,84 0,966303
52 9781,00 10684,50 91,5438 95,6439 10226,47 10544,24 0,969864
53 9433,00 10828,83 87,1100 87,3215 10802,61 10784,61 1,001669
54 11019,00 10766,50 102,3452 93,8763 11737,78 11140,69 1,053596
55 12506,00 10751,50 116,3187 116,3852 10745,35 11263,44 0,954003
56 13732,00 10960,50 125,2863 117,0627 11730,47 11468,75 1,022820
57 10047,00 10842,17 92,6660 88,1641 11395,79 11358,03 1,003324
58 10723,00 11004,00 97,4464 89,3044 12007,25 11152,35 1,076657
59 7604,00 11062,17 68,7388 77,4801 9814,14 10780,56 0,910355
60 14029,00 11089,83 126,5033 137,5520 10199,05 10480,09 0,973183
61 15955,00 11243,83 141,9000 135,5081 11774,20 10499,90 1,121363
62 5103,00 11478,17 44,4583 59,7559 8539,74 10454,72 0,816832
63 12116,00 101,9457 11884,76 10844,81 1,095893
64 10479,00 95,6439 10956,26 11250,00 0,973890
65 9765,00 87,3215 11182,81 11991,09 0,932593
66 12867,00 93,8763 13706,33 12683,54 1,080640
67 15318,00 116,3852 13161,47 13029,76 1,010108

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani
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Tabulka 9 - Hodnota M.A.P.E. vyvoje navStévnosti

Summary of error

Exp. smoothing: Multipl. season (12) S0=9083, T0=30,90 (DATA ¢asova fada mésicéni)
Lin.trend,mult.season; Alpha= 0,00 Delta=0,00 Gamma=0,00
Navstévnost

Error

Mean error

149,603860¢

Mean absolute error

816,226679(

Sums of squares

81933583,447949

Mean square

1222889,305193:

Mean percentage error

-0,003930¢

Mean abs. perc. error

8,157442¢

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 10 - Porovnani predikovanych a skuteénych hodnot navstévnosti

Mésic Predikovana navs§tévnost | Skuteéna navStévnost Rozdil

3/2020 13092,45 5221 -7871,45
4/2020 9887,64 0 -9887,64
5/2020 10043,12 1007 -9036,12
6/2020 8737,31 7764 -973,31

7/2020 15554,04 14216 -1338,04
8/2020 15364,8 14103 -1261,8

9/2020 6793,98 7597 803,02
10/2020 11622,28 1983 -9639,28
11/2020 10933,41 0 -10933,4
12/2020 10009,02 2206 -7803,02
1/2021 10789,36 0 -10789,4
2/2021 13412,31 0 -13412.3
3/2021 13526,56 0 -13526,6
4/2021 10214,59 0 -10214,6
5/2021 10374,29 0 -10374,3
6/2021 9024,63 3094 -5930,63
7/2021 16064,13 11891 -4173,13
8/2021 15867,3 14307 -1560,3
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9/2021 7015,57 6466 -549,57
10/2021 12000,33 8257 -3743,33
11/2021 11288,08 6735 -4553,08
12/2021 10332,84 6525 -3807,84
1/2022 11137,49 9813 -1324,49
2/2022 13843,91 14 924 1080

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
Tabulka 11 - Popisna statisticka data

Descriptive Statistics (DATA ¢asova fada mésicni)
Mean Std.Dv. Minimum Maximum First Last N
Variable Case Case
Navstévnost 10269,1¢ 2721,66¢€ 5103,00( 15955,0( 1,00000( 67,0000( 67,0000(

Zdroj: Data Sportovisté mésta Susice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Priloha 3 - Analyza rozptylu

Tabulka 12 - Testovani homoskedascity, mési¢ni data

Levene's Test for Homogeneity of Variances (DATA ¢asova fada mésicni)
Effect: mésic
Degrees of freedom for all F's: 11, 55
MS MS F p
Effect Error
Navstévnost 104828( 684193,7 1,53213¢ 0,14658¢

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 13 - Testovani normality

Mésic Hladina Rok Hladina
vyznamnosti vyznamnosti

Leden 0,8122 2014 0,0600

Unor 0,7529 2015 0,9538

Btezen 0,9543 2016 0,3020

Duben 0,3071 2017 0,9838

Kvéten 0,4409 2018 0,9295

Cerven 0,8117 2019 0,9569

cervenec 0,2258 2020 -

Srpen 0,6876

Zati 0,4450

Rijen 0,6144

Listopad 0,5792

Prosinec 0,1015

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Tabulka 14 - Vysledky Scheffého testu, mési¢ni data

Scheffe test; variable Navstévnost (DATA Casova fada mésicni)

Probabilities for Post Hoc Tests

Error: Between MS = 1269E3, df = 49,000

mésic {1} {2} {3} {4} {5} {6} {7} {8} {9} {10} {11} {12}

Cell No. 9882,0 12414, 11848, 8953,6 8998,6 7728,6 14076, 14297, 6152,7 10448, 9643,3 8832,0
1 1 0,213401 0,681401 0,998561 0,999092 0,541675 0,001360 0,000227 0,004107 0,999982 1,000000 0,993462
2 2 0,213401 0,999989 0,020922 0,024348 0,000179 0,866243 0,675109 0,000000 0,610450 0,114234 0,007323
3 3 0,681401 0,999989 0,161959 0,179980 0,003628 0,556570 0,330732 0,000002 0,956624 0,503163 0,084257
4 4 0,998561 0,020922 0,161959 1,000000 0,988932 0,000070 0,000010 0,150246 0,931881 0,999917 1,000000
) 5 0,999092 0,024348 0,179980 1,000000 0,985170 0,000085 0,000013 0,133868 0,944725 0,999958 1,000000
6 6 0,541675 0,000179 0,003628 0,988932 0,985170 0,000000 0,000000 0,903513 0,183848 0,717313 0,993353
7 7 0,001360 0,866243 0,556570 0,000070 0,000085 0,000000 1,000000 0,000000 0,011646 0,000515 0,000016
8 8 0,000227 0,675109 0,330732 0,000010 0,000013 0,000000 1,000000 0,000000 0,002533 0,000078 0,000002
9 9 0,004107 0,000000 0,000002 0,150246 0,133868 0,903513 0,000000 0,000000 0,000383 0,010375 0,146789
10 10 0,999982 0,610450 0,956624 0,931881 0,944725 0,183848 0,011646 0,002533 0,000383 0,999412 0,850477
11 11 1,000000 0,114234 0,503163 0,999917 0,999958 0,717313 0,000515 0,000078 0,010375 0,999412 0,999361
12 12 0,993462 0,007323 0,084257 1,000000 1,000000 0,993353 0,000016 0,000002 0,146789 0,850477 0,999361

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 15 - Testovani homoskedascity, ro¢ni data

Levene's Test for Homogeneity of Variances (DATA ¢asova fada mésicni)
Effect: "t-rok"
Degrees of freedom for all F's: 6, 60
MS MS F p
Effect Error
Navstévnost 2122898 2466033 0,860855 0,528891

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Tabulka 16 - Vysledky Scheffého testu, ro¢ni data

Scheffe test; variable Navstévnost (DATA €asova fada mésicni)

Probabilities for Post Hoc Tests

Error: Between MS = 1269E3, df = 49,000

t-rok {1} {2} {3} {4} {5} {6} {7}

Cell No. 9566,6 8987,7 10030, 10417, 10476, 11090, 14093,
1 1 0,987074 0,99609¢ 0,91487:2 0,88592¢ 0,39004€ 0,003217
2 2 0,987074 0,533584 0,16429¢ 0,130164 0,006032 0,000114
& 3| 0,99609¢ 0,533584 0,99376¢€ 0,986707 0,513084 0,0040132
4 4 0,91487¢ 0,16429¢ 0,99376¢ 1,00000C 0,90272¢ 0,013132
5 5 0,88592¢ 0,130164 0,986707 1,00000C 0,93567¢ 0,015602
6 6| 0,39004¢ 0,00603Z 0,513084 0,90272¢ 0,93567¢ 0,07932¢
7 7| 0,003217 0,000114 0,004012 0,013132 0,015602 0,07932¢

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Priloha 4 - Dotaznik

Dotaznik: prizkum spokojenosti zakazniku Sportovisté mésta Susice

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého éasu vypinénim nasledujicino dotazniku. Toto dotaznikove Setfeni je
zeela anonymni a zjigténa data budou pouZita jako podkiad pro vypracovani bakalarske prace na téma
Statisticka analyza navitévnosti a spokojencsti zékaznikd Sportovisté mésta Sudice.

Svou odpovéd prosim cznacéte kiZzkem.

D&kuji za \Vasi ochotu a Vami vénovany fas!
Lenka Svarcova (studentka PEF CZU)

1. Na zakladé jakého podnétu jste se rozhodl/a navstivit Sportovisté 7
D Minula zkusenost 1.1 D Internet 1.4

D Doporuéeni znamych 1.2 D Mahodné 15
D Socialni sité 1.3 D.}im} diivod-prosim uvedte jaky ... ...l
2. Jak casto navitévujete Sportovisté?
Denné z.1 D Jednou za tyden 2.4
D Jednou za mésic 2.2 D Jednou za pdl roku 25

D Jednou za rok 2.3 D ZFridka 25
3. Jakeé sluzby na Sportovisti vyuZivate? (moZne zadknnout vice odpovedi)

D Bazén 3.1 D Wellness 34
EI Posilovnu 3.2 D Skupinova cvifeni 35
EI Zimni stadion 3.3 D Lezeckou sténu 36

4. Jak dlouho trva primérmé Vase navitéva?

EI1 hodinu 4.1 DE: hodiny a vice 4.3
D 2 hodiny 2.2

5. Obwykle Sportovisté navitévujete:

Dsémlsama 5.1 DS partnerem sz
DS rodinou sz DS prateli s

6. Do jaké miry jste spokojen/a s: (znamkovani jako ve Skole 1 nejlepdi, 5 nejhorsi)
2 3 4

1
s.1Rychlosti odbaveni na recepciD D D

s.2Personalem

N

gadtrakcemi
s.4Vstupnym
5.sCistotou

oo0oaO

0000
O 0O O000

s.skvalitou wellness ceremonidlll (pokud wusivite)

&

O
O O

e7Vybavenim filness (pokud wuzivate)

O

O O OOoood
O O 0oooo



esMabidkou skupinovych lekci (pokud vwuivite)
esKvalitou skupinovych lekci (pokud wuZivate D
h tabond pofadanych Sportovidtdm (pokud vyuFivite)

O O

tskych tabord pofadanych SportoviSteém (pokud wyulivate)

e

[x]

s.1cMabidkou plaveckych kurzi a détsky

[T

s.11Kvalitou plaveckych kurzd a d

O
O
O
O

7. Jaka je Vase celkova spokojenost se Sportovigtém? (znamkovani jako ve Skole 1 nejlepsi, 5
1 2 3 4 ]

8. Planujete Sportovisté opet navativit?

nejhorsi)

9. Doporucilia byste Sportovisté ostatnim?

DAno B
DNe 9.2
DNevim 9.3

10.Co Vam na Sportovisti chybi?

11.Pohlavi

DML::Z 191 Diena 1.2

12.Veék

13.Velikost mista trvalého bydlisté
DCI — 1995 cbyvatel 134 D 10000 — 45000 obyvatel 13.3
[Jz000 - 9939 obyvatel 132 [ 50000 a vice obyvatet 134
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14. Mate déti

EI Anog 141 D Me 142

15. Sportujete pravidelné?

EIAno 15.1 D Me 15.3

16. Jaky mate vztah k méstu Susice?

D Bydlim zde 15.1 D Rekreace 163
D Pracuji zde 152 D Jimy 184
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Priloha 5 -Analyza zavislosti vybranych kvalitativnich znakii z dotaznikového Setfeni

Tabulka 17 - Ocekavané Cetnosti (otazka ¢. 4 a ¢. 14)

Summary Table: Expected Frequencies (Zavislost doby na détech)
Pearson Chi-square: 1,78776, df=2, p=,409065
Weight variable: Cetnosti

Doba Déti Déti Row
ano ne Totals
1 25,37931 20,62069 46,0000
2 61,24138  49,75862 111,0000
3 9,37931 7,62069 17,0000
All Grps 96,00000 78,00000]  174,0000

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 18 - Hodnota testového kritéria (otazka ¢. 4 a ¢. 14)

Statistics: Doba(3) x Déti(2) (Zavislost doby na détech)
Weight variable: Cetnosti

Statistic Chi-square | df | p
Pearson Chi-square 1,787763 df=2 p=,40906
M-L Chi-square 1,802132 df=2 p=,40614

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 19 - Sila zavislosti (otazka ¢. 3, odpovédi 3.2 a ¢. 14)

Statistics: Pohlavi(2) x Zajem(2) (Spreadsheet8)
Weight variable: Cetnosti

Statistic Chi-square | df | p

Pearson Chi-square 17,04186 df=1 p=,00004

M-L Chi-square 17,25910 df=1 p=,00003

Phi for 2 x 2 tables ,3129564

Tetrachoric correlation 4766612

Contingency coefficient ,2986718

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 20 - Cetnosti odpovédi na otazku &. 3, odpovédi 3.2 a &. 14

Summary Frequency Table (Spreadsheet8)

Table: Pohlavi(2) x Zajem(2)

Weight variable: Cetnosti

Pohlavi Zajem Zajem Row
ano ne Totals

Count muz 45 35 80
Column Percent 65,22% 33,33%
Row Percent 56,25% 43,75%
Total Percent 25,86% 20,11% 45,98%
Count zena 24 70 94
Column Percent 34,78% 66,67 %
Row Percent 25,53% 74,47%
Total Percent 13,79% 40,23% 54,02%
Count All Grps 69 105 174
Total Percent 39,66% 60,34%

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Tabulka 21 — Ocekavané Cetnosti (otazka ¢. 3.5 a ¢. 14)

Weight variable: Cetnosti

Summary Table: Expected Frequencies (Spreadsheet14)
Pearson Chi-square: 17,9351, df=1, p=,000023

Pohlavi Navstéva Navstéva Row
ano ne Totals
muz 29,4252¢ 50,5747 80,000C
Zena 34,57471 59,4253 94,000¢
All Grps 64,0000( 110,000( 174,000C

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 22 - Sila zavislosti (otazka ¢. 3.5 a ¢. 14)

Statistics: Pohlavi(2) x Navstéva(2) (Spreadsheet14)
Weight variable: Cetnosti

Statistic Chi-square | df \ p

Pearson Chi-square 17,93513 df=1 p=,00002

M-L Chi-square 18,57503 df=1 p=,00002

Phi for 2 x 2 tables -,321054

Tetrachoric correlation -,500686

Contingency coefficient ,305685€

Odds ratio and 95,00% ClI ,2395833 ,1212652 ,4733443

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 23 - O¢ekavané Cetnosti (otazka €. 4 a ¢. 5)

Summary Table: Expected Frequencies (Spreadsheet1)
Pearson Chi-square: 12,3409, df=6, p=,054782
Weight variable: Cetnosti

S kym Doba Doba Doba Row

1 2 3 Totals

sam 14,8046( 35,7241 5,4712€ 56,000C
rodina 14,5402° 35,0862 5,3735€ 55,000C
partner 5,8160¢ 14,034¢ 2,14943 22,000C
pratelé 10,8390¢ 26,1552 4,00575 41,000C
All Grps 46,0000( 111,000( 17,0000( 174,000

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12

Tabulka 24 - Hodnota testového kritéria (otazka ¢. 4 a €. 5)

Statistics: S kym(4) x Doba(3) (Spreadsheet1)
Weight variable: Cetnosti

Statistic Chi-square | df | p
Pearson Chi-square 12,3408¢ df=6 p=,0547¢
M-L Chi-square 13,32904 df=6 p=,0381C

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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Tabulka 25 - Cetnosti odpovédi na otizky ¢. 4 a &. 5

Summary Frequency Table (Spreadsheet?)

Table: S kym(4) x Doba(3)

Weight variable: Cetnosti

S kym Doba Doba Doba Row
1 2 3 Totals

Count sam 21 31 4 56
Column Percent 45,65% 27,93% 23,53%
Row Percent 37,50% 55,36% 7,14%
Total Percent 12,07% 17,82% 2,30% 32,18%
Count rodina 6 44 5 55
Column Percent 13,04% 39,64% 29,41%
Row Percent 10,91% 80,00% 9,09%
Total Percent 3,45% 25,29% 2,87% 31,61%
Count partner 7 12 3 22
Column Percent 15,22% 10,81% 17,65%
Row Percent 31,82% 54,55% 13,64%
Total Percent 4,02% 6,90% 1,72% 12,64%
Count pratelé 12 24 5 41
Column Percent 26,09% 21,62% 29,41%
Row Percent 29,27% 58,54% 12,20%
Total Percent 6,90% 13,79% 2,87% 23,56%
Count All Grps 46 111 17| 174
Total Percent 26,44% 63,79% 9,77%

Zdroj: Data Sportovisté mésta SuSice, vlastni zpracovani v programu STATISTICA 12
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