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SOUHRN

1. Cil préace:

Ciel'om bakalarskej prace je zistit', ¢i su zamestnanci spolo¢nosti Zatisi group, s. r. 0.
a spokojni vo svojom zamestnani a pripadné navrhnutie opatreni k odstraneniu
zistenych nedostatkov.

2. Vyzkumné metody:

Dedukcia, deskripcia, polostruktirovany rozhovor

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Pozitivnym vysledkom vyskumu prace je skuto¢nost’, Ze zamestnanci Vv spolo¢nosti
Zatisi group, s.r.o. su vcelku spokojni vo svojom zamestnani, hrozba avsak prichadza
v podobe (vah zamestnancov 0 zmene zamestnania. Z dotaznikového Setrenia
vyplynulo, Ze kritickymi faktormi by mohli byt absencia kariérneho rastu,
nedostatocné platové ohodnotenie, stres v zamestnani a nedostatoéna komunikacia.
Zamestnanci s naopak spokojni s pracovnym prostredim, benefitmi, ktoré
zamestnavatel’ poskytuje a so vzt'ahmi s ostatnymi zamestnancami.

4. Zavéry a doporuceni:

Kratkodobym rieSsenim je poskytnit zamestnanom prémie, ktoré by mali
vykompenzovat jednak zvySeny stres v zamestnani, a jednak ciastocne odstranit
nespokojnost’ s platovym ohodnotenim. Dlhodobym rieSenim je osobné ohodnotenie,
ktoré bude flexibilne stipat’ alebo klesat’” podl'a prosperity spolo¢nosti a podielu,
ktorym K zvySeniu tejto prosperity prispel ten ktory zamestnanec. Kariérny rast pre
zamestnancov by sa nemusel nutne odohravat’ v zmysle zmeny pracovnej pozicie, ale
posunu V ramci sucasnej pozicie. To je mozné zabezpecit' predovsetkym zvySenim
prestize reStauracii. Zriadenie odborovej organizacie by pomohlo zamestnavatelovi
riesit’ preventivne spokojnost’ a nespokojnost’ svojich zamestnancov.

KLICOVA SLOVA

Pracovna spokojnost’, motivacia, zamestnanci, dotaznikové Setrenie
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the bachelor thesis is to determine whether the employees of the Zatisi
group, s.r.o. company are satisfied in their jobs, as well as the potential proposal of
measurements to eliminate identified deficiencies.

2. Research methods:

Reasoning, description, semi-structured interview

3. Result of research:

The positive result of the thesis research is the fact that the employees of Zatisi group,
s.r.o. are, on the whole, satisfied in their jobs; however, the threat arises in the form of
the employees” consideration concerning the job change. The questionnaire survey has
shown that the lack of career development, inadequate remuneration, stress at work and
inadequate communication could be the critical factors. On the other hand, the
employees are satisfied with the working environment, benefits provided by the
employer and with the relationship with other employees.

4, Conclusions and recommendation:

The short-term solution is to provide the employees with bonus payments, which should
both compensate for increased stress at work, and also partially remove dissatisfaction
with remuneration. The long-term solution is a personal assessment which will rise or
fall flexibly according to the prosperity of the company and the share by which an
individual employee has contributed to the rise of such prosperity. The career
development of the employees would not have to necessarily take place in terms of job
position change, but in terms of a shift within the current position. This can be ensured
in particular by increasing the prestige of restaurants. The establishment of a labor union
would help the employer to solve the satisfaction and dissatisfaction of his employees
preventively.

KEYWORDS

Job satisfaction, motivation, employees, questionnaire survey

JEL CLASSIFICATION

J 28 Safety, Job satisfaction, Related Public Policy
M 12 Personnel Management, Executives, Executive Compensation




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a pfijmeni: Lenka Chvojkova

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Studijni skupina: PE 39

Téma: Spokojenost zameéstnancl v organizaci

Zasady pro vypracovani | 1. Uvod.
(struénd osnova prace): | 2. Cil a metodika (hlavni a dil¢i cile).

3. Teoretickd vychodiska prace - obecné pojednani o
spokojenosti  pracovnikd,  pfi¢&iny  spokojenosti a
nespokojnosti, vztah mezi spokojenosti a motivaci, vztah
mezi spokojenosti a pracovnim vykonem.

4. Analytickd ¢&ast prace - charakteristika vybrané
organizace, provedeni a zhodnoceni analyzy v konkrétni
organizaci.

5. Navrh doporuéeni pro organizaci.

6. Zaver.

Seznam literatury: ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. Praha: Grada
(alespon 4 zdroje) Publishing, 2002. ISBN 80-247-0469-2.

DVORAKOVA, Z. A kol. Management lidskych zdrojd. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4.

KOUBEK, 1. Rizeni lidskych zdrojl: zaklady moderni
personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press,
2007, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

URBAN, J. Rizeni lidi v organizaci. Praha: ASPI Publishing,
2003. ISBN 80-86395-46-4.

Vedouci prace: Ing. Robin Cejka, MBA

DN e

Prof. Ing. Milan Z&k, CSc.
rektor

V Praze dne 1. 6. 2013



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

UVOO 1ot 1
11 (05 1S] o) T TR U PP 2
1.2 MetodoloZICKA CaSE ....c.eoiiriiiieiriieer s 3
TEOTELICKA CASE ....utiiiiiiietiett ettt b e n e reenee e 5
2.1 PIACA ...ttt 5
2.2 SPOKOJNOSE ..ottt e 5
2.3 Pracovna SPOKOJNOSE ....cuviiuiiiiiiiieieeie ettt 5
2.3.1 Vyskumné faktory pracovnej SPOKOJNOSE ......c.cccevvvveiieviiieiicce s, 8
2.3.2 SPOKOJNOSE S PIrACOU ...evviiiinieieieieie ettt 8
2.3.3  SPOKOJNOSE Z PIACE ...vevviveeieiiieiesieiesiisie ettt 8
2.3.4  SPOKOJNOSE V PIACH ..vvevvieiiiieiisieiie sttt 9
2.4 IMIOTIVACIA ...ttt 9
2.4.1  PraCoVNa MOLIVACIA ........ceueuiiiieiiiirieeeee e 9
2.4.2  MOtVACNE SITAEGIC ...eevvvereieuiietieiieriierieeiee st ste e e e bbb e saee e 10
2.4.3  NAStroje praCoVNIKOV .......cccovireiiiiiiseneicsiee e 11
2.5 Vztah medzi pracovnou spokojnostou a MOtiVACIOU ............c.ceevenen. 12
2.6 Vztah medzi pracovnou spokojnostou a pracovnym vykonom......... 13
Prakticka ¢ast’ SEMINAINE] PIACE ...veevveervieirieirieirierieieesesteestresreereeraessreesneevsessseesreenees 16
3.1 Zakladné informacie o spolocnosti ZatiSi group, S.1.0 ...ccerereererereerieneennenn. 16

3.2 Zakladné udaje o dotazovanych zamestnancoch sledovanej spolo¢nosti

ZALIST ZIOUP, S. T. 0. vvevrierrieireereeireesteesteeseesseesteeseesseessessseessesssessseessesssessteesseens 17
3.3 Spokojnost’ zamestnancov sledovanej spolo¢nosti Zatisi group, S.1.0. ........... 19
3.3.1 Vysledky dotaznikoveého Setrenia .........ccocoovvveiriinininieeieseeeene 19
3.4 Zhrnutie a d’al$ie navrhy na zIEPSeNic ........ccoeeeeeeieriieieeeieee e 27



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Zoznam tabuliek

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabul’ka 4:
Tabulka 5:
Tabul'ka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabul’ka 9:

Tabul’ka 10:
Tabulka 11:
Tabul’ka 12:
Tabul’ka 13:
Tabul'ka 14:
Tabulka 15:
Tabul’ka 16:
Tabulka 17:
Tabul’ka 18:
Tabul’ka 19:
Tabul’ka 20:
Tabul’ka 21:
Tabul'ka 22:
Tabul’ka 23:
Tabul'ka 24:
Tabul’ka 25:

Tri pristupy pracovnej SPOKOJNOSEE .....ccvveveriieiieerii e 7
Faktory Herzbergovej dvojfaktorovej tedrie motivacie ...................... 13
Z&kladné Gdaje 0 zamestnanCoCh ..., 18
Spokojnost’ zamestnancov so su¢asnym pracovnym zaradenim......... 19
Stres a prepracovanost’ ZameStNANCOV .....cvveeriveeiiireesiieeesieessineessineenns 19
Vzt'ahy § KOIBGAMI ..o 20
Spokojnost’ s dohl'adom nad zamestnancami ............ccoceeeveereeiiieeninnns 20
Vaznost’ nazorov KolEZOV .......cccociiiiiiiiiiie e 21
Ocakéavanie zamestnavatel'a ..........ccevieeiiiniiieiie e 21
Komuniké&cia s vedlcimi zamestnancami ..........ccccoveovreiennerinennnnns 22
ROZVOj ZAMESINANCOV .......eiiiiiieiiiieieie st 22
R0zv0j po profesijnej StrankKe ...........cocvevveieiieiecie e 23
Spokojnost’ s pracovnym prosStredim .........coceeeeverenene e 23
MoZnost’ Kari€rneho rastul .........ccveeivieiiiie i 23
Zamestnanecke DENefity ... 24
Platové ohodnotenie zamestNanCoV ...........ccoccovvereieinineneeseseeeeen, 25
Celkova spokojnost’ ZamestnanCov ..........ccoovevviieriiiiiniineeseesesee s 25
POSLO] K SPOLOCNOSLI. ...ttt 26
Vztah K zamesStnavateloVi ......cccvevvreeiieiiiiesee e 26
Pravdepodobnost’ zmeny zamestnavatel'a ...........cccoocvveeiiniinicinenenn 27
Roéné zvysenie ndkladov v restauracii Bellevue..........occovvreiennnnne. 28
Rocné zvysenie nakladov v reStauracii V zatiSi .......ccccoeeeeviveniiiennnnen, 28
Ro¢né zvysenie ndkladov v reStauracii MIynec .........cccocovevviiicnnnnne. 29
Roéné zvysenie nakladov v restauracii Zofin ..........ccccovevveevernveenennn, 29

Celkové roéné zvysenie nakladov vo vsetkych restauraciach.............. 29



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Zoznam obrazkov

Obrazok 1:  Vztah medzi pracovnou spokojnostou a pracovnym vykonom ................ 14

Obrézok 2:  Zavislost medzi silou motivéacie a Groviiou Vykonu ..........cccecevvreeeerrrrnnnn. 15



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

1. Uvod

Bakalarska praca je zamerana na spokojnost’ zamestnancov v organizacii, a to konkrétne
Vv spolocnosti Zatisi group, S.I.0.

LCudsky kapitdl vo firme predstavuje l'udsky faktor, na ktorom zavisi uspes$nost
podnikania a je jednou z najvacsich konkuren¢nych vyhod. Spolo¢nosti si konkuruju
v ponukéch, ktorymi sa snazia ziskat' kvalitnych, kvalifikovanych a oddanych
zamestnancov.Po ziskani je udrZanie takychto kvalitnych zamestnancov vSak d’alSim
krokom aprave tu hra vyznamnt rolu spokojnost’ zamestnancov. Preto je préca
venovana prave spokojnosti zamestnancov v organizacii.

Spokojnost’ zamestnancov je ovplyviiovanad velkym mnoZstvom faktorov, ktorym su
zamestnanci vystaveni. Ked'ze kazdy ¢lovek je jedine¢nou bytost'ou s individualnymi
potrebami, na kazdého pdsobia tieto faktory inou mierou a preto je velmi dolezité, aby
sa k zamestnancom pristupovalo individualne arozoznavalo sa, ¢o ktorého jedinca
vedie k spokojnosti a zarovenn motivuje k podaniu lepSieho pracovného vykonu
a naopak, ¢o povazuje za najvacsie prekazky k spokojnosti v spolo¢nosti. Odpovede na
tieto otdzky priniesol vykonany vyskum spokojnosti zamestnancov spolo¢nosti Zatisi
group, s.r.o. Vdaka tomuto vyskumu boli zistené mozné priiny fluktuacie
zamestnancov, dovody niZ8ej vykonnosti (ako napriklad stres) a d’alSie.

Bakalarska praca sa rozdelena do Styroch Casti.

Prvou ¢astou je Uvod. V Gvode prace su definované hlavny ciel’ prace, ¢iastocné ciele
prace a metodika préace.

Druhou ¢ast’ou prace je Cast’ teoreticka. V teoretickej ¢asti prace su definované zékladné
pojmy,ktoré sa viazu na spokojnost’, faktory pracovnej spokojnosti a nespokojnosti, je
definovany vzt'ah medzi pracovnou spokojnostou a motivaciou a vztah medzi
pracovnou spokojnost'ou a pracovnym vykonom. Teoretické znalosti budu zakladom pre
vlastny vyskum. Po Gvode préce je samostatna kapitola venovand metodologickej Casti
prace.

Tretiu Cast’ prace tvori praktickd Cast. V praktickej Casti prace je charakterizovana
organizacia, o ktorej je bakalarska praca napisana a v ktorej je vykonany kvantitativny
vyskum. Prakticka Cast’ teda zahriiuje dotaznikové Setrenie a podrobny opis vysledkov
tohto Setrenia.

Poslednt, Stvrtd Cast’ prace tvori zaver. Na zaklade empirického Setrenia st na konci
bakaldrskej prace vyvodené zdvery a navrhnuté odporucania pre sledovant spolocnost,
ktoré by mohli prispiet’ k zvySeniu spokojnosti zamestnancov spolo¢nosti. Na zaklade
vysledkov vyskumu budu navrhnuté opatrenia vedice k eliminacii nedostatkov a tym
padom Kk zvySeniu spokojnosti zamestnancov. Vysledky vyskumu buda predstavené
vedeniu spolo¢nosti a nasledne tiez budu konzultované navrhy na zlepSenie.



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

1.1 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je zistit, ¢i su zamestnanci spolo¢nosti Zatisi
group, S. r. 0. spokojni vo svojom zamestnani a pripadné navrhnutie opatreni
k odstraneniu zistenych nedostatkov.

Pre dosiahnutie hlavného ciela boli stanovené ciastocné ciele, ktorymi sii:

- zhromazdenie teoretickych poznatkov o spokojnosti zamestnancov v sucasnej
literature,

- formulécia metodiky préce na zklade ziskanych poznatkov,

- zostavenie dotazniku skimajiceho spokojnost’ zamestnancov sledovanej spolo¢nosti,
konkrétne spokojnost’ s odmenovanim a zamestnaneckymi benefitmi, so vzdelavanim
a osobnym rozvojom, zamestnaneckym prostredim, spokojnost’ so spolupracovnikmi
a nadriadenymi a nakoniec dotaznik skuma pladnované zotrvanie zamestnancov
Vv sledovanej spoloc¢nosti

- preskiimanie a posudenie spokojnosti zamestnancov sledovanej spolo¢nosti, a to na
zaklade vykonania dotaznikového Setrenia a polo Struktdrovaného rozhovoru s
generalnou riaditel’kou,

- vyvodenie zaveru a odporucania k zvySeniu spokojnosti zamestnancov v sledovanej
spolo¢nosti

K dosiahnutiu cielov bakalarskej prace povedie vysvetlenie zakladnych pojmov
spokojnosti zamestnancov a prepojenie teoretickych poznatkov a praktickej Casti prace.
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1.2 Metodologicka cast’
Metddy a techniky vyuzité v praci

Bakalarska praca sa sklada z teoretickej Casti a praktickej Casti a bola napisana za
pouzitia primarnych a sekundarnych zdrojov.

Sledovanou spolo¢nost'ou bola spolo¢nost’ Zatisi group, s.r.o., ktorej bola venovana
prakticka Cast’ seminarnej prace, kde je porovnavand s teoretickymi vychodiskami
Cerpanymi z prvej Casti prace. V praktickej Casti je predstavend organizacna Struktura
spolo¢nosti.

Sekundarnymi zdrojmi boli informécieziskané z odbornej literatary zapoziCanej v
kniznici Cerge-ei, Narodni knihovné Ceské republiky az internetovych zdrojov.
Informacie o spolo¢nosti boli ziskané z internych zdrojov spolo¢nosti a z webovych
stranok spolo¢nosti.

Teoreticka Cast’ prace bola zostavena v niekol’kych etapach. Najprv bola zhromazdena
odborna literatlra, ktora bola doplnena o d’alsie pramene — internetové zdroje suvisiace
s danou témou. Na zéaklade rozboru tychto pramenov bola hodnotena ich déveryhodnost’
a prinosnost’. V pripade, Ze sa jednalo o vyuziteIny a avhodny zdroj informéacii pre
pracu, bol tento zdroj interpretovany na zaklade priamych a nepriamych citécii.
V poslednej faze boli jednotlivé pramene komparované a vysledok bol na zaklade
syntézy spracovany do jedného uceleného komplexu — do teoretickej Casti bakalarskej
préce.

Primarne zdroje tvorilo dotaznikové Setrenie, ktoré skiima spokojnost zamestnancov
sledovanej spolo¢nosti. Udaje, ktoré boli ziskané z dotaznikového Setrenia, boli
spracované do prehl'adnych tabuliek a grafov. Daldim primarnym zdrojom bol polo
Struktarovany rozhovor s generalnou riaditel’kou spolo¢nosti, kde boli ziskané blizsie
informécie o chode spolo¢nosti.

Dotaznikové Setrenie bolo pripravené za pomoci knihy ,,Jak se vyrabi sociologicka
znalost” od M. Dismana. Cielom dotazniku bolo zistit’, ako si zamestnanci sledovanej
spolo¢nosti spokojni so svojim zamestnanim, preto bol dotaznik Struktirovany do
nasledujucich ¢asti, ktoré sledovali konkrétne: spokojnost’ s platovym ohodnotenim,
spokojnost’ s moznostou profesijného rastu, spokojnost’ s kolegialnymi vztahmi (¢i uz
kolegovia alebo nadriadeni), spokojnost’ s pracovnym prostredim a nakoniec celkova
spokojnost’ zamestnancov

Dotaznikové Setrenie bolo vykonané vo vSetkych Styroch prazskych restauraciach, ktoré
sledovana spolo¢nost’ vlastni. Kazda z restauracie bola navstivena v dva pracovné dni,
ked’Ze zamestnanci pracuji formou kratkeho a dlhého tyzdia. Setrenie bolo uréené pre
zamestnancov na poziciach c¢asnik/servirka, kuchar/ka, séfkuchar/ka, manazér/ka,
zastupca/kyiia manazéra/ky, hosteska.
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Restauracie Bellevue a V zatiSi maja v sucasnosti 15 zamestnancov, restauracia Mlynec
ma 17 zamestnancov a reStauracia Zofin garden mé v sucasnosti len 4 stalych
zamestnancov. Zakladny subor je velky: 51 zamestnancov. Tohto Setrenia sa vzh'adom
K pracovnej vytazenosti zamestnancov zucastnilo 43 zamestnancov, ¢o je vyberovy
subor.Z dotaznikov pre zamestnancov sledovanej spolo¢nosti sa len dva vyplnené
dotazniky dali povazovat’ za nespolahlivé a preto boli z vyskumu vyradené.Navratnost’
dotaznikov teda bola 96%, dalo by sa teda konstatovat’, Ze bola vysoka. Z reStauracie
Bellevue sa dotaznikového Setrenia zacastnilo 11 zamestnancov sledovanej spolo¢nosti,
Z reStaurdcie Mlynec to bolo 17 zamestnancov, z reStauracie V zatisi 11 zamestnancov
a z restauracie Zofin vyplnili dotaznik 4 zamestnanci.

Dotaznik bol Struktirovany formou otazok s moznostou vyberu jednej odpovede.
Obsahoval 22 otazok, z ktorych 5 otazok bolo zameranych na identifikaciu konkrétneho
zamestnanca, ako napriklad vek, pracovné zaradenie a pod. Dalsie dve otizky boli
zamerané na spokojnost’ so sufasnym pracovnym zameranim a toho tykajicim sa
stresom, ktory mozu zamestnanci pocit'ovat. V dalSich piatich otdzkach sa dotaznik
zameriaval na vztahy skolegami asveducimi pracovnikmi spolo¢nosti, s ich
vzajomnou komunikaciou a s o¢akavaniami veducich pracovnikov od zamestnancov.
Nasledovné 4 otazky boli zamerané na moznost rozvoju a Kariérneho rastu
zamestnancov sledovanej spolo¢nosti aich spokojnost’ s pracovnym prostredim.
Spokojnost’ s platovym ohodnotenim a zamestnaneckymi benefitmi skiumali d’alSie dve
otazky. Posledné Styri otazky dotaznikového Setrenia zistovali celkovu spokojnost
zamestnancov, to, ¢i st hrdi na znacku spolocnosti, ktora ich zamestnava, ¢i maju radi
svojho zamestnavatela a poslednou otazkou dotaznikového Setrenia bolo, ¢i je
pravdepodobné, ze zamestnanci v najblizSej dobe planuji odchod zo sledovanej
spolo¢nosti.

Prakticka cast' obsahuje vypracované tabulky, ktor¢ zaznamenavaju vysledky
dotaznikového Setrenia. Posledna podkapitola praktickej Casti je venovand zhrnutiu
a d’al§im navrhom na zlepSenie.

Posledna Cast’ seminarnej prace — zaver, je zhodnotenim dotaznikového Setrenia a
odporucanim autorky semindrnej prace pre zlepSenie systému personalnej prace v
sledovanej organizacii.
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2. Teoreticka ¢ast’

V tejto kapitole sa bude praca zaoberat’ teoretickymi vychodiskami podstatnymi pre
spracovanie praktickej Casti prace. Budl definované zakladné pojmy ako spokojnost,
praca, motivécia a d’alsie.

2.1 Praca

Praca je kazdodenna ¢innost” ¢loveka, pokial’ hovorime o praci v uzSom zmysle slova,
tak ide o urcita ¢innost’, ktora dospely jedinec vykonava zaodmenu. Michael Armstrong
(2007, str. 185) uvadza pre pojem praca nasledujucu definiciu: ,, Prdca je Ucelové
vynakladanieusilia a aplikacia znalosti a vedomosti. “Podl'a Velkého sociologického
slovnika (1996, s. 747) je praca definovand ako ucelnd produkcia predmetov a sluzieb,
Ktoré maji hodnotu pre ostatnych ¢lenov spolo¢nosti a ako cielavedoma ¢innost’
Cloveka, ktora sluzi na uspokojovanie potrieb.Dvordkovd (2007, str. 160) pracu
vymedzila nasledovne: ,, Prdca vyznamneangazuje vnutorny SVet motivov, odhaluje
cloveku nové potreby a zaujmy. Stéva sa sama o0 sebefaktorom Zivotného zaujmu, po
nemall cast Zivota az ustrednouzZivotnou hodnotou. *

Na pracu moézeme prihliadat’ z viacerych pohl'adov, ako zmienuje Provaznik a kol.
(1997, s. 122). Prvym pohladom je socialno-ekonomicky, kde je praca chapané ako
zéklad existencie spolo¢nosti a kazdy ¢lovek svojou pracou spoluvytvara hodnoty celej
spolo¢nosti. Druhym pohladom je psychologicky, a teda pohlad zo strany jedinca,
pretoze kazdy ¢lovek vklada do prace svoje vedomosti, znalosti, zru¢nosti, skisenosti
aenergiu. Tu hra z&sadnd rolu ludskd psychika, pretoze: , Praca je zékladom
sebarealizacie ¢loveka, ale aj zdkladom jeho uplatnenia v spolocnosti.“ (Provaznik a
kol., 1997, s. 122)

2.2 Spokojnost’

Stav spokojnosti ¢i nespokojnosti je dany povahou kazdého c¢loveka. Ide teda
0 subjektivny pocit, ktory nastupuje v okamihu, kedy jedinec nepocituje Ziadnu potrebu
a ma vSetkého dostatok. Spokojnost’ je ¢asto nahradzovana pojmami satisfakcia (,,satis*
latinsky znamena dost’) alebo zadostuéinenie. Kazdy vnima spokojnost’ inak (dolezitu
rolu hra skromnost’) a ¢o napriklad jednému cloveku k spokojnosti staci, inému ani
zd’aleka nestaci. Ci ¢lovek je alebo nie je spokojny je dané vnitornym sebahodnotenim
kazdého ¢loveka.

2.3 Pracovna spokojnost’

Na pracovnu spokojnost’ v sti¢asnej literature taktiez neexistuje presna a jednoznac¢na
definicia, no autori ju rozliSuju na niekol’ko druhov.

5
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Kollarik (1986, s. 14) rozlisuje spokojnost’ s pracou oproti spokojnosti v praci, st to dva
obsahovo odlisné pojmy:

e spokojnost’ s pracou — zahtiia konkrétnu pracovnu ¢innost’ ¢loveka, jeho osobné
hodnoty, pracovné prostredie, vztahy na pracovisku a podobne. Su to vSetko
charakteristiky tvoriace celkovy charakter prace.

e Spokojnost v praci — obsahovo SirS§i pojem, ktory zahfnia vSetky komponenty
pracovnej ¢innosti.

e pracovna spokojnost — tento Specificky pojem je treba chapat ako sumarnu
hodnotu, kde sa odraza mnozstvo faktorov stvisiacich s pracovnou ¢innostou a S
pracovnymi aj mimopracovnymi podmienkami.

Kollarik (1986, s.14) rozlisuje dve dimenzie pracovnej spokojnosti, jednak ako
socidlneho javu ajednak ako psychologického obsahu. Pracovna spokojnost’ ako
socialny jav odraza zlozity vztah pracovnikov a pracovnych timov k réznym aspektom
ich pbsobenia v organizécii. Z psychologického hladiska zdoraziuje vyznam prace pre
Cloveka. Charakter aobsah pracovnej cinnosti urCuje postavenie pracovnika
Vv organizécii a v spolo¢nosti, vd’aka praci ziskava prostriedky pre uspokojenie réznych
potrieb. Tieto skuto¢nosti vyrazne pdsobia na psychiku ¢loveka a tym ovplyviiuji jeho
Spravanie.

Pokial’ hovorime o psychologickom vyzname pracovnej spokojnosti, podl'a Buchtovej
(2004, s. 67) je mozné pojem pracovna spokojnost rozdelit’ na :

e objektivnu stranku, ktord je vyjadrend prejavmi pracovného spravania, je
definovana ako vykonnost’, efektivita, kvalita vysledkov pracovnej ¢innosti a
podobne,

e subjektivnu stranku, ktora predstavuje spokojnost ako odraz price a jej
podmienok, ktoré su preplnené normami, aspiraciou, hodnotovou orientaciou a
o¢akavaniami jedinca premietajucich sa do vykondvanej ¢innosti. Obe stranky
sU Uzko prepojené, no nie su priamo Uumerneé — tzn., ze pokial’ je pracovnik
spokojny, neznamena to, Ze bude vykonny.

Kubani (2011, s. 125) ponuka iné kritéria pre delenie pracovnej spokojnosti, ato na
celkovl a Ciastoénii pracovnu spokojnost. Celkova pracovna spokojnost’ odraza
vSeobecnt mieru vzt'ahu k vykondvanej praci, zatial’ Co €iastocna pracovna spokojnost’
vyjadruje spokojnost’ s jednotlivymi faktormi vzt'ahujucimi sa na pracovnu Situaciu.
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Provaznik a Komarkova (2004, s. 84) sa domnievaji, Ze sa na pracovnu spokojnost’
mozeme pozerat’ z troch réznych pristupov, vid’ nasledujica tabulka.

Tabul’ka 1: Tri pristupy pracovnej spokojnosti

PRACOVNA SPOKOJNOST

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam

Subjektivne vyjadrenie ku
kvalite starostlivosti Vnatorné uspokojenie z prace Nizka tGroven narokov
0 zamestnancov podniku

VZTAHUJE SA

K pracovnym podmienkam K prezitku aktivneho K pasivhemu sebauspokojeniu
pracovnika naplnenia pracovnika pracovnika
ZNAMENA
Urovei starostlivosti Mobilizaciu pracovnych sil Demobilizaciu pracovnych sil
0 zamestnancov podniku ., Cim viac sa snazim, tym viac | ,,Mne to staci, na co by som
ma to bavi!*“ sa snazil/a!

Zdroj: Provaznik a Komarkova (2004, s. 84)

Prvy pristup sa na pracovnu spokojnost’ pozera z pohladu starostlivosti
0 zamestnanca. Miera spokojnosti sa lisi u jednotlivych zamestnancov, kedze kazdy
zamestnanec ma rozdielne poziadavky na starostlivost’ a pracovné podmienky, ktoré mu
podnik poskytuje. Spokojnost’ je vyjadrena subjektivnym postojom kazdého jedinca
aplati: ¢im lepsiu starostlivost poskytuje podnik svojim zamestnancom a ¢im
kvalitnejsie podmienky k prdci im vytvara, tym su jeho zamestnanci spokojnejsi.

Druhy pristup nahliada na spokojnost’ cez vnutorné uspokojenie z prace. Na
rozdiel od prvého pristupu je zamerany na vnutorné stotoznenie zamestnanca s vlastnou
pracou. Na zéklade tohto pristupu plati: ¢im viac bude prdaca zamestnanca napliovat
a bude sa mu uspesne darit plnit' zadané ulohy, bude pocitovat uspokojenie z dobre
vykonanej préace.

Treti pristup sa na spokojnost’ pozera z pohPadu zamestnanca, ktory dosiahne
uspokojenie pri splneni pracovnych tloh na drovni, ktord on povaZuje za
dostacujicu. Na zaklade tohto pristupu plati: zamestnanec sa nesnazi o ¢o najlepsi
vykon asplnenie zadanej prace, ale len o splnenie na Urovni, ktor& mu prinesie
uspokojenie.

Na zéklade tohto rozdelenia je mozné odvodit’ vplyv spokojnosti na pracovny vykon.
Prvy pristup predstavuje spokojnost’ popis stavu, v druhom hybnd silu av trefom
brzdna silu.
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2.3.1 Vyskumné faktory pracovnej spokojnosti

Podl'a Kubéaniho (2011, s. 126) patria medzi najcastejsie sledované vyskumné faktory
pracovnej spokojnosti: samotnad praca, plat, pracovny postup, pracovné podmienky,
nadriadeny a spolupracovnici.

Celkovy pocet je vSak vacsi a ich vyznam a poradie st potom individualne odlisné a
premenlivé v zavislosti na okolnostiach, ktoré su dané:

o Specifikami prace v urcitych oblastiach spolocCenskej praxe (napr. Skolstvo
zdravotnictvo a pod.),

e odliSnostami jednotlivych profesii a prostredia, kde si vykonavané (napr.
rovnaky odbor v praxi, vo vyskume),

e individuadlnymi zvlaStnostami a preferenciami (napr. kladenie vicSieho dorazu
na medzil'udské vztahy ako na plat).

Pri vyskume pracovnej spokojnosti sa pozornost’ venuje najma tym Cinitel'om, ktoré sa
v r6znej miere podiel’aju na jej kvalite, spravidla v zdvislosti od profesie a pracovného
zaradenia, ako aj od individualnych charakteristik kazdého pracovnika.

2.3.2 Spokojnost’ s pracou

Ako bolo uvedené vysSie, spokojnost’ s pracou je jednym zdruhov pracovnej
spokojnosti. Podl'a Armstronga (2007, s. 228) sa termin spokojnost’ s pracou tyka
postojov a pocitov, ktoré I'udia maji vo vztahu k svojej préci. Pozitivne a priaznivé
postoje k praci signalizuji spokojnost’ s pracou, naopak negativne a nepriaznivé postoje
Kpraci signalizuji nespokojnost s pracou. Urovei spokojnosti s pracou je
ovplyviiovana vnutornymi a vonkaj$§imi motivaénymi faktormi, kvalitou riadenia,
socialnymi vztahmi s pracovnou skupinou a mierou, v akej su jedinci vo svojej praci
uspesni alebo neuspesni. Purcell a kol. (2003, citované podl'a Armstronga, 2007, s. 228)
sa domnievaju, ze k spravnemu a uvedomelému spravaniu, ktoré prispieva k tispesnosti
firmy, doch&dza najpravdepodobne;jsie vtedy, ak s pracovnici dobre motivovani a maju
pocit zavazku k organizacii (su oddani) a praca im prinasa vysoku mieru uspokojenia.
Ich vyskum zistil, ze hlavnymi faktormi ovplyviiujiicimi spokojnost s pracou su
prilezitosti ku kariére, moznost” ovplyviiovat’ svoju pracu, timova praca a podnetnost’
a naro¢nost’ prace.

2.3.3 Spokojnost’ z prace

Spokojnost’ z prace chapu Kreitner a Kinicki (1989, s. 52) ako citovi a emocionalnu
reakciu zamestnanca na rézne aspekty svojej prace, a teda sa pracovna spokojnost’
prejavuje pozitivnymi alebo negativnymi pocitmi v suvislosti s pracou.

Podl'a Provaznika a Komarkovej (2004, s. 43) je pracovna spokojnost’ kritériom
hodnotenia personalnej politiky podniku : ¢im védcSia spokojnost, tym sa podnik
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0 svojich zamestnancov lepSie stard. Na druhej strane mozeme spokojnost’
zamestnancov vymedzit’ ako podmienku pre efektivne vyuzivanie pracovne;j sily.
Z tohto pohl'adu rozlisujeme dva druhy spokojnosti:

e uspokojenie zo zmysluplnej prace — pocit naplnenia,
e sebauspokojenie, v zmysle ,,mne to staci“ — tato spokojnost’ je ale prekazkou
dobrého pracovného vykonu.

2.3.4 Spokojnost’ v praci

Ako poddruh pracovnej spokojnosti Kollarik (1986, s.14) uvadza, ako je vysSie
uvedené, spokojnost’ v praci. T4 naplia nasledujuce znaky:

e stalost’ — pohybuje sa od maximalnej stability po maximalnu nestalost’. Vplyvom
roznych premennych sa moze spokojnost’ menit’, aj ked’ vyskumy dokazuju, ze
pre kazdého ¢loveka existuje urcitd individualna rovina spokojnosti,

e intenzita — pohybuje sa od maximalnej spokojnosti po maximalnu nespokojnost’.
Ide o pomerne pohyblivii zlozku, pretoze rdzne situacie mozu spokojnost
vyrazne zvysit (napr. odmena) ¢i znizit' (napr. neobjektivne hodnotenie
veduceho).

2.4 Motivacia

Pojem motivacia vychadza z latinského slovesa movere, ktoré odpoveda slovenskému
slovesu pohybovat sa. UZ z tejto skutocnosti je zrejmé, Ze motivécia je akasi hybna sila,
ktora pohybuje ¢lovekom k nejakému ciel'u, ktory ma spravidla uspokojit’ jeho potrebu.
Armstrong (2007, s. 220) uvadza, Ze motiv je pri¢ina l'udského spravania, ktora
vychddza z vnutrajsku ¢loveka. Motivy vznikaju ako ciele k uspokojeniu potreby,
stimulom mozZe byt odmena, ktora podnieti cloveka k dosiahnutiu ciel’a.

Motivacia podla Pauknerovej (2006, s. 173) predstavuje subor vnutornych hnacich sil
Cloveka, ktoré ho ur¢itym smerom zameriavaju, aktivizuji a vzniknutu aktivitu udrzuju.
Navonok sa tieto sily prejavuju v podobe motivovaného jednania (motivovanej
¢innosti).

Armstrong (2007, s. 220) dalej uvadza, Zze proces motivacie zalina zistenim
neuspokojenych potrieb, ¢i uz vedomym alebo mimovolnym. Tieto potreby sa
prejavuju vo forme priani nieco ziskat alebo niecoho dosiahnut. Za tymto tcelom st
stanovené ciele, ktorych splnenie ma uspokojit’ dané potreby. Pokial’ bude potreba
uspokojend, je pravdepodobné, Zze sa chovanie veduce k uspokojeniu potreby bude
opakovat’ v pripade jeho vzniku.
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2.4.1 Pracovna motivacia

Pracovnd motivacia je zvlaStnym druhom motivacie. Tato motivacia sa viaze len
k jednému objektu, ktorym je pracovna ¢innost’, ktori zamestnanec vykonava pre danu
organizaciu. Pauknerova (2006, s. 173) tvrdi, ze v organizacii ma motivacia vyznam
hlavne v savislosti s podavanim pracovného vykonu a celkovou vykonnostou
pracovnika, preto Vtejto suvislosti hovorime Specificky o motivacii pracovného
jednania.

Vzdy je nevyhnutné pocitat’ s tym, ze kazdy Clovek je individualita a preto nejde urcit
univerzalny motivator, ktory bude posobit’ na vSetkych rovnako. Tuto skutocnost’ je
potreba si uvedomit’ i pri riadeni spolo¢nosti. Zamestnavatel’ tazko najde jediny nastroj
motivacie, ktory by vyhovoval vSetkym zamestnancom, pretoze kazdy z tychto
zamestnancov ma iné ciele a iné potreby. Armstrong (2007, s. 220) k tomu uvadza, Ze
motivovanie bude efektivne az potom, ¢o podnik spoznéd svojich zamestnancov a este
len potom nastavi konkrétne motivacné nastroje.

Armstrong naslednerozlisuje dve formy pracovnej motivécie, ktorymi su:

e vnutorna motivacia,
e vonkajSia motivacia.

Toto delenie je zaloZené na tom, Ze pracovnil motivaciu zakladaju rozne faktory, ktoré
bud’ vychadzaju z okolitého sveta, alebo priamo z potrieb toho, kto je motivovany.

Vnutornd motivacia je zalozend na tom, ze ludia motivuji sami seba tym, ze
vykonavaju pracu, ktord ich bavi a uspokojuje ich potreby, pripadne vedie k tomu, ze od
nej oCakavaju splnenie svojich cielov. Ako vnutorné faktory pracovnej motivacie je
mozné uviest moznost rozvijat svoje schopnosti avedomosti, nezavislost,
zodpovednost’, ziskanie prace, ktord je zarovenn zabavou ¢i prilezitost’ k postupu na
lepSiu pracovnu poziciu a d’alSie.

Vonkajs$ia motivacia vznikd zo strany vedenia spolo¢nosti, ktord sa snazi pozitivne
ovplyvnit' svojich zamestnancov, aby boli v spolo¢nosti spokojni a podavali vac¢si
vykon. Vtomto pripade je motivacia tvorenda finanénymi alebo nefinanénymi
odmenami, moznost'ou kariérneho postupu, pochvaly atd’. Motivacia ale méze mat’ tiez
podobu trestov, ako napriklad zniZenie platu, upomienka a podobné. Obecne je lepsie,
ked’ pracovna motivacia vychadza aspon z Casti z vnatornych faktorov, pretoze tie
pdsobia dlhodobo, pretoze vychddzaju z presvedcenia motivovaného cloveka.

2.4.2 Motivacné stratégie

Motivacné stratégie zhriiuje Armstrong (2007, s. 232) do Siestich bodov s odporuc¢anim
pre persondlny utvar, ktory by mal na napliiovanie tychto bodov pri jednani s 'udskymi
zdrojmi dohliadat”:

10
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e reSpektovat’ zlozitost procesu motivacie — persondlny utvar musi pocitat
s individualitami pracovnikov a nezjednodusovat’ proces motivacie,

e nezanedbavat’ potrebu uznania pracovnikov — vhodne ich odmenovat podla
predom stanovenych systémov, propagovat vytvaranie procesu riadenia
pracovného vykonu, kde bude stanovené vzajomné ocakavanie a tiez forma
feedbacku,

e zohladnit’ potrebu, kde pracovnici chct, aby ich praca poskytovala prostriedky
k dosiahnutiu ich ciel'ov, samostatnost’ a priestor pre vyuzivanie ich schopnosti
avedomosti — personalny utvar ma podporit vytvaranie takych pracovnych
miest a pracovnych aloh, ktoré ponukaju rozmanita pracu, autonémiu a s tym
spojent zodpovednost’ a tiez co najvacsiu mieru kontroly pri vykonavani prace,

e ctit’ potrebu kariérneho postupu a tiez rastu vedomosti — personalny dtvar musi
zaistit’ vzdeldvacie programy, vytvarat’ procesy planovania kariéry,

e zamerat sa na kultiru organizacie, ¢i je naklonend k tomu motivovat
pracovnikov — personalisti by sa mali uvedenia zasadzovat o vytvaranie
arozvijanie kultary spolo€nosti, ktora podporuje procesy odmenovania
pracovnikov,

e dostatocne skusené vedenie, ktoré dokaze pracovnikov motivovat ako
prirodzena autorita — personalisti musia navrhnat’ systém schopnosti manazérov
a veducich pracovnikov, ktoré zvysia kvalitu vedenia a motivovania l'udi, zaistit’
vzdelavanie k prehibeniu ich vodcovskych kvalit.

2.4.3 Nastroje pracovnikov

Podl'a Bedrnovej a Nového (2007, s 400) moze byt stimulom k pracovnému vykonu
vSetko, Co pracovnik povazuje za vyznamné a ¢o mu mdze podnik poniknut. Obecne
mdzeme motivacné nastroje, teda prostriedky, ktorymi st zamestnanci motivovani ¢i uz
zamestnavatel'om alebo sami, rozdelit’ na dve skupiny — hmotné a nehmotne.

Do hmotnych motivaénych néstrojov je mozné zaclenit’ rozne podoby odmien, do
nehmotnych motiva¢nych nastrojov v prvej rade pravidelné hodnotenie pracovnikov,
vztahy na pracovisku, vzdelavacie programy, moznost' kariérneho rastu a dalsie.
Forsyth (2009, s. 25 a nasl.) uvadza niekol’ko druhov motiva¢nych nastrojov:

e odmeny — do tejto skupiny ,.hmatatelnych* stimulov mézeme zahrnut' napr.
firemné autd, provizie (musia mat’ osobny charakter a musia byt’ vyplacané na
zéklade predom danych pravidiel), financnd pomoc (p6zicky, priplatok na
byvanie, zlava na dopravu a dalSie), penzijné vyhody, Uhradu vydajov
(spojenych s vykonom zamestnania), podiel na zisku, bonusy, podielové schémy
(ide o nastroje, ktoré pataja zamestnancov K spolocnosti a véd¢Sinou su
adekvatne vykonu zamestnanca), dovolenka (jej diZka ¢ moZnost &erpania)
a napriklad i pohybliva pracovni dobu (motivaény charakter predovsetkym pre
rodiny s det'mi).

e moznost’ Kariérneho rastu — kariérny rast moze priniest’ tiez vyssi plat, lepsie
pracovné pozicie so zaujimavejSou napliiou prace, istd mieru zodpovednosti,
ktora poskytne praci zmysluplnost’ a d’alsie.

11
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e systém hodnotenia — je potreba, aby boli nastavené pravidla hodnotenia, aby boli
hodnotené len pracovné vykony schopnosti a vedomosti s pracovnou ¢innost’ou
spojené aaby bolo hodnotenie pravidelné. Hodnotenie méze pracovnikovi
priniest’ uspokojenie z pochvaly jeho prace auznanie, ¢o su sami o sebe
vyznamné motivacné faktory.

e vzdeldvacie programy — jedna sa o rozne $kolenia alebo napriklad cudzojazyéné
kurzy, ktoré¢ zamestnavatel zabezpecuje, tiez je mozné sem zaradit’ Studijné
vol'no, ktoré zamestnavatel’ poskytuje zamestnancom.

e vztahy na pracovisku — Clovek je socialny tvor, ktory v praci travi denne
vV priemeru 8 hodin. Po tito dobu musia byt pracovnici schopni spolu
vychadzat. Vzt'ahy na pracovisku su vyznamné tiez z toho hl'adiska, ze niektoré
projekty vyzaduju timovli pracu. Do tejto skupiny motivaénych nastrojov
spadaju napr. teambuildingy organizované zamestnavatel'om a d’alsie.

2.5 Vzt'ah medzi pracovnou spokojnost’ou a motivaciou

Stvislost’ medzi motivéaciou a pracovnou spokojnostou je podl'a Urbana (2003, s. 99)
vel'mi tizka. Pokial’ je motivacia pre zamestnancov uréujuca k ich vykonnosti, potom je
spokojnost’ zamestnancov klI'a¢om kich sprdvnemu motivovaniu. Nespokojnych
zamestnancov je vel'mi tazké motivovat’ k vysSiemu vykonu. Spokojnost’ zamestnancov
moze mat pre firmu rozne doésledky, akymi st spokojnost’ zdkaznikov, absencie
V zamestnani, kvalita prace ¢i lojalita zamestnancov. Zaroveil ale Urban uvadza, Ze
plnej spokojnosti vietkych zamestnancov prakticky nejde dosiahnut’. Castokrat ale
nespokojnost’ zamestnancov ovplyviiuji Styri odstranitelné problémy, ktorymi st
socidlne zlyhanie manazéra, nevhodny vyber zamestnancov, nevhodné vymedzenie
pracovnych pozicii aneobjektivnost’ v hodnoteni. V pripade, Ze buda tieto Styri
problémy odstranené, bude nespokojnost’ zamestnancov znatelne limitovana.

Ku vztahu medzi pracovnou spokojnostou a motivaciou Armstrong (2007, s. 227)
prebera Herzbergovu teoriu a rozlisuje dve formy pracovnej motivacie, a to vnutornu
motivaciu a vonkajsiu motivaciu, ako uz bolo spomenuté.

Kocianova (2010, s. 30) vo svojej knihe opisuje, ze Herzberg vo svojej dvojfaktorove;j
teorii rozlisil skupinu faktorov, ktoré sa viazu k osobnosti, a skupinu faktorov, ktoré sa
vztahuju k objektivnym vonkaj$im podmienkam prace.

Autorka d’alej uvadza, ze prvou skupinou faktorov, ktoré sa tykaju osobnosti su
motivatory alebo satisfaktory, druhou skupinou faktorov su hygienické vplyvy alebo
dissatisfaktory ¢i frustratory. Kym motivatory ovplyviiuju pracovni spokojnost’ (a
pracovné usilie a vykonnost’) pozitivne alebo negativne, hygienické vplyvy v pripade
svojho optimélneho stavu nepdsobi, nemaju vplyv na spokojnost’, v pripade negativneho
stavu posobi na nespokojnost’ pracovnikov. Pokial' si hygienické vplyvy v poriadku,
¢lovek si ich neuvedomuje, pokial’ si vSak v neporiadku, pocit'uje nespokojnost’.
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e Medzi motivitory s pozitivnym ucinkom, tj. faktory pdsobiace na spokojnost’
pracovnikov, patri UspeSny vykon, vyslovené uznanie, zaujimava praca,
zodpovednost’ ¢i moznost’ postupu

e Medzi motivatory s negativnym ucinkom, 1.J. faktory spdsobujice nespokojnost’,
patri neuspesny vykon, nedostatok uznania, nudna praca, ziadna zodpovednost’,
prekazky v postupe, nedostatok prilezitosti k sebarealiz4cii.

e Medzi frustratory s pozitivnym ucinkom, t.j. faktory neovplyviiujuce spokojnost’,
patri plat, istota pracovného miesta, vysoky status, dobra podnikova a
personalna politika.

e Medzi frustratory s negativnym ucinkom, t.j. faktory spésobujice nespokojnost’,
patria Spatné pracovné podmienky, neistota pracovného miesta, nizky status,
Spatna podnikova a personalna politika.

Faktory Herzbergovej dvojfaktorovej tedrie motivacie

Kocianova (2010, s. 30)d’alej uvadza, ze Herzberg odlisil vymedzenim tychto faktorov
spokojnost’ s pracou a spokojnost’ v praci, ako ukazuje tabulka 1. V jeho pojati je
spokojnost’ s pracou, s jej obsahom relativne nezavisla na spokojnosti ¢i nespokojnosti v
praci, t.j. s pracovnym prostredim. Herzberg pre tieto faktory pouzil prirovnanie: u
motivatorov ide o ¢loveka, o jeho sebarealizciu, rast a u frustratorov sa jedna o
vyhnutie sa strastiam, o animalnu stranku ¢loveka.

Tabul’ka 2: Faktory Herzbergovej dvojfaktorovej te6rie motivacie

Motivatory
Pozitivny au¢inok: spokojnost’ Negativny ucinok: nie - spokojnost’
Uspesny vykon Neuspesny vykon
Vyslovenie uznania Nedostatok uznania
Zaujimava praca Nudna préaca
Zodpovednost’ Ziadna zodpovednost’
Moznost’ postupu Prekazky postupu
Moznost’ sebareflexie Nedostatok moznosti sebarealizacie
Hygienické faktory
Pozitivny ucinok: nie - nespokojnost’ Negativny ucinok: nespokojnost’
Dobry plat Zly plat
Dobré pracovné podmienky ZIé pracovné podmienky
Istota pracovného miesta Neistota pracovného miesta
Vysoky status Nizky status
Dobra podnikova a personalna politika Z1a podnikova a personalna politika

Zdroj: Nakone¢ny (2005, s.118)

2.6 Vzt’ah medzi pracovnou spokojnost’ou a pracovnym vykonom

Koubek (2007, s. 202) uvadza, Ze pracovny vykon bol aje hlavnym zmyslom
persondlnej prace, pretoze organizécia si najima pracovnikov z dovodov podévania ¢o
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najvyssieho pracovného vykonu, ktory je nevyhnutny K naplneniu danych cielov
organizacie. V zaujme zamestnavatel'a teda inymi slovami je, aby zamestnanec podaval
¢o najvyssi vykon, a musi teda v tomto zmysle ¢init’ kroky, ¢o pre zamestnavatela sice
znamena vynalozenie urcitych prostriedkov, ktoré sa mu ale vratia zvySenym
pracovnym vykonom zamestnancov.

Podl'a Nakonec¢ného (2005, s 114) moézu odmena a spokojnost’ viest k vicSiemu
pracovnému usiliu, pracovny vykon moéze d’alej viest’ k viacsej odmene a k pracovnej
spokojnosti a obojstranne je zavisly vztah zdmerného pracovného usilia a odmeny za
pracu, ako je uvedené v nasledujucej schéme.

Obrazok 1: Vzt'ah medzi pracovnou spokojnost’ou a pracovnym vykonom

odmena

racovné Usilie, o
P spokojnost

Gmyselny vykon

Zdroj: Nakonecny (2005, s 114)

Armstrong (2009, s. 117) ale stouto tézou nesuhlasi. Tvrdi, Ze neexistujii ziadne
dokazy, ktoré by vychadzali z vyskumu, Ze vZdy existuje nejaky silny a pozitivny vztah
medzi spokojnost'ou s pracou a pracovnym vykonom. Preto spokojny pracovnik nie je
nutne vysoko vykonnym pracovnikom a naopak, vykonny pracovnik nie je nutne
spokojnym. Spokojnost’ mdze sice viest k dobrému pracovnému vykonu, no dobry
vykon mdze prave tak byt pric¢inou spokojnosti.

Kollarik (1986, s. 110) tvrdi, ze nie je jednoduché urcit’ pri¢inné vztahy tychto dvoch
javov, pretoze nie je zrejmé, ¢i je pracovnik spokojny preto, ze dobre pracuje, a tym
padom sa mu dostava patricnej odmeny, alebo pracuje dobre preto, pretoze vd’aka praci
uspokojuje jeho potreby.

Podl'a Nakonec¢ného (1996, s. 28) tizia po uspechu vsetci l'udia, no liSia sa silou motivu
vykonu, ktora je dana pomerom tuzby po uspechu k strachu z neuspechu, tzn. ze ¢im je
strach z netispechu viacsi, tym je motiv vykonu slabsi. To vedie k vytvaraniu dvoch
typov l'udi s ohladom na ich vykony. Prvy typ je orientovany na dosahovanie Uspechu
a druhy na vyhybanie sa netspechu.
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Autor d’alej uvadza, Ze vykon ajeho kvalita si ovplyviiovany Urovilou motivacie
a rovnako tak aj uroviiou prisluSnych schopnosti a teda plati:

vykon = schopnosti x motivacia
Je to zékladna rovnica - no neuplna, preto je treba doplnit’ ju o objektivne moznosti.
vykon = schopnosti x motivacia x objektivne moznosti

Nakone¢ny (1992, s. 110) sa domnieva, ze ak sU urovent motivacie a schopnosti dobré
avykon je aj napriek tomu nizky, moze byt zlepSenie pracovnych podmienok
rozhodujicim ¢initelom zvySenia pracovného vykonu.
Zavislost’ medzi silou motivécie a uroviiou vykonu
Obratena U krivka
Podl'a Provaznika a Koméarovej (2004, s. 42) vyjadruje priebeh obratenej U krivky
skutocnost,, ze Urovent vykonu za predpokladu nizkej Grovne motivacie bude nizka,
srastom intenzity motivacie — zodpovedajuceho zamerania — sa bude (za inak
rovnakych okolnosti pri rovnakej urovni schopnosti a podmienok pre vykon) uroven
vykonu zvySovat, avSak len do urcitej urovne motivacie. Ak motivovanost Cloveka

presiahne urcité medze, Uroven vykonu sa paradoxne zniZuje.

Obrazok 2: Zavislost’ medzi silou motivacie a @roviiou vykonu

urovei vykonu
N\ |

optimalny

neziaduci

nedostatoéna optimalna nadmerna
sila motivacie

Zdroj: RUZICKA, J. (1992,s. 7)
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3  Prakticka Cast’ seminarnej prace
3.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti Zatisi group, s.r.o

Nasledujuce udaje boli ziskané z internych zdrojov, webovej stranky sledovanej
spolo¢nosti a z polo §truktirovaného rozhovoru s generalnou riaditel’kou spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ Zati§i group, s.r.o. bola zalozend v roku 1991. Od zalozenia sa tato
spolo¢nost’ rozrastla do Styroch skvelych prazskych resStaurdcii a po celej Europe
posobiaceho cateringu. Spolo¢nost’ patri k Spicke stcasnej prazskej gastronomicke;j
scéne a su odportcané legendarnym kulinarskym sprievodcom Michelin 2007 a bola
vyhlasena ako najlepsi prevadzkovatel’ cateringovych a restaura¢nych sluzieb v Ceskej
republike v rokoch 2005-2007 (Ceskych 100 najlepsich).

Hlavnym cielom spolo¢nosti je vytvorenie nekompromisnej kombinécie perfektného
servisu, vyborného jedla a nezabudnutel'nej atmosféry s dorazom na sebe mensi detail
tak, aby hostia odchadzali z reStauracii a cateringovych akcii plni gastronomickych a
estetickych zazitkov a s pocitom dobre vynalozenych prostriedkov.

Restauracia V Zatisi sa stala za 15 rokov svojej existencie nerozdielnou sucast'ou
prazskej obchodnej scény. Umiestnenie medzi TOP 10 Ceskymi reStauraciami podla
Maurerova sprievodcu Grand Restaurant 2007 ja poslednym v rade mnoho oceneni,
ktoré restauracia ziskala.

Restaurdcia Bellevue je oblibena nielen pre Spickovi medzinarodnti kuchynu, ale tiez
pre neopakovatelny vyhlad na Prazsky hrad a Karlov most. The New York Times o
tejto reStauracii prehlasil : ,,Jasnd Spicka sucasnej scény v Prahe®.

Restaurdcia Mlynec je tym pravym miestom pre prijemni veceru na terase s
exkluzivnym vyhladom priamo na Karlov most. Tato reStaurdcia je vyhldsenou
medzinarodnou kuchynou $éfkuchéra, ktory ako prvy Cesky Séfkuchar ziskal uz trikrat
prestizne ocenenie Michelin Bibendum (vynikajlca kvalita za rozumnu cenu).

Restauracia Zofin Garden pontika obedové bufetové menu Live Cooking Lunch, ktoré
je ideédlne pre rychle pracovné jednania, bufetové vecere Live Cooking Night vratane
neobmedzenej konzumaécie nealkoholickych a alkoholickych napojov a v neposlednej
rade rodinne vikendové brunch-e s programom.

Zatisi catering sa Specializuje na gastronomické zaistenie gala veCerov, rautov, bufetov,
Fun Parties a kokteilov na mieste podl'a priania zdkaznika. Svoje sluzby poskytuje v
Ceskej republike, na Slovensku, v Rakuasku, Mad’arsku a d’aldich Eurépskych zemiach.
Spolo¢nost’ je exkluzivnym dodavatelom cateringu gala veceri summitu NATO,
exkluzivnym catererem pre najvyznamnejSie spolo¢nosti behom zasadania
Medzinarodného menového fondu v Prahe a pri d’alsSich vyznamnych udalostiach ako
World Presidents Organization University, the Young Presidents Organization’s
University, zaistuje vyznamné akcie renomovanych spolo¢nosti, napriklad Svetovu
konferenciu dilerov znacky Skoda v rokoch 2005 a 2007, oslavu otvorenia predajne
Cartier v Prahe a mnoho d’alSich.
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Spolo¢nost’ je drzitel'om certifikatu ISO 9001:2000 — Systémy managementu akosti a
ISO 14001:2004 — Systémy environmentalneho managementu (prebicha II. stupen
certifikacie).

3.2 Zakladné udaje o dotazovanych zamestnancoch sledovanej
spolo¢nosti Zatisi group, s. r. o.

V reStauraciach spolocnosti Z4tisSi group, s.r.o. bolo vykonané dotaznikové Setrenie
zamerané na spokojnost’ zamestnancov.

Dotaznikového Setrenia sa zucastnilo 43 zamestnancov spolo¢nosti z celkového pocétu
51. V reStauraciach Bellevue a V zatisi pracuje v sucasnosti 15 zamestnancov,
v restauracii Mlynec 17 zamestnancov a v restauracii Zofin Garden pracujii momentalne
len 4 zamestnanci.

Dotaznikového Setrenia sa zicastnil nasledovny pocet zamestnancov:
e Bellevue — 11 zamestnancov,
e Mlynec — 17 zamestnancov,
e 'V zatisi — 11 zamestnancov,

e 7Zofin — 4 zamestnanci.

Pohlavie

Z dotaznikového Setrenia vyplyva, Ze spolocnost’ ZatiSi grop, s.r.o. zamestnava vo
svojich 4 reStauraciach 7 zZien a 36 muzov, preto by sa dalo skonStatovat, Ze pri
ziskavani pracovnikov uprednostiiuje muzské pohlavie pred zZenskym.

Vek

Vo veku 15-19 je u sledovanej spolocnosti zamestnany jeden pracovnik, najvacsiu
skupinu zamestnancov tvori vekova kategoria 20-29 o pocte 20 zamestnancov, len o
jedného zamestnanca menej tvori skupina vo veku 30-39, teda o pocte 19 zamestnancov
a vo veku 40-49 zamestnava sledovana spolo¢nost’ troch zamestnancov.

NajvysSie dosiahnuté vzdelanie

Co sa tyka najvyssicho dosiahnutého vzdelania, prevazna vic§ina zamestnancov -28
I'udi absolvovalo stredoskolské §tidium s maturitou, 7 zamestnancov spolo¢nosti je
vyucenych v odbore — kuchar/Casnik,jeden zamestnanec UspeSne absolvoval vysSie
odborné S$tudium a nakoniec 5 zamestnancov uviedlo ako najvysSie dosiahnuté
vzdelanie vysoku Skolu.
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Pracovné zaradenie

Je nutné vziat v Uvahu, ze dotaznikového Setrenia sa nemohli zuacCastnit’® vSetci
zamestnanci, no rozhodne v reStauraénych prevddzkach plati, Ze najvacsi podiel
zamestnancov tvoria ¢aSnici, d’alSou najvac¢Sou skupinou zamestnancov su kuchéri, a
najmensi podiel tvoria dvaja $éfkuchari a dvaja manazéri — kazdy na jednej smene. Tieto
skuto¢nosti dokazuje aj dotaznik, kde najvacsi pocet zamestnancov o pocte 20 pracuje
manazéra, dvaja manazéri, 1 Séfkuchar a nakoniec tri hostesky.Nasledovnad tabulka
obsahuje zakladne Udaje o zamestnancoch sledovanej spolo¢nosti.

Tabul'ka 3: Z&kladné Gdaje o zamestnancoch

MozZnosti V | Zofin | Mlynec | Bellevue | CELKEM
Zatisi
Pohlavie Zena 3 - 3 1 7
muz 8 4 14 10 36
Vek 15-19 - - - 1 1
20-29 5 2 7 6 20
30-39 6 - 10 3 19
40-49 2 1 3
NajvysSie Vyudeny/a 1 1 4 1 7
dosiahnuté Stredoskolské 9 1 10 10 30
vzdelanie s maturitou

VysSie odborné - - 1 - 1
VysokoSkolské 1 2 2 - 5
Pracovné Kuchar/ka 3 - 5 2 10
zaradenie Séfkuchar/ka - - 1 - 1
Casnik/Servirka 5 1 7 7 20
Manazér - 1 1 - 2
Zastupca manazéra 2 2 2 1 7
Hosteska 1 - 1 1 3
Pocet rokov | Menej ako 1 rok 3 1 2 3 9
v spolocnosti 1-3 roky 2 2 4 3 11
3-5 rokov 2 0 4 2 8
Viac ako 5 rokov 4 1 7 3 15

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabulky

Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia preukazuju, Ze sledovana spolo¢nost
uprednostiuje muzské pohlavie pri vybere zamestnancov pred Zenskym, d’alej najvacsi
podiel zamestnancov tvoria 20-29 ro¢ny zamestnanci, najvacsi pocet zamestnancov
o0 pocte 30 uviedlo ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie stredoskolské s maturitou
a najvacsi podiel zamestnancov tvoria zamestnanci na pozicii ¢asnik/servirka.

18




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

3.3 Spokojnost’ zamestnancov sledovanej spolocnosti Zatisi group,
S.I.o.

3.3.1 Vysledky dotaznikového Setrenia

Spokojnost’ zamestnancov so su¢asnym pracovnym zaradenim

Prvou otdzkou na zamestnancov spoloCnosti Zatisi group, s.r.o. po ziskani ich
zakladnych udajov bolo, ¢i st so svojim sucasnym pracovnym zaradenim spokojni.
Vysledky zachytava nasledovna tabul’ka 4.

Tabul'ka 4:Spokojnost’ zamestnancov so sti¢asnym pracovnym zaradenim

Ako ste spokojny/a so svojim sucasnym pracovnym zaradenim?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue CELKOM
Spokojny/a 6 2 11 6 25
Skor spokojny/a 5 2 6 3 16
Skor nespokojny/a - - - 2 2
Nespokojny/a - - - - 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Prevaznd vacSina zamestnancov — o pocte 25 je so svojim pracovnym zaradenim
spokojna. DalSich 16 zamestnancov je skor spokojnych, a nakoniec 2 zamestnanci st
skor nespokojni so svojim sti€asnym pracovnym zaradenim.

Stres zamestnancov
DalSia otazka dotaznikového Setrenia bola zamerand na stres, ktory zaziva mnozZstvo
zamestnancov. Vysledky tykajlce sa stresu si zaznamenaneé v nasledovnej tabul’ke 5.

Tabul'ka 5: Stres a prepracovanost’ zamestnancov

Ako cCasto sa behom svojho pracovného tyZdiia citite prepracovany/a alebo v strese?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
VObec 0 0 1 0 1
Nijak zvlast Casto 4 1 7 3 15
Obcas 7 3 8 6 24
Vel'mi Casto 0 0 1 2 3

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Na otdzku, ako Casto sa behom svojho typického tyzdna citia prepracovany a v strese
odpovedali nasledovne: Len jeden zamestnanec nepocituje prepracovanost’ a stres,
dal$ich 15 zamestnancov nijak zvlast’ Casto nepocit'uju stres a prepracovanost’, obcas
prepracovanych sa citi 24 zamestnancov, ¢o je najvacsi pocet zamestnancov a nakoniec
traja zamestnanci sa vel'mi Casto citia prepracovani a v strese.
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Vztahy na pracovisku

V dalsich piatich otazkach sa dotaznik zameriaval na vztahy s kolegami a s veducimi
pracovnikmi spolo¢nosti, sich vzajomnou komunikaciou a s o¢akavaniami vedtcich
pracovnikov od zamestnancov.Prva otazka rozobera vztahy s kolegami, ako ich
hodnotia zamestnanci sledovanej spolo¢nosti. Vysledky boli spracované do nasledujucej
tabul’ky 6.

Tabul'ka 6: Vzt'ahy s kolegami

Ako by ste zhodnotil/a svoje vit'ahy s kolegami?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
Vel'mi spokojny/a, nasa 4 1 8 6 19
spolupraca nemé chybu

Skor spokojny/a, obcas sa na 7 3 9 5 24
niecom nezhodneme

Skor nespokojny/a, casto 0 0 0 0 0

mame iné nazory

Nespokojny/a, nespolu- 0 0 0 0 0
pracuje sa ndm dobre

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Na tUto otazku odpovedali vSetci zamestnanci pozitivne, ked’Ze ani jeden z nich nezvolil
moznost, ze je skor alebo uUplne nespokojny so vztahmi na pracovisku. Velmi
spokojnych je devitnast’ zamestnancov, spolupraca s kolegami podla nich nema chybu,
zvy$nych 24 zamestnancov uviedlo, ze si skor spokojni nez nespokojni, obCas sa so
svojimi kolegami na nie€com nezhodnu.

Dalsia otazka bola zamerana na spokojnost zamestnancov s vedenim(manazérmi a ich
zastupcami) — dohl'adom nad nimi. Tabul'ka 7 zobrazuje zistené skuto¢nosti.

Tabul’ka 7: Spokojnost’ s dohl'adom nad zamestnancami

AKo ste spokojny/d s dohl’adom nad Vami?

Odpovede Vzati§i | Zofin | Mlynec | Bellevue | CELKOM
Vel'mi spokojny/a 2 1 5 5 12
Spokojny/a 5 2 9 3 20

Ani spokojny/a, ani 3 1 3 3 10
nespokojny/a

Nespokojny/a 1 0 0 0 1
Vel'mi nespokojny/a 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Vel'mi spokojnych s vedenim spolo¢nosti je 12 zamestnancov, d’al§ich 20 zamestnancov
je spokojnych, zvySnych 10 zamestnancov sledovanej spolo¢nosti nie je ani spokojnych
a ani nespokojnych s nadriadenymi a jeden zamestnanec je so svojimi nadriadenymi
nespokojny.

20




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Odpovede zamestnancov na otazku, do akej miery si Vasi spolupracovnici vazia Vasich
pracovnych nazorov, zachytava nasledovna tabul’ka 8.

Tabul'ka 8: Vaznost’ nazorov kolegov

Do akej miery si Vasi spolupracovnici vaZia VaSe nazory?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
Vel'mi 1 2 2 0 5
Viac, nez nazorov ostatnych 1 1 1 2 5
Zhruba rovnako, ako nazorov 7 1 14 7 29
ostatnych

Menej, nez nazorov ostatnych 2 0 0 2 4
\Vobec 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Péat’ zamestnancov uviedlo, Ze ich spolupracovnici si vel'mi vazia ich nazory, d’alSich 5
dotazovanych zamestnancov sa domnievajt, ze ich nazory si vazia spolupracovnici viac
nez nazorov ostatnych, d’alejnajvacsi pocet zamestnancov — 29 — uviedlo, Ze ich
nazorov si kolegovia vazia zhruba rovnako ako nazorov ostatnych zamestnancov a
zvy$ny 4 zamestnanci sa domnievaju, ze ich spolupracovnici si ich nadzory vazia menej
nez ndzorov ostatnych zamestnancov.

Oc¢akavanie zamestnavatel’a

DalSou otazkou dotaznikového Setrenia bolo, aké realistické su ocakavania

nadriadeného. Vysledky zobrazuje nasledovna tabul’ka 9.

Tabul'ka9: Oc¢akavanie zamestnavatela

Ako realistické su ocakavania Vasho nadriadeného?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
Vel'mi nadhodnotené 0 0 1 0 1
Lahko nadhodnotené 0 0 6 1 7
Realistické 11 4 10 10 35
Lahko podhodnotené 0 0 0 0 0
Vel'mi podhodnotené 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Na otazku, aké realistické su oCakavania nadriadeného, odpovedalo 35 I'udi odpovedou
— realistické. Sedem zamestnancov povazuje ocakavania nadriadeného za lahko
nadhodnotené a len jeden zamestnanec za vel'mi nadhodnotené.
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Odpovede na otazku: ,,4ko by ste zhodnotili komunikdciu s vediicimi zamestnancami
(zastupca manazéra, manazer, Séfkuchar, majitel...), dostavate vsSetky potrebné
informdcie a dostavate ich véas? ““, zobrazuje nasledovna tabul’ka 10.

Tabulka 10: Komunikacia s vedUlcimi zamestnancami

Ako by ste zhodnotil/a komunikéaciu s vedlcimi zamestnancami? (zastupca manazéra,
manaZzér, §éfkuchdr, majitel’...) Dostdvate vSetky potrebné informdcie a dostavate ich véas?

Odpovede V zatisi Zofin Miynec | Bellevue | CELKOM
Spokojny/a s komunikaciou 6 2 8 6 22

a s predavanim informacii

Skor spokojny/a, 4 2 9 3 18
komunikécia obc¢as viazne

Skor nespokojny/a 1 0 0 1 2
Nespokojny/a 0 0 0 1 1

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Spokojnych s komunikaciou a predavanim informacii je 22 zamestnancov, d’alsich 18
zamestnancov je skor spokojnych, no komunikécia podl'a nich obc¢as viazne, d’alej skor
nespokojni s0 2 zamestnanci azvySny jeden zamestnanec je nespokojny
s komuniké&ciou s veducimi zamestnancami a predavanim informacii.

Rozvoj zamestnancov a kariérny rast

Rozvoj zamestnancov sledovanej spolocnosti bol nasledujucim zameranim
dotaznikového Setrenia. Odpovede na otazku tykajlicu sa moznosti rozvoja zachytava
nasledujtca tabul’ka 11.

Tabulka 11: Rozvoj zamestnancov

Pontika Vam Vds zamestndvatel’ moZnost’ rozvoja? (Skolenia a pod. )

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue | CELKOM
Ano, ponuka 8 4 14 10 36
Nie, neponlka 3 0 3 1 7

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Tridsat'Sest’ zamestnancov je nazoru, Ze im ich zamestnavatel’ ponika moznost’ rozvoja,
zvy$nych 7 zamestnancov si ndzoru, Ze im zamestnavatel’ tito moZnost’ neponuka.

Dalsou otazkou dotaznikového 3etrenia zameranou na rozvoj zamestnancov a kariérny
rast bola otazka, ako Casto poméhaju rozvijat' sa zamestnancom po profesijnej stranke
zadané ulohy.
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Odpovede na tato otazku boli spracované do nasledovnej tabul'ky 12.

Tabul’ka 12: Rozvoj po profesijnej stranke

Ako Casto Vam pomdhaju zadané ulohy rozvijat’ sa po profesijnej stranke?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
Vel'mi Casto 0 1 4 2 7
Casto 3 2 6 5 16
Zhruba v polovici pripadov 4 1 4 3 12
Zriedka 4 0 3 1 8
\Vobec 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Na tito otdzku odpovedalo 7 zamestnancov velmi Gasto, d’alSich 16 zamestnancov
oznacilo odpoved’ ¢asto, 12 zamestnancov zvolilo moznost’ zhruba v polovici pripadov,
8 zamestnancov oznacilo moznost' zriedka a moznost vdbec neoznalil ani jeden
zamestnanec sledovanej spolo¢nosti.

Rozvoj zamestnancov sledovanej spolocnosti sUvisi aj sich pracovnym prostredim
ateda aj spracovnym vybavenim a preto bola d’alSia otazka dotaznikového Setrenia
zamerand na spokojnost’ s pracovnym prostredim. Vysledky zachytdva nasledovna
tabulka 13.

Tabul’ka 13: Spokojnost’ s pracovnym prostredim

AKo ste spokojny/a s Vasim pracovnym prostredim/vybavenim restaurdcie, s ktorym denne

pracujete?
Odpovede V zatisi Zofin Mlynec | Bellevue | CELKOM
Spokojny/a 6 1 14 8 29
Skor spokojny/a 5 2 3 3 13
Skor nespokojny/a 0 0 0 0 0
Nespokojny/a 0 1 0 0 1

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Dvadsatdevdt zamestnancov je s tymto vybavenim a s pracovnym prostredim
spokojnych, d’alsich 13 je skor spokojnych a jeden zamestnanec je s tymto vybavenim
nespokojny.

Odpovede na d’alsiu otazku zaoberajdcou sa rozvojom zamestnancov, a teda ¢i maju
zamestnanci moznost’ kariérneho rastu, zachytdva nasledovna tabul’ka 14.

Tabulka 14: Moznost kariérneho rastu

Mate mozinost’ kariérneho rastu?

Odpovede V zatisi Zofin MIynec Bellevue CELKOM
Ano 6 3 11 8 28
Nie 5 1 6 3 15

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul'ky
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Dvadsat'osem zamestnancov tvrdi, Ze maju moznost' Kariérneho rastu, zvy$nych 15
zamestnancov ma opa¢ny nazor.

Ohodnotenie zamestnancov a motivacia

Ohodnotenie zamestnancov je vel'mi dolezitym faktorom pre podanie vysokého vykonu
zamestnancov, preto boli do dotaznikového Setrenia zahrnuté otdzky zameriavajlce sa
na mzdu a zamestnanecké benefity.

Co sa tyka motivicie zamestnancov, asi najvi¢sim faktorom tejto motivacie je
ohodnotenie zamestnancov. Ohodnotenie zamestnancov zahriiujii aj zamestnanecké
benefity, ktoré sledované spolo¢nost’ pontka.

S spolo¢nost’ Zatisi group, s.r.o. pontka svojim zamestnancom zamestnanecké benefity,
ktori st pre zamestnancov spolo¢nosti velkou vonkajSou motivaciou, na ktorej si
sledovana spolo¢nost’ dava zalezat'. St to napriklad pravidelné jazykové kurzy, kde si
zamestnanci zaplatia polovicu kurzu, zvy$nui polovicu hradi zamestnavatel’, dalej stdze
v zahrani¢i — napriklad degustdcia vin pre caSnikov v Taliansku alebo spoznavanie
medzinarodnych kuchyn pre kucharov.

Asi najvaésim benefitom, ktory spolo¢nost’ ponuka je firemné auto, ktoré je uréené pre
vrcholovych zamestnancov — asistentov manazéra, manazérov, $éfkucharov, a to za
podmienok, Ze tito zamestnanci, ktori vyuzivaju firemné auto, hradia polovicu vSetkych
poplatkov, ako napriklad leasing, dialni¢né poplatky, benzin apod., a po skonceni
leasingu — po piatich rokoch sa toto firemné vozidlo stava vlastnictvom zamestnanca.
Preto sa dotaznikové Setrenie zameralo aj na tieto zamestnanecké benefity.

Odpovede na otazku, ¢i st zamestnanci s tymito benefitmi, ktoré spolo¢nost’ pontika,
zachytava nasledovna tabul’ka 15.

Tabul’ka 15: Zamestnanecké benefity

Ste spokojny/a so zamestnaneckymi benefitmi?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue CELKOM
Ano, vel'mi 1 0 6 3 10
Ano 9 4 9 7 29
Nie 1 0 2 1 4
Nie, vobec 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Desat’ zamestnancov je vel'mi spokojnych s tymito zamestnaneckymi benefitmi, 29
zamestnancov je spokojnych a zvy$ny 4 zamestnanci nie su spokojni s ponukanymi
benefitmi.
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Odpovede na d’alsiu otdzku na zamestnancov, ¢i su za svoju pracu adekvatne platovo
ohodnoteni, zachytava nasledovna tabul’ka 16.

Tabulka 16:Platové ohodnotenie zamestnancov

Ste za svoju pracu adekvatne platovo ohodnoteny/a?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue | CELKOM
Rozhodne &no 0 0 1 1 2
Ano 8 4 13 4 29
Nie 3 0 3 6 12
Rozhodne nie 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Len dvaja zamestnanci su nazoru, ze su rozhodne adekvétne platovo ohodnoteni,
najviac zamestnancov — 29 — sa domnieva, ze st za svoju pracu adekvatne platovo
ohodnoteni, a zvy$nych 12 zamestnancov je opaéného nazoru.

Celkova spokojnost’ zamestnancov

Dalsie otazky dotaznikového Setrenia si zamerané na celkovii spokojnost

zamestnancov v spolo¢nosti.

Odpovede zamestnancov na tuto otdzku zachytava nasledovna tabul’ka 17.

Tabul’ka 17: Celkové spokojnost’ zamestnancov

Ste celkovo spokojny/a so svojim zamestnanim?

Odpovede V zatisi Zofin MIlynec Bellevue | CELKOM
Ano, vel'mi 4 1 4 2 11
Ano 7 3 13 9 32
Nie 0 0 0 0 0
Nie, vobec 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul'ky

13

Jedenast’ zamestnancov je celkovo velmi spokojnych so svojim zamestnanim, ,,len
spokojnych je zvy$nych 32 dotazovanych zamestnancov.

Postoj zamestnancov k zamestnavatelovi

Dalsie dve otazky boli zamerané na postoj zamestnancov k zamestnavatelovi a k
spolo¢nosti. Zamestnanci preto odpovedali na otazku, ¢i su hrdy na znacku spolocnosti,
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ktora ich zamestnava. Odpovede zamestnancov na tuto otdzku zachytiva nasledovna
tabul’ka 18.

Tabul'ka 18: Postoj k spolocnosti

Ste hrdy/a na znacku spolocnosti, ktora Vias zamestndava?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue CELKOM
Ano, vel'mi 3 2 5 2 12
Ano 5 2 6 8 21
Neviem 2 0 6 1 9
Nie 1 0 0 0 1
Nie, vObec 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Vel'mi hrdi na znacku spolo¢nosti je 12 I'udi,d’alsich 21 zamestnancov odpovedalo, ze
su hrdi na tato znacku, jeden zamestnavatel’ na pracu pre sledovant spolo¢nost’ hrdy nie
je a 9 zamestnancov odpovedalo neviem.

Tabul’ka 19 zachytava odpovede na otazku : ,, Mdte rad/a svojho zamestnavatela? “.

Tabulka 19: Vzt'ah k zamestnavatel'ovi

Mate rad/rada svojho zamestnavatela?

Odpovede V zatisi Zofin MIlynec Bellevue | CELKOM
Rozhodne ano 2 2 1 1 6
Ano 6 2 7 4 19
Nemam k nemu vzt'ah 3 0 8 5 16
Skor nie 0 0 1 1 2
Vobec nie 0 0 0 0 0

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Sest’ zamestnancov ma rozhodne rado svojho zamestnavatela, moznost’ ano zvolilo 19
zamestnancov, 16 zamestnancov nemd vzt'ah k svojmu zamestndvatel'ovi a nakoniec
dvaja zamestnanci skor nemaju radi svojho zamestnavatela.

Fluktuacia pracovnikov v spolo¢nosti Zatisi group, s.r.o.

Podl'a poskytnutych informacii z polo $truktarovaného rozhovoru s pani generalnou
riaditel’kou sledovanej spoloCnosti je v spolo¢nosti velmi nizka fluktuacia
zamestnancov, a to pod 5%. Preto najnecCakanejSie a najmenej pravdepodobnejSie
odpovede uviedli zamestnanci pri poslednej otazke, ktorou bola: ,,Je pravdepodobné, zZe
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budete hladat iné zamestnanie mimo spolocnost Zatisi group, s.ro.“. Vysledky
poslednej otazky dotaznikového Setrenia zachytava nasledovna tabulka 20.

Tabul’ka 20: Pravdepodobnost’ zmeny zamestnavatel’a

Je pravdepodobné, Ze budete hl’adat’ iné zamestnanie mimo nasu spolocnost’?

Odpovede V zatisi Zofin Mlynec Bellevue | CELKOM
Urdite nie 1 0 4 2 7
Pravdepodobne nie 2 4 6 4 16
Uvazujem o tom 5 0 2 2 9
Pravdepodobne ano 2 0 5 1 8
Ur¢ite ano 1 0 0 2 3

Zdroj: vysledky dotaznikového Setrenia, vlastné spracovanie do tabul’ky

Traja zamestnanci urcite buda hladat’ iné zamestnanie mimo sledovanti spolo¢nost,
d’alSich 8 zamestnancov bude pravdepodobne hl'adat’ iné zamestnanie, 9 zamestnancov
0 zmene zamestnavatela uvazuje, 16 zamestnancov sa domnieva, ze pravdepodobne
nebude menit’ zamestndvatela a nakoniec len 7 zamestnancov si je istych, ze pre
sledovant spolo¢nost’ budu pracovat’ aj nad’ale;j.

3.4  Zhrnutie a d’alSie navrhy na zlepsSenie

(24

Z dotaznikového Setrenia vyplynuli nasledovné skuto¢nosti: najvacsi podiel
zamestnancov tvoria vzdelané osoby, ktoré maji vystudovanu strednti §kolu s maturitou,
najviac zamestnancov V spolo¢nosti pracuje na pozicii ¢asnik/servirka (20
zamestnancov) ana druhom mieste kuchar/kucharka (10 zamestnancov), viac nez
tretina dotazovanych zamestnancov pracuje Vv spolocnosti viac nez 5 rokov a najvacsi
podiel zamestnancov tvoria 20-29 ro¢ny zamestnanci.

Co sa tyka vztahov s kolegami, velmi spokojnych je devitnast zamestnancov,
spolupraca s kolegami podl'a nich nema chybu, zvy$nych 24 zamestnancov uviedlo, Ze
su skor spokojni nez nespokojni, ob¢as sa so svojimi kolegami na nieCcom nezhodna.
S manazmentom je vacSina - 20 zamestnancov spokojnych, no komunikécia podl'a 18
zamestnancov obcas viazne. S pracovnym prostredim avybavenim je spokojnych
dvadsat'devit zamestnancov.

Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze najcitlivejSim problémom je neadekvatne
platové ohodnotenie. Z celkového poctu 43 zamestnancov sil2 z dotazovanych
zamestnancov mysli, ze nie su adekvatne platovo ohodnoteni a4 zamestnanci nie su
spokojni s benefitmi, ktoré im spolognost ponika. Dalej 15 z dotazovanych
zamestnancov je presvedCenych, ze v siCasnom zamestnani nemdze kariérne rast, 24
pripista, ze je obcCas v strese pri vykonu svojho zamestnania, d’al$i 3 zamestnanci
dokonca uvadzaju, Ze sa citia v strese Casto.
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Z dotazniku nakoniec vyplynulo, Ze vsetci dotazovani zamestnanci su celkovo spokojni
SO svojou pracou, a aj napriek tomu chce zo vzorku 43 zamestnancov 11 z nich zmenit’
zamestnanie a 9 0 tom uvazuje.

Kratkodobym rieSenim by bolo poskytnut’ zamestnanom prémie, ktoré by mali
vykompenzovat jednak zvySeny stres v zamestnani, a jednak CcCiastocne odstranit
nespokojnost’ s platovym ohodnotenim.Dal$ou variantov by mohlo byt odmefiovanie vo
forme zamestnaneckych vyhod, ktoré organizacia poskytuje zamestnancom len za to, Ze
s jej zamestnancami, ako napriklad platena dovolenka, platené prestavky alebo
napriklad zamestnanecké zlavy na konzumadciu v reStauraciach patriacich spolo¢nosti
Zatisi group, s.r.0..

Dlhodobym rieSenim by boloosobné ohodnotenie, ktoré bude flexibilne stipat’ alebo
klesat’ podl'a prosperity spolo¢nosti a podielu, ktorym k zvySeniu tejto prosperity prispel
ten ktory zamestnanec. Ako priklad sluzia nasledovné tabulky, ktoré zobrazujd, aké by
boli ro¢né naklady zamestnavatel'a, keby svojim zamestnancov zvysil mzdu o 1000,-
K¢é/mesacne. Je na uvdzeni zamestnavatela, ¢i mu tieto ndklady stoja za zvySenie
spokojnosti zamestnancov.

Tabul’ka 21: Ro¢né zvySenie nakladov v restauracii Bellevue

Bellevue
Pocet Pocet mesiacov | Zvysenie mzdy | Odvody SPZP Spolu v K¢
zamestnancov v K¢&/rok (34%)za zam.
15 12 180 000 61 200 241 200

Zdroj: vlastné spracovanie

Prvéa tabul’ka sa zaoberd finan¢nou nékladnostou navysenia platu kazdého zamestnanca
reStauracie Bellevue o 1 000,-K¢ mesaéne. Vzhl'adom k tomu, Ze ma reStauracia 15
zamestnancov, jednalo by sa o vydaj vo vysi 15 000,- K& mesacne, t.j. 180 000,- K¢
ro¢ne. K tejto Ciastke je avSak potreba pri¢itat’ roéné odvody na socialne a zdravotné
poistenie (d’alej len ,,SPZP*), ktoré tvori 34% z uvedenej Ciastky. Odvody teda celkom
¢inia 61 200,- K&. Celkovo zvysenie mzdy kazdého zamestnanca restauracie Bellevue
zamestnavatel'a vyjde na 241 200,- K¢ rocne.

Nasledovna tabulka zobrazuje ro¢né navySenie mzdovych ndkladov v reStaurdcii
V zatisi.

Tabulka 22: Ro¢né zvySenie nakladov v reStaurdcii V zatisi

V zdtisi
Pocet Pocet mesiacov | Zvysenie mzdy | Odvody SPZP Spolu v K¢
zamestnancov v K¢&/rok (34%) za zam.
15 12 180 000 61 200 241 200

Zdroj: vlastné spracovanie
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Rovnaka situécia je v reStauracii V zatisi, ktora zamestnava rovnaky pocet pracovnikov
anaklady na mesacné zvySenie platu o1l 000,- K¢ kazdého zamestnanca tejto
reStauracie zamestnavatel’a vyjde na 241 200,- K¢ ro¢ne vratane odvodu SPZP.

Tabul’ka 23 zobrazuje rocné navysenie mzdovych nakladov v restauracii Mlynec.

Tabul’ka 23: Ro¢né zvySenie nakladov v reStauracii Mlynec

Mlynec
Pocet Pocet mesiacov | Zvysenie mzdy | Odvody SPZP Spolu v K¢
zamestnancov v K¢&/rok (34%) za zam.
17 12 204 000 69 360 273 300

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvyssie roéné naklady je mozné ocCakavat’ v restauracii Mlynec, v ktorej pracuje 17
zamestnancov. Ich zvySenie mzdy o 1 000,- K& mesa¢ne pre zamestndvatel'a znamena
mesacny vydaj vo vyske 17 000,- K¢, t.j. rocne 204 000,- K¢. K tejto Ciastke je avSak
znovu potreba pripocitat’ vydaje na odvody SPZP (34%). Celkovy ndklad na zvySenie
platu zamestnancov Vv restauracii Mlynec o 1 000,- K¢ mesaéne zamestnavatel'a vyjde
na 273 300,- K¢ ro¢ne.

Nasledovna tabul’ka zobrazuje ro¢né navysenie mzdovych nakladov v restauracii Zofin.

Tabul'ka 24: Ro¢né zvySenie nakladov v restauracii Zofin

Zofin
Pocet Pocet mesiacov | Zvysenie mzdy | Odvody SPZP Spolu v K¢
zamestnancov v K¢/rok (34%) za zam.
4 12 48 000 16 320 64 320

Zdroj: vlastné spracovanie

Naopak najniz$i naklad na zvy$enie mzdy zamestnancov by bol v restauracii Zofin,
ktora zamestnava len 4 pracovnikov. Z toho vyplyva mesaéné navySenie vydajov
zamestnavatela o 4 000,- K¢, tj. roéne 48 000,- K¢ asodvodmi SPZP vychadza
navySenie platu vSetkych zamestnancov o1 000,- K¢ mesacne zamestnavatela na
64 320,- K¢ ro¢ne.

Nasledovna tabul'ka spracovéava informacie o navySeni celkovych mzdovych roénych
nakladov vo vSetkych Styroch restauraciach.

Tabul’ka 25: Celkové ro¢né zvysenie nakladov vo vSetkych restauraciach

Spoloénost’ Zatisi group, s.r.o.
Pocet Pocet mesiacov | Zvysenie mzdy | Odvody SPZP Spolu v K¢
zamestnancov v K¢&/rok (34%) za zam.
51 12 612 000 225 420 837 420

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vzhl'adom ktomu, Zze spolocnost’ Zatisi group, s.r.o. prevadzkuje vsetky tieto
reStauracie, je potreba tieto néklady scitat’. Celkom je u spolo¢nosti zamestnanych 51
pracovnikov. Ich zvySenim mzdy o 1000,- K¢ mesaéne sa dostaneme na Ciastku
51 000,- K¢ mesacne, ¢o je 612 000,- rocne. S navySenim tejto cCiastky 0 34%
pripadajdcich na socialne a zdravotné poistenie dospejeme Kk ro¢nej Ciastke 837 420,-
K¢, ktora predstavuje kone¢ny ro¢ny naklad pre zamestnavatela, pokial kazdému
svojmu zamestnancovi zvysi mzdu o 1 000,- K¢ mesacne.

Praca by d’alej mohla pokracovat’ prieskumom, ktory by sa zameral na porovnanie
miezd v tychto Styroch reStauraciach s priemermi podobnych restauracii. Vysledky
takéhoto prieskumu by mohli pomdct’ odportcat’ zamestnavatel'ovi, o kol'’ko by sa mzdy
mohli navysit’. Pre tento prieskum sa avSak nepodarilo ziskat’ dostatok informaécii.

V spoloc¢nosti Zatisi group, s.r.o. si pracovné miesta usporiadané hierarchicky, kde
zakladnu tvoria pomocné sily, kuchdri a CasSnici, v druhej rade stoja Séfkuchari
a zastupcovia manazérov a najvyssie patro tvori management spolo¢nosti. Vzhl'adom
K tomu, Ze sa jedna o spolo¢nost’, ktora ma dohromady len 51 zamestnancov, je pocet
vrcholovych miest znacne obmedzeny a nie je mozné teda pocitat’ s povySenim na inu
pracovnU poziciu v ramci spolo¢nosti, napriklad po odpracovani ur¢itého pocétu rokov
V spolo¢nosti.

Kariérny rast pre zamestnancov by sa teda nemusel nutne odohravat’ v zmysle zmeny
pracovnej pozicie, ale posunu v ramci sucasnej pozicie. Kariérny rast moéze spolo¢nost’
zabezpeCovat'aj tym, ze bude rozvijat a vzdelavat’ svojich zamestnancov, to znamena
zaistovat im rozne kurzy, Skolenia apodporovat ich kucasti na roéznych
gastronomickych sutaziach, ako napriklad barmanské ¢i baristické sut'aze a podobne.
Dalsou moznostou je zvySovat prestiz celej spolo¢nosti, kde samotnd moznost, byt
V tejto spolo¢nosti a v tychto reStauracidch zamestnany, bude znamenat' zasadny
kariérny posun.
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4. Zaver

Téma bakalérskej prace je spokojnost’ zamestnancov v spolo¢nosti Zatisi group, s.r.o.,
kde hlavnym ciel'om prace bolo zistit, ¢i zamestnanci vo vysSie zmienenej spolo¢nosti
s alebo nie st spokojni, a v druhom pripade navrhnut’ rieSenie tejto situacie.

Spolo¢nost’ Z4tisi group, s.r.0. sa zameriava na gastronomické sluzby. Prevadzkuje Styri
prazské reStauracie Bellevue, V Zatisi, Zofin a Mlynec. Spolo¢nost’ tiez mimo tychto
reStauracii pontika cateringové sluzby.

K dosiahnutiu hlavného ciel'a prace bol zostaveny papierovy dotaznik, ktory bol
predlozeny konkrétne 43 zamestnancom spoloc¢nosti, ¢o je vicsina z celkového poctu
zamestnancov spolocnosti. Z dotazniku vyplynuli nasledujuce skuto¢nosti.

Zo skumaného vzorku zamestnancov (tj. 43, tj. asi 5/6 zcelkového poétu
zamestnancov) je vacsina muzského pohlavia. Najvacsi podiel tvoria vzdelané osoby,
ktoré maju vyStudovanu strednu Skolu s maturitou a takmer vyhradne sa jedna o l'udi
mladého veku, tj. do 40 rokov. Co sa tyka doby, ktorGi zamestnanci v spolo&nosti
pracuju, ta4 sa liSi. Kazdopadne viac neZz jedna tretina dotazovanych zamestnancov
pracuje Vv spolo¢nosti viac nez 5 rokov. Najviac zamestnancov v spolo¢nosti pracuje na
pozicii ¢a$nik/servirka (20 zamestnancov) a na druhom mieste kuchar/kucharka (10
zamestnancov).

Z dotazniku d’alej vyplynulo, ze vsetci dotazovani zamestnanci su celkovo spokojni so
svojou pracou, a aj napriek tomu chce zo vzorku 43 zamestnancov 11 z nich zmenit’
zamestnanie a9 o tom uvazuje. To je pre zamestnavatel'a vel'mi alarmujlca situacia,
pretoze sa jedna takmer o polovicu dotazovanych zamestnancov. Pokial’ by sa uvedeni
zamestnanci zo dila na den rozhodli, Ze zo zamestnania odidu, malo by to pre
zamestnavatel'a — spoloCnost’ Z4tisi group, s.r.o. zavazné dosledky. Predovsetkym by
bola ohrozena prevadzka reStauracii, ¢o by znamenalo nielen finan¢né straty, ale tiez
stratu na mene spolo¢nosti.

Prekvapiva je skutocnost, Ze vSetci dotazovani zamestnanci st celkovo so svojim
suCasnym zamestnanim spokojni. Z tejto skuto€nosti je mozné dovodit, Ze chcu
zamestnanie opustit’ bez suvislosti s jednanim zamestnavatel'a. Tu je potreba sa vratit
k vyssie zistenej informacii, Ze si v spolo¢nosti zamestnani prevazne mladi l'udia, ktori
nemusia byt rozhodnuti, ako nalozit' so svojim zivotom a chci vysktSat aj iné
prilezitosti. V dotazniku si avsak moézeme vSimnut otazky tykajucej sa moznosti
kariéerneno rastu, kde je 15 z dotazovanych zamestnancov presvedéenych, ze
V siasnom zamestnani nemodze kariérne rast. Viac nez tretina dotazovanych
zamestnancov si teda mysli, ze pokial’ zostan( v sta¢asnom zamestnani, nebude pre nich
existovat’ moznost’ posunut’ sa nieckam dalej. Vzhl'adom k tomu, Ze sa prevazne jedna
0 osoby do 40 rokov, javi sa tato skuto¢nost’ ako mozny dovod pre zmenu zamestnania.

Dalej si mézeme viimnuat, Ze aj napriek tomu, Ze su vietci zamestnanci celkovo
spokojni, tak 12 z dotazovanych zamestnancov si mysli, ze nie su adekvatne platovo
ohodnoteni. To je takmer tretina zo skumaného vzorku a najhorSia situacia je
Vv reStauracii Bellevue (polovica z nespokojnych).
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Vyznamnu roli v rozhodnuti zamestnancov odist’ zo spolo¢nosti moze hrat’ tiez stres,
ktory vo svojom zamestnani pracovnici pocituji. Z celkového poctu 43 dotazovanych
zamestnancov 24 pripusta, ze je obcas v strese pri vykonu svojho zamestnania, d’alsi 3
zamestnanci dokonca uvadzaju, ze sa citia v strese Casto.

Poslednym poznatkom , ktory by mohol mat’ vplyv na pochyby zamestnancov, ¢i maji
zostat’ v si¢asnom zamestnani, a ktory vysiel z dotaznikového Setrenia, je vztah medzi
zamestnavatel'om a zamestnancami. Ten sa dd vSeobecne charakterizovat' ako dobry,
vd¢Sina zamestnancov ma svojho zamestnavatel'a rada alebo k nemu nema vyhraneny
vztah. Ina situacia je ale Co sa tyka komunikacie s nadriadenym. Tam najviac
zamestnancov uvadza, Ze je dobra, avSak obcas viazne.

Tieto Styri faktory (Kkariérny rast, platové ohodnotenie, stres v zamestnani
a komunikacia) moézeme na zaklade dotaznikového Setrenia oznadit za povodcov
pochybnosti sice spokojnych, avSak napriek tomu o zmene uvazujlicich zamestnancov.
Moznosti rieSeni sa ponukaju dve, a to kradtkodobé a dlhodobé. Kratkodobym rieSenim
je poskytnut’ zamestnanom prémie, ktoré by mali vykompenzovat’ jednak zvySeny stres
V zamestnani, a jednak Ciasto¢ne odstranit’ nespokojnost’ s platovym ohodnotenim.
Prémie vSak tazko odstrania potrebu kariérneho rastu alebo viaznucu komunikéciu so
zamestnancami. Tu sa teda ponuka dlhodobé riesenie situacia.

Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, ze najcitlivejSim problémom je neadekvatne
platové ohodnotenie. V tomto pripade musi zamestnavatel’ postupovat’ obzvlast’ opatrne.
Jednak je potreba, aby zvazil, ¢ si moze dovolit navySenic mzdy svojim
zamestnancom, ajednak je dolezité, aby bol systém odmeiovania zalozeny na
spravodlivom ohodnoteni adekvatnemu vykonu jednotlivych zamestnancov. Idealnym
spbsobom je osobné ohodnotenie, ktoré bude flexibilne stapat’ alebo klesat podla
prosperity spolo¢nosti a podielu, ktorym Kk zvyseniu tejto prosperity prispel ten ktory
zamestnanec.

Ku kariérnemu rastu je treba si uvedomit, Ze spolo¢nost ZatiSi group, s.r.o. sa
zameriava na prevadzku reStauracii v Hlavnhom meste Praha. Kariérny rast pre
zamestnancov by sa nemusel nutne odohravat’ v zmysle zmeny pracovnej pozicie, ale
posunu Vramci sucasnej pozicie. To je mozné zabezpecit predovSetkym zvySenim
prestize reStaurdcii. Pokial sa zdvihne troven jednotlivych reStauracii, bude to
znamenat’ i kariérny rast pre jej zamestnancov. Tu teda lezi praca predovSetkym na
managementu spolo¢nosti. Urovei spoloénosti sa da zvysit rdznymi nastrojmi, & uz je
to napriklad zacielenie na vybrana klientelu alebo zacielenie na vybranu kulinarsku
sluzbu. Zakladom je zvySenie kvality kuchyne a predovSetkym servisu v reStauraciach,
a to je nevyhnutné zabezpecit’ neustdlym vzdeldvanim zamestnancov.

Poslednym rizikovym faktorom, ktory mdze ovplyviiovat’ spokojnost’ zamestnancov je
nedostacujuca komunikdcia so zamestnavatel'om. V spoloCnosti Zati§i group, s.r.o.
neexistuje ziadna odborova organizdcia, aj napriek tomu, Zze zamestnava okolo 50
zamestnancov (ak mame na mysli len restauracie, inak je to az 200 zamestnancov), ¢0 je
uz pomerne vysoké Cislo a vztahy so zamestnavatelom teda nemdzu byt rieSené na
osobnej drovni. Zriadenie odborovej organizécie je vyhradne v rukach zamestnancov
a pre zamestnavatel'a ide o orgén, ktory je povinny reSpektovat’ na jednej strane, ale na
strane druhej moze spokojnost’ a nespokojnost’ svojich zamestnancov riesit’ preventivne.
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Ako uz bolo uvedené vyssie, strata tretiny zamestnancov moze viest' k vyznamnym
komplikaciam chodu spolo¢nosti a naviac nabor novych zamestnancov so sebou nesie
vydaje (zaucenie, ¢as manazérov atd’.) a neistotu.

Pokial’ by sme teda mali z vysSie uvedeného ucinit’ zaver, za pozitivne je treba oznacit’
skutocnost, ze zamestnanci v spolo¢nosti Zatisi group, s.r.o. su vcelku spokojni vo
svojom zamestnani, hrozba avSak prichadza v podobe Uvah zamesthnancov o0 zmene
zamestnania. Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze kritickymi faktormi by mohli byt
absencia kariérneho rastu, nedostatocné platové ohodnotenie, stres v zamestnani
a nedostato¢na komunikacie. Zamestnanci st naopak spokojni s pracovnym prostredim,
benefitmi, ktoré zamestnavatel’ poskytuje a so vztahmi s ostatnymi zamestnancami.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Dotaznik

Spokojenost zaméstnancit v organizaci

Dobry den, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku,
pomuzete tak vypracovat analytickou ¢ast mé bakalarské prace s ndzvem Spokojenost
zamé&stnancll organizace. Prosim Vas proto o jeho pravdivé vyplnéni. Dotaznik je
anonymni a udaje jsou uréeny pouze pro zpracovani mé prace. Dékuji.

1. Zvolte vaSe pohlavi, prosim:
Zena

e muz

2. Vas véK je v rozmezi:

e 15-19

e 20-29

e 30-39

o 40-49

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni

e Vyucen/a

o Stfedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e VysokoSkolské

4. Na jake pozici pracujete?
o Cidnik/Servirka

e Kuchai/ka

« Séfkuchai/ka

e Manazer

e Zastupce manazera

e Hosteska

5. Jak dlouho pracujete pro spole¢nost?
e Minnez 1 rok

e 1-3roky

e 3-5let

e Vicnez5 let

6. Jak jste spokojen/a se svym sou¢asnym pracovnim zai-azenim?
e Spokojen/a
e Spise spokojen/a
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Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Jak casto se béhem svého typického tydne citite pFepracovany/a nebo ve
stresu?

Vibec

Nijak zvlast’ Casto

Obcas

Velmi Casto

Jak byste zhodnotil/a své vztahy s kolegy?
Velmi spokojen/a, naSe spoluprace nema chybu
Spise spokojen/a, obcas se na né¢em neshodneme
Spise nespokojen/a, ¢asto mame jiné nazory
Nespokojen/a, nespolupracuje se nam dobie

Jak jste spokojen/a s dohledem nad Vami?
Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

. Do jaké miry si Vasi spolupracovnici vazi VasSich pracovnich nazora?

Velmi

Vice neZ nazoru ostatnich

Zhruba stejn¢ jako nézorii ostatnich
Méné nez nazoru ostatnich

Vibec

. Jak realisticka jsou ofekavani Vaseho nadiizeného?

Velmi nadhodnocena
Lehce nadhodnocenéa
Realisticka

Lehce podhodnocena
Velmi podhodnocena

.Jak Dbyste zhodnotil/a komunikaci s vedoucimi zaméstnanci? (zastupce

manazZera, manaZer, Séfkuchaf, majitel...)Dostavate vSechny potiebné
informace a dostavate je véas?

Spokojen/a s komunikaci a s preddvanim informaci

SpiSe spokojen/a, komunikace obc¢as vazne

Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

. Nabizi Vam Vas zaméstnavatel mozZnost rozvoje? (Skoleni apod.)

Ano nabizi
Ne nenabizi
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. Jak ¢asto Vam pomahaji zadané tikoly rozvijet se po profesionalni strance?

Velmi Casto

Casto

Zhruba v poloving ptipadi
Ziidka

Viibec

. Jak jste spokojen/a s Vasim pracovnim prostiedim/vybavenim restaurace,

se kterym denné pracujete?
Spokojen/a

Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a
Nespokojen/a

. Mate moznost kariérniho rustu?

ANo
Ne

. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

Ano, velmi
Ano

Ne

Ne, vubec

. Jste za svou praci adekvatné platové ohodnocen/a?

Rozhodné ano
ANo
Ne

Rozhodné ne

. Jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

Ano, velmi
Ano

Ne

Ne, viibec

. Jste hrdy/a na znacku spole¢nosti, ktera Vas zaméstnava?

Ano, velmi
Ano
Nevim

Ne

Ne, vubec

. Mate rad/a svého zaméstnavatele?

Rozhodné€ ano
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e Ano

e Nemam k nému vztah
e SpiSe ne

e Vibec

22. Je pravdépodobné, Ze budete hledat jiné zaméstnani mimo nasi spole¢nost?

o Urcité

ne

e Pravdépodobné ne
e Uvazuji o tom
e Pravdépodobn¢ ano

o Urcité

ano

Priloha ¢. 2: Polo Struktirovany rozhovor s generalnou riaditel’kou

spolo¢nosti

OTAZKA:
ODPOVED:

OTAZKA:
ODPOVED:

OTAZKA:

ODPOVED:

OTAZKA:

ODPOVED:

OTAZKA:

Z.4tisi group, s. r. 0. — s pani Danou Krautstenglovou

Kedy bola zaloZend spolocnost’ Zatisi group, s.r.o.?
Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 1991.

Kolko zamestnancov zamestnava spolocénost’?

Spolo¢nost’ zamestnava cez 200 stalych zamestnancov, ztoho 50 su
pracovnici reStauracii. Na cateringové akcie sU najimani zamestnanci
brigadne, ako napr. z vytypovanych §kol. (Tito brigadnici majua po $kole
moznost’ naviazat’ pracovny pomer).

Zapadja sa majitel’ spolocnosti do riadenia spolocnosti? Komunikuje so
zamestnancami?

Majitel’ spolo¢nosti je aktivny, hlavne pri vybere zamestnancov a je
taktieZ pritomny na vSetkych strategickych meetingoch spolo¢nosti, ktoré
sa uskutociiuju kazdych 14 dni.

Akych zamestnancov preferujete pri prijimani novych zamestnancov
a preco?

Preferujeme mladych l'udi a to z dévodu, aby zapadli do kolektivu. Stars$i
pracovnici v nasej spolo¢nosti su ti, ktori tu pracuju viac ako 15 rokov.
Vynimku pri prijimani starSich pracovnikov tvoria uchadzaci, ktori maja
skasenosti zo zahraniCia, kde su na pracovnikov kladené vyssie naroky.

Aké pouZivate metody hodnotenia zamestnancov? Maju zamestnanci
len fixnd mzdu alebo tvori ich mzda aj pohybliva forma mzdy?
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Hodnotenie zamestnancov vykondvaju priebezne manazéri reStauracii,
nasledne sa hodnotenie vykonava raz ro¢ne s vedenim firmy. Otazky
odmeniovania nezverejiiujeme.

Aké zamestnanecké benefity poskytuje spolocnost’?

Jazykové kurzy (urcité jazyky preferujeme, teraz momentalne nemcina
arustina (anglictina by mala byt samozrejmostiou)) v pracovnej dobe,
Skolitel’ navstevuje restauracie- pohodlnost’ pre zamestnancov,

Maju zamestnanci spoloCnosti moZnost’ kariérneho rastu? Ako
postupuje spolocnost’ pri povySovani zamestnancov na vys$Sie pozicie?
Spolo¢nost’ takmer vyhradne povySuje zamestnancov z internych zdrojov
(napr. z casnika na zastupcu manazéra, zo zastupcu manazéra na
manazéra a pod.)

Aka je fluktudcia zamestnancov spolocnosti?

90% kIaCovych zamestnancov (8éfkuchar, manazér apod.) pracuje
Vv spolo¢nosti viac, ako 15 rokov. Celkova fluktucia zamestnancov je v
spolo¢nosti vel'mi nizka, a to pod 5%.

Pozndte dovody, preCo zamestnanci ukonluju pracovny pomer
Vv spolocnosti?

Pracovny pomer ukoncéuje spolo¢nost’ v pripade, Ze je nespokojna
S vykonom zamestnancov, naopak zamestnanci ukoncuju pracovny
pomer V pripade, Ze im nevyhovuje systém a pracovné podmienky, ktoré
sl v spolo¢nosti nastavené a zhruba v obdobi do pol roka opustaju
spolo¢nost’.



