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Anotace

Prace se zaméruje na nalezeni pedagogickych pfistupd, které motivuji zaky ze socialné
znevyhodnéného prostredi k distanéni vyuce. Cilem prace je identifikace efektivnich
zplUsobU zapojeni zakd ze socialné znevyhodnéného prostredi do distan¢ni vyuky. V
teoretické Casti je zminéna interakce vlivad podilejici se na formovani osobnosti zaka ze
socidlné znevyhodnéného prostiedi, zohlednén je také vliv téchto faktor( pfi vzdélavani
a motivaci ke vzdélavani. Pozornost je obracena zejména na pojmenovani a identifikaci
terminu Zak ze socidlné znevyhodnéného prostredi a souvisejici rizika. Nasledujici ¢ast
se zabyvd motivaci zakl ze socidlné znevyhodnéného prostiedi a problematikou
pfechodu téchto zak( na distanéni vyuku v dobé nouzového stavu. Jedna se o
kvantitativni typ vyzkumu. Byla pouzita dotaznikova metoda vyzkumného Setreni, na
jehoZz zakladé byly zodpovézeny vyzkumné otazky, tykajici se moZnosti podpory a

motivace Zaku ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

Klicova slova:

motivace k uceni, informacni technologie, Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostredi,
zak 1. stupné zakladni skoly, distanéni vzdélavani, pandemie Covid-19, komunikace

pedagogl s rodici, nouzovy stav.



Annotation

The thesis focuses on finding pedagogical approaches which motivate pupils from
socially disadvantaged backgrounds to attend distance education. The objective of the
thesis is to identify effective ways to involve pupils from socially disadvantaged
backgrounds in distance education.In the theoretical part is mentioned the interaction
of influences involved in the formation of the personality of the pupil from socially
disadvantaged backgrounds, the influence of these factors in the education and
motivation to learn is also taken into consideration. The attention is given especially to
definition and identification of the term pupil from socially disadvantaged backgrounds
and connected risks. It is followed by the part which deals with motivation of these
pupils. The problematic of transition of pupils from socially disadvantaged backgrounds
to distance education in state of emergency is also presented here. It is quantitative type
of research. The method of research used were surveys, which were then used to as
base to answer research questions concerning the possibilities of support and

motivation of pupils from socially disadvantaged environments.
Keywords:

motivation to learn, information technology, pupils from socially disadvantaged
environment, primary school pupil, distance education, Covid-19 pandemic,

communication of teachers with parents, state of emergency.
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UvoD

Ustfedni téma prace se tyka motivace 74kd ze socialné znevyhodné&ného prostiedi ke
vzdélavani v obdobi nouzového stavu, kdy byly zaviené sSkoly pro prezencni vyuku, a byla
realizovana vyuka distanéni. Obdobi nouzového stavu je mozné rozdélit do dvou fazi,
béhem kterych se postupné vytvarelo prostfedi zajistujici vhodné podminky pro

vzdélavani déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

V prvni viné pandemie na jare roku 2020 bylo nejdllezitéjsi poskytnout détem ze
socidlné znevyhodnéného prostfedi vhodnou techniku a pfipojeni, vymezit systém
komunikace mezi Skolou a rodinou ¢i se dohodnout na jednotné platformé pro vyuku.
StéZejni roli v rdmci distanéni vyuky hrdly bezpochyby moZnosti, kterymi Skola
disponovala, at uz se jednd napfiklad o zminované zapujceni IT techniky Zakdm,
poskytovani podplirnych opatfeni jako naptiklad zajisténi pedagogické intervence
zakim ze socidlné znevyhodnéného prostiedi ¢i ochota a pfipravenost ze stran
pedagogl ucit se novym dovednostem a vyuZit je ve vyuce zaka. V druhé viné na podzim
roku 2020 byli ucitelé, Zaci i rodice na distan¢ni vyuku vzhledem k ,,jarni“ viné pfipraveni.
Pro zdky ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktefi patfi do kategorie Zak( se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, byla distan¢ni vyuka komplikovanéjsi. Bylo nutné

zapojeni dobrovolnikd, nastaveni persondlni podpory ¢i jinych podplrnych opatreni.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak situaci vnimali rodi¢e Zakd ze socidlné
znevyhodnéného prostredi, a to zejména z hlediska motivace zakud k distancni vyuce a
pristupli, které byly z jejich pohledu efektivni. Prace je rozdélena do dvou casti.
Teoretickd ¢ast je zamérena na témata vliv rodiny na déti ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostiedi v procesu vzdélavani, na motivaci
ke vzdéldvani déti ze socialné znevyhodnéného prostredi a zavér teoretické casti je
vénovan vlivu pandemie Covid-19 na vzdélavani zdkl. V praktické c¢asti jsou
prezentovany vysledky kvantitativniho vyzkumného Setfeni, jehoZz respondenty byli
rodi¢e zakl ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Na zakladé tohoto vyzkumného
Setrfeni byly zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky: Jak by méla byt podle rodicu
zaka ze socialné znevyhodnéného prostredi zajisténa podpora v pribéhu distancni

vyuky? Jakymi zplsoby byli motivovani k distanénimu vzdéldvani Zaci ze socidlné



znevyhodnéného prostiedi z pohledu jejich rodi¢t? Jaké rozdily vnimali rodice zaki ze
socialné znevyhodnéného prostiedi v zapojeni jejich déti do distan¢ni vyuky v pribéhu

jarnich mésict skolniho roku 2019/20 a skolniho roku 2020/21?



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI ASPEKTY VE VYVOJI DIiTETE ZE SOCIALNE
ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Tato kapitola se zabyva problematikou plsobeni prostfedi na vyvoj ditéte ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Je zde popsan vliv socidlniho prostfedi, rodiny, vychovy,
kultury ¢i Skoly na vyvoj jedince. Rovnéz jsou zde pojmenovany vlivy, které pfispivaji Ci

se pfimo podileji na definici terminu socialni znevyhodnéni.

1.1 Pusobeni spolec¢nosti na vyvoj osobnosti ditéte

Osobnost ditéte se utvari ve vztahu mezi lidmi, prostfedim a spolecnosti (Vagnerova,
2001). Jedinec se osobnosti nerodi, ale stava se ji az v prlbéhu Zivota. Déti ze sociadlné
znevyhodnéného prostredi jsou ovliviiovany méné pfiznivymi zkuSenostmi ze svého
blizkého okoli, jako je napfiklad méné Uspésna snaha rodicl o lepsi financni zajisténi Ci
predkldadani méné vhodného vzoru chovani rodict, jako je napfiklad nezajem
0 zaméstnani. Dité ze socidalné znevyhodnéného prostredi je ¢asto negativné ovlivnéno
predevsim po strance kognitivniho vyvoje, a to z dlivodu nedostatecného mnoZstvi

stimulujicich podnétt béhem vyvoje osobnosti (Némec, 2009).

Dité se postupné uci spolecné Cinnosti, socidlni interakci, komunikaci, prebird socialni
role a vytvari si vztahy mezi lidmi. Vztahy jsou osobni v rodiné, s prateli, s kamarady,
a spolecenské, tedy vztahy mezi jednotlivymi spolecenskymi vrstvami (Vagnerova,
2001). Osobnost jako celek je soustavou vlastnosti, které charakterizuji individualitu
kazdého clovéka, jenz se snazi rozvijet své schopnosti a realizuje své Zivotni cile (Jedlicka,

2015).

Jedinec se aktivné podili na svém vyvoji, zapojuje se do spolecnosti a prejima formy
chovdni, jazyka, hodnot a kultury, jde o proces socializace (Havlik, 2011). Tedy nejen
prostfedi, ale i vychova a mezilidské vztahy vedou k formovani osobnosti jedince.
MuzZeme pozorovat fadu shodnych rys(i osobnosti vyristajicich ve shodném socialnim

prostiedi (Jedlicka, 2015). U Zak( ze socidlné znevyhodnéného prostiedi casto
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objevujeme faktory, které se u téchto déti astéji opakuji, jako jsou naptiklad nizsi
vzdélani rodicua, nizké ekonomické zajisténi, specifické potreby déti v disledku vylouceni

z komunity, z kulturniho déni ve spole¢nosti, prozitych traumat apod. (Pemov4, 2017).

1.2 Vliv rodiny na vyvoj dité

Organizace Clovéka je psychologicky a sociologicky model mezi vztahy (Helus, 2001).
Podle Hofbauera (2004) je to pravé rodina, kterd poskytuje ditéti podminky a zazemi.
Rodina by méla ditéti zajistit socidlni ochranu, vychovani a vzdéldvani. Socidlné
znevyhodnéné déti jsou ohroZeny nezajmem rodiny o vzdélani, casto neumi to, co jejich
vrstevnici, coz jim castéji komplikuje zvladani uciva ve skole (Pemova, 2017). Pravé
v rodiné si dité vS§imd mezilidskych vztah(, postojli vici moralce, dale si osvojuje kulturni
navyky a zaklady hodnotové orientace (Vagnerovd, 2001). Na rozvoj ditéte se podili také
vék rodi¢li, droven jejich vzdélani, ale také jejich zaméstndni. U socidlné
znevyhodnénych déti se jedna vétSinou o rodiny s nizSim socio-ekonomickym statusem,
které jsou ohrozeny chudobou (Pemovd, 2017). Vliv na praci Zaka ve Skole maji
predevsim mentalni, ale i kulturni, osobnostni a socidlni podminky rodiny, v niz dité

vyrusta. Na vyukovy proces a vysledky ditéte ma vyznamny vliv ndzor jeho rodica.

Jednu z pfic¢in moznych poruch chovani déti ohroZenych nepodnétnym prostfedim
mulzZeme hledat v dysfunkénosti rodiny (Matéjéek, 2013). Na psychiku déti a jejich
chovani maji vliv vztahy rodic¢u k détem, ale zaroven vztahy mezi rodici. Naptiklad ¢asté
hadky mohou vyvolat u déti pocity Uzkosti, které vedou k ustrasenosti, plachosti, nebo

se naopak v disledku tohoto muze dité chovat agresivné (Matéjcek, 2013).

Velkym problémem je stale se zvySujici rozvodovost. Déti z rozvedenych manzelstvi trpi
vétsim poctem poruch citového Zivota a poruch chovani (Helus, 2001). U déti ze socialné
znevyhodnéného prostiedi se mlZe jednat o rodice samotzivitele, ktery nedisponuje
dostatkem prostiedkll na zajisténi péce osvého potomka. Dité je ve Skole
znevyhodnéno napfiklad tim, Ze nema doporucené pomucky na vyuku (Pemova, 2017).
VétsSina obtizi, které maji déti z rozvedenych manzelstvi, se tykd poruch po rozvodu,
protoZe se snizi Uroven péce o dité, celkové Zivotni Uroven a pretrvavajici napéti ze zmeén

bydlisté a skoly. Soucasnym problémem je stfidava péce rodic¢i o dité po rozvodu, kdy
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dochazi k nejednotnosti vychovy, otec povoli to, co matka nedovoli a naopak (Helus,
2001). U socidlné znevyhodnénych déti se miZe jednat i o ned(islednost v oblasti
vychovy jednoho ¢i obou rodic¢l, ¢imZ dochazi ke stagnaci pracovné volnich navyka
uzdka ve Zkole (Pemovd, 2017). Rada vyskytujicich se problémd mlzZe vyplyvat
i z velikosti rodiny. Velké, socidlné slabsi rodiny mivaji problémy s materidlnim
zabezpecenim (Navratil, 2011). Tyto problémy byvaji pro rodic¢e velmi tézké a c¢asto az
nezvladatelné, ale jestlize dokazou si tuto situaci pripustit, je dobré ji fesit odborné ve
spoluprdci s pedagogicko-psychologickou poradnou za pomoci odborné terapie

(Navratil, 2011).

1.3 Vliv skoly na vyvoj dité

Jednim ze zakladnich okamZik( v Zivoté ditéte je vstup do Skoly, jeZ se stdva Ustrednim
bodem, kolem kterého se utvati kazdodenni Zivot ditéte a celé rodiny (Prlcha, 2006).
Z4ci ze socidlné znevyhodnéného prostfedi mohou mit vdak $kolu umisténou ve svém
hodnotovém systému na nizSich pozicich. Socidlni znevyhodnéni muze ditéti
komplikovat nejen vzdélavani, ale také interakci se spoluzaky ¢i s pfijimanim autorit,
jako jsou v pripadé skoly pedagogové (Pemova, 2017). Dle Bartorniové (2013) komplikuje
nepodnétné socidlni prostiedi, ve kterém dité vyrista, osvojovani si védomosti. Skola by
méla Zaka pripravit na pfijeti norem, které jsou spole¢nosti uznavany a na situace, které
ho mohou v budoucim Zivoté potkat, tak, aby dokazal situaci zhodnotit a ndsledné na ni

reagovat. Tento proces nazyvame socializace. (Pricha, 2006)

Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostiedi nerozumi UGpIné vyznamu vzdélavani
a ziskavani védomosti (Greger, 2016). Casto se mohou stat obéti diskriminace vlivem

odlisSného etnika, oblasti bydleni, nezaméstnanosti rodi¢l apod. (Pemova, 2017)

Ve skolnim prostfedi je prostfednikem vyuky pedagog, ktery by mél svym Zzakim
predavat veskeré informace, jak nejlépe umi. Tim, jak informace predava a jedna se Zaky,

tak mUze velmi ovlivnit chovani i motivaci jednotlivych Zaka (Prlicha, 2006).
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2 ZAK ZE SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Hlavnim tématem této kapitoly je problematika Zak( ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi a definovani terminu socidlné znevyhodnéné prostfedi, proto jsou zde
popsany vlivy a faktory, které se na vzniku tohoto prostfedi podileji. Zaci ze socialné
znevyhodnéného prostredi jsou ti, ktefi nemaji dostupné podminky potiebné k
uspésnému vzdélavani, a to nikoliv ze zdravotnich dlvodu. Tito Zaci jsou ohroZeni
nezdjmem rodi¢d o Skolu a nedostatecnou podporou z dlvodu nepfiznivého
materidlniho prostfedi, nevyhovujicich bytovych podminek, ¢astymi rodinnymi

konflikty, nespolupraci rodi¢t se $kolou (Prticha, 2009).

U kazdého ditéte se rozsah znevyhodnéni ¢i jeho podoba lisi. Socidlni znevyhodnéni se
tykd nékolika rdznych oblasti. Klicovd byva oblast materidlniho zabezpeceni, ktera je
charakteristickd pro rodiny bez zakladni finanéni gramotnosti, jez nejsou schopny
hospodafrit s penézi podle potfeb rodiny. Vybaveni v domdcnosti je ¢asto nedostatecné,

z toho prameni $patné stravovaci i hygienické navyky. (CSI, 2017)

Z vysledk(l studii OECD (1998) vyplyvd, Ze déti pochdzejici zrodin se Spatnym
materidlnim zabezpecenim maji nizkou Uroven ¢tendiské a matematické gramotnosti.
Nizky socioekonomicky status rodiny je jednim ze zdsadnich faktord ovliviiujicich
konecné vzdélani. Rodice v téchto rodindch nemaji dostatecny vliv na formovani nazoru

a hodnot svych déti.

Dalsi oblasti socidlniho znevyhodnéni jsou hodnoty a Zivotni vzorce, které se vyznacuji
nizkou vzdélanostni Urovni rodicl i ostatnich ¢lenl rodiny. Pouha pétina ¢eskych déti
dosahuje lepSich vysledkl ve vzdélani nez jejich rodice. Jeden z problému u téchto rodin
je nedostatecné predskolni vzdélani, kdy rodice nechtéji déti posilat do materské skoly,
prestoze je posledni rok predskolniho vzdélavani pfed nastupem do Skoly povinny.
Socidlni znevyhodnéni byva ¢asto spojovano s predsudky, ve formé negativniho minéni

ces

o rodindch Zijicich ve vylouéenych lokalitach. Tyto déti jsou ¢asto vylucovany z kolektivu
vrstevnik(l a ovliviiovany rGznymi predsudky o lidech, Zijicich v mistech vylou¢enych
lokalit. V této oblasti jsou podporou pro tyto déti rlzné organizace a jejich vc€asna
intervence. Socidlni znevyhodnéni také souvisi s dysfunkéni rodinou a dusevnim

stradanim, kdy trpi dité nebo rodic¢ psychickou poruchou. V téchto rodinach se vyskytuji
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znaky tyrani, zanedbavani a zneuzivani ditéte. Mnoho rodi¢li socidlné znevyhodnénych
déti byva zavislych na alkoholu nebo na drogach. Déti pottebuji stabilni rodinné zazemi
pro spravny vyvoj stejné jako pravidelny rezim, ktery jim zavisli rodice nemohou
poskytnout. Psychické stradani a disledky nefungujici rodiny se projevuji ve vzdélavani

déti formou uzkosti, nejistoty uzavieni se do sebe. (CSI, 2017)

U Zaka ze socidlné znevyhodnéného prostredi se Castéji vyskytuje rizikové chovani,
zvySené absence, nerespektovani a neudcta k autoritam. Rodie casto ignoruji
komunikaci se Skolou. Znevyhodnéni spociva i v odliSnosti matefského jazyka ¢i v
nedostatecné znalosti ¢eského jazyka. Pro pochopeni, toleranci a respekt odlisnych

kultur je tedy dllezitd multikulturni vychova. (Felcmanova, 2015)

Ceska legislativa vnima socidlni znevyhodnéni jako specialni vzdélavaci potfebu. Podle §
16 (vzdélavani déti, Zaka a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami) zdkona ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném

vzdélavani: ,Socidlnim znevyhodnénim se rozumi dle Ucelu tohoto zdkona:

a) rodinné prostredi s nizkym socidlné kulturnim postavenim, ohroZzenim socidlné
patologickymi jevy,
b) nafizena Ustavni vychova nebo uloZend ochranna vychova,

c) postaveni azylanta ¢&i Géastnika fizeni o udéleni azylu na tzemi Ceské republiky. “

2.1 Specifika zakl z prostiedi vyloucenych lokalit

Vyloucené lokality jsou nejcastéji situovany na okraj mést, kde jsou jejich obyvatelé
izolovani od veskerych zdrojli a sluzeb. Z toho plynou nedostatecné pracovni pfilezitosti
a $patné minéni o obyvatelich vzhledem k mistu, kde Ziji (stigmatizace). Castym a velmi

vazinym problémem rodin Zijicich ve vyloucenych lokalitach jsou nevyhovujici bytové
podminky a nevyhovujici hygienické podminky. (Kajanova, 2017)

Podle Labusové (2015) je pro Zaky z prostredi vylouc¢enych lokalit typické, Ze rodice ani
Zaci nepovazuji vzdélani za dllezité, zaci maji Casto vysoké absence (zaskolactvi),
absence jsou typické i na $kolnich akcich. Zaci maji také problémy s finanénim zaji$té&nim

Skolnich zaleZitosti. Obecné maji tyto déti sklony k rizikovému chovani. Déti z
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vyloucenych lokalit jsou v prevdiné vétSiné Romové, u nichz se Casto setkdvame s
problémem v rdmci nedostatecné sSkolni pripravenosti, na kterou ma vliv predevsim
prostiedi, ve kterém tyto déti vyrUstaji, coz ma negativni vliv i na rozvoj kognitivniho a

mordlniho potencidlu déti.

Z vyzkumU OECD (2018) vyplyva, Ze rodice romskych déti Zijici ve vyloucenych lokalitach,
nejsou kompetentni k zajisténi pripravy svych déti do Skol. Rodi¢e doma mluvi romsky,
ceStina neni v tomto prostredi obvykld, z toho plyne Spatné pfisuzovani pojma
jednotlivych ¢eskych slov a nespravna gramatika. Rodi¢e détem nectou, nerozviji jejich
vytvarné vlohy pomoci rGznych omalovanek. Casto v rodindch nejsou k dispozici
vytvarné pomlcky (pastelky), didaktické hracky (puzzle, stavebnice), které pomadhaji
détem rozvijet motoriku. Déti ¢asto neumi spravné drzet tuzku v ruce. Rodi¢e neresi

vyvojové problémy u ditéte napr. logopedické vady.

Déti v téchto rodindch nemaji pravidelny denni rezim, stravu ¢i spanek. Vlivem téchto
faktorl maze byt ohroZeno jejich zdravi. Déti v preplnénych bytech nemaji vhodné
podminky pro pfipravu do Skoly a ¢asto nemaji potfebné Skolni potfeby. Romské déti
jsou vedeny méné k samostatnosti a individualismu, protoze vyrustaji v byté s nékolika
pribuznymi a rozhodovani individualni zaleZitosti je rozhodovani celé rodiny. U malych
déti je typicka citova zdavislost na rodicich, zejména na matce. Romské déti jsou vychovné
vedeny k vyjadfovani vlastniho nazoru a vstupovani do rozhovor(l. V. mnoha rodinach
maji také mnohem dfive pfistup k alkoholu, cigaretam, sleduji televizni programy pro

dospélé a jsou podnécovany k trestnym ¢inlm a prestupkim. (Zormanova, 2015)

2.2 Vzdélavani zakul ze socidlné znevyhodnéného prostiedi

Podle Kratochvilové (2007) by vSechny Skoly mély podrobné analyzovat sloZeni svych
zaka (vék, pohlavi, lokalita, zajmy), a to zdroven i z hlediska prostfedi a podminek, ve
kterych Ziji. Za téchto okolnosti by bylo moZné zabezpecit vzdéldvani Zakim ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, ktefi patfi v ceském sSkolstvi do kategorie Zaka se specialnimi

vzdélavacimi potfebami.

Pro vzdélavani zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi je nejcennéjsi, pokud probiha

v béZnych tfidach spolu s ostatnimi zaky, tzn. s hlavnim vzdélavacim proudem. Smyslem

15



soucasného Skolstvi je zaradit co nejvice déti do hlavniho vzdélavaciho proudu a umoznit
tak rovné Sance vSem zakim. Tento proces nazyvdme v prostiedi skolstvi inkluzivnim
vzdélavanim. V ramci inkluze je zdkladni organizacni formou vzdélavani individudlni
integrace. Neni vhodné socidlné znevyhodnéné vyclenovat do samostatnych tfid. Pro
kvalitni vzdélavani zakd se socidlnim znevyhodnénim musi Skoly zajistit vhodnou

organizaci vyuky, prfedevsim jeji podminky. (Némec, 2009)

Pro vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostiedi je tfeba vyuZzit specidlnich
personalnich podminek, jejichZz cilem je vytvoreni Uspésného inkluzivniho prostredi ve
tridé, které spociva v pozitivnim a bezpodminecném pfrijeti Zaka pedagogem i spoluzaky.
Inkluze vsak neni prostredek vzdélavani, ktery by zavisel napf. na vykonech zaku ze
socidlné znevyhodnéného prostredi. Inkluzivnim prostfedim se rozumi pfirozené
prostiedi, které vznikd prirozené mezi zaky ze socidlné znevyhodnéného prostredi a

mezi zaky bézného vzdélavaciho proudu. (PilaF, 2015)

Pro pedagogické pracovniky je v ramci inkluze klicova jejich odbornost a zplsobilost k
diagnostické Cinnosti, diky niZ jsou kompetentni k identifikaci konkrétnich osobnostnich
¢i vztahové-socidlnich problém0. Po zhodnoceni celkovych obtizi daného Zdka
doporucuje pedagogicky pracovnik vhodna podplrna opatreni vedouci k tvoreni a
realizaci ndpravnych programu. U téchto postupl se uplatiuje asistent pedagoga, jehoz
naplni prace je také pomoc pfi komunikaci s Zaky a jejich rodinami. Dalsi dlleZitou roli
hraji odbornici jako Skolni psycholog, specidlni pedagog, metodik prevence, vychovny
poradce, socidlni pedagog. Tito odbornici tvori Skolni poradenské pracovisté, které
zfizuje reditel Skoly jako preventivni a poradenskou podporu zakam. (Kratochvilova,

2009)

Pro vzdéldvani zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi je tfeba vhodné zajisténi
materidlnich podminek. Cilem je podpofit jejich uceni a usnadnit vyuku pomoci
specialnich didaktickych pom(cek. Neustalym problémem je vSak u téchto Zzaku
zapomindani pomUcek a ucebnic doma. (Kratochvilovd, 2009) Z Katalogu podputrnych
opatfeni vyplyva, Ze pro Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktefi nemaji
moznost si pomUcky prinést z domova, Skola tyto pomlcky zajisti a zapGjci. Jednd se

napriklad o pomucky tykajici se télesné vychovy, vytvarné ¢i rysovaci. Prostfednictvim
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pomucek se mUZe témto Zakim zdat ucivo zajimavéjsi, coZ mlzZe mit pozitivni vliv na

jejich motivaci. (Habrovd, 2021)

2.3 Podplirna opatieni pro Zaky ze socialné znevyhodnéného prostredi

Vyhlaska ¢. 27/2017 Sb., o vzdélavani zakd se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami a zZakd
nadanych, upravuje pravidla pro vzdélavani téchto zakd a definuje soubor podptrnych
opatieni a postupy pfi jejich uplatfiovani. Zakiim ze socidlné znevyhodnéného prosttedi

jsou poskytnuta k rovnopravnému vzdélavani s ostatnimi podp(irna opatfeni. (CSI, 2021)

Podplrna opatfeni jsou rozdélena do deseti oblasti a podle organizacni, financni,
personalni narocnosti a charakteristiky Zak( s potfebou podpory v daném stupni, se
vétsina opatreni déli do péti stupnl podpory. Jednotlivé oblasti systému podpUrnych
opatfeni se zaméruji na konkrétni situace, kdy Zak potrebuje podporu pro vyrovnani
svého znevyhodnéni. Podplrna opatreni prvniho stupné maji preventivni charakter a
umoznuji podpurny pristup vhodny pro viechny zaky, ktery zlepsuje celkovou kvalitu

vzdélavani a klima skoly. (Katalog podplrnych opatfeni, 2020)

Jako podplirné opatreni 1. stupné poskytuje od roku 2021 Skola, druzina nebo Skolni
klub pedagogickou intervenci. Pro doporuceni pedagogické intervence jiz neni nutnd
navstéva skolského poradenského zafizeni, kde by Zak musel absolvovat urcita vysetreni,
jak tomu bylo v pfedchozich letech. Vyplyva to z novely vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. a z novely
nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. Pedagogicka intervence je podminéna potfebam zaka a je
o ni nutné informovat zakonné zdastupce. MUlZe byt poskytnuta individualné Cdi

skupinové. (MSMT, 2021)

2.3.1 Personalni zajisténi podpurnych opatieni pro Zaky ze socialné

znevyhodnéného prostredi

Tato podkapitola zahrnuje popis pracovnich pozic, které se vyznamné podileji na
vzdélavani zaka ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Témto zaklim casto chybi

socialni opora v rodiné &i jeji blizkosti, coZ miZe byt pro jedince problém. Clovékem,
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ktery by naplrioval potfebu pozitivniho citového kontaktu, mlze byt pro tyto zaky Skolni
psycholog. Ten tfesi s détmi zejména problematiku vyhnuti se Skolnimu neudspéchu. Jako
ustfedni metodu prace s détmi vyuziva rozhovor. Mél by byt schopen s zakem sdilet jeho
kladné ¢i negativni pocity. Je schopen trpélivého naslouchani pfi vyjasfnovani Zivotnich
okolnosti, kterym sam Zak nerozumi. ,Je to, co vnimam jako Spatné, skute¢né Spatné?”“.
Dale trpélivé naslouchdani u vyjasnéni Zivotnich okolnosti, které se zdaji byt radosti a

nadéji. ,Je to, z ¢eho se raduji a na co se tésim, skutec¢né dobré?“ (Jedlicka, 2015).

Dalsi vyznamnou podporu pro Zdky ze socidlné znevyhodnéného prostredi tvori
asistenti. Na ceskych Skoldch existuji dva druhy asistentl. Asistent pedagoga, ktery
zastava roli pedagogického pracovnika financovaného z podplrnych opatreni zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, a Skolni asistent, coz je nepedagogicky pracovnik
financovany vétsinou z projektll podporovanych Evropskou unii. Rozdil mezi obéma
asistenty spociva hlavné v tom, Ze prace asistenta pedagoga je zaloZena na podpore
ucitele pfi vyuce, a skolni asistent se vénuje spiSe komunikaci s rodinami zakl a jejich

odpoledni pripravé (Némec, 2020).

Mezi odborniky, ktefi by mohli byt podporou pravé pro Zzdky ze socialné
znevyhodnéného prostredi, patfi socidlni pedagog. Tato profese je zatim vyuzivana na
Ceskych Skolach spiSe ojedinéle, oproti zapadnim zemim Evropy, kde je socidlni pedagog
témé&r béZnou profesi. V Ceské republice se pomalu za&ina rozdifovat, stale viak nenf
socialni pedagog zdkonem vymezeny pedagogicky pracovnik. Ndpli prace socidlniho
pedagoga spociva prevainé ve vzajemné komunikaci a podpore zakua i rodica. Socialni
pedagog ma roli tzv. prostfednika mezi Skolou a rodinou Zaka nebo jinymi institucemi,

které umoznuji podporu znevyhodnénym zakim. (Tomkova, 2020)

2.4 Strategie podpory Zakl se socialnim znevyhodnénim

Skoly musi pfizpGsobit $kolni vzdélavaci program socialné znevyhodn&nym 74kiim podle
legislativy, dale zajistit vzdélavani pedagogickych pracovnik(, ktefi maji v kompetenci
vytvareni strategii, které jsou dUlezité pro podporu téchto Zaka a jejich rodice

(Bartoriova, 2013).
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Podle zpravy CSI (2020) nabizi MSMT 8koldm dotaéni program Podpora integrace
romské mensiny. V ramci zdkladniho vzdélavani podporuje vzdélavani romskych zakd,
spolupraci rodiny a skoly, Uspésny prechod na stfedni Skolu a rdzné volnocasové aktivity

pro romské zaky.

Strategie podpory u zakl se socidlnim znevyhodnénim je zasadni pro jejich UspésSnou
integraci. Vhodnou strategii vyuky se rozumi respektovani individualniho pfistupu k
témto zakim a jejich potfebam pfti zaddvani domacich ukoll zohlednit potfebnou
Casovou zatéz. Dale je vhodné uplatnovani aktivizujicich pedagogickych metod, aby se
mohl kazdy zak urcitym zplsobem do vyuky zapojit. Jedna se napftiklad o brainstorming,
myslenkové mapy, které pfispivaji k rozvoji slovni zasoby, vypracovani skupinové
prezentace ¢i referatu na dané téma ¢i vytvafeni rdznych projektl. Casto vyuZivana
metoda I.N.S.E.R.T. je zamérend na kritické mysleni. Zde Zak pracuje s textem a tridi

informace na znamé, nové, divéryhodné a nedlivéryhodné. (Filovd, 2009)

Dalsim dUlezitym procesem je vhodna organizace vyuky tak, aby dochdazelo k
pravidelnému stfidani individualni, skupinové ¢i hromadné prace. Volba skupin zdlezi na
cili, jehoz chce pedagog dosahnout. DalS$i moznosti je tzv. vrstevnické vyucovani, kdy
vyuku vedou Z4ci z vy$Sich ro¢nik(l. Dllezita je volba zplUsobu hodnoceni zaka, diraz by
mél byt kladen na formativni hodnoceni. Ulitel by mél Zaka smérovat k nastaveni
kratkodobych cill, pfi jejichZ pInéni Zak prebird zodpovédnost. Vysledem hodnoceni by

mélo byt ocenéni Skolni prace vSech Zaka. (Filova, 2009).

Pro uUspésné uplatnéni téchto vyukovych strategii je dulezité vytvareni urcitych
podminek, které podporuji Uspésnou integraci Zzaku se socidlnim znevyhodnénim. Jedna
se o vytvareni priznivého klimatu tfidy, které muze byt podporeno napfiklad ve formé
vypsani pravidel v rovnocenném pfistupu chovani na viditelném misté ve tfidé. Ucitelé
by se méli vyhnout pfi praci se socidlné znevyhodnénymi détmi jejich pfilisSnému
etiketovani. Aktivity by mély byt zaméreny na to, jak zvysit sebelctu déti, na pfijimani
odpovédnosti za své chovani, k tomu je vSak potfebny otevienéjsi a vstricnéjsi pristup
ucitel(. Dalsi podpora v prostredi Skoly mohou byt riizné slavnosti, které budou zakladat
novou spole¢nou kulturu dané Skoly. Dllezitd podminka Uspéchu takovych akci je
spoluprace a vzdjemna komunikace mezi Skolou a zakonnymi zastupci zaka (Filova,

2009).
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2.5 Vyuiiti aktivizujicich metod ve vyuce

Tato podkapitola se zabyvda mechanismy, které pomadhaji Zaky ze socialné
znevyhodnéného prostredi lépe zapojit do vyuky a motivovat je ke vzdélavani. Takovymi
metodami mohou byt napft. aktivizujici metody, jejichz cilem je Zaky aktivné zapojit do

vyuky, tak aby dosahovali lepSich studijnich vysledkt (Novakova, 2014).

,Pro aktivizaci zakl ve vyucovani je zasadni otazkou otazka motivace a zdjem zaka.
Jednim ze stéZejnich motivujicich faktor( je znalost cile a pochopeni smyslu prace, nebot
pak i ¢innost nudna, nezajimava, stereotypni ¢i narocnd nabyva zcela novych dimenzi a

stdva se snesitelnou, nékdy dokonce zajimavou” (Novakova, 2014, str. 30).

Vybér metod ve vyuce zasadnim zpUsobem ovliviiuje schopnost ditéte porozumét latce.
Dulezitym prvkem kvalitni vyuky je vZdy didakticky cil, podle kterého si vybird ucitel
prostfedky pUsobeni na Zaka. V rdmci vyuZziti aktiviza¢nich metod ve vyuce je Zak pfimo

zapojen do dialogu s vyucujicim.

U déti mladsiho Skolniho véku se doporucuje vyuzit vnéjsi motivace ve formé socialniho
odmeénovani ¢i motivacni prvky, jako je napfiklad soutéZivost mezi Zaky (Novakova,

2014).

Podle Balvina (2014) lze povaZovat za dlleZitou aktivizujici metodu ve vyuce déti se
socidlnim znevyhodnénim hru. V ramci vyuky mliZze pedagog zaradit takovou hru, ktera
nejen rozviji rozum, ale také city, tvorivost ditéte Ci predstavivost. NarUst zajmu ditéte o
vyuku prostfednictvim hry lze nalézt také v historii, coz doklada napfiklad spis Jana

Amose Komenského ,,Skola hrou“ (Balvin, 2014).

Mezi aktivizujici metody lze zaradit hry inscenacni, kdy se zadani ukolu zaklada na
prehravani roli, dale hry didaktické. Didaktické hry byvaji zdbavné, cozZ Ize povaZovat za
dllezity faktor pro motivaci zak(l ke vzdélavani. Mezi didaktické hry mohou podle
Novakové (2014) patfit také rozhodovaci hry, kdy Zaci pfifazuji informace na zdkladé
podminek k urcitym kategoriim nebo kvizy ¢i didaktické hry zaloZené na feSeni urcitého

problému.
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3 MOTIVACE DETi ZE SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Terminem motivace je mozné oznacit pohnutku k jednani, kterd ma zasadni vliv na
efektivitu uceni. Pod pojmem pohnutka rozumime potiebu. Motivacni potreby jsou
vrozené nebo naucené. Vtéto kapitole bude kromé motivace déti se socidlnim
znevyhodnénim pojednano o druzich motivacnich potreb, které hraji dulezZitou roli
v oblasti efektivity vyucovaciho procesu a porozuméni latce. Jsou zde popsana rizika
Skolniho neuspéchu a aktivizujici pojeti ve vyucovani s vyétem aktivizujicich metod

(Jedlicka, 2015).

Podle Brichacka (1991) je vnitfni uspokojeni ditéte nejlepSim zdrojem motivace.
Pedagog by se mél dale snazit rozvijet kognitivni (poznavaci) potieby jedince, vybérem
metod a svymi postoji pozitivné ovliviiovat vztah Zakd k uceni. Ve skolnim prostredi je
pedagog Zakovi zprostfedkovatelem vnéjsiho svéta. Je proto nutné nahlizet na motivaci
Zaka k uceni komplexné a brat v vahu vSechny vnéjsi i vnitfni vlivy. Pozndvaci potreby
mohou byt projevem zvidavosti. Zak se setkava s novymi pfedméty, které jsou daleZité
pro jeho budouci rozvoj. Ucitel tedy stoji pred ukolem vzbudit u Zaka zdjem o novy

predmét a tim i prohloubit jeho zdjem o znalosti (Pelcova, 2020).

Socialni motivace vychazi ze socialnich potfeb zaka, tedy potfeb navazani vztahu s lidmi
(potteba afiliace). Velkou roli zde hraji nejen vzajemné vztahy mezi spoluzaky, ale také
vzajemny vztah zakU a uditele. Uditel tedy svym pristupem vyznamné ovliviiuje socialni
atmosféru ve tridé, tim pfispivd k formovani motivace zak( k uceni (Mares, 2013).
Jakmile je dité schopno provadét jakoukoli cilenou cinnost, jejiz vysledky jsou
hodnoceny okolim, vyviji se u néj potfeba uspésSného vykonu a potfeba vyhnout se
neuspéchu. Ucitel by mél znat Zakovy tendence, aby mohl Iépe porozumét jeho chovani
ve vykonovych situacich, obzvlasté pokud se jedna o dité ze socidlné znevyhodnéného
prostredi. Je tedy na uciteli, aby odhalil Zakovy slabiny a prednosti a aby podle ziskanych
poznatkd planoval ¢innost pfi vlastnim vyucovacim procesu. Pokud jsou ve tfidé Zaci s
prevazujici potfebou uspésného vykonu, uditel by mél dbat na to, aby takovym zak{m
nezadaval ukoly pfilis snadné. Déti ze socialné znevyhodnéného prostrfedi potrebuji
slySet chvdlu i za dil¢i vykony. Lidé se vzajemné lisi jak v jednotlivych motivech, tak v

celkové individualni motivaci. | to je jeden z dlivod(i, pro¢ by pedagog mél klast diraz na
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individualni pFistup k Zakam. Pokud se Zak uci a ma urcity osobni cil, potom hovofime o
potrebé perspektivy — potfebé néceho dosahnout, vzdélavat se, dozvédét se nové véci.
Potfeba je tedy duleZitym stavem jeho psychiky a vede ho k tomu, aby studium dokoncil

(Mares, 2013).

U Zak( ze socidlné znevyhodnéného prostredi musi ucitel dbat na odlisné zkusenosti,
dité casto srodiCi nenavstévuje kulturni akce, disponuje znalostmi pouze ze svého

blizkého bydlisté, kde travi veskery volny ¢as (Pemova, 2017).

Vyhnuti se neldspéchu souvisi s Uspésnou praci ucitele, spociva rovnéz v postupném
upeviovani potrfeby uspésného vykonu u Zakl s prevazujici potfebou vyhnout se
neuspéchu. Jde tedy o to, aby se ze Zdka s prevaZujici potfebou vyhnout se neldspéchu
stal 74k s prevazujici potfebou Uspé$ného vykonu. Zakovi by méla byt poskytnuta $ance
na dosazeni cile a aby postupné ziskal sebevédomi a schopnost redlné zhodnotit své
vlastni schopnosti. Naopak nema-li zak viibec Uspéch, vede to obvykle k tomu, Ze se snazi
riznym zpusobem uniknout, ¢imzZ se sniZzuje jeho zajem o pfislusnou ¢innost. Ucitel by
mél tedy postupovat tak, aby pfi neldspéchu daval zakim nadéji na dalsi uspéchy, aby

neztraceli nadéji na dosazeni pozitivnich vysledk( (Mares, 2013).

Kaleja (2014) definuje metody motivace Zaka ze socidlné znevyhodnéného prostiredi v

nasledujicich péti bodech:

1. Pozice 7aka ve tiidé. Zak ze socidlné znevyhodnéného prostiedi by nemél sedét
v posledni lavici, kde by byl odlou¢en od kolektivu, ale ani vedle Zdka s podobnymi

obtizemi. Neodsuzovat Zaka kvuli jeho rodi¢lim, Zadné ndlepkovani Zaka.

2. Zajisténi pomucek. Pokud Zakovi jeho rodice nebyli schopni zajistit pomucky pro
dany predmét, zak si je mlze pred hodinou vypujcit. Pokud si maji Zaci prinést néjaky
materidl z domova, ujistit se, zda je to v ramci jejich moZnosti realné pro vsechny.

3. Ocenéni a pochvala. Pochvdlit za dobre vykonanou praci, dobry skutek, dobrou
znamku ¢&i jiny uspéch, je pro Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostredi a jejich

motivaci k uceni klicové.

4, Nabidka pomoci. Zaci by méli byt informovéni, na koho se v pfipadé danych
problému ¢i potfeby pomoci obratit. Pokud si ucitel vS§imne u Zaka pravidelné se

opakujicich potizi, doporuci mu odbornou pomoc.
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5. Vzdéldvaci podpora. Pro socidlné znevyhodnéné Zdky plati moZnost vyuzit

podporu asistenta pedagoga ¢i doucovani.

3.1 Rizika skolniho netspéchu

Hlavnim dtvodem, proc dité obvykle ztraci motivaci, je dle Fontany (1997) v prvé radé
nedostatek sebedlvéry. Pokud nastane ptipad, Ze si ¢lovék nevéri, nebude vérit ani
tomu, Ze je schopny dosahnout jakéhokoli Uspéchu, coz ho demotivuje jesté dfive nez

se o0 néco pokusi (Fontana, 1997).

Rodinné prostredi, které nazyvame jako dysfunkéni, mizeme vymezit i jako socialné
psychologicky faktor skolni neuspésnosti. Déti, které nevyrlstaly v harmonickém
rodinném prostiedi, maji casto nékolik neuspokojenych dllezitych potreb, rodina se pro
né stane zatézi. Vlivem negativni rodinné situace se chovani k lidem odrazi i ve Skolnim
prostiedi ve formé neschopnosti empatie, neporozuméni potfebdm jinych lidi.
U takového ditéte se mUZe objevit rigidita, osamélost, problém se sebehodnocenim,
nizkd sebelcta, rizikové chovani v podobé nedostatecné sebekontroly, impulzivita
a potreba projevit negativni city, coz je pfic¢inou negativni zkusenosti z vlastniho détstvi.
Bylo zjisténo, Ze 70 % déti, s nimiz rodice nezachazeli prfimérenym zplisobem, mélo sklon

chovat se podobné jako oni (CSI, 2017).

Velky vyznam pro rozumovy vyvoj osobnosti ditéte a jeho Skolni UspésSnost ma kulturni
a jazykova udroven rodinného prostiedi. Dle mezindrodnich studii zavisi vysledky ve

vzdélavani zak( v CR ve velké mife na rodinném prostiedi zakd (EDUIN, 2020).

Ceské $koly spoléhaji na pomoc rodi¢t pfi vzdélavani déti. Kladou p¥ili§ dGraz na domaci
pfipravu zakl. Preventivni program Skoly, ktery zahrnuje Strategie predchazeni Skolni
neuspésnosti, Sikané a dalSim projevim rizikového chovani, je povinnou dokumentaci

gkoly (Cermakova, 2020).

U¢ast na predskolnim vzdélavéni a spoluprace s rodiéi jsou zékladnimi podminkami pro
prekonavani Skolniho neldspéchu. Zavedeni povinného posledniho roéniku pfedskolniho

vzd&lavani je vhodné k odstranéni nerovnosti ve vzdé&lavani (CSI, 2017).
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4 VLIV PANDEMIE COVID-19 NA VZDELAVANI ZAKU

V bireznu roku 2020 zasahla Ceskou republiku epidemie koronaviru SARS-CoV-2. Souéasti
mimoradnych a ochrannych opatfeni bylo i uzavreni vSech skol a vzdélavani preslo na
distan¢ni vyuku. Ta pfinesla pro ucitele, Zaky a jejich rodiny fadu zmén v podobé jiné
organizace vyuky a zavedeni metod, na néz nebyli doposud zvykli. | od zak( mladsiho
Skolniho véku byla o¢ekavana a vyzadovana vyssi mira samostatnosti, kterd nemusela
byt z hlediska jejich vyvoje vhodnda. Nékteri zaci se vzdélavani na dalku neucastnili
z divodu chybéjici techniky, nedostatku podpory z rodiny nebo vlastniho nezajmu
a ztraty motivace. Pfitom zdleZelo na moZnostech a pfipravenosti Skoly, jaké zdroje je
schopna svym Zakdm nabidnout. Nékteré predméty nebylo mozné vyucovat v online
reZimu na stejné Grovni jako pfi prezenéni vyuce. Zaci méli v domacich podminkach
k dispozici odliSné vybaveni, pficemz velmi zalezelo na socioekonomickém statusu

rodiny, é&imz se prohlubovaly nerovnosti ve vzdélavani (Cermdkova, 2020).

Velmi omezenou péci méli pfi distan¢ni vyuce Zaci se socidlnim znevyhodnénim,
u kterych se jen obtizné realizovala rliznd podpUrnd opatieni jako naptiklad zajisténi
personalni podpory ve formé asistenta pedagoga ¢i didaktickych pomucek. Dlouhodoby
pobyt v domdcim prostfedi mohl mit na psychicky stav déti pozitivni i negativni dopad,
zaleZelo na podminkdach v jejich rodinach. Pokud napfiklad takové dité setrvavalo v méné
podnétném prostfedi a nebyla mu vénovana dostate¢nd pozornost ze strany rodicl
v ramci distanéni vyuky, pak Ize uvaZzovat, Ze pro tyto déti budou nezbytna podpurna
opatfeni a bude u nich nutné vynalozit usili v rdmci motivace ke vzdélavani. Détem
chybéla socidlni interakce mezi vrstevniky. Dochdzelo k ruseni zapist do skol, ¢imz déti
prichazely o vyznamny okamzik v Zivoté. Také absence Skolniho stravovani mohla
u socioekonomicky slabsich rodin snizit kvalitu stravy déti. PFi distancni vyuce museli
rodice nahradit z vétsi ¢asti roli ucitell a museli détem zajistit denni reZim. Celkové Ize
ocekavat zhorseni vétsiny typu rizikového chovéani a problému ovliviujicich situaci déti,
napriklad zhorSeni Skolni UspéSnosti Zak( z ohrozenych rodin, vyskyt psychickych
probléma, zvySeni zdavislosti na mobilnich technologiich stejné jako narGst jinych
zavislosti (gambling). ZvySené riziko téchto negativnich dopadu lze ocekdvat zejména

u déti z rodin s nizkym socioekonomickym postavenim (Cermakova, 2020).
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4.1 Prechod na distan¢ni vyuku v nouzovém stavu

Vlivem &ifeni pandemie SARS CoV-2 byl v Ceské republice vyhladen poprvé nouzovy stav

12. 3. 2020 (Usneseni vlady ¢. 194).

Skoly musely najit efektivni zplsob, jak realizovat online vyuku pro viechny své 7aky.
Problém vSak predstavovaly déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, které nemély
doma podita¢ ani internetové pfipojeni, Skola se s nimi totiz dlouhou dobu nemohla
spojit, coz predstavovalo pro ceské Skolstvi postupem casu stale vétsi hrozbu. (Haplova,

2021)

Nékteré Skoly musely Zaklm posilat ukoly postou nebo je nechdvaly vyvésené na dverich
Skoly. Dalsi variantou bylo zavolat rodi¢iim, spojit se alespon telefonicky s rodinou Zaka,
domluvit se na preddvani ukoll, které bude pro Zika ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi a jeho rodi¢e aktudlné mozné. Spojeni pedagoga se Zdkem a jeho rodici se vSak
ne vidy podafilo, a to napriklad u rodin Zijicich v misté vylouéenych lokalit, kde nevlastni
zadny pocitac, chytry telefon a ani Zadné internetové pfipojeni. Dalsim z problém{ bylo

vytvofit pfimérené ukoly, které jsou schopni Zaci zvlddnout doma sami. Podpora déti

ve studiu totiZ neni pro viechny rodi¢e samozfejmosti (MSMT CR, 2020).

Z téchto dlvodu byla pedagogicka intervence poskytovana i v prabéhu distancniho
vzdélavani ve formé online komunikace s osobou, kterd intervenci poskytuje danému
zakovi pri bézné vyuce ve Skole. To znamen3, Ze v pripadé, Ze ma zak pfiznané podplrné
opatreni asistenta pedagoga, Skola zajisti jeho podporu i pro distanéni vzdélavani.
Asistent ¢i jiny pedagogicky pracovnik tedy poskytne Zakovi se socidlnim znevyhodnénim
razné konzultace, u¢ebni materidly, podklady a podporu na délku v ramci distan¢niho

vzdélavani. (MSMT, 2021)

Asistenta pedagoga je moZné zapojit prostfednictvim nastroji distanéniho zpUsobu
vzdélavani. Pracuje podle pokynu ucitele se skupinou ¢i tfidou nebo pouze s Zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami v dané skupiné. Pfipravuje pomlcky a zajistuje
individudIni podporu ur¢enym Zakim. Ddle asistent poskytuje distan¢ni podporu a
informace zakonnym zastupcdim 7ak( ze socidlné znevyhodnéného prostredi. (MSMT,

2021)
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Vzhledem k nové situaci spojené s padnemii COVID-19 byla vydana 25. 8. 2020 novela
§kolského zakona €. 349/2020 Sb., kterd upravuje distanéni vyuku. Skola je povinna
realizovat distan¢ni vyuku a pro Zaky je povinnosti se ji zi¢astnit. Pro pomoc s realizaci

distanéni vyuky na $kolach byla vyddna Metodika MSMT 2020.

4.2 Moinosti digitalizace vyuky

Vlivem pandemie Covid-19 a nasledného uzavieni Skol se musela vyuka pro Zaky
digitalizovat béhem nékolika dnU. Jako pomoc k realizaci online vyuky se osvédcily
webinare projektu SYPO a online konzultace s ICT koordindtory, ktefi pomahaji pfi

technickych potizich distan¢ni vyuky.

Online vyuka na prvnim stupni zakladnich Skol ma vhodné kombinovat vyuku synchronni
a asynchronni. Synchronni online vyuka probiha pomoci urcité komunikacni platformy,
kde je propojen uditel se svymi zaky ve stejny cas, jako jsou Zaci. Vyuka muUzZe probihat
dle pripraveného rozvrhu. Asynchronni vyuka se realizuje tak, Ze Zaci a ucitelé se
nesetkavaji kazdodenné a Zaci pracuji na zadanych ukolech v ¢ase podle jejich vlastniho
rozvrhu. Vzhledem k véku Zak( neni vhodné, aby vyuka probihala podle bézného rozvrhu
prezencni vyuky. Stejné tak nestaci, aby byl jednou tydné Zakim zaslan seznam s
domacimi ukoly s terminem odevzddni. Pro distan¢ni vzdélavani je dllezity pravidelny
kontakt s Zaky, stanoveni vzdélavacich priorit a posilovani jejich vnitfni motivace s

pomoci formativni zp&tné vazby. (Metodika MSMT, 2020)

Dale se osvédcil zpusob online vyuky, kdy se Zaci setkavaji pravidelné pfi virtudlni
tridnické hodiné, kde jim ucitel na zac¢atku hodiny vysvétli zadani samostatné prace,
kterd se mlzZe vSak pro kazdého jedince lisit. Ucitel si ovéri, zda vSichni Zaci rozumi
zaddani. Nékdy je vhodné rozdélit zaky do mensich skupin, zejména kdyzZ je pocet zaku
vétsi nez dvacet. Online vyuka by nebyla pro tolik zak(i najednou efektivni a ucitel by
téZko zajistil pozornost viech zak(. Synchronni vyuka by na prvnim stupni zakladnich
Skol neméla trvat déle nez jednu hodinu. Vhodné je stfidani online vyuky a samostatné

prace. (Haplova, 2021)
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Pro zaky, ktefi nemaji doma vhodnou IT techniku k realizaci distanéniho vzdélavani, by
méla Skola nabidnout mozZnost vypuUjceni notebooku ¢i tabletu. Zadkonni zdstupci téchto
déti musi podepsat smlouvu o zapujéeni, kterou Skola predava spolecné s IT technikou,
kterou danému zdkovi p@jcuje. Skola méa pfipravené postupy i pro zaky, ktefi nemaji
doma vhodné podminky pro online vyuku a nemohou vyuzit Skolou zapujc¢enou IT
techniku. Pro tyto Zaky je nejdllezitéjsi zajisténi vhodné komunikace, kterou budou

schopni realizovat i zdkonni zastupci t&chto 7ak(. (Metodika MSMT, 2020)

PFi distan¢ni vyuce maji byt vyuzivany formativni zplsoby hodnoceni zakud, kdy mohou
zaci sledovat svlj vlastni pokrok. Vhodnou pfilezitosti je i sebehodnoceni, které
umoznuje zakam sledovat a hodnotit své osobni vykony a dovednosti. Vhodné je také
vyuzit online nastroje, které podporuji autoevaluaci, napriklad GoogleForms, rtzné

mobiln{ aplikace, Socrative Microsoft Forms a dal$i. (Metodika MSMT, 2020)

4.2.1 Nastroje pro online vzdélavani (video-vyuka)

Za nastroj pro online vzdélavani lze povaZzovat tzv. video-vyuku. Vyhoda pofizovani
video-lekci jako vzdélavaciho objektu tkvi ve skutecnosti, Ze sloZitéjsi usek si mlze zak
pustit vicekrat. Zak si zkratka mGZe opakované poustét pasaz, které nerozumi. Videa
mohou byt pro studenty poutava a atraktivni, pokud je dokdZou vtdhnout do vyuky

(Cerny, 2020).

Cerna (2017) doporuduje z hlediska efektivity pro vzdéldvani natacet pro zaky spise
kratka videa, kterd budou pojmenovana tak, aby ndzev vystizné zachytil probiranou latku
na zaznamu. Aby bylo video pro Zaky zajimavé, mélo by splfovat urcita kritéria v tomto
sledu: pozdrav a Uvod do problematiky, motivacni expozice idedlné spojena s prikladem,
vlastni vyklad spojeny s vysvétlenim nebo feSenim, shrnuti, zavére¢nd cast, vyzva
k ¢innosti. KdyZ je zaznam natoceny a spliiuje vySe uvedené ndleZitosti, je vhodné ho
v rdmci postprodukce upravit, tim dojde ke zvySeni atraktivity edukaéni videonahravky.
Populdrni jsou programy na vytvareni animaci a 3D efektd, jako je napfiklad Blender,
ktery se pouzivd téz pro tvorbu animovanych filmu, dale také napfiklad programy, jako

jsou napriklad Adobe, DaVinci Resolve, obsahujici Sablony, triky a 3D efekty a podporu
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transformaci videa. Upravené edukacni video je ndsledné umisténo na disk, kde muze

byt uZivateli sdileno (Cerny, 2020).

Odbornici se shoduji na tom, Ze obliba edukacnich videi ma vzestupny charakter (Van
der Meij, 2018). Poutavost edukacniho videa mzZe byt podporena interaktivnimi prvky,
jako jsou naptiklad tlacitka pro hlasovani ve videu, ¢i jinymi aktivizacnimi prvky (Lopez,
2019). DalSim typem ndstroje pro online vzdéldvani zaki mohou byt podcasty, tedy
§iteni zvukového obsahu, kdy si zak méze zvolit, co a kdy bude poslouchat (Cerny, 2020).
Podle Merhi (2015) je vyhodou podcastli moznost je studovat z jakéhokoli mista
a rozmlouvat o nich se spoluzaky. DalSim pozitivnim aspektem je snadné spusténi.
UziteCna a zaroven prehlednd muze byt pro vzdélavani tvorba infografiky. Jednd se
o spojeni informaci a grafickych zobrazeni, kterd jsou pfiléhava k probiranému tématu.
V online prostredi je téZ moiné pomoci Sablon nastavit infografiku tak, aby se obraz
pohyboval. Je vsak dllezité, aby infografika spliovala poZadavky nejen na stranku
estetickou, ale také didaktickou, tak, aby byl material vhodné zpracovany pro nauceni

se latky (Cerny, 2020).

Urcité zajimavym edukacnim ndstrojem mize byt Twine — platforma, kterd slouzi pro
tvorbu nelinearnich pribéhl. Tento program spociva v dopliovani ¢asti do struktury
pfibéhu za predpokladu rliznych podminek, které musi zak vyresit. V rdmci této kapitoly
lze uvazovat také o tvorbé vlastnich edukacnich hypertextovych ucebnic ¢i uziti
chatbotl. Jednd se o pocitaCovy program, ktery na zakladé urcitého schématu je
schopny zodpovidat dotazy respondent(l. Daraz ve vyuzivani chatbot( je kladen na

modelaci dialogu (Cerny, 2020).

4.3 Online technologie a jejich rostouci vyznam pro déti

Obdobi online vyuky zdlraznilo problematiku zafazovani online technologii do vyuky, a
tudiz je tfeba se zaméfit na vliv téchto technologii na déti. Priblizné od dvou let se u déti
rozviji pomérné rychle jemna motorika. Dité zaCind umét pouzivat dalkové ovladace,
zvladne si samo zapnout televizi, rddo manipuluje s klavesnici. V osmi letech nastava u
déti vyrazny posun schopnosti a dovednosti spojenych s vyuzivdnim digitdlnich

technologii. (Krémarova, 2012)
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Yarto (2009) v prehledové studii Las Nuevas Tecnologias y su impacto en el desarollo de
habilidades en los nifios upozorfiuje, Ze déti 20. a 21. stoleti jsou od prvnich dnl Zivota
vystaveny plsobeni novych technologii. Tato generace byva nazyvana pojmem: , Net

Generation nebo Clikerati Kids”.

Vzhledem ke zlepSujici se paméti a vyssi urovni logického mysleni si je dité schopno na
internetu vyhleddvat informace, psat si vzkazy na socidlnich sitich, sledovat videa a hrat
online hry. Zkratka uZ nevyzaduje pomoc rodicl, jelikoZ si umi na internetu najit, co

potiebuje (Krémarova, 2012).

Rozvoj Zivota online vede ke ztraté nékterych tradiénich lidskych hodnot. SniZuje se
potfeba komunikace tvari v tvar, s tim souvisi rozpozndvani emoci a dale neschopnost
navazat realny a fungujici vztah. DalS$im rizikem jsou falesné identity uzivatell, ktefi

mohou zneuZit jakymkoliv zplsobem dlvéfivého ¢lovéka, v nejhorSim pripadé i dité,

které nema ponéti o existenci takovych typu lidi (Suler, 2001).

Vainym rizikem pro zdravy vyvoj déti jsou online hry, kde se neustale stfili, zabiji
a bojuje. Opakované hrani her, kde je nasili a zabijeni hlavni naplni, vede ke zvysujici se
agresivité, pozdéji mize smérovat ke zkreslené predstavé o nasledcich nasilnického
jednani. Psychika déti je ovliviovana internetem individudlné. Obecné je mozné

definovat pozitivni a negativni vlivy internetu.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNY CiL PRACE

Hlavnim cilem vyzkumného Setreni je identifikace efektivnich zplsobl zapojeni zak( ze
socidlné znevyhodnéného prostredi do distanc¢ni vyuky, a to z pohledu rodi¢li téchto
zaku. Prace se bude zamérovat na to, jakym zplsobem vnimaji rodice zaka ze socidlné
znevyhodnéného prostredi pedagogické metody a pristupy, které motivuji jejich déti k

distancni vyuce.

5.1 Vyzkumné otazky

K dosazeni cile vyzkumného Setfeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otdazky.

VO1: Jaka by méla byt podle rodich zak( ze socialné znevyhodnéného prostredi zajisténa
podpora v prlibéhu distan¢ni vyuky?

VO2: Jakymi zpUsoby byli motivovdni k distan¢nimu vzdélavani Zaci ze socialné
znevyhodnéného prostredi z pohledu jejich rodic¢a?

VO3: Jaké rozdily vnimali rodice zak(i ze socidlné znevyhodnéného prostiedi v zapojeni
jejich déti do distanéni vyuky v pribéhu jarnich mésicd skolniho roku 2019/20 a skolniho

roku 2020/21?
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6 METODOLOGIE

Vzhledem k charakteru vyzkumu a vyt¢enému cili byl zvolen kvantitativné orientovany
vyzkum, jehoz hlavnim cilem je popis pfi¢in existence ¢i zmén urcitych jevu, které ndm
umozZnuji vyvozovat obecné predpovédi. Vrdmci tohoto typu vyzkumu nemusi
vyzkumnik zkoumané osoby ani vidét, proto je vhodné vyuZiti vyzkumné metody

dotazniku (Gavora, 2000).

6.1 Metoda ziskavani sbéru dat a jeji prubéh

Pro vyzkum této bakaldfské prace byla zvolena metoda dotaznikového Setreni.
Vzhledem k nouzovému stavu a rliznym protiepidemickym opatienim, kterd tato doba
predstavovala, nebylo moZné osobni predani dotaznik(i cilové skupiné. Proto jsem
zvolila elektronicky dotaznik ve formé odkazu, pro jehoz spusténi stacilo kliknout
a dotaznik se automaticky spustil. Dotaznik jsem vytvofila v programu Typeform. Odkaz
na néj spolu s tvodnim dopisem, kde je popsano, proc se obracim na respondenta, jsem
odeslala e-mailem do dvou zakladnich $kol v Ceskych Budé&jovicich. Tamni pedagogicti
pracovnici po predchozi domluvé souhlasili s rozeslanim dotaznikl rodicdm déti
mlads$iho skolniho véku, mezi nimiz se vyskytovali rodi¢e déti ze socidlné
znevyhodnéného prostredi. Ddle jsem odkaz s dotaznikem rozesilala po socidlni siti
facebook. Pro distribuci dotazniku jsem kontaktovala také pratele, byvalé spoluzaky,
sousedy, kamardady, rodinné pfislusniky, vzdalené ptibuzné, ktefi by mohli vzhledem
k jejich pracovni pozici ¢i znamostem mit kontakt na dalsi rodic¢e déti mladsiho Skolniho

véku ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

6.2 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum byly zvoleny ndsledujici metody. Vybér na zdkladé dostupnosti, ktery vychazi
z faktu, Ze ne kazdy z respondentl je dostupny, a proto jsou preferovani dostupni
respondenti. Ddle byla pouzita technika snéhové koule, pro niz je charakteristické

nabirani respondentl na zdkladé doporuceni predchozich oslovenych. (Hendl, 2006)
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6.2.1 Popis vybéru vyzkumného souboru

Pro strategii vyzkumného Setteni bylo dalezité vyclenit cilovou skupinu rodice zaka ze
socidlné znevyhodnéného prostredi. V dotazniku jsem vytvofila prvnich pét otazek tak,
abych zjistila, zda respondent patfi do této kategorie. Pokud na jednu z péti
identifikacnich otazek odpoveédél respondent kladné, anebo uvedl v prvni poloZce, Ze ma
pouze zdkladni vzdélani, byl zarazen do cilové kategorie respondentll a mohl
automaticky pokracovat na Sestou dotaznikovou polozku. V opacném pripadé byl
vyzkum pro respondenta ukoncen, jelikoz dle jeho odpovédi, neodpovidd kritériim

stanovenym pro rodice zaka ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

Rodice zaka ze socidlné znevyhodnéného prostredi jsou definovani podle nasledujicich
podminek: zdkladni vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, neulplnd rodina,
dlouhodobé nedostatecny pfijem financi, pfislusnici narodnostni mensiny. Tato kritéria
jsou faktory souvisejici s identifikaci Zaka ze socialné znevyhodnéného prostredi (Prlicha,

2009).

6.2.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvori rodice mladSich Skolnich déti ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 184 respondentl, ztoho
140 respondentl patfilo mezi cilovou skupinu rodi¢t zaka ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi, ktefi navstévuji prvni stupen zakladni Skoly (mladsi Skolni vék). Zbylych
24 respondentl systém vyhodnotil jako rodice, jejichz déti nepatti do cilové skupiny
socialné znevyhodnénych, proto byl pro né po zodpovézeni prvnich péti identifikacnich

otazek dotaznik automaticky ukoncen.

6.2.3 Predvyzkum

Pro zjiSténi srozumitelnosti jednotlivych poloZzek v dotazniku byl nejprve dotaznik
odeslan 10 respondentlm na socidlni siti Facebook. VSichni byli rodi¢e mladsich Skolnich

déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Zprava s odkazem na dotaznik obsahovala i
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74dost o zpétnou vazbu. Diky zpétnym vazbam byla upravena struktura dotazniku spolu
s jednotlivymi polozkami tak, aby byly srozumitelné pro rodice zak( ze socialné

znevyhodnéného prostredi.

33



7 VYSLEDKY

Dotaznikové Setfeni probihalo necelé tfi mésice od ledna do poloviny bfezna roku 2021.
Zucastnilo se celkem 184 respondentl a 140 z nich pattilo do cilové kategorie rodice
zaka ze socialné znevyhodnéného prostredi. Dotaznik tvori celkem 17 dotaznikovych
poloZek ve formé identifikacnich, uzavienych a otevienych otdzek. U otevienych otazek
byl shodny obsah odpovédi shrnut dle poradi vyskytu do tfech odpovédi. Vysledky

obsahuiji téz dalsi odpovédi respondentd, které se zde objevovaly.
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Dotaznikova polozka Cislo 1: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 1: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni Stfedoskolské | Vysokoskolské Celkem respondentt
41.3 % 43.5 % 15.2 % 100 %
76 80 28 184

Graf 1: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

M stfedoskolské
m zakladni

m vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych 184 respondentli odpovédélo 43,5 % dotazovanych, Zze maji dokoncené

stfedoskolské vzdélani. Méné respondentd, tj. 41,3 % uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené

vzdélani je zakladni. Vzhledem k nizkému vzdélani byli tito respondenti automaticky

zarazeni do kategorie rodi¢d socialné znevyhodnénych Zakd. Pouze 15.2 % ze 184

respondentld ma dokoncené vysokoskolské vzdélani. Pokud respondenti zvolili jinou

odpovéd nez zdkladni, zdlezelo na dalSich odpovédich, aby byli identifikovani, zda jsou

rodice zakl ze socidlné znevyhodnéného prostredi.



Dotaznikova poloZka ¢islo 2: Jste dlouhodobé nezaméstnany/a?

Tabulka 2: Jste dlouhodobé nezaméstnany/4?

Celkem respondentt 100 % 180
Ne 51.1 % 92
Ano 48.9 % 88

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Jste dlouhodobé nezaméstnany/4?

H Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 180 respondentl je 48 % dlouhodobé nezaméstnanych, tedy odpovédélo ano. To
znamend, Ze tyto respondenty systém opét zafadi mezi rodiCe zakl ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi. O néco vice respondent(, tedy 51.1 %, neni dlouhodobé

nezaméstnanych, tedy odpovédélo zaporné.



Dotaznikova polozka Cislo 3: Povazujete své pfijmy za nizké?

Tabulka 3: PovaZujete své prijmy za nizké?

Celkem 100 % 180
Ne 76 % 140
Ano 24 % 44

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Povazujete své pfijmy za nizké?

B Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Své prijmy povaZuje za nizké 76,1 % z celkovych 184 dotazovanych. Nizky pfijem rodiny
je také kritérium pro zarazeni do kategorie rodi¢l zakl ze socidlné znevyhodnéného
prostredi. Pouze 23 % z respondentll nepovaZuje své prijmy za nizké, tedy odpovédéli

zaporné.
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Dotaznikova polozka Cislo 4: Jste rodi¢ samozivitel?

Tabulka 4: Jste rodi¢ samozivitel?

Celkem 100 % 184
Ano 54 % 100
Ne 46 % 84

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Jste rodi¢ samozivitel?

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 184 dotazovanych 54 % tvoti samotZivitelé, jelikoz odpovédéli ano. To znamen3, Ze
respondenti patfi do kategorie rodi¢i zak(i ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

Zbyvaijicich 45,7 % respondentll odpovédélo, Ze nejsou samozivitelé.

38



Dotaznikova polozka Cislo 5: Jste soucasti néjaké narodnostni mensiny?

Tabulka 5 Jste soucasti néjaké narodnostni mensiny?

Celkem 100 % 184
Ne 63 % 116
Ano 37 % 68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Jste soucasti néjaké narodnostni mensiny?

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

68 (37 %) ze 184 dotazovanych je soucasti néjaké narodnostni mensiny. Tito respondenti
patfi do skupiny rodica zakl ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Zbylych 116 (63 %)

respondentl odpovédélo, Ze nejsou soucasti Zadné narodnostni mensiny.
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Dotaznikova polozka Cislo 6: Uvedte prosim, kdo by pomohl vasemu ditéti lépe zvladat

distancni vyuku?

Graf 6: Uvedte prosim, kdo by pomohl vasemu ditéti [épe zvlddat distan¢ni vyuku?

M pedagogicky pracovnik
m ucitel

m kamarad

i specialni pracovnik

M skolni psycholog

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych 140 respondentl celkem 42 % dotazovanych uvedlo jako nejvétsi pomoc
pro jejich dité v rdmci distanéni vyuky pedagogického pracovnika, ktery zajisti
doucovani. DalSich 40 % zvolilo potrebu udlitele, ktery poskytne ditéti vice ¢asu na
individualni vysvétleni uciva. Mensi pocet, tj. 8,6 % uvedlo, Ze by jejich ditéti nejvice
pomohl kamardad ze tfidy. Stejny pocet, 8,6 %, uved| zaroven i specidlniho pedagoga.

Skolniho psychologa neuvedI nikdo z rodi¢a.

40



Dotaznikova polozka Cislo 7: Co by vam ulehcilo distan¢ni vyuku?

Graf 7: Co by vam ulehcilo distan¢ni vyuku?

M poskytnuti videa
M technické vybaveni
M instrukce

[ ¢asova flexibilita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 140 respondentll odpovédélo nejvice, tj. 48.6 %, ze by jim distan¢ni vyuku ulehcilo
poskytnuti videa, kde pedagog vysvétluje latku. Dale 28.6 % respondentl uvadi, Ze
distanéni vyuku jejich déti by ulehcilo technické vybaveni zajisténé Skolou. A nejméné
respondentq, tj. 11.4 % uvedlo instrukce od pedagoga, jak se maji s ditétem ucit. Stejny
pocet respondentl, tedy 11,4 % zvolilo ¢asovou flexibilitu uditele, jako mozné ulehcéeni

distancni vyuky pro jejich déti.

Dotaznikova polozka Cislo 8: Co Vas na distancni vyuce prekvapilo?

1) Narocnost a rychlost vykladu.
2) Pritomnost rodice u vyuky a kontrola ditéte.

3) Neptripravenost pedagogl prizplUsobit se podminkam distan¢ni vyuky.
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Dotaznikova polozka €islo 9: Bylo Vasemu ditéti v prtibéhu distan¢ni vyuky nabidnuto

doucovani ¢i podpora od dalSiho pedagogického pracovnika?

Graf 8: Nabidka doucovani ¢i podpora od dalSiho pedagogického pracovnika.

B Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo celkem 140 respondentl. Podle vysledku 60 % odpovédélo
ne, tudiz jim nebylo nabidnuto Zadné doucovani ani podpora od dalSiho pedagogického
pracovnika. DalSich 40 % odpovédélo ano, takZe jejich détem byla poskytnuta podpora

dalSiho pedagogického pracovnika nebo doucovani.
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Dotaznikova polozka ¢islo 10: Dokazalo Vase dité v pribéhu distanéni vyuky poZadat

ucitele o pomoc?

Graf 9: Dokazalo Vase dité pozadat ucitele o pomoc?

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 140 respondentll 31.4 % uvedlo, Ze jejich dité dokazalo pozadat ucitele o pomoc,

68.6 % odpovédélo, Ze jejich dité nedokdzalo pozadat ucitele o pomoc.

Dotaznikova polozka 11: Za co byste ucitele Vasich déti béhem distancni vyuky

pochvalil/a?

1) Zabavné hodiny (védomostni hry, kvizy).

2) Trpélivost.

3) Zato, Ze se naudili na pocitaci.
Rodice Casto ucitele chvalili za zabavné hodiny, které jejich détem poskytli. Vzdélavaci
hry, kvizy a rlizné online soutéze déti bavily a rodice byli prekvapeni, Ze se jejich déti
muZou naucit i pomoci téchto zabavnych metod. Dale rodice uvadi, Ze by chtéli pochvalit

ucitele svych déti za trpélivost. Bohuzel byl ¢asto problém s IT technikou, pfipojenim
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nebo v komunikaci. Dle vysledk( v3ak byli ucitelé opravdu trpélivi a snazili se zakovi
pomahat tak, aby méli vSichni zaci stejné podminky pfi distanénim vzdélavani. Maly
pocet respondentt uvadi, Ze pochvala ndlezi uciteli za to, Ze se naucil na pocitaci. Néktefri
ucitelé jsou ve starSim véku a rodice prekvapilo, jaké ndstroje a aplikace umi tito ucitelé

vyuzivat.

Dotaznikova polozka Cislo 12: Co Vase déti na distancni vyuce bavilo?

1) Védomostni hry, kvizy, zabavné hodiny.
2) Nemusely kazdé rano brzy vstavat.

3) Mohly kamarady vidét alespon online.

Zvysledkll je zfejmé, Ze nejvice respondentli uvedlo, Ze jejich dité nejvice bavily
védomostni hry, kvizy a hodiny, které se détem zdaly zabavné. Je dulezité, aby pedagog
dokazal déti nadchnout, prekvapit a zaujmout. Ddle rodice ¢asto uvadéli, Ze jejich déti
bavilo, Ze nemusi rano kazidy den brzy vstdvat vzhledem k tomu, Ze distanc¢ni vyuka
neprobihala kazdy den ve stejny ¢as. Ddle rodi¢e uvadéji pomérné Casto, Ze se jejich
détem libilo, Ze mohou vidét kamarady ze tfidy pfi online vyuce. Bavilo je pozorovat

spoluzaky, kdyz mély online vyuku.

Dotaznikova polozka ¢islo 13: Zhodnotte prosim efektivitu distanéni vyuky (jak byla
prospésna pro Vase dité)?

1) Nebyla prospésna.

2) Efektivita pouze ve zvySeni IT gramotnosti.

V pripadé této dotaznikové polozky se objevily pouze dva typy odpovédi, které poukazuji
na to, Ze rodice nespatrovali distan¢ni vyuku za efektivni a pro déti prospésnou. Jediné,
v ¢em spatfuji vyhody distancni vyuky, je zvySeni IT gramotnosti, tedy schopnosti

spjatych s pouzivanim IT techniky ke zvySovani znalosti.
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Dotaznikova polozka Cislo 14: Jak jste Vy osobné pomahal/a Vasemu ditéti s distan¢ni

vyukou (jak jste ho motivoval/a)?

1) Vénovali jsme vice ¢asu pochopeni uciva, aby bylo dité jistéjsi.
2) Kontrola, zda nehraje hry.
3) Spolecné vypracovani ukold.

4) Poskytnuti potfebného vybaveni.

Zde nejvice rodi¢a uvedlo, Ze se s détmi museli vice ucit, aby bylo distancni vzdélavani
Uspésné. Cilem byla potreba jistoty ditéte v rdmci distanéniho vzdélavani. Znacna ¢ast
respondentl uvadi, Ze svému ditéti pomahali tak, Ze ho neustale kontrolovali, zda
nehraje hry a vénuje se opravdu tomu, ¢emu se v danou chvili ma vénovat. Jini rodice
uvadi, Ze s détmi spolecné délali ukoly. Mensi pocet respondentli uvadi, Ze pomohli
svému ditéti tim, Ze mu poskytli notebook, tablet ¢i jiné vybaveni potfebné pro distan¢ni

vyuku.
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Dotaznikova polozka cislo 15: Jaké mélo Vase dité béhem distancni vyuky hodnoceni

(znamky, prospéch) v porovnani s prezencni vyukou ve Skole?

Graf 10: Vysledky v distan¢ni vyuce v porovnani s prezencni vyukou.

M lepsi vysledky
M horsi vysledky
M stejné vysledky

[ nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této polozky 38.1 % respondentli odpovédélo, Ze jejich dité ma lepsi vysledky
v distan¢ni vyuce. DalSich 28.6 % uvedlo, Ze jejich dité ma horsi vysledky v distancni
vyuce. Zajimavé je, Ze vysledky se liSi pouze o par procent respondentl, 23.8 %
respondentl zaznamenalo stejné vysledky v distan¢ni vyuce jako pfi béiné prezenéni
vyuce. Pouze 9.5 % respondentl nevi, jestli jejich déti maji v distan¢ni vyuce lepsi ¢i horsi

vysledky.

Dotaznikova polozka 16: Zkuste prosim porovnat motivaci Vasich déti (chut, nadseni,
radost) z distancni vyuky na jafe roku 2020 v prvni viné pandemie COVID-19 oproti
druhé viné COVID-19 na podzim 2020?

1) V prvni viné na jare bylo nadSeni déti vétsi, jelikoZ distancni vyuka pro né byla

néco nového, a hlavné mély radost, Ze nemusi chodit do Skoly.
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2) V druhé viné byla motivace déti vétsi nez na jare, distancni vyuka je vice bavila,
jelikoZz probihala online na PC (zabavné hodiny, vyukové hry, déti se vzdjemné

vidély s kamarady).

Z vysledk(l odpovédi na tuto polozku vyplyva, Ze podle rodi¢li v prvni viné na jare byla
motivace déti vétsi. Déti byly z nové situace nadsené, jelikoZ najednou nemusely chodit

do Skoly. Distan¢ni vyuka pro né byla néco nového.

Jini rodice uvadéji, Ze motivace jejich déti byla vétsi rozhodné v druhé viné, jelikoz
probihala distan¢ni vyuka online. Dle jejich ndzoru uz jejich déti nebavilo uceni se doma

s rodici.

Dotaznikova polozka 17: V ¢em vnimate rozdil mezi prvni a druhou vinou pandemie

7

u distancniho vzdélavani vasich déti?

1) V prvniviné nejistota, nikdo nevédél, co ocekavat, v druhé viné uz si déti zvykly.
2) V prvni viné byla vyuka déti pfevazné na rodicich (ucitelé pouze posilali ukoly).
V druhé viné uz ucili déti ucitelé online, takze Skola tolik nezatézovala rodice.

3) V druhé viné skola pljcovala notebook zaktim, co ho neméli.

Nejvice respondentd uvadi, Ze v prvni viné panovala mezi détmi i rodici nejistota. Situace
byla nova a nikdo nevédél, jak bude distan¢ni vyuka probihat a co Zaci budou muset
splnit. V druhé viné uz si na distan¢ni vzdélavani zvykly, coz uvadi vétsina rodic¢u jako

rozdil mezi prvni a druhou vinou pandemie v ramci distan¢niho vzdélavani jejich déti.

Dalsi pocetna skupina respondentl uvedla, Ze v prvni viné byla vyuka déti pouze na
rodi¢ich samotnych. Rodi¢e museli délat s détmi vSechny ukoly, kontrolovat je,
vysvétlovat udivo, kterému déti nerozumeéli. Zkratka byla nutna pfitomnost a spoluprace
rodic¢d. Hlavni rozdil shleddvaji rodi¢e v tom, Ze v druhé viné je Skola tolik nezatéZovala.

Vzhledem k tomu, Ze ucitelé zacali ucit online, rodice nebyli tolik vytizeni.

Respondenti zminovali také rozdil vtom, Ze v druhé viné pandemie Skola pujcovala
zakdm IT techniku, napriklad notebook ¢i tablet s pripojenim. V prvni viné nic Skola

nepujcovala.
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8 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

VO1: JAK BY MELA BYT PODLE RODICU ZAKU ZE SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO
PROSTREDI ZAJISTENA PODPORA V PRUBEHU DISTANCNI VYUKY?

Z vysledkl dotaznikového Setreni vyplyva, Ze Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostredi
méli béhem distancniho vzdélavani problém pozadat ucitele o pomoc, kdyz
neporozumeéli uéivu. Na otdzku, kdo by pomohl Vasemu ditéti 1épe zvladat distancni
vyuku, nejvice rodicd, tj. 42 %, uvedlo pedagogického pracovnika, ktery zajisti doucovani
a dalSich 40 % uvedlo ucitele, ktery poskytne vice ¢asu na individudlni vysvétleni latky.
Podle rodicl by distancni vyuku jejich détem ulehcilo poskytnuti videa, kde pedagog
vysvétluje latku. Jako podporu pfi distanénim vzdélavani zminuji také zapuUjceni

technického vybaveni od Skoly (notebook).

VO2: JAKYMI ZPUSOBY BYLI MOTIVOVANI K DISTANCNIMU VZDELAVANI ZACI ZE
SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI Z POHLEDU JEJICH RODICU?

Z vysledk( dotaznik(i je patrné, Ze podle rodi¢l zaky ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, bavili v rdmci distancniho vzdélavani rlizné védomostni a vyukové hry, kvizy a
jiné online soutéZe, které jim ucitel zrovna na hodinu pfipravil. Tyto aktivity maji
pozitivni vliv na jejich motivaci stejné jako vyuka online, ktera je podle rodic¢t také
motivovala, vzhledem k tomu, Ze se déti vzajemné vidély online se svymi spoluzaky a Ze

probihala na pocitaci, coz pro Zaky bylo néco nového a zajimavého.

VO3: JAKE ROZDILY VNIMALI RODICE ZAKU ZE SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI
V ZAPOJENI JEJICH DETI DO DISTANCNI VYUKY V PRUBEHU JARNICH MESICU SKOLNIHO
ROKU 2019/20 A SKOLNIHO ROKU 2020/21°?

Vysledky vyzkumu poukazuji dle rodi¢li na nejistotu v obdobi prvni viny pandemie,
postupné si vSak rodice i déti zvykly. Ddle vyzkum ukazal, Ze v prvni viné Skola rodice
prilis zatézovala. Vyuka déti byla prevazné na rodicich. Ucitelé totiz neucili, ale pouze
zadavali ukoly, které pak museli délat s détmi rodice, stejné jako vysvétleni uciva,
kterému dité neporozumélo. V druhé viné uz udili ucitelé online, takZe na rodi¢e uz toho
nebylo tolik. Dalsi rozdil mezi vinami pandemie rodice shledavaji v tom, Ze v druhé viné
Skola poskytovala moznost zapUjceni IT techniky, takZe Zaci, co neméli doma pocitac se

mohli v této viné zucastnit distancniho vzdélavani, které probiha online.
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DISKUSE

V nasledujicim textu jsou diskutovany nékteré vysledky vyzkumu s teoretickymi

vychodisky.

Podle mého nazoru je distan¢ni vzdélavani aktudlni téma ceského Skolstvi, proto
shledavam nazor rodica déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi jako velmi dilezity
pro uspésnou distan¢ni vyuku jejich déti. Vyzkumného Setfeni se zicastnili rodice déti,
které navstévuji prvni stupen zakladni skoly. Vzhledem k véku déti je spoluprace rodicu
pfi distannim vzdélavani kli¢ova (Cermakova, 2020). Ne viichni rodice jsou viak ochotni
svému ditéti poskytnout doma vhodné podminky pro distan¢ni vzdélavani. Mezi rodici
zakd ze socidlné znevyhodnéného prostredi se casto vyskytuji takovi rodice, které
nezajima, jak se jejich ditéti ve skole dafi, maji k institucim negativni vztah a nechté;ji
nebo nejsou schopni z rliznych dlivodl se Skolou spolupracovat a podpofit tak své dité
k Uspésnému distanénimu vzdélavani.

Dle Cerméakové (2020) Eeské $koly spoléhaji na pomoc rodi¢t pfi vzdélavani déti a kladou
pfiliS dliraz na domdci pripravu Zaka. Z vysledkl vyzkumného Setfeni v této souvislosti
vyplyva, Ze rodice by preferovali ulehéeni distancni vyuky a zapojeni takovych prvkl a
metod, které by déti zaujaly, a rodice by nemuseli déti pfi vyuce tolik kontrolovat. Zvlasté
u rodi¢li samoziviteld je toto klicové v prfipadech, pokud maji od zaméstnavatele
povolenou praci zdomova nebo v horsim pripadé, kdy rodi¢ samozivitel odejde do prace

a dité je pfi vyuce doma samo nebo jen se starSim sourozencem nebo prarodi¢em.

Podle Balvina (2014) lze povaZzovat za duleZitou aktivizujici metodu ve vyuce déti se
socidlnim znevyhodnénim hru. V ramci vyuky miZe pedagog zaradit takovou hru, ktera
nejen rozviji rozum, ale také city, tvorivost ditéte Ci predstavivost. Narlst zajmu ditéte o
vyuku prostfednictvim hry lze nalézt také v historii, coz doklada napfiklad spis Jana
Amose Komenského ,,Skola hrou” (Balvin, 2014), co? se ve vyzkumu potvrdilo. Z vysledk(
vyzkumu totiZz vyplynulo, Ze motivace zakl ze socidlné znevyhodnéného prostiedi
vychazela zejména z aktivniho zapojeni zZakl do distanc¢ni vyuky. Rodic¢e velmi pozitivné
hodnotili zarazeni interaktivnich prvk( do vyuky. Déti podle jejich rodi¢a nejvice bavily
na distancni vyuce védomostni hry, kvizy a zabavné hodiny, a to je k distan¢ni vyuce

motivovalo.
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Dale bylo zjisténo, Ze rodice by uvitali pro své déti doucovani ¢i vétsi podporu od
pedagoga, ale vzhledem ktomu, Ze ditéti nebylo poskytnuto podplirné opatreni
v prezenéni vyuce, nebyla mu poskytovana ani Zadnd podpora pedagogického
pracovnika ¢i doucovani pfi distanéni vyuce. To by oviem mohlo doznat zmény
v souvislosti s mozZnosti Skoly poskytnout pedagogickou intervenci dle vlastniho uvazeni,

kterou kola od tohoto roku ma (MSMT, 2021).

Pozitivnim zjisténim je, Ze si rodice Zaka uvédomuiji, Ze byla soucasna situace slozita a
nova i pro ucitele, a i kdyZ na jedné strané zdlraznovali, Ze Skoly a ucitelé nebyli ¢asto
na distancni vyuku pfipraveni, tak na druhou stranu ocenili trpélivost ucitell a jejich
snahu naucit se praci sIT technikou. Vzhledem k vysledkim vyzkumu je také treba
vyzdvihnout dalsi pozitivni zjisténi, Ze rodice vnimali, Ze mezi prvni vinou a druhou vinou
doslo k velkému posunu a snaze pohlidat, aby byli vSichni Zaci dostatecné technicky

vybaveni na on-line vyuku a méli tedy rovné vzdélavaci Sance i pfi distancni vyuce.
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ZAVER

V teoretické casti prace jsem vénovala pozornost ditéti ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi a vlivy prostredi, Skoly a rodiny. Dale jsem popsala termin Zak ze socialné
znevyhodnéného prostredi, specifika zaku, jejich vzdélavani a systém podpory ve formé
podplirnych opatfeni, strategii, aktivizujicich metod. V dalSich kapitolach jsem se
vénovala motivaci zak(i ze socidlné znevyhodnéného prostfedi a vlivu pandemie na
vzdélavani téchto zaku.

Prace byla orientovana na kvantitativni vyzkum s metodou dotaznikového Setteni. Cilem
prace bylo zjistit ndzor rodicl na distanc¢ni vyuku jejich déti, konkrétné jsem se zamérila
na podporu déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi v ramci distanc¢ni vyuky, na jejich
motivaci k distan¢ni vyuce a na rozdily mezi prvni a druhou vinou pandemie z pohledu
rodicl. Respondenti byli rodice zak( ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Z vysledkl
vyzkumného Setieni je patrné, Ze rodice cilové skupiny upozornuji na dalezity motivujici
aspekt ve vyuce, a to schopnost pedagoga ucinit hodinu zabavnou. DUllezity je aspekt
tvorivosti v osobnosti pedagoga ajeho znalost vzdéldvacich aplikaci. Cilem jejich
pouzivani je aktivizace pozornosti téchto zaka, procvic¢eni zakladniho uciva a motivovani
k vyuce. Domnivam se, Ze je dulezité, aby ucitel s détmi ucivo opakoval, k cemuz mize
jako jednu z mnoha mozZnosti vyuzZivat IT aplikace. Je tfeba, aby uditel prlibéiné
aktualizoval zaklady uciva, aby méli moZnost navazat na latku i slabsi Zaci a mohli tak
dostat ve vyuce Sanci byt Uspésni. Dle nazoru rodicl si déti ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi nebyly schopny fict o pomoc, latce nerozumély, proto by méli jesté ucitelé

v tomto smeéru zdokonalit podporu pro tyto zZaky.

V soucasné dobé jsme svédky toho, Ze se objevuji riizné dalsi mutace koronaviru, a je
tedy nutné pocitat s tim, Ze distancni vyuka muze byt ¢as od c¢asu vyuzivana. Proto je
urcité dalezité hledat dalSi moZnosti, jak motivaci Zakd v ramci tohoto typu vyuky zvysit,
zvlasté pak zakua ze socialné znevyhodnéného prostredi, k ¢emuz, véfim, mohou pfispét

i zjiSténi z této prace.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

1.

[e)]

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
A) Zakladni
B) Stfedoskolské

C) Vysokoskolské

Jste dlouhodobé nezaméstnany/a?
A) Ano

B) Ne

PovaZujete své pfijmy za nizké?

A) Ano

B) Ne

Jste rodi¢ samotzivitel?

A) Ano
B) Ne

Jste soucdsti néjaké narodnostni mensiny?

A) Ano
B) Ne

. Uvedte prosim, kdo by pomohl vasemu ditéti Iépe zvladat distanéni vyuku?

A) Dalsi pedagogicky pracovnik, ktery zajisti doucovani

B) Ucitel, ktery poskytne vice ¢asu na individudlni vysvétleni latky v daném predmétu

C) Specialni pedagog
D) Skolni psycholog

E) Kamarad ze tfidy

7. Co by vam ulehcilo distancni vyuku?

A) Instrukce od pedagoga, jak se doma s ditétem udit
B) Poskytnuti videa, kde pedagog vysvétluje latku

C) Technické vybaveni zajisténé skolou, tzn. tablet ¢i notebook s datovym pfipojenim

D) Casova flexibilita ucitele



8. Co vas na distancni vyuce prekvapilo?

9. Bylo Vasemu ditéti v prlibéhu distan¢ni vyuky nabidnuto doucovani ¢i podpora dalSiho

pedagogického pracovnika?
A) Ano
B) Ne
10. Dokdzalo Vase dité v prlibéhu distan¢ni vyuky pozadat uditele o pomoc?
A) Ano
B) Ne

11. Za co byste uditele Vasich déti béhem distanéni vyuky pochvalil/a?

14. Jak jste vy osobné pomahal/a Vasemu ditéti s distanéni vyukou (jak jste ho

motivoval/a)?



15. Jaké mélo Vase dité béhem distanéni vyuky hodnoceni (znamky, prospéch)

v porovnani s prezencni vyukou ve skole?

A) Lepsi vysledky (znamky) ma v distan¢ni vyuce
B) Stejné vysledky pfi distan¢ni vyuce jako pfi prezencni vyuce ve Skole
C) Horsi vysledky v distanc¢ni vyuce

D) Nevim

16. Zkuste prosim porovnat motivaci Vasich déti (chut, nadseni, radost) z distancni vyuky
na jare roku 2020 v prvni viné pandemie COVID-19 oproti druhé viné COVID-19 na
podzim 20207

17.V ¢em vnimate rozdil mezi prvni a druhou vinou pandemie u distan¢niho vzdélavani

vasich deéti?



Pfiloha €. 2: Uvodni dopis pedagogtim
Vazeni pedagogové,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc pfi realizaci vyzkumného Setfeni zaméreného na
to, jak efektivné zapojit zZadky ze socialné znevyhodnéného prostiedi ke vzdélavani
v obdobi nouzového stavu. Vzhledem k tomu, Ze distanc¢ni vyuka je stale aktualni téma,
bude uZite¢né ziskat data o tom, jak v obdobi nouzového stavu déti na distanc¢ni vyuku

reagovaly a jak jim Ize vyuku sndze pfiblizit.

Chtéla bych Vas poprosit o preposlani tohoto kratkého dotazniku rodi¢iim mladsich

$kolnich déti, tzn. z 1. stupné ZS.

Dotaznik: https://blahova.typeform.com/to/fvNOwz92

(pro spusténi dotazniku pridrzte na klavesnici tlacitko Ctrl a mysi kliknéte na odkaz nebo

jednoduse zkopirujte odkaz do vyhledavace)

Dotazniky jsou samoziejmé anonymni. Vyplnéni trva maximalné 9 minut. Vysledky

budou slouzit pro vyzkum v mé bakaldarské praci.

Budu Vam velice vdé¢nd, pokud preposlete odkaz na dotaznik i nékomu dalsimu ze

svého okoli.
Mockrat dékuji za Vas cas!
Nikola Blahova

Studentka 3. roéniku oboru Socidlni pedagogika, Pedagogickd fakulta Jihoceské

univerzity v Ceskych Budé&jovicich

email: blahon01@jcu.cz
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