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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd navrhom vzdelavacieho softwaru pre personalistov na
zaklade vysledkov analyz a poziadaviek klienta. Nasledne sa zaobera implementaciou
softwaru vo firme MenSeek s.r.o. Tento software tvori platena sluzbu poskytujucu online

vzdelavanie, ktora je implementovana do webového portalu.
KrUCOVE SLOVA
software, personalisti, vzdelavanie, navrh, implementécia, reklamna agenttra

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the design of educational software for HR managers based
on the results of analyzes and client's requirements. Subsequently, it deals with the
implementation of software into company MenSeek s.r.o. This software is paid online

education service that is implemented into a web portal.
KEYWORDS

software, human resources, education, design, implementation, advertising agency
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UvoD

V dneSnej dobe sa stretavame s modernizaciou vo vSetkych oblastiach vdaka
informacnym technologiam, ktoré nam pomahaju zefektiviiovat’ a ulah¢ovat’ pracu. Inak
to nie je ani v ramci vzdelavania, kde online vzdelavanie sa stava vyznamnym doplnkom
tradicného vzdelavania, ked’Ze je nezavislé na mieste a Case a zaroven ma vysokua uroven

efektivity.

Firma MenSeek s.r.0. si uvedomuje vSetky vyhody online vzdelavania, ako aj vysoku
Skalovatelnost’ takejto ponukanej sluzby oproti tradicnému vzdelavaniu ako napr.
workshopy. Z tohto dovodu firme vznika potreba vytvorit vzdelavaci software, Co je
dovodom tvorby tejto bakalarskej prace. Moja bakalarska praca bude spocivat’ v navrhu
a naslednej implementacii vzdelavacieho softwaru pre reklamnua agenturu MenSeek s.r.0.

ktory bude pontukany ako platena sluzba pre personalistov.

Hlavnym prvkom softwaru st vzdelavacie videa, kde do budtcna su planované aj iné
formy online vzdelavania. Tento software sa zameriava na vzdelavanie personalistov,
ked’ze bude pripojeny ako platena sluzba k portalu prevadzkovaného firmou MenSeek

s.r.0. a ktorého hlavnym ciel'om je vytvarat komunitu modernych personalistov.

Firma MenSeek, s.r.o je na trhu uz od roku 2006. Jej cielom je pomahat firmam
pritahovat’ a udrziavat zamestnancov a preto sa Specializuje na personalny marketing,

konkrétne znacka zamestnavatel'a — employer brand.
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CIELE A METODIKA PRACE

Cielom mojej bakalarskej prace je navrhnut vzdelavaci software pre personalistov na
zaklade vysledkov analyz a poziadaviek klienta a nasledne tento software implementovat’
do klientovej firmy, ktorou je reklamna agentura zaoberajuca sa budovanim znacky

zamestnavatela.

Na zaciatku si stanovym ciele prace, ktoré chcem touto bakalarskou pracou dosiahnut’ a
ktorymi sa budem riadit’ pri nasledujucich Gastiach tejto prace. Dalej budu nasledovat
teoretické vychodiska prace, kde stru¢ne popiSem potrebné teoretické znalosti pre d’alie
Casti bakalarskej prace. V casti analyza sucasného stavu popiSem a pomocou vhodne
vybranych analytickych nastrojov budem analyzovat’ sucasny stav firmy, ako aj sluzby
pre ktory je software ur¢eny. V poslednej Casti na zaklade informacii z analyz navrhnem
software a nasledne implementujem, pricom urobim ekonomické zhodnotenie a taktiez
zhodnotim pridanu hodnotu tejto prace pre firmu MenSeek s.r.0. a aj pridant hodnotu pre

mna.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole mojej bakalarskej prace popiSem teoretické znalosti a vychodiska, ktoré

su potrebné pre pochopenie d’alSich Casti tejto prace.
1.1 HTML

HTML je skratka pre Hypertext Markup Language, ide o hypertextovy jazyk, Co
znamena, ze obsahuje odkazy, ktoré slizia na presmerovanie na ini webovu stranku.
Tento jazyk je zaroven znacCkovacim jazykom, ktory pouziva tzv. tagy (slova alebo
skratky ohrani¢ené zatvorkami), pomocou ktorych vytvarame §trukturu a formatujeme
obsah. Toto formatovanie obsahu v minulosti zalezalo len na HTML, no postupne
formatovaciu funkciu prebrali kaskadové styly CSS (Cascading Style Sheets), ked'ze
poskytuje vyhody ako napr. prehl'adnejsi kod alebo rychlejsia tvorba (1).

1.1.1 HTMLS

Je to najnovsia verzia znaCkovacieho jazyka HTML, ktord obsahuje nové ako aj
vylepsené povodné funkcie a rozne API zalozené na skriptoch, ¢o poskytuje jednoduchsie
pouzivanie, vytvaranie a pristupovanie k webovym strankam. Zahriuje aj vSetky prvky z
HTMLA a XHTML 1.0. Medzi hlavné principy tejto verzie patri kompatibilita s takmer
vSetkymi platformami a prehliada¢mi, ako aj elegantné spracovanie chyb. Medzi jej
najvacsie vyhody patri podpora webovych soketov, Uloziskd na strane klienta, tiez
umoziiuje pouzivanie multimédii s mensou zavislostou na externych moduloch a lepSie

popisany zdrojovy kod (2), (3).
1.2 CSS

CSS je skratka z Cascading Style Sheet a je to programovaci jazyk, ktorého hlavna
funkcia je vytvarat vizualnu §tylizaciu vystupov, ktoré vznikaju pomocou HTML, XML
alebo xHTML. Pdvodne tuto Stylizdciu malo vytvarat samotne HTML, ale vdaka
mnohym vyhodam tato funkciu prebralo CSS. Jednou z hlavnych vyhod je centralizované
Stylizovanie vizualnej Casti, ¢o znamena, ze ak chceme zmenit napr. vel'kost pisma

v hlavnom nadpise, ktory sa nachadza na 20 strankach, tak nemusime to menit’ pre kazdu
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stranku osobitne, ale stadi raz. Dalou vyraznou vyhodou si moznosti umiestiiovania
elementov, vd’aka comu vieme preskladavat’ elementy v zavislosti na §irke zobrazovacej
plochy a tak vytvarat’ responzivny design. CSS méa aj mnozstvo d’alSich vyhod ako napr.
dedicnost (2), (4).

Vd'aka tomu, ze CSS zabezpecuje iba Stylizaciu je zavislé na HTML a bez neho nemoze
fungovat’. Medzi §tylizaciu, ktord dokazeme vytvarat pomocou CSS patri napr. velkost
elementov, farby, fonty pisma, rozmiestnenie elementov a mnoho d’al§ich. NajnovSou
verziou §pecifikacie CSS je CSS3. Obsahuje takmer vsetko, o bolo vo verzii 2.1 a
taktiez nové funkcie ako dodato¢né selektory, zaoblené rohy, viacnasobné pozadie

a mnoho d'alSich (2), (4).
1.2.1 Preprocesor

CSS preprocesor je skriptovaci jazyk, ktory umoziuje pisat’ kod v nejakom jazyku ako
napr. SASS alebo LESS a potom ho kompilovat do CSS, ¢o prinaSa mnoho vyhod

z ktorych asi najdolezitejSie su rychlost a efektivita (5).
1.2.2 SASS

SASS je skratkou vyrazu Syntactically Awesome Style Sheets a je to roz§irenim CSS,
vd’aka ktorému mozeme pouzivat prvky ako vnorené pravidla, premenné, importy
a mnoho d’alSich. Tieto prvky ponukaju lepsiu organizaciu a vyssiu rychlost’ pisania kodu

(5).
1.3 PHP

PHP je skriptovacim jazykom pre dynamické prezentacie, ktory sa vykonava na strane
servera aako vystup server uzivatelovi posle uz len cCisty HTML kod, ktory sa
vygeneroval na zaklade PHP kodu. Tieto PHP prikazy su vkladané do HTML koédu a ide
0 subory s priponami .php, .phtml a .php3. Medzi jeho hlavné vyhody patri nezavislost’
na platforme (Linux, Unix), Co znamena, ze rovnaky kod nam bude fungovat’ na réznych
serveroch. Dalsou vyhodou je $iroké pouzitie, ked’ze obsahuje mnoho funkcii ako napr.
odosielanie e-mailov, vytvaranie PDF. Dalej ma dobru integraciu s databazovymi

systémami a vel'ku rozsiritel'nost’ (6), (7).
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Najnovsou verziou je PHP7, ktora je vyrazne rychlejsia a pamat'ovo menej naro¢na vd'aka
refaktoringu a prepracovaniu datovych Struktir nazyvanych phpng. Medzi dalSie
vyznamné vyhody novej verzie patri napr. jednoduchsie zapracovanie chyb, zavedenie

konzistentnej 64 bitovej podpory pre Windows a precizna deklaracia typov (8), (9).
1.3.1 MVC

MVC alebo Model View Controller je vzor navrhu aplikacie zamerany pre vyvoj
webovych aplikacii a hlavna vlastnost’ tohto vzoru je, ze oddeluje aplikacné data
a obchodnu logiku od prezentacie, takze je rozdeleny na 3 Casti, ¢o vytvara lepsiu
produktivitu vyvojarov a dodrziavanie §tandardov kddovania (24), (25).

Model — tvori najnizsiu Uroven vzoru a zodpoveda za udrziavanie udajov

View — tvori zobrazenie vSetkych udajov alebo ich ¢asti koncovému uzivatelovi

Controller — riadi interakciu medzi modelom a zobrazenim (View) (25)

View

User Input Updates

PHP

Modifies
Controller } = Model

Obrizok 1: MVC S§truktira
(Zdroj: 35)
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1.3.2 PHP framework

PHP framework zjednoduSuje vyvoj webovych aplikacii tak, ze poskytuje zakladnu
Struktiru na zaklade ktorej je mozné vyvijat webové aplikacie. PHP framework
podporuje rychly vyvoj aplikacii, znizuje mnozstvo opakovaného programovania a
pomaha vytvarat stabilné aplikacie. Stanovené ramce pomahaji zacinajucim

programatorom sa vyvarovat urCitym chybam ako napr. interakcia s databazou (26).
1.4 JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk, vyvinuty spolo¢nost’ou Netscape v roku 1995, ktory sa
vyuziva pri tvorbe webovych stranok, avSak neskér sa stal zakladom dalSich
programovacich jazykov ako napr. ActionScript, ktory sa pouziva v technolédgiach ako
Flash a Flash Lite. JavaScript bezi na strane klienta, konkrétne v prehliadaci po jeho
stiahnuti a to je hlavny rozdiel od serverovych jazykov ako napr. PHP. Jeho hlavnym
vyuzitim je vytvorenie interaktivnych webovych stranok. Konkrétne sa pouziva napr. pre

overenie spravnosti vyplnenia formulara alebo pre vytvorenie rozbalovacieho menu (29).
1.4.1 jQuery

jQuery je kniznica ur€ena pre jazyk JavaScript, ktorej hlavnou ulohou je zjednodusit
interakciu medzi objektovym modelom dokumentu (DOM) a jazykom JavaScript. Jej
hlavnou filozofiou je, aby bolo potrebné pisat menej kodov a vytvarali sa vicsie

vysledky, preto je aj Casto oznaCovana ako “vylepSend” verzia JavaScriptu (10).

., Knihovna jQuery zejména ulehcuje prochddzeni a manipulaci s dokumenty HTMI,
zpracovdni uddlosti prohlizece, animace and modelem DOM, interakce prostiednictvim
technologie Ajax a programovani skriptii v JavaScriptu tak, aby fungovaly ve vSech

modernich prohlizecich. (11, s. 21-23)
1.4.2 AJAX

Ajax je skratka pre Asynchronous JavaScript and XML, oznafujuca termin a nie
technologiu, ktory zahfiia vysoko interaktivne webové rozhrania. Tento pristup zahriia
viace] technoldgii a to XML, JavaScript, mechanizmus prehliadaca pre spravu

asynchronnej komunikacie a nejaky programovaci jazyk na strane servera, ktory ale nie
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je nevyhnutny a ktorého hlavnou funkciou je poskladat’ asynchronnu poziadavku a vratit

odpoved’ (10).

Preto, aby AJAX spravne fungoval je potrebny vhodny jazyk na strane klienta a servera,
DOM a datovy format, ktorému rozumeja vsetky strany (Casto je to jQuery). Funguje to
tak, ze asynchronna poziadavka, ktora je iniciovana JavaScritptom je odoslana na server
pomocou HTTP poziadavky. Skript na strane servera spracuje vstup a vytvori odpoved’,
ktora je vacsinou vo formate JSON. Nasledne JavaScript spracuje tato odpoved’, na

zaklade ktorej aktualizuje stranku bez toho, aby sa cela stranka znovu nacitala (10).
1.5 SEO optimalizacia

Skratka SEO (Search Engine Optimization) oznacuje proces, ktorého cielom je zvySenie
objemu a kvality navstevnikov prichadzajacich z vyhladavacov, vdaka dobrému
umiestneniu vo vysledkoch vyhlad4avania. Ide o subor jednotlivych technik, ktoré

zabezpecuju o najlepsie umiestnenie vo vyhl'adavacoch (12).

Funguje to na zaklade robotov, ktoré vyvijaja vyhl'adavace ako napr. Google. Tieto
roboty neustale prehl'adavaju webové stranky, ktoré analyzuju na zéklade zlozitych
algoritmov a pridavaju im hodnotenie. Vd'aka tymto hodnoteniam vyhl'adavace vedia na
aké kl'uicové slovo maju zobrazit' aké stranky a v akom poradi. Hodnotenie webovej
stranky vznikd na zéaklade faktorov ako napr. url, titulky, nadpisy atd. Vdaka SEO
optimalizacii upravujeme tieto faktory, aby vyhladava¢ ohodnotil webovu stranku
vysoko a bola priatel'ska pre vyhl'adavace (search engine friendly), vd’aka comu sa bude

umiestiiovat’ vysoko vo vyhladavacoch (13), (14).
1.6 Webova analytika

. Analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat z vasich a konkurencnich webovych strdnek,
které pomdhaji neustdle vylepSovat zkuSenosti, které vasi soucasni a potencidlni zdkaznici
s vasimi webovymi strankami maji, coz se promita do vasich pozadovanych vysledki jak

online, tak i offline. “ (15, s. 23)

Najpouzivanej§im nastrojom pre webovu analytiku je Google Analytics (GA), ktora
poskytuje Statistiky v realnom case a analyzuje interakcie pouzivatelov s webovymi

strankami. Medzi zaujimavé data, ktoré modzeme sledovat je napr. podiel novych
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navstevnikov, kl'i¢ové slova pomocou ktorych navstevnici navstivili webovu stranku,

pocet navstev zo socialnych sieti alebo najuspesnejsie odkazujuce stranky (16), (17).
1.7 Databaza

Databaza je subor udajov, ktoré maju pravidelnu struktiru a je organizovany tak, aby bolo
mozné rychlo vyhl'adat’ pozadovanua informéciu. Tento subor udajov je tvoreny zbierkou
zaznamov, kde kazdy zaznam obsahuje jedno alebo viac poli o nejakej entite. Aby bolo
mozné pristupovat’ k tymto ulozenym udajom zabezpecuje to databazovy systém DBMS

(DataBase Management Systém) (21), (22).
1.7.1 Relacna databaza

Relacna databaza je typ databazy do ktorej sa ukladaju data vo viacerych tabul'kach, ktoré
su vzajomne prepojené. Relacia znamena prepojenie tabuliek, ktoré delime na 3 typy a to
1:1, 1:N alebo M:N. Tento typ databazy sa stal v dnesnej dobe najroz§irenejSim druhom
databazy ato hlavne vdaka moznosti tzv. dotazovania do databazy alebo vytvarat
z tychto dat rozne reporty a prehlady naprie¢ prepojenymi tabulkami. Pre tuto pracu

s datami sa ako Standard ustanovil jazyk SQL (30).
1.7.2 Normalizacia

Je to upravovanie navrhov datovych Struktur podla zvolenej normalizac¢nej formy —
urovne. Normaliza¢né formy alebo pravidla su zalozené na poziadavkach na efektivne
ukladanie dat aich cielom je minimalizovat redundanciu tak, aby sa zachovala
konzistencia dat a integrita. Ak datovy model nespiiia nejak normalizagni formu, tak to

znamena, ze nie je navrhnuty optimalne (23).
1.8 SWOT analyza

SWOT je strategicka analyza podniku, firmy alebo organizacie, ktora zahfria jej silné
stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a ohrozenia
(threats), vd'aka ¢omu moézeme prehladne zhodnotit vykonnost a perspektivu firmy.
SWOT analyza pracuje s predpokladom, ze pre dosiahnutie strategického tuspechu je

potrebné rozvijat’ silné stranky a prilezitosti a naopak minimalizovat slabé stranky
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a hrozby. Pri analyze silnych a slabych stranok firmy skimame jej interné prostredie ako
napr. firemna kultura alebo kvalita zamestnancov a pri analyze hrozieb a prilezitosti
skimame naopak vonkajSie prostredie ako napr. trendy na trhu alebo konkurenciu (18),

(19).

Silné stranky — vd’aka rozvijaniu tychto silnych stranok firma ziskava vyhodu na trhu
Slabé stranky — je potrebné ich odstranit’ alebo aspon zmiernit

Prilezitosti — m6zu nam pomoct posilnit’ poziciu na trhu a zvysit konkurencieschopnost

Rizika — snazit’ sa vyhybat rizikdm a minimalizovat’ Skody (20)
1.9 HOS 8

HOS 8 metdda je vyvijana na Ustave informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT, ktora
pomocou hodnotenia 6smich oblasti vytvara kompletny pohl'ad na informacény systém

podniku. Ide o skimania oblasti:

Hardware — oblast’ obsahujuca fyzické vybavenie z pohl'adu bezpecnosti, spol'ahlivosti

a pouzitel'nosti

Software — tato oblast’ zahriia programové vybavenie z pohl'adu funkcii, programového

vybavenia, jednoduchosti ovladania a pouzivania

Orgware — tato oblast obsahuje pravidla a doporucené pracovné postupy pre chod

informacného systému podniku

Peopleware — v tejto oblasti su zahrnuti uzivatelia pouzivajuci informacny systém
z pohl'adu rozvoja schopnosti potrebnych pri pouzivani informac¢ného systému

a nehodnoti ich kvality alebo schopnosti

Dataware — tato oblast hodnoti ulozené a pouzivané data, kde nehodnoti ich mnozstvo
alebo presnost, ale hodnoti ich bezpecnost, dostupnost’, spravu a to ako pouzivatelia
mozu vyuzivat tieto data

Customers — tato oblast’ skima vzt'ah medzi informacnym systémom a zédkaznikom, kde
cielom skimania je ¢o ma informacny systém poskytovat zakaznikom a ako je riadena

tato oblast” a nie je skimana ich spokojnost’ s informacnym systémom
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Suppliers — tato oblast’ je vel'mi podobna s oblastou customers, kedze skima vztah
medzi informacnym systémom a dodavatel'om, kde cielom skimania je rovnako, o ma
informacny systém poskytovat zakaznikom a ako je riadena tato oblast arovnako si

nekladie za ciel skimat ich spokojnost’ s informacnym systémom

Management IS — oblast’ hodnoti vztah medzi riadenim informacnych systémov a
informacné stratégie, dodrziavanie pravidiel a to ako vnimaji koncovi uzivatelia

informacny systém podniku (27).
1.10 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram (Flow chart) graficky znazoriiuje proces, postup, algoritmus alebo
sekvenciu krokov. Jeho hlavnou tlohou je graficky znazornit tok krokov od zaciatku do
konca a to tak, aby bol jednoduchsie pochopitel'ny ako slovny popis. Vyvojovy diagram
sa sklada z geometrickych symbolov, ktoré sluzia na zobrazenie elementov daného

procesu (31).

Zaciatok / Koniec Dokument

Aktivita, Cinnost - Vstup / Vystup

Rozhodnutie ‘ Konektor, prepojenie

Obrazok 2: Zikladné prvky vyvojového diagramu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.11 Diagram toku dat (DFD)

Diagram toku dat (Data Flow diagram) je najznamejsia metoda funkéného modelovania.

Tato metoda nam poskytuje prehl'ad nadvédznosti jednotlivych Cinnosti v ramci ulohy.
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Dalej tato metdda zobrazuje datové vstupy a vystupy, ktoré sa nachadzaju v ulohe a aj

kto tato ulohu vykonéva (28).

Tieto DFD diagramy je mozné kreslit na rdoznych urovniach pre ich rozliSenie.
Najcastejsie sa posuvame od celkového systému cez spracovanie funkcii az po uroven

obsahujucu jednu ulohu (28).
1.11.1 Proces

,,Proces — cinnost, transformace vstupnich dat na vystupni. Jméno by mélo vyjadrovat
podstatu transformace. Kazdy proces je bud specifikovdan (minispecifikace) nebo

reprezentovan jinym DFD (viceuroviove diagramy). “ (28, s. 87)

Obrazok 3: DFD diagram — proces
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.11.2 Entita

“Entita — object v okoli systému, s nimz process komunikuje. Miize to byt napriklad

uzivatel nebo organizacni misto. Zdroj / prijemce dat.” (28, s. 87)

Entita

Obrazok 4: DFD diagram — entita
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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1.11.3 Ulozenie dat

“Ulozeni dat — datovy soubor, doklad, sestava. Datovd pamét je pasivni objekt pro

ulozeni dat pro pozdéjsi zpracovani, modeluje statickd data.” (28, s. 88)

Ulo¥isko déat

Obrazok 5: DFD — ulozisko dat
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.11.4 Pomenovany datovy tok

“Datovy tok — presun dat z ¢dasti systému do druhé. Reprezentace prechodné hodnoty

v pritbéhu zpracovani, pohyb dat (paketu informace).” (28, s. 88)

= Détovytok —*

Obrizok 6: DFD — ditovy tok
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.12 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P oznaCuje 4 zakladné zlozky, ktoré vychadzaju z tradi¢nych
marketingovych teorii a ide o produkt, cenu, distribiciu a propagéaciu. Tento nastroj je
dodlezity pre manazéra akejkol'vek velkej firmy, ked’ze nastavenie marketingového mixu
ma znacny vplyv na uspech alebo neuspech firmy, a preto je ddlezité aby jednotlivé

polozky boli v idealnom pomere, €o je vo vacsine firiem obtiazne dosiahnut (32).
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1.12.1 Produkt (Product)

Do tejto zlozky patri produkt, ktory firma uvadza na trh, ale okrem neho aj obal, design,
servis, poskytovana zaruka a d’alSie sluzby, ktoré su benefitmi pre zakaznikov. Ide

o faktory rozhodujuce o naplneni poziadaviek spotrebitel'a ponukanym produktom (32).
1.12.2 Cena (Price)

Ide o cenovu politiku produktu, kde cena produktu ajeho vlastnosti uruju postavenie
produktu na trhu a podla toho sa zaradzuje medzi lacné, bezné alebo luxusné. V tejto
zlozke nie je zahrnuta len konkrétna cena produktu, ale aj zl'avy, splatky, terminy platenia

alebo naklady na servis (32).
1.12.3 Distribucia (Placement)

Tato zlozka marketingového mixu sa zaobera distribiiciou produktu, ¢im sa nemysli len
fyzické miesto predaja, ale aj vSetky sposoby ako si zdkaznik méze kapit produkt, jeho

dostupnost’ a moznost’ dopravy (32).
1.12.4 Propagacia (Promotion)

Tato zlozka zahrfila komeréni komunikaciu, ktora je vykonavana od predavajuceho ku
kupujucemu, kde patria vSetky spdsoby, ako sa kupujuci moze dozvediet o produkte. Ide

o marketingové sposoby komunikacie ako napr. Public relations alebo reklama (32).
1.13 ER diagram

ER diagram (entity relationship diagram) je grafické zndzornenie informacného systému,
ktory ndm umozni zobrazit’ vztahy medzi l'ud'mi, miestami, konceptami, objektami alebo
udalostami v ramci systému. Medzi jeho hlavné vyuzitie patri pouzitie ho ako zakladu

pre relacnu databazu a pomoc pri definovani podnikovych procesov (33).

Tento diagram poskytuje vizualny vychodiskovy bod pre navrh databazy a moze pomdct
pri urCovani poziadaviek na informacny systém v ramci firmy. Nasledne po zhotoveni
relacnej databazy, moze sluzit ako referencny bod pri potrebe ladenia alebo reorganizacii

obchodnych procesov (33).
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1.14 Use Case diagram

Use Case Diagram (diagram pripadov uzitia) znazormuje ako sa chova systém z pohl'adu
uzivatela. Hlavnou ulohou diagramu je popisat funkcionalitu systému, ktora je
oCakavana. Tento diagram sa nezaoberd ako sa mé nieCo vykonat’, ale Co ma systém
vediet. Diagram sa sklada z Use Case (pripad uzitia), aktérov (actors) a vztahov medzi

nimi (34).
1.14.1 Use Case (Pripad uzitia)

Je to skupina akcii, ktoré si potrebné pre dosiahnutie ciel'a, teda pripad uzitia definuje

jednu funkcionalitu, ktoru by systém mal vediet’ (34).

Obrazok 7: Use Case diagram — pripad uzitia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.14.2 Actor (Aktér)

Aktér je rola komunikujica s jednotlivymi pripadmi uzitia. Tato rola je obsadzovana

externym systémom alebo uzivatelom napr. administrator alebo uzivatel’ (34).

Obrazok 8: Use Case diagram — aktér

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole blizsie popiSem sucasny stav firmy MenSeek s.r.0, ktoru nasledne budem
analyzovat’ ako aj jej ponukanu sluzbu, pre ktor navrhujem software, pricom pouzijem
vhodné analytické nastroje. Budem hodnotit’ aj jej informacny systém a nasledne v zavere

zosumarizujem vysledky analyz a ich vyznam pre pracu.
2.1 Zakladné predstavenie firmy

Firma MenSeek s.r.0. bola zalozena v roku 2006 za ticelom pomahat’ firmam pritahovat
audrziavat zamestnancov, ktori st pre fiu vhodni. Specializujii sa na personalny
marketing, konkrétne na znacku zamestnavatel'a — employer brand. Filozofia firmy je,
aby vd’aka nej viacej 'udi milovalo svoju pracu a menej ['udi bolo bez nej. Momentalne
ma firma 3 zékladné produkty Employer Branding, Jobfairs a personalny marketing
o ktoré sa staraju Siesti zamestnanci. Vac¢Sinu jej klientov tvoria korporacie a Casto ide

o vel'mi zname znacky ako napr. DHL, Valeo alebo Auto Kelly.

Tabul’ka 1:Zikladné informéicie firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obchodna firma MenSeek s.r.0.
Identifikacné ¢islo 27738124
Pravna forma Spolecnost s.r.0.
Jednatel Tomas MenS§ik
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2.2 Organizac¢na Struktira firmy

Organizac¢na Struktura firmy sa sklada len zo 4 typov pozicii (jednatel, projektovy

manazér, marketingovy Specialista, textar a grafik), ked’ze je to mala firma.

Jednatel

Projektovy
manazér

Marketingovy

Grafik v
Specialista

Textar

Obrazok 9: Organizacna Struktira firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.3 Konkurencia firmy Menseek s.r.o.

Konkurencia v oblasti budovania znaciek zamestnavatel'ov nie je vysoka, ked’ze sa jedna
skor o Specificky trh a vac¢sina firiem to ponuka len ako vedlajsiu sluzbu a nie ako hlavnu
$pecializaciu. Castokrat si firmy neuvedomuju potrebu a vyhody tejto sluzby, ked’Ze nie

je nevyhnutna pre chod firmy.
2.4 Konkurencia ponukaného vzdelavania pre personalistov

Ponukané vzdelavanie v oblasti personadlneho marketingu nie je rozSirene v Ceskej
republike.  VicSina vzdelavania je pomocou kurzov vzdelanostnych agentar, co

sposobuje stratu dovery v kvalitu a prinos oproti vzdelavaniu ponukaného
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Specializovanou agentirou pre tento odbor. Tato situdcia vytvara prilezitost pre online
vzdelavanie personalistov, ktory bude zabezpeCovat mdj navrhovany vzdelavaci

software.
2.5 Marketingovy mix 4P

Pomocou marketingového mixu skimam zakladni marketingovu stratégiu firmy vd'aka
c¢omu ziskam prehlad aj v marketingovej Casti firmy a to konkrétne vd’aka skimaniu

produktu, ceny, distribucie a komunikacie.
2.5.1 Produkt

Employer Branding - ide o budovanie znacky zamestnavatela, vytvaranim a zdielanim
pozitivnych zamestnaneckych skiisenosti pomocou personalnej komunikacie s minulymi,

stucasnymi a buducimi zamestnancami, ktora prebieha na 4 hlavnych trovniach:

- Zasiahnutie — ide o Sirenie dobrej povesti ako zamestnavatela

- Ovplyvnenie — cielom je ziskavanie povesti pomocou zdielania informacii zo
zivota firmy, spolupracou zapojenim atd’.

- Ziskanie — vytvarat pritazlivé a zrozumitelné ponuky prace, vychadzat’ v tstrety

- Zapojenie — po zamestnani uchadzacov, ide o zapéjanie do aktivit Sirenia dobre;j

povesti atd’.
Je to komplexna praca, ktora je rozdelena na 3 Casti a to plan, produkcia a podpora.

Jobfairs - je to webovy portal sponukou prace, ktory pomaha spgjat Studentov
a absolventov s firmami, ktoré hl'adaji mladé talenty. V dobe pisania uz obsahuje

priblizne 150 vol'nych pozicii.

Personialny marketing - je to webovy portal, ktory ma za ciel vytvarat komunitu
modernych personalistov, ktorym su poskytované 2 zdakladné sluzby. Prvou su
workshopy, ktoré su spolocné alebo urobené na mieru. Druhou sluzbou st platené online

kurzy, ktoré su rieSené modernym e-learningom.

29



2.5.2 Cena

Cena pre budovanie znaCky zamestnavatela je tvorena individualne podla zakazky,
ked’ze nejde o homogénny produkt a ceny su tvorené tak, aby obstali vo vyberovych
riadeniach a zaroven aby to bolo pre firmu ¢o najrentabilnejSie. Produkt Jobfairs
a personalny marketing maju stanovené ceny podla cennika, ked'ze ide o homogénny
produkt aide o priemernt cenu na trhu, ktor su zakaznici ochotni zaplatit' a zaroven
odzrkadl'uje hodnotu produktu. Zl'avy sltzia hlavne, ako nastroj pre tzv. Cross-selling
d’alsich produktov. Napr. ucastnici workshopu o personalnom marketingu ziskaju zl'avu

pre online kurzy personalneho marketingu.
2.5.3 Distribucia

Viacsina distribucie je vykondvana online, ked'ze ide o online produkty a v urcitych
pripadoch aj osobne, ak ide o predaj napr. nejakych dokumentov. Prebieha to pomocou

osobného stretnutia a to bud’ vo firme alebo podl'a poziadaviek klienta.
2.5.6 Propagacia

Firma vyuziva celé spektrum nastrojov, ide hlavne o online nastroje. Hlavnou formou
komunikacie su firemné webové stranky, ktoré su pravidelne aktualizované a obsahuju
vSetky potrebné informacie. Nie menej podstatnou komunikéciou je aj komunikécia
pomocou socialnych sieti. Dalfou vyznamnou formou komunikacie su produkty,
personalny marketing a Jobfairs, ktoré sluzia tiez ako komunika¢ny kanal pre propagaciu

firmy.
2.5.7 Vysledok marketingového mixu

Z marketingového mixu som sa dozvedel, ze sluzba online vzdelavania je Castokrat
ponukana zakaznikom inych produktov ako tzv. Cross-selling sluzba s urcitou zl'avou, o
vytvara poziadavku vytvarat zl'avy pre jednotlivych l'udi. Preto je potrebné, aby software

podporoval zlavové kody a ich kompletnu spravu.
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2.6 SWOT analyza firmy

Pre lepsiu analyzu momentalneho stavu firmy som zvolil SWOT analyzu pomocou ktorej

som identifikoval silne stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Tabul’ka 2: SWOT analyza firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Dobre meno firmy

Firma uz dlhodobo posobi na trhu

Skuseni pracovnici v odbore

Prilezitosti

Ziskavat vacsi objem klientov
Vel’ky priestor tvorit vlastné
produkty v odbore

Moznosti rozsirovania

ponukaného vzdelavania

2.6.1 Vysledok SWOT analyzy

Vysledkom tejto SWOT analyzy firmy je, Ze m0j navrhovany software bude mat

pozitivny dopad pre firmu, ked’ze posilni vyuzitie prilezitosti firmy ako vel'ky priestor

Slabé stranky
- Vysoka zavislost' na externych

dodavateloch

Hrozby

Ziskavat' vacsi objem klientov
Velky priestor tvorit vlastné
produkty v odbore

Moznosti rozsirovania

ponukaného vzdelavania

tvorit vlastné produkty v odbore a moznost’ rozsirovania ponukaného vzdelavania.
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2.7 HOSS8 analyza

Pre analyzu vsetkych podstatnych zloziek informacného systému firmy som zvolil
metddu HOS 8 pomocou ktorej budem hodnotit’ zlozky: Hardware, Software, Orgware,
Peopleware, Dataware, Customers, Suppliers a Management . Tieto dolezité zlozky
budem hodnotit’ kritériami, ktoré su sformulované do kontrolnych otazok, vd’aka ¢omu
dokadzeme identifikovat stav jednotlivych oblasti. Nasledne vyratam potrebné
ukazovatele a porovnam ich s vazenym stavom pomocou grafu. Vd'aka tejto analyze
ziskam informacie o prostredi na strane firmy v ktorom bude software fungovat’ a budem

ho moct prispdsobit’ ziskanym informaciam.
2.7.1 Hardware

Vybavenie firmy z hl'adiska hardwaru je na nadpriemernej urovni, ktoré by malo
postacovat aj o 2 roky. Tento HW pozitivne ovplyviiuje rychlost a pri vybere sa berie aj
ohl'ad na ergonomiku, hlavne pri monitoroch. Na druhej strane vzhl'adom na vel'mi maly
pocet zamestnancov a dobré vztahy vo firme sa nedba na fyzické chranenie HW proti
kradezi, ako aj proti fyzickému poskodeniu z nepredvidaného dovodu, ako je poziar alebo

povoder.

Vysledné hodnotenie = 4
2.7.2 Software

Firma vyuziva moderny a kvalitny software, kedze v oblasti ktorou sa zaobera ma
kvalitny a moderny software vplyv na ich vysledky a kvalitu vystupov predavanych
klientom. Vo firme je vyuzivany najmd operaény systém Microsoft Windows
a v ojedinelych pripadoch aj MacOS. Ako bezny kancelarsky balicek pouziva Microsoft
Office a vdcsina prace prebieha v internetovom prehliadaci. Vacsina potrebnych funkcii
je pokryta hotovymi rieSeniami, kde prave pri poskytovani online vzdelavania pocituju

najvacsi rozdiel medzi funkciami hotového rieSenia a potrebnymi funkciami.

Vysledné hodnotenie = 4
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2.7.3 Orgware

Firma nema podrobné postupy alebo smernice pre neStandardné a havarijné situacie.
Doporucené pracovné postupy a procedury pre bezny chod su len CiastoCne vytvorené.
Avsak na druhej strane firma ma pravidla pre nakladanie s dokumentami vzhl'adom na
bezpecnost’ a existuju aj pravidla, ktorych cielom je udrziavat’ bezpecnost a ktoré sa

¢iastocne snazi manazment udrziavat aktualne.

Vysledné hodnotenie = 4
2.7.4 Peopleware

Kazdy pracovnik je vopred zaskoleny pre ukony, ktoré budi od neho vyzadované pri
plneni svojej naplne prace. Firma ma pracovnika, ktory mé popri svojej praci na starosti
aj pomoc a zaskolenie zamestnancov alebo rieSenie problémov. Manazment si taktiez

uvedomuje vplyv informacného systému na kulturu firmy a efektivitu zamestnancov.

Vysledné hodnotenie = 5
2.7.5 Dataware

Pre ukladanie dat sa vyuzivaju lokalne uloziska, ako aj cloudové rieSenie. Existuje aj
ulozisko, kde su redundantne ukladané data a ku ktorému ma pristup iba jednatel firmy a
sluzi na zalohovanie dat. Manazment dohliada na zodpovednost zamestnancov za data,

ako aj opravnenia s nimi pracovat’ a bezpecnost dat.

Vysledné hodnotenie = 4
2.7.6 Customers

Vymena dat medzi zakaznikom a IS je tvorena na zéklade poziadaviek klienta, ktory si
moze vybrat taktiez komunikacny kanal. Informacny systém sa riadi vel'mi striktnymi
pravidlami pre préacu s citlivymi alebo obchodne cennymi datami. Tieto pravidla boli
aktualizované a rozsirené po prichode GDPR a ukladanie dat o zdkaznikoch sa firma

snazi zbierat do CRM.

Vysledné hodnotenie = 4
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2.7.7 Suppliers

V podstate ide o vel'mi podobni komunikaciu ako pri zakaznikoch a zameriava sa na ¢o
najvyssiu efektivitu komunikacie s dodavatelmi. Firma sa snazi prijimat aj navrhy od

samostatnych dodavatel'ov za uc€elom zvySenia tejto produktivity.

Vysledné hodnotenie = 4
2.7.8 Management

Manazment trva na tom, aby boli dodrziavané pravidla tykajuce sa informacného
systému. Podporuje jeho rozvoj hlavne z dovodu zvySovania efektivity a vidia v tom aj

spojitost medzi budovanim informa¢ného systému a dosahovanie ciel'ov firmy.

Vysledné hodnotenie = 5
2.7.9 Suhrnny stav informaéného systému

Na zaklade kontrolnych otazok, ktoré vysledky som vlozil do prevodovych tabuliek som
vyratal hodnoty stavu prislusnych oblasti informacného systému. Nasledne som tieto

hodnoty vlozil do tabulky.

Tabulka 3: Stav oblasti informacného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Oblast’ Oznacenie Hodnota
R 4
R 4
o 4
EC o :
v ] 4
ECT—— :
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Na zaklade vypoctu ziskame vysledok, ze sthrnny stav IS odpoveda hodnote 4, ¢o nam
znaci, ze ide o vysoku suhrnnu troven stavu informacného systému a ked’Zze okrem
oblasti Peopleware a Management sa vSetky ostatné oblasti rovnaji hodnote 4, mézeme

ovedat’, ze ide o azeny systém.
2

2.7.10 Graficka interpretacia vysledkov

Nasledujuci graf zobrazuje hodnotu jednotlivych oblasti informacného systému firmy

a porovnava to s odporacanym stavom informacného systému.

= Suhrnny stav Stav oblasti
HW

5

WA SW

51 ow

cu PW

NiLH

Graf 1: Graficka interpreticia stavu sihrnného stavu IS a vyznamu IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.7.11 Zaver HOSS

Z HOS 8 analyzy sme zistili, ze firma ma vysoku urovein informac¢ného systému ¢o znaci,
ze pri implementécii nového softwaru by sa nemali vyskytnat ziadne velké problémy a to
aj vdaka tomu, ze pri analyze IS sa ziadne rizikd nenasli, ktoré by mohli ovplyvnit

implementaciu alebo nésledné pouzivanie. VacsSina jednotlivych oblasti je na vysokej
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urovni, ¢o vytvara prilezitost’ posunut’ tieto oblasti na vel'mi vysokua uroven. Medzi tieto
oblasti patri aj oblast’ Software, kde mo; novy software pokryje viac pozadovanych

funkcii a tak pomoze pri posune tejto oblasti na vyssiu trovern.
2.8 SWOT analyza ponukanej sluzby

Momentalne ponukana sluzba online vzdelavania personalistov sa nachadza v testovace;j

faze, kde sa testovali uz hotové systémy. Pre analyzu tohto momentalneho stavu som

zvolil SWOT analyzu.

Tabulka 4: SWOT analyza ponikanej sluzby
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Vysoka doveryhodnost’, ked’ze je
to sucast’ portalu pre
personalistov

Vysoka hodnota obsahu, ked’ze je
to tvorené priamo
Specializovanou agentirou

Dobry nazov domény

Prilezitosti

Upravit to podl'a poziadaviek
firmy pre vyrazne znizenie
Casovej narocnosti na spravu
Upravit a pridat’ Specifické
funkcie pre zlepSenie vzdelavania
Prepojit to Ceskymi systémami
napr. uctovny systém

Odstranit’ problémy s ceskym

jazykom
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Slabé stranky

Bez moznosti tprav podla
vlastnych poziadaviek

Bez moznosti to spojit’ s inou
sluzbou napr. Workshop
Slaba podpora ceského jazyka
Malé moznosti prepojenia s

ceskymi systémami

Hrozby

Zavislost’ na cudzom software
Slabé zabezpecenie

V pripade problému software
vel'mi pomalé rieSenie

Prichod silného zahrani¢ného
konkurenta s ponukou rovnake;j

sluzby



2.8.1 Vysledok SWOT analyzy

Vysledkom je, Ze lepSim rieSenim je zvolit’ vlastné rieSenie a vytvorit’ ho podl'a vlastnych
poziadaviek, ked’ze vdaka tomu minimalizujeme slabé stranky a hrozby a posilnime
vyuzitie prilezitosti. Samozrejme vlastné rieSenie taktiez prinaSa aj slabé stranky, ako

vysSie naklady na spravu, ale silné stranky a vyuzité prilezitosti to d’aleko prevysuju.
2.9 Sthrn sticasného stavu a analyz

Firma MenSeek s.r.0. je stabilna firma, ktord uz pdsobi dlhy ¢as na trhu, ktorej vznika
prilezitost’ vytvarat nové produkty vo svojom obore, ako aj vzdelavat inych l'udi vd’aka
jej dlhoro¢nym skusenostiam. Toto silné postavenie, ako aj prilezitost mo6zeme vidiet aj
vd'aka vykonanej SWOT analyze, kde medzi silné stranky firmy patri napriklad dobre
meno firmy, dlha posobnost’ na trhu, skuseni pracovnici a medzi prilezitosti priestor pre

roz§irenie vzdelavania personalistov.

Pre lepsi prehl'ad v marketingovej €asti firmy som zvolil skimanie marketingového mixu.
Vysledkom tohto skimania je, ze sluzba online vzdelavanie je Castokrat pontkana ako
tzv. Cross-selling sluzba so zlavou, vd’aka Comu je potrebné do softwaru vlozit
funkcionalitu pre podporu zl'avovych kodov. Z naslednej] HOSS8 analyzy vyslo, ze IS je
na vysokej urovni a pri vykonavani analyzy som nenasiel ziadne obmedzenie, ktoré by
mohlo ovplyvnit navrhovany software. Zarovei tento IS podniku obsahuje eSte moznosti
na zlepSenie ako napr. v oblasti softwaru, kde aj napriek vysokej arovni nie su pokryté

vSetky potrebné funkcie, Comu pri rieSeni napomoze aj moj navrhovany software.

Nasledne som urobil SWOT analyzu aktualneho stavu online vzdelavania personalistov,
ktoré je v testovacej faze, kde boli pouzité uz hotové rieSenia. Z tejto poslednej analyzy
vyplynulo, ze zvolit’ vlastné rieSenie pre tento problém je takmer nevyhnutné, kedze
vlastnym rieSenim vieme odstranit’ slabé stranky ako napr. nemoznost’ vlastnych uprav,
problém s podporou Ceského jazyka. Zarovern odstranit alebo minimalizovat hrozby,
ktoré sme odhalili pri SWOT analyze a vyuzit' prilezitosti ako napr. pridat Specifické
funkcie pre zvySenie efektivity vzdelavania alebo moznost’ pripojenia tejto sluzby k inym
sluzbam. Vlastné rieSenie prinesie aj svoje nevyhody oproti hotovému rieseniu, ako
vysSie naklady na tidrzbu. Ale ide o minimalne nevyhody oproti vyhodam, ktoré vlastné

rieSenie prinesie.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole na zaklade vysledkov analyz sacasného stavu navrhnem
a implementujem software tak, aby eliminoval hrozby a slabé stranky, ktoré boli najdené
pomocou SWOT analyz a podporil prilezitosti ako aj silné stranky a zaroveii spliial
poziadavky na zlepSenie oblasti IS vychadzajucich z HOS8 analyzy. Uspokojil aj
poziadavku na funkcionalitu vyplyvajucu z marketingového mixu. Dalej budem brat

ohl'ad na bezpecnost, rychlost, pouzitelnost a optimalizaciu pre vyhladéavace.
3.1 Technolégie

Pre tento software som sa rozhodol pouzit HTMLS pre vytvorenie zakladnej grafickej
Struktary, ktora bude nasledne formatovana pomocou preprocesor, konkrétne jazyk SASS
z dovodu efektivity pisania kodu. Pre celu serverovu Cast’ softwaru pouzijem jazyk PHP,
konkrétne PHP framework podporujuci MVC vzor, aby som zvySil produktivitu
programovania. Pre vytvorenie interaktivnych prvkov pouzijem JavaScript, konkrétne
jQuery, aby sa pri pisani tejto Casti takisto maximalizovala efektivita. Nasledne pre urcite
Casti, kde kvoli vykonani akcie nie je vhodné nanovo naclitavat stranky a zaroven je
potrebné pouzit PHP napr. kvoli zapisu alebo vypisu z databazy, tak pouzijem
technologiu AJAX. Pre ukladanie dat pouzijem najpouzivanejSiu databazu a to MySQL
a pre pracu s fiou jazyk SQL.

3.2 Funkcie

Vlastné rieSenie vzdelavacieho software bude obsahovat zakladné funkcie, ktoré su pre
takyto typ softwaru bezné a zaroven rozsirené o §pecifické funkcie, ktoré pozaduje klient.
Medzi ktoré patri moznost uzivatelom si vytvarat poznamky k videu a moznost
registracie firmy, ktora si bude moct’ vytvarat svojich uzivatel'ov, kde bude aj Specificka
moznost’ pri komentovani videi, kde uzivatel moze obmedzit viditelnost' svojho
komentara na svoju firmu. Dalou poziadavkou na funkcionalitu, ktora vyplynula
z analyz suCasného stavu, konkrétne z marketingového mixu, je potreba moznosti

pouzitia a spravy zl'avovych kodov.
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3.2.1 Registracia uzivatel’a alebo firmy

Registracia pouzivatel'a alebo firmy bude zabezpecena pomocou bezného registraéného
formulara, obsahujuci e-mail, ktory sa bude pouzivat’ aj na nasledné prihlasenie, taktiez
krstné meno, priezvisko a heslo, ktoré bude potrebné zadat dvakrat z ddvodu moznosti
preklepu, ked’ze toto pole je typu password, takze uzivatel neuvidi jednotlivé znaky.
V pripade registracie firmy bude musiet’ pouzivatel vyplnit aj ndzov firmy. Pre zvySenie
pouzitelnosti bude tam pridand jQuery funkcia pre odkrytie znakov v poliach ato
pomocou zmeny typu pola z password na text. Nasledne bude zabezpecCena validacia
vyplnenych tidajov (vyplnenie povinnych tidajov, vhodna dizka a spravny tvar e-mailovej
adresy) pomocou HTMLS5 na strane uzivatela a pomocou PHP na strane serveru, kde
pdjde o overenie zhody hesiel, kontroly €i tato adresa sa uz nenachadza v databaze
a zaroven sa ocistia vstupy od moznych Skodlivych znakov z dévodu bezpecnosti.
Nasledne sa tieto udaje ulozia do databazy. V poslednom kroku je odoslany e-mail na
vyplnenu e-mailovu adresu s odkazom, ktory bude mat’ v sebe atribut pomocou GET
a tento odkaz slizi na overenie e-mailov adresy a po rozkliknuti tejto adresy sa ucet
aktivuje a bude ho mozné pouzivat. Ak vsak tento ucet nebude aktivovany do urcitého

Casového limitu, tak bude zmazany, aby sme nemali v databaze ulozené zbytocné udaje.
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Registracia uzivatelov

Typ registracie

Je to firma?

E-mail, krstné
meno, priezvisko, E-mail, krstné meno,

nazov firmy, heslo priezvisko, heslo

Su vyplnené Su vyplnené
informacie validné? informacie validné?

Ulozenie informacii o
uzivateloch do
databazy

Odosielanie aktivacného
e-mailu

Bolo vykonané
vcasné potvrdenie e-
mailu?

Aktivovanie
uzivatela

Zmazanie uzivatela
z databazy

Obrazok 10: Vyvojovy diagram — registracia uzivatel’a alebo firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.2 Zabudnutie hesla

Pre obnovenie zabudnutého hesla bude potrebné zadat’ pouzivatelov e-mail, na ktory
bude nasledne pomocou PHP funkcie odoslany e-mail obsahujuci odkaz s GET
parametrom, kde po kliknuti na tento odkaz bude mozné zmenit heslo. Nové heslo bude
potrebné vyplnit’ 2 krat, ked’ze tieto polia budu typu password, takze aby sa zamedzilo
preklepu. Zaroven tam bude jQuery funkcia pomocou ktorej budeme moct’ vidiet' aké
heslo piseme, Co sa zabezpeci tym, ze po kliknuti na ikonu sa spusti jQuery funkcia, ktora

zmeni typ pol'a z password na text. Nasledne po kliknuti sa odkaz, ktory bol poslany e-

mailom deaktivuje a taktiez po vyprsani urcitej Casovej doby.

Obnovenie hesla

Nachdadza sav
databaze?

Odoslanie e-mailu
s odkazom

Bolo vykonané véasné

Staré a nové pouiitie odkazu

heslo
Nie Deaktivovanie
odkazu

Su vyplnené hesla validné?

UloZenie nového
hesla

Koniec

Obrazok 11: Vyvojovy diagram — zabudnutie hesla
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.3 Zmazanie uctu

Zmazanie u¢tu bude mozné previest pomocou kliknutia na tlacidlo, kde nasledne sa
zobrazi okno vytvorené pomocou JavaScriptovej funkcie alert(), kde bude potrebné
znovu zakliknit’ zmazanie G¢tu. Bude to sluzit’ pre overenie, ¢i so zmazanim uctu to

myslime vazne a ¢i neprislo k omylnému kliku mysi.
3.2.4 Zmena hesla

Zmena hesla bude vel'mi podobna ako funkcia obnovenia zabudnutého hesla, ked’ze tiez
bude vyzadovat dvojité zadanie nového hesla s funkciou zobrazenia znakov, ale na

rozdiel obnovenia bude potrebné zadat’ aj staré heslo z dovodu bezpecnosti.
3.2.5 Pridanie uzivatel’a

Pdjde o funkciu pre administratorov a firmy, ktora bude rieSena pomocou formulara, kde
bude potrebné vyplnit’ rovnaké polia aké budu v registracnom formulari. Rozdiel je pri
formulari, ktory pouziva administrator pri vytvarani novych uzivatel'ov a to ten, ze moze
urcit’ aj ich rolu, ¢ize bude moct vytvarat aj d’al§ich administratorov pricom firma bude

moct’ vytvarat len beznych uzivatel'ov.
3.2.6 Zakupenie sluzby

Pre zaktpenie sluzby je vybrana platobna brana GoPay z dévodu jej mnohych vyhod ako
napr. integracia a zaloZenie Uctu zdarma alebo prehladna cenova politika. Bude to
prepojené pomocou REST API. Konkrétne bude pouzita platobna brana typu redirect, o
znamend, ze platobna brana nebude vyvolavand nad naSim softwarom, ale dochadza

k presmerovaniu na ich url platobnej brany.

Na zaklade poziadaviek firmy budu podporované:

Platobné karty: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
Online bankové platby: Ceska sporitelfia (Platba 24), CSOB, UniCredit Bank a Fio banka

Elektronické penazenky: Google Pay a GoPay
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Pri zakupeni sluzby bude mozné pouzit’ zI'avovy kupén, ktory bude mdct vygenerovat
administrator. Tieto zlavové kupony budu vacSinou sluzit’ pre cross-selling pri inych
sluzbach, ktoré firma ponuka ako napr. rozdanie zl'avovych kupénov na workshope
o persondlnom marketingu. Tato funkcia bude vytvarat' aj d’alSie moznosti ako napr.

moznost merania priameho marketingu.

Zakupenie sluzby

Informacie
potrebné k
objednavke

Je vyplneny
zlavovy kod?

Nachadza sa
zlavovy kéd v
databaze?

Vytvorenie zlavy
Odoslanie
informacii do
platobnej brany

Je platba
schvalena?

Ano

Aktivovanie
sluzby

Koniec

Obrazok 12: Vyvojovy diagram — zakipenie sluzby
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.7 Pridanie videa

Pristup k tejto funkcii budi mat’ len administratori a bude to formou formulara, kde bude
potrebné zapisat’ nadpis, popis a nahrat video. Nasledne software vyrata dizku videa,

ktora je takisto pridana do databazy, ako aj datum pridania videa.
3.2.8 Uprava videa

Upravit' video bude moct takisto len administrator a konkrétne pdjde o tlacidlo pri

prehl'ade videi, kde nasledne bude mdct menit nadpis, popis, video ako aj datum pridania.
3.2.9 Zmazanie videa

Zmazat video bude moct’ len administrator a to tak, ze bude mat’ moznost vidiet’ prehl'ad
vSetkych videt, kde pri kazdom bude tlacidlo pre zmazanie videa, kde po kliknuti rovnako

ako pri zmazani uzivatel'a sa zobrazi okno s moznost'ou potvrdenia imyslu zmazat video.
3.2.10 Sprava poznamok

Funkcia spravy poznamok bude pre vsetkych uzivatel'ov, kde uzivatel’ pri kazdom videu
bude moct vytvarat poznamky, ¢o zvysi pouzitelnost’ softwaru z pohladu beznych

uzivatel'ov a zaroven napomoze efektivite vzdelavania.
3.2.11 Pridavanie komentarov

Funkcia komentarov bude pristupna pre vSetkych uzivatelov, vd’aka ¢omu budi moct
komentovat' kazdé video, o umozni komunikéciu s inymi uzivatel'mi, ¢o ¢iastoCne bude
moct sluzit aj ako spitna vizba pre administratorov. Dalou funkciou bude moznost
obmedzit viditelnost komentara len na firmu, ktorej sucastou bude pouzivatel.
Komentéar bude vytvoreny len na zéklade textového pol'a a nadpisu. Nasledne sa bude

zobrazovat’ spolu s datumom pridania a menom autora komentara.
3.2.12 Zmazanie komentara

Po odoslani komentara bude mat uzivatel moznost’ zmazat svoj komentar a zaroven

administratori budu mat’ moznost zmazat’ kohokol'vek komentar.
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3.2.13 Vytvorenie zl’avového kodu

Administrator bude mat moznost vytvarat zlavové kody, ktoré sa budu vytvarat
pomocou formulara v ktorom bude potrebné zadat’ konkrétny kod, ktory bude potrebné
zadat’ pri zakupeni sluzby, vysku zl'avy, mnozstvo I'udi kol’ko bude moct pouzit' tento

kod a Casové rozmedzie kedy bude mozné tento kod pouzit'.
3.2.14 Zmazanie zlavového kodu

Administrator v prehlade zl'avovych kédov bude mat moznost vymazat jednotlivy
zlavovy kod, kde nasledne, tak ako pri vSetkych inych vymazaniach bude potrebné este

raz potvrdit’ toto rozhodnutie.
3.3 VzhPad

Vzhl'ad softwaru bude vytvoreny na zaklade poziadaviek klienta a na zaklade portalu do

ktorého bude nasledne software implementovany.
3.3.1 Horny panel

Horny panel portalu sa bude zobrazovat aj pri pouzivani softwaru, ¢o vytvara poziadavku
na software dodrzat pismo, farby ako aj velkosti, ktoré budu ladit’ s hornym panelom.
Tento horny panel je nastaveny tak, aby aj pri postvani stranky nadol sa postval a bol

stale viditeI'ny hore.

m Vsechny ¢ldnky  Online kurzy ~ Spole¢né workshopy ~ Workshopy namiru  Kalendaf akei  Prihlageni O

Obrizok 13: Vzhl’ad — horny panel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3.2 Dolny panel

Dolny panel rovnako ako horny bude zobrazovany aj pri pouzivani softwaru avsak ostava

v dolnej Casti stranky a postuvanie stranky nema ziadny vplyv na jeho poziciu.

Jsme agentura MenSeek. Pracujeme na tom, aby vice lidi milovalo svoji MenSeek s.r.0. w s l( g
Jiensee

préci a méné jich bylo bez ni. Od roku 2006 poméahame personalistim s Zeleného 803/13

marketingem a budovanim znatky zaméstnavatele. Jsme parta 616 00 Bmo, CZ

specialisti nad$enych pro personalni marketing +420 515 535 595
info@menseek.eu

Ochrana osobnich Gdaji

& sme offiine, napiite zpravu

Obrizok 14: Vzhl’ad — dolny panel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3.3 Formulare

Vzhl'ad vsetkych formularov softwaru ako registracia, prihlasenie, zabudnutie hesla
a d’alsie budu vytvorené v rovnakom Style a to kombinaciou modrej a odtiefiov sive]
farby. Pisma a vel'kosti budu vybrané na zaklade horného a dolného panelu a na zaklade

poziadavky klienta. Hlavnym cielom je priehl'adnost” a jednoduchost’.

Zacnéte vytvorenim uZivatelského uctu

E-mail

Jméno

Pfijmeni

E-mall

Heslo (min. 8 znak, velka | mala pismena + ¢islo)

Potvrzeni hesla

Regsumce frmy

Obrizok 15: Vzhlad — formulare
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3.4 Menu

Je potrebné vytvorit menu pre jednotlivé vided, kde v kazdom kurze sa bude nachadzat
mnozstvo poloziek ato tak, aby sa zabezpecila priehl'adnost menu a jednoduchost
vyhladavania v fiom. Preto zvolim rozdelenie menu na dvojstupiiové a zobrazenie
poloziek druhého stupia sa bude zobrazovat' a skryvat animovane po uskuto¢neni

udalosti a to klikom na polozku alebo ikonu prvého stupiia.

Obsah kurzu
> Znatka a jeji pfib&h
v Znatka jako koncept

Co Je to znaCka

Znacka jako
ledovec

Vyznam znacky
pro zakaznika

Identita a image
znacky

> Brand management -
fizeni znacky
> Employer Branding -

znatka zaméstnavatele

Obrizok 16: VzhPad — menu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3.5 Video

Video prehravac nebude nijako graficky upravovany a bude pouzity zakladny HTMLS

video prehravac, ked’ze vzhl'ad tohto prehravaca zapada do vzhl'adu softwaru.
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p 000/17:08

Obrizok 17: VzhPlad — video
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3.6 Platobna brana

Vzhlad platobnej brany nebude mozné ovplyvnit a bude sa nachadzat mimo softwaru,
takze uzivatelia buda na fiu presmerovani. Vzhl'ad platobnej brany bude vyuzivat vel'mi
podobné farby ako software, takze aj napriek neovplyvneniu vzhl'adu platobnej brany jej

vzhl'ad bude zapadat’ do vzhladu softwaru.

GoShop (G »

Platba Objednavka

Platobna karta

Bankovy prevod

Dalgie platobné metédy

Obrazok 18: Vzhl’ad — platobni brina
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3.7 VzhPad uzivatel’ského rozhrania

Uzivatel bude travit najviac Casu pri pozerani videi atak som to zvolil ako
najpodstatnejSie uzivatel'ské rozhranie. Toto rozhranie sa bude skladat' zo S§tyroch
zékladnych prvkov. Hlavny prvok bude video, ktory sa bude skladat’ z nadpisu, datumu,
video prehravaca a popisu. Na pravej strane sa bude nachadzat’ dvojstupiiové menu, ktoré
som uz popisal vyssie. V hlavnej Casti sa pod popisom videa budi nachadzat’ poznamky,
ktoré si bude moct’ vytvarat uzivatel k jednotlivym videam. Nasledne pod tym sa budu
nachadzat' komentare. Vzhlad formuléra pre komentare a poznamky budu tvorené

rovnako, ako aj pri inych formularoch.
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Co je to znacka

fauns

Meodemi zn:

v Znatka jako koncept

Co je to znacka

Znacks jako

ledovec

Vyznam znacky

pro zakszniks

? Brand management -

fizeni znacky

= Jméno: Jedno nedo vice slov, které identifikuje firmu, produkt, sluZbu nebo koncept.

= Prikiady: Betty Crocker, Disney, IPhone, Emco Mys!

= Logo: Vizusini symbol - obchodni znémks. kters reprezentuje znséku

= Tagline: To je ten msly text, ktery obéss vidime pod logem, je to slovni shrnuti, nebo zavreni logotypu
= Prikiady: Kofola: KdyZ ji milujeS, neni co fesit, Nokia: Connecting people.

= Tvar: Sougdsti znacky miZe byt i zcels unikétni tvar, ktery je zéroven i jakousi obchodni znémkou. Priklad:

Lahev Coca-Coly,

Volkswagen Brouk, iPhone.

Grafika: Charaktensticky vizuaini styl

Barva: Owens-Corning je snad na celém Sirém svété jediny vyrobce izolace v barvé riZové cukrové vaty.

Zvuk: Melodie, kratka znélks — vyjddfeni znacky zvukam (viz Jingles)

Pohyb: Napfiklad obchodni znémkou je i svisly systém pro otvirdni dvefi u sutomobilli Lamborgin

= Viné: Vrafme se k parfému Channel No. 5 — i jeho viiné je chrénéna obchodni znémkou

Chut: KFC si registrovalo recept na smés svych jedenscti bylin a kofeni ns smaZens kufats

Dale —

tni poznamky

Obrazok 19: Vzhlad — uzivatel’ské rozhranie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4 ER diagram

Pomocou ER diagramu vytvorim graficky navrh databazy, kde ur¢im datové objekty a
vztahy medzi nimi. Nasledne ur¢im ich atributy, ako aj primarne a cudzie kl'ice. Cely

tento navrh bude podrobeny normalizécii.

zakupena_sluzba *ﬂ! id_kupon

m id_zakupena
_sluzba kod

typ_sluzby

i vyska_zlavy
IPK] id_typ_sluzby L ER id_typ_sluzby
mnozstvo
id_uzivatel
nazov  °¢ m id_uzivate
i obdobie_od
m id_kupon s0—1 L
; obdobie_do
cas_zakupenia_sluz —
by
cas_kupon

poznamka ; . ;
_ id_uzivatel W . [ id_rola

m id_poznamka

[ id_rola 2o nazov
[ id_uzivatel
. m id_firma S0—1—
P m id_video .
emai
obsah
krstne_meno
_H_m id_firma
priezvisko
nazov
heslo
‘w—lla id_video
B m id_komentar
cas_registracie
nadpis
’ —o% m id_uzivatel
opis
o viditelnost [ id_video
video
m id_viditelnost 4———0< m id_viditelnost
dizka_videa
- nazov nadpis
cas_video o
obsa

cas_komentar

Obrizok 20: ER diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Tabul'ka uzivatel'ov (uzivatel)

id_uzivatel — INT — primarny kI'a¢

id_rola — INT - id roly aku zastava dany uzivatel napr. Administrator

id_firma — INT - ak patri uzivatel’ nejakej firme, tak jej id

email — VARCHAR(35) — e-mailova adresa uzivatel'a

krstne_meno — VARCHAR(30) — krstné meno uzivatel'a

priezvisko — VARCHAR(40) — priezvisko uzivatel'a

heslo - VARCHAR(255) — §ifrované heslo z dovodu bezpecnosti

aktivacia — VARCHAR(30) — vygenerovany kod sluziaci pre aktivaciu uzivatel'a
cas_registracie - TIMESTAMP

Tabulka typov sluzieb (typ_sluzby)
id_typ_sluzby — INT — primarny kl'ac¢
nazov — VARCHAR(100) — nazov sluzby

Tabul'ka zaktpenych sluzieb (zakupena sluzba)

id_zakupena_sluzba — INT — primarny kl'a¢

id_typ_sluzby — INT —id typu sluzby

id_uzivatel — INT — id uzivatel'a, ktory si zakupil tato sluzbu

id_kupon — INT - id kuponu ak bol pouzity pri zakupeni sluzby
cas_zakupenia_sluzby — TIMESTAMP — ¢as a datum kedy bola sluzba zakapena

Tabul'ka kuponov (kupon)

id_kupon — INT — primarny kl'a¢

kod — VARCHAR(30) — kéd kuponu, ktory je potrebny zadat’ pri ktiipe sluzby
vyska_zlavy — TINYINT — vyska zlavy v percentach

mnozstvo — MEDIUMINT — mnozstvo l'udi, ktoré mdze pouzit’ tento kupon
obdobie_od — DATE — datum odkedy je mozné pouzit’ dany kupén
obdobie_do — DATE — datum dokedy je mozné pouzit’ kupon

cas_kupon — TIMESTAMP — datum a ¢as kedy boli vytvorené

Tabul'ka poznamok (poznamka)
id_poznamka — INT — primarny kl'a¢

id_uzivatel — INT — id uzivatel'a, ktorému patri tato poznamka
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id_video — INT - id videa ku ktorému je napisana dana poznamka

obsah — TEXT — obsah poznamky

Tabul'ka roli uzivatel'ov (rola)
id_rola — INT — primarny kla¢
nazov — VARCHAR(30) — nazov role uzivatel'a

Tabul'ka videi (video)

id_video — INT — primarny kl'u¢

nadpis — VARCHAR(100) — nadpis videa

popis — TEXT — popis videa

video — VARCHAR() — url videa

dlzka_videa — TIME() — dizka videa

cas_video — TIMESTAMP - ¢as a datum kedy bolo video pridané

Tabul’ka viditel'nosti komentarov
id_viditelnost — INT — primarny kl'u¢
nazov VARCHAR(20) - nazov typu viditel'nosti

Tabul'ka komentarov

id_komentar — INT — primarny kl'a¢

id_uzivatel — INT — id uzivatel'a, ktory pridal komentar
id_video — INT —id videa, ktorému patri komentar
id_viditelnost — INT — id viditeI'nosti akii ma dany komentar
nadpis — VARCHAR(100) — nadpis komentara

obsah — TEXT — obsah komentarov

cas_komentar — TIMESTAMP — ¢as a datum kedy bol komentar pridany
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3.5 DFD diagram

Pomocou diagramu toku dat graficky zobrazim procesy, entity a uloziska dat, ktoré budu

potrebné pre tento software a nasledne ur¢im datové toky medzi nimi.

Data o vytvoreni
- —A
zlavového kédu

Zlavové kédy

Sprava
zlavovych
kédov

Data o zlavovych
kédoch

Vytvorenie zlavového Déta o zlavovych
kédu kédoch

/> UZivatelia
Vytvorenie

ulivatefa Déta o novom
uZivatelovi

Administrator

Videa Vypis videi

Déta o videach

Vytvorenie,
zmena a
zmazanie videa Vypis uZivatelov Sprava

uzivatelov

Datao
[<«<—uzivatel'och

Data o akcii
s videom Zobrazenie videi

Uprava uZivatela

Vytvorenie a zmazanie
komentaru

Zobrazenie poznamky

Vytvorenie a

zmena poznamky Spréva

poznamok

Vypis komentarov

Déta o vytvoreni alebo
Data o komentaroch zmene poznamky

Data o vytvoreni
a zmazani komentarov
\ Komentare Poznamka

Obrizok 21: DFD diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Data o poznamke
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3.6 Use Case diagram

Use Case diagram pouzijem pre zobrazenie funk¢nej casti softwaru z pohladu
jednotlivych uzivatel'ov, ked’Ze systém bude rozliSovat tri typy pouzivatelov softwaru
a to bezny uzivatel, uzivatel s rolou firma a administrator. A kazdy typ pouzivatel'a ma

vlastny zoznam funkecii ku ktorym ma pristup.

Registracia uzivatela

Registracia firmy

Zabudnuté heslo

‘ Zmazanie Uctu

' Zmena hesla
Beiny uzivatel -

' dzivatel (rola firma)
' Zakupenie sluzby

“‘spréva poznamok
N

Pridanie komentarov

Zmazanie komen‘ara

Pridanie uzivatela

Pridanie videa

Uprava videa

Zmazanie videa

Vytvorenie zlavového kédu

Zmazanie zlavového kédu

Obrizok 22: Use Case diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.7 Bezpecnost’ a zalohovanie

Hlavné zabezpecenie bude zaistené pouzitim PHP frameworku, ktory oSetruje vSetky
vstupy a vystupy na vysokej urovni a tak by nemalo ddjst’ k bezpecnostnym hrozbam ako
napr. SQL injection. Hesl4 budu v databaze Sifrované a od uzivatel'ov sa bude vyzadovat,
aby ich hesla obsahovali minimalne 8 znakov s velkymi, ako aj malymi pismenami

a heslo bude musiet’ obsahovat aj ¢islo.

Najdolezitejsia Cast pre zabezpeCenie bude platobna brana, kde kompletné zabezpecenie
prebera platobna brana, ked’ze nastavim platobnu branu tak, aby nebola sucastou
softwaru, ale aby pouzivatelia boli na fiu premenovani. Medzi hlavné zabezpecenia, ktoré
pouziva platobna brana patri PCI DSS v 3.1. (najprisnejsi medzinarodny bezpecnostny

Standard) a HTTPS pre Sifrovanie prenasanych informécii.

Poskytovatel webhostingu poskytuje vel'mi vysoku frekvenciu databazovych zaloh a to
kazdy den. Zaloha suborov nebude nijako zabezpecena, ked’ze nebude dochadzat’ k ich
zmenam okrem nahravania videi, ktoré firma bude mat ulozené aj na inych miestach ako

na webhostingu softwaru.
3.8 Analytika softwaru

Pre zabezpeCenie analytiky softwaru vyberiem nastroj Google Analytics, kedze ide
o nastroj zdarma, poskytuje vSetky potrebné informacie, ktoré bude firma potrebovat
a zaroven firma stymto analytickym nastrojom uz ma skusenosti. Tento analyticky
nastroj implementujem pomocou vlozenia kodu do softwaru, ktory je vygenerovany po
vytvoreni uctu. Google Analytics poskytuje informécie ako napr. pocCet navstevnikov
sich dizkou navstevy ako aj konkrétne, ktoré stranky boli navstivené. Taktiez blizsie
informécie o jednotlivom navstevnikovi napr. jeho polohu alebo typ zariadenia, ktoré
pouziva pre zobrazenie softwaru. Tieto informécie nasledne pomoézu firme pri

rozhodnutiach a vol'be d’alSieho vyvoja softwaru.
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3.9 SEO optimalizacia

Pri SEO optimaliz4cii sa zameriam na on-page faktory, ked’ze off-page faktory ako napr.
spatné odkazy si firma rie§i sama v ramci ich marketingovych stratégii. Pri optimalizacii
budem uzko spolupracovat s firmou pre ktort je software vytvarany, ked’ze ja vytvaram

poziadavky, ale uz konkrétne napr. texty vytvori firma.

Ako prvé budem optimalizovat meta-tagy, kde patri napr. titulok alebo popis, nasledne
vytvorim spravnu $truktaru nadpisov, aby kazda Groveii nadpisu bola spravna. Dalej
skontrolujem robots.txt, aby roboti vyhl'adavaCov mali spravne informacie a pridam
informéacie do sitemapy, aby tam boli aj informacie o softwari, ked’Ze tieto sibory uz boli
vytvorené pre portal asu spolocné pre portal aj software. Nasledne skontrolujem
alternativny text obrazkov aako posledny krok optimalizacie bude optimalizacia
zdrojového kodu, kde skontrolujem vyskyt zastaralych HTML tagov, skontrolujem
a opravim validaciu kodu a na zaver prekontrolujem vsetky priame vlozenia JavaScript
alebo CSS do HTML kodu. Po vykonanej optimalizéacii som vykonal testovanie pomocou

online testovacich SEO nastrojov, kde priemerny vysledok bol 94%.
3.10 Ekonomické zhodnotenie

Vzhl'adom na to, ze software je implementovany do beziaceho portalu, tak zanikaju
naklady na kiipu domény, nastrojov od tretich stran alebo zvySenie ceny webhostingu.
Velkym rozSirenim softwaru o velky pocCet videi moze dojst k navySeniu ceny
webhostingu, kedZe si na fiom hostované aj iné webové prezentacie firmy a je
obmedzeny na 100GB priestoru. Az na tento mozny mesa¢ny naklad mala firma s tymto
novym softwarom iba jednorazovy naklad a to s vyvojom, ktory je rozdeleny do Styroch

faz a ich ceny su nizsie v tabulke.
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TabulPka 5: Ekonomické zhodnotenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Pocet hodin Hodinova

sadzba

500 K& 9 000 K&
45 500 K& 22 500 K&
8 500 K& 4000 K¢&
6 500 K& 3 000 K&
_ Spolu 38 500 K&

Po ziskani dostatoCnej spitnej vézby a analytickych dat, firma planuje d'al§i vyvoj

softwaru, €o prinesie d’alSie naklady firmy ale ide o software, ktory priamo generuje zisk
firme, ktord odhaduje splatenie nakladov na vyvoj softwaru uz v prvom roku plne

spusteného softwaru.
3.11 Prinos prace

Na prinos prace sa pozeram z dvoch hl'adisk ato z pohl'adu prinosu prace pre firmu

MenSeek s.r.o0. a prinosu prace pre mia.

Firma MenSeek s.r.o ziskala software vzdelavanie personalistov, ktory je
implementovany do webového portalu firmy sluziaci pre vytvaranie komunity
modernych personalistov, kde priméarne si pontkané workshopy a sekundarne platené
online kurzy. Tieto platené online kurzy zabezpe€uje novovzniknuty software. Software
je vlastnym rieSenim, ¢im sa odstranilo mnoho slabych stranok hotovych rieSeni a bolo
mozné implementovat’ Specifické poziadavky firmy. Tento software ma za ucel priamo

firme vytvarat’ zisk, ale zatial’ nie je mozné urcit’ ziskovost’ softwaru.

Najvacsim prinosom tejto prace pre mia su skusenosti, ktoré som mohol ziskat' z kazdej
fazy vyvoja softwaru, ako aj pochopenie dolezitosti analyz sucasného stavu a navrhu,
ked’Zze som programator na vol'nej nohe a nikdy som nedaval dostato¢nt ddlezitost inym
fazam projektu ako konkrétnemu programovaniu. Dal§im prinosom je ziskanie kvalitnej

dlhodobej spoluprace, ked'ze je planované vylepSovanie softwaru a pridavanie funkcii.
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3.12 Buducnost’

Najblizsie plany su ziskat' analytické data a spatnu védzbu, aby bolo mozné urcit’ d’alsi
vyvoj softwaru ako napr. urCit’ aké funkcie je potrebné vyvijat’ a s akou prioritou a taktiez
aj zvySovanie zazitku z pouzivania. Zaroven paralelne sa snazi MenSeek. s.r.o. vytvarat
vzdelavaci material. Medzi dlhodobej$iu viziu firmy s tymto softwarom je rozSirenie aj
na iné ciel'ové skupiny ako personalisti a druhou viziou je rozsirenie foriem vzdelavania
ato zmomentalnych foriem videa atextu na napr. na moznost vyplilovania

interaktivnych testov.
3.13 SWOT analyza pre zhodnotenie rieSenia

Aby som mohol, ¢o najlepSie zhodnotit moje rieSenie, urobim znovu SWOT analyzu
ponukanej sluzby, ktord som uz robil pri analyze sufasného stavu, takze pred
implementaciu mojho rieSenia a teraz po implementécii, aby som to mohol porovnat

a vyhodnotit’ to.
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Tabulka 6: SWOT analyza sluzby po implementacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

- Vysoka doveryhodnost’, ked'ze je - Vyssie naklady na udrzbu
to sucast’ portalu pre
personalistov
- Vysoka hodnota obsahu, ked’ze je
to tvorené priamo
Specializovanou agentirou
- Dobry nazov domény
- Nastavenie pre nizku casovu
narocnost’ pre spravu firmou

- Specifické funkcie pre lepsie

vzdelavanie
Prilezitosti Hrozby

- Dalsie $pecifické funkcie pre - Prichod silného zahrani¢ného
zlepSenie vzdelavania konkurenta s ponukou rovnakej

- Moznost prepojit’ to s d’alSimi sluzby
Ceskymi systémami napr. uctovny - Vyssia pravdepodobnost’ chyby v

. produkcnej verzii

system

- Moznost rozsirenia o d’alSie typy

vzdelavania

Vysledok SWOT analyzy

Na zaklade vysledku SWOT analyzy, ktort som urobil po implementacii mdjho rieSenia
mozem tvrdit’, ze rieSenie splnilo svoj ciel’, ked'ze vd’aka nemu sa posilnili silné stranky
avyuzili prilezitosti z ktorych sa stali silné stranky sluzby avytvorili sa dalSie

prilezitosti. A naopak viac¢sina hrozieb a slabych stranok sa odstranila.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo navrhnut vzdelavaci software a nasledne ho implementovat
v ramci reklamnej agentary. Na zaciatku prace som si presne definoval tento ciel, aby

som sa na neho mohol zameriavat’ v nasledujtcich Castiach bakalarskej prace.

V prvej Casti som popisal potrebné vychodiska prace. V d’alSej Casti som pre popis
a analyzu sucasného stavu zvolil preskimanie marketingového mixu firmy, SWOT
analyzu firmy, HOSS8 analyzu a SWOT analyzu aktudlneho stavu online vzdelavania
personalistov. Vysledkom tychto analyz je zistenie, ze sluzba online vzdelavania pre
personalistov je vhodna pre firmu Menseek s.r.0. a taktiez zvolit’ vlastné rieSenie namiesto
hotovych rieSeni. Z preskimania marketingového mixu vznikla poziadavka na konkrétnu

funkciu, ktoru bude potrebné zahrnut’ do softwaru.

V poslednej Casti som popisal funkcie softwaru a pri komplexnejSich funkciach pouzil aj
vyvojové diagramy pre lepSiu zrozumitel'nost. Nasledne som urobil graficky navrh, ktory
je prispdsobeny webovému portalu do ktorého bol software implementovany. Pre navrh
som pouzil zakladné diagramy a to ER, DFD a Use Case diagram. Dalej som sa venoval
bezpecnosti, zalohovaniu a analytike, ked’Ze pre firmu su potrebné data, aby mohla urcit
d’alsi vyvoj a SEO optimalizacie. V zavere som urobil ekonomické zhodnotenie a popisal
prinos pre firmu, ako aj pre miia. Nakoniec som urobil znovu SWOT analyzu ponukanej
sluzby, aby som mohol to porovnat so SWOT analyzou pred implementaciou mdjho

rieSenia a vyhodnotit’ to.

Vysledkom tejto bakalarskej prace je vzdelavaci software, ktory je implementovany v
ramci webového portalu. Software odpoveda poziadavkam vzniknutych pri analyzach
a poziadavkam klienta. Software bol navrhnuty s moznost'ou jednoduchého rozsirovania,
ked’Ze momentélne vyuziva pre vzdelavanie videa. Do buducna sa planuje rozsirenie aj
na iné formy vzdelavania a aj pre inych koncovych zakaznikov. Software je bezpecny
a optimalizovany pre vyhladavace. Ma implementovany analyticky software, kedze
firma potrebuje zozbierat data pre rozhodovanie pri d’alSom vyvoji. Pre firmu ide
o projekt, ktory je priamo zamerany na vytvaranie zisku a odhaduje, ze splatenie
investicie by malo prebehnut uz do jedného roka od plného spustenia sluzby. Pri

porovnani vysledku préce a jeho ciela mézem potvrdit, Ze ciel bol splneny.
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