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Anotace

Bakalarska prace poskytuje jednak ucelenou literarni reSerSi o tématu
Poskytovani psychologickych sluzeb v ramci Policie CR, a to se zamé&fenim na
poskytovani psychologické pécCe pro policisty, zaméstnance policie a obéti
trestnych ¢&inu. V teoretické Casti prace jsou reflektovana témata spojena
s psychologickymi sluzbami Policie CR, s funkci policejniho psychologa a
systémU zfizenych k rozsifeni psychické podpory v ramci Policie CR. Mimo to
jsou v praci vénovany kapitoly tématu krize, emoci i obrannych mechanismu.
V ramci praktické €asti jsou pak poznatky zjisténé a nashromazdéné uvedenou
literarni reSerSi ovéfeny a analyzovany prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu

provedeného metodou polostrukturovanych rozhovora se zvolenymi osobami.
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Annotation

Thebachelor’s thesis provides a comprehensive literature search on the topic of
Providing psychological counselling within the Czech Police, focusing on
providing psychological care for police officers, employees and victims of crime.
The theoretical part reflects on topics related to the psychological services of the
Czech Police, with the function of police psychologist and systems established to
expand psychological support with the Czech Police. The works is devoted to
chapters of crisis, emotions or defense mechanisms. Within the practical part of
the bachelor’s thesis the findings obtained and gathered by the mentioned
literature search are verified and analyzed through qualitative research

conducted by the method of semi-structured interviews with selected persons.
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Seznam zkratek

ALPK: Anonymni linka pomoci v krizi

APIC: Asociace pracovniku intervenénich center
BKB: Bily kruh bezpedi

CR: Ceska republika

DONA linka: Linka pro obéti kriminality a osoby ohroZzené domacim nasilim
DVO: Dil¢i vyzkumna otazka

HVO: Hlavni vyzkumna otazka

IMZ: Instruk&né metodické zaméstnani

Kl: Krizova intervence

PPP: Pokyn policejniho prezidenta

Systém OTC: Systém poskytovani psychologické pomoci obétem trestné
cinnosti a obétem dalSich mimofadnych udalosti

Systém PIP: Systém posttraumatické intervencni péce

TC: Trestny ¢&in

ZPPP: Zavazny pokyn policejniho prezidenta



Uvod

Tématem této bakalarské prace je Poskytovani psychologickych sluzeb
vramci Policie CR. Uvedené téma bylo zvoleno zejména z dvodu
dlouhodobého zajmu autora o danou problematiku, kdy v ramci jeho sluzebniho
zafazeni u Policie CR mimo hlavni vykon sluzby aktivné pasobi od roku 2019
jako krizovy intervent v tymu krizové intervence pfi Krajském feditelstvi policie
kraje VysocCina a od roku 2021 taktéz zastava funkci poskytovatele kolegialni
podpory, tzv. peera, v tymu kolegialni podpory taktéz pfi krajském freditelstvi.
Problematika psychologickych sluzeb a zejména pak systému zfizenych
k rozSifeni psychické podpory vramci Policie CR je autorovi velmi blizka
a z vlastnich zkuSenosti v této oblasti vidi prostor pro osvétu, a to at' uz pfimo
v fadach prislusnika a zaméstnanctl Policie CR, tak mezi civilni vefejnosti. Casto
totiz byvaji psychologické sluzby v ramci Policie CR vnimany pouze jako &innost
policejniho psychologa pfi personalnim vybéru uchaze€l o sluzebni zafazeni
v bezpec€nostnim sboru. Autor tvorbu bakalafské prace s timto tématem vnima
mimo jiné jako moznost seberozvoje a sebevzdélavani v oblasti, ktera je mu
osobné i pracovné blizka a mysli, Zze nabyté poznatky v budoucnu zuzitkuje
nejen v ramci vykonu sluzby €i vykonu funkce krizového interventa a peera.

Cilem bakalafské prace je vytvofit soubor relevantnich poznatkl
o psychologickych aspektech poskytovani psychologickych sluzeb v ramci
Policie CR se zaméfenim na poskytovani psychologické péd&e pro policisty
a obéti trestnych &ind. Informace a poznatky, zjisténé béhem provedené literarni
reSerSe, budou nasledné ovéfeny a analyzovany v praktické Casti bakalarské
prace. Vramci teoretické Casti prace bude pozornost zaméfena zejména
na psychologické sluzby poskytované v ramci Policie CR, jejich strukturu, formy
a jejich pravni upravu. Blize bude vénovana pozornost Cinnosti policejniho
psychologa a systémUm zfizenych k rozSifeni psychické podpory &i organizacim,
na které jsou prijemci psychologickych sluzeb odkazovani. Mimo tato témata
bude v praci pro lepSi pochopeni problematiky pozornost zamérena taktéz na
téma krize, psychické zatéze, krizoveé intervence, emoci a praci s nimi.

Pro ovéfeni a analyzu skuteCnosti a poznatkl zjiSténych v ramci

teoretické Casti prace byl zvolen kvalitativni pfistup, a to konkrétné za pouZiti



metody polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Za ucelem zodpovézeni
stanovené hlavni vyzkumné otazky: ,Jakym zpusobem jsou vnimany
poskytované psychologické sluzby v ramci Policie CR?“ a z ni vyplyvajicich
dil¢ich vyzkumnych otazek,byl sestaven vzorek respondentu, ktefi reprezentuji
zUCastnéné strany poskytovanych psychologickych sluzeb ze ¢&tyf riznych
perspektiv. Jde o osoby rizného postaveni, odliSnych zkuSenosti a uhlt pohledu
na danou problematiku, tedy konkrétné o osobu policejniho psychologa,
krizového interventa, pfislusnika Police CR jako mozného pfijemce
psychologickych sluzeb a pfijemce krizové intervence. Diky takto zvolenému
vzorku pak bude mozné na problematiku poskytovani psychologickych sluzeb
v ramci Policie CR nahlédnout ze 4 moznych perspektiv a utvofit tak uceleny a
celistvy obraz daného tématu. Dle zjisténych skuteCnosti bude pak mozné
stanovit, jaké oblasti dané problematiky se potykaji s pfipadnymi nedostatky, na
jejichz zakladé pak bude mozné navrhnout vhodna opatfeni sméfujici ke

zlep$eni fungovani poskytovani psychologickych sluzeb Policii CR.

Bakalarska prace je zpracovana na zakladé faktického a pravniho stavu
ke dni 22. 2.2022.



1 Psychologické sluzby v ramci Policie CR

Psychologickymi sluzbami v kontextu s Policii Ceské republiky rozumime
ginnost psychologti v ramci psychologického pracovisté Policie CR a systémy
zfizené za ucCelem rozsSifeni psychické podpory, a to konkrétné systém krizové
intervence a systém kolegialni podpory. Co se ty¢e samotnych psychologickych
pracovist Policie CR, jde o oddéleni zfizena v personalnich odborech
jednotlivych  krajskych Feditelstvi policie, v utvarech policie s celostatni
pusobnosti, pfipadné pak v dalSich organiza¢nich ¢lancich policie podle
konkrétnich potfeb, na kterych plisobi psycholog, ptipadné asistent psychologa.!
S pojmem psychologickych sluzeb by pak mimo vySe uvedené mohla byt
spojovana taktéz éinnost krizovych vyjednavadu Policie CR, upravena zavaznym

pokynem policejniho prezidenta (,ZPPP*) €. 103/2009, o krizovém vyjednavani.

1.1 Pravni uprava psychologickych sluzeb poskytovanych

Policii CR

Zakladnimi prameny prava, kterymi se cinnost policejnich psychologul
a psychologickych pracovist u Policie CR, stejné tak jako kazda jina
psychologicka ¢&innost v ramci Ceské republiky, musi fidit, je Ustava Ceské
republiky a Listina zakladnich prav a svobod spolu s dalSimi pravnimi normami
ustavniho pofadku Ceské republiky a mezinarodnimi smlouvami, k jejichz
dodrzovani je Ceska republika zavazana. Mimo ustavni pofadek Ceské republiky

je €innost policejniho psychologa zakotvena v nasledujicich pravnich normach:

1) Zakon ¢€. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikt
bezpeénostnich sbort, poskytujici pravni ramec upravujici poméry fyzickych
osob, které v ramci bezpecnostniho sboru vykonavaji sluzbu. Mimo zakladni
povinnosti pfislusnika bezpecnostniho sboru, jeho odménovani, fizeni ve vécech
sluzebniho poméru a dalSich organizacnich véci tykajicich se sluzby, jsou

ve vySe uvedeném zakoné taktéz upravené pozadavky na zdravotni, osobnostni

! Pokyn policejniho prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 2
pism. a).
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a fyzickou zpusobilost,které policejni psycholog v ramci personalniho vybéru

Ucastnik(l musi reflektovat,?

2) Vyhlaska ¢€. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpeénostnim sboru ve znéni
pozdéjsich predpisa, blize upravujici osobnostni charakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v bezpecCnostnim sboru. V uvedené vyhlasce
se mimo jiné taktéz blize do¢teme o divodech zjistovani osobnostni zpUsobilosti

a postupu b&hem procesu zjistovani osobnostni zptisobilosti,?

3) Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych
sluzbach (,,PPP“), jehoz uvedenim doslo ke zruSeni pfedchozich internich aktu
fizeni, které upravovaly tuto problematiku pfed jeho zavedenim, a to tedy —
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 209/2006, kterym bylo upraveno

zjiStovani osobnostni zpUsobilosti a poskytovani psychologické péce v Policii

Ceské republiky; zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 57/2007, kterym se

ménil zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 209/2006; dale pak zavazného

pokynu policejniho prezidenta €. 21/2009, o posttraumatické intervencni pédci

a_anonymni_telefonni lince pomoci v krizi; zavazného pokynu policejniho

prezidenta €. 79/2010 a zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 10/2013,

kterymi se ménil vySe uvedeny pokyn zavazny pokyn policejniho prezidenta

v

¢. 21/2009; a v neposledni Ffadé zavazného pokynu policejniho prezidenta

v

¢. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem trestné €innosti a obétem

mimoradnych udalosti,*

4) dalSi interni akty Fizeni upravujici ¢innost psychologu a psychologickych

pracovist v ramci dil€ich ukonu policejnich Cinnosti.

2 § 1 z. €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecénostnich sbort v poslednim
zZnéni.

3 § 1,2 vyhlasky &. 487/2004 Sb., o osobni zplsobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru v poslednim znéni.

4 Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 28.
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1.2 Cinnost psychologa v ramci Policie CR

Co se tyCe osoby policejniho psychologa, jde o pfisluSnika policie,
pfipadné zaméstnance zafazeného v policii, jenz dosahl uplného
vysokoskolského vzdélani v jednooborovém studijnim programu Vv oboru
psychologie.®> A& je mnohdy vétsinovou vefejnosti &i samotnymi pfisludniky
Policie CR dulezZitost policejniho psychologa piehlizena, policejni psycholog jako
takovy byva Casto jednou z prvnich osob, pfichazejicich do kontaktu s uchazeci
o sluzebni zafazeni v ramci bezpec€nostniho sboru, a to béhem psychologického
vySetifeni pfi zjiStovani osobnostni zpulsobilosti pro vykon sluzby budouciho
policisty. Personalni vybér je vzhledem k nadstandartnim narokim
na psychickou odolnost a akceschopnost c¢lovéka v souvislosti s mnohdy
az extrémnimi podminkami, se kterymi je vykon sluzby spojen, nesmirné
dllezity. Mimo to vramci této Cinnosti policejni psycholog v sou€asné dobé
vykonava opravdu nezastupitelnou funkci s ohledem na aktualni personalni
podstav a rozsahlou naborovou kampan.

Personalnim vybérem avsak €innost policejniho psychologa nekonci. Dale
policejni psycholog poskytuje psychologickou péci policistim a zaméstnancim
policie, Casto asistuje pfi vykonu samotnych policejnich €innosti a v neposledni
fadé se podili na zajisténi systému zfizenych z ddvodu rozSifeni psychické

podpory poskytované v ramci Policie CR.°

1.2.1 Personalni vybér

Jak je jiz vySe zminéno, personalni vybér uchazecl tvofi podstatnou Cast
ginnosti psychologa a psychologického pracovisté Policie CR. Dle pokynu
policejniho prezidenta €. 231/2016 pod pojmem personalniho vybéru rozumime
zejména  psychodiagnostickd  posouzeni  posuzované osoby pomoci
psychodiagnostickych metod (dale jen tzv. ,psychologické vySetfeni®),
popisovani posuzované osoby pfed komisi v ramci vybérového fizeni a ucast

ve vybérovych komisich a posuzovani metodou Assessment Centre, pokud

° Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 2
ism. b).
Tamtéz, &l. 4 odst. 1.
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je pro tuto metodu psycholog vyskolen.”Zminéné psychologické vysetreni, které
podstupuje kazdy uchaze¢ o praci v ramci bezpeénostniho sboru Policie CR
pro zjisténi jeho osobnostni zpUsobilosti jakoZzto jednoho z pfedpokladu
pro pfijeti do sluzebniho poméru, se sklada zejména z pozorovani, rozhovoru,
anamnestického vySetfeni, analyzy objektivnich udaju a pouziti psychologickych
testovych metod. Mimo vySe uvedené posouzeni osobnostni zpusobilosti k pfijeti
do sluzebniho poméru (tzv. ,zjistovani osobni zpUsobilosti“), je psychologického
vySetfeni uzivano taktéz v pfipadé posouzeni vhodnosti a vzajemnému srovnani
osob v ramci vybérového fizeni k obsazeni konkrétni pozice (tzv. ,srovnavaci
vySetfeni“), k orientanimu posouzeni charakteristik posuzované osoby
pro stanoveni vzdélavacich cild nebo dalSiho rozvoje, posouzeni vhodnosti
posuzované osoby pro zarazeni do tymu, zafazeni na pracovni misto apod.
(tzv. ,orientaéni vySetfeni®) &i k vybéru policisty pro zahraniéni mirové operace.®
Béhem personalniho vybéru je tedy nutné posouzeni jiz vySe zminéné
osobnostni  zpusobilosti a  osobnostnich  charakteristik, které jsou
neopomenutelnym prfedpokladem pro vykon sluzby budouciho pfislusnika
bezpelnostniho sboru. Uchaze¢ o sluzebni pomér vramci bezpecnostniho
sboru, pfipadné jiz pfislusnik, musi splhovat jista kritéria. Mezi tato kritéria patfi
minimalné primérny intelekt, emocni stabilita, psychosocialni zralost, odolnost
vucCi psychické zatézi, zadouci motivace, postoje a hodnoty. DalSi pozadavky
na osobnostni charakteristiky jsou vymezeny negativné — uchaze€ o zafazeni
do sluzebniho poméru ¢&i pfislusnik bezpecnostniho sboru musi byt
bez tzv. nedostacivosti v oblasti volnich procesu, v oblasti poznavacich procesu
a voblasti autoregulace, dale pak bez znakl nezadouci agresivity
a bez psychopatologické symptomatiky. Hlavnimi davody pro zjistovani vyse
uvedenych osobnostnich charakteristik je jednak uvedeny personalni vybér osob
pro pfijeti do sluzebniho poméru &i ustanoveni pfisluSnika na sluzebni misto
v ramci bezpeénostniho sboru, pro které je toto zjiStovani jednim z pozadavkd,

dale pak ale na druhé strané mizeme k psychologickému vySetieni, spojenému

; Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 6.
Tamtéz.
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se zjiStovanim osobnostnich charakteristik, pfistupovat v pfipadé pochybnosti
ohledné& osobnostni zplsobilosti iz zafazeného pFislusnika.’

Jak jiz bylo vySe zminéno, k psychologickému vySetfeni uchazecCe
o sluzebni zafazeni je vyuzivano psychodiagnostiky €i jinak — psychologické
vySetfovaci metody, jakozto aplikované psychologické discipliny, jejimz hlavnim
ukolem je zjiStovani a méfeni duSevnich vlastnosti a stavu, pfipadné dalSich
charakteristik daného jedince. Psychodiagnostickou metodou rozumime
soustavu podnétd (ukoll, situaci a otazek), jimiz policejni psycholog zamérné
vyvolava chovani nebo vymezuje podminky pro sledovani chovani (ukony,
jednani a slovni odpovédi) zkoumané osoby. Sledované chovani pak presné
registruje a méfi, kdy zného nasledné usuzuje zvlastnosti prislusnych

psychickych procesti, stavil nebo vlastnosti.*

1.2.2 Poskytovani psychologické péce policistiim a zaméstnanciim
Dal8i z hlavnich ¢&innosti policejniho psychologa je tzv. psychologicka
péCe. Jedna se o Cinnost, kterou psycholog sméfuje Kk policistim
a zaméstnancim Policie CR. V ramci psychologické péée tedy psycholog
poskytuje celou fadu dilCich aktivit, jejichz cilem je posilovani psychickeé stability
pFislusnikl a zaméstnancu policie, rozvoj jejich schopnosti a v neposledni fadé
zkvalithovani jejich prace v ramci kolektivu. Mimo policisty a zaméstnance policie
se ve vyjimecnych pfipadech poskytuje péce i rodinnym pfislusnikim a blizkym
osobam téchto policistl a zaméstnancu, a to ve chvilich, kdy je poskytnuti péce
témto osobam dulezité pro wudrzeni psychické stability téchto policistl
a zaméstnancu policie.*'V ramci psychologické péce tedy psycholog poskytuje
zejmeéna:
— konzultaéni a poradenskou ¢innost, kterou zaméfuje zejména
na poskytnuti kratkodobé podpory v naro€nych Zivotnich situacich Ci pfi feSeni

konkrétnich aktualnich problému rizného charakteru,

o § 1 vyhlasky €. 487/2004 Sb., o osobni zpusobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby
v bezpecénostnim sboru v poslednim znéni.

19 SVOBODA, Mojmir, et. al. Psychodiagnostika dospélych. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0363-6, str. 15-16.

1 Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 15.
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— psychoterapii, jejimz cilem je zvladnuti a feSeni duSevnich obtizi ¢i béznych
zivotnich problému pomoci psychoterapeutickych postupd,

— krizovou intervenci, kterou rozumime kratkodobou specializovanou pomoc
poskytovanou za uCelem redukce nepfiznivych psychickych nasledk
vznikajicich vlivem traumatizujicich udalosti a obnoveni psychické rovnovahy,

— supervizi, vramci které se psycholog zaméfuje na osobni a profesni rust
policisty Ci zaméstnance policie, zlepSeni jeho pfipravenosti pro zvladani
naro¢nych situaci, upevihovani zadoucich a funk&nich postoju a vzorcl
chovani, rozvijeni sebereflexe a schopnosti zvladani stresu, posilovani
motivace k dalSi pracovni ¢innosti a prevenci syndromu vyhofeni,

— vzdélavaci ¢innosti, které jsou zaméfeny na zatéZové situace a nacvik
dovednosti pro jejich zvladnuti,

— cCinnosti ke zkvalithiovani tymové spoluprace a budovani tymu.

Je nutno zdUraznit, Ze psychologicka péce je poskytovana jednotliveliim
Ci skupinam na jejich zadost, pfipadné na Zadost nadfizeného Ci osobam
policistim nebo zaméstnancum policie blizkym. Vzdy je tato péCe poskytovana

davérné a na zakladé dobrovolnosti Géastniku.t?

1.2.2.1 Anonymni telefonni Linka pomoci v krizi

Jako dalSi moznost psychické podpory pro zaméstnance a pfislusniky
policie byla zfizena anonymni telefonniLinka pomoci v krizi, dale jen ALPK
(tel. €. 974 834 688), jejiz provoz je nepretrzity a zajistény oddélenim vedouciho
psychologa. ALPK je v prvni fadé urCena policistim a zaméstnancim policie,
dale pak zaméstnancum Ministerstva vnitra, pracovnikim organizaci, se kterymi
ma policie uzavienou dohodu (tj. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
Vézeniska sluzba Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Generalni
inspekce bezpeénostnich sborii a Armada Ceské republiky), pfipadné jejich
rodinnym pfislusnikiim. Pracovnici zajiStujici provoz této nepretrzité anonymni
linky pak dale poskytuji internetové psychologické poradenstvi (email:

pomoc.ski@pcr.cz) a taktéz pomoc prostrednictvim komunikacniho programu

12Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 15.
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Skype (jméno: linkapomoci).’*Jde tedy o jakousi rezortni linku diivéry, ktera
zahgjila svou €innost 14. listopadu 2002. Potfeba zfizeni linky vyvstala zejména
s ohledem na narUstajici vyskyt sebevrazedného jednani v fadach pfisludnikd
Policie CR.*

ZpoCatku na lince pusobili pouze dva stali pracovnici ve sluzebnim
poméru, a to PhDr. lvana Hankova a PhDr. Jaromir Matous$ek, ktefi s mysSlenkou
zavedeni anonymni krizové linky pro policisty pfisli jiz v roce 1994. Nasledné
béhem obdobi sedmi let sbirali informace od samotnych policistl, ktefi méli
o zfizeni anonymni linky jednoznacny zajem. Mimo to Cerpali inspiraci u jinych
linek duvéry, mezi nimi napfiklad u linky davéry Riaps ¢i armadni linky.
Od organizace Remedium, ktera tehdy zastfeSovala linky divéry v republice,
se jim dokonce dostalo informace, Zze 10 — 15 % volajicich na linky duavéry
je z fad policistu, hasicu a lidi ze statni spravy. Potfeba zfizeni ALPK byla tedy
patrna.’®

ALPK tedy tvofi dalSi dilek psychologickych sluzeb poskytovanych v ramci
Policie CR. Mezi jeji hlavni Ukoly patfi poskytovani pomoci v naroénych
dlouhodobych ¢&i akutnich stavech psychické nouze; pfedavani kontaktd
napfiklad na odbornd pracovisté a pomahajici organizace poskytujici
psychologické, socialni &i pravni sluzby; poskytovani informaci ohledné
vhodnych postupu feSeni vzniklych naro€nych situaci a v neposledni fadé pak
pusobi preventivné vuci sebeposkozujicimu &i okoli poSkozujicimu jednani a vUdi
moznému vzniku protipravniho jednani, které by mohlo vyustit jako nasledek Ci
spi$e dusledek obtizné Fesitelnych Zivotnich situaci.*®

K prohloubeni prevence rozvoje psychickych obtizi a rozSifeni moznosti
psychické podpory stoji vedle telefonni linky pomoci v krizi a samotnych sluzeb
poskytovanych pfimo policejnim psychologem systém kolegialni podpory

a systém krizové intervence viz nize.

13Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 15.
Y“WYMETAL, Stépan, et. al. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS,
nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, str. 15-16.

*BULINOVA, Pavlina. Anonymni linka pomoci v krizi. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra,
odbor tisku a public relations, 2012, 18(11), 1-9. ISSN 1211-7943.

16 Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 16.
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1.2.3 Psychologicka asistence pfi vykonu policejnich ¢innosti

Dalsi psychologickou cinnosti poskytovanou v ramci psychologickych
sluzeb je tzv. psychologicka asistence. Jedna se o Cinnost, pfi které psycholog
pfimo asistuje policistdm a béhem této asistence jim poskytuje Uuplny
psychologicky servis a odbornou podporu Vv rliznych oblastech vykonu sluzby.
S psychologickou asistenci se muzeme setkat zejména pfi komunikaéné
naroénych situacich (napf. vyjednavani, sdélovani nepfijemnych zprav)
s osobami z fad Siroké vefejnosti, pfi vycviku policistl, pfi provadéni ukonu
v ramci pfipravného fizeni podle trestniho fadu &i pfi preventivnich aktivitach
policie v(i&i verejnosti.'’

Co se tyCe vySe zminénych komunikacné narocnych situaci, policejni
psycholog mlze asistovat zejména pfi vyjednavani i sdélovani nepfijemnych
zprav. Vyjednavani se nedilnou soucasti policejni prace stalo vroce 2003,
kdy byl vydan zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 103/2009, o krizovém
vyjednavani. Tento zavazny pokyn plati v pozménéné podobé diky novelizacim
az dodnes. Jde o hlavni dokument upravujici pojem a cile krizového vyjednavani
a jeho organizaci v ramci Policie CR. Mimo to taktéZ upravuje vybér a vycvik
policejnich  vyjednavacl.  Garantem  vyjednavani u  Policie CR
je Oddéleni vyjednavani Utvaru rychlého nasazeni. Ten metodicky fidi
a koordinuje vykon krizového vyjednavani a taktéz zajiStuje nepfretrzitou
dosazitelnost policejnich vyjednavacld. Vyjednavanim rozumime navazani
kontaktu vyjednavaCe s osobou v krizi (pachatelem ¢&i sebevrahem), kdy je jeho
uCelem vytvofeni podminek pro stabilizaci a vyfeSeni krizové situace
prostfednictvim cile-smérné komunikace, a to pokud mozno bez pouziti sily.
Policejni psycholog pfi vyjednavani pouze asistuje. Vyjednavani jako takoveé
provadi policejni vyjednavaci, tedy specialné vyskoleni a vycvi€eni policisté
zafazeni ve sluzebnim poméru. NejCastéji jsou policejni vyjednavaci vybirani
z fad policistd slouzicich na Utvaru rychlého nasazeni, zasahovych jednotkach
¢i policistl sluzebné zafazenych v ramci Sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
poradkovéci cizinecké policie. PFi vybéru uchazeCl o pozici policejniho

vyjednavace je dale pfihlizeno k profesnim a osobnim zkuSenostem, zivotnimu

17Pokyn policejni prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 17.
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postoji, rozhledua v neposledni fadé také ke schopnostem a ochoté porozumét
druhym lidem. NejCastéji se s policejnim vyjednavanim muzZeme setkat
pfi pokusech o sebevrazdu, pfi barikadovych situacich, zadrzovani rukojmi,
vyjednavani ve véznicich v pfipadech vzpoury a nepokojd, pfi unosech osob
a vydirani.'®

Dalsi velmi Castou &innosti, pfi které policistdm asistuje pravé policejni
psycholog, je sdélovani nepfijemnych zprav. Pod timto souslovim si muzeme
predstavit zejména vyrozuméni o umrti rodinnych pfislusnikd a blizkych osob.
Jde o velmi psychicky naro¢nou c¢innost, kterou policisté €i pfimo policejni
psychologové v ramci vykonu sluzby provadi. Policista &i policejni psycholog
sdélujici nepfijemnou zpravu by mél postupovat dle metodickych zasad
a doporucCeni. Presto vSak ale tuto CcCinnost nelze zobecriovat a navod
na jednotny a univerzalné platny postup samoziejmé neexistuje. Kazdy policista
je tedy odkazan zejména na své schopnosti a dovednosti, mezi nimi zejména
na svoji schopnost empatie, tedy vciténi sedo situace a psychického rozpolozeni
pfijemce nepfijemneé zpravy. Sdélovani nepfijemné zpravy
by se mélo provadét pouze osobné, nikoliv telefonicky. Pfi osobnim kontaktu
by policista mél ovéfit totoZnost pfijemce zpravy a dale pak postupovat lidsky,
bez vlastni stylizace do pozice Gfedni osoby.*

Osoba policejniho psychologa muze, jak je jiz vySe zminéno, asistovat
v ramci pripravného fizeni béhem provérovani a vySetrovani trestné
¢innosti. V tomto pfipadé se policejni psycholog pohybuje v oblasti forenzni
psychologie, tedy odvétvi aplikovanych psychologickych disciplin. Jde
o disciplinu psychologie, ktera se zabyva chovanim a prozivanim lidi v pravem
regulovanych situacich, predevsSim tedy v oblastech regulovanych pravem
trestnim.? V ramci forenzni psychologie jsou aplikovany a integrovany relevantni
poznatky  psychologickych  obor(, zejména  psychologie = osobnosti,
psychopatologie, klinické a socialni psychologie na strané jedné. Na druhé
strané jsou zde pak aplikovany znalosti a zkuSenosti nabytéze studia pravnich

% policie.cz: Vyjednéavanilonline]. Praha: Policie CR, 2021 [cit. 2022-01-16]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx.

CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4.

CIRTKOVA, Ludmila. Kriminalni psychologie. Praha: Eurounion, 1998. ISBN 80-858-5870-3.
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disciplin, kriminologie a sociologie.?'V oblasti forenzn&-psychologickych disciplin
nachazi policejni psycholog wuplatnéni jednak v odvétvich tykajicich
se kriminalistické psychologie sméfujici k osob& pachatele ¢i psychologie
v oblasti zachazeni s obéti, viktimologie. Policejni psycholog je jako konzultant
pfibirdn k vySetfovani zavazné trestné Cinnosti, u€astni se vyslechu nezletilych
obéti nebo nezletilych svédkld, obéti domaciho nasili €i nasili spojeného
se sexualné orientovanymi trestnymi Ciny, pfipadné vyslechld pachatelu trestné
cinnosti. BEhem konzultacni €innosti naléza policejni psycholog uplatnéni taktéz

pfi profilovani, video-analyze &i pfi tvorbé taktiky vyslechu.?

1.3 Systémy zrizené k rozsireni psychické podpory

K rozsifeni psychické podpory byly v ramci Policie CR a poskytovanych
psychologickych sluzeb zfizeny dalsi systémy, a to konkrétné Systém
kolegialni podpory a Systém krizové intervence. Spole¢nym jmenovatelem
uvedenych systém( jsou tzv. ,vySkoleni nepsychologové® se sluzebnim
&i pracovnim zafazenim napfti¢ Policii CR, tedy vyskoleni policisté/zamé&stnanci
Policie CR podavajici jakousi laickou pomoc. Personalni pokryti téchto systému
pravé ,nepsychology® zfad vySkolenych pfislusniki policie umoznuje
poskytovani psychické podpory v nepfetrzittm rezimu a v dostateCné mire.
Ve chvili, kdy by tato Cinnost spadala pouze do kompetence policejnich
psychologl, uvedené systémy by nemusely byt vibec zfizovany a jejich
personalni pokryti by bylo vzhledem k pozadavkim na vzdélani policejniho
psychologa ohroZzeno. Konkrétné Systém kolegiadlni podpory, ktery
ze své podstaty stoji pravé na poskytovani laické pomoci kolegy kolegovi,
by bez ,nepsychologl” zcela postradal smysl a nemél své opodstatnéni.
Vzhledem k tomu, Ze je v téchto pfipadech pomoc poskytovana v ramci systém
pravé ,nepsychology“, hovofime o psychické podpore, nikoliv o psychologické

péci.?

*INETIK, Karel, Stanislav HAJEK a Daria NETIKOVA. Psychologie v pravu: tvod do forenzni
sychologie. Praha: C.H. Beck, 1997. Beckova skripta. ISBN 80-717-9177-6.

?ZAHORSKA, JindFiska. Psychologicka intervence pfi vysetfovéani trestnych &ind. Praha: Portél,

2007, ISBN 978-80-7367-236-2.

2\/OSKA Vladimir, Komentar k pokynu policejniho prezidenta é. 231/2016, o Psychologickych

sluzbach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.
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1.3.1 Promény a podoby psychologické podpory u Policie CR

Co se tyCe historie uvedenych systému, pfed vydanim pokynu policejniho
prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach, existovaly nejprve dva
systémy upravené dvéma rGznymi zavaznymi pokyny policejniho prezidenta.
Jednalo se o Systém posttraumatické intervenéni péce (dale jen ,systém
PIP*) upraveny zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢&. 21/2009,
o0 posttraumatické intervenéni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi
a Systém poskytovani psychologické pomoci obétem trestné cinnosti
a obétem dalsich mimoradnych udalosti (dale jen ,systém OTC*), upraveny
zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 97/2010, o systému psychologické
pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimoradnych udalosti. Systém PIP
ale vznikl mnohem dfive, neZz samotny vySe uvedeny zavazny pokyn, a to roku
2001 v ramci projektu Twinnig-Project CZ 98/IB/JH/02 ve spolupraci Saského
statniho ministerstva vnitra a Ministerstva vnitra CR.** Jeho zfizeni v ramci
bezpeénostniho sboru Policie CR bylo upraveno v ramci zavazného pokynu
policejniho prezidenta ¢. 129/2001.% Jednim z uréujicich momentti pro vznik PIP
bylo jednoznacné zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky
v Praze v zafi roku 2000. Policisté veleni do opatfeni spojeného s uvedenym
zasedanim zazili néco, co doposud v ramci vykonu sluzby nepoznali. Vyvstala
tedy zde potfeba posttraumatické intervenéni pége.?® Od pocatku vzniku PIP
se pocitalo se zfizenim ,telefonické linky krizové intervence® viz vySe. Péce
v ramci Systému PIP méla byt podle puvodnich dokumentld cilena na policisty,
ktefi se pfi vykonu sluzby nebo v pfimé souvislosti s vykonem sluzby dostali
do traumatizujici situace, ktera mize mit negativni vliv na jeho dalSi vykon
sluzby. PéCe v ramci tohoto systému méla byt poskytovana ve dvou formach,
a to jako bezodkladna primarni pomoc a poté nasledna péce. K zfizeni systém

k rozSifeni psychické podpory v dnesSnim slova smyslu pak doslo az v roce 2016

*/OSKA Vladimir, KomentaF k pokynu policejniho prezidenta & 231/2016, o Psychologickych
sluzbach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

25Za'lvazn)'/ pokyn policejniho prezidenta €. 129/2001, kterym se zfizuje systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péée pfislusnikium Policie Ceské republiky, ktefi proZili traumatizujici
udalost v souvislosti s pInénim sluzebnich ukold ve znéni ke dni 14.11.2001.

BULINOVA, Pavlina. Anonymni linka pomoci v krizi. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra,
odbor tisku a public relations, 2012, 18(11), 1-9. ISSN 1211-7943.
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na zakladé vySe uvedeného pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016,
o psychologickych sluzbach.?’

Nova koncepce psychologickych sluzeb zakotvena v uvedeném
zavaznem pokynu policejniho prezidenta s sebou pfinesla vyrazny posun.
Psychologicka péce zacCala byt cilena mnohem vice na potfeby vefejnosti,
respektive poSkozenych osob a obéti trestnych &ind, nikoliv, jak tomu bylo dfive,
pouze na prislusniky Policie CR. Mimo to i prace policejnich psychologl diky
nové koncepci dostala odbornéjsi rozmér. Stejné tak, jak je jiz patrné z vySe
uvedeného, se nova koncepce dotkla nové zfizenych systému( k rozSifeni
psychické péce, tedy Systému kolegialni podpory a Systému krizové intervence,

viz nize. %

1.3.2 Systém kolegialni podpory

Systémem kolegialni podpory v ramci Policie CR rozumime psychickou
podporu poskytovanou policistim a zaméstnancim policie, popfipadé jejich
blizkym osobam, ktefi se nachazi v obtizné, Casto psychicky narocné, Zivotni
situaci. Pomoc v ramci systému kolegialni podpory poskytuje tzv. peer, tedy
poskytovatel kolegialni podpory. Cilena pomoc poskytovana peery spociva
zejména v nabidce rozhovoru, vyjadfeni ucasti a sdileni pfi feSeni problému
¢i  narocné Zivotni situace, konkrétni pomoci ¢&i pFfedani informaci
a zprostfedkovani pomoci ze stran dalSich odbornik dle problematiky
feSeného problému.

Hlavnim cilem systému kolegidlni podpory je prevence rozvoje
psychickych obtiZi a rozsifeni psychické podpory v ramci Policie CR. Systém
kolegialni podpory se od Systému krizové intervence liSi. Jeho ustfedni
mySlenkou je pokryti co nejvétSiho prostoru (tedy idealné kazdého oddéleni
v ramci Policie CR) vyskolenymi poskytovateli kolegialni podpory — peery. Tito
v misté svého sluzebniho &i pracovniho zafazeni aktivné pozitivné pUsobi

ve prospéch svych kolegu. Na prvni pohled se mize zdat, Zze Cinnost peera

*'\VOSKA Vladimir, KomentaF k pokynu policejniho prezidenta & 231/2016, o Psychologickych
sluzbach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych Ginti: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pripady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016, 168 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, str. 144-145.
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v ramci Systému kolegialni podpory je zcela bézna a laicka, vzhledem k tomu,
Ze jejich ukolem je projevovat zejména pozornost k druhym, uc€ast, zajem
a porozuméni narocné zivotni situaci Ci psychickému rozpolozeni. Jde tedy
0 néco, co ve spravné fungujicim tymu, resp. organizaénim clanku
bezpeénostniho sboru, povaZujeme za samoziejmost.?® Systém ma tedy spise
preventivni charakter, kdy v ramci Cinnosti peerl dochazi v idealnim pfipadé
k zachytavani problému jejich kolegu v uplném pocatku, tedy jesté prfed vznikem
pfipadné mimoradné udalosti. Peer jako takovy ma oproti policejnimu
psychologovi mnohem lepSi pfehled o situaci a atmosféfe na konkrétnim
pracovisti, a to zejména z toho dlvodu, ze je na takovém pracovisti pracovné
&i sluzebné zafazen a dénina ném mu neni ze své podstaty lhostejné.*

Co se tyCe organizace uvedeného systému, jsou jeho dil¢i tymy zfizeny
na jednotlivych krajskych feditelstvich policie a v pfipadé potfeby je jeho zfizeni
mozné i na utvarech policie s celostatni pUsobnosti. Struktura a c&innost
jednotlivych tyma v ramci systému kolegialni podpory muze byt upfesnéna
internimi akty Fizeni feditelt jednotlivych krajskych Feditelstvi, pfipadné feditell
utvar(i s celostatni ptisobnosti.®*

Osoba peera, tedy poskytovatele kolegialni podpory, vykonava &innost
v systému kolegialni podpory nezisthé a dobrovolné. Kolegialni podporu
poskytuje na Zadost pfijemce kolegialni podpory nebo mu ji pfipadné nabizi
na zakladé svého uvazeni ¢i Zadosti nadfizeného nebo jinych osob. V Zadném
pfipadé nepfipada v uvahu zvyhodnéni jeho osoby na zakladé poskytovani vyse
uvedené Cinnosti. V Cinnosti poskytovatele kolegialni podpory je zcela nezavisly
a o skuteCnostech, o kterych se dozvi v ramci kolegialni podpory, zachovava
micenlivost. Soucasti jeho Cinnosti je dale pak vzdélavani a osobni rozvoj,
o ktery dba nejenom ucastina odborné pfipravé organizované koordinatory
a lektory systému kolegialni podpory. Prestoze peer nemuze poskytovat
profesionalni psychologické poradenstvi, muzena své okoli preventivné pusobit,
motivovat jej, pfipadné kontakty na odbornou pomoc zprostfedkovavat.

*KARBANOVA, Petra a Simona HOSKOVCOVA. "K psychologovi nejdu!" A co takhle
peer?. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor tisku a public relations, 2020, 26, 10-11.
ISSN 1211-7943.

¥\VOSKA Vladimir, Komentar k pokynu policejniho prezidenta & 231/2016, o Psychologickych
sluzbéach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

3 Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 21.
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Na druhou stranu pak peer mulze policejnimu psychologovi poskytnout
vérohodné informace v situacich, kdy je bude policejni psycholog potfebovat
ke své cinnosti. V souCasné chvili avSak nelze predpokladat idealni pokryti
v ramci vdech oddéleni jednotlivych krajskych Feditelstvich Policie CR. Kazdé
krajské feditelstvi pak na svych intranetovych strankach zverejiiuje seznamy
poskytovateld kolegialni podpory.®?

Chod systému kolegialni podpory je dale fizen a organiza¢né zajiStovan
koordinatory na jednotlivych krajskych feditelstvich Ci utvarech s celostatni
pusobnosti. Koordinatorem systému kolegialni podpory je psycholog,
neboposkytovatel kolegialni podpory jmenovany feditelem krajského feditelstvi
policie. Koordinator systému predklada navrhy na jmenovani jednotlivych peeru,
vede jejich seznam a eviduje a vyhodnocuje jejich Cinnost. Mimo to takeé zajistuje
spolupraci a soucinnost s jednotlivymi poskytovateli kolegialni podpory
a psychology, psychology a tymy posttraumatické péce HasiCského
zachranného sboru Ceské republiky, s psychologickym pracovistém Ministerstva
vnitra a dalSimi psychologickymi mimorezortnimi pracovisti €i organizacemi.
Propaguje taktéz nabidku sluzeb poskytovatell kolegialni podpory. V neposledni
fadé pak organizacné zabezpecuje Skoleni a dalSi vzdélavani ¢lenu tymu.

Dulezitou roli v chodu systému kolegialni podpory plni lektor. Lektorem
systému je policejni psycholog ¢i psycholog Ministerstva vnitra, ktery absolvoval
fadné proskoleni a je drzitelem osvédCeni o absolvovani Skoleni pro lektory
systému kolegialni podpory. Na zakladé uvedeného osvédceni je odpovédny
za odbornou uroven Skoleni a prubézné vzdélavani poskytovatell kolegialni
podpory zafazenych v jeho pusobnosti. Poskytovatelim kolegialni podpory
vramci jeho tymu poskytuje taktéz psychologickou péci prostfednictvim

supervize.®

1.3.3 Systém krizové intervence
Druhym systémem zfizenym pro rozSifeni psychické podpory v ramci

Policie CR je tzv. Systém krizové intervence. Jeho Ukolem je poskytovani krizové

s Pokyn policejni prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 21.,
¢l. 19.
% Tamtéz, &l. 20.
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intervence (zkratka Kl) osobam zasazenym traumatizujici udalosti. Krizovou
intervenci poskytuje tzv. krizovy intervent. Jde o osobu policisty ¢i zaméstnance
policie, ktery je k této funkci fadné vyskolen a na navrh koordinatora systému
krizové intervence je do této funkce jmenovan feditelem krajského feditelstvi
policie. Mimo né muaze funkci krizového interventa vykonavat taktéz psycholog
ve sluzebnim pomeéru zafazeny v oddéleni psychologickych sluzeb personalniho
odboru krajského feditelstvi policie, pfipadné v uvedeném oddéleni nezafazeny,
pokud mu to plnéni jeho sluzebnich povinnosti dovoluje. SloZeni a fungovani
jednotlivych tymu krizové intervencepfi jednotlivych krajskych feditelstvi Policie

CR pak dale upravuji rozkazy Feditelti danych krajskych feditelstvi.®

Krizova intervence poskytovana ptislusniky Policie CR je uréena:

a) pro policisty ¢i zaméstnance policie, ktefi si proZili nebo prozZivaji
traumatizujici udalost, zejména spojenou se zakrokem za pouZitim
stfelné zbrané, s ucCasti vakci cilené na zachranu rukojmi,
s pronasledovanim nebezpeného pachatele, se zakrokem proti
agresivnim skupinam, s narocnym vyslechem obéti, s vlastnim zranénim,
s teroristickym utokemdi jinou mimofadnou udalosti, pfipadné celi
naro¢né zivotni situaci z divodu smrti nebo zranéni kolegy Ci blizké
osoby, naskytl se mu pohled na usmrceni osob nebo jejich tézka zranéni
pfi  vaznych dopravnich nehodach, pramyslovych  havariich
nebo hromadnych nestéstich,

b) pro osoby zasazené trestnym c¢inem, mezi které fadime jednak obéti
trestnych ¢ind ¢&i pozustalé po obétech nasilnych trestnych ¢&ind
s nasledkem smrti, zvlast zranitelné obéti a v neposledni fadé osoby
zvlast traumatizované trestnym ¢Cinem (svédci),

c) pro obéti mimoradnych udalosti, zejména tedy obétem krizovych
situaci, obétem dopravnich nehod s téZkou ujmou na zdravi nebo
pozUstalympo obétech dopravnich nehod s nasledkem smrti a dalSim

osobam zvlast traumatizovanym mimofadnou udalosti,

34Pokyn policejni prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 22.
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d) pro rodinné prislusniky pohfeSované osoby, zejména ditéte
v ohrozeni,

e) pro osoby, jimz je poskytovana kratkodoba ochrana.*

Osobou krizového interventa se vramci Policie CR rozumi Fadné
vySkoleny policista nebo zaméstnanec policie, ktery je na navrh koordinatora
systému krizové intervence jmenovan feditelem krajského feditelstvi policie
k plnéni ukolu krizového interventa. Dale pak funkci krizového interventa muaze
vykonavat policejni psycholog ve sluzebnim poméru. Krizovy intervent poskytuje
pfijemci krizovou intervenci, pfipadné dalSi druhy psychické podpory. V ramci
krizové intervence jej informujeo moznostech poskytnuti psychologické, socialni
nebo pravni pomoci mimorezortnimi odborniky a organizacemi. Béhem své
¢innosti pfi poskytovani krizové intervence uzce spolupracuje se sloZkami
integrovaného zachranného systému na misté trestného Cinu ¢ mimoradné
udalosti. V neposledni fadé je jeho ukolem prubézné sebevzdélavani v oblasti
krizové intervence a komunikace s oddélenim vedouciho psychologa.>®

Stejné tak, jak je tomu vramci systému kolegialni podpory, i v ramci
systému krizové intervence plni nezastupitelnou roli koordinator a lektor
systému. Koordinatorem rozumime krizového interventa jmenovaného feditelem
krajského feditelstvi policie, kdy jeho hlavni funkci je organizacné zaijistit Cinnost
systému krizové intervence v plsobnosti daného krajského Feditelstvi policie.
Predklada tedy k rukam krajského feditele navrhy na jmenovani novych ¢lenu
tymu krizové intervence, vede seznam krizovych interventl a eviduje jejich
c¢innost. Dale pak zajiStuje spolupraci systému s integrovanymi operacnimi
stfedisky a dalSimi organizaénimi clanky krajskych feditelstvi policie
¢i soucinnost s psychology, sloZkami integrovaného zachranného systému
a dalSimi mimorezortnimi pomahajicimi organizacemi. Mimo vySe uvedené
taktéz vyhodnocuje C&innost systému vramci své plsobnosti a organizacné
zabezpecuje Skoleni a dalSi vzdélavani krizovych interventu.

Lektorem systému krizové intervence je zpravidla psycholog, ktery

uspésné absolvoval Skoleni lektorl systému krizové intervence zajiStované

35Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 22.
% Tamtéz, &l. 23.
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oddélenim vedouciho psychologa a akreditovany vycvik v krizové intervenci
u ktomu opravnéné externi organizace. Mezi jeho hlavni ukoly patfi zejména
poskytovani psychologické péce pro krizové interventy, jejich Skoleni a prubézné
vzdélavani.®’

Systém krizové intervence je zfizen, jak vyplyva z vySe uvedeného,
v jednotlivych krajskych feditelstvich policie. Krizova intervence je poskytovana
v nepretrzittm rezimu, kdy v pracovni dobé je poskytovana sluzbukonajicim
psychologem krajského feditelstvi a mimo pracovni dobu je pak zajiStovana
krizovymi interventy zafazenymi ve sluzebni pohotovosti. Krizovy intervent
je k poskytovani krizové intervence zpravidla povolan operacnim dustojnikem
integrovaného operacniho stfediska krajského feditelstvi policie. Po poskytnuté
krizové intervenci pak nasledné nahlasi na podplrné lince krizové intervence
(tel. €. +420 974 834 788) informace o poskytnuté Kl bez uvedeni osobnich
udajl, pripadném udéleni souhlasu pfijemce krizové intervence s pfedanim
osobnich udaji mimorezortni organizaci &i dalSich provedenych patfenich
v ramci krizové intervence. V pfipadé udéleni souhlasu pfijemce s predanim
osobnich udajl pomahajici organizaci tento pisemny souhlas bezodkladné zasle
na oddéleni vedouciho psychologa.®

Kl policistim a zaméstnancim utvard policie s celostatni plUsobnosti
a Policejniho prezidia Ceské republiky poskytuji zpravidla pfisludni psychologové

Utvard policie s celostatni plisobnosti nebo oddé&leni vedouciho psychologa.*®

1.4 Spoluprace s organizacemi

Dulezitou funkci béhem poskytovani psychologickych sluzeb ze strany
Policie CR, zejména ve spojitosti s krizovou intervenci, kolegialni podporou
Ci sluzbami poskytovanymi policejnim psychologem osobam v tizivé zivotni
Ci krizové situaci, pIni mimorezortni organizace, na které jsou lidé ze strany
poskytovatele psychologickych sluZzeb Policie CR odkazovani. Jedna
se 0 nejruznéjSi obCanska sdruzeni, neziskové organizace, obecné prospésné

spolky apod., které nabizi osobam ve Spatnych Zivotnich situacich, poskozenym,

37Pokyn policejni prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 24.
% Tamtéz, &l. 25.
¥ Tamtéz.
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obétem trestnych &inu ¢i pozlistalym po obétech pomoc v celé fadé oblasti.
Zejména v oblastech materialni, pravni, socialnia psychologické ¢i psychické
pomoci. Registr poskytovatelld pomoci obétem trestnych ¢&inu je dostupny

na internetovych strankach www.justice.cz spravovanych Ministerstvem

spravedinosti CR.*°

Vyznamné postaveni mezi témito organizacemi ma zejména obcanské
sdruzeni Bily kruh bezpeéi (dale jen BKB) fungujici v Ceské republice
jiz od roku 1991. Jeho hlavnim cilem je pomoc obétem a svédkim trestné
¢innosti a prevence kriminality. BKB poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni
pomoc, a to v€etné moralni a emocialni podpory. Obétem zavazné nasilné
trestné cCinnosti nabizi napfiklad doprovod obétem, pfipadné pozlstalym
po obétech doprovod k soudu, k procesnim ukonum v ramci trestniho fizeni,
pfipadné navstévu v nemocnici€i dokonce v misté bydlisté. Mimo to BKB taktéz
poskytuje obétem kratkodobou podplrnou terapii a usiluje o zlepSeni pravniho
postaveni osob poskozenych trestnou innosti formou podnétl k zakonodarnym
iniciativam. Vyznamnou cinnosti BKB je taktéz provozovani celostatni nepfetrzité
linky pro obéti kriminality a osoby ohroZzené domacim nasilim, tzv. DONA linky
(tel. &. 116 006).** Spolupracemezi BKB a Policii CR byla dne 13. 8. 2010
oficialn& navazana na zakladé dohody podepsané na Policejnim prezidiu CR,
spoCivajici ve zprostfedkovani pomoci obétem trestné Ccinnosti. Dohoda
upravovala predevSim predavani osobnich udajl obéti Bilému kruhu bezpedi
a na druhou stranu zprostfedkovani pomoci obétem ze strany této organizace.
SoucCasna spoluprace je po praktické strance navazana zejménana systém
krizové intervence. Vzajemna dohoda mezi BKB a Policii CR predstavuje taktéz
jasny signal vefejnosti, ze pravé Policie CR ma snahu byt pro vSechny obéti
trestné Cinnosti dulezitym partnerem, na kterého se Ize kdykoliv obratit s Zadosti

o pomoc.*?

9 policie.cz: Pomoc obétem trestnych &indi. [online]. Praha: Policie CR, 2021 [cit. 2022-02-21].
Dostupné z https://www.policie.cz/clanek/pomoc-obetem-tc-pomoc-obetem-trestnych-
cinu.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d.

' Bkb.cz:poslani a Cinnostlonline] [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https://www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/.

* Policie.cz: Dohoda mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpedi slavi desetileté vyrodi. [online]. [cit.
2022-02-24]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/dohoda-mezi-policii-cr-a-bilym-kruhem-
bezpeci-slavi-desetilete-vyroci.aspx.
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Mimo Bily kruh bezpec€i jsou dalSi vyznamnou organizaci navazanouna
ginnost Policie CR a poskytované psychologické sluzby je Asociace pracovnik
intervenénich center CR, o.s. (dale jen APIC). APIC je ob&anskym sdruZenim
subjektd poskytujicich socialni sluzbu intervenéniho centra uréenou osobam
ohrozenym domacim nasilim. IntervenCni centrum nabizi pomoc osobam
postizenym domacim nasilim na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného
obydli nebo, a to nejpozdéji do 48 hod. od doruceni opisu tohoto rozhodnuti
intervenénimu centru ze strany Policie CR. Pomoc ze strany intervenéniho
centra miUze byt ale taktéz poskytnuta i na zakladé zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici spoleéné obydli i bez vySe zminéného
podnétu. Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje sluzba
intervenéniho centra ode dne 1. 1. 2007 zejména socialné terapeutické Cinnosti;
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti ohrozené osoby; ubytovani a stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
Mimo to ale rovnéz zaijiStuje spolupraci, informovanost a vzajemnou kooperaci
mezi intervencnimi centry, poskytovateli socialnich sluzeb, organu socialné
pravni ochrany déti, obcemi a Utvary Policie CRa obecni policie, jakozto
i ostatnich organl vefejné spravy. Jednotliva intervenéni centra jsou rozmisténa
po celé CR, a to konkrétné v Brnég, C‘eskych Budéjovicich, Havifové, Hradci
Kralové, Kladné, Liberci, Nymburce, Olomouci, Ostravé, Pardubicich, Plzni,
Praze, Sokolové, Usti nad Labem, Jihlavé, ZIing.*

V ramci Cinnosti poskytovatelt psychologickych sluzeb ze strany Policie
CR jsou jejich pfijemci odkazovani ale mimo vy$e zminénych organizaci
na celou fadu dalSich pomahajicich organizaci, instituci a uskupeni. Pro €innost
kazdého poskytovatele je tedy nezbytné vést v patrnosti aktualizovany seznam
poskytovatell pravni, socialni, materialni, psychologické ¢&i jiné mimorezortni
pomoci v dané lokalité, ktery poslouzi pfi zprostfedkovani kontaktus danou

konkrétni organizaci Ci sluzbou.

3 Domacinasili.cz: Intervenéni centra a legislativa.[online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:

http://www.domaci-nasili.cz/?page id=123.
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2 Krize a krizova intervence

Aby bylo mozné porozumét psychologickym sluzbam a systémum
slouzicim k rozsifeni psychické pomoci poskytované Policii CR, je nutné se blize
zaméfitna téma krize, zatéZzové situace a zpUsoby vyrovnani se s nimi,
se zameérenim na krizové stavy a posléze pribéh krizové intervence. Pojem krize
je v dnesni dobé Casto pouZzivany a slouzi pfedevSim k popisu naro¢nych situaci,
pfi kterych sepro Clovéka néco dramaticky méni, kdy tato zména je Casto

doprovazena intenzivnimi negativnimi emocemi.**

2.1 Psychicka zatéz a jeji podoby

V souvislosti s krizi, krizovou intervenci a jejimi jednotlivymi etapami jsou
velmi Casto a snad ve vSech padech sklonovany pojmy jako stres, trauma
¢i emoce. Pro lepSi pochopeni této problematiky v jeji celistvosti je tedy nezbytné
se tématu psychické zatéze, stresu, traumatu, lidskym emocim a praci s nimi
taktéz alespon v kratkosti vénovat.

Co se ty€e fungovani lidského organismu, mohli bychom ho pfipodobnit
ke stroji fungujicimu na principu vnitfni rovnovahy a integrity. Vnitfni rovnhovaha
a integrita je vbézném zivoté Clovéka vystavovana nejriznéjSim zatézovym
situacim, které Clovék sam osobné vnima jako naro€né, svizelné C&i konfliktni.
Béhem takovych situaci je organismus Clovéka pro jejich zvladnuti nucen
aktivizovat své psychické a fyzické sily, kterymi v dané chvili disponuje. Diky
tomu dochazi k naruSeni rovnovahy mezi vnéjSimi faktory plsobicimi na ¢lovéka
a jeho zpusobilosti i pfipravenosti se s nimi vyrovnat. Takové situace nazyvame
souhrnnym pojmem zatéz. Existuje hned nékolik druhl zatéZzovych situaci.
Jedna se o frustrace, deprivace, konflikty, problémy a stres.®

Frustraci rozumime situace, ve kterych vnitini €i vnéjsSi prekazky blokuji
mozné uspokojeni aktualizovanych potfeb Clovéka. Deprivace pak predstavuje
zvlastni typ frustrani situace, ve které jedinec v dusledku absence vnéjSich

podnétl nutnych pro uspokojeni jeho aktualizovanych potfeb strada. Konfliktem

“SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017, Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0.

“CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozéitené vydani. Plzei: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 132-133.
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nazyvame takovou zatéZovou situaci, béhem které zatéz vznika v dusledku
pusobeni ruznych protichudnych tlakd. Tyto tlaky mohou byt bud vnitfni
intrapsychické povahycCi povahy vnéjSich interpersonalnich konflikta. V pfipadé
vnitfnich tlakd jde o tzv. vnitfni motivy. V druhém pfipadé jde o situace,
kdy je jedinec postaven do situace vyzadujici volbu mezi vnéjSimi, vzajemné
nesluCitelnymi tlaky. Problémypak rozumime takové zatézové situace,
ve kterych je Clovék vystaven zvySenym narokim pro feSeni nejriiznéjSich ukolu,
pro jejichZ FeSeni nepostaduji doposud nabyté znalosti a dovednosti.*®

.Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, ktera se na psychické
urovni projevuje pocitem nadmérného zatizeni i ohroZeni duSevni a télesné
pohody“*” Jde o sloZitou fyziologickou reakci organismu spoéivajici
ve vyplavovani hormonu a latek, které se podileji na uvolhovani energetickych
zasob a ziskavani energie z bilkovina cukrl, které organismus nasledné vyuzije
pro zvladnuti takové zatézové situace.*® ProZivani stresu byva &asto spojeno
s negativnim vnimanim pfiliSného zahlceni udalostmi, které Clovék vnima jako
obtizn& zvladnutelné s vyplyvajici emoénia kognitivni nejistotou. Clovék v takové
situaci bojuje s obavou dalSich problému, které mu dana situace mlze pfinést.
Obvykle ma pochybnosti o svych schopnostech, jelikoz bézné strategie chovani,
které v jinych situacich fungovaly, se zdaji byt neefektivni.*®

Cinitelé vyvolavajici stres nazyvame stresory. Stresory mohou byt rtizné
povahy. Radime mezi né napriklad t&zkou fyzickou praci, smrt blizkého &lovéka,
nefeSitelny  vnitfni  konflikt, ztratu zaméstnani, onemocnéni, Spatnou
zivotospravu, hluk, znecCisténi, meteorologické  podminky. Ddulezité
je ale rozliSovat mezi tzv. eustresory a distresory. Eustresory zpusobujici
tzv. eustres, jinak feCeno pozitivni stres, ktery Clovéka zpravidla neohrozuje
na zivoté, vedou pouze k aktivizaci ¢lovéka k pfekonani a uspéSnému vyrovnani
se stakovou situaci. Jde napfiklad o stres spojeny se zkouSkami ve Skole,
pracovnimi ukoly ¢Ci svatebnimi pfipravami. Na druhé strané distresory

vyvolavdjici tzv. distres, majici silny negativni akcent. Distres je Casto spojeny

““CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roziifené vydani. Plzef: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 132-133.

*"HOSCHL, Cyril, et. al. Psychiatrie. Praha: Tigis, 2002. ISBN 80-900130-1-5.

*® Tamtéz.

““VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti. V Praze: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1832-6, str. 347.
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s pocity ohrozeni, strachu, smutku ¢i pocity podporujici chapani daného
problému jako néceho téZzko zvladnutelného. Zatimco eustres Clovéka
bezprostfedné neohrozuje na Zivoté, distres Clovéku pfinasi ohrozeni v podobé
vzniku tzv. psychosomatickych onemocnéni. Jde o onemocnéni, kterase
nevyznacuji pouze poruchami psychické cCinnosti a poruchami €innosti nervové
soustavy, ale mimo to pfinaSeji i poruchy tzv. psychogenniho charakteru.
Jde napfiklad o poruchy krevniho obéhu, vysoky krevni tlak, arytmie, infarkt,
astmatické zachvaty, Zaludeéni viedy apod.*°

Urcita mira stresu je, jak je jiz vySe zminéno, pfirozenou soucasti Zivota.
AvSak nékteré zatéZové situace maji tak intenzivni, nezvladatelnou podobu,
Zze mohou vyvolat traumatickou odpovéd. Psychické trauma vznika v dusledku
pusobeni jednoho extrémné stresujiciho zazitku ¢&i v dlsledku dlouhotrvajici
stresoveé situace, pro které jsou typické nasledujici znaky. Jejich pfic¢ina pfichazi
z vnéjSku, pro daného Clovéka je extrémné désiva, proziva ji jako bezprostfedni
ohrozeni zivota, ohrozeni télesné Ci dusevni integrity a navozuje pocity bezmoci.
Reakci organismu na traumatizujici udalost mize byt akutni reakce na stres
Ci posttraumaticka stresova reakce. V pfipadé akutni stresové reakce
jde o fyziologické zmény nastavajici bezprostfedné po objeveni traumatizujiciho
podnétu ¢i béhem nasledujicich 2 — 3 dnd. Na druhé strané posttraumaticka
stresova reakce je typicka zvlasté pozdéjSim projevem. V takovém pripadé
mluvime o opozdé&né &i protahované reakci.®® V kapitole v&nované psychické
zatézi samoziejmé nesmime opomenout zminit krizi, jakozto individualni,
subjektivné vnimanou zatéZovou situaci. Blize ke krizi jako zatézové situaci

Viz nize.

2.2 Krize jako typ naroéné situace

Jednou z moznych definic je krize definovana jakozto nepfijemna

a obtéZujici udalost, kterou jedinec vnima jako nesnesitelny problém, jelikoz

NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhafidk - Triton, 2021. ISBN
978-80-7553-886-4, str. 468.

*YODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6
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presahuje jeho moznosti zvladani.>’Dalsi definici krize je definice, kterou uziva
Gerald Caplan, ¢asto oznaCovany jako otec krizové intervence. Tato zni: ,Krize
vznika, kdyZz se Clovék na cesté za duleZitymi Zivotnimi cili setka s takovou
pfekazkou, kterou v uréitém Case neni schopen prekonat obvyklymi metodami
reseni problému“>® Je tedy zjevné, Ze krizi rozumime naroénou Zivotni situaci,
ke které dochazi ve chvili, kdy Clovék cCeli problému, jez neumi, nedokaze
¢i nemuUze vyreSit. Stejné tak muze krizi Celit par, rodina, komunita, pfipadné cela
spolecCnost. Krize tedy nastava ve chvili, kdy jistou spoustéci udalost, vnimanou
jedincemci skupinou jakozto ohroZujici/nebezpeénou, kterou se nedafi béznymi
postupy zvladnout a tyto obvykle uzivané postupy selhavaji.

Spoustécimi udalostmi pak rozumime tzv. kritické zivotni udalosti, které
byvaji v psychologické literatufe obvykle popisovany jako:emoéné vyznamné
udalosti vybocéujici z kazdodenni reality (napf. smrt blizkého C¢lovéka,
narozeni ditéte),udalosti, které vyzaduji zménu dosavadniho fungovani
jedince v rodiné, ve spolec¢nosti, vjeho vztahu ke svétu ¢i vlastnimu ja
(ztrata zaméstnani, odchod do duchodu apod.) a udalosti, které mohou mit
soucasné pozitivni i negativni emoéni kontext(rozvod, rozchod, nevéra,
svatba apod.).

Spoustéci udalosti mohou byt jak ofekavané, tak neocCekavané. Mezi
ty oCekavané rfadime zejména bézna, kriticka vyvojova obdobi v Zivoté Clovéka,
jako je napfiklad krize stfedniho véku nebo adolescence. V takovém obdobi
je jedinec zraniteln&jSi a nachylngjsi ke zpracovani naro¢nych Zivotnich situaci.
Dale sem pak fadime tzv. pfechodove, tranzitorni stavy, jako je napfiklad svatba,
stéhovani, narozeni potomka. V takovych chvilich se jedinec musi vyporadat
s novou socialni roli, musi celit novym vyzvam a pfizpusobit se aktualnim
podminkdm. NeocCekavanymi udalostmi pak zpravidla rozumime jakési
nepfedvidatelné zmény, které mohou potkat kohokoliv v jakékoliv chvili €i Zivotni
etapé. V takovych pfipadech se jedna napfiklad o ztratu partnera, umrti blizké
osoby, ztratu né&jaké schopnostici funkce. Taktéz do této skupiny fadime napf.

pfichod do nového pracovniho prostfedi €i neolekavany navrat valeéného

*’TEATER, Barbra. Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. 3. wvyd.
Berkshire: Open University Press, 2019, 274 s. ISBN 0335248195.
>CAPLAN, Gerald. Principles of preventive psychiatry. New York: Basic Books, 1964, 304 s.
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zajatce zpét do rodné viasti. Jde tedyo naprosto nenadalé udalosti
anebo jen udalosti vdaném okamziku necCekané. Podle povahy spoustéci
udalosti pak rozliSujeme:

= krize pramenici z oéekavanych zivotnich zmén,

= krize situacni, resp.traumatické,

= krize chronické.

K rozvoji chronické krize dochazi z nékolika davodu. Jednak k ni dochazi
v pfipadé, kdy jedinec ustupuje od feSeni krize pramenici z oCekavané Zivotni
zmény a pfijme néjaky neefektivni €i dokonce patologicky zplsob feSeni.
Dale pak k rozvoji chronickeé krize dochazi v pfipadé, Ze dojde k zastaveni

prubéhu traumatické krizeve fazi emoc¢ni reakce. Mezi typické znaky chronické
krize patfi zejména neschopnost vyrovnani se s krizi, bezbrannost, pasivita,
rezignace, zhor8eni psychického i fyzického stavu, problémy v socialnich
vztazich, nedostatek motivace a dalSi. U osob v chronické krizi mizeme Casto
pozorovat sklony k sebelitostia obvifiovani druhych. Jejich okoli ve spoleCnosti
Casto posiluje jejich neadaptivni zplsoby vyrovnavani se s krizi. Chronické krize
jsou Casto zaménovany s krizemi akutnimi. Je ale nutné mezi nimi rozliSovat,
jelikoz pfistup krizové intervence k obéma druhum krize se liSi. Intervence
funguijici v pfipadé akutni krize neniu chronickych krizi u€inna. Posiluje jedincovu
bezbrannost a zavislost. U chronickych krizi je kromé bezprostfedni pomoci
dllezité posilit a podpofit motivaci jedince k urcité zméné v jeho Zivoté. Pro ucely
krizové intervence je tedy dulezité rozliSovat mezi akutni krizi, projevujici se
zpravidla do Sesti az osmi tydnl od kritické udalosti, a chronickou krizi, u niz je

Sasovy odstup del$i, nékdy dokonce v fadu nékolika let.>*

2.2.1 Vyrovnavaci strategie a mechanismy

Jak je jiz vySe zminéno, lidsky organismus funguje na bazi systému
s vnitfni integritou a rovnovahou. Naru$eni rovnovahy muze byt zplsobeno
pravé vznikem negativnich zazitk(, emoci, stresem ¢i frustraci. Pro zpracovani
takovych stavh funguji pfevazné nevédomé vrozené vyrovnavaci strategie

a obranné mechanismy. Vrozené vyrovnavaci strategie jsou vyvojové staré

*SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0.
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mechanismy, které jsou spolec¢né jak lidem, tak zvifatdm. V odborné literatufe
se muzeme setkat s pojmem tzv. vyrovnavacich coping strategii. Jejich hlavnim
ukolem je zajistit pfeziti daného jedince. Z fyziologického hlediska jde o vybuzeni
urCité Casti vegetativni nervové soustavy zajiStujici aktivaci nebo utlum
organismu. Aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, vyvola reakci organismu
na bazi utéku a utoku. Na druhé strané utlum organismu je vyvolan
parasympatikem, tedy jinou etazi vegetativniho nervstva nez v pfipadé jeho
aktivace. V situacich vyvolanych enormnim stresem dochazi k utlumové reakci —
ztuhnuti. Ve zvifeci fi$i nam je takovy stav znam jako ,dé&lani mrtvého*.>

Obrannymi  mechanismy rozumime pfevazné nevédomé reakce
na zatézovou situaci, béhem které nedochazi ke zméné samotné situace,
ale pouze ke zméné jejiho vnimani. Jejich cilem je jakési vyhnuti se stresujici
zatézové situaci a sni spojené Uzkosti. Castym spoleénym jmenovatelem
obrannych mechanismu je sebeklam ve formé popirani €i skryvani daného
problému. V odborné literature se setkavame s celou fadou obrannych
mechanismu. Jde napfiklad o mechanismus kompenzace, premisténi, vytésnéni,
projekce, racionalizace, regrese, disociace, fixace, utéku, rezignace, apatie,
agrese &i sebeobvifiovani.>®

Reakce organismu na zatézovou, stresujici situaci se projevuje
v symptomech tzv. adaptaéniho syndromu. Jde o reakci organismu, ktera
probiha celkem ve tfech fazich. Za prvé jde o fazi poplachovou, béhem které
dochazi k naruSeni vnitfniho prostfedi organismu a aktivaci sympatické
soustavy. Nasleduje faze rezistence, pfi které dochazi k maximalni adaptaci
jedince na stresovou situaci a snaze sina dany podnét zvyknout. Béhem
této faze uspésSné pracuji tzv. obranné mechanismy. Posledni je tzv. faze
vy€erpani, ke které dochazi ve chvili kdy je rezistence organismu
nedostatecna. Jde o fazi nastupujici jako dasledek dlouhodobého pusobeni

stresové situace a selhani adaptivni reakce organismu.*’

*VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. akt. vyd. Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-
170-6.

**NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhafidk - Triton, 2021. ISBN
978-80-7553-886-4, str. 417-420.

>\VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6.
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2.3 Krizova intervence

Pod pojmem krizové intervence rozumime odbornou metodu prace
s klientem v situacich, které klient osobné proziva jako zatézoveé, nepfiznivé
a ohrozujici. Krizova intervence klientovi pomaha strukturovat a zpfehlednit
klientovo prozivani a zamezit ohrozujicim €i sebedestruktivnim tendencim v jeho
chovani. V ramci krizové intervence je pozornost zaméfena pouze na ty prvky
klientovi minulosti a budoucnosti, které bezprostfedné souvisi s jeho krizovou
situaci. Krizovy intervent v ramci KI pomaha klientovi v tizivé situaci, b&éhem
které podporuje vjeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné
a konstruktivné zapojita mobilizovat své vlastni sily a schopnosti. Stejné
tak jej vede Kkvyuziti potencidlu jeho pfirozenych fungujicich vztahaG.
Kl tedy probiha pouze vroviné feSeni konkrétniho problému a feSeni
konkrétnich prekazek.>®

Jak vyplyva z vySe uvedené definice, krizova intervence se zaméfuje
na individualni krizi klienta. Situace, ktera muze byt krizova pro jednoho,
nemusiani zdaleka byt krizova i pro druhého. Pro krizi jako takovou je pravé jeji
individualni, subjektivni vnimani zasazenou osobou charakteristické. Hlavnim
tézistém krizové intervence by mélo byt feSeni konkrétniho problému. V ramci
Kl by se krizovy intervent mél zaméfit pouze na klientovu blizkou minulost,
tedy na to, kdy a jak krizova situace nastala a pfi jejim FeSeni by na druhou
stranu mél cilit pouzena nejblizSi a splnitelné ukoly pro nasledujici dny,
tedy pro klientovu blizkou budoucnost. V ramci feSeni je taktéz jednim z cill
Kl posileni klientovych vilastnich kompetenci natolik, aby v feSeni své krizové
situace zvladl co mozna nejvice postupovat sam. Vzhledem k tomu, Ze Clovék
byva krizovou situaci postizen v celém rozsahu, tedy jak svou dusi, télem,
tak i jeho vztahy byvaji naruSeny, méla by Kl pokryvat taktéz vSechny slozky —
tedy slozky bio-psycho-socialné-duchovni.*

%V ODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 6.
% Tamtéz.
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2.3.1 Etapy krizové intervence

Krizova intervence  predstavuje  proces vzajemné interakce
mezi poskytovatelem krizové intervence a jejim pfilemcem. Proces tohoto
vzajemného pusobeni mizeme délit do nékolika etap, kdy pocet a rozdéleni
téchto etap jednotlivi autofi pojimaji rGzné. Pro ucely této prace budeme
vychazet ze &lenéni uzivaného Nad&zdou Spatenkovou (2011) — tedy &lenéni
na etapu zahajeni krizové intervence, realizaci krizové intervence a ukonéeni
krizové intervence.®

Pro etapu zahajeni Kl je typické zejména prvotni navazani kontaktu
krizového interventa s klientem a zajisténi bezpecného prostredi pro krizovou
intervenci. Klient v krizové situaci Casto proziva strach, uzkost, beznadéj
¢i bezradnost a tim byva ovlivnéné i jeho chovani, které muaze byt mnohdy
zkratkovité, nesmysluplnéi agresivni. Pro uspésné navazani kontaktu s klientem
se v takovych chvilich doporucuje vyuziti techniky akceptace klienta se vSemi
jeho projevy. Co se tyCe zajisténi bezpeci, je nutné zajistit bezpedi pro klienta,
ale stejné tak i pro osobu interventa. Klient musi krizového interventa vnimat
jako duvéryhodnou a empatickou osobu, na kterou se mlze obratit pfi feSeni
své situace a krizovy intervent musi byt po vyhodnoceni situace pfesvédcen
o tom, Ze mu ze strany klienta nehrozi zadné nebezpedi, pfipadné nehrozi
nebezpeci ani dalSim pfipadné zu€astnénym osobam.

Béhem realizace Kl je zpoCatku nezbytné ziskani relevantnich informaci.
Krizovy intervent se nejprve snazi zjistit odpovédi na otazky — co, kdy, kde a jak
krizi klienta vyvolalo. Dle Spatenkové (2011) je nutné zejména reflektovat
a identifikovat tfi slozky krize, tedy — spoustéci udalost, vnimani situace jako
ohrozujici, selhavani obvyklych strategii pro zvladani stresu. Provadénim
intervence je pak mozné, pfestoze realitu dané situace zménit nelze, relativné
rychle a snadno zménit hodnoceni €i vnimani dané situace jako ohrozujici
a kritické. Béhem intervencese intervent snazi zaméfit zejména na momentalni
psychicky stav intervenovaného klienta, na jeho uroven adaptace pfed vznikem
krize, na podobnost aktualni situace s predeslymi krizemi klienta, jeho postaveni

v ramci socialnich vztahu, jeho ochotu nechat si pomoci &i klientovo soucasné

OSPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-2624-3, str. 17.
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fungovani, resp. nefungovani.®* Zaroven je nutné v této fazi Kl vytvorit plan,
jak kdané krizi pfistupovat a jak ji feSit. Krizovy intervent musi klienta
povzbuzovat a motivovat k vlastni mobilizaci sil a schopnosti k efektivhimu
a konstruktivnimu feSeni nastalé situace. Pro vyrovnani se s krizovym stavem
byva ve vétSiné pfipadl nezbytna pomoc blizkého okoli osoby. Je nutné zjistit,
zda existuji osoby, na které se mulze klient obratit, pfipadné v jaké mife.
Existenci Ci naopak absence systému socialni podpory ma rozhodujici vliv
na intenzitu a dobu trvani krizové situace. V téchto chvilich je pak prostor
pro pfedavani kontaktd i na mimorezortni pomahajici organizace. Avsak pokud
se béhem KI stav klienta nelepsi a je natolik zavazny, Ze klient neni schopen
mobilizovat své schopnosti situaci konstruktivné fesit, je mnohdy nevyhnutelna
jeho hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Konecna faze Kl nastava ve chvili stabilizace stavu klienta, kdy si je klient
sam schopen uvédomit co ke krizi vedlo a jak by ji mél pfekonat. Ve chvili,
kdy sam prokaze ziskani nadhledu a pochopeni, mize byt Kl ukoncena.
Po skoncCeni Kl je nezbytné provést jeji dokumentaci pro mozné navazani
na dalSi kontakt s klientem bez nutnosti k navraceni se k obsahu predchozi
intervence. Vramci dokumentace by mély byt zaznamenany informace
o krizovém stavu klienta a jeho priCinach, doba a zpusob provedeni krizové
intervence, se kterymi institucemi se spolupracovaloa k jakému vysledku
se béhem intervence doslo, pfipadné jaké plany byly stanoveny pro nasledujici

62

dny.

2.3.2 Emoce v ramci krizové intervence a prace s nimi

Emoce a jejich projevy jsou nedilnou soucasti kazdé poskytnuté krizove
intervence. Kazdy krizovy intervent musi byt schopen projev emoci zaznamenat,
vyhodnotit a vhodné na néj reagovat. Pravé pokud klient bude mit moznost své
emoce ventilovat a krizovy intervent na takovy projev adekvatné zareaguje, bude
klient své emoce schopen pochopit a zpracovat. Diky tomu se pak v ramci
rozhovoru nebudou objevovat klientovy tendence opétovné se vracet Kk jiz

projevenym a uchopenym emocim, jako k né€emu dosud neuzavienému a

*'SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-2624-3, str. 18.
%2 Tamtéz, str. 19.
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nedokoncenému. Nékdy ovSem pod vlivem exponovanych emoci dochazi
k tomu, Ze klient ztraci pozornost. V takovém pfipadé je vhodné béhem Ki
rekapitulovata opakovat jiz fe¢ené.®®

Mezi hlavni emoce objevujici se u osob prochazejicich si krizovou situaci
fadime strach, uzkost, hnév a vztek. Emoce vyjadruji subjektivni vztah jedince
k pfedmétim a jevim objektivni reality i k sobé samému.®* Jde o projevy
riznorodé $kaly pocitll s pozitivnim, neutralnim ¢&i negativnim zabarvenim.
Na jejich rychlost, trvani a intenzitu ma vliv zejména temperament jedince.®®
Mimo temperament emoce ovliviuje i aktualni télesny a duSevni stav jedince,
jedince na danou situacia snahu jeho organismu o znovunastoleni rovnovahy.®®

Jde tedy o jakési psychické jevy, které doprovazi nase vnimani. Projev
emoci, jak uvadi Cirtkova (2006), probiha ve tfech rtznych drovnich — prozitek,
chovani, fyziologicky proces. V pfipadé prozitku jde o to, Ze jedinec vnima
a pocituje danou emoci, rozpolozeni ¢i naladu. Ve chvili projevu emoce navenek
hovofime o chovani. Béhem chovani jsou emoce viditelné na mimice,
gestikulaci, proxemice. Prfikladem takového projevu emoce muze byt plac,
smich, uték ¢&i utok. Mimo to, jak je jiz vySe uvedenou, mohou byt emoce
projeveny jako néjaky fyziologicky proces v organismu. Typicky jde o zrychleni
dechu, zrychleni tepu, zvySeni krevniho tlaku, poceni, blednuti apod. Obecné
|ze tedy Fici, Ze emoce jsou projevem naSeho prozivani, které se odrazi v nasem
chovani a Casto jsou doprovazeny rlznymi fyziologickymi zmeé&nami

v organismu.®’

2.3.2.1 Pla¢
K projevim emoci patfi neodmyslitelné plac¢. Pro ¢lovéka ma plac funkci
jiz od narozeni. Z ontologického hlediska je plac pfirozenou reakci détského

organismu na podnéty, bolest, hlad, osamélost, frustraci apod. V pfipadé malého

®\/ODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 116.

®*GILLERNOVA, llona. Slovnik zakladnich pojmu z psychologie. Praha: Fortuna, 2000. ISBN 80-
7168-683-2, str. 16.

% Tamtéz.

®®*SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001.
ISBN 80-244-0249-1, str. 50.

*CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 114-115.
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ditéte jde o jakousi formu sebevyjadfeni. Clovék je od pfirody vybaven
fyziologickymi reakcemi na détsky plac, jako je napfiklad zvySeny krevni tlak
a kozni odpor, coz vysvétluje, pro€ se v pfitomnosti plagiciho ditéte citime
nepfijemné a pro€ naopak vnimame ulevuve chvili, kdy jeho plac ustane. Plac
starSich déti a dospélych byva mnohem diferencovanéjsSi. Nejde vzdy jenom
o volani o pomoc, ale muaze jit napfiklad o vyjadfeni zarmutku, psychické
&i fyzické bolesti. Nékdy dokonce i §tésti. Plag slouzi jako jakysi ventil napéti.®®
Dle Morrise (1997) se dokonce dle chemického slozZeni slz vyplavuji z téla latky,
které se v organismu tvofi pfi stresové situaci.®

Obecna tendence, vychazejici pravé zvySe zminénych geneticky
zakédovanych reakci na plac, neni vramci krizové intervence spravna.
Jak jiz bylo vySe feCeno, pravé prostor pro projev emoci je béhem krizovych
situaci kliCovy. Neni tedy nutné v pfipadé placCiciho klienta ihned zasahovat,
nabizet mu kapesni¢ky a snazit se ho tiSit. To mize totiz Casto vést k tomu,
Ze plac je prilis brzy zastaven a nedojde tak k uplnému uvolnéni napéti a projevu
emoce. V krizové intervenci tedy davame prostor k placi a naopak muzeme plac

do jisté miry podpotit slovy ,jen se vyplaéte®, ,tady miZete plakat* apod.”

2.3.2.2 Strach, uzkost

Strach byva €asto definovan jako ,pocit neklidu prozivany v pfitomnosti
nebezpeci nebo pfi mySlence na né“. Zatimco strach definujeme jako normalni
reakci na skute€né hrozici nebezpeli, uzkost pak chapeme jako strach
z nejasného dojmu neuréitého nebezpedi plynouciho z vlastnich pudd.”
Jde tedy o zakladni lidskou emoci, ktera nastava v nepfehlednych, nejasnych
¢i nebezpecnych situacich. Zdravy strach pini dllezitou mobilizaéni funkci,
vybavuje totiz organismus energii pro zdolani obtizné situace. Je tedy nutné fici,
Zze vzhledem k dulezitosti této emocepro fungovani a preziti organismu, neni

cilem krizové intervence pocity strachu zcela potlacit, ale spiSe tlumit jeho

®®\VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 116-117.

*MORRIS, Desmond. Lidské mladé: co (ne)vite o nemluvriatech. Praha: Argo, 1995. ISBN 80-
85794-77-2.

"\VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 117.

"'SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001.
ISBN 80-244-0249-1, str. 206.
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nezdravé a nefunkéni podoby — nepfiméfeny strach, neadekvatné dlouho
pretrvavaijici strach &i klamny/fantazijni strach.”

Bé&hem krizové intervence bychom méli dbat na sledovani veskerych, byt
neverbalnich, projevd, jejichz prostfednictvim pak budeme schopni Iépe uchopit
klientovu situaci. V pfipadé strachu se muUZzeme setkavat napfiklad
s ustrnutim/znehybnénim klienta, s jeho mi€enim, pfipadné s ustrasenou, tichou
mluvou, s kfikem &i naopak zrychlenou mluvou. Pro zvladnuti situaci s projevy
strachu by krizovy intervent mél mit sebejisty, stabilni a otevieny postoj. Mimo
to by mél klientovi nabizet dostatek bezpeci a komentovat své chovani, pokud
by napfiklad musel odchazet z mistnosti & n&kam zatelefonovat. Casto
se béhem KI nabizi prace s katastrofickym scénafem, ze kterého ma klient
obavy, a to pomoci kladeni otazek typu: ,Co nejhorSiho by se mohlo stat?‘,
~Jak bychom postupovali, kdyby takova situace nastala?, ,Stala se Vam nékdy

jiz takova v&c? Jak jste tu situaci v tu chvili zviadl?“.”

2.3.2.3 Panicka uzkost

Panicka uzkost je stav, kdy je organismus zahlcen navaly uzkosti. Jedinec
je vtakovych chvilich Uplné pohlcen v prozivani masivni emoce. Nenachazi
dostatek opérnych bodl, na které by se mohl soustfedit. Typickym projevem
panické uzkosti je Casto chaotické, neucelné a zmatené chovani jedince. Pokud
se panické uzkosti opakuji ne