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Anotace

Bakalarska prace poskytuje jednak ucelenou literarni reSersi o tématu
Poskytovani psychologickych sluzeb v ramci Policie CR, a to se zaméfenim na
poskytovani psychologické péfe pro policisty, zaméstnance policie a obéti
trestnych ¢&inl. V teoretické ¢asti prace jsou reflektovana témata spojena
s psychologickymi sluzbami Policie CR, s funkci policejniho psychologa a
systémU zfizenych k rozsifeni psychické podpory v rdmci Policie CR. Mimo to
jsou v praci vénovany kapitoly tématu krize, emoci ¢i obrannych mechanismd.
V ramci praktické Casti jsou pak poznatky zjisténé a nashromazdéné uvedenou
literarni resersi ovéreny a analyzovany prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu

provedeného metodou polostrukturovanych rozhovord se zvolenymi osobami.
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Annotation

Thebachelor’s thesis provides a comprehensive literature search on the topic of
Providing psychological counselling within the Czech Police, focusing on
providing psychological care for police officers, employees and victims of crime.
The theoretical part reflects on topics related to the psychological services of the
Czech Police, with the function of police psychologist and systems established to
expand psychological support with the Czech Police. The works is devoted to
chapters of crisis, emotions or defense mechanisms. Within the practical part of
the bachelor’s thesis the findings obtained and gathered by the mentioned
literature search are verified and analyzed through qualitative research

conducted by the method of semi-structured interviews with selected persons.
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Seznam zkratek

ALPK: Anonymni linka pomoci v krizi

APIC: Asociace pracovniku intervencnich center
BKB: Bily kruh bezpeci

CR: Ceska republika

DONA linka: Linka pro obéti kriminality a osoby ohrozené domacim nasilim
DVO: Diléi vyzkumna otazka

HVO: Hlavni vyzkumna otazka

IMZ: Instrukéné metodické zaméstnani

Kl: Krizova intervence

PPP: Pokyn policejniho prezidenta

Systém OTC: Systém poskytovani psychologické pomoci obétem trestné
¢innosti a obétem dalSich mimoradnych udalosti

Systém PIP: Systém posttraumatické intervenéni péce

TC: Trestny &in

ZPPP: Zavazny pokyn policejniho prezidenta



Uvod

Tématem této bakalarské prace je Poskytovani psychologickych sluzeb
vramci Policie CR. Uvedené téma bylo zvoleno zejména z divodu
dlouhodobého zajmu autora o danou problematiku, kdy v ramci jeho sluzebniho
zafazeni u Policie CR mimo hlavni vykon sluzby aktivné pdsobi od roku 2019
jako krizovy intervent v tymu krizové intervence pfi Krajském reditelstvi policie
kraje VysocCina a od roku 2021 taktéz zastava funkci poskytovatele kolegialni
podpory, tzv. peera, v tymu kolegialni podpory taktéz pfi krajském reditelstvi.
Problematika psychologickych sluzeb a zejména pak systémU zfizenych
k rozsifeni psychické podpory vramci Policie CR je autorovi velmi blizka
a z vlastnich zkusenosti v této oblasti vidi prostor pro osvétu, a to at’ uz pfimo
v fadach prisludnik(l a zaméstnancd Policie CR, tak mezi civilni vefejnosti. Casto
totiz byvaji psychologické sluzby v ramci Policie CR vnimany pouze jako &innost
policejnino psychologa pfi persondlnim vybéru uchazecl o sluzebni zarazeni
v bezpeénostnim sboru. Autor tvorbu bakalarské prace s timto tématem vnima
mimo jiné jako moznost seberozvoje a sebevzdélavani v oblasti, ktera je mu
osobné i pracovné blizka a mysli, ze nabyté poznatky v budoucnu zuzitkuje
nejen v ramci vykonu sluzby ¢€i vykonu funkce krizového interventa a peera.

Cilem bakalarské prace je vytvofit soubor relevantnich poznatku
o psychologickych aspektech poskytovani psychologickych sluzeb v ramci
Policie CR se zaméfenim na poskytovani psychologické péée pro policisty
a obéti trestnych ¢ind. Informace a poznatky, zjisténé béhem provedené literarni
reserse, budou nasledné ovéreny a analyzovany v praktické Casti bakalarské
prace. Vramci teoretické casti prace bude pozornost zamérfena zejména
na psychologické sluzby poskytované v ramci Policie CR, jejich strukturu, formy
a jejich pravni upravu. Blize bude vénovana pozornost cinnosti policejniho
psychologa a systémUm zfizenych k rozsifeni psychické podpory ¢&i organizacim,
na které jsou prijemci psychologickych sluzeb odkazovani. Mimo tato témata
bude v praci pro lepsi pochopeni problematiky pozornost zaméfena taktéz na
téma krize, psychické zatéze, krizové intervence, emoci a praci s nimi.

Pro ovéreni a analyzu skute¢nosti a poznatkl zjiSténych v ramci

teoretické casti prace byl zvolen kvalitativni pfistup, a to konkrétné za pouziti



metody polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Za ucelem zodpovézeni
stanovené hlavni vyzkumné otazky: , Jakym zplsobem jsou vnimany
poskytované psychologické sluzby v ramci Policie CR?* a z ni vyplyvajicich
dilcich vyzkumnych otazek,byl sestaven vzorek respondentl, ktefi reprezentuji
zUCastnéné strany poskytovanych psychologickych sluzeb ze ¢&tyf rlznych
perspektiv. Jde o osoby rizného postaveni, odlisnych zkusenosti a uhlt pohledu
na danou problematiku, tedy konkrétné o osobu policejniho psychologa,
krizového interventa, pfislusnika Policie CR jako mozného piijemce
psychologickych sluzeb a pfijemce krizové intervence. Diky takto zvolenému
vzorku pak bude mozné na problematiku poskytovani psychologickych sluzeb
v ramci Policie CR nahlédnout ze 4 moznych perspektiv a utvofit tak uceleny a
celistvy obraz daného tématu. Dle zjisténych skuteCnosti bude pak mozné
stanovit, jaké oblasti dané problematiky se potykaji s pfipadnymi nedostatky, na
jejichz zakladé pak bude mozné navrhnout vhodna opatfeni smérfujici ke

zlep$eni fungovani poskytovani psychologickych sluzeb Policii CR.

Bakalarska prace je zpracovana na zakladé faktického a pravniho stavu
ke dni 22. 2.2022.



1 Psychologické sluzby v ramci Policie CR

Psychologickymi sluzbami v kontextu s Policii Ceské republiky rozumime
ginnost psychologll v ramci psychologického pracoviété Policie CR a systémy
zfizené za ucCelem rozSireni psychické podpory, a to konkrétne systém krizové
intervence a systém kolegialni podpory. Co se ty¢e samotnych psychologickych
pracovist Policie CR, jde o odd&leni zfizena v personalnich odborech
jednotlivych  krajskych reditelstvi policie, v utvarech policie s celostatni
pusobnosti, pfipadné pak v dalSich organizaénich ¢lancich policie podle
konkrétnich potfeb, na kterych plisobi psycholog, piipadné asistent psychologa.’
S pojmem psychologickych sluzeb by pak mimo vySe uvedené mohla byt
spojovana taktéz &innost krizovych vyjednavaéti Policie CR, upravena zavaznym

pokynem policejniho prezidenta (,ZPPP*) ¢. 103/2009, o krizovém vyjednavani.

1.1 Pravni uprava psychologickych sluzeb poskytovanych

Policii CR

Zakladnimi prameny prava, kterymi se ¢&innost policejnich psychologu
a psychologickych pracovist u Policie CR, stejné tak jako kazda jina
psychologicka ¢&innost vramci Ceské republiky, musi fidit, je Ustava Ceské
republiky a Listina zakladnich prav a svobod spolu s dalsimi pravnimi normami
Ustavniho poradku Ceské republiky a mezindrodnimi smlouvami, k jejichz
dodrzovani je Ceska republika zavazana. Mimo Ustavni pofadek Ceské republiky

je €innost policejniho psychologa zakotvena v nasledujicich pravnich normach:

1) Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika
bezpecénostnich sbort, poskytujici pravni ramec upravujici poméry fyzickych
osob, které v ramci bezpecnostniho sboru vykonavaji sluzbu. Mimo zakladni
povinnosti prislusnika bezpecnostniho sboru, jeho odmeénovani, fizeni ve vécech
sluzebniho poméru a dalSich organizacnich véci tykajicich se sluzby, jsou

ve vySe uvedeném zakone taktéz upravené pozadavky na zdravotni, osobnostni

' Pokyn policejniho prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbéch v poslednim znéni, &l. 2
pism. a).
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a fyzickou zpUsobilost které policejni psycholog v ramci personalnino vybéru

Uéastnikd musi reflektovat,

2) Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpeénostnim sboru ve znéni
pozdéjsich predpisa, blize upravujici osobnostni charakteristiky, které jsou
pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. V uvedené vyhlasce
se mimo jiné taktéz blize do¢teme o dlivodech zjistovani osobnostni zplsobilosti

a postupu béhem procesu zji§tovani osobnostni zplisobilosti,®

3) Pokyn policejniho prezidenta ¢&. 231/2016 o psychologickych
sluzbach (,,PPP*), jehoz uvedenim doslo ke zruseni pfedchozich internich aktu
fizeni, které upravovaly tuto problematiku pred jeho zavedenim, a to tedy —
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 209/2006, kterym bylo upraveno

zjiStovani osobnostni zpUsobilosti a poskytovani psychologické péce v Policii

Ceské republiky; zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 57/2007, kterym se

meénil zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 209/2006; dale pak zavazného

v

pokynu policejniho prezidenta & 21/2009, o posttraumatické intervenéni péci

a_anonymni_telefonni lince _pomoci v krizi; zavazného pokynu policejniho

prezidenta ¢. 79/2010 a zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 10/2013,

kterymi se ménil vySe uvedeny pokyn zavazny pokyn policejniho prezidenta

v

¢. 21/2009; a v neposledni fadé zavazného pokynu policejniho prezidenta

v

¢. 97/12010, o systému psychologické pomoci obétem trestné €innosti a obétem

mimotadnych udalosti,*

4) dalsi interni akty Fizeni upravujici ¢innost psychologli a psychologickych

pracovist' v ramci dil¢ich ukont policejnich ¢innosti.

2 § 1 z. & 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborti v poslednim
znéni.

% § 1,2 vyhlasky &. 487/2004 Sb., o osobni zplisobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru v poslednim znéni.

* Pokyn policejni prezidenta ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 28.
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1.2 Cinnost psychologa v ramci Policie CR

Co se tyCe osoby policejniho psychologa, jde o prislusnika policie,
pfipadné zameéstnance zarazeného v policii, jenz dosahl uplného
vysokoskolského vzdélani v jednooborovém studijnim programu v oboru
psychologie.® A& je mnohdy vétsinovou vefejnosti & samotnymi pfislusniky
Policie CR dulezitost policejniho psychologa prehlizena, policejni psycholog jako
takovy byva €asto jednou z prvnich osob, prichazejicich do kontaktu s uchazeci
o sluzebni zarfazeni v ramci bezpecnostniho sboru, a to béhem psychologického
vySetfeni pfi zjiStovani osobnostni zpUsobilosti pro vykon sluzby budouciho
policisty. Personalni vybér je vzhledem k nadstandartnim narokim
na psychickou odolnost a akceschopnost Clovéka v souvislosti s mnohdy
az extrémnimi podminkami, se kterymi je vykon sluzby spojen, nesmirné
dalezity. Mimo to vramci této ¢innosti policejni psycholog v sou¢asné dobé
vykonava opravdu nezastupitelnou funkci s ohledem na aktualni personalni
podstav a rozsahlou naborovou kampan.

Personalnim vybérem avsak Cinnost policejniho psychologa nekonci. Dale
policejni psycholog poskytuje psychologickou péci policisttm a zaméstnancim
policie, Casto asistuje pfi vykonu samotnych policejnich Cinnosti a v neposledni
fadé se podili na zajisténi systémU zfizenych z dlUvodu rozsSifeni psychické

podpory poskytované v ramci Policie CR.°

1.2.1 Personalni vybér

Jak je jiz vySe zminéno, personalni vybér uchazeél tvofi podstatnou ¢ast
ginnosti psychologa a psychologického pracoviété Policie CR. Dle pokynu
policejniho prezidenta €. 231/2016 pod pojmem personalniho vybéru rozumime
zejména psychodiagnosticka posouzeni  posuzované osoby pomoci
psychodiagnostickych metod (dale jen tzv. ,psychologické vySetreni®),
popisovani posuzované osoby pred komisi v ramci vybérového Ffizeni a ucast

ve vybérovych komisich a posuzovani metodou Assessment Centre, pokud

®> Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 2
ism. b).
ETamtéi, ¢l. 4 odst. 1.
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je pro tuto metodu psycholog vys$kolen.”Zminéné psychologické vysetieni, které
podstupuje kazdy uchazed o praci v ramci bezpeénostniho sboru Policie CR
pro zjisténi jeho osobnostni zpUsobilosti jakozto jednoho z predpokladu
pro pfijeti do sluzebniho poméru, se sklada zejména z pozorovani, rozhovoru,
anamnestického vysetfeni, analyzy objektivnich udaju a pouziti psychologickych
testovych metod. Mimo vy$e uvedené posouzeni osobnostni zpusobilosti k pfijeti
do sluzebniho poméru (tzv. ,zjistovani osobni zpusobilosti“), je psychologického
vySetfeni uzivano taktéz v pfipadé posouzeni vhodnosti a vzajemnému srovnani
osob vramci vybérového fizeni k obsazeni konkrétni pozice (tzv. ,srovnavaci
vySetfeni), korientatnimu posouzeni charakteristik posuzované osoby
pro stanoveni vzdélavacich cili nebo dal$iho rozvoje, posouzeni vhodnosti
posuzované osoby pro zarazeni do tymu, zarazeni na pracovni misto apod.
(tzv. ,orientaéni vySetreni“) i k vybéru policisty pro zahraniéni mirové operace.®
Béhem personalniho vybéru je tedy nutné posouzeni jiz vySe zminéné
osobnostni  zpusobilosti a  osobnostnich  charakteristik, které jsou
neopomenutelnym predpokladem pro vykon sluzby budouciho pfislusnika
bezpecnostniho sboru. Uchaze¢ o sluzebni pomér vramci bezpecnostniho
sboru, pripadné jiz pfislusnik, musi splhovat jista kritéria. Mezi tato kritéria patfi
minimalné prameérny intelekt, emocni stabilita, psychosocialni zralost, odolnost
vUci psychické zatézi, zadouci motivace, postoje a hodnoty. Dal$i pozadavky
na osobnostni charakteristiky jsou vymezeny negativné — uchaze€ o zarazeni
do sluzebniho poméru ¢&i pfislusnik bezpecnostniho sboru musi byt
bez tzv. nedostacivosti v oblasti volnich proces(, v oblasti poznavacich procesu
a voblasti autoregulace, dale pak bez znakl nezadouci agresivity
a bez psychopatologické symptomatiky. Hlavnimi dlvody pro zjiStovani vyse
uvedenych osobnostnich charakteristik je jednak uvedeny personalni vybér osob
pro prijeti do sluzebniho poméru ¢i ustanoveni pfislusnika na sluzebni misto
v ramci bezpecnostniho sboru, pro které je toto zjistovani jednim z pozadavkd,

dale pak ale na druhé strané mizeme k psychologickému vysetrfeni, spojenému

; Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, €&l. 6.
Tamtéz.
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se zjistovanim osobnostnich charakteristik, pfistupovat v pfipadé pochybnosti
ohledné osobnostni zptisobilosti jiz zafazeného prislusnika.®

Jak jiz bylo vySe zminéno, k psychologickému vysSetfeni uchazece
o sluzebni zarfazeni je vyuzivano psychodiagnostiky Ci jinak — psychologické
vySetfovaci metody, jakozto aplikované psychologickeé discipliny, jejimz hlavnim
ukolem je zjistovani a méreni dusevnich vilastnosti a stavu, pfipadné dalSich
charakteristik daného jedince. Psychodiagnostickou metodou rozumime
soustavu podnétl (Ukold, situaci a otazek), jimiz policejni psycholog zamérné
vyvolava chovani nebo vymezuje podminky pro sledovani chovani (ukony,
jednani a slovni odpovédi) zkoumané osoby. Sledované chovani pak presné
registruie a meéfi, kdy zného nasledné usuzuje zvlastnosti pfislusnych

psychickych proces(i, stav(l nebo vlastnosti. '

1.2.2 Poskytovani psychologické péce policistim a zaméstnancim
Dalsi z hlavnich ¢&innosti policejniho psychologa je tzv. psychologicka
péCe. Jedna se o Cinnost, kterou psycholog sméfuje k policistim
a zaméstnancim Policie CR. V ramci psychologické péce tedy psycholog
poskytuje celou fadu dilCich aktivit, jejichz cilem je posilovani psychické stability
prislusnikl a zaméstnancl policie, rozvoj jejich schopnosti a v neposledni fadé
zkvalithovani jejich prace v ramci kolektivu. Mimo policisty a zaméstnance policie
se ve vyjimeénych pripadech poskytuje péce i rodinnym pfislusnikim a blizkym
osobam téchto policistll a zaméstnancu, a to ve chvilich, kdy je poskytnuti péce
témto osobam dulezité pro udrzeni psychické stability téchto policistl
a zaméstnanct policie.''V rdmci psychologické péce tedy psycholog poskytuje
zejména:
— konzultaéni a poradenskou ¢innost, kterou zaméfuje zejména
na poskytnuti kratkodobé podpory v naro¢nych zivotnich situacich Ci pfi reseni

konkrétnich aktualnich problému rizného charakteru,

% § 1 vyhlasky &. 487/2004 Sb., o osobni zptsobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru v poslednim znéni.

% SVOBODA, Mojmir, et. al. Psychodiagnostika dospélych. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-
262-0363-6, str. 15-16.

" Pokyn policejni prezidenta ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 15.
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Zivotnich problému pomoci psychoterapeutickych postupu,

— krizovou intervenci, kterou rozumime kratkodobou specializovanou pomoc
poskytovanou za Ucelem redukce nepfiznivych psychickych nasledku
vznikajicich vlivem traumatizujicich udalosti a obnoveni psychické rovnovahy,

— supervizi, vramci které se psycholog zaméfuje na osobni a profesni rust
policisty Ci zaméstnance policie, zlepseni jeho pfipravenosti pro zvladani
naro¢nych situaci, upevriovani zadoucich a funkénich postojii a vzorcu
chovani, rozvijeni sebereflexe a schopnosti zvladani stresu, posilovani
motivace k dalSi pracovni €innosti a prevenci syndromu vyhoreni,

— vzdélavaci €innosti, které jsou zamérfeny na zatézové situace a nacvik
dovednosti pro jejich zvladnuti,

— ¢innosti ke zkvalitriovani tymové spoluprace a budovani tymu.

Je nutno zduraznit, Ze psychologicka péce je poskytovana jednotliveim
Ci skupinam na jejich zadost, pfipadné na zadost nadfizeného ¢&i osobam
policistm nebo zaméstnancum policie blizkym. Vzdy je tato péce poskytovana

dCivérné a na zakladé dobrovolnosti ué¢astnikg. 2

1.2.2.1 Anonymni telefonni Linka pomoci v krizi

Jako dalsi moznost psychické podpory pro zaméstnance a pfislusniky
policie byla zfizena anonymni telefonniLinka pomoci v krizi, dale jen ALPK
(tel. €. 974 834 688), jejiz provoz je nepretrzity a zajistény oddeélenim vedouciho
psychologa. ALPK je v prvni fadé ur€ena policistim a zaméstnancim policie,
dale pak zaméstnancum Ministerstva vnitra, pracovnikim organizaci, se kterymi
ma policie uzavienou dohodu (tj. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
Vézenska sluzba Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Generalni
inspekce bezpeénostnich sborll a Armada Ceské republiky), pfipadné jejich
rodinnym prislusnikim. Pracovnici zajistujici provoz této nepretrzité anonymni
linky pak dale poskytuji internetové psychologické poradenstvi (email:

pomoc.ski@pcr.cz) a taktéz pomoc prostrednictvim komunikaéniho programu

'2Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 15.
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Skype (jméno: Iinkapomoci).13Jde tedy o jakousi rezortni linku duveéry, ktera
zahajila svou €innost 14. listopadu 2002. Potfeba zfizeni linky vyvstala zejména
s ohledem na narUstajici vyskyt sebevrazedného jednani v fadach pfislusniku
Policie CR."

Zpocatku na lince pusobili pouze dva stali pracovnici ve sluzebnim
pomeru, a to PhDr. Ivana Hankova a PhDr. Jaromir Matousek, ktefi s mySlenkou
zavedeni anonymni krizové linky pro policisty pfisli jiz v roce 1994. Naslednée
béhem obdobi sedmi let sbirali informace od samotnych policistl, ktefi méli
0 zfizeni anonymni linky jednoznacny zajem. Mimo to Cerpali inspiraci u jinych
linek duvéry, mezi nimi napfiklad u linky davéry Riaps ¢ armadni linky.
Od organizace Remedium, ktera tehdy zastfeSovala linky divéry v republice,
se jim dokonce dostalo informace, ze 10 — 15 % volajicich na linky davéry
je z fad policistl, hasi¢l a lidi ze statni spravy. Potfeba zfizeni ALPK byla tedy
patrna.’

ALPK tedy tvori dalsi dilek psychologickych sluzeb poskytovanych v ramci
Policie CR. Mezi jeji hlavni Ukoly patfi poskytovani pomoci v naroénych
dlouhodobych ¢&i akutnich stavech psychické nouze; predavani kontaktl
napiiklad na odborna pracovisté a pomahajici organizace poskytujici
psychologické, socialni ¢i pravni sluzby; poskytovani informaci ohledné
vhodnych postupu feseni vzniklych naro¢nych situaci a v neposledni fadé pak
pusobi preventivné vici sebeposkozujicimu i okoli poskozujicimu jednani a vigi
moznému vzniku protipravniho jednani, které by mohlo vyustit jako nasledek Ci
spi$e dlisledek obtizné fesitelnych Zivotnich situaci. '®

K prohloubeni prevence rozvoje psychickych obtizi a rozSifeni moznosti
psychické podpory stoji vedle telefonni linky pomoci v krizi a samotnych sluzeb
poskytovanych pfimo policejnim psychologem systém kolegialni podpory

a systém krizové intervence viz nize.

3pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 15.
"WYMETAL, Stépan, et. al. MozZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS,
nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, str. 15-16.

®BULINOVA, Pavlina. Anonymni linka pomoci v krizi. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra,
odbor tisku a public relations, 2012, 18(11), 1-9. ISSN 1211-7943.

1 Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 16.

16



1.2.3 Psychologicka asistence pfi vykonu policejnich ¢innosti

Dalsi psychologickou Ccinnosti poskytovanou v ramci psychologickych
sluzeb je tzv. psychologicka asistence. Jedna se o Cinnost, pfi které psycholog
pfimo asistuje policisttm a béhem této asistence jim poskytuje upliny
psychologicky servis a odbornou podporu v riznych oblastech vykonu sluzby.
S psychologickou asistenci se muzeme setkat zejména pfi komunikaéné
naroénych situacich (napf. vyjednavani, sdélovani nepfijemnych zprav)
s osobami zfad Siroké vefejnosti, pfi vycviku policistl, pfi provadéni ukon(
v ramci pfipravného Ffizeni podle trestniho fadu C&i pfi preventivnich aktivitach
policie v{i&i vefejnosti.'”

Co se tyCe vySe zminénych komunikacné naroCnych situaci, policejni
psycholog mlze asistovat zejména pfi vyjednavani ¢i sdélovani nepfijemnych
zprav. Vyjednavani se nedilnou soucasti policejni prace stalo v roce 2003,
kdy byl vydan zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 103/2009, o krizovém
vyjednavani. Tento zavazny pokyn plati v pozménéné podobé diky novelizacim
az dodnes. Jde o hlavni dokument upravujici pojem a cile krizového vyjednavani
a jeho organizaci v ramci Policie CR. Mimo to taktéZ upravuje vybér a vycvik
policejnich  vyjednavacu. Garantem  vyjednavani u Policie  CR
je Oddéleni vyjednavani Utvaru rychlého nasazeni. Ten metodicky Fidi
a koordinuje vykon krizového vyjednavani a taktéz zajiStuje nepretrzitou
dosazitelnost policejnich vyjednavaél. Vyjednavanim rozumime navazani
kontaktu vyjednavace s osobou v krizi (pachatelem ¢i sebevrahem), kdy je jeho
ucelem vytvofeni podminek pro stabilizaci a vyfeSeni krizové situace
prostfednictvim cile-smérné komunikace, a to pokud mozno bez pouziti sily.
Policejni psycholog pfi vyjednavani pouze asistuje. Vyjednavani jako takové
provadi policejni vyjednavaci, tedy specialné vyskoleni a vycvi€eni policisté
zarazeni ve sluzebnim poméru. NejCastéji jsou policejni vyjednavaci vybirani
z fad policistll slouzicich na Utvaru rychlého nasazeni, zasahovych jednotkach
¢i policistu sluzebné zarazenych v ramci Sluzby kriminalni policie a vysetfovani,
poradkovécdi cizinecké policie. Pfi vybéru uchazeCl o pozici policejniho

vyjednavace je dale prihlizeno k profesnim a osobnim zku$enostem, zivotnimu

""Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 17.
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postoji, rozhledua v neposledni radé také ke schopnostem a ochoté porozumét
druhym lidem. Nejcastéji se s policejnim vyjednavanim muzeme setkat
pfi pokusech o sebevrazdu, pfi barikadovych situacich, zadrzovani rukojmi,
vyjednavani ve véznicich v pfipadech vzpoury a nepokoju, pfi unosech osob
a vydirani.™

Dal$i velmi ¢astou ¢innosti, pfi které policistim asistuje pravé policejni
psycholog, je sdélovani nepfijemnych zprav. Pod timto souslovim si mizeme
predstavit zejména vyrozuméni o umrti rodinnych pfislusnikd a blizkych osob.
Jde o velmi psychicky naroCnou cinnost, kterou policisté ¢i pfimo policejni
psychologové v ramci vykonu sluzby provadi. Policista &i policejni psycholog
sdélujici nepfijemnou zpravu by mél postupovat dle metodickych zasad
a doporuceni. Presto vSak ale tuto cinnost nelze zobecriovat a navod
na jednotny a univerzalné platny postup samozfejmé neexistuje. Kazdy policista
je tedy odkazan zejména na své schopnosti a dovednosti, mezi nimi zejména
na svoji schopnost empatie, tedy vciténi sedo situace a psychického rozpolozeni
pfijemce neprijemné zpravy. Sdélovani neprijemné zpravy
by se mélo provadét pouze osobné, nikoliv telefonicky. Pfi osobnim kontaktu
by policista mél ovérit totoznost prijemce zpravy a dale pak postupovat lidsky,
bez vlastni stylizace do pozice Uredni osoby. '

Osoba policejnino psychologa muze, jak je jiz vySe zminéno, asistovat
vramci pfipravného fizeni béhem provérovani a vySetfovani trestné
¢innosti. V tomto pfipadé se policejni psycholog pohybuje v oblasti forenzni
psychologie, tedy odvétvi aplikovanych psychologickych disciplin. Jde
o disciplinu psychologie, ktera se zabyva chovanim a prozivanim lidi v pravem
regulovanych situacich, predevs§im tedy v oblastech regulovanych pravem
trestnim.2® V ramci forenzni psychologie jsou aplikovany a integrovany relevantni
poznatky  psychologickych  oborl, zejména  psychologie = osobnosti,
psychopatologie, klinické a socialni psychologie na strané jedné. Na druhé

strané jsou zde pak aplikovany znalosti a zkuSenosti nabytéze studia pravnich

% Policie.cz: Vyjednévanilonline]. Praha: Policie CR, 2021 [cit. 2022-01-16]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx.

PCIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzei: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4.

DEIRTKOVA, Ludmila. Kriminalni psychologie. Praha: Eurounion, 1998. ISBN 80-858-5870-3.
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disciplin, kriminologie a sociologie.?'V oblasti forenzné-psychologickych disciplin
nachazi policejni psycholog uplatnéni jednak v odvétvich tykajicich
se kriminalistické psychologie sméfujici k osobé pachatele ¢&i psychologie
v oblasti zachazeni s obéti, viktimologie. Policejni psycholog je jako konzultant
pribiran k vysetfovani zavazné trestné Cinnosti, Ucastni se vyslechl nezletilych
obéti nebo nezletilych svédkl, obéti domaciho nasili ¢i nasili spojeného
se sexualné orientovanymi trestnymi ¢iny, pfipadné vyslechl pachatel trestné
cinnosti. BEhem konzultaéni €innosti naléza policejni psycholog uplatnéni taktéz

pi profilovani, video-analyze &i pfi tvorbé taktiky vyslechu.??

1.3 Systémy zfizené k rozsifeni psychické podpory

K rozsiteni psychické podpory byly v ramci Policie CR a poskytovanych
psychologickych sluzeb zfizeny dalsi systémy, a to konkrétné Systém
kolegialni podpory a Systém krizové intervence. SpoleCnym jmenovatelem
uvedenych systému jsou tzv. ,vyskoleni nepsychologové“ se sluzebnim
&i pracovnim zafazenim napfi¢ Policii CR, tedy vyskoleni policisté/zaméstnanci
Policie CR podavajici jakousi laickou pomoc. Personalni pokryti t&chto systémd
pravé  nepsychology® zrfad vyskolenych pfislusniki policie umoznuje
poskytovani psychické podpory v neprfetrzitém rezimu a v dostateéné mire.
Ve chvili, kdy by tato Cinnost spadala pouze do kompetence policejnich
psychologli, uvedené systémy by nemusely byt vibec zfizovany a jejich
personalni pokryti by bylo vzhledem k pozadavkim na vzdélani policejniho
psychologa ohrozeno. Konkrétné Systém kolegidlni podpory, ktery
ze své podstaty stoji pravé na poskytovani laické pomoci kolegy kolegovi,
by bez ,nepsychologl“ zcela postradal smysl a nemél své opodstatnéni.
Vzhledem k tomu, Ze je v téchto pfipadech pomoc poskytovana v ramci systému
pravé ,nepsychology“, hovofime o psychické podporfe, nikoliv o psychologické

pégi. =

?INETIK, Karel, Stanislav HAJEK a Daria NETIKOVA. Psychologie v prévu: tvod do forenzni
é)syphologie. Praha: C.H. Beck, 1997. Beckova skripta. ISBN 80-717-9177-6.

?ZAHORSKA, Jindfiska. Psychologicka intervence pii vysetifovani trestnych &indi. Praha: Portal,
2007, ISBN 978-80-7367-236-2.

2\JOSKA Vladimir, Komentar* k pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o Psychologickych
sluzbéach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.
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1.3.1 Promény a podoby psychologické podpory u Policie CR

Co se tyc€e historie uvedenych systému, pfed vydanim pokynu policejnino
prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach, existovaly nejprve dva
systémy upravené dvéma rlznymi zavaznymi pokyny policejniho prezidenta.
Jednalo se o Systém posttraumatické intervenéni péce (dale jen ,systém
PIP*) upraveny zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢&. 21/2009,
0 posttraumatické intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi
a Systém poskytovani psychologické pomoci obétem trestné c&innosti
a obétem dalSich mimoradnych udalosti (dale jen ,systém OTC"), upraveny
zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 97/2010, o systému psychologické
pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimoradnych udalosti. Systéem PIP
ale vznikl mnohem dfive, nez samotny vyse uvedeny zavazny pokyn, a to roku
2001 v ramci projektu Twinnig-Project CZ 98/IB/JH/02 ve spolupraci Saského
statniho ministerstva vnitra a Ministerstva vnitra CR.?* Jeho zfizeni v ramci
bezpe&nostniho sboru Policie CR bylo upraveno v ramci zavazného pokynu
policejniho prezidenta ¢. 129/2001.%° Jednim z uréujicich moment(i pro vznik PIP
bylo jednoznacné zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky
v Praze v zafi roku 2000. Policisté veleni do opatfeni spojeného s uvedenym
zasedanim zazili néco, co doposud v ramci vykonu sluzby nepoznali. Vyvstala
tedy zde potfeba posttraumatické intervenéni péce.?® Od pocatku vzniku PIP
se pocitalo se zfizenim telefonické linky krizové intervence” viz vySe. PécCe
v ramci Systému PIP méla byt podle puvodnich dokumentl cilena na policisty,
ktefi se pfi vykonu sluzby nebo v pfimé souvislosti s vykonem sluzby dostali
do traumatizujici situace, ktera muUze mit negativni vliv na jeho dalsi vykon
sluzby. PécCe v ramci tohoto systému méla byt poskytovana ve dvou formach,
a to jako bezodkladna primarni pomoc a poté nasledna péce. K zfizeni systém

k rozSifeni psychické podpory v dnesnim slova smyslu pak doslo az v roce 2016

2\JOSKA Vladimir, Komentar k pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o Psychologickych
sluzbéach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

2zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 129/2001, kterym se ziizuje systém poskytovani
posttraumatické intervencni péée prislusnikiim Policie Ceské republiky, ktefi proZili traumatizujici
udalost v souvislosti s pInénim sluZebnich dkold ve znéni ke dni 14.11.2001.

BULINOVA, Pavlina. Anonymni linka pomoci v krizi. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra,
odbor tisku a public relations, 2012, 18(11), 1-9. ISSN 1211-7943.
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na zakladé vyse uvedeného pokynu policejniho prezidenta & 231/2016,
o psychologickych sluzbach.?’

Nova koncepce psychologickych sluzeb zakotvena v uvedeném
zavazném pokynu policejniho prezidenta s sebou pfinesla vyrazny posun.
Psychologicka péce zacCala byt cilena mnohem vice na potreby verejnosti,
respektive poskozenych osob a obéti trestnych &inl, nikoliv, jak tomu bylo dfive,
pouze na pfislusniky Policie CR. Mimo to i prace policejnich psychologli diky
nové koncepci dostala odbornéjSi rozmér. Stejné tak, jak je jiz patrné z vyse
uvedeného, se nova koncepce dotkla nové zfizenych systémd k rozsifeni
psychické péce, tedy Systému kolegialni podpory a Systému krizové intervence,

viz nize. %

1.3.2 Systém kolegialni podpory

Systémem kolegialni podpory v ramci Policie CR rozumime psychickou
podporu poskytovanou policistim a zaméstnancim policie, popfipadé jejich
blizkym osobam, ktefi se nachazi v obtizné, Casto psychicky naro¢né, zivotni
situaci. Pomoc v ramci systému kolegialni podpory poskytuje tzv. peer, tedy
poskytovatel kolegidlni podpory. Cilend pomoc poskytovana peery spociva
zejména v nabidce rozhovoru, vyjadieni ucasti a sdileni pfi feSeni problému
Ci narotné zivotni situace, konkrétni pomoci ¢&i prfedani informaci
a zprostfedkovani pomoci ze stran dalSich odborniku dle problematiky
reseného problému.

Hlavnim cilem systému kolegialni podpory je prevence rozvoje
psychickych obtizi a rozsifeni psychické podpory v ramci Policie CR. Systém
kolegialni podpory se od Systému krizové intervence liSi. Jeho ustfedni
myslenkou je pokryti co nejvétSiho prostoru (tedy idealné kazdého oddéleni
v ramci Policie CR) vy$kolenymi poskytovateli kolegialni podpory — peery. Tito
v misté svého sluzebniho ¢&i pracovniho zafazeni aktivhé pozitivné pusobi

ve prospéch svych kolegll. Na prvni pohled se muze zdat, ze Cinnost peera

#\JOSKA Vladimir, Komentar k pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o Psychologickych
sluzbéach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

BVELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych ¢ini: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, reélné pripady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016, 168 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, str. 144-145.
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v ramci Systému kolegialni podpory je zcela bézna a laicka, vzhledem k tomu,
ze jejich ukolem je projevovat zejména pozornost k druhym, ucCast, zajem
a porozumeéni naroéné zivotni situaci i psychickému rozpolozeni. Jde tedy
O néco, co ve spravné fungujicim tymu, resp. organizatnim clanku
bezpeénostniho sboru, povazujeme za samoziejmost.?® Systém ma tedy spise
preventivni charakter, kdy v ramci €innosti peerl dochazi v idealnim pfipadé
k zachytavani problému jejich kolegl v Uplném pocatku, tedy jesté pred vznikem
pfipadné mimoradné udalosti. Peer jako takovy ma oproti policejnimu
psychologovi mnohem lepsSi prehled o situaci a atmosféfe na konkrétnim
pracovisti, a to zejména z toho dlvodu, Ze je na takovém pracovisti pracovné
&i sluzebné zatazen a dénina ném mu neni ze své podstaty Ihostejné.*°

Co se tyCe organizace uvedeného systému, jsou jeho dili tymy zfizeny
na jednotlivych krajskych feditelstvich policie a v pfipadé potreby je jeho zfizeni
mozné i na Utvarech policie s celostatni pUsobnosti. Struktura a c¢innost
jednotlivych tymU v ramci systému kolegialni podpory muze byt upfesnéna
internimi akty Fizeni feditell jednotlivych krajskych feditelstvi, pfipadné reditell
Utvard s celostatni pasobnosti.®’

Osoba peera, tedy poskytovatele kolegialni podpory, vykonava cinnost
v systému kolegidlni podpory nezisthé a dobrovolné. Kolegialni podporu
poskytuje na zadost pfijemce kolegialni podpory nebo mu ji pfipadné nabizi
na zakladé svého uvazeni Ci zadosti nadfizeného nebo jinych osob. V zadném
pfipadé nepfipada v uvahu zvyhodnéni jeho osoby na zakladé poskytovani vyse
uvedené Cinnosti. V Cinnosti poskytovatele kolegialni podpory je zcela nezavisly
a o skutecnostech, o kterych se dozvi v ramci kolegialni podpory, zachovava
micenlivost. Soucasti jeho C&innosti je dale pak vzdélavani a osobni rozvoj,
o ktery dba nejenom ucastina odborné pfipravé organizované koordinatory
a lektory systému kolegidlni podpory. Prestoze peer nemlze poskytovat
profesionalni psychologické poradenstvi, mUzena své okoli preventivné pUsobit,

motivovat jej, pfipadné kontakty na odbornou pomoc zprostfedkovavat.

“KARBANOVA, Petra a Simona HOSKOVCOVA. "K psychologovi nejdu!" A co takhle
peer?. POLICISTA. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor tisku a public relations, 2020, 26, 10-11.
ISSN 1211-7943.

%VOSKA Vladimir, Komentar k pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o Psychologickych
sluzbéach. Praha 2018, ve znéni ke dni 21. 9. 2018.

31 Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbéch v poslednim znéni, &l. 21.
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Na druhou stranu pak peer mulze policejnimu psychologovi poskytnout
verohodné informace v situacich, kdy je bude policejni psycholog potrfebovat
ke své Cinnosti. V soucCasné chvili avSak nelze predpokladat idealni pokryti
v ramci v8ech oddéleni jednotlivych krajskych feditelstvich Policie CR. Kazdé
krajské reditelstvi pak na svych intranetovych strankach zverejfiuje seznamy
poskytovatell kolegialni podpory.®2

Chod systému kolegialni podpory je dale fizen a organizacné zajistovan
koordinatory na jednotlivych krajskych feditelstvich ¢i utvarech s celostatni
pusobnosti. Koordinatorem systému kolegialni podpory je psycholog,
neboposkytovatel kolegialni podpory jmenovany feditelem krajského reditelstvi
policie. Koordinator systému predklada navrhy na jmenovani jednotlivych peerd,
vede jejich seznam a eviduje a vyhodnocuije jejich €innost. Mimo to také zajistuje
spolupraci a souc€innost s jednotlivymi poskytovateli kolegialni podpory
a psychology, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, s psychologickym pracovistém Ministerstva
vnitra a dalSimi psychologickymi mimorezortnimi pracovisti ¢i organizacemi.
Propaguje taktéz nabidku sluzeb poskytovatell kolegialni podpory. V neposledni
radé pak organiza¢né zabezpecuje skoleni a dalsi vzdélavani ¢lent tymu.

Dulezitou roli v chodu systému kolegialni podpory plni lektor. Lektorem
systému je policejni psycholog ¢i psycholog Ministerstva vnitra, ktery absolvoval
radné proskoleni a je drzitelem osvedceni o absolvovani Skoleni pro lektory
systému kolegialni podpory. Na zakladé uvedeného osvédéeni je odpoveédny
za odbornou uroveri skoleni a prubézné vzdélavani poskytovatell kolegialni
podpory zarazenych vijeho pUsobnosti. Poskytovatelim kolegialni podpory
vramci jeho tymu poskytuje taktéz psychologickou péci prostrednictvim

supervize.®®

1.3.3 Systém krizové intervence
Druhym systémem zfizenym pro rozsifeni psychické podpory v ramci

Policie CR je tzv. Systém krizové intervence. Jeho Ukolem je poskytovani krizové

% Pokyn policejni prezidenta &. 231/2016, o psychologickych sluzbéch v poslednim znéni, &l. 21.,
¢l. 19.
% Tamtéz, &l. 20.
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intervence (zkratka Kl) osobam zasazenym traumatizujici udalosti. Krizovou
intervenci poskytuje tzv. krizovy intervent. Jde o osobu policisty ¢i zaméstnance
policie, ktery je k této funkci radné vyskolen a na navrh koordinatora systému
krizové intervence je do této funkce jmenovan feditelem krajského reditelstvi
policie. Mimo né mUze funkci krizového interventa vykonavat taktéz psycholog
ve sluzebnim poméru zarazeny v oddéleni psychologickych sluzeb personalniho
odboru krajského reditelstvi policie, pfipadné v uvedeném oddéleni nezarazeny,
pokud mu to plnéni jeho sluzebnich povinnosti dovoluje. Slozeni a fungovani
jednotlivych tymU krizové intervencepti jednotlivych krajskych feditelstvi Policie

CR pak dale upravuiji rozkazy fediteltl danych krajskych feditelstvi.*

Krizova intervence poskytovana prislusniky Policie CR je uréena:

a) pro policisty €¢i zaméstnance policie, ktefi si prozili nebo prozivaji
traumatizujici udalost, zejména spojenou se zakrokem za pouzitim
stfelné zbrané, s ucasti vakci cilené na zachranu rukojmi,
s pronasledovanim nebezpeéného pachatele, se zakrokem proti
agresivnim skupinam, s naroCnym vyslechem obéti, s vlastnim zranénim,
s teroristickym utokemci jinou mimorfadnou udalosti, pfipadné celi
naro¢né Zzivotni situaci z divodu smrti nebo zranéni kolegy ¢&i blizké
osoby, naskytl se mu pohled na usmrceni osob nebo jejich tézka zranéni
pfi  vaznych dopravnich nehodach, primyslovych havariich
nebo hromadnych nestéstich,

b) pro osoby zasazené trestnym &inem, mezi které fadime jednak obéti
trestnych ¢inb ¢&i pozlstalé po obétech nasilnych trestnych ¢&ind
s nasledkem smrti, zvlast zranitelné obéti a v neposledni radé osoby
zvlast traumatizované trestnym ¢inem (sveédci),

c) pro obéti mimoifadnych udalosti, zejména tedy obétem krizovych
situaci, obétem dopravnich nehod s tézkou uUjmou na zdravi nebo
pozUstalympo obétech dopravnich nehod s nasledkem smrti a dalsim

osobam zvlast traumatizovanym mimoradnou udalosti,

¥Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 22.

24



d) pro rodinné piislusniky pohfeSované osoby, zejména ditéte
v ohrozeni,

e) pro osoby, jimz je poskytovana kratkodoba ochrana.®®

Osobou krizového interventa se vramci Policie CR rozumi Fadné
vySkoleny policista nebo zaméstnanec policie, ktery je na navrh koordinatora
systému krizové intervence jmenovan reditelem krajského Feditelstvi policie
k pInéni ukoll krizového interventa. Dale pak funkci krizového interventa mize
vykonavat policejni psycholog ve sluzebnim pomeéru. Krizovy intervent poskytuje
pfijemci krizovou intervenci, pfipadné dalsi druhy psychické podpory. V ramci
krizové intervence jej informujeo moznostech poskytnuti psychologické, socialni
nebo pravni pomoci mimorezortnimi odborniky a organizacemi. B&éhem své
Cinnosti pfi poskytovani krizové intervence uzce spolupracuje se slozkami
integrovaného zachranného systému na misté trestného &inu ¢ mimoradné
udalosti. V neposledni fadé je jeho uUkolem prubézné sebevzdélavani v oblasti
krizové intervence a komunikace s oddélenim vedouciho psychologa.®®

Stejné tak, jak je tomu vramci systému kolegidlni podpory, i v ramci
systému krizové intervence pini nezastupitelnou roli koordinator a lektor
systému. Koordinatorem rozumime krizového interventa jmenovaného reditelem
krajského feditelstvi policie, kdy jeho hlavni funkci je organizacné zajistit ¢innost
systému krizové intervence v plsobnosti daného krajského feditelstvi policie.
Predklada tedy k rukam krajského reditele navrhy na jmenovani novych ¢lenu
tymu krizové intervence, vede seznam krizovych interventl a eviduje jejich
Cinnost. Dale pak zajistuje spolupraci systému s integrovanymi operacnimi
stfedisky a dalSimi organizaénimi c¢lanky krajskych feditelstvi policie
Ci soucinnost s psychology, slozkami integrovaného zachranného systému
a dalSimi mimorezortnimi pomahajicimi organizacemi. Mimo vyse uvedené
taktéz vyhodnocuje ¢&innost systému v ramci své pUsobnosti a organizaéné
zabezpecuje Skoleni a dal$i vzdélavani krizovych interventu.

Lektorem systému krizové intervence je zpravidla psycholog, ktery

Uspésné absolvoval Skoleni lektorll systému krizové intervence zajistované

®pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbéch v poslednim znéni, ¢l. 22.
% Tamtéz, &l. 23.
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oddélenim vedouciho psychologa a akreditovany vycvik v krizové intervenci
u k tomu opravnéné externi organizace. Mezi jeho hlavni ukoly patfi zejména
poskytovani psychologické péce pro krizové interventy, jejich $koleni a pribézné
vzdélavani.®’

Systém krizové intervence je zfizen, jak vyplyva z vySe uvedeného,
v jednotlivych krajskych reditelstvich policie. Krizova intervence je poskytovana
v nepretrzitém rezimu, kdy v pracovni dobé je poskytovana sluzbukonajicim
psychologem krajského Feditelstvi a mimo pracovni dobu je pak zajistovana
krizovymi interventy zarazenymi ve sluzebni pohotovosti. Krizovy intervent
je k poskytovani krizové intervence zpravidla povolan operaénim dustojnikem
integrovaného operacniho stfediska krajského reditelstvi policie. Po poskytnuté
krizové intervenci pak nasledné nahlasi na podplrné lince krizové intervence
(tel. €. +420 974 834 788) informace o poskytnuté Kl bez uvedeni osobnich
Udaju, pfipadném udéleni souhlasu pfijemce krizové intervence s pfedanim
osobnich Udaju mimorezortni organizaci ¢i dalSich provedenych patfenich
vramci krizové intervence. V pfipadé udéleni souhlasu pfijemce s predanim
osobnich Udajd pomahajici organizaci tento pisemny souhlas bezodkladné zasle
na oddéleni vedouciho psychologa.®

Kl policistim a zaméstnancim utvarl policie s celostatni pusobnosti
a Policejniho prezidia Ceské republiky poskytuji zpravidla pfislusni psychologové

Utvard policie s celostatni plisobnosti nebo oddéleni vedouciho psychologa.®®

1.4 Spoluprace s organizacemi

Dulezitou funkci béhem poskytovani psychologickych sluzeb ze strany
Policie CR, zejména ve spojitosti s krizovou intervenci, kolegialni podporou
Ci sluzbami poskytovanymi policejnim psychologem osobam v tizivé zivotni
Ci krizové situaci, pIlni mimorezortni organizace, na které jsou lidé ze strany
poskytovatele psychologickych sluzeb Policie CR odkazovani. Jedna
se 0 nejruznéjsi obcanska sdruzeni, neziskové organizace, obecné prospésné

spolky apod., které nabizi osobam ve Spatnych zivotnich situacich, poskozenym,

¥Pokyn policejni prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, &l. 24.
% Tamtéz, &l. 25.
¥ Tamtéz.
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obétem trestnych ¢inG &i pozlstalym po obétech pomoc v celé fadé oblasti.
Zejména v oblastech materialni, pravni, socialnia psychologické ¢&i psychické
pomoci. Registr poskytovateld pomoci obétem trestnych ¢&inl je dostupny

na internetovych strankach www.justice.cz spravovanych Ministerstvem

spravedinosti CR.%

Vyznamné postaveni mezi témito organizacemi ma zejména obcanské
sdruzeni Bily kruh bezpeéi (dale jen BKB) fungujici v Ceské republice
jiz od roku 1991. Jeho hlavnim cilem je pomoc obétem a svédkim trestné
cinnosti a prevence kriminality. BKB poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni
pomoc, a to v€etné moralni a emocialni podpory. Obétem zavazné nasilné
trestné c¢innosti nabizi napriklad doprovod obétem, pfipadné pozUstalym
po obétech doprovod k soudu, k procesnim uUkonum v ramci trestniho fizeni,
pfipadné navstévu v nemocnici¢i dokonce v misté bydliste. Mimo to BKB taktéz
poskytuje obétem kratkodobou podpUlrnou terapii a usiluje o zlep$eni pravniho
postaveni osob poskozenych trestnou ¢innosti formou podnétl k zakonodarnym
iniciativam. Vyznamnou ¢innosti BKB je taktéz provozovani celostatni nepretrzité
linky pro obéti kriminality a osoby ohrozené domacim nasilim, tzv. DONA linky
(tel. & 116 006).41 Spolupracemezi BKB a Policii CR byla dne 13. 8. 2010
oficialng navazana na zakladé dohody podepsané na Policejnim prezidiu CR,
spocivajici ve zprostiedkovani pomoci obétem trestné cinnosti. Dohoda
upravovala predevs§im predavani osobnich Udaju obéti Bilému kruhu bezpedi
a na druhou stranu zprostfedkovani pomoci obétem ze strany této organizace.
SoucCasna spoluprace je po praktické strance navazana zejménana systém
krizové intervence. VVzajemna dohoda mezi BKB a Policii CR predstavuje taktéz
jasny signal vefejnosti, ze pravé Policie CR méa snahu byt pro vSechny obéti
trestné ¢innosti dulezitym partnerem, na kterého se Ize kdykoliv obratit s Zadosti

o pomoc.*?

* Policie.cz: Pomoc obétem trestnych ¢&ind. [online]. Praha: Policie CR, 2021 [cit. 2022-02-21].
Dostupné z https://www.policie.cz/clanek/pomoc-obetem-tc-pomoc-obetem-trestnych-
cinu.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d.

Bkb.cz:poslani a cinnostionline] [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https:/www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/.
*® Policie.cz: Dohoda mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpedi slavi desetileté vyrodi. [online]. [cit.
2022-02-24]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/dohoda-mezi-policii-cr-a-bilym-kruhem-
bezpeci-slavi-desetilete-vyroci.aspx.
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Mimo Bily kruh bezpeli jsou dal$i vyznamnou organizaci navazanouna
ginnost Policie CR a poskytované psychologické sluzby je Asociace pracovnikui
intervenénich center CR, o.s. (dale jen APIC). APIC je ob&anskym sdruzenim
subjektll poskytujicich socidlni sluzbu intervenéniho centra uréenou osobam
ohrozenym domacim nasilim. Intervenéni centrum nabizi pomoc osobam
postizenym domacim nasilim na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného
obydli nebo, a to nejpozdeéji do 48 hod. od doruCeni opisu tohoto rozhodnuti
intervenénimu centru ze strany Policie CR. Pomoc ze strany intervenéniho
centra muze byt ale taktéz poskytnuta i na zakladé zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici spole¢né obydli i bez vySe zminéného
podnétu. Dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje sluzba
intervencniho centra ode dne 1. 1. 2007 zejména socialné terapeutické ¢innosti;
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti ohrozené osoby; ubytovani a stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
Mimo to ale rovnéz zajistuje spolupraci, informovanost a vzajemnou kooperaci
mezi intervencnimi centry, poskytovateli socialnich sluzeb, organu socialné
pravni ochrany déti, obcemi a utvary Policie CRa obecni policie, jakozto
i ostatnich organu verejné spravy. Jednotliva intervenéni centra jsou rozmisténa
po celé CR, a to konkrétné v Brng, Ceskych Budé&jovicich, Havifové, Hradci
Kralové, Kladné, Liberci, Nymburce, Olomouci, Ostraveé, Pardubicich, Plzni,
Praze, Sokolové, Usti nad Labem, Jihlavé, Zliné.*®

V ramci ¢innosti poskytovatell psychologickych sluzeb ze strany Policie
CR jsou jejich prilemci odkazovani ale mimo vy$e zmin&nych organizaci
na celou radu dalSich pomahajicich organizaci, instituci a uskupeni. Pro ¢innost
kazdého poskytovatele je tedy nezbytné vést v patrnosti aktualizovany seznam
poskytovatelll pravni, socialni, materidlni, psychologické ¢&i jiné mimorezortni
pomoci v dané lokalité, ktery poslouzi pfi zprostfedkovani kontaktus danou

konkrétni organizaci ¢i sluzbou.

“® Domacinasili.cz: Intervenéni centra a legislativa.[online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
http://www.domaci-nasili.cz/?page id=123.
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2 Kirize a krizova intervence

Aby bylo mozné porozumét psychologickym sluzbam a systémim
slouzicim k rozsiteni psychické pomoci poskytované Policii CR, je nutné se blize
zaméfitna téma krize, zatéZové situace a zpuUsoby vyrovnani se s nimi,
se zameéfenim na krizové stavy a posléze prubéh krizové intervence. Pojem krize
je v dnesni dobé Casto pouzivany a slouzi pfedevsim k popisu narocnych situaci,
pfi kterych sepro Clovéka néco dramaticky méni, kdy tato zména je Casto

doprovazena intenzivnimi negativnimi emocemi.**

2.1 Psychicka zatéz a jeji podoby

V souvislosti s krizi, krizovou intervenci a jejimi jednotlivymi etapami jsou
velmi Casto a snad ve vSech padech sklonovany pojmy jako stres, trauma
Ci emoce. Pro lepSi pochopeni této problematiky v jeji celistvosti je tedy nezbytné
se tématu psychické zatéze, stresu, traumatu, lidskym emocim a praci s nimi
taktéz alespon v kratkosti vénovat.

Co se tyCe fungovani lidského organismu, mohli bychom ho pfipodobnit
ke stroji fungujicimu na principu vnitfni rovnovahy a integrity. Vnitfni rovnovaha
a integrita je v bézném Zivoté ¢&lovéka vystavovana nejrlznéjSim zatéZovym
situacim, které Clovék sam osobné vnima jako naroc¢né, svizelné ¢&i konfliktni.
Béhem takovych situaci je organismus cClovéka pro jejich zvladnuti nucen
aktivizovat své psychické a fyzické sily, kterymi v dané chvili disponuje. Diky
tomu dochazi k naruseni rovnovahy mezi vnéjsimi faktory plsobicimi na ¢lovéka
a jeho zpUsobilosti ¢i pfipravenosti se s nimi vyrovnat. Takové situace nazyvame
souhrnnym pojmem zatéz. Existuje hned nékolik druh( zatéZzovych situaci.
Jedna se o frustrace, deprivace, konflikty, problémy a stres.*®

Frustraci rozumime situace, ve kterych vnitfni Ci vnéjsi prekazky blokuji
mozné uspokojeni aktualizovanych potreb Clovéka. Deprivace pak predstavuje
zvlastni typ frustraéni situace, ve které jedinec v disledku absence vnéjsich

podnétl nutnych pro uspokojeni jeho aktualizovanych potreb strada. Konfliktem

“SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizové intervence. Praha: Grada, 2017, Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0.

“EIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozéitené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 132-133.
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nazyvame takovou zatézovou situaci, béhem které zatéz vznika v dlsledku
pusobeni ruznych protichtdnych tlakd. Tyto tlaky mohou byt bud vnitini
intrapsychické povahyéi povahy vnéjSich interpersondlnich konfliktd. V pfipadé
vnitinich tlakd jde o tzv. vnitfni motivy. V druhém prfipadé jde o situace,
kdy je jedinec postaven do situace vyzadujici volbu mezi vnéjSimi, vzajemné
neslucitelnymi tlaky. Problémypak rozumime takové zatézové situace,
ve kterych je ¢lovék vystaven zvysenym narokim pro feseni nejriznéjsich ukold,
pro jejichz fe$eni nepostacuji doposud nabyté znalosti a dovednosti.*®

,Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, ktera se na psychické
urovni projevuje pocitem nadmérného zatizeni Ci ohroZeni dusevni a télesné
,oohody‘.47 Jde o slozitou fyziologickou reakci organismu spocivajici
ve vyplavovani hormont a latek, které se podileji na uvolfovani energetickych
zasob a ziskavani energie z bilkovina cukrl, které organismus nasledné vyuzije
pro zvladnuti takové zatéZové situace.*® Prozivani stresu byva &asto spojeno
s negativnim vnimanim pfiliSného zahlceni udalostmi, které ¢lovék vnima jako
obtizné zvladnutelné s vyplyvajici emoénia kognitivni nejistotou. Clovék v takové
situaci bojuje s obavou dalSich problému, které mu dana situace muze pfinést.
Obvykle ma pochybnosti o svych schopnostech, jelikoz bézné strategie chovani,
které v jinych situacich fungovaly, se zdaji byt neefektivni.*®

Cinitelé vyvolavajici stres nazyvame stresory. Stresory mohou byt r(izné
povahy. Radime mezi né napfiklad téZkou fyzickou praci, smrt blizkého &lovéka,
neresitelny vnitfni  konflikt, ztratu zaméstnani, onemocnéni, Spatnou
zivotospravu,  hluk, znecCisténi,  meteorologické  podminky. Dulezité
je ale rozliSovat mezi tzv. eustresory a distresory. Eustresory zpUsobujici
tzv. eustres, jinak reCeno pozitivni stres, ktery Clovéka zpravidla neohrozuje
na zivoté, vedou pouze k aktivizaci ¢lovéka k pfekonani a uspésnému vyrovnani
se s takovou situaci. Jde napfiklad o stres spojeny se zkouSkami ve Skole,
pracovnimi ukoly ¢Ci svatebnimi pfipravami. Na druhé strané distresory

vyvolavajici tzv. distres, majici silny negativni akcent. Distres je ¢asto spojeny

®CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz$itené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 132-133.

*HOSCHL, Cyril, et. al. Psychiatrie. Praha: Tigis, 2002. ISBN 80-900130-1-5.

*® Tamtéz.

49VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti. V' Praze: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1832-6, str. 347.
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s pocity ohrozeni, strachu, smutku ¢&i pocity podporujici chapani daného
problému jako néceho tézko zvladnutelného. Zatimco eustres Clovéka
bezprostfedné neohrozuje na zivote, distres Clovéku prinasi ohrozeni v podobé
vzniku tzv. psychosomatickych onemocnéni. Jde o onemocnéni, kterase
nevyznacuji pouze poruchami psychické €innosti a poruchami €innosti nervove
soustavy, ale mimo to pfinaseji i poruchy tzv. psychogenniho charakteru.
Jde napfiklad o poruchy krevniho obéhu, vysoky krevni tlak, arytmie, infarkt,
astmatické zachvaty, zaludeéni viedy apod.®°

Uréitd mira stresu je, jak je jiz vySe zminéno, pfirozenou soucasti zivota.
AvSak nékteré zatézové situace maji tak intenzivni, nezvladatelnou podobu,
Zze mohou vyvolat traumatickou odpovéd. Psychické trauma vznika v dusledku
pusobeni jednoho extrémné stresujiciho zazitku & v dusledku dlouhotrvajici
stresové situace, pro které jsou typické nasledujici znaky. Jejich pficina pfichazi
z vnéjsku, pro daného Clovéka je extrémné désiva, proziva ji jako bezprostfedni
ohrozeni zivota, ohrozeni télesné Ci dusevni integrity a navozuje pocity bezmoci.
Reakci organismu na traumatizujici udalost mdze byt akutni reakce na stres
Ci posttraumatickd stresova reakce. V pfipadé akutni stresové reakce
jde o fyziologické zmény nastavajici bezprostfedné po objeveni traumatizujiciho
podnétu ¢i béhem nasledujicich 2 — 3 dnu. Na druhé strané posttraumaticka
stresova reakce je typicka zvlasté pozdéjsim projevem. V takovém prfipade
mluvime o opozdéné &i protahované reakci.®' V kapitole vénované psychické
zatézi samoziejmé nesmime opomenout zminit krizi, jakozto individuaini,
subjektivné vnimanou zatézovou situaci. Blize ke krizi jako zatézoveé situaci

viz nize.

2.2 Krize jako typ naro€né situace

Jednou z moznych definic je krize definovana jakozto nepfijemna

a obtézujici udalost, kterou jedinec vnima jako nesnesitelny problém, jelikoz

*'NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhanak - Triton, 2021. ISBN
978-80-7553-886-4, str. 468.

*'VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6
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presahuje jeho moznosti zviadani.>?Dalsi definici krize je definice, kterou uziva
Gerald Caplan, ¢asto oznaCovany jako otec krizové intervence. Tato zni: ,Krize
vznika, kdyZz se Clovék na cesté za duleZitymi Zivotnimi cili setka s takovou
pfekazkou, kterou v urcitém Case neni schopen prekonat obvyklymi metodami
feseni problému“>® Je tedy zjevné, Ze krizi rozumime narodnou Zivotni situaci,
ke které dochazi ve chvili, kdy Clovek Celi problému, jez neumi, nedokaze
¢i nemuze vyresit. Stejné tak mUze krizi ¢elit par, rodina, komunita, pfipadné cela
spoleCnost. Krize tedy nastava ve chuvili, kdy jistou spoustéci udalost, vnimanou
jedincemci skupinou jakozto ohrozujici/nebezpecnou, kterou se nedafi béznymi
postupy zvladnout a tyto obvykle uzivané postupy selhavaiji.

Spoustécimi udalostmi pak rozumime tzv. kritické zivotni udalosti, které
byvaji v psychologické literature obvykle popisovany jako:emoéné vyznamné
udalosti vybocujici z kazdodenni reality (napf. smrt blizkého ¢&loveka,
narozeni ditéte),udalosti, které vyzaduji zménu dosavadniho fungovani
jedince v rodiné, ve spole€nosti, v jeho vztahu ke svétu ¢i vlastnimu ja
(ztrata zaméstnani, odchod do didchodu apod.) a udalosti, které mohou mit
soucasné pozitivni i negativni emoéni kontext(rozvod, rozchod, nevéra,
svatba apod.).

Spoustéci udalosti mohou byt jak ofekavané, tak neocekavané. Mezi
ty oCekavané radime zejména bézna, kriticka vyvojova obdobi v zivoté Clovéka,
jako je napfiklad krize stfedniho véku nebo adolescence. V takovém obdobi
je jedinec zranitelngjsi a nachylnéjsi ke zpracovani narocnych zivotnich situaci.
Dale sem pak fadime tzv. pfechodové, tranzitorni stavy, jako je napfiklad svatba,
stéhovani, narozeni potomka. V takovych chvilich se jedinec musi vyporadat
s novou socialni roli, musi celit novym vyzvam a pfizpusobit se aktualnim
podminkam. Neocekavanymi udalostmi pak zpravidla rozumime jakési
nepredvidatelné zmény, které mohou potkat kohokoliv v jakékoliv chvili €i zivotni
etapé. V takovych pfipadech se jedna napriklad o ztratu partnera, umrti blizké
osoby, ztratu neéjaké schopnostiCi funkce. Taktéz do této skupiny Fadime napf.

pfichod do nového pracovniho prostredi ¢i neocekavany navrat vale¢ného

®TEATER, Barbra. Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. 3. vyd.
Berkshire: Open University Press, 2019, 274 s. ISBN 0335248195.
3CAPLAN, Gerald. Principles of preventive psychiatry. New York: Basic Books, 1964, 304 s.
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zajatce zpét do rodné vlasti Jde tedyo naprosto nenadalé udalosti
anebo jen udalosti vdaném okamziku necekané. Podle povahy spoustéci
udalosti pak rozliSujeme:

» krize pramenici z oéekavanych zivotnich zmén,

» krize situacni, resp.traumatické,

= krize chronické.

K rozvoji chronické krize dochazi z nékolika divodu. Jednak k ni dochazi
v pfipadé, kdy jedinec ustupuje od feSeni krize pramenici z ocekavané zivotni
zmény a pfijme néjaky neefektivni ¢i dokonce patologicky zplsob feseni.
Dale pak k rozvoji chronicke krize dochazi v pfipade, ze dojde k zastaveni

pribéhu traumatické krizeve fazi emocéni reakce. Mezi typické znaky chronické
krize patfi zejména neschopnost vyrovnani se s krizi, bezbrannost, pasivita,
rezignace, zhorseni psychického i fyzického stavu, problémy v socialnich
vztazich, nedostatek motivace a dalSi. U osob v chronické krizi mUzeme ¢asto
pozorovat sklony k sebelitostia obvifiovani druhych. Jejich okoli ve spoleCnosti
¢asto posiluje jejich neadaptivni zplsoby vyrovnavani se s krizi. Chronické krize
jsou Casto zaménovany s krizemi akutnimi. Je ale nutné mezi nimi rozliSovat,
jelikoz pristup krizové intervence k obéma druhim krize se lisi. Intervence
funguijici v pripadé akutni krize neniu chronickych krizi u¢inna. Posiluje jedincovu
bezbrannost a zavislost. U chronickych krizi je kromé& bezprostfedni pomoci
dalezité posilit a podpofit motivaci jedince k urcité zméné v jeho Zivoté. Pro ucely
krizové intervence je tedy dulezité rozliSovat mezi akutni krizi, projevujici se
zpravidla do Sesti az osmi tydnU od kritické udalosti, a chronickou krizi, u niz je

&asovy odstup delsi, nékdy dokonce v fadu nékolika let.>*

2.2.1 Vyrovnavaci strategie a mechanismy

Jak je jiz vySe zminéno, lidsky organismus funguje na bazi systému
s vnitfni integritou a rovnovahou. Naruseni rovnovahy muze byt zpUsobeno
pravé vznikem negativnich zazitk(, emoci, stresem ¢&i frustraci. Pro zpracovani
takovych stavl funguji pfevazné nevédomé vrozené vyrovnavaci strategie

a obranné mechanismy. Vrozené vyrovnavaci strategie jsou vyvojové staré

**SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovéa intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0.
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mechanismy, které jsou spole¢né jak lidem, tak zvifatim. V odborné literature
se mUzeme setkat s pojmem tzv. vyrovnavacich coping strategii. Jejich hlavnim
ukolem je zajistit preziti daného jedince. Z fyziologického hlediska jde o vybuzeni
urCité casti vegetativni nervové soustavy zajistujici aktivaci nebo utlum
organismu. Aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, vyvola reakci organismu
na bazi utéku a utoku. Na druhé strané utlum organismu je vyvolan
parasympatikem, tedy jinou etazi vegetativniho nervstva nez v pfipadé jeho
aktivace. V situacich vyvolanych enormnim stresem dochazi k utlumové reakci —
ztuhnuti. Ve zviteci Fi§i nam je takovy stav znam jako ,dé&lani mrtvého*.>®

Obrannymi mechanismy rozumime pfevazné nevedomé reakce
na zatézovou situaci, béhem které nedochazi ke zméné samotné situace,
ale pouze ke zméné jejiho vnimani. Jejich cilem je jakési vyhnuti se stresujici
zatéové situaci a sni spojené Uzkosti. Castym spoleénym jmenovatelem
obrannych mechanismu je sebeklam ve formé popirani &i skryvani daného
problému. V odborné literature se setkavame scelou Ffadou obrannych
mechanismu. Jde napfiklad o mechanismus kompenzace, pfemisténi, vytésnéni,
projekce, racionalizace, regrese, disociace, fixace, utéku, rezignace, apatie,
agrese &i sebeobvirovani.®®

Reakce organismu na zatézovou, stresujici situaci se projevuje
v symptomech tzv. adaptaéniho syndromu. Jde o reakci organismu, ktera
probiha celkem ve tfech fazich. Za prvé jde o fazi poplachovou, béhem které
dochazi k naruseni vnitfniho prostfedi organismu a aktivaci sympatické
soustavy. Nasleduje faze rezistence, pfi které dochazi k maximalni adaptaci
jedince na stresovou situaci a snaze sina dany podnét zvyknout. Béhem
této faze uspésné pracuji tzv. obranné mechanismy. Posledni je tzv. faze
vy€erpani, ke které dochazi ve chvili kdy je rezistence organismu
nedostatecna. Jde o fazi nastupujici jako dusledek dlouhodobého puUsobeni

stresové situace a selhani adaptivni reakce organismu.®’

**VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. akt. vyd. Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-
170-6.

®NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhaiak - Triton, 2021. ISBN
978-80-7553-886-4, str. 417-420.

*"\VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6.
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2.3 Krizova intervence

Pod pojmem krizové intervence rozumime odbornou metodu prace
s klientem v situacich, které klient osobné proziva jako zatézové, nepfiznivé
a ohrozujici. Krizova intervence klientovi pomaha strukturovat a zprehlednit
klientovo prozivani a zamezit ohrozujicim &i sebedestruktivnim tendencim v jeho
chovani. V ramci krizové intervence je pozornost zameérfena pouze na ty prvky
klientovi minulosti a budoucnosti, které bezprostiedné souvisi s jeho krizovou
situaci. Krizovy intervent vramci Kl pomaha klientovi v tizivé situaci, béhem
které podporuje vjeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné
a konstruktivné zapojita mobilizovat své viastni sily a schopnosti. Stejné
tak jej vede kvyuziti potencidlu jeho pfirozenych fungujicich vztahu.
Kl tedy probiha pouze vroviné feSeni konkrétniho problému a feSeni
konkrétnich prekazek.>®

Jak vyplyva z vySe uvedené definice, krizova intervence se zamérfuje
na individualni krizi klienta. Situace, kterda mulze byt krizova pro jednoho,
nemusiani zdaleka byt krizova i pro druhého. Pro krizi jako takovou je prave jeji
individualni, subjektivni vnimani zasazenou osobou charakteristické. Hlavnim
tézistém krizoveé intervence by mélo byt feSeni konkrétniho problému. V ramci
Kl by se krizovy intervent mél zaméfit pouze na klientovu blizkou minulost,
tedy na to, kdy a jak krizova situace nastala a pfi jejim feSeni by na druhou
stranu meél cilit pouzena nejblizsi a splnitelné ukoly pro nasledujici dny,
tedy pro klientovu blizkou budoucnost. V ramci feseni je taktéz jednim z cill
Kl posileni klientovych vlastnich kompetenci natolik, aby v feseni své krizové
situace zvladl co mozna nejvice postupovat sam. Vzhledem k tomu, ze Clovék
byva krizovou situaci postizen v celém rozsahu, tedy jak svou dusi, télem,
tak i jeho vztahy byvaji naruSeny, méla by Kl pokryvat taktéz vSechny slozky —

tedy slozky bio-psycho-socialné-duchovni.*

®yODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 6.
9 Tamtéz.
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2.3.1 Etapy krizové intervence

Krizova intervence  predstavuje proces vzajemné interakce
mezi poskytovatelem krizové intervence a jejim pfijemcem. Proces tohoto
vzajemného pUsobeni muzeme délit do nékolika etap, kdy pocet a rozdéleni
téchto etap jednotlivi autofi pojimaji rdzné. Pro Ucely této prace budeme
vychazet ze &lenéni uzivaného Nadézdou Spatenkovou (2011) — tedy &lenéni
na etapu zahajeni krizové intervence, realizaci krizové intervence a ukonéeni
krizové intervence.®

Pro etapu zahajeni Kl je typické zejména prvotni navazani kontaktu
krizového interventa s klientem a zajisténi bezpecného prostiedi pro krizovou
intervenci. Klient v krizové situaci Casto proziva strach, uzkost, beznadé;
¢i bezradnost a tim byva ovlivnéné i jeho chovani, které muize byt mnohdy
zkratkovité, nesmysluplnéi agresivni. Pro uspésné navazani kontaktu s klientem
se v takovych chvilich doporu€uje vyuziti techniky akceptace klienta se vSemi
jeho projevy. Co se tyCe zajisténi bezpedli, je nutné zajistit bezpeci pro klienta,
ale stejné tak i pro osobu interventa. Klient musi krizového interventa vnimat
jako dlavéryhodnou a empatickou osobu, na kterou se muize obratit pfi feSeni
své situace a krizovy intervent musi byt po vyhodnoceni situace presvedéen
o tom, ze mu ze strany klienta nehrozi zadné nebezpeli, pfipadné nehrozi
nebezpedi ani dalsim pripadné zu€astnénym osobam.

Béhem realizace Kl je zpoCatku nezbytné ziskani relevantnich informaci.
Krizovy intervent se nejprve snazi zjistit odpoveédi na otazky — co, kdy, kde a jak
krizi klienta vyvolalo. Dle Spatenkové (2011) je nutné zejména reflektovat
a identifikovat tfi slozky krize, tedy — spoustéci udalost, vnimani situace jako
ohrozujici, selhavani obvyklych strategii pro zvladani stresu. Provadénim
intervence je pak mozné, prestoze realitu dané situace zménit nelze, relativhé
rychle a snadno zménit hodnoceni €i vnimani dané situace jako ohrozujici
a kritické. Béhem intervencese intervent snazi zaméfit zejména na momentalni
psychicky stav intervenovaného klienta, na jeho uroven adaptace pred vznikem
krize, na podobnost aktualni situace s predeslymi krizemi klienta, jeho postaveni

v ramci socidlnich vztah(, jeho ochotu nechat si pomoci ¢&i klientovo soucasné

OSPATENKOVA, Nadézda. Krizov4 intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-2624-3, str. 17.
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fungovani, resp. nefungovani.®' Zaroven je nutné v této fazi Kl vytvorit plan,
jak kdané krizi pfistupovat a jak ji feSit. Krizovy intervent musi klienta
povzbuzovat a motivovat k vlastni mobilizaci sil a schopnosti k efektivnimu
a konstruktivnimu reseni nastalé situace. Pro vyrovnani se s krizovym stavem
byva ve vétsiné pfipadl nezbytna pomoc blizkého okoli osoby. Je nutné zjistit,
zda existuji osoby, na které se muze klient obratit, pfipadné v jaké mire.
Existenci Ci naopak absence systému socialni podpory ma rozhodujici vliv
na intenzitu a dobu trvani krizové situace. V téchto chvilich je pak prostor
pro predavani kontakt( i na mimorezortni pomahajici organizace. AvSak pokud
se béhem KI stav klienta nelepsi a je natolik zavazny, ze klient neni schopen
mobilizovat své schopnosti situaci konstruktivné resit, je mnohdy nevyhnutelna
jeho hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Konecna faze Kl nastava ve chvili stabilizace stavu klienta, kdy si je klient
sam schopen uvédomit co ke krizi vedlo a jak by ji mél pfekonat. Ve chuvili,
kdy sam prokaze ziskani nadhledu a pochopeni, muze byt Kl ukonéena.
Po skonceni Kl je nezbytné provést jeji dokumentaci pro mozné navazani
na dalSi kontakt s klientem bez nutnosti k navraceni se k obsahu predchozi
intervence. Vramci dokumentace by mély byt zaznamenany informace
o krizovém stavu klienta a jeho pfi¢inach, doba a zpuUsob provedeni krizové
intervence, se kterymi institucemi se spolupracovaloa k jakému vysledku
se béhem intervence doslo, pfipadné jaké plany byly stanoveny pro nasledujici

dny.®?

2.3.2 Emoce v ramci krizové intervence a prace s nimi

Emoce a jejich projevy jsou nedilnou soucasti kazdé poskytnuté krizové
intervence. Kazdy krizovy intervent musi byt schopen projev emoci zaznamenat,
vyhodnotit a vhodné na n¢j reagovat. Pravé pokud klient bude mit moznost své
emoce ventilovat a krizovy intervent na takovy projev adekvatné zareaguje, bude
klient své emoce schopen pochopit a zpracovat. Diky tomu se pak v ramci
rozhovoru nebudou objevovat klientovy tendence opétovné se vracet k jiz

projevenym a uchopenym emocim, jako k né€emu dosud neuzavienému a

*'SPATENKOVA, Nadézda. Krizov4 intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-2624-3, str. 18.
2 Tamtéz, str. 19.
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nedokon¢enému. Nékdy ovSem pod vlivem exponovanych emoci dochazi
k tomu, ze klient ztraci pozornost. V takovém pfipadé je vhodné béhem Ki
rekapitulovata opakovat jiz fe¢ené.%®

Mezi hlavni emoce objevujici se u osob prochazejicich si krizovou situaci
fadime strach, uzkost, hnév a vztek. Emoce vyjadiuji subjektivni vztah jedince
k pfedmétim a jeviim objektivni reality i k sobé samému.®* Jde o projevy
rlznorodé $kaly pocitl s pozitivnim, neutralnim ¢&i negativnim zabarvenim.
Na jejich rychlost, trvani a intenzitu ma vliv zejména temperament jedince.®
Mimo temperament emoce ovliviuje i aktualni télesny a dusevni stav jedince,
jedince na danou situacia snahu jeho organismu o znovunastoleni rovnovahy. %

Jde tedy o jakési psychické jevy, které doprovazi nase vnimani. Projev
emoci, jak uvadi Cirtkova (20086), probiha ve tfech rliznych drovnich — prozitek,
chovani, fyziologicky proces. V pfipadé prozitku jde o to, ze jedinec vnima
a pocituje danou emoci, rozpolozeni €i naladu. Ve chvili projevu emoce navenek
hovofime o chovani. Béhem chovani jsou emoce viditelné na mimice,
gestikulaci, proxemice. Prikladem takového projevu emoce mulze byt plag,
smich, uték ¢&i utok. Mimo to, jak je jiz vySe uvedenou, mohou byt emoce
projeveny jako néjaky fyziologicky proces v organismu. Typicky jde o zrychleni
dechu, zrychleni tepu, zvyseni krevniho tlaku, poceni, blednuti apod. Obecné
Ize tedy fici, ze emoce jsou projevem naseho prozivani, které se odrazi v nasem
chovani a C¢asto jsou doprovazeny rlznymi fyziologickymi zménami

v organismu.®’

2.3.2.1 Plaé
K projeviim emoci patfi neodmyslitelné pla¢. Pro ¢lovéka ma plaé¢ funkci
jiz od narozeni. Z ontologického hlediska je pla¢ pfirozenou reakci détského

organismu na podnéty, bolest, hlad, osamélost, frustraci apod. V pripadé malého

®\ODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 116.

#*GILLERNOVA, llona. Slovnik zakladnich pojmii z psychologie. Praha: Fortuna, 2000. ISBN 80-
7168-683-2, str. 16.

® Tamtéz.

8SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001.
ISBN 80-244-0249-1, str. 50.

*EIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 114-115.
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ditéte jde o jakousi formu sebevyjadfeni. Clovék je od pfirody vybaven
fyziologickymi reakcemi na détsky plac¢, jako je napriklad zvySeny krevni tlak
a kozni odpor, coz vysvétluje, pro¢ se v pfitomnosti placiciho ditéte citime
nepfijemné a proC¢ naopak vnimame ulevuve chvili, kdy jeho pla¢ ustane. Plac
starSich déti a dospélych byva mnohem diferencovangjsi. Nejde vzdy jenom
o volani o pomoc, ale mize jit napfiklad o vyjadfeni zarmutku, psychické
&i fyzické bolesti. Nékdy dokonce i $tésti. Plag slouzi jako jakysi ventil napéti.®
Dle Morrise (1997) se dokonce dle chemického slozeni slz vyplavuji z téla latky,
které se v organismu tvori pfi stresové situaci.®®

Obecna tendence, vychazejici pravé zvyse zminénych geneticky
zakoédovanych reakci na pla¢, neni vramci krizové intervence spravna.
Jak jiz bylo vySe feCeno, pravé prostor pro projev emoci je béhem krizovych
situaci kliCovy. Neni tedy nutné v pfipadé placiciho klienta ihned zasahovat,
nabizet mu kapesnicky a snazit se ho tiSit. To mUze totiz Casto vést k tomu,
ze plac je prilis brzy zastaven a nedojde tak k uplnému uvolnéni napéti a projevu
emoce. V krizové intervenci tedy davame prostor k placi a naopak mizeme plaé

do jisté miry podpoiit slovy ,jen se vyplacte®, ,tady miizete plakat* apod.”

2.3.2.2 Strach, uzkost

Strach byva Casto definovan jako ,pocit neklidu prozZivany v pfitomnosti
nebezpeci nebo pfi myslence na né“. Zatimco strach definujeme jako normalni
reakci na skuteéné hrozici nebezpeci, uzkost pak chapeme jako strach
z nejasného dojmu neurditého nebezpedi plynouciho z vlastnich pudd.”
Jde tedy o zakladni lidskou emoci, ktera nastava v neprehlednych, nejasnych
¢i nebezpecnych situacich. Zdravy strach pini dulezitou mobilizaéni funkci,
vybavuje totiz organismus energii pro zdolani obtizné situace. Je tedy nutné fici,
ze vzhledem k dulezitosti této emocepro fungovani a preziti organismu, neni

cilem krizové intervence pocity strachu zcela potlacit, ale spiSe tlumit jeho

/ODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 116-117.

**MORRIS, Desmond. Lidské mlads: co (ne)vite o nemluvriatech. Praha: Argo, 1995. ISBN 80-
85794-77-2.

"°yODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 117.

"'SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001.
ISBN 80-244-0249-1, str. 206.
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nezdravé a nefunkCni podoby — nepfiméfeny strach, neadekvatné dlouho
pretrvavajici strach &i klamny/fantazijni strach.”

Béhem krizové intervence bychom méli dbat na sledovani veskerych, byti
neverbalnich, projevy, jejichz prostfednictvim pak budeme schopni I1épe uchopit
klientovu situaci. V pfipadé strachu se mulzeme setkavat napriklad
s ustrnutim/znehybnénim klienta, s jeho mi¢enim, pfipadné s ustrasenou, tichou
mluvou, s kfikem ¢i naopak zrychlenou mluvou. Pro zvladnuti situaci s projevy
strachu by krizovy intervent mél mit sebejisty, stabilni a otevieny postoj. Mimo
to by mél klientovi nabizet dostatek bezpeci a komentovat své chovani, pokud
by napfiklad musel odchézet z mistnosti & né&kam zatelefonovat. Casto
se béhem KI nabizi prace s katastrofickym scénarfem, ze kterého ma klient
obavy, a to pomoci kladeni otazek typu: ,Co nejhorSiho by se mohlo stat?”,
,2Jak bychom postupovali, kdyby takova situace nastala?“, ,Stala se Vam nékdy

jiz takova véc? Jak jste tu situaci v tu chvili zvladi?“.”

2.3.2.3 Panicka uzkost

Panicka uzkost je stav, kdy je organismus zahlcen navaly uzkosti. Jedinec
je vtakovych chvilich uplné pohlcen v prozivani masivni emoce. Nenachazi
dostatek opérnych bodl, na které by se mohl soustfedit. Typickym projevem
panické uzkosti je Casto chaotické, neucelné a zmatené chovani jedince. Pokud
se panické uzkosti opakuji nehledé na pfimy vztah kvnéjSimu podnétu,
hovofime pak o panické uzkostné poruse.

V krizové praci u takovych pfipadl je nutné zajistit tfi prvky. Jednim z nich
je ,,obnova uzemnéni“. Vzhledem k tomu, ze béhem zachvatu panické uzkosti
organismus mobilizuje veskeré rezervy v téle k rychlé akci, ¢lovék pak nedokaze
spravné reagovat, pocituje neklid, t€ka z mista na misto a vynaklada energii
k neurCitétmu cili. V takovych chvilich je potfeba klienta zastavit, zajistit
mu fyzickou oporu napfiklad o zed, posadit ho do kfesla apod. DalSim prvkem,
na ktery by se krizovy intervent mél zamérit, je dle Vodackové (2020), ,,obnova

télového centra“. Cilem je tedy v klientovi obnovit subjektivni vnimani vlastniho

"2yODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 119.
Tamtéz, str. 119-120.
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tézisté/centra. S klientem se snazime obnovit normalni dychani. Poslednim
ze tfi zminénych prvkl je ,,obnova ohniska pozornosti“. Mimo zrychlené a
tékavé télesné projevy jsou stejné tak zrychlené i klientovy myslenky a prozivani.
V tu chvili intervent musi zastavit probihajici myslenkovy tok a obnovit klientovu
schopnost aktivné vnimat. Pro to je hodny direktivni pristup ke klientovi,
poskytnuti opory v zadech a jeho ukotveni. Na klienta mluvime hlasité, stru¢né
a jasné. Muzeme pouzit fraze jako napfiklad: ,na mé se divejte, ,pojdte

se spoleéné se mnou soustfedit na dech, nadech, vydech®.”*

2.3.2.4 Hnév, vztek

Hnévem, vztekem ¢i zlosti rozumime nahlou emoci s agresivni tendenci,
ktera je doprovazena znacnym vyrazovym, gestikulatnim i slovnim vzrusenim.
To se mnohdy zda aZ nekontrolovatelné.” Hnév je taktéz jednou z dlilezitych
lidskych emoci, které pomahaji organismu v mobilizovani energie
proti nebezpecdi, k prekonani prekazky apod.

V krizové intervenci se s hnévem a vztekem muzeme taktéz setkat velmi
Casto. Je dobré si uvédomit, ze kdyz klient o své zlosti mluvi, pomoci rozhovoru
ji mUze postupné zpracovat a vyplavit. V pfipadé, kdy si klient hlasité ztézuje
a nadava, oCekava od interventa potvrzeni. Nejlepsi je klientovu zlost zrcadlit
a dat mu tak moznost si danou emoci uvédomit a posunout se dal. Nékdy
je vhodné klientlv hnév reflektovat a podpofit ho slovy: ,A co jesté vas stve?”,

,Citim, Ze jste plny hnévu, vykfiéte ho ven!“ 7

2.4 Osoba krizového interventa

Co se tyCe osoby krizového interventa, mél by jim byt zejména nékdo,
kdo dokaze v dostate¢né mife vnimat veskeré vyse zminéné projevy a reakcea
adekvatné na né reagovat. Kl tak nabizi moznost uplatnéni Siroké skale

pracovnikl. V praxi se totiz krizovymi pracovniky stavaji osoby v bézném Zzivoté

"VODACKOVA, Daniela. Krizov4 intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 121-122.

SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001.
ISBN 80-244-0249-1, str. 242.

"®VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 123-124.
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zastavajici nejruznéjsi profese a povolani od Iékartu, psychologll, zdravotnich
sester, psychoterapeutll, socidlnich pracovnikl, pres pedagogy, duchovni
az k osobam pusobicim v ramci bezpecnostnich sborl. Jde zejména o osoby
pfichazejici z psychosocidlnich a zdravotnickych obor(. V dnesni dobé
vsak vyjimkou ani krizovy intervent laik ¢i dobrovolnik.

Mimo adekvatniho vzdélani ¢&i proskoleni v problematice krizové
intervence, by mél krizovy intervent splfiovat fadu dovednostni a schopnosti,
diky kterym bude schopen poskytovat Kl vhodnym zplUsobem. Jde zejména,
jak je vySe uvedeno, o schopnosti a dovednosti aktivniho naslouchani a empatie,
dovednosti krizové intervence a vyjednavani, schopnosti zachazeni s osobami
zasazenymi krizovou situaci, schopnosti kooperace a komunikace. Mimo
to by krizovy intervent mél mit povédomi a znalosti z pravniho prostredi, zakladU
prvni pomoci, sebeobrany ¢i vedeni dokumentace. Podstatnou schopnosti,
kterou by si mél kazdy krizovy intervent dokonale osvojit, je schopnost
sebereflexe a schopnost rozpoznat hranice svych sil a moznosti, a to zejména

s ohledem na psychickou naro&nost vykonu KI.””

2.5 Formy krizové intervence

Krizova intervence mulze byt krizovymi interventy poskytovana ve dvou
zakladnich formach, a to v prezenéni formé & formé distan¢ni.”® Co se tyde
prezencni formy, jde zejména o sluzby poskytované v terénu, ambulantné
Ci vramci pobytovych sluzeb. Typické je pro né tedy osobni pfitomnost
Ucastnikl a jejich kontakt tzv. ,tvari v tvar‘. Na druhé strané zde stoji distanéni
forma pomoci, pro kterou je typicka zejména telefonickd pomoc na nejriznéjsich
linkdch pomoci ¢&i davéry, pfipadné pomoc realizovana v prostredi internetu.
Obé& formy pomoci ssebou nesou fadu vyhod, ale taktéz fadu limitl.”
U KI provadéné tvari v tvar dochazi k navazani jakéhosi intimniho kontaktu mezi
interventem a klientem, kdy v rdmci distan¢ni formy Kl je kontakt zprostfedkovan
pouze pies néjaké technické zarizeni. Klient ma v takovych chvilich k dispozici

pouze verbalni a paraverbalni projevy pracovnika linky/poskytovatele

""VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-170-6, str. 165-168.

8 Tamtéz, str. 21.

”® Tamtéz, str. 70-71.
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Kl a stejné tak i intervent nema k dispozici vizudlni obraz klienta.®’ Pfesto
vsak je v ramci telefonické Ci jiné distancni formy poskytovani Kl zajistit pomoc
vétsimu poctu klientd, nez u formy prezenéni, a to zejména s ohledem na jeji

vysokou dostupnost a nizké naklady s ni spojené.

8HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocialni intervence. Praha: Karolinum, 2009. ISBN 978-80-
246-1626-1, str. 86-87.
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3 Prakticka Cast
3.1 Metodologicky postup

Vzhledem ktomu, ze samotnym cilem mé bakalarské prace je vytvoreni
souboru relevantnich poznatkli o psychologickych aspektech poskytovani
psychologickych sluzeb vramci Policie CR se zaméfenim na poskytovani
psychologické péce pro policisty a obéti trestnych ¢inlG, kdy je dale mym Ukolem
v ramci zpracovani empirické Casti bakalarské prace ovérit a analyzovat informace
a poznatky zjisténé provedenou literarni reSersi tykajici uvedeného tématu, zvolila
jsem pro potreby zpracovani empirické Casti prace kvalitativni pfistup. Pfi volbé
vhodné metody k ovéreni zjisténych poznatkl v ramci teoretické ¢asti prace jsem se
rozhodla v ramci ¢asti empirické k vyuziti tzv. ,,hloubkového polostrukturovaného

rozhovoru*.

» Vyzkumny soubor:

Interview bude provedeno celkem se Cctyfmi druhy osob, diky kterym
nahlédneme na zvolené téma ,Poskytovani psychologickych sluzeb v ramci Policie
CR* ze ¢&tyF rliznych perspektiv a bude tak mozné dotvofit obraz zvoleného tématu
v jeho celistvosti a uUplnosti. Osoby vybrané k rozhovorm byly pfedem peclivé
zvoleny prave s prihlédnutim na jejich mozny uhel pohledu, odlisSné postaveni ve véci
a jejich zkuSenosti s uvedenou problematikou. Na jedné strané bude hovoreno
se dvéma osobami, které stoji na strané poskytovatelll psychologickych sluzeb
Policie CR, a to konkrétné s policejni psycholozkou krajského reditelstvi Policie
CR a s osobou krizového interventa zafazeného v ramci tymu krizové intervence pfi
krajském feditelstvi Policie CR. Na druhé stran& bude hovofeno se tfemi osobami,
které poskytnou pohled z opac¢né strany, tedy ze strany pfijemcld poskytovanych
sluzeb. Konkrétné budou zvoleny dvé osoby, ktera psychologické sluzby obecné
€i konkrétné krizovou intervenci v minulosti vyuzily a dale dalSi osoba z fad
policisti/zaméstnanct Policie CR, ktera by potencialné takovou sluzbu v tizivé
zivotni situaci €i napfiklad po ucasti u traumatizujici udalosti vyuzitmohla, ale do
soucasné chvile nevyuzila.

s uvedenymi osobami v daném prostiedi, jelikoz sama jsem sluzebné zarazena jako

komisaf Oddéleni obecné kriminality Uzemniho odboru Havligkdv Brod, Krajského
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reditelstvi policie kraje Vysoc€ina, kdy mimo hlavni vykon sluzby na uvedeném misté
vykonavam od roku 2019 funkci krizového interventa v ramci tymu krizové intervence
pfi Krajském reditelstvi policie kraje Vyso€ina a od roku 2021 dale plnim funkci
poskytovatele kolegialni podpory (tzv. peera) v ramci tymu kolegialni podpory taktéz
pfi nasem krajském feditelstvi. Z toho duvodu jsem v bliz§im kontaktu s vyse
uvedenymi osobami a jejich osloveni pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem

zamyslela jiz v pocatku pfi volbé zvoleného tématu a cile prace.

» Vyzkumné otazky:

S ohledem na fakt, Ze rozhovor bude cilen na Ctyfi rizné osoby s odliSnym
postavenim, sluzebnim ¢&i pracovnim zafazenim, rznymi zkusenostmi a nazory na
danou problematiku, budou pro jednotlivé osoby zvoleny riizné okruhy otazek. Presto

vSak vSechny rozhovory bude spojovat spoleCna hlavni vyzkumna otazka (dale jen

HVO): ,,Jakym zplUsobem jsou vnimany poskytované psychologické sluzby
v ramci Policie CR?“ Mimo hlavni vyzkumnou otazku jsou pak pro hlubsi poznani,

konkretizaci a orientaci v problematice stanoveny dalSi diléi vyzkumné otézky (dale

jen DVO) -DVO1: ,Jaké psychologické sluzby v ramci Policie CR jsou nejvice
vyuzivané a zjakého davodu?“, DVO2: ,Jaky postoj maji policisté C¢i
zaméstnanci Policie CR k nabizenym psychologickym sluzbam?“, DVO3: ,,Je
v této oblasti o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb dostateéné
povédomi mezi pfipadnymi pfijemci téchto sluzeb?*“, DVO4: ,,Jaké nedostatky
jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb v ramci Policie CR?~.
Zvolené vyzkumné otazky budou dale dopinény dilCimi tazatelskymi otazkami (viz
nize vramci schémat jednotlivych rozhovor pod ¢&islicemi 1), 2), 3) apod.), které
budou specifické pro danou osobu a budou smérovat k zodpovézeni prave vyse
uvedenych vyzkumnych otazek. Tazatelské otazky jsou pak dale rozdeleny do
jednotlivych kategorii, dotykajicich se konkrétnich oblasti specifickych pravé pro
dané osoby a mapovanou oblast. Tyto kategorie jsou nize oznaceny velkymi

pismeny (viz A, B, C apod.).

» Schéma jednotlivych rozhovorU:

1. Rozhovor s policejni psycholozkou pusobici na krajském reditelstvi policie
Pro rozhovor s policejni psycholozkou pUsobici na krajském feditelstvi policie

byla oslovena policejni psycholozka zastavajici funkci policejnino psychologa
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jiz od roku 2009. Pfed nastupem k Policii CR vystudovala pélilety magistersky obor
,Psychologie“ na Psychologickém ustavu Filozofické fakulty Masarykovi univerzity
v Brné paralelné s bakalarskym studijnim oborem ,Teorie a praxe pfipravného fizeni
trestnino® na Pravnické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Po uUspésném
absolvovani obou studijnich programd nasledné ihned po statnich zavéreénych
zkouskach prosla vybérovym Fizenim a nastoupila do pracovniho poméru k Policii CR
na pozici psychologa. Béhem roku 2017 bylo misto policejniho psychologa
systematizaci prevedeno do poméru sluzebniho ve funkci vrchniho komisare
s hodnosti kapitana.

K poskytnuti rozhovoru byla oslovena zejména z duvodu osobni znalosti
a predchozich kontaktl se zpracovatelkou bakalarské prace.Vzhledem ke vzniklym
komplikacim v souvislosti s epidemiologickou situaci spojenou s Sifenim onemocnéni
COVID-19 a nasledym valeénym konfliktem na Ukrajiné byl z divodu cCasové
a pracovni vytizenosti policejni psycholozky, momentalné puUsobici v Krajském
asistenénim centru pomoci Ukrajin& pfi krajském feditelstvi Policie CR, rozhovor
proveden v pisemné forme&, kdy byla uvedené policejni psycholozce zaslana baterie
otazek, kterou zodpovédéla a spolu s vyplnénym formulafem s udélenym
informovanym souhlasem poskytla autorce prace k vyuziti pro ucely této bakalarské
prace. Pro zachovani anonymity bude uvedeny rozhovor a vyplnény formular
s udélenym informovanym souhlasem predlozen vedouci prace a jeho prepis vlozen

jakozto pfiloha v zavéru prace.

= Uvodni éast rozhovoru:
— Predstaveni predmétu vyzkumu, seznameni s cilem prace.
— Ujisténi o zaruceni zachovani anonymity.

— Zajisténi udéleni souhlasu s participaci na vyzkumu.

» Hlavni éast rozhovoru — otazky smérujici k zodpovézeni DVO1 — DVO4:

A. Osoba psychologa:

1) V kratkosti, prosim, uvedte blizsi informace kVasi osobé (zejména
informace tykajici se dosazeného vzdélani, absolvovanych kurzu,

psychologického vycviku Ci praxe v oboru).
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2) Jaké je VaSe sluzebni zafazeni u Policie CR? Jak dlouho na uvedeném
misté puUsobite, pfipadné jaké bylo Vase predchozi sluzebni/pracovni

zafazeni u Policie CR? (neni nutné uvédét konkrétni lokalitu)

B. Cinnosti vykonavané policejnim psychologem:

3) Co je hlavni napini Vasi prace?

4) Vykonavate prakticky vSechny Ccinnosti, které jsou uvedeny v Pokynu
Policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach -
personalni vybér, psychologicka péce poskytovana
policistim/zamé&stnancim Policie CR, psychologicka asistence pfi vykonu
policejnich ¢innosti, ¢innosti v ramci systémU zfizenych k rozSifeni
psychické pomoci v ramci Policie CR?

5) Pokud néktera z vySe uvedenych Cinnosti v praxi pfevazuje, o jakou jde
a z jakého duvodu je tato upfednosthovanalvyuzivana vice nez jiné?

6) Jak vypada bézny den policejniho psychologa?

7) Mate béhem vykonu sluzby prostor na dalsi
vzdélavani/seberozvoj/supervizi v dané problematice? Je ze strany Vaseho
vedeni kladen dUraz na Vase dalsi vzdélavani/rozvoj? Pokud ano, prosim
rozvedte.

8) Je personalni vybér jednou z hlavnich priorit krajskych feditelstvi PCR,
co se tyée psychologickych sluzeb vramci Policie CR? Bylo tomu
tak i v minulosti nebo je tomu tak pouze v horizontu poslednich let?

9) Setkalla jste se nékdy s nazory piislusnikd &i zaméstnanct Policie CR,
ze Vase prace spociva pouze/zejména v personalnim vybéru? Pokud ano,

co je dle Vaseho nazoru pfi¢inou téchto mylnych predstav?

C. Postaveni a funkce psychologa vramci systému zfizenych k rozsireni

psychické podpory:

10)Jaké je Vase postaveni v ramci systémuU zfizenych k rozsifeni psychické
podpory? Jak dlouho v rdmci téchto systému pUsobite a jaké funkce v nich
zastavate?

11)Dokazete popsat, véem spocCiva Vase funkce koordinatora a lektora

v ramci systémUl zFizenych k rozsiteni psychické podpory v ramci PCR?
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12)Bylo nutné podstoupit specialni vycvik/proskoleni k vykonu téchto funkci?
Pokud ano, prosim, blize specifikujte.

13)Jak probira vybér ¢lenu do téchto systému a jaké jsou pozadavky na tyto
uchazece?

14)Mimo to taktéz aktivné pUsobite jako krizovy intervent a poskytovatel

kolegialni podpory/peer. Mlzete pfiblizit, v éem tato funkce spociva?

D. Psychologicka prakticka ¢innost:

15)Dokazete fict, kolik krizovych intervenci ¢i kolegialnich podpor jste za dobu
svého puUsobeni v téchto systémech poskytla a jaka témata/situace byvaji
nejCastéji jejich predmétem?

16)Dokazete  vyCislit, kolikrat jste poskytlla psychologickou péci
policistim/zaméstnancim Policie CR &i jejich rodinnym pfislugnikiim
za dobu svého pulsobeni, pfipadné jaka témata/situace jsou nejcastéji jejim
predmétem?

17)Jak Casto béhem Vasi prace poskytujete psychologickou asistenci
pfi vykonu policejnich Cinnosti, pfipadné pfi jakych Cinnostech asistujete

nejCastéji?

E. Vnimani poskytovanych psychologickych sluzeb a povédomi o nich:

18)Je dle Vaseho nazoru mezi policisty/zaméstnanci policie ¢€i nasledné
pak mezi obétmi trestné Cinnosti a osobami zasazenymi traumatizujici
udalostidostatecné povedomi o moznostech vyuziti psychologickych
sluzeb? Prosim, rozvedte divody, pro¢ ano/ne.

19)Dochazi vpraxi kvyuziti nabizenych  psychologickych  sluzeb
policisty/zaméstnanci PCR &i jejich rodinnymi piislusniky? Prosim,
rozvedte, pokud ano/ne — duvody. Jaké jsou nejc¢astéjsi dlvody k jejich
vyuziti?

20)Existuje néjaka statistika/evidence o poskytnutych psychologickych
sluzbach vyuzitych policisty/zaméstnanci PCR & jejich rodinnymi
prislusniky? Pokud ano, je vtéchto pfipadech zachovana anonymita
prislusnikd/zaméstnancl a jejich pribuznych?

21)Mate néjaké ohlasy na Vasi praci ¢i praci krizovych interventl/peert z fad

vedeni Policie CR, krajského feditelstvi &i jednotlivych organizaénich
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¢lankd policie, pfipadné pak zfad samotnych policisti/zaméstnancl
policie? Pokud ano, jaké?

22)Dostala se kVam nékdy zpétna vazba na poskytovani/poskytnuti
psychické podpory civilisttm/obétem TC a osobam zasazenym
traumatizujici udalosti? Pokud ano, prosim, rozvedte.

23)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepsSeni v ramci psychologickych

sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo tfeba ucinit k jejich odstranéni?

= Zavérecéna/ukoncovaci ¢ast rozhovoru:

— Uzavfeni rozhovoru, zpétna vazba na rozhovor.

2. Rozhovor s ¢élenkou tymu krizové intervence pfri krajském reditelstvi policie.

K poskytnuti rozhovoru s krizovym interventem byla oslovena clenka tymu
krizové intervence pii krajském Feditelstvi policie, ktera k Policii CR nastoupila jiz
v srpnu roku 2004.Jeji hlavni napln prace spociva v ¢innostech spojenych s vykonem
funkce zastupce vedouciho oddéleni obecné kriminality pfi uzemnim odboru Policie
CR. Do tymu krizové intervence vstoupila roku 2010 a nasledné se roku 2016 stala
taktéz cClenkou tymu kolegialni podpory. K poskytnuti rozhovoru byla uvedena
oslovena zejména zduvodu osobni znalosti a navdzaného kontaktu se
zpracovatelkou této bakalarské prace.

Vzhledem k jejimu sluzebnimu zafazeni a postaveni v ramci tymua zfizenych
k rozéifeni psychologické pomoci v ramci Policie CR poskytne pohled ze strany
poskytovatele psychologickych sluzeb. Rozhovor s uvedenou respondentkou byl
uskutecnén dne 4. 3. 2022, kdy byl s jejim souhlasem zaznamenan na diktafon.
Nahravka rozhovoru nebude pro zaruceni anonymity respondentky soucasti
bakalarské prace s tim, ze jeji doslovny prepis je jakozto pfiloha fazen v zavéru této

bakalarské prace.

= Uvodni éast rozhovoru:
— Predstaveni pfedmétu vyzkumu, seznameni s cilem prace.
— Ujisténi o zaru€eni zachovani anonymity.

— Zajisténi udéleni souhlasu s participaci na vyzkumu.
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» Hlavni éast rozhovoru — otazky smérujici k zodpovézeni DVO1 — DVOA4:

A. Osoba krizového interventa:

1)

2)

Jaké je Vase sluzebni zafazeni u Policie CR — jak dlouho, kde, kariérni
postup.

Mimo Vasi hlavni naplh prace zastavate funkci krizového interventa pfi
krajském Feditelstvi Policie CR — jak dlouho jste &lenkou tymu krizové
intervence a jaka byla Vase motivace pro vstup do tohoto tymu?

Jaké byly pozadavky na Vas jako uchazec€e o funkci krizového interventa?
Musela jste absolvovat néjaky vycvik/Skoleni? Pokud ano, prosim blize
specifikujte.

Jaky by podle Vas mél byt idealni krizovy intervent?

Je ze strany krajského feditelstvi/policejniho prezidia kladen duraz na Vase
nasledné vzdélavani a rozvoj v dané problematice? Pripadné muzete
zminit, jak funguje linka krizové intervence, kam po krizové intervenci

volate?

B. Vykon krizové intervence v praxi:

6)

7)

8)

Doké&zete popsat, co je hlavni naplni prace krizového interventa Policie CR
a jak prakticky krizovy intervent svou funkci vykonava?

Jste schopna sdélit, kolik krizovych intervenci jste za dobu svého pusobeni
v tymu krizové intervence poskytla?

Jaké byly nejCastéjSi pfipady, ke kterym jste byla jako krizovy intervent

vyslana?

C. Naroénost funkce krizového interventa:

9)

Vnimate funkci krizového interventa jako psychicky/fyzicky naroCnou?
Pokud ano, prosim, blize rozvedte. — co je pro Vas nejtézsi, s ¢im naopak

nemate problém.

10) Dbate na dostateCnou psychohygienu a je pro Va&s psychohygiena

dulezita?

F. Vnimani poskytovanych psychologickych sluzeb a povédomi o nich:

11)Je dle Vaseho nazoru dostateéné povedomi mezi policisty/zaméstnanci

policie, & naslednd pak mezi obé&tmi TC a osobami zasazenymi
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traumatizujici udalostio moznostech vyuziti psychologickych sluzeb?
Prosim, rozvedte duvody, pro¢ ano/ne.

12)Mate néjaké ohlasy na Vasi praci jakozto krizového interventa &i praci
ostatnich krizovych interventd/peer(i z fad vedeni KRP kraje Vysogina a
z fad samotnych policisti/zaméstnancli policie ¢&i civilisti? Pokud ano,
jaké?

13)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepseni v ramci psychologickych
sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo tfeba ulinit k jejich odstranéni?

» Zavére€nal/ukonéovaci ¢ast rozhovoru:

— Uzavfeni rozhovoru, zpétna vazba na rozhovor.

3. Rozhovor s piijemcem krizové intervence.

Pro rozhovor s pfijemcem krizové intervence byly osloveny dvé zeny majici
zkusenost s krizovou intervenci. Prvni z nich je pani J. S., které byla poskytnuta
krizova intervence v souvislosti s jejim vyrozuménim o sebevrazdé jejiho manzela
pfiblizné pred 4 lety. Rozhovor s ni byl proveden dne 28. 2. 2022, kdy s jejim
souhlasem byl rozhovor zaznamenan na diktafon. Nahravka rozhovoru nebude
z dlvodu zachovani anonymity soucasti bakalarské prace, kdy jeji doslovny prepis
bude jakozto pfiloha pfilozen na zavér této bakalarské prace. Stejné tak tomu
je vdruhém pripadé, kdy byl téhoz dne, tedy 28. 2. 2022, proveden rozhovors pani
I. V., matkou D., kterému byla pfiblizné pfed 6 lety poskytnuta krizova intervence
jako svédkovi tragického vlakového nestésti. Vzhledem k jeho rozpolozeni ohledné
traumatizujici udalosti bylo ve véci hovoreno pouze s jeho matkou, pani l. V.

Béhem rozhovor s vySe uvedenymi osobami budou zji$tovany informace
ohledné zkusenosti s poskytovanymi sluzbami ze strany Policie CR, jejich fungovani,

efektu a pfipadnych nedostatku.

= Uvodni éast rozhovoru:
— Predstaveni pfedmétu vyzkumu, seznameni s cilem prace.
— Ujisténi o zaru€eni zachovani anonymity.

— Zajisténi udéleni souhlasu s participaci na vyzkumu.
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* Hlavni ¢ast rozhovoru- otazky smeérujici k zodpovézeni DVO4:

A. Prijem psychologickych sluzeb v praxi:

1) Jaka je VasSe zkusenost s krizovou intervenci ¢i psychologickymi sluzbami
ze strany Policie CR obecné&?

2) Vnimate poskytnutou sluzbu jako pozitivni i naopak? Proc?

3) Vyhledala jste nasledn& pomoc dal$iho odbornika mimo Policii CR? Pokud

ano, jakého a proc?

B. Vnimani poskytovanych psychologickych sluzeb verejnosti:

4) Pokud byste meéla moznost v budoucnosti v tizivé zivotni situaci/po
traumatizujici udalosti tuto sluzbu opét vyuzit, vyuzila byste ji? Specifikujte,
prosim, davody pro jeji opétovné vyuziti/inevyuziti.

5) Byla pro Vas poskytnuta sluzba dostatecna? Pokud ne — pro¢, co Vam

chybélo, jaké jste vnimala nedostatky?

= Zavérecéna/ukoncovaci ¢ast rozhovoru:

— Uzavfeni rozhovoru, zpétna vazba na rozhovor.

4. Rozhovor s pfislusnikem Policie CR, ktery doposud nabizené
psychologické sluzby nevyuzil.

Pro rozhovor s osobou pfislusnika Policie CR, ktery pro své potfeby doposud
nabizené psychologické sluzby nevyuzil, presto, ze je vyuzit mohl, byl osloven
prislusnik Policie CR, pusobici jiz 21 let jakozto vySetfovatel na rlznych soudastech
Policie CR. Uvedeny respondent byl zpracovatelkou bakalaiské prace osloven
predevs§im z divodu pfedchozi vzajemné osobni znalosti. V ramci rozhovoru bude
respondent dotazovan na otazky tykajici se zejména povédomi a vnimani
poskytovanych sluzeb, motivaci k jejich vyuziti a divodim pro jejich dosavadni
nevyuziti.

Rozhovor byl proveden dne 3. 3.2022, kdy byl jeho pribéh se souhlasem
respondenta zaznamenan na diktafon. Z divodu zachovani anonymity respondenta
vSak nahravka nebude prilozena k bakalarské praci s tim, ze jeji doslovny prepis je

fazen v zaveru této bakalarské prace jakozto priloha.
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» Uvodni éast rozhovoru:

Pfedstaveni pfedmétu vyzkumu, seznameni s cilem prace.
Ujisténi o zaru€eni zachovani anonymity.

Zajisténi udeleni souhlasu s participaci na vyzkumu.

» Hlavni éast rozhovoru — otazky smérujici k zodpovézeni DVO1 — DVOA4:

A. Osoba prisluénika Policie CR a jeho vykon sluzby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jaké je Vase sluzebni zafazeni u Policie CR — jak dlouho, kde, kariérni
postup.
Dostavate se béhem vykonu sluzby do naroénych, pripadné

traumatizujicich situaci?

Vzpomenete si, jaka situace béhem vykonu sluzby pro Vas byla nejvice
naro¢na?
Potykate se Ci jste se v minulosti potykal s naroCnou ¢i tizivou zivotni

situaci? Pokud ano, mulzete ji blize specifikovat?

Vyhledal jste nékdy odbornou pomoc pfi feseni narocné situace? Pokud
ano, jakou?

Sledoval jste nékdy u néjakého kolegy, ze prochazi naroénym zivotnim
obdobim ¢i trpi nasledky po ucasti na traumatizujici udalosti? Pokud ano,

ucinil jste néjaké kroky? Prosim, blize specifikujte.

B. Vnimani poskytovanych psychologickych sluzeb a povédomi o nich:

7)
8)
9)

Vite o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb v ramci Policie CR?
Kde jste se o téchto moznostech dozvedél?
Zaznamenal jste béhem Vaseho vykonu sluzby néjakou osvétu tykajici se

poskytovanych psychologickych sluzeb?

10)Je dle Vaseho nazoru dostateéné povedomi mezi policisty/zaméstnanci

policie, & naslednd pak mezi obé&tmi TC a osobami zasazenymi
traumatizujici udalostio moznostech vyuziti psychologickych sluzeb -
krizova intervence, kolegialni podpora, terapeutické sezeni apod.? Prosim,

rozvedte duvody, pro¢ ano/ne.

C. Zkusenost s poskytovanymi psychologickymi sluzbami a zpétna vazba:

11)Vyuzil jste nékdy v minulosti, pfipadné vyuzil byste v budoucnu néjakou

z téchto moznosti? Pokud ano/ne, uvedte proc?
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12)Mél jste moznost vramci vykonu sluzby vyuzit asistenci policejniho
psychologa? Pokud ano, o jaky ukon §lo a s jakym vysledkem?

13)Mate néjakou zkuSenost s krizovou intervenci/kolegialni podporou? — jako
prijemce/ kolega prijemce/ pfi vykonu sluzby apod.

14)Dostala se kVam nékdy néjaka zpétna vazba na poskytované
psychologické sluzby ze strany Policie CR? Pokud ano, jaka?

15)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepseni v ramci psychologickych
sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo tfeba ulinit k jejich odstranéni?

Zavérecnalukoncéovaci €ast rozhovoru:

— Uzavfeni rozhovoru, zpétna vazba na rozhovor.
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3.2 Tematicka analyza rozhovortu:
PFi zpracovani zjisténych poznatk( v ramci provedenych rozhovorl s vyse
uvedenymi osobami, byla provedena jejich obsahova analyza, jejimz cilem bylo

zodpovézeni zvolenych vyzkumnych otazek:

HVO: ,Jakym zplUsobem jsou vnimany poskytované psychologické sluzby v ramci
Policie CR?"

DVO1: ,Jaké psychologické sluzby vramci Policie CR jsou nejvice vyuzivané a
z jakého divodu?*

DVO2: ,Jaky postoj maji policisté & zaméstnanci Policie CR k nabizenym
psychologickym sluzbam?*

DVO3: ,Je v této oblasti o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb dostate¢né
povédomi mezi pfipadnymi pfijemci téchto sluzeb?”

DVO4: ,Jaké nedostatky jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb v ramci
Policie CR?".

Pro zodpovézeni stanovenych otazek byly vyuzity odpovédi respondentl na
dil¢i tazatelské otazky, které se s ohledem na specifické postaveni jednotlivych osob
liSily. Pro potfeby analyzy rozhovord byla respondentim pridélena ¢Eisla

korespondujici s Cisly oznacujici dany rozhovor (viz €. 1, €. 2, €. 3a, €. 3b, €. 4).

DVO1:,,Jaké psychologické sluzby v ramci Policie CR jsou nejvice vyuzivané a
z jakého duvodu?“
Respondent €. 1:

Ano, i kdyz kazda cinnost je svym objemem jinak zastoupena. Zalezi na
aktualnich prioritach krajského reditelstvi, zvyklostech jednotlivych oddéleni a na
kvalité navazané spoluprace jednotlivych c¢lanku s psychologem. Co se tyka pfimo

mé, nejvice Easu vénuji personalnimu vybéru, druha v poradi je psychologicka péce

0 policisty a zaméstnance policie a jejich blizké. Psychologicka asistence je u nas

vyzZzadana napriklad jen nékolikrat do roka.

V praxi jednoznacné prevaZuje personalni vybér, a to ztoho divodu, Ze

musime pribézné provadét psychodiagnostické vysetreni u uchazecu do sluzebniho
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poméru, tedy jde o nezbytnou soucast naboru novych policistil a policistek. Pokud
tedy neni mimofadna situace, tato ¢innost je pro krajska feditelstvi prioritou.
Reknéme ale, ze ,b&zny den* pokud se nedéje nic neobvyklého, vypada tak,

Ze psycholog rano zahaji psychodiagnostické vysetreni uchazeéld do sluZzebniho

poméru, které trva vétsinou az do konce pracovni doby. Mezitim, co uchazeci

samostatné pracuji, se psycholog vénuje dalsim ¢innostem (napr. riizné schuzky,

poradenstvi, konzultace, administrativni ¢innost, metodicka a organizacni &innost

atd.). V. momenté, kdy uchazeli dokoncuji samostatnou praci (samoziejmé pod
prabéznym dohledem), psycholog provadi rozhovory s témito uchazeci, coz vétsinou
trva pravé do konce pracovni doby.

Ano, personalni vybér je prioritou &innosti oddéleni psychologickych sluZzeb

jednotlivych krajskych reditelstvi. Jedna se zejména o prubézny nabor novych posil

do rad policie. Bylo tomu tak prevazné téemér vzdy, krom vyjimek v jednotlivych

letech, kdy byl tzv. ,stop stav” spojeny bud’'s hospodarskou krizi, nebo se snizovanim
tabulkovych mist pro policii. Posledni roky zaznamenavame plynuly nardst poctu
provedenych vySetreni uchazecu do sluzebniho poméru.

Psychologickou pécéi ve smyslu poradenstvi poskytuji cca 50-70x za rok,

v nékterych obdobich i vice. Nejcastéji se resi rodinné problémy (problémy s détmi i
partnerem) a problémy na pracovisti ve smyslu problémy s vedenim ¢i s kolegy.

Nejcastéji se jedna o mravnostni trestnou ¢innost (zneuzivani, znasilnéni) u
déti, mladistvych ¢i ohroZenych osob ve formé asistence pri vyslechu. Prumérny
pocet je cca 5-10x za rok(pozn. odpoveéd k psychologické asistenci pfi vykonu

policejnich €innosti).

Respondent €. 2:

Myslim, Ze jsem nastoupila, nevim pfesné mésic, ale v roce 2010. Tak to

bude, fakt nevim, tfeba tak kolem 10 az 15. Do 20 maximalné. Ale svym zplsobem ja

fikam, ze kdyz je klid tak lep$i, protoZze vim, Ze mé nikdo nepotfebuje a mam pocit,
Ze se zas tak nic $patného nedégje.

Respondent €. 4:

Co si pamatuji, tak jsem asi nevyuzil. PouZival jsem psychology, mozZna i

policejniho, ale ja uz si to prosté nepamatuju, pro pfipravené ukony, ale ne pro ty

bezprostredni. Urcité treba k vyslechu u znasilnéni. Ja jsem déti (pozn. mys$leno jako
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problematiku déti a mladeze) jsem nikdy nedélal, takze to jsem nemél pfidélené na
zpracovani. Vim, Ze to kolegyné délaji, ale ja jsem ty déti nikdy nedélal. To samy
nasilnou, vrazdy, to jsem nikdy nedélal. Opravdu kdysi jsem délal na znasilnéni, tolik

jich teda nebylo, ale tak vim, Ze se to pouZivalo. Ty déti jsem teda taky délal jakoby,

protoze byly asi pfehiceny, ty co to délaj normalné, takze jo, pouzil jsem toho
psychologa i na ty déti, takZe jo. Ale jsou to jednotky pripadd.

Ano, volali jsme na misto interventa pozustalym. Ale s kolegialni podporou

zku$enost nemam... Myslim, Ze v realu se to nestava asi moc ¢asto, ale asi se muze

stat, Ze néjaky policista nema moc kamaradl, komu by se svérl. Sam

nepredpokladam, Ze by ta vytizenost (pozn. systému kolegialni podpory) byla néjaka

velika.

Na zakladé vysSe uvedenych odpovedi bylo zjisténo, ze nejCastéjsi praktickou
ginnosti policejniho psychologa zafazenéhona krajském Feditelstvi Policie CR je
bezpochyby personalni vybér a snim spojena rozsahld a Casové narocna
psychodiagnosticka vySetfeni uchaze¢ld. Po persondlnim vybéru je druhou
nejCastéjsi Cinnosti policejniho psychologa psychologicka péce o policisty a
zaméstnance Policie CR, pfipadné jejich blizké. K praktickému vyuziti psychologické
péce v pfipadé zvolené konkrétni policejni psycholozky dochazi v priméru 50-70x za
rok. Az jako posledni vfadé stoji psychologicka asistence. Ta je v konkrétnim
pfipadé nasi respondentky vyzadovana soucastmi policie pouze nékolikrat do roka,
tedy priblizné 5-10x za rok.

Odpovédi dal$ich respondentl z Fad pfislusnikd Policie CR (respondenti &. 2,
C. 4) dokladaji praktické vyuziti sluzeb krizového interventa. Méné pak kolegialni
podpory. Mimo to respondent ¢.4 potvrzuje informaci zjisténou z odpoveédi policejni
psycholozky o Cetnosti vyuziti psychologické asistence k policejnim cCinnostem,
kdy jmenovany uvadi ve své 21 leté praxi vyuziti policejniho psychologa

v jednotkach pripadua.

DVO2:, Jaky postoj maiji policisté éi zaméstnanci Policie CR k nabizenym
psychologickym sluzbam?
Respondent €. 1:

Kolegialni podporu, pokud se nebudeme bavit pfimo o formalizovaném
systému, kde slouzi fadné vyskoleni policisté, tu poskytuji jako psycholog skoro
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kazdy den pii béZnych rozhovorech tzv. ,na chodbach® ©Je tieba si uvédomit, Ze

prirozenou soucasti policejniho smysleni je urcéita nedivérivost a ostraZitost, a to

zejména k psychologim. Dlouhodobou mravenci praci a zejména osobni pozitivni

zku$enosti policistil s psychologem se vSak da i tento predpoklad napravit. Ve
samozrejmé stoji na maximalni divéryhodnosti a mi¢enlivosti.

Psychologickou péci ve smyslu poradenstvi poskytuji cca 50-70x za_ rok,

v nékterych obdobich i vice. Nejcastéji se resi rodinné problémy (problémy s détmi Ci

partnerem) a problémy na pracovisti ve smyslu problémy s vedenim ¢i s kolegy.

Jak je psano vySe, policisté dochazi k psychologovi zejména na zakladé

osobni zkuSenosti napriklad z terénu a bezpodminecny je zde pocit divéry a treba i

predchozi pozitivni zkusenosti s psychologem napr. pri vyjezdu.

Ano, zpétna vazba pfichazi ze vSech urovni. Zalezi na typu pripadu, byva
Castéjs§i u mimoradnych udalosti. Ohlasy jsou zpravidla pozitivni, protoZe princip nasi

prace spociva také napr. v usnadnéni ¢innosti zasahujicich policistt na misté, coz

byva samozrejmé z jejich strany pozitivné vnimano.

Respondent €. 2:
Mezi policisty si myslim, Ze Cisté obecné je povédomi, ale je to spiSe o
pfistupu potom téch konkrétnich osob, kdy mam pocit, Ze je to lepSi a lepSi. Ale

setkavala jsem se za ta léta praxe i s nazory takovych téch drsnych policistl, Ze

vliastné neni potieba se nikomu svérovat a tak podobné.

Vedeni projevuje uznani, to musim fici, Ze vice a vice. Vlastné zejména s tou

udalosti, ktera se stala loni s tim tornadem, které bylo na Moravé, tak viastné asi
nejvétsim vrcholem nasSeho uznani a ocenéni nasi prace, bylo obdrzeni medaile od
krajského reditele Jihomoravského kraje za pomoc naseho krizového tymu za
zvladnuti té situace, obdobi tornada a naslednych dnd.

Respondent €. 4:

Nepamatuju si v8echny ty situace, ale nevybavuji si_uplné Spatnej zaver.

Takze z toho dovozuju, Ze Spatny to nebylo. Ale na to, abych mohl nékoho chvalit,
musel bych si pamatovat konkrétni okolnosti, a to si nepamatuju prosté. Ze strany
prislusnikd, tak jsem to mozna nékdy probiral s kamaradama, kolegama, ktery maj

zkusenost z jinejch kraju a Ze byli spokojeni, Zze se o tom mluvilo, jako Ze je to dobry.

Tak asi je to dobry, mélo by to bejt dobry. Jo, jako Ze &ast mych kamaradid jsou
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policisté, kteri slouzi riizné po republice, a pamatuju si, Ze jsme se o tom bavili, uz si

teda nepamatuju konkrétni okolnosti, ale jakoby ano, vysledek byl, Ze nékde pomohli.

Co se tyc¢e naseho oddéleni, mozna jsem sly$el néjaky negativni komentare, ale co
Si tak vybavuju, jednoznacné jsem si z toho vyvodil, Ze jsou to neiformovany, ale ve
vztahu k té konkrétni kolegyni, ktera tu intervenci poskytuje. Nesouvisi to vyloZzené
stim, co tu feSime, ale zmiriovali to v néjaky negativni zkusenosti, ale uz nevim, ja
moc neshromaZzduju drby. Vybavuju si, Ze Slo spis o to, Ze je kvuli tomu casové
vytizena a nema ¢as na praci tady. Ale to neni hodnoceni ty konkrétni sluzby, kterou
poskytuje.

S ohledem na vyse uvedené odpovédi bylo zjisténo, Zze postoje prislusnikd Ci
zaméstnancl Policie CR k nabizenym psychologickym sluzbam jsou mnohdy
neduvérivé, ostrazité ¢i odmitavé. Vzhledem k tomu, Ze pravé predpokladem pro
vyuziti psychologickych sluzeb ze strany pfislusniki/zaméstnancli Policie CR je
nutna bezpodmineéna dlvéra v poskytovanou sluzbu a jejiho poskytovatele, muze
jeji nedostatek bohuzel v nékterych pfipadech z dlvodu svazanosti s instituci &i
negativni zkusenosti vést k nevyuziti sluzby i pres jeji potrebu.

Dale ale taktéz z odpovedi vyplyva, ze se v soucCasné dobé zejména
v pfipadech krizové intervence a mimoradnych udalosti jak policejni psycholozka,
krizova interventka i pFislusnik Policie CR setkavaji s pozitivnimi ohlasy na

poskytovane sluzby.

DVO3:,Je vtéto oblasti o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb
dostate¢né povédomi mezi pfipadnymi prijemci téchto sluzeb?“
Respondent €. 1:

Jako policejni psychologové neslouzime primarné pro verejnost ve smyslu
dlouhodobéjsi nebo pravidelné péce. Jsme jim k dispozici pro akutni situace a poté
odkazujeme dale napriklad na krizové centrum, neziskové organizace &i odbornou

péci (napr. klinickych psychologtl). To, zda-li je obét &i zasaZeny Clovék informovan o

vyuZiti psychologa zalezi opét na tom, jaky ma psycholog navazany kontakt

napriklad se sluzbou kriminalni policie a vySetrovani. Ze své zkusenosti mohu rici, Ze

policisté pri zasahu na misté udalosti v podstaté jiz standardné nabizi moZnost

prijezdu krizového interventa &i psychologa, coZ je velmi dobre. Zda klient nabidku
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vyuZije Ci nevyuZzije, je jiz na ném. K nékterym mimoriadnym udalostem se intervent Ci

psycholog vola automaticky.
Jak je psano vySe, policisté dochazi k psychologovi zejména na zakladé

osobni zkusenosti napriklad z terénu a bezpodminecny je zde pocit duvéry a tieba i

predchozi pozitivni _zkuSenosti s psychologem napf. pfi _vyjezdu. U rodinnych

pfislusnikd je tato moznost nabizena spise zridkavé z duvodu kapacitnich moZnosti

a_také kvili odbornosti. V pripadé specifickych potizi odkazujeme nékam, kde se
klientovi mohou vénovat dlouhodobé (napriklad pedagogicko-psychologicka poradna,

manZzelska poradna, krizové centrum apod.).

Respondent €. 2:

Mezi policisty si myslim, ze Cisté obecné je povédomi, ale je to spiSe o

pristupu potom téch konkrétnich osob, kdy mam pocit, Zze je to lepSi a lepsi.

Alesetkavala jsem se za ta léta praxe i s nazory takovych téch drsnych policistu, Ze

vlastné neni potieba se nikomu svérovat a tak podobné. A co se tyka povédomi lidi,

tak ¢erpam cisté z téch zkuSenosti na vyjezdech, tak vétsina lidi neméla to povédomi

o tymu krizové intervence u policie. Takze jim to bylo nabidnuto témi policisty, kteri

museli vysvétlit vlastné, kdo jsme a co muzeme poskytnout. Ale tohle si myslim, Ze

neni uplné azZ tak chyba policie, ale zkratka obecné nasi spoleénosti, pokud policii

nepotiebujou, tak se ani nezajimaji, co policie muze v dnesni dobé jesté poskytovat

za sluzby. Nemyslim si, Ze by komunikace ze strany policistii neprobihala z divodu
vlastniho postoje ke krizové intervence. KdyZ vlastné ta krizova intervence vznikala,
tak i ti koordinatofi se snaZzili nabizet néjaké predstaveni se na poradach, ale obecné
si myslim, Ze je u té policie je totiz porad vic a vic riznejch jinejch tkolt jako pro ty
samotny policisty a pro ty vedouci, Ze tohleto vlastné porad stoji tak néjak bokem.
Neni to tak propagovany, ale samoziejmé je dana néjaka zakladni informace, Ze tym
krizové intervence funguje, je moznost najit kontakty tam a tam, ale tim je to tak jako
brany, Ze je zakladni povinnost spinéna, ale pak uz je na kazdym policistovi, jestli
projevi néjaky zajem a tfeba si sam zkontaktuje, kdyz bude potrebovat nebo ne.

Respondent €. 4:

Nechci rict, védél, mam néjakou predstavu, ze kdyZ mi bude Spatné, tak Zze mi

pomuze nékdo nebo Ze by mi mohl pomoct. Ale o kategoriich té pomoci nic

nevim(pozn. mysleno sluzby psychologa, krizové intervence, kolegialni podpory). Po
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vyjmenovani téchto kategorii respondent odpoveédél: Takhle bych to asi védél jakoby.
Urcité bych si to byl schopen vyhledat, teda predpokladam, Ze je to dohledatelny.

To ja nevim, jako urcité se o tom mluvi na néjakejch poradach. Ob&as vedouci

to jako pfipominal, pfedpokladam. A i pri vyjezdech se to jakoby nékolikrat reSilo

(pozn. zavolani psychologal/krizového interventa na misto), ale nevim pfesné, kdo to
Jako fikal. Tim pfi vyjezdu myslim, Ze ty lidi na misté byli zjevné ve $patnym stavu,
myslim vétsinou pozdstaly vétsinou pri sebevrazdach, Zze jsme to urcité resili, ale uz
nevim, jak to dopadlo. Ale urcité jsme to resili. Urcité to nékdo odmitnul (pozn. nékdo
zobéti ¢&i pozistalych po obétech odmitl nabidku pfivolani krizového

interventa/psychologa na misto), ale feSilo se to. Vim, Ze to(pozn. krizova

intervence/sluzby psychologa) existuje a typicky jsou to opravdu pozustali pfi téhlech
nahlejch umrti mladejch lidi, jako naprosto neocekavanych udalosti. Pfi oznamovani
toho umrti jsem tohle zazil nékolikrat a fakt si ted’ nevzpomenu, vim, Ze se to resilo,
ale uz nevim, jak to dopadlo.

Nepamatuju si to, ale to neznamena, Ze se to nestalo. Ja si ukladam

informace mozZna jinym zpusobem neZ jiny lidi. Vim prosté, Ze to existuje, ale

nepamatuju si zdroj téch informaci.

No ted uz to vim, diky tobé, ale nejsem si jistej, jestli jsem mél dostatecny
povédomi pred tim. Spis si myslim, Ze by asi to povédomi nebylo dostatecny. | kdyz

jako védél jsem to, Ze je mozZnost pro ty spi$ teda...(pozn. obéti/pozUstalé/civilisty),
ale védél jsem, Ze to mazu vyuZiti ja, nam to rikal totiz vedouci, Zze ta moznost je. Ale
Jestli je to nedostatecny? Jako védeél jsem to jakoby. Ale mozZna i kvili svymu
zalozZeni jsem si ty véci neukladal jako duleZitou informaci, protoZe jsem védél, jako
pfedpokladal jsem, mozna teda hloupé, to se jesté ukaze. Prosté jako, Ze jsem si to
neukladal jako podstatnou informaci. Prosté jsem védél, Ze pro ty obéti nebo
poskozeny, pozistaly prosté zavolam na operacni a nékoho jim sezenu. TakzZe to
v podstaté dokazu a to ostatni jsem v podstaté nepovazoval, Ze bych to nékdy

potireboval.

Na zakladé zjisténych poznatkll Ize vyvozovat zavér, ze povédomi o
nabizenych psychologickych sluzbach je v fadach policistl/zaméstnancl povétsinou
vnimano jako dostate¢né. Pfipadné nedostatky je mozné vykompenzovat schopnosti
vyhledat si vefejn& dostupné informace na intranetové siti Policie CR. Co se tyde

povédomi o nabizenych sluzbach v radach Sirsi verejnosti, z uvedenych odpovédi
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vyplyva, ze psychologické sluzby jsou béhem policejnich innosti v ramci zvoleného

vyzkumného souboru a s nim pojiciho se teritoria dostate¢né komunikovany.

DVO4: ,Jaké nedostatky jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb
v ramci Policie CR?*.
Respondent €. 1:

Z hlediska naplné pracovni ¢innosti vnimam, Ze bychom moZna vyuZili klidné

jesté jednoho psychologa navic. Z hlediska vyjezdu ke krizovym situacim vnimam, Ze

nékdy mame delsi ¢as dojezdu. A to z toho diivodu, Ze pohotovost slouzi vzdy jeden

Clovék na cely kraj. Dale pracujeme na tom, aby v prvni psychické podpofe bylo

vySkoleno pokud mozZno co nejvice policisti a policistek, ktefi by tyto dovednosti

vyuzili i v béZném vykonu sluzby.

Respondent €. 2:

Ja fikam, Ze vzZdycky je co zlepSovat. Mozna by bylo zahodno vice setkani a

vice Skoleni, vice modelovek. Budu mluvit jenom za sebe, Ze vlastné i to nase

setkani na téch nasich IMZech nam dava i jako pocit té sounalezitosti i mezi ¢leny
tymu. KaZzdopadné i sdileni téhletéch osobnich zazitk( z téch krizovych intervenci mi
pomaha viastné i stémi cleny tymu, Ze si predavame ty zkuSenosti, muzZeme
ventilovat ty pocity a rozebirat je oteviené, coZ na tymu krizové intervence velice
oceriuji a vazim si, Ze mame vybornou komunitu, ve které si muZzeme divérovat a
muZeme si sdélovat i véci a pocity, o kterych bychom normalné s kolegy jinymi
nemluvili. Co se tyCe organizace, ja nevim, zase mam uZz8i rozhled v tomhle.
Pamatuji si, Zze jsme tak jednou ro¢né jezdili s par Cleny tymu, kteri na to méli
Casoprostor, na jakési koordinacni IMZy s interventy jinych krajskych reditelstvi a
téchto bych asi taky mohlo byt vic. Urcité to ma efekt té podpory, sounalezitosti a
muzeme sdilet i ty zkuSenosti s lidmi z celé republiky, protoZe samoziejmé jiny kraj,
Jiny mrav.

Co se tyce rozloZeni ¢lend tymu krizové intervence, chapu, Ze téch clenu neni

mnoho na cely kraj, takZze nelze pokryt jednotlivé uzemka, protoZze nebyl by, kdo by

se toCil.Ale kdyz by se tahle situace mohla vyresit, tak bych to kvitovala, protoze

presné, stalo se mi uz v minulosti, Zze jsem méla jet na druhy konec kraje, bylo to i

v zimé, vanice. TakZe neZ by tam Clovék dojel, tak to je hodina i vic, klidné i hodina a

pul az dvé a tam viastné potom jsme se setkali s tim, Ze mé vlastné odvolali, protoze
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nez bych tam dojela, se ti kolegové tu situaci se tam snaZili zvladnout sami.

Popripadé vim, Ze z praxe funguje je, coZ je myslim si, Ze o pristupu naSich ¢lenda,
Snazime se v pripadé téhletéch nesnazi, Ze by cesta trvala dlouho, zkontaktovat
naseho kolegu, krizového interventa na tom daném tuzemku, jestli by nemél ¢as, byt
neslouzi a nemohl by tam zajet a poskytnou tu intervenci. | ja jsem byla jiz parkrat
bez svého dosahu na vypomoc a to je samoziejmé nejlepsi varianta pak pro
vSechny. TakzZe pokud by se to nechalo vyresit néjakym zpusobem, Ze bysme slouZili
nejlépe na rozsahu tzemniho odboru, tak by to mélo urcité vétsi efekt do praxe, ale

zase chapu, Ze to bohuzel neni asi realizovatelné. Nic jiného mé nenapada.

Respondent €. 3a:

Opravdu mam pozitivni zkusenost. A jesté se mi libilo, ona to na mné asi citila,

Ze mé objala nakonec a to teda mam jesté ted’ slzy v ocich, to bylo krasny gesto.
Opravdu jsem byla tupiné nadsena z nich. Ti dva byli perfektni.

Ano, urcité bych vyuZila znovu nebo doporucila nékomu dalSimu, to bych
nevahala.

Uréité ano, i to nasledny potom. Protoze ¢lovék jako, vite co, je to uplné jinej

pocit, neZ kdyzZ to nékdo znamej nebo z rodiny, protoZe vy vidite, Ze je to uplné cizi

clovék a Ze ma prosté ten odstup a chape to, tak jak to bylo jako opravdu a nepfricita

Si k tomu Zadné okolnosti a Ze mé jako nezna. TakZe si sam udéla jako s odstupem

obrazek a to Clovéku taky jako uplné jinak pomuZe. V souhrnu ta sluzba byla

dostatecna, pozitivni zkusenost. Nasledné jsem tedy vyhledala pomoc psychiatriCky,

tam jsem byla dvakrat, a beru antidepresiva. UZ to bude viastné 4 roky. Tu sluzbu

bych vyuzila znovu, naprosta duvéra.

Respondent €. 3b:
Jako suprovy, jako fakt jsem strasné spokojend. Jsem za to vdécna, ze k nam

prijela a Ze nam takhle pomohla.

Jo, jo, fakt se v§im vS$udy. Z4ddné nedostatky, co se tyce postupu psycholoZky,

nevnimam. Jen postup policie na misté té nehody. Pak uz ne.
Vyuzila bych. Hned! Za mé fakt suprovy, nam to strasné pomohlo. Tomu

klukovi to fakt pomohlo. Jako fakt hodné. | mné. My jsme potom byli i klidnéjsi vuci

nému. Nam to hlavné pomohlo v tom, Zze nam rekla, jak s nim mame prosté mluvit.

My jsme se bali se ho na néco zeptat. A ona nam fekla, Ze kdyz bude chtit o tom
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miluvit, fakt s nim mame mluvit o tom. To nam straSné pomohlo, protozZe vite co, mate
décko, ktery je psychicky..a ted nevite, jestli mate o tom miuvit, aby to jeSté nebylo

horsi, ze ¢lovék nevi, jak se ma zachovat. Fakt jako vyborny.

Respondent €. 4:

Nemyslim si, myslim, Ze to vSichni védi nebo si to zjisti, nékam

zavolaji.Jediny, co bych chtél poradit, vybirat tak kvalitni lidi, aby se to ,prodavalo
samo* ten produkt, ty vysledky. Myslim, Ze to je to nejdileZitéjSi, protoze kdyz se pak

najde, kterej pak rekne, Ze to bylo naprd, ale zas to se asi muze taky stat. Jinak mé

nic nenapada, ¢im bych to mohl ja nékam posunout.

Dle slov dané policejni psycholozky (respondent & 1) by pro odstranéni
nedostatkli bylo tfeba rozsifit fady o dal$iho policejniho psychologa (pozn.
v souCasné chvili funguje na daném krajském feditelstvi v poCtu 2 policejnich
psychologl), pfipadné pak rozsifeni ¢i zména fungovani tymu krizové intervence pro
zkraceni dojezdovych &asU, které jsou doposud del$i z divodu drzeni dosahu pro
uzemi celého kraje. V neposledni rade je pak vyvijena snaha na vyskoleni co nejvice
policist a policistek v prvni psychické podpore.

Dle odpovédi krizové interventky (respondent €.2) by bylo tfeba vice Skoleni a
setkavani poskytovatell krizové intervence, pripadné taktéz zména fungovani tymu
tykajici se drzeni dosaht na Uzemi celého kraje pro zkraceni dojezdového ¢asu.

Na zakladé odpovédi pfijemcu krizové intervence (respondenti ¢. 3a, ¢.3b)
nebyly zjistény zadné nedostatky tykajici se poskytovanych sluzeb krizovymi
interventy Ci policejni psycholozkou. Poskytnuta sluzba je vnimana jako dostate¢na a
zkusenost s ni pozitivni, kdy v pfipadé dalSi potfeby by byla tato sluzba uvedenymi
prijemci opétovnée vyuzita.

Ze sdéleni posledniho respondenta (C. 4) je tfeba zaméfit se na vybér

vhodnych uchazecl pro poskytovani nabizenych psychologickych sluzeb.
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3.3 Interpretace vysledku a diskuze:

V ramci této ¢asti bakalarské prace se zaméfime na zavery zjisténé béhem
provedenych rozhovorl s vybranymi respondenty, béhem kterych bylo mimo jiné
zjistovano povédomi a vnimani poskytovanych psychologickych sluzeb ze strany
Policie CR ¢&i dopady a vysledky konkrétni poskytnuté psychologické sluzby.

Pro vyzkum, provedeny v ramci praktické ¢asti této bakalarské prace zvolenou
metodou polostrukturovaného rozhovoru, byly pro ziskani uceleného obrazu dané
problematiky vybrany osoby z celkem 4 oblasti. Slo o osobu policejniho psychologa a
osobu krizového interventa na strané poskytovatelll nabizenych psychologickych
sluzeb a dale pak na druhé strané o osobu pfislusnika Policie CR, ktery
psychologické sluzby nabizené ze strany Policie CR doposud pro svoji potfebu
nevyuzil a osoby, které v minulosti staly jakozto pfijemci krizové intervence.

Vzhledem k nashromazdénym poznatkim v praibéhu uvedenych rozhovorl a
jejich nasledné analyze, byly zjistény odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky (DVO1-
DVO4): ,,Jaké psychologické sluzby v ramci Policie CR jsou nejvice vyuZivané
a z jakého divodu?“ ,Jaky postoj maji policisté ¢i zaméstnanci Policie CR k
nabizenym psychologickym sluzbam?“, ,, Je v této oblasti o moznostech vyuziti
psychologickych sluzeb dostatecné povédomi mezi pripadnymi prijemci téchto
sluzeb?”, ,,Jaké nedostatky jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb
v rdmci Policie CR?“, diky kterym je mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou otézku
(HVO): ,Jakym zpidsobem jsou vnimany poskytované psychologické sluzby

v ramci Policie CR?*

V pfipadé hledani odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku (DVO1: ,,Jaké
psychologické sluzby v ramci Policie CR jsou nejvice vyuzivané a z jakého
duvodu?“) bylo zjisténo, Ze nejvyznamnéjsi postaveni mezi psychologickymi
sluzbami z pohledu praktickych €innosti policejniho psychologa krajského reditelstvi
policie je bezpochyby personalni vybér a s nim spojena rozsahla a ¢asové naro¢na
psychodiagnosticka vysetieni uchazecl o zafazeni k vykonu sluzby v bezpeénostnim
sboru, pfipadné pak uchaze€l o zarazeni na specialni pozici. Personalni vybér
zabira prevaznou c¢ast hlavni napiné prace policejniho psychologa, a to zejména
v sougasné dobé vyrazného podstavu v fadach Policie CR, kdy je personalni nabor

novych uchazecl o misto v uvedeném bezpecénostnim sboru jednou z hlavnich priorit
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vétsiny organizaénich &lankl Policie CR. Z vypovédi policejni psycholozky mimo jiné
taktéz vyplyva, ze personalni vybér byl az na vyjimky v jednotlivych letech spojenych
s hospodariskou krizi €i snizovanim tabulkovych mist pro policii, vzdy prioritou
jednotlivych krajskych reditelstvi policie. BEhem poslednich let je tedy zatim sledovan
postupny narlst v provedenych diagnostickych vysetfenich novych uchazecu.
Otazkou je, jak soucCasna situace a déni ve svété spojené s Sifenim onemocneéni
COVID-19 ¢i valeény konflikt na uzemi Ukrajiny ovlivni hospodarskou, finanéni a
bezpeénostni situaci v Ceské republice pro nasledujici obdobi. Miizeme se domnivat,
Zze v pfipadé nutnosti zavedeni jistych uUspornych opatfeni muze dojit k omezeni
naboru novych uchazecl a tim padem ke zméné slozeni c&innosti policejniho
psychologa. Ale vzhledem k souCasné personalni situaci a generacni obméné
v Fadach prislusnik( Policie CR se nic takového v blizké dobé& nepiedpoklada.

Mimo cinnosti spojenych s personalnim vybérem policejni psycholog
poskytuje psychologickou pééi policistim a zaméstnanciim Policie CR, pfipadné
pak jejich blizkym. V konkrétnim pfipadé dotazované policejni psycholozky jde o jeji
druhou nejCastejSi praktickou cinnost, kterou vykonava priblizné 50-70x za rok.
Nejméné vykonavanou c¢innosti je pak psychologicka asistence prislu$nikim
bezpeénostniho sboru, kdy tato je vykonavana az desetkrat méné nez Cinnost
predchozi, tedy pouze 5-10x za rok. Ve vétsiné pripadu je policejni psycholozkou
poskytovana asistence béhem Ukonl v trestnim fizeni tykajici se mravnostni trestné
Cinnosti. Zejména pak tykajici se znasilnéni i zneuzivani u déti, mladistvych,
pfipadné& ohrozenych osob. Cetnost vyuziti psychologické asistence pak doklada i
vypoved respondenta €. 4, ktery za svou 21letou praxi v oboru vysSetfovani uvadi
vyuziti asistence psychologa pfi ukonech trestniho fizeni pouze v jednotkach
pripadu.

Mimo vySe vyjmenované cinnosti psychologa do nabizenych psychologickych
sluzeb spadaji bezpochyby tymy zfizené k rozsifeni psychické pomoci, tedy systémy
kolegialni podpory a krizové intervence. Co se tyCe samotné krizové intervence,
bylo v rdmci provedeného rozhovoru zjisténo, ze ze strany policejni psycholozky byla
tato sluzba za dobu jejiho plsobeni v ném, tedy od roku 2014, poskytnuta v fadu
desitkdm osob, a to zejména pozlstalym v situacich spojenych s umrtim blizkych
osob. Ze strany krizové interventky (respondentka €. 2) pak byla za dobu jejiho
pusobeni, tedy od roku 2004, poskytnuta krizova intervence pfiblizné 10-20 osobam.

Stejné tak vySe uvedena tvrzeni o praktickém vyuziti sluzeb krizovych intervent(
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doklada i sdéleni respondenta ¢. 4, ktery za dobu svého pUsobeni nékolikrat na
misto poskozenym osobam/obétem/pozlstalym volal krizového interventa a i ze
strany svych znamych, sluzebné zarazenych taktéz v bezpecnostnim sboru napri¢
Ceskou republikou, evidoval jejich zkugenost s uvedenou sluzbou.

Naopak co se tyCe systému kolegialni podpory, vramci provedenych
rozhovorl bylo zjisténo, ze respondenti s touto sluzbou povétSinou nemaji formaini
zkusenost. Vzhledem ktomu, Ze vybrany vyzkumny soubor respondentl pusobi
pfedevSim ve stejné lokalité, pro nevyuzivani sluzeb systému kolegialni podpory
svedci i fakt, ze systém kolegialni podpory sice formalné fungoval od svého zfizeni
v roce 2016, ale na zvoleném krajském reditelstvi byl fakticky uveden do pohybu az
v minulém roce, tedy 2021. Z odpovédi respondent(i, zejména respondentl ¢. 1 a €.
4 bylo zjisténo, ze jakasi forma kolegialni podpory ale funguje i neformalné na

jednotlivych oddélenich na zakladé vzajemné duveéry a sympatii danych pfislusniku.

K ziskani odpovédi na DVOZ2: ,,Jaky postoj maji policisté ¢i zaméstnanci
Policie CR k nabizenym psychologickym sluzbam?*, byly taktéz vyuzity vypovédi
respondentt & 1, & 2, &.4. Postoje pfislusniki &i zaméstnanct Policie CR
k nabizenym psychologickym sluzbam jsou mnohdy nedUvéfivé, ostrazité CGi
odmitavé, coz vyplyva jiz ze samotné povahy &innosti Policie CR, kterd ma, jakozto
represivni slozka, za ukol Setfeni, provéfovani a vysetfovani protipravniho jednani.
Vzhledem k tomu, ze pravé predpokladem pro vyuziti psychologickych sluzeb ze
strany pfislusniki/izaméstnancti Policie CR je nutnd bezpodmine¢na divéra
v poskytovanou sluzbu a jejiho poskytovatele, muize jeji nedostatek bohuzel
v nékterych pfipadech z divodu svazanosti s instituci (viz odpoveéd respondenta ¢. 4
na otazku €. 11) ¢i negativni zkuSenosti vést k nevyuziti sluzby i pres jeji potiebu.

Zejména vsak nedulvérivost pripadnych prijemcua sluzby z fad prislusnikd
spojena s provazanosti nabizené sluzby s instituci Policie CR a mozného
vyvozeni duasledkd z pripadného vyuziti néjaké psychologické sluzby, dle
odpovéedi policejni psycholozky (odpoveéd na tazatelskou otazku €. 20) neni
opodstatnéna. Pfi poskytovani psychologickych sluzeb pfislusnikim/zaméstnancim
Policie CR se sice eviduje statistika, ale ¢&ist& bez osobnich Udaji vedoucich
k identifikaci. Hlavnim ukolem uvedené statistiky je mapovani Cinnosti psychologa a
eviduji se tedy udaje, jako je napf. pocCet hodin, které psycholog vénoval

k psychologické péci.
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Dale ale taktéz z odpovedi vyplyva, ze se v soucCasné dobé zejména
v pfipadech krizové intervence a mimoradnych udalosti jak policejni psycholozka,
krizova interventka i prisludnik Policie CR setkavaji s pozitivnimi ohlasy na

poskytované sluzby.

Pro zodpovézeni tfeti diléi vyzkumné otazky (DVO3: ,,Je v této oblasti o
moznostech vyuziti psychologickych sluzeb dostateéné povédomi mezi
pripadnymi prijemci téchto sluzeb?“) bylo taktéz vyuzito odpovédi respondentu ¢&.
1, & 2, ¢ 4. Na zakladé zjisténych poznatkl Ize vyvozovat zavér, ze povédomi o
nabizenych psychologickych sluzbach je v fadach policistl/zaméstnanct povétsinou
vnimano jako dostate¢né. Pripadné nedostatky je mozné vykompenzovat schopnosti
vyhledat si vefejné dostupné informace na intranetové siti Policie CR. Jak napovida
odpoved respondenta €. 4 (odpoved na tazatelskou otazku €. 8) jsou informace
ohledné nabizenych psychologickych sluzeb ze strany vedeni na poradach obCasné
komunikovany. Osvéta tedy dle jeho slov probiha.

Co se tyCe poveédomi o nabizenych sluzbach v rfadach SirSi verfejnosti,
z uvedenych odpovédi vyplyva, ze psychologické sluzby jsou béhem policejnich
¢innosti v ramci zvoleného vyzkumného souboru a s nim pojiciho se teritoria

dostatec¢né komunikovany.

K zodpovézeni posledni dil¢i vyzkumné otazky (DVO4: ,,Jaké nedostatky
jsou v oblasti poskytovéni psychologickych sluzeb v réamci Policie CR?“) byly
vyuzity odpovédi vSech oslovenych respondentl. Jako velmi pozitivni zjisténi
muzeme vnimat zejména odpovédi ziskané v ramci rozhovorl s pfijemci krizové
intervence (respondenti €. 3a, €. 3b), na jejichz zakladé Ize vyvozovat, ze nebyly
zjistény zadné nedostatky tykajici se poskytovanych sluzeb krizovymi
interventy ¢€i policejni psycholozkou. Poskytnuté sluzby jsou jimi vnimany jako
dostatec¢né a zkuSenost s nimi pozitivni, kdy v pfipadé dalsi potfeby by byla tato
sluzba uvedenymi pfijemci opétovné vyuzita.

Déale dle slov vybrané policejni psycholozky (respondent €. 1) by pro
odstranéni nedostatkll bylo vhodné rozsifeni jejich fady o dalsiho policejniho
psychologa (pozn. v soucasné chvili funguje jejich pracovisté na daném krajském
reditelstvi v poctu 2 policejnich psychologll), pfipadné pak rozSifeni ¢i zména

fungovani tymu krizové intervence pro zkraceni dojezdovych ¢ast, které jsou
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doposud delsi z divodu drzeni dosahu pro Uzemi celého kraje. V neposledni fadé je
pak vyvijena snaha na vyskoleni co nejvice policistl a policistek v prvni psychické
podpore. Dle odpoveédi krizové interventky (respondent €. 2) by bylo tfeba vice
skoleni a setkavani poskytovatelt krizové intervence, pripadné taktéz zména
fungovani tyma tykajici se drzeni dosahli na uzemi celého kraje pro zkraceni
dojezdového casu.

Ze sdéleni posledniho respondenta (€. 4) vychazi spise jakési doporuceni
zaméfit se na vybér vhodnych uchazeCl pro poskytovani nabizenych
psychologickych sluzeb, coz je bezpochyby jednim zklicl k uspéchu fungovani
systémU kolegialni podpory a krizové intervence ¢i poskytovani sluzeb policejnim
psychologem. Z odpovédi respondentky €. 1 na tazatelskou otazku €. 13 a mimo to i
z obecnych pozadavkd na osoby poskytujici psychologické sluzby v ramci Policie CR
zakotvenych v Pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych
sluzbach vyplyva, Ze pfi vybéru uchazell o zarazeni do tymuU krizové intervence a
kolegialni podpory je kladen dlraz zejména na jejich dobré komunikaéni dovednosti,
schopnosti empatie a vyzralost, pficemz samotny vybér probiha na zaklade jejich
projeveného zajmu, vnitfni motivace a snahy délat néco nad ramec bézného vykonu
sluzby. Jiz tyto zakladni pozadavky by mély byt predpokladem pro zvoleni vhodného
uchazeCe, ale nasleduje taktéz Skoleni, béhem kterého je osobnost daného
uchazeCe odsledovana psychologem, coz by mélo vést k eliminaci nevhodnych
uchazecl. Stejné tak pozadavky na osobu policejniho psychologa nejsou skromné.
Dba se na jeho adekvatni dosazené vzdélani v oboru Psychologie a taktéz je
vénovana pozornost jeho celozivotnimu vzdélavani se v oboru prostrednictvim
nejriznéjsich vzdélavacich aktivit a supervizi (viz odpovéd respondentky & 1 na

tazatelskou otazku €. 7).

Na zakladé vyse uvedenych zjisténych poznatkl je nyni mozné odpovédét na
stanovenou hlavni vyzkumnou otazku (HVO): ,Jakym zpildsobem jsou vnimany
poskytované psychologické sluzby v ramci Policie CR?*

Dle zjisténych poznatkl Ize vyvozovat zavér, Ze poskytované psychologické
sluzby jsou jejich pfijemci z fad civilistd vnimany velmi pozitivné. Dle jejich slov byly
jim poskytnuté psychologické sluzby ze strany Policie CR piinosné, dostateéné a
v pfipadé potieby budouciho vyuziti by tuto sluzbu opétovné vyhledali. Je vSak nutno

podotknout, ze se jedna pouze o zkusenost dvou konkrétnich osob a jejich zavéry
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tak nelze vnimat jako obecné platné a dovozovat jejich platnost napfi¢ Sirokou
verejnosti. Dokladaji nam pouze obraz poskytnutych psychologickych sluzeb ve dvou
konkrétnich pripadech.

Ze strany piislusnika Policie CR, ktery doposud nabizené psychologické
sluzby pro svou potfebu nevyuzil, a to i pfes to, ze se v minulosti potykal s zivotné
naro¢nou situaci, byla zjiSténa jista mira nedlvéry pramenici zejména ze
svazanosti poskytovanych sluzeb s instituci bezpecnostniho sboru jako takového a
predeslou negativni zkusenosti s psychologickymi sluzbami v civilnim sektoru. Mimo
to z jeho vyjadreni vyplyva pozitivni vnimani a zkusenost s krizovou intervenci
poskytovanou poskozenym osobam, obétem a pozlstalym. Stejné tak z jeho
vypovedi dovozujeme vcelku pozitivni zkusenost s psychologickou asistenci
policejniho psychologa pri €innostech v ramci trestniho fizeni.

Ze sdéleni policejni psycholozky a krizové interventky Ize vyvodit, ze vnimani
poskytovanych psychologickych sluzeb je povétsinou pozitivni, avSak je mozné se
setkat i s negativnimi nazory a presvédcenimi policisti/zaméstnanct Policie
CR, které predevsim prameni z celkového osobniho nastaveni daného jedince
k psychologickym sluzbam obecné. Co se tyCe zpétné vazby, které se dostalo
vybrané policejni psycholozce a krizové interventce od osob pfijemcu
psychologickych sluzeb z fad civilistl, zejména tedy krizové intervence, je kladna a
motivujici do jejich dal$i ¢innosti. Uznani a pozitivnich ohlasu se jim pak dostava
ze vsSech urovni struktury bezpecnostniho sboru, at uz z vedeni & pfimo od
zasahuijicich policistl na misté, kterym ¢asto asistence poskytovale psychologickych
sluzeb usnadni praci na misté.

Jak je jiz vySe uvedeno, je i pres zjisténé zaveéry drzet v patrnosti fakt, ze
zjisténé zavéry nelze aplikovat na Sirokou vefejnost a pfislusniky/zaméstnance
bezpecnostninho sboru obecné. Vzhledem k vybranému vyzkumnému souboru a
dané lokalité zjisténé poznatky dokresluji obraz danych sluzeb pouze v daném

teritoriu a z pohledu konkrétnich zvolenych osob.
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Zaveér

V bakalaiské praci se autor zabyval problematikou psychologickych sluzeb
poskytovanych ze strany Policie CR. Cilem prace bylo vytvofit soubor relevantnich
poznatkl o psychologickych aspektech poskytovani psychologickych sluzeb v ramci
Policie CR se zaméfenim na poskytovani psychologické péce pro policisty a obéti

trestnych ¢inG.

Pri zpracovani teoretické casti byla tedy pozornost vénovana zejména
nabizenym psychologickym sluzbam ze strany Policie CR, jejich struktufe
a jednotlivym moznostem jejich vyuziti. Velka ¢ast prace byla zamérena na konkrétni
cinnosti policejniho psychologa a systémy zfizené k rozSifeni psychické podpory.
Stejné tak byla vpraci zminéna pravni uprava této oblasti & spoluprace
s mimorezortnimi pomahajicimi organizacemi, na které jsou pfijemci psychologickych
sluzeb jejich poskytovateli velmi ¢asto odkazovani. K dotvofeni uceleného obrazu
dané problematiky byla ¢ast prace vénovana tématim krize, psychické zatéze,
krizové intervence, emoci a praci s nimi. Teoreticka ¢ast tak tedy pfinesla celistvy

pohled na oblast psychologickych sluzeb poskytovanych Policii CR.

V rdmci vyzkumné ¢asti prace byl pro ovéfeni a analyzu poznatkl zjisténych
béhem provedené literarni reserse zvolen kvalitativni pfistup. V ramci kvalitativniho
vyzkumu byla prostrednictvim metody polostrukturovaného rozhovoru zjistovana
odpovéd na stanovenou hlavni vyzkumnou otazku:,Jakym zplisobem jsou vnimany
poskytované psychologické sluzby v rémci Policie CR?“. Pro jeji zodpovézeni byly
dale stanoveny dil¢i vyzkumné a tazatelské otazky, jejichz prostfednictvim byly
zjiStovany zadané poznatky. Pro zodpovézeni téchto otazek byl zvolen vyzkumny
vzorek respondentU, ktefi reprezentuji jednotlivé strany poskytovanych a pfijimanych
psychologickych sluzeb. Diky takto zvolenému vzorku respondentl bylo mozné
na problematiku nahlédnout =z perspektivy policejniho psychologa, krizového

interventa, prislusnika Policie CR a piijemce krizové intervence z civilniho sektoru.

Vyzkumem pak bylo zjisténo, ze poskytované psychologické sluzby ze strany
Policie CR jsou povétsinou pozitivné vnimany, jejich poskytovatelim se dostava
az na vyjimky zejména kladnych zpétnych vazeb a uznani napfi¢ organizacni

strukturou Policie CR. V piipadé poskytované sluzby krizovym interventem/policejnim
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psychologem civilnim osobam, zasazenym traumatizujici udalosti €i umrtim blizké
osoby, nebyly zjistény zadné nedostatky. Sluzba tak, jak jeve zvolené oblasti
poskytovana, je dle slov respondentd hodnocena jakozto pfinosna

a dostateéna.

V pfipadé mozného vyuziti nabizenych psychologickych sluzeb pfislusnikim
a zaméstnancim Policie CR, tedy zejména v oblasti psychologické pécge
poskytované policejnim psychologem, krizové intervence a kolegialni podpory, byla
zjisténa jistd mira nedlvéry pramenici zejména z navazanosti téchto sluzeb
na instituci samotného bezpecnostniho sboru. Dle zjisténych informaci v8ak tato
obava neni zcela opodstatnéna, jelikoz sluzby poskytované prislusnikdm
&i zaméstnancim Policie CR jsou evidovany pracovistém policejniho psychologa
pouze bez osobnich Udaji vedoucich k identifikaci konkrétniho pfijemce.
Je ale bez pochyb, Zze pro pfipadné vyuzivani téchto sluzeb ze strany prislusniku
a zaméstnancl Policie CR, je nutnd bezpodmine&na ddvéra v osobu jejiho

poskytovatele.

Mimo vySe uvedeného byly v rdmci provedeného vyzkumu zjistény informace
a poznatky, dokreslujici obraz v teoretické Casti prace popsanych poskytovanych
psychologickych sluzeb v jejich celistvosti. Diky odpovédim respondentd
na jednotlivé tazatelské otazky byl poskytnut nahled do problematiky z vice rtznych
uhld pohledl, kdy zejména informace zjisténé v ramci rozhovoru s policejni
psycholozkou a krizovou interventkou prinasi dilezité poznatky, které by mohly
slouzit pro pripadné pfijeti opatfeni ohledné zjisténych nedostatkll tykajicich
se vytizenosti pracovisté policejniho psychologa ¢&i delSich dojezdovych ¢&asu

krizovych interventl apod.

Presto vSak je zprovedeného vyzkumu a literarni reSerSe zrejmé,
ze pro opravdu uceleny pohled, prostfednictvim kterého by bylo mozné vyvozovat
obecné platné zavéry, by bylo nutné provést rozsahlejsi vyzkum v mozné kombinaci
s kvantitativnim pfistupem, jednoznacné presahujici rozsah bakalarské prace.
Je zde tedy spatfovan prostor pro rozSifeni prace v ramci zpracovani diplomové

prace béhem pfipadného navazujiciho magisterského studia.
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Prilohy
1. Informovany souhlas:
INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM ROZHOVORU
pro potfeby zpracovani bakalarskeé prace na téma

,Poskytovani psychologickych sluzeb v ramci Policie CR*

Bakalarska prace je zpracovavana v ramci studia bakalarského studijnihno oboru
Bezpedénostné pravni studia na Fakulté bezpe&nostné pravni Policejni akademie CR
v Praze. Rozhovor bude vyuzit v ramci praktické ¢asti bakalarské prace, kdy pro ucel

vyzkumu bude zcela zachovana anonymita respondenta.

timto udéluji souhlas s poskytnutim rozhovoru a zverejnénim jeho obsahu Bc.
Zuzane Bacikové pro vySe uvedené ucely. Rozumim, ze mohu kdykoliv od rozhovoru
odstoupit a ze citace rozhovoru bude pouzita zcela anonymné bez moji blizsi

identifikace.

Podpis autora prace
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2.

Prepis provedenych rozhovort:

Rozhovor ¢. 1 — s osobou policejniho psychologa:

Otazky:

1)

2)

V kratkosti, prosim, uvedte blizSi informace k Vasi osobé (zejména
informace tykajici se dosazeného vzdélani, absolvovanych kurzi,
psychologického vycviku ¢&i praxe v oboru):

Odpoveéd': Vystudovala jsem pétilety magistersky obor ,Psychologie“ na
Psychologickém ustavu Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné a
paralelné stim také obor ,Teorie a praxe pfipravného frizeni trestniho“ na
Pravnické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. UZ tehdy jsem svij zajem
sméfovala zejména do oblasti forenzni, penitenciarni a policejni psychologie. Po
uspésném absolvovani obou studijnich programu jsem viastné ihned po statnich
zkouskach v roce 2009 uspésné proSla vybérovym frizenim a nastoupila do
pracovniho poméru k Policii CR na pozici psychologa. V rdmci svého zaméstnéani
a pozdéji i sluzebniho poméru jsem si doplnila vzdélani v mnoha akreditovanych
kurzech tykajicich se jak psychologické diagnostiky, tak i napfiklad krizové
intervence &i poradenskych dovednosti. Mezi ty nejzasadnéjsi pro mou praxi patri
napriklad ~ kompletni  kurz ~ krizové  intervence, kurz v metodach
psychotraumatologie a doplriujici kurzy pro praci s lidmi v akutni krizi. Z hlediska
psychodiagnostiky mam absolvované kurzy tykajici se hlavnich diagnostickych
metod, jako je napf. MMPI-2 ¢& Rorschachova metoda a dale | Skoleni
v doplrikovych metodach, jako je napf. Kresba stromu, Kresba postavy, Zulligeriv
tabulovy test, Rosenzweiglv obrazkovy frustracni test a dal$i. V praxi policejniho
psychologa jsem od roku 2009.

Jaké je Vase sluzebni zafazeni u Policie CR? Jak dlouho na uvedeném misté
pusobite, pripadné jaké bylo Vase predchozi sluzebni/pracovni zafazeni u
Policie CR? (neni nutné uvadét konkrétni lokalitu):

Odpovéd: K Policii CR jsem nastupovala v roce 2009 na pozici psychologa do
pracovniho poméru. Pracovni pomér se v roce 2017 zménil na sluzebni pomér,
kde vykonavam stejnou pozici psychologa ve funkci vrchniho komisare a
v hodnosti kapitana. Tato zména prisla z divodu systemizace policejnich mist a
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3)

4)

z divodu naplné sluzebni ¢innosti (napfiklad moznosti nafizovani pohotovosti pro

vyjezdy psychologa).

Co je hlavni naplni Vasi prace?:

Odpoveéd': Naplni c&innosti policejniho psychologa na krajskych reditelstvich
Policie CR se sklddé zejména ztéchto oblasti: a) persondini vybér, b)
psychologicka péce o policisty a zaméstnance policie a c¢) psychologicka
asistence pfi vykonu policejnich &innosti. Dale psycholog zpravidla koordinuje a
lektoruje i tzv. ,systémy zfizené k roz$ifeni psychické pomoci v ramci policie®, zde
se konkrétné jedna systémy krizoveé intervence a tzv. kolegialnipodpory. V téchto
tymech slouzi vyskoleni policisté a policistky a psycholog je zastieSuje odborné a
metodicky. Personalni vybér zahrnuje jednak zjiStovani osobnostni zpisobilosti
uchazecu, kteri se hlasi do sluzebniho poméru (zde dle sluzebniho zakona
mohou byt prijati uchazedi, kteri splriuji pozadavky dané vyhlaskou o osobnostni
zpusobilosti), ale kromé toho také dalsi mozZnosti vybéru napriklad pfi kariérnim
postupu, pfi zarazovani policisti na specialni pozice, atd. Psychologicka péce
zahrnuje S$irokou Skalu moznosti od poradenstvi, psychoterapie (je-li na to
psycholog odborné vybaven), rozvijeni osobnostnich ¢i manazerskych dovednosti
policistu atd. Psycholog dale muze provadét napfiklad i sociometrii v tymu &i skolit
vedouci pracovniky v mékkych manaZerskych dovednostech. Psychologicka
asistence pri vykonu policejnich Cinnosti v praxi znamena napfiklad spolutcast
psychologa pfi narocéném vyslechu, spolutcast pri vycviku policisti apod. Hlavni
naplrn prace policejniho psychologa tvori zpravidla pfevazné psychodiagnosticka

cinnost, tedy personalni vybér.

Vykonavate prakticky vsechny ¢innosti, které jsou uvedeny v Pokynu
Policejniho prezidenta ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach -
personalni vybér, psychologicka péce poskytovana
policistim/zaméstnanctim Policie CR, psychologicka asistence pfi vykonu
policejnich c¢innosti, ¢innosti vramci systéma zfizenych k rozsSireni
psychické pomoci v ramci Policie CR?

Odpovéd’: Ano, i kdyZ kazda Cinnost je svym objemem jinak zastoupena. ZalezZi
na aktualnich prioritach krajského reditelstvi, zvyklostech jednotlivych oddéleni a
na kvalité navazané spoluprace jednotlivych ¢lanki s psychologem. Co se tyka
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3)

6)

7)

pfimo mé, nejvice &asu vénuji personalnimu vybéru, druha v poradi je
psychologicka péce o policisty a zaméstnance policie a jejich blizke.
Psychologicka asistence je u nas vyZzadana napriklad jen nékolikrat do roka.

Pokud néktera z vyse uvedenych €innosti v praxi prevazuje, o jakou jde a
z jakého duvodu je tato uprfednostriovanal/vyuzivana vice nez jiné?
Odpovéd’: V praxi jednoznacné prevaZuje personalni vybér, a to z toho divodu,
Ze musime prabézné provadét psychodiagnostické vySetreni u uchazecl do
sluzebniho poméru, tedy jde o nezbytnou soucast naboru novych policistli a
policistek. Pokud tedy neni mimoradna situace, tato c&innost je pro krajska
reditelstvi prioritou.

Jak vypada bézny den policejniho psychologa?

Odpovéd’: Kazdy den je opravdu rizny a psycholog musi umét pruzné reagovat
na aktualni potfeby a pozZadavky vedeni krajského reditelstvi a zarover byt
iniciativni i v dalSich ¢innostech, které tfeba nejdou pokynem z vedeni, ale jsou
ddlezité pro pozici a vztahy psychologa na daném kraji. Reknéme ale, Ze ,bézny
den®, pokud se nedéje nic neobvyklého, vypada tak, Ze psycholog rano zahaji
psychodiagnostické vySetreni uchazecli do sluZzebniho poméru, které trva
vétsinou az do konce pracovni doby. Mezitim, co uchazeci samostatné pracuji, se
psycholog vénuje dalsim ¢innostem (napf. rizné schizky, poradenstvi,
konzultace, administrativni ¢innost, metodicka a organizacni cinnost atd.).
V momenté, kdy uchazecdi dokoncuji samostatnou praci (samoziejmé pod
prubéznym dohledem), psycholog provadi rozhovory s témito uchazeci, coz
vétsinou trva pravé do konce pracovni doby.

Mate béhem vykonu sluzby prostor na dalsi vzdélavani/seberozvoj/supervizi
v dané problematice? Je ze strany Vaseho vedeni kladen diiraz na Vase
dalsi vzdélavani/rozvoj? Pokud ano, prosim rozved'te:

Odpovéd’: Ano, soucasti prubézného hodnoceni policistil, tedy i psychologi ve
sluzebnim poméru, je i oblast vénovana vlastnimu sebevzdélani. Navic v oboru
psychologie je zapotrebi doslova ,celozZivotni® vzdélavani se. Dany psycholog
musi zvazit a vybrat vzdélavaci akce, které jsou potrebné pro jeho vykon sluzby.
Na zakladé stanoveni téchto priorit a také po zvazeni ¢asové narocnosti je
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8)

9)

zpravidla vzdy vile vedeni psychologa na vzdélavaci akci uvolnit. Velkou
vyhodou je, Ze spousta vzdélavacich aktivit je zajiStovana primo oddélenim
vedouciho psychologa policejniho prezidia, Cili jsou tyto akce soucasti vykonu
sluzby. Oddéleni vedouciho psychologa také vychazi vstric v aktualnich
potfebach policejnich psychologil. Nyni se také rozjizdi projekty na poskytovani
supervize jednak pro psychology, jednak pro systém krizové intervence, coz je

zcela urcité velmi pozitivné prijimano.

Je personalni vybér jednou z hlavnich priorit krajskych feditelstvi policie
tykajicich se psychologickych sluzeb v ramci Policie CR? Pokud ano, bylo
tomu tak i v minulosti €i nikoliv?

Odpoveéd': Ano, personalni vybér je prioritou ¢innosti oddéleni psychologickych
sluzeb jednotlivych krajskych feditelstvi. Jedna se zejména o pribézZny nabor
novych posil do fad policie. Bylo tomu tak pfevazné téemér vzdy, krom vyjimek
v jednotlivych letech, kdy byl tzv. ,stop stav“ spojeny bud’ s hospodarskou Krizi,
nebo se sniZzovanim tabulkovych mist pro policii. Posledni roky zaznamenavame

plynuly nardst poctu provedenych vysSetfeni uchazeci do sluzebniho poméru.

Setkala jste se nékdy s nazory prislusniki ¢i zaméstnanct Policie CR, Ze
Vase prace spociva pouze/zejména v personalnim vybéru? Pokud ano, co je
dle Vaseho nazoru pfi¢inou téchto mylnych predstav?:

Odpovéd’: Takovy nazor se miZe vyskytovat a urcité nemusi byt neopravnény.
Policejni psycholog je pfeci jen psycholog zarfazeny v oblasti tzv. ,psychologie
prace a fizeni“ (nebo také ,psychologie prace a organizace®), kde
psychodiagnostika tvofi zaklad celé ¢innosti psychologa. Nékdy se to mize zdat
byt prilis jednostranné, ale i tato cinnost mize byt pro psychologa uziteGnym
prostiedkem a moZnosti, jak rozvinout své dal$i navazné cinnosti (vztahy
s jednotlivymi oddélenimi, dlouhodobou praci s jednotlivymi policisty napfiklad pfi

kariérnim rastu apod.)

10)Jaké je VasSe postaveni v ramci systémua zfizenych k rozsifeni psychické

podpory? Jak dlouho v ramci téchto systému pusobite a jaké funkce v nich
zastavate?:

Odpovéd: Vobou systémech pusobim jako koordinator a zaroven lektor. Tym
krizové intervence koordinuji od roku 2016 a jeho ¢lenem jsem od roku 2014. Tym
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kolegialni podpory se na naSem krajskem rfeditelstvi formuje aZ v poslednim roce
a jako koordinator v ném pasobim od roku 2021.

11)Dokazete popsat v éem spociva Vase funkce v ramci systému zfizenych
k rozsifeni psychické podpory v ramci PCR?
Odpoved: Viz vyse. V obou systémech mam roli jednak organizacni (napriklad
zajistovani rozpisu vyjezdu pro krizovou intervenci), tak i ,metodickou”. DohliZim
na radné vyskoleni policisti a policistek, ktefi v téchto systémech slouZzi, dbam na
Jejich prabézné vzdeélavani, zajistuji jejich supervizi. Zaroven v systému krizové

intervence slouzim jako clen.

12)Bylo nutné podstoupit specialni vycvik/proskoleni k vykonu téchto funkci?
Pokud ano, prosim, blize specifikujte:
Odpovéd’:Ano, jako koordinatori a lektori zejména krizové intervence musime mit
absolvovany kurz kompletni krizové intervence, coZ je cca 150 — 200 hodinovy
akreditovany kurz. V krizové intervenci se dale vzdélavam jesté v navazujicich
nebo specifickych tématech (napfiklad krizova intervence pro skupiny a Skolni

tridy, telefonicka krizova intervence, metody psychotraumatologie apod.).

13)Jak probira vybér ¢lend do téchto systému a jaké jsou pozadavky na tyto
uchazece?:
Odpovéd’: Zasadnim kritériem pro tuto &innost je vnitini motivace ¢lovéka, Ze
chce délat néco navic kromé své prace, protoZze policisté a policistky slouzici
zejména v Krizové intervenci drzi dosahy, které jsou nad ramec jejich bézného
vykonu sluzby. Tito lidé jsou vétsinou vnitiné motivovani k tomu, byt lidem oporou
vtéZkych chvilich, ne jen situaci feSit takzvané z policejni stranky.
Prostrednictvim intranetové sité se zpravidla zverejni nabidka s moznosti stat se
¢lenem tymu, nasledné probiha $koleni, kde si psycholog mize daného zajemce
odpozorovat. Po oboustranné dohodé je pak zajemce oficialné zarazen do tymu
formalnim Gkonem (jmenovanim reditelem krajského reditelstvi). Hlavnimi
poZadavky jsou kromé vnitini motivace také dobré komunikaéni dovednosti,

schopnost empatie, vyzralost.
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14)Mimo to taktéz aktivné pusobite jako krizovy intervent a poskytovatel
kolegialni podpory/peer. Mizete priblizit v ¢em tato funkce spociva?:
Odpovéd: Jako krizovy intervent vyjizdim na poZadavek integrovaného
operacniho strediska k situacim spojenym zejména s umrtim, kde poskytuji tzv.
prvni psychickou pomoc zasazenym nebo pozustalym. Jedna se o zakladni
Stabilizacni techniky pro Clovéka v akutni Sokové nebo stresové reakci. Dale
byvame jako krizovi interventi povolavani k mimoradnym udalostem jako je napr.
tornado na jizni Moravé v Cervnu 2021¢&i aktualné probihajici uprchlické krizi
spojené s valkou na Ukrajiné. V tymu kolegialni podpory (tzv. peer support) jako
¢len neplsobim. Tato funkce je uréena vyloZené policistim a policistkam, kteri
maji svym podplrnym a pozitivnim pldsobenim ve svém okoli zlepSovat vztahy
pfimo na oddéleni, kde slouzi, pfipadné na zakladé osobni znalosti i jinde. Pozice
psychologa se s roli tzv. ,peera“ trochu vyluCuje. Na psychologickou péci vsak

muze peer svého kolegy odkazat ¢i mu tuto sluzbu doporucit.

15)Dokazete rict, kolik krizovych intervenci ¢i kolegialnich podpor jste za dobu
svého pulsobeni v téchto systémech poskytla a jaka témata/situace byvaiji
nejcastéji jejich predmétem?:
Odpovéd: Za dobu svého pusobeni to jiz nedokazu vycislit. Krizové intervence
se budou pocitat na desitky a jedna se zpravidla o situace spojené s umrtim
Clovéka, kdy jsem poskytovala prvni psychickou pomoc zejména jejich blizkym
pozustalym. Kolegialni podporu, pokud se oprostime od formalizace tohoto
systému v roce 2021 (v jinych krajich jiz od roku 2016), tu poskytuji skoro kazdy
den prii béznych rozhovorech tzv. ,na chodbach® © Je treba si uvédomit, Ze
pfirozenou soucasti policejniho smysleni je urcita nedivérivost a ostraZitost, a to
zejména k psychologiim. Dlouhodobou mravenci praci a zejména osobni pozitivni
zkuSenosti policistil s psychologem se vak da i tento predpoklad napravit. VSe

samozrejmé stoji na maximalni diivéryhodnosti a mi¢enlivosti.

16)Dokazete vycislit, kolikrat jste poskytl/a psychologickou péci
policistim/zaméstnancim Policie CR ¢&i jejich rodinnym pfislu$nikim za
dobu svého pulsobeni, pripadné jaka témata/situace jsou nejCastéji jejim

predmétem?

85



Odpoveéd':Psychologickou péci ve smyslu poradenstvi poskytuji cca 50x za rok,
v nékterych obdobich i vice. Nejéastéji se resi rodinné problémy (problémy
s détmi &i partnerem) a problémy na pracovisti ve smyslu problémy s vedenim &i

S kolegy.

17)Jak c€asto béhem Vasi prace poskytujete psychologickou asistenci pfri
vykonu policejnich ¢innosti, pfipadné pri jakych ¢€innostech asistujete
nejcastéji?
Odpoveéd:Nejcastéji se jedna o mravnostni trestnou c&innosti (zneuzivani,
znasilnéni) u déti, mladistvych & ohroZzenych osob ve formé asistence pri
vyslechu. Pramérny pocet je 5-10x za rok.

18)Je dle Vaseho nazoru mezi policisty/zaméstnanci policie €i nasledné pak
mezi obétmi trestné c¢innosti a osobami zasazenymi traumatizujici
udalostidostate¢né povédomi o moznostech vyuziti psychologickych
sluzeb? Prosim, rozvedte divody, pro¢ ano/ne:
Odpovéd’: Jako policejni psychologové neslouzime primarné pro vefejnost ve
smyslu dlouhodobéjsi nebo pravidelné péce. Jsme jim k dispozici pro akutni
situace a poté odkazujeme dale napfiklad na krizové centrum, neziskové
organizace ¢i odbornou péci (napfr. klinickych psychologil). To, zda-li je obét ¢i
zasazeny Clovék informovan o vyuZiti psychologa zalezi opét na tom, jaky ma
psycholog navazany kontakt napriklad se sluzbou kriminalni policie a vySetfovani.
Ze své zkuSenosti mohu fici, Ze policisté pfi zasahu na misté udalosti v podstaté
Jiz standardné nabizi moznost pfijezdu krizového interventa ¢i psychologa, coz je
velmi dobre. Zda klient nabidku vyuZije &i nevyuZije, je jiz na ném. K nékterym
mimoradnym udalostem se intervent &i psycholog vola automaticky.

19)Dochazi v praxi kvyuziti nabizenych psychologickych sluzeb
policisty/zaméstnanci PCR ¢&i jejich rodinnymi piislusniky? Prosim,
rozvedte, pokud ano/ne - divody. Jaké jsou nejcastéjsi divody k jejich
vyuziti?
Odpovéd: Jak je psano vy$e, policisté dochazi k psychologovi zejména na
zakladé osobni zkuSenosti napriklad z terénu a bezpodmineény je zde pocit
duvéry a tfeba i pfedchozi pozitivni zkuSenosti s psychologem napr. pfi vyjezdu.

U rodinnych prislusniki je tato mozZnost nabizena spiSe zfidkavé z divodu
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kapacitnich mozZnosti a také kvuli odbornosti. V pripadé specifickych potiZi
odkazujeme nékam, kde se klientovi mohou vénovat dlouhodobé (napriklad
pedagogicko-psychologicka poradna, manzZelska poradna, krizové centrum

apod.).

20)Existuje néjaka statistika/evidence o poskytnutych psychologickych
sluzbach vyuzitych policisty/zaméstnanci PCR ¢&i  jejich rodinnymi
prislusniky? Pokud ano, je v téchto pfipadech zachovana anonymita
prislusnikG/zaméstnancu a jejich pribuznych?:
Odpovéd: Ano, statistika existuje vyloZené pro interni potfeby z duvodu
mapovani ¢innosti psychologli. Zachovani anonymity je pro nas bezpodminecnou
a neporusitelnou zasadou, proto se eviduji pouze udaje, které za Zadnych
okolnosti nemohou vést k identifikaci klienta, jako je napr. pocet hodin, které

psycholog vénoval psychologické péci.

21)Mate néjaké ohlasy na Vasi praci €i praci krizovych interventl/peeru z rad
vedeni Policie CR, krajského feditelstvi ¢i jednotlivych organizaénich élanki
policie, pfipadné pak zfad samotnych policisti/zaméstnanci policie?
Pokud ano, jaké?:
Odpoveéd': Ano, zpétna vazba prichazi ze vSech drovni. Zalezi na typu pfipadu,
byva castéjsi u mimoradnych udalosti. Ohlasy jsou zpravidla pozitivni, protoze
princip nasi prace spociva také napr. v usnadnéni ¢innosti zasahujicich policistu
na misté, coz byva samozrejmé z jejich strany pozitivné vnimano.

22)Dostala se k Vam nékdy zpétna vazba na poskytovani/poskytnuti psychické
podpory civilistim/obétem TC a osobam zasazenym traumatizujici udalosti?
Pokud ano, prosim, rozvedte:
Odpovéd:Ano, nékolikrat se mi zpétné ozvali zasaZzeni nebo pozustali (mailem
nebo telefonicky) s podékovanim za to, ,jak jsme to spolu zvladli“. To je pro mé

osobné velmi lidsky cenné a zaroveri i motivujici do dalsi ¢innosti.

23)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepseni v ramci psychologickych
sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo treba ucinit k jejich odstranéni?:

Odpovéd’: Z hlediska napiné pracovni ¢innosti vnimam, Ze bychom mozna vyuZili

vvvvv
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vnimam, Ze nékdy mame delsi ¢as dojezdu. A to z toho divodu, Zze pohotovost
slouzi vzdy jeden cClovék na cely kraj. Dale pracujeme na tom, aby v prvni
psychické podpore bylo vyskoleno pokud mozno co nejvice policisti a policistek,

ktefi by tyto dovednosti vyuZili i v béZném vykonu sluzby.

Prostor pro Vase pripominky €i dalSi sdéleni:
Vzhledem k aktudlni krizové situaci v nasi zemi spojené s pomoci uprchlikiim

z Ukrajiny a s tim spojenému pracovnimu vytiZzeni se omlouvam za usporné

odpovédi.
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Rozhovor é. 2 — s ¢lenkou tymu krizové intervence pii krajském reditelstvi

policie CR:
(dne 04.03.2022, krizova interventka H. A.)

Otazky:

1)

2)

3)

Jaké je Vase sluzebni zarazeni u Policie CR - jak dlouho, kde, kariérni
postup.

Odpovéd: K policii jsem nastoupila v srpnu 2004. Nastoupila jsem na byvalé
okresni feditelstvi zde v...(pozn. z divodu zachovani anonymity nebude lokalita
sluzebniho mista uvedena) na kriminalni policii, na oddéleni obecné kriminality a
pusobila jsem zde jako vySetfovatel. Po nékolika letech jsem presla na pozici
zastupce vedouciho oddéleni, kdy mam na starost trestni fizeni a zejména pak

skupinu vyS3etrovatelll.

Mimo Vasi hlavni napln prace zastavate funkci krizového interventa pri
krajském feditelstvi Policie CR — jak dlouho jste ¢élenkou tymu krizové
intervence a jaka byla Vase motivace pro vstup do tohoto tymu?

Odpovéd’: Myslim, Ze jsem nastoupila, nevim pfesné mésic, ale v roce 2010. To
Jjsem se pfidala k tymu a myS$lenkou nebo motivaci byla snaha vice pomahat
v ramci nasi firmy. Zejména lidem, kterym je néjak ublizeno nebo potrebuji néjak
vice pomoci. A puvodné jsem pfemyslela o tymu vyjednavacd, ale nicméné za
néjakych okolnosti jsem se dostala do tymu krizové intervence. Mimo to jsem
Clenkou pidvodniho tymu kolegialni podpory od roku 2016, ale pro pracovni
vytizeni jsem v minulém roce na konci se nemohla tcastnit prolongace, takze ted’

¢ekam na novy kurz.

Jaké byly pozadavky na Vas jako uchazeée o funkci krizového interventa?
Musela jste absolvovat néjaky vycvik/Skoleni? Pokud ano, prosim blize
specifikujte.

Odpoveéd: Urcite. Asi uplné néjaké prvotni pohovory si nepamatuji presné.
Nicméné po prijeti do tymu jsem musela absolvovat specialni kurz nebo $koleni,
které se odehravalo, myslim si, Ze v Praze a bylo na jeden tyden, kde vlastné
Jjsme mimo teorie a néjaké dalsi prupravy méli i jakasi prakticka cviceni,

modelovky, kde jsme se ucili postupné resit ty rizné situace, které nas mohly
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4)

3)

6)

potom prekvapit v terénu. Pak byly néjaka proskoleni spiSe jednodenniho typu
v ramci setkani s nasim hlavnim koordinatorem. Postupem doby se sice ménili
(pozn. myS$leno koordinatofi), ale myslenka téchto $koleni nebo jakychsi IMZu

zustala.

Jaky by podle Vas mél byt idealni krizovy intervent?

Odpoveéd: Tak asi nas vSechny spojuje ta myS$lenka, Ze chceme pomahat zvladat
situaci, velmi naro¢nou situaci, lidem, ktefi na to bohuzel nemaji viastni sily. A tak
néjak asi trochu nejde o néjakou praci jako Cisté praci, ale musi do toho ¢lovék
dat trosku toho svého srdce a takové té potieby nebo spiSe nadSeni nékomu
prosté pomoc. | pfes néjaky ¢asovy vytizeni nebo vlastni néjaky horsi obdobi, tak
Je to vZdycky takova ta mys$lenka, Ze ¢lovék pomuze a to ho nabije tou energii.

Je ze strany krajského reditelstvi/policejniho prezidia kladen dliraz na Vase
nasledné vzdélavani a rozvoj v dané problematice? Pripadné muzete zminit,
jak funguje linka krizové intervence, kam po krizové intervenci volate?

Odpoveéd: Slinkou mam spise zkusSenost, Ze jsem to brala spi§ jako takovou
administrativni Cinnost/statistiku, kam sem méla nahlasit, ale nepamatuji si, ze
bysme néjak s tou pani na té druhé strané linky rozebiraly néjak bliz tu situaci
nebo moje pocity. Jinak mam pocit, Ze za téch 11-12 let se na to klade duraz a
takové to lepSi ohodnoceni vlastné té naSi prace, kterou prispivame k tém
policejnim slozkam. V zacatcich byly od nékterych spiSe tfeba negativni nebo
ndzort, spise nedocenéné. Ze je to takovy tym, jakoZe ano, ma vzniknout, ale az

postupem Casu pocituji to lepsi vnimani i ze stran vedeni, at' uz kraje nebo tady.

Dokazete popsat, co je hlavni naplni prace krizového interventa Policie CR a
jak prakticky krizovy intervent svou funkci vykonava?

Odpovéd’: Tak prednostné pomoc viastné zviadnouti i tém kolegim tu situaci na
misté, kdy vlastné oni maji své starosti a sveé ukoly a ten krizovy intervent viastné
pomaha oboum stranam. Jak policistiim, Ze jim viastné odlevi, uvolni jim ruce pri
praci s tim poSkozenym nebo s néjakou obéti a samozfejmé ten hlavni tkol je
pomoc zvlddnout tu situaci té obéti. Cili asi tak, to je hlavni néplr. Prakticky to
funguje tak, Ze mame rozpis dosahdl, ktery v zakladu jsou po tydnech, ale mame
Skvély tym, ktery si navzajem pomaha a reSime operativné i naSe potreby.
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7)

8)

Nicméné je v ramci dosahu &lovék po pracovni dobé v pracovni den na telefonu,
mimo pracovni den jsme 24 hodin na telefonu. Stim, Ze kdyz je potieba a
rozhodne at uz dosahovy distojnik nebo operacni distojnik, tak viastné v praxi
se dostavim na sluzebnu pro sluZzebni vozidlo, vyrazim na misto a kdyZz bych
popsala svou néjakou osobni praci, tak na cesté na misto se snazim spojit
s hlidkou, ktera je na tom misté, a by mi predala zakladni informace k tomu
Clovéku, kterému mam poskytovat tu krizovou intervenci. Doptam se na pfipad,
okolnosti a popfipadé dalsi doplrnujici, tykajici se néjakych jakoby specifik, které
muzu tomu poSkozenému nebo obéti predat, popfipade, které by se nemély
dostat k nému. A snazim se samozfejmé | zjistit jeho zdravotni stav bézny, jestli
se s nécim léci/neléci, néjaky suicidialni mySlenky, pokud tam byly, at uz u néj
nebo vrodingé, abych méla vhled do situace. A vilastné prijizdim na misto
s témahle zakladnima informacema, Ze vim, s kym zhruba se tam mam setkat,
Jaky tam jsou rizika a jaké informace tam mohou téct z mé strany vuci té osobé,
popripadé zpétné a samoziejmé, abych pak méla kontakt na néjakého
zpracovatele/policistu, na kterého se v ramci té konkrétni kauzy popfipadé ten
dotyéni potom mdizZe obracet. Pokud tak néjak viastné se domluvime, Ze ten
dotyény uz moje sluzbynepotiebuje, tak se ujistim, zZe zaprvé ma na mé kontakty,
pak jeho ujistim, Ze v pripadé potfeby muze kdykoliv volat s tim, Ze se viastné
rozchazime, ja odjizdim z mista a vracim sluzebni vozidlo, nahlasim na tu nasi
krizovou linku pfipad, tu kauzu, na které jsem byla vyjeta a zpracovam na to
uredni zaznam do naSeho viastniho Cisla jednaciho. A informuji i naseho

koordinatora o vyjezdu.

Jste schopna sdélit kolik krizovych intervenci jste za dobu svého pasobeni
v tymu krizové intervence poskytla?

Odpovéd’: Tak to bude, fakt nevim, tfeba tak kolem 10 az 15. Do 20 maximalné.
Ale svym zplsobem ja rikam, Ze kdyZ je klid tak lep$i, protoZze vim, Ze mé nikdo
nepotfebuje a mam pocit, Ze se zas tak nic $patného nedgéje.

Jaké byly nejcastéjsi pripady, ke kterym jste byla jako krizovy intervent
vyslana?

Odpovéd: Prevazné 3lo o pozlstalé po zemrelych, at uz z dopravnich nehod
nebo sebevrazd, popripadé i vrazdy.
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9) Vnimate funkci krizového interventa jako psychicky/fyzicky naroénou?
nemate problém.
Odpovéd’: Vnimam. Jako nejnarocnéj§i vnimam obdobi, kdy sama mam néjaké
naro¢né obdobi. A musim se pfiznat, Ze ve vyjimeénych pfipadech, ale stalo se
mi to, Ze jsem méla problém udrzet slzy, protoze jsem soucitila s tim ¢lovékem a
Jak jsem sama byla ve své situaci byla citlivéjsi to obdobi, tak to bylo pro mé
naro¢né vlastné ustat tu situaci a byt pro néj oporou. Na druhou stranu
paradoxné, kdyz pak Clovék odjizdi, ma uzZasnej pocit, Ze vlastné nékomu
pomohl. A to vlastné mé nabije. Jinak si to snazim nepripoustét, nicméné hodné
dlouho jsem vzpominala a rozebirala si sama pro sebe tu naro¢nou situaci
vrodingé, kdy vlastné doSlo mezi manzely kvrazdé a ja jsem poskytovala
intervenci détem, byt dospélym plus dalsim zbylym pribuznym a s ohledem jesté
na ty pak konkrétni okolnosti, které mi ta rodina sdélila, jaka byla situace v rodiné
a dalsi zivotni udalosti, které se tykaly zejména téch déti, tak hodné dlouho jsem
o téhle intervenci pfemys$lela a hlavné o té rodiné, asi jakym pokracuje a jak
zvladla tu situaci, protoZze, co vime, ty trestni kauzy se mnohdy bohuzel feSi
nékolik mésict, takZze pro ty lidi je to porad néjakym zplsobem oteviena
zalezitost a oni, byt by chtéli se s tim vyporadat co nejrychleji, tak je to pro né
velice slozité. TakZe jsem vzpominala na tuhle rodinu, jakym zpusobem se

vracela do jakéhosi normalniho Zivota.

10)Dbate na dostate¢nou psychohygienu a je pro Vas psychohygiena dulezita?
Odpovéd: Snazim se. Pro mé je urcité dilezité Cistit mysl, néjakym zplsobem
klidnit mysl. Vétsinou je to diky sportu, Ze ze sebe dostanu jakési napéti, stresové
pocity. Takze nékolikrat tydné se snazim hybat a sportovat. A pak mam takovy
troSku odusevnéle aktivity, u¢im se hrat na klavir, jazyky, Ze Clovék se snaZi
zapracovat mozek, tim, Ze se musi soustfedit na jiné myslenky, takZze ho to nuti
zapomenout minimalné v néjakych chvilich na ty hor§i véci. A jinak, obCas
wellness. Mam jakysi kaZdodenni ranni ritual kazdy den nez vstanu, jakési
protahovani nez vstanu v posteli a obasné si zacvi¢im par cvik(l z jogy a u té
sestavy, co mam, jsou viastné dvé Casti vylozené na Cakry a harmonii za néjaké

relaxacni, meditacni hudby.
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11)Je dle Vaseho nazoru dostate¢éné povédomi mezi policisty/zaméstnanci
policie, ¢i nasledné pak mezi obétmi TC a osobami zasazenymi
traumatizujici udalostio moznostech vyuziti psychologickych sluzeb?
Prosim, rozved'te dlivody, pro¢ ano/ne.
Odpovéd’: Mezi policisty si myslim, Ze Cisté obecné je povédomi, ale je to spise o
pfistupu potom téch konkrétnich osob, kdy mam pocit, Ze je to lepsi a lepsi. Ale
setkavala jsem se za ta léta praxe i s nazory takovych téch drsnych policistu, Ze
vlastné neni potfeba se nikomu svéfovat a tak podobné. A co se tyka poveédomi
lidi, tak ¢erpam cisté z téch zkusenosti na vyjezdech, tak vétsina lidi neméla to
povédomi o tymu krizové intervence u policie. TakzZe jim to bylo nabidnuto témi
policisty, ktefi museli vysvétlit vliastné, kdo jsme a co mizZeme poskytnout. Ale
tohle si myslim, Ze neni uplné az tak chyba policie, ale zkratka obecné na$i
spolecnosti, pokud policii nepotfebujou, tak se ani nezajimaji, co policie mize
vdnedni dobé jesté poskytovat za sluzby. Nemyslim si, Ze by komunikace ze
strany policistti neprobihala z divodu viastniho postoje ke krizové intervence.
Kdyz viastné ta krizova intervence vznikala, tak i ti koordinatori se snazili nabizet
néjaké predstaveni se na poradach, ale obecné si myslim, Ze je u té policie je
totiz porad vic a vic ruznejch jinejch tkold jako pro ty samotny policisty a pro ty
vedouci, Ze tohleto viastné porad stoji tak néjak bokem. Neni to tak propagovany,
ale samoziejmé je dana né€jaka zakladni informace, Ze tym krizové intervence
funguje, je moznost najit kontakty tam a tam, ale tim je to tak jako brany, Ze je
zakladni povinnost spinéna, ale pak uZ je na kazdym policistovi, jestli projevi

néjaky zajem a tfeba si sam zkontaktuje, kdyz bude potfebovat nebo ne.

12)Mate néjaké ohlasy na Vasi praci jakozto krizového interventa ¢i praci
ostatnich krizovych interventi/peerti z fad vedeni KRP kraje Vysoéina a
zfad samotnych policisti/zaméstnancu policie ¢i civilisti? Pokud ano,
jaké?
Odpoveéd: Mam par zkuSenosti, neni to z kazdé intervence, ale par jsem jich
méla, Ze vlastné ti lidé zustali se mnou viastné v néjaké drobné komunikaci jesté
nékolik dni po té udalosti, po tom nasem setkani s tim, Ze jakoby z nich bylo citit a
nékteri i to ocenili slovné, Ze i dékovali, Ze jsem jim pomohla zviadnout tu
naro¢nou situaci, pripadné jsme jesté fesili néjaké nasledné kroky, co je Ceka,
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pfipadné jsem predala dalsi kontakty na néjaké dal$i organizace, které mohou
poskytnout dalsi informace, pfipadné jim pomoci v jiné oblasti a naposledy
myslim, Ze letos vlednu, se mi ozval pan, ktery mé prekvapil. Bylo to
zintervence, kdy viastné mé odmitl, Ze zvladné situaci sam se svymi détmi, tam
Slo o umrti manzelky, nestasné umrti manzelky. A ozval se mi viastné cca po
roce stim, Ze chtél jakoby probrat situaci s dcerou, ktera néjakym zplsobem
reagovala za ten rok na tu udalost v rodiné bohuzel troSku Spatnym smérem a
vlastné se snazila tu situaci zvladnout sama se svym otcem, nicméné se tam
objevily dalsi probléemy i v souvislosti s jejim vékem a tak jsme néjakym
zplisobem spolu probrali, jaké by mohl mit mozZnosti, kontakty na psychologa a
podobné. Mile mé prekvapil, Ze viastné si na mne nechal kontakt, tu vizitiku,
kterou jsem mu dala a Ze viastneé aZ po roce si pamatoval, byt vlastné neprobéhla
Jakasi intervence pfimo jako takova, ale Ze viastné mél to povédomi, Ze
fungujeme a Ze prosté ta moznost jako je, byt vliastné jsme uz nefesili tu krizovou
intervenci tedka, tak spi§ mé potésilo, zZe to povédomi mél porad.

Vedeni projevuje uznani, to musim Fici, Ze vice a vice. Vlastné zejména s tou
udalosti, ktera se stala loni s tim tornadem, které bylo na Moravé, tak vlastné asi
nejvétsim vrcholem naseho uznani a ocenéni nasi prace, bylo obdrzeni medaile
od krajského reditele Jihomoravského kraje za pomoc naseho krizového tymu za
zvladnuti té situace, obdobi tornada a naslednych dnd.

13)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepseni v ramci psychologickych
sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo treba ucinit k jejich odstranéni?
Odpovéd: Ja fikam, Ze vZdycky je co zlepSovat. MozZzna by bylo zahodno vice
setkani a vice $koleni, vice modelovek. Budu miuvit jenom za sebe, Ze viastné i
to naSe setkani na téch naSich IMZech nam dava i jako pocit té sounalezitosti i
mezi Cleny tymu. KaZdopadné i sdileni téhletéch osobnich zazZitki z téch
krizovych intervenci mi pomaha vlastné i s témi ¢leny tymu, Ze si pfedavame ty
zkuSenosti, miuzeme ventilovat ty pocity a rozebirat je oteviené, coZ na tymu
krizové intervence velice oceriuji a vazim si, ze mame vybornou komunitu, ve
které si mizeme duvérovat a miZeme si sdélovat i véci a pocity, o kterych
bychom normalné s kolegy jinymi nemluvili. Co se tyCe organizace, ja nevim,
zase mam uz$i rozhled v tomhle. Pamatuji si, Ze jsme tak jednou ro¢né jezdili

s par Cleny tymu, ktefi na to méli ¢asoprostor, na jakési koordinacni IMZy
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s interventy jinych krajskych reditelstvi a téchto bych asi taky mohlo byt vic. Urcité
to ma efekt té podpory, sounalezitosti a mizeme sdilet i ty zkuSenosti s lidmi
z celé republiky, protoze samozrfejmé jiny kraj, jiny mrav.

Co se tyce rozlozeni ¢lend tymi krizové intervence, chapu, Ze téch ¢lend neni
mnoho na cely kraj, takZze nelze pokryt jednotlivé tzemka, protoZze nebyl by, kdo
by se tocCil. Ale kdyZz by se tahle situace mohla vyreSit, tak bych to kvitovala,
protoZe presné, stalo se mi uz v minulosti, Ze jsem méla jet na druhy konec kraje,
bylo to i vzimé, vanice. TakZe nez by tam C&lovék dojel, tak to je hodina i vic,
klidné i hodina a pul az dvé a tam viastné potom jsme se setkali s tim, Ze mé
vlastné odvolali, protoze nez bych tam dojela, se ti kolegové tu situaci se tam
snazili zvladnout sami. Popfipadé vim, zZe z praxe funguje je, coz je myslim si, ze
o pristupu naS$ich ¢lend, snaZime se v pripadé téhletéch nesnazi, Zze by cesta
trvala dlouho, zkontaktovat naseho kolegu, krizového interventa na tom daném
uzemku, jestli by nemél ¢as, byt neslouzi a nemohl by tam zajet a poskytnou tu
intervenci. | ja jsem byla jiz parkrat bez svého dosahu na vypomoc a to je
samoziejmé nejlepSi varianta pak pro vSechny. Takze pokud by se to nechalo
vyresit néjakym zpusobem, Ze bysme slouZili nejlépe na rozsahu Gzemniho
odboru, tak by to mélo urcité vétsi efekt do praxe, ale zase chapu, Ze to bohuzel

neni asi realizovatelné. Nic jiného mé nenapada.
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Rozhovor ¢. 3a — s osobou prijemce krizové intervence:

(dne 28.02.2022, pani S., krizova intervence v souvislosti s vyrozuménim o

sebevrazdeé jejiho manzela pred 4 lety)

Otazky:

1)

2)

3)

Jaka je Vase zkusSenost s krizovou intervenci €i psychologickymi sluzbami
ze strany Policie CR obecné?

Odpoveéd: Mam zkuSenost s krizovou intervenci, ktera mi byla poskytnuta
v souvislosti se spachanim sebevrazdy mého manzela. Pomoc ze strany policie
jsem nevyhledala ja, ale policie za mnou sama prijela, protoZe to v takovych
pfipadech ma za ukol. BEhem kontaktu s pani psycholozkou se mi libilo zejména,
Ze pani fikala pravdu a Ze nefikala takovy ten obal u véci, jen aby mne uklidnila,
ale fikala pravdu. Rovnou se mne zeptala a rovnou mi rekla pfimo tak, jak ta
situace je. Oba (pozn. policista a policejni psycholozka) pudsobili velmi
uklidriujicim dojmem. Pani mi kladla takové otazky, Ze se mi na né chtélo
odpovidat, rozpovidala mé. Ona uplné presné védéla, na co se mé ma ptat. A to
se mé hrozné libilo, protoZe to byl takovej otevienej rozhovor a nikdo jinej, na to,
co se mé ptala ona, se mé v Zivoté nezeptal. Pfesné védéla, jak se ma ptat, na co
Se ma ptat a ta jeji reakce, to bylo uplné tzZasny. A to teda byla navstéva, kdy byli
s panem u nas doma, tam byli tak hodinku a pak, kdyz se to celé vysetrilo, si mé
pani psycholoZka pozvala do své kancelare a tam se mé podrobné doptala na to,
Jak se to u mé vyviji. Myslim si, Ze mi to strasné pomohlo, Ze jsem citila tu
profesionalitu a citila jsem, Ze nechci fict, Ze by mi rozuméla, ale Ze jako opravdu

vi, o éem to vsechno bylo (pozn. respondentka ma slzy v o€ich).

Vnimate poskytnutou sluzbu jako pozitivni ¢i naopak? Pro¢?

Odpovéd’: Opravdu mam pozitivni zkusenost. A jesté se mi libilo, ona to na mné
asi citila, Ze mé objala nakonec a to teda mam jesté ted’ slzy v ocich, to bylo
krasny gesto. Opravdu jsem byla uplné nadsena z nich. Ti dva byli perfektni.

Vyhledala jste nasledné pomoc dal$iho odbornika mimo Policii CR? Pokud
ano, jakého a pro¢?

Odpovéd: Ano vyhledala jsem psychiatricku, pani doktorku Z. Tam jsme si
popovidaly. Vlastné uplné prvni pomoc mi poskytl pan doktor obvodak. Ten byl
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4)

3)

prvni, komu jsem se svérila. Takze ten mi opravdu taky jako pomohl, ale pak
nasledné se stalo to, co se stalo (pozn. béhem rozhovoru jsme se dostaly k tomu,
ze pfed spachanim sebevrazdy manzela dochazelo v souziti mezi nim a pani S.

k domacimu nasili, kdy o tomto se jako prvnimu svéfila svému obvodnimu |€kari).

Pokud byste mél/la moznost v budoucnosti v tizivé zivotni situaci/po
traumatizujici udalosti tuto sluzbu opét vyuzit, vyuzil byste ji?
Odpovéd’: Ano, urciteé bych vyuZila znovu nebo doporucila nékomu dalSimu, to

bych nevahala.

Byla pro Vas poskytnuta sluzba dostateéna? Pokud ne — pro¢, co Vam
chybélo, jaké jste vnimal nedostatky?

Odpoveéd: Urciteé ano, i to nasledny potom. ProtoZe ¢lovék jako, vite co, je to
uplné jinej pocit, nez kdyz to nékdo znamej nebo z rodiny, protoZe vy vidite, Ze je
to upiné cizi ¢lovék a Ze ma prosté ten odstup a chape to, tak jak to bylo jako
opravdu a nepricita si k tomu Zadné okolnosti a Ze mé jako nezna. Takze si sam
udéla jako s odstupem obrazek a to ¢lovéku taky jako Uplné jinak pomiZe.
V souhrnu ta sluzba byla dostate¢na, pozitivni zkusenost. Nasledné jsem tedy
vyhledala pomoc psychiatriCky, tam jsem byla dvakrat, a beru antidepresiva. UZ to

bude viastné 4 roky. Tu sluzbu bych vyuZila znovu, naprosta divéra.
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Rozhovor €. 3b — s osobou prijemce krizové intervence:

(28.02.2022, pani I. V., matka intervenovaného chlapce D. — svédka vlakového

nestésti, pred cca 6 lety)

Otazky:

2)

3)

v v

krizové intervence, skola apod.

Odpovéd: Jemu bylo asi 10 aZz 11 let a chodil na Zakladni $kolu v XY (pozn.
zdlvodu zachovani anonymity nebudeme uvadét lokalitu ZS) a krizova
intervencemu byla poskytnuta zddvodu traumatického zazZitku z vlakového

nestésti.

Jaka je Vase zkusSenost s krizovou intervenci ¢€i psychologickymi sluzbami
ze strany Policie CR obecné?

Odpoveéd: Takhle. My jsme se snazili se synem...protoZe takhle, byl v pohodg, po
tom zazitku. Vecer teda uz nechtél spat a mél horeCku. My jsme se snaZili asi
tejden s nim o tom miuvit, ale on teda nechtél. Nechtél s nama mluvit. Na to jsem
volala teda, jestli mdzu rict, P. (pozn. soused rodiny V., policista, ktery
zprostredkoval kontakt na policejni psycholozku) a ten nam vlastné sehnal Cislo a
my jsme se uZ teda domluvili. Pani psycholozka pfijela vylozené k nam domda, byli
spolu v pokojicku sami. Po tom rozhovoru bylo zlepSeni. D. se vybreCel a ona
nam teda fikala, Ze se potfeboval vybrecCet a fekl i svoje jako pocity a musim fict,
Ze teda obrovsky zlepSeni. Ale ted, abych nelhala, myslim si, Ze potom jesté
Jjednou byla u nas, ale ja uz si to moc nepamatuju. Vite co, ja jsem se to snaZila
vytésnit tohleto z hlavy. Ale teda popravdé s nama o tom do dneSka nemluvi,
nechce o tom mluvit. Ale jsme radi, Ze tfeba nam ta pani psycholoZka fekla, jak
s nim o tom mame mluvit, Ze jestli o tom sam bude chtit mluvit, tak si o tom s nim

mame popovidat. Jako strasné velkej prinos, ja ji za to strasné dékuju za tohle.

Vyhledali jste nasledné pomoc dal$iho odbornika mimo Policii CR? Pokud
ano, jakého a proc¢?

Odpovéd: Bylo to v pohodé, jako zklidnil se, nebyly Zadny jakoby problémy. Ale
kdyz nastoupil na stfedni Skolu, tak prosté jak mél, protoze on se vénuje fotbalu,
tak jak mél tréninky a ted’ to u¢eni a vdechno se na néj navalilo, tak se to prosté
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4)

3)

6)

zase ozvalo. TakZe jsme vyhledali psycholoZzku v XY, jméno nevim, ta viastné
chodila za nim, povidali si spolu. Ale popravdé to doslo do takového stadia, Ze
ona uz nevédéla, co s nim a tak nas poslala k psychiatrovi, takze dostal prasky na
uklinéni. A chodili jsme tam rok pravidelné. A prisSlo se, Ze to bylo s tim spojeny
(pozn. s pUvodnim traumatizujicim zazitkem). Pani doktorka nam rikala, Ze prosté
Jak ten stres, prosté nam fikala, Ze to ma vty hlavé zakdédovany, Ze to tim

stresem se znovu projevilo.

Vnimate poskytnutou sluzbu ze strany Policie CR jako pozitivni ¢i naopak?
Proé?

Odpoveéd: Jako suprovy, jako fakt jsem strasné spokojena. Jsem za to vdécna,
ze k nam pfijela a Ze nam takhle pomohla.

Byla pro Vas poskytnuta sluzba dostateéna? Pokud ne — pro¢, co Vam
chybélo, jaké jste vnimal nedostatky?

Odpovéd: Jo, jo, fakt se v&im vdudy. Zédné nedostatky co se tyée postupu
psycholozky nevnimam. Jen postup policie na misté té nehody. Pak uz ne.

Pokud byste mél moznost v budoucnosti v tizivé Zzivotni situaci/po
traumatizujici udalosti tuto sluzbu opét vyuzit, vyuzil byste ji? Specifikujte,
prosim, divody pro jeji opétovné vyuziti/nevyuziti.

Odpovéd: VyuZila bych. Hned! Za mé fakt suprovy, nam to strasné pomohlo.
Tomu klukovi to fakt pomohlo. Jako fakt hodné. | mne. My jsme potom byli i
klidnéjsi vici nému. Nam to hlavné pomohlo v tom, Ze nam fekla, jak s nim mame
prosté mluvit. My jsme se bali se ho na néco zeptat. A ona nam rekla, ze kdyz
bude chtit o tom mluvit, fakt s nim mame mluvit o tom. To nam strasné pomohlo,
protoZe vite co, mate décko, ktery je psychicky...a ted nevite, jestli mate o tom
mluvit, aby to jesté nebylo horsi, Ze Clovék nevi, jak se ma zachovat. Fakt jako

vyborny.
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Rozhovor ¢&. 4 — s osobou pFisluénika Policie CR, ktery doposud psychologické

sluzby poskytované Policii CR nevyuzil:

(dne 03.03.2022, policista M. V., sluzebné zafazeny na oddéleni hospodarské

kriminality uzemniho odboru)

Otazky:

1)

2)

3)

4)

Jaké je Vase sluzebni zarazeni u Policie CR - jak dlouho, kde, kariérni
postup:

Odpovéd: 21 let jsem vySetfovatel, pracoval jsem na ruznych soucastech, na
rtznych oddélenich.

Dostavate se béhem vykonu sluzby do naroénych, pripadné
traumatizujicich situaci?

Odpoveéd: Da se frict, Zze pfilezitostné ano. Moje prace neni vyloZzené stresova
bézné, ale treba i feknu nékolikrat za rok se mize odehrat néco, co bych mohl
vnimat jako stresovy. ZaleZi i na mym rozpoloZeni, nékdy to vnimam jako

Stresovy vic, nékdy mir.

Vzpomenete si, jaka situace béhem vykonu sluzby pro Vas byla nejvice
naro¢na?

Odpoveéd: Protoze uz slouzim dlouho, tak si nevzpomenu uUplné na tu nejvic
traumatizujici, ale urcité, co si ted’ v posledni dobé vzpominam, jsou to vétsinou
Jakoby umrti s devastacnima ucinkama (pozn. napfiklad dopravni nehody apod.).
To se mi ted vybavilo, takze musim se priznat, Ze uz na zacatku sluzby jsem se
s tim naucil jako Zit, takZze se to postupné zlepSovalo, ale i tfeba v posledni dobé
cejtim urcité stres u takovych situaci. MozZna jsem cynik, ne, myslim, Ze nejsem

cynik, ale naucil jsem se s tim pracovat jakoby.

Potykate se C€i jste se v minulosti potykal s naroénou ¢i tizivou zivotni
situaci? Pokud ano, mtizete ji blize specifikovat?

Odpovéd’: Ted nevim, jestli to budu fikat spravné, mél jsem takovou situaci, ale
nesouviselo to v podstaté s praci. Nebylo to vlastné situacni, nesouviselo to
s Zadnou situaci, ale bylo to prosté obdobi. V podstaté bych rekl, ze to bylo tak

vnitini, Ze nevim ¢im to bylo spustény.
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3)

6)

7)

8)

Vyhledal jste nékdy odbornou pomoc pfri feSeni naroéné situace? Pokud
ano, jakou?

Odpovéd’: Vyhledal, ale nebylo to v ramci policie. Byl jsem u psychologa a ten
mé poslal k psychiatrovi. Zvladnul jsem to z jedny vody na Cisto. Medikaci jsem
odmitnul, pak jsem tam uZ ani nedochézel. Sel jsem tam jen jednou a v podstaté
ta nespokojenost s vysledkama mé jakoby vratila nohama na zem, kdyZz to tak
rfeknu. Ja jsem byl nespokojenej ne snad s pristupem, ale stim efektem. No
mozna i s pfistupem. Da se fict, Ze jsem si to predstavoval jinak, pochopil jsem,

Ze si musim pomoci sam.

Sledoval jste nékdy u néjakého kolegy, ze prochazi naroénym zivotnim
obdobim ¢i trpi nasledky po uéasti na traumatizujici udalosti? Pokud ano,
ucinil jste néjaké kroky? Prosim, blize specifikujte.

Odpoveéd’: Jako sledoval, ale ted’ si nedovedu pfesné vybavit. To asi nebude ani
smyslem, presné tady popisovat ty situace. Ale vzpomenu si, to jiste. Je pravda,
Ze ja zamérné svoje kolegy tolik nesleduju, kvili svymu pohodli, dejme tomu, ale
vSiml jsem si toho. Ja se priznam, Ze pokud jsem néjak oslovenej, tak se snazim
velice hodné pomoct sam v ramci svych moznosti, ale nikoho se neptam. Nebo
ted’ si nemuzZu vzpomenout, mozna Ze se nékoho zeptam. (pozn. jiné kroky

neucinil)

Vite o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb vramci Policie CR?
Odpoveéd': Nechci fict védeél, mam néjakou predstavu, ze kdyz mi bude Spatné,
tak Ze mi pomize nékdo nebo Ze by mi mohl pomoct. Ale o kategoriich té pomoci
nic nevim (pozn. mySleno sluzby psychologa, krizové intervence, kolegialni
podpory).Po vyjmenovani téchto kategorii respondent odpovédél: Takhle
bych to asi védél jakoby. Urcité bych si to byl schopen vyhledat, teda
pfedpokladam, Ze je to dohledatelny.

Kde jste se o téchto moznostech dozvédél?
Odpovéd’: To ja nevim, jako urcité se o tom mluvi na néjakejch poradach. Obcas
vedouci to jako pfipominal, predpokladam. A i pfi vyjezdech se to jakoby

nékolikrat fesilo (pozn. zavolani psychologa/krizového interventa na misto), ale
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nevim pfesné, kdo to jako fikal. Tim pri vyjezdu myslim, Ze ty lidi na misté byli
zjevné ve $patnym stavu, myslim vétsinou pozustaly vétSinou pri sebevrazdach,
zZe jsme to urcité resili, ale uz nevim, jak to dopadlo. Ale urcité jsme to fesili.
Urcité to nékdo odmitnul (pozn. nékdo z obéti ¢i pozustalych po obétech odmitl
nabidku privolani krizového interventa/psychologa na misto), ale feSilo se to. Vim,
Ze to (pozn. krizova intervence/sluzby psychologa) existuje a typicky jsou to
opravdu pozustali pri téhlech nahlejch umrti mladejch lidi, jako naprosto
neocCekavanych udalosti. Pfi oznamovani toho umrti jsem tohle zaZil nékolikrat a

fakt si ted’ nevzpomenu, vim, Ze se to fesilo, ale uz nevim, jak to dopadilo.

9) Zaznamenal jste béhem Vaseho vykonu sluzby néjakou osvétu tykajici se
poskytovanych psychologickych sluzeb?
Odpovéd’: Nepamatuju si to, ale to neznamena, Ze se to nestalo. Ja si ukladam
informace mozna jinym zpusobem nez jiny lidi. Vim prosté, Ze to existuje, ale

nepamatuju si zdroj téch informaci.

10) Je dle Vaseho nazoru dostateéné povédomi mezi policisty/zaméstnanci

policie, ¢i nasledné pak mezi obétmi TC a osobami zasazenymi
traumatizujici udalostio moznostech vyuziti psychologickych sluzeb -
krizova intervence, kolegialni podpora, terapeutické sezeni apod.? Prosim,
rozvedte davody, pro¢ ano/ne.
Odpoveéd: No ted uz to vim, diky tobé, ale nejsem si jistej, jestli jsem mél
dostate¢ny povédomi pred tim. Spi§ si myslim, Ze by asi to povédomi nebylo
dostateCny. | kdyz jako vedel jsem to, Ze je moznost pro ty spis teda...(pozn.
obéti/pozlstalé/civilisty), ale védél jsem, Ze to muzu vyuzit i ja, nam to fikal totiz
vedouci, Ze ta moznost je. Ale jestli je to nedostateCny? Jako védél jsem to
Jakoby. Ale mozna i kvali svymu zaloZeni jsem si ty véci neukladal jako dilezitou
informaci, protoze jsem védél, jako prfedpokladal jsem, mozna teda hloupé, to se
Jjesté ukaze. Prosté jako, Ze jsem si to neukladal jako podstatnou informaci.
Prosté jsem védél, Ze pro ty obéti nebo poskozeny, pozistaly prosté zavolam na
operacni a nékoho jim sezenu. TakZe to v podstaté dokazu a to ostatni jsem
v podstaté nepovaZoval, Ze bych to nékdy potfeboval.
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11) Vyuzil jste nékdy v minulosti, pripadné vyuzil byste v budoucnu néjakou
z téchto moznosti? Pokud ano/ne, uvedte pro¢?
Odpovéd: U policie ne. KdyZ se vratim k ty situaci, co se mi stala. Nebo ne
situaci, freknémé proZitek. Tak to zménilo mdj pohled na tyhlety intervence do
urcity miry. Ne uplné nevratné, prosté chapu, Ze situacné se to muze stat. Ale
prosté jsem nemél takovou situaci téZkou. Ale soucasné tehdy tam Slo o néjakej
v podstaté nabéh depresi, tak se to projevovalo jakoby. Mél jsem tzkosti. Ale tak
rychle jsem se z toho vylécil sam. To zdravotnictvi a tyhlety sluzby mé v podstaté
vydésili. Ta psychiatricka, ktera na mé Sla s praSkama a psycholozka, vibec
nepochopily ten mdj problém (pozn. po dotazu, zda se nepokusil vyhledat nékoho
jiného, kdyz mu tyto konkrétni osoby nepomohly, uvedl, ze poté jiz nikoho
nevyhledal a podobny problém jiz nefesil, pomoc jiz nepotieboval). Tendy mé
nenapadlo pozZadat o pomoc skrze policii. Nyni zpétné, kdybych byl vty samy
situaci, byla by to asi jedna z variant. Ale téZko frict, podle ¢eho se Clovék v tu
chvili rozhoduje. Ale ano, byla by to jedna z variant. Tehdy by se to asi hodilo.
MozZna bych mél ale nemél duvéru k té psycholoZce (pozn. policejni psycholozZce),
mozna bych mél obavu z té svazanosti s nasi instituci jakoby. Ale nemdizu to
vyloucit, mam dost smiSeny pocity z policie. Slouzim uz dlouho, vim, Ze tu jsou
supr lidi, ale vim, Ze tady vSechno uplné nefunguje tak dokonale. Mozna bych si o
ty psycholozce néco zjistil, o tom konkrétnim ¢lovéku, co by mi mél tu pomoc
poskytovat. ProtoZe nejsem pfesveédCenej apriori, Ze to bude ,top” sluzba. Pro me
Jje ta personifikace toho clovéka. Muazu ale pripustit, Ze by to bylo néco tak
mimoradnyho, Ze bych bral cokoliv, kohokoliv jakoby, ale spi§ bych si asi vybiral.
Na$i psycholozku na kraji neznam osobné. Nevim, co bych si o ni zjistoval, ale
zacal bych asi u tebe (pozn. respondent vi, ze plsobim jako krizovy intervent

v ramci naseho krajského reditelstvi).

12)Mél jste moznost vramci vykonu sluzby vyuzit asistenci policejniho
psychologa? Pokud ano, o jaky ukon slo a s jakym vysledkem?
Odpovéd: Co si pamatuji, tak jsem asi nevyuZil. PouZival jsem psychology,
mozna i policejniho, ale ja uz si to prosté nepamatuju, pro pfipravené ukony, ale
ne pro ty bezprostfedni. UrCité tfeba k vyslechu u znasilnéni. Ja jsem déti (pozn.
my$leno jako problematiku déti a mladeze) jsem nikdy nedélal, takZze to jsem

nemél pridélené na zpracovani. Vim, Ze to kolegyné délaji, ale ja jsem ty déti
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nikdy nedélal. To samy nasilnou, vrazdy, to jsem nikdy nedélal. Opravdu kdysi
Jjsem délal na znasilnéni, tolik jich teda nebylo, ale tak vim, Ze se to pouzivalo. Ty
déti jsem teda taky délal jakoby, protoze byly asi prehiceny, ty co to délaj
normalné, takze jo, pouzil jsem toho psychologa i na ty déti, takze jo. Ale jsou to
Jednotky pfipadt.

13)Mate néjakou zkusenost s krizovou intervenci/kolegialni podporou? — jako
prijemce/ kolega pfijemce/ pfi vykonu sluzby apod.
Odpovéd: Ano, volali jsme na misto interventa pozustalym. Ale s kolegidlni
podporou zkusenost nemam. Pochopil jsem, Ze to neni tak dlouho, co to funguje.
Ale myslim si, Ze bych to asi nevyuzil. Ja mam kamarady, mam i v rodiné se
komu svéfit, tak bych asi preferoval to. Piipada mi spi§, Ze to (pozn. mysleno
kolegialni podpora) je takovy jako zélozni feseni. Ze to, co funguje pfirozené
(pozn. mysleno sveéfit se pfiteli/rodiné misto néjakému peerovi), je lepsi. Myslim,
Ze v realu se to nestava asi moc Casto, ale asi se miZe stat, Ze néjaky policista
nema moc kamaradu, komu by se svéril. Sam nepredpokladam, Ze by ta
vytizenost (pozn. systému kolegialni podpory) byla néjaka velika. Ale je dobre, Ze
to je samoziejmé. Ale je to takovy krajni reSeni, protoze ta institucionalizovanost

Je néco, co ten Elovék nepotrebuje, kdyz to teda neni nutny.

14)Dostala se kVam nékdy néjaka zpétna vazba na poskytované
psychologické sluzby ze strany Policie CR? Pokud ano, jaka?
Odpoved: Nepamatuju si vSechny ty situace, ale nevybavuji si uplné 3Spatnej
zaveér. Takze z toho dovozuju, Ze Spatny to nebylo. Ale na to, abych mohl nékoho
chvalit, musel bych si pamatovat konkrétni okolnosti, a to si nepamatuju prosté.
Ze strany prislusniki, tak jsem to moZna nékdy probiral s kamaradama,
kolegama, ktery maj zkuSenost z jingjch kraji a Ze byli spokojeni, Ze se o tom
miluvilo, jako Ze je to dobry. Tak asi je to dobry, mélo by to bejt dobry. Jo, jako Ze
c¢ast mych kamaradu jsou policisté, kteri slouzi riizné po republice a pamatuju si,
Ze jsme se o tom bavili, uz si teda nepamatuju konkrétni okolnosti, ale jakoby
ano, vysledek byl, Ze nékde pomohli. Co se tyée naseho oddéleni, mozna jsem
slySel néjaky negativni komentare, ale co si tak vybavuju, jednoznacné jsem si
ztoho vyvodil, Ze jsou to neiformovany, ale ve vztahu k té konkrétni kolegyni,

ktera tu intervenci poskytuje. Nesouvisi to vylozené stim, co tu rfeSime, ale

104



zmiriovali to v néjaky negativni zkusSenosti, ale uz nevim, ja moc neshromazduju
drby. Vybavuju si, Ze $lo spis o to, Ze je kvili tomu ¢asové vytiZzena a nema ¢as

na praci tady. Ale to neni hodnoceni ty konkrétni sluzby, kterou poskytuje.

15)Vnimate néjaké nedostatky a prostor pro zlepseni v ramci psychologickych
sluzeb? Pokud ano, jaké kroky by bylo treba ucinit k jejich odstranéni?
Odpovéd: Nemyslim si, myslim, Ze to v8ichni védi nebo si to zjisti, nékam
zavolaji..Jediny, co bych chtél poradit, vybirat tak kvalitni lidi, aby se to ,prodavalo
samo*“ ten produkt, ty vysledky. Myslim, Ze to je to nejdilezitéjsi, protoze kdyz se
pak najde, kterej pak rekne, Ze to bylo naprd, ale zas to se asi mize taky stat.

Jinak mé nic nenapada, ¢im bych to mohl ja nékam posunout.
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