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Abstrakt: Tato bakalarska prace se zabyva tématem ,,fizeni zasob nahradnich dilt

Vv servisnich podnicich. Obecné jsou zde popsany principy logistiky, také
charakteristika servisnich podnik a jeho fizeni zasob nahradnimi dily. Klasifikuji se
zde zasoby z hlediska rozd¢leni, které se nejc¢astéji objevuji v odborné literatufe.

Prace je uzaviena integrovanym fizenim zasob ndhradnich dila.

Klicova slova: logistika, fizeni zasob, nahradni dily, zdsoby, servisni podniky

Invetory control in service companies.

Abstract: This thesis deals with the theme "inventory control of spare parts in
service businesses. Generally, there are described principles of logistics, the
characteristics of service businesses and inventory control of spare parts. Stocks are
classified in terms of splitting, which most often appear in the literature. The work is
concluded by an integrated inventory control of spare parts.

Key words: logistics, stock control, spare parts, supplies, service companies
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1 Uvod

Logistikou rozumime filozofii fizeni materialového a informacéniho toku. Dne$ni
podoba logistiky, funguje jiz na takové tirovni, ze jsme ji prestali vnimat. VSimne si ji
pouze tehdy, kdy selze jeden ze systémi logistiky (napi. doprava, zpozdéna vyroba, malé

zasoby). Proto je dobré se jejimi systémy zabyvat.

fizeni zdsob muze zvySovat rentabilitu podniku. V dne$ni dobé¢ jakykoliv podnik, at” uz
vyrobni ¢i nevyrobni, musi mit uzptsobeno fizeni zasob, dle moznosti podniku. Tak aby

cvwr

na zasobu.

Spravné fizeni zésob nédhradnich dilG v servisnich podnicich je jednim z klicovych
prvka jak ho efektivné fidit. Zasobovani nahradnimi dily nemuze kvalitné fungovat bez
moderniho informacniho systému. Tyto systémy musi umoznovat komplexni analyzu

zasob, elektronické vyhledavani a objedndvani nahradnich dilt.

Cilem bakalatfské prace je zpracovat literarni reSerSi zakladnich pojmi fizeni zasob se

zamé&fenim na zasobovani a fizeni zdsob ndhradnich dili v servisnich podnicich a Gtvarech.




2 Problematika rizeni zasob nahradich dila

Abychom mohli proniknout do konkrétnéjsiho popsani fizeni zasob, pfipomenme si ve
zkratce historii logistiky, ktera saha hloub nez bychom mysleli.

Logistika je staré slovo pochazejici z feckého ptivodu, které postupné nabyvalo riznych
vyznamu, napt. pocitani ,Jlogos* v fecting, ,,logis* ve francouzstiné znamena byt nebo
obydli, a proto je zde mozné hledat ptivod slova logistika ve vyznamu zabezpeceni
ubytovani vojaki. Logistika nalezla rozsifeni nejdiive v oblasti vojenstvi. Jiz byzantsky
cisat Pontos VI. (886 — 911) charakterizoval logistiku takto: ,,Pfedmétem logistiky je
muzstvo zaplatit, pfislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, v€as a disledné se
postarat o jeho potieby.

V novodobé¢ historii vojenstvi byla logistika napfiklad jednim z rozhodujicich faktort
uspesného vylodéni ve Francii v r. 1944,

Uspésné uplatnéni logistiky véetné ji vyuzivaného matematického aparatu umoziuje
ucinné fesit problémy zdsob, dopravni a rozmist'ovaci ulohy a celou fadu dalSich otazek.
Vzhledem k tomu, Ze analogické problémy bylo tfeba feSit i v oblasti vyroby a obchodu,
v celku logicky vznikla hospodaiska logistika s fadou ucelovych aplikaci nejcastéji dale
rozpracovanych pro potieby podnikové logistiky.

Komplexni chéapani logistiky bylo nastartovano v letecké dopravé, pro kterou
vypracovala Harvardska univerzita v roku 1956 studii o raciondlnim feSeni fyzické
prepravy materialu. V t€¢ dob¢ se objevuje pojem ,.total-costs*. Tato koncepce celkovych
nakladl se stala vyznamnym kritériem pro posuzovani ekonomiky distribuce. Po roce
1970 se daii velmi Gspeésné aplikovat logistiku jiz nejen v USA, ale je postupné zavadéna i
v zapadni Evropé. V tehdejsim Ceskoslovensku byla logistika odsuzovéna z hlediska
ideologického. Byly vSak snahy uplatnit n¢které tzv. progresivni metody a feSeni v oblasti
pfepravy, manipulace s materidlem, skladovani atd. Ukézalo se vSak, ze bez fungujiciho
trzniho hospodafstvi a komplexniho logistického pfistupu nemohla tato polovicatost uspét
Vv tvrdé konkurenci.

Distribucni systémy tvofi zdklad logistickych projektl, avSak jejich soucasti musi byt i
informacéni systémy a zejména pak ekonomicky pohled na veSkerou Cinnost. Proto se

za¢ind od devadesatych let prosazovat systém integrované logistiky, kterd vychazi



z filozofie konkurencni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. (Institut of

Logistics and Transport.).!

Definice loqgistiky

Logistika byla postupné riiznymi autory teoreticky definovana jako:

., ...souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok informaci mezi
vSemi objekty a casové preklenuje nejriznéjsi procesy v prumyslu i v obchode.* (Kirsch,

1917),

., ...Fizeni vSech cinnosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotieby pri

tvorbe casové a mistni uzitnosti zbozi. “ (Haskelt, Ivie, 1964),

., ...Systéem hmotnych a nehmotnych retézcii tvoreny nasledujicimi komponenty, které jsou
navzdajem propojeny hmotnymi i informacnimi vazbami: doprava, manipulace
S materidlem, skladovani, baleni, vzemni rozmisténi, kontrola zdsob, dokumentace,

informace, sluzby. “(Rose, 1974),

,, ...Casové vztazené umistovani zdroju... nebo, jinymi slovy, logistika uvadi do vztahii
zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté ve spravném case, ve

spravném mnozstvi, ve spravné kvalité za spravnou cenu. *“ (Institute of Logistics 1995 ),2

,, ...logistika je rozmisténi zdroju v case, logistika je strategické Fizeni celého

dodavatelského retézce.  (nové pojeti logistiky dle British Institute of Logistics 2004),

profesor Legat charakterizuje logistiku jako “nauku o integralni vizeni (tj. planovani,
koordinaci, synchronizaci a optimalizaci) veskerého materidlového, informacniho a

financniho toku s cilem uspokojit zdkaznika vyrobkem nebo sluzbami.*

! STODOLA, Jifi ; MAREK, Josef; FURCH, Jan. Logistika. Brno : [s.n.], 2007. Uvod do problematiky
logistiky, s. 9-11. ISBN 978-80-7375-071-8.

2 PERNICA, Petr. Logisticky management. Praha: Radix, spol. s r. o., 1998. Vyvoj a pojeti
hospodarské logistiky, s. 36 - 37. ISBN 80-86031-13-6.

® Logistika [online]. 2004 [cit. 2011-08-03]. Supply chain management, logistika, optimalizace, strategie.
Dostupné z WWW: <http://www.ewizard.cz/logistika-slovnik.php?detail=204>

*LEGAT, V. 1996. Servisni logistika. Pfednasky. Praha, Ceska rep.:CZU.
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V soucasné dobé podnik, at’ uz vyrobni ¢i nevyrobni musi zabezpecit fizeni zasob
s ohledem na optimalizaci jeho ekonomiky. To znamena zajistit tok nahradnich dild, ale i
objekty ur¢ené k ndhradé odpovidajicich objekti s cilem obnovit ptivodné pozadovanou
funkci.

Zasobovani ndhradnimi dily je jednim z klicovych prvki spravného fungovani servisu
stroju a zafizeni, at’ uz se jednéa o obrabéci stroje nebo automobil. Zasobovani nahradnich
dili, ale nemtze spravné fungovat bez moderniho systému, ktery tento proces efektivné
fidi. Systém fizeni zdsob ndhradnich dilii by mél umoznovat komplexni analyzu zasob
nahradnich dila, elektronické vyhledavani nahradnich dilti, objednavani nédhradnich dilt a
mél by spolupracovat s ostatnimi systémy v ramci celé informacni sité. V praxi vSak Casto
tyto systémy nejsou schopné plnit vSechny pozadované funkce a jsou nedostatecné

propojené s informaéni siti.”

2.1 Principy, cile a struktura logistiky
Tato prace se vénuje soucasné etapé vyvoje logistiky. K lepsSimu pochopeni dilezité

role logistiky je vhodné uvést i vyznamné podnéty pro rozvoj logistiky, které byly
formulovany v obdobi 50. let minulého stoleti. K rychlé¢ implementaci logistiky do
hospodarské praxe pomohl:

e vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat,

e matematické modelovani,

e akceptovani citlivosti na potieby zakaznikti — expanze koncepce marketingu,

e rozSifeni trhu v narodnim a mezinarodnim meéfitku,

e identifikace konkurence, pfedev§im zahrani¢ni,

e intenzivni tlak na zisky,

e zvySeni vyznamu distribuce,

e rUst distribu¢nich nékladt — jejich ucinki na zisk,

e rozSifeni poctu variant vyrobkil i1 rychld inovace vyrobk,

e objeveni systémové teorie a teorie fizeni,

e vyzkum a literatura v oblasti distribuce.

> DUSZEK, Igor a Vaclav LEGAT. Integrovany systém fizeni zdsob ndhradnich dilii. Praha, Ceska
rep.:CZU.



V soucasnosti se prosazuje systém integrované logistiky, ktera vychazi z filozofie
konkuren¢ni vyhody logistiky postavené¢ na informacnich tocich. Uspokojeni potieb
zékaznika pti ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firmy se klade na prvni misto.

Predmétem usili logistickych odbornikli nesmi byt optimalizace dil¢ich oblasti, ale vzdy
musi hledat optimalni feseni logistického systému jako celku. Ptesto jesté v soucasné dobé
mnoho manazerti uplatituje logistiku v jednotlivych oblastech materidlového toku bez

integrace nakladi.®

2.2 Charakteristika servisniho podniku a vliv Fizeni zasob

nahradnich dilii na jeho ekonomiku

Cilem servisnich podnikd neni vyroba vyrobkl, ale poskytovéani sluzeb zakaznikm.
Servisnim podnikem rozumime organicky soubor lidi (podnikatel a dal§i pracovnici ve
vztazich danych druhem podniku) a vécnych prostiedkli (vyrobnich prostfedki napf.
naradi, pfistroje, stroje a zafizeni, budovy, nadhradni dily a material, technické informace
apod.), ktery je vytvoren k trvalému uspokojovani cizich potieb a pozadavki zdkaznikd na
definované cilové a dil¢i servisni logistické funkce za ucelem dosahovani zisku.

Z hlediska formy vlastnictvi se mohou servisni podniky vyskytovat v téchto formach:

a) spole¢ny podnik

b) akciova spolec¢nost

c) soukromy podnik

Servisni podnik poskytuje (prodavd) obchodni, poradenské a udrzbarské (servisni)
sluzby zpravidla v zajmu:

a) jednoho vyrobniho podniku (servisni podnik poskytuje dealerské, poradenské a

servisni sluzby — jde o tzv. jednoznackovy servis),

b) vétsiho poétu vyrobnich podniki (servisni podnik poskytuje dealerské, poradenské

a servisni sluzby pro vice znacek spole¢né — jde o tzv. viceznackovy servis)
€) pro ptedem nespecifikované vyrobni podniky - jde o neznafkové (univerzalni)

opravny — bez smluvnich vazeb na vyrobce.’

6 SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer Press, a. s., 2009.

Novodoby vyvoj logistiky, s. 14. ISBN 978-80-251-2563-2.
" LEGAT, Vaclav; JURCA, Vladimir; VANA, Josef. Servisni logistika. Praha : Ceska zemé&dé€lska univerzita
v Praze, Techicka fakulta, 2005. 170 s. ISBN 80-213-1302-1.



Provoz servisit a poskytovanych sluzeb

Mezi aktivity prodejnich a servisnich sluzeb se fadi schopnost rychlého vyfizovani
dodavek, stanoveni minimalni zasoby a zajistovani informacniho toku objednavek. Dale je
tteba zabezpecit fyzickou dodavku zasob. Vedouci pracovnik musi zarucit, ze systém,
ktery byl zvolen, je spravny a spolehlivy. Pokud kolisd dodavka dild, je nutné mit tzv.
pojistnou zasobu, aby bylo zarufeno vcasné poskytovani sluzeb zakaznikiim. Tém se
poskytuji sluzby jako je instalace vyrobku, zaru¢ni a pozarucni opravy, dodatecné Gpravy
vyrobkti a dodavky nahradnich dili. Podstatnou aktivitou je kvalitni zpracovani

dokumentace vyrobkt pro nasledné reklamace.

V oblasti servisnich a obchodnich sluzeb spojenych s prodejem a provozem stroji a
zafizeni je zcela zfejmé a v praxi ovéfené, ze nizsi rentabilita prodeje novych strojii a

nahradnich dili se vyrovnava relativné vyssi rentabilitou servisni ¢innosti.

Firmy poskytujici servisni sluzby, musi mit zavedené kontrolni systémy, které umoziiuji

sledovani kvality poskytovanych sluzeb. Zaroven je tfeba sledovat pozadavky zakazniku.

Pro optimalizaci provoznich nakladti vétSina servisnich firem na ¢innosti, které¢ piimo
nesouvisi s jejich zaméfenim, vyuziva nakup sluzeb od ostatnich na danou problematiku
specializovanych dodavatelti (napi. IT sluzby, ostraha objektd, uklid, doprava atd.).

Takovy to nakup sluzeb nazyvame outsourcing.

Optimalizace distribucniho systému servisnich sluzeb

Distribuce je oznaCeni pro jakykoliv materidlovy tok mezi podniky a konecnymi
zakazniky a jeho obsahovou néaplni vSech aktivit, které jsou s timto tokem spojeny.
Systémem je oznacovan jako distribucni sit, kterd je tvofena jednotlivymi vyrobnimi a
servisnimi podniky a utvary vcetné nezbytné dopravy.

Cilem optimalizace distribu¢niho systému je sladéni jeho prvki (rozmisténi, kapacit,

zasob) tak, aby naklady byly minimélni a cena poskytovanych sluzeb byla optimélni.?

Zakaznicky servis
Prodejni slozky zakaznického servisu zabezpecuji podporu produktu nebo sluzby potg,

co je zadkaznik obdrzel. V nékterych publikacich se uvadi, Ze tato skupina je nejvice

8 LEGAT, Vaclav; JURCA, Vladimir; VANA, Josef. Servisni logistika. Praha : Ceska zemé&d&lska univerzita
v Praze, Techicka fakulta, 2005. 170 s. ISBN 80-213-1302-1.



opomijena. Z¢asti je to zplsobeno tim, Ze jen pomérné malo zédkazniki si stéZzuje na Spatné
sluzby.

Prodejni slozky servisu zahrnuji tyto polozky:

1. Instalace, zaruka, opravy a nahradni dily. Tyto slozky by mély byt dilezitym
hlediskem pii prakticky jakémkoliv ndkupu, zejména vsSak pfi ndkupu vyrobkl
investiéni povahy, kde maji naklady na tyto sluzby (opravy atd.) tendenci
prevySovat néklady na samotnou nakupovanou polozku. Témto slozkam by se
proto méla vénovat stejna pozornost a zkoumani, jako prodejnim slozkam servisu.

2. Sledovani produkti. Jednd se o formu evidence, ktera sleduje, které produkty byly
prodany kterym zakaznikim. Miuze nastat situace, kdy je tato informace
mimotradne dilezitd. Naptiklad kdyZz podnik potfebuje informovat zdkazniky o
potencialné¢ nebezpeénych produktech ztrhu, a to ihned, jakmile toto riziko
identifikuje.’

Servisni prodejni sluzby lze chapat jako:
e ¢innost
e miru dosazenych vykoni
e sluzbu jako filozofie fizeni
Uspé&sné poskytovani servisnich sluzeb vyzaduje:
e ztotoZnit se pii poskytovani sluzeb s orientaci pro potieby zdkaznika
e m¢éfit sluzby a jejich troven vhodnou soustavou ukazateli

e kvantifikovat potfebné mnozZstvi sluZeb a jejich naroky na zdroje a informatiku. ™

Jak se vSak stale potvrzuje, udrZzeni a uspokojeni soucasnych zakaznikli muize byt
mnohem rentabiln€j$i nez ziskani novych. Ford Motor Company napiiklad odhaduje, ze

»celozivotni hodnota typického zdkaznika ¢ini 178 000 USD*. 1

® LAMBERT, Doglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika. Praha 4: Computer Press, 2000,
s. 120. ISBN 80-7226-221-1

0 LEGAT, Vaclav; JURCA, Vladimir; VANA, Josef. Servisni logistika. Praha: Ceska zemédélska univerzita
v Praze, Techicka fakulta, 2005. 170 s. ISBN 80-213-1302-1.

1| AMBERT, Doglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika. Praha 4: Computer Press, 2000,
s. 120. ISBN 80-7226-221-1



2.3 Obecné zasady Fizeni zasob

Zasoby chapeme jako bezprostiedni pfirozeny prvek ve vyrobnich i distribuénich
organizacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jeste
nebyly spotfebovany.

Pfedmétem fizeni zasob jsou:

e zasoby surovin, zékladnich a pomocnych materiala, paliva, polotovart, naradi,
nahradnich dilt a obalt, které ptichazeji do podniku k zajistovani zékladnich,
pomocnych a obsluznych procest;

e 7zasoby rozpracované¢ vyroby (zdsoby polotovari vlastni vyroby a zasoby
nedokoncéenych vyrobkil);

e zasoby hotovych vyrobkt (v obchodnich podnicich jsou to zasoby zbozi).

Zasoby se projevuji jak pozitivnim, tak negativnim zptsobem.
Pozitivni vyznam zasob je v tom, ze pfispivaji

- keSeni ¢asového, mistniho, kapacitniho a sortimentniho nesouladu mezi vyrobou a
spotfebou,

-k tomu, aby se pfirodni a technologické procesy mohly uskute¢fiovat ve vhodném
rozsahu (v optimalnich davkach),

- ke kryti nepfedvidanych vykyvl a poruch (zajiStuji plynulost vyrobniho procesu,
pokryvaji vykyvy v poptavce a pii dopliovani zasoby, aj.).

Negativni vliv zasob spociva vtom, ze vazi kapital, spotiebovavaji dal$i praci a
prosttedky a nesou s sebou i riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti.
Zosttujici se konkurence na trzich spolu s vysokou trokovou mirou pro kratkodobé uvéry
muze vést k tomu, Ze kapital investovany do zasob chybi pro financovani technického a
technologického rozvoje, ohrozuje likviditu (platebni schopnost) podniku a snizuje jeho
divéryhodnost pfi jednani o avérech.

Poznamenejme, Ze podle fady japonskych expertli jsou zasoby pfi¢inou vseho zla ve
vyrobé&. Japonci povazuji uz myslenku, ze zésoby jsou potfebné, za mylnou a Skodlivou,
proto stdle bojuji proti jejich vytvaieni. Tvrdi, ze zasoby zakryvaji fadu provoznich
problémul. Tam, kde nejsou zasoby, neni tieba fidit jejich vysi a pohyb. Setii se skladovaci
plochy, zkracuji se Casy cekdni a tim i1 pribézné doby ve vyrobé€, odpadéd riziko
nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti zasob. Malé zasoby neumoziuji Sturmovani, protoze
nedovoluji pfili§ zvysit pracovni tempo. Pii poruse se vSe zastavi, coz je sice nepiijemné,

ale vyzaduje to okamzité odstranéni problémii, aby se poruchy nemohly opakovat.



Rozdilnost japonského a zapadniho ptistupu K zasobam je patrna z obr. 1 v némz, skaly
vystupujici ze dna znazoriuji rdzné problémy ve form¢é prekazek pro plavbu, naptiklad
nespolehlivé zasobovani, dlouhé piedstavovaci ¢asy vyrobnich zafizeni, nedostate¢nou
jakost vyrobkil, znacné procento zmetki, poruchy a prostoje ve vyrobé, nevyvazené
kapacity, ¢etné zmény na vyrobcich a ve vyrobé, dlouhé dodaci lhity, velmi obtizné
ptedpovidatelnou poptavku zdkaznikli, malo vhodnou distribucni sit. Problémy lze fesit
vysSimi zasobami (skaly budou hluboko pod hladinou, nerusend plavby s pfimou trasou)
nebo pomoci fidictho systému (delsi trasa plavby S obeplouvanim skal). Dalsi —
neznazornénou - moznosti je feseni, které se pouziva hlavné pii vyrob¢ just-in-time (pravé
Vv ¢as): zmensSeni ¢i uplné odstranéni problémd, takze zbylé vrcholky skal budou v hloubce

C g, s 12
1 pfi nizkych zasobéch.

Obr. 1: Riizné pohledy na funkci zasob v podniku

Zapadni pristup: —- A Japonsky pristup:

il zdsoby

Velké zasoby umozZnuyji: Malé zdasoby odkryuvaji:

— plynulou vyroby bez vypadkau, — procesy., v nichZ dochazi k problémum,
— promptni dodavky, — Spatné vyvazeni kapacit,

— preklenuti poruch, — nedostateénou pruznost.

— hospodarnou vyrobu, — pri¢iny vzniku zmetk,

— konstantni vytiZeni kapacit. — nedostateénou presnost plnéni termint.

Zdroj: HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. Rizeni zasob. Praha : Profess consulting
s.r.0., 1998. Vyznam zasob, s. 67-68. ISBN 80-85235-55-2.

12 HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. Rizeni zdsob. Praha : Profess consulting s.r.o., 1998. Vyznam
zasob, s. 67-68. ISBN 80-85235-55-2.
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2.3.1 Kilasifikace zasob

Zasoby rozdélujeme podle nékolika hledisek. Na pfimétenou velikost jednotlivych
druhti z&dsoby maji vliv rtizné Cinitele; rozeznavat druhy zasob je nezbytné kvuli spravné
volb& metod jejich Fizeni. Rozd&leni a strukturu zasob vystihuje obr. 2.%°
Zasoby lze Clenit podle mnoha kritérii:

e stupné zpracovani,

e Ucetnich ptedpisi,

e funk¢niho hlediska,

e pouzitelnosti.

Obr. 2 Druhy zasob a jejich struktura

dopravni
obratova
pojistna
strategicka
spekulacni
sezonni
bez funkce
rozpracovani PRODEJ
vyroba
vyrovanavaci
bez funkce
obratovia VYROB A
pojistna
strategicka .
spekula&ni e vlastni sklady
sezonni
bez funkce e verejné sklady
- NAKUP
dopravni
sezonni zasoba = zasoba pro predzasobeni

Zdroj: LEGAT, Viclav; JURCA, Viadimir; VANA, Josef. Servisni logistika. Praha :
Ceskd zemédélska univerzita v Praze, Technicka fakulta, 2005. 170 s. ISBN 80-213-
1302-1.
Podle stupné zpracovani
Podle stupné zpracovani se zasoby obvykle déli do téchto skupin:
e vyrobni zdsoby (suroviny, zakladni, pomocné a rezijni materialy, paliva, ndhradni

dily, nastroje, obaly a obalové materialy),

13 HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. izeni zdsob. Praha : Profess consulting s.r.o., 1998. obsah a
cil fizeni zasob, s. 68-70. ISBN 80-85235-55-2.
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e zasoby rozpracovanych vyrobkll (polotovary vlastni vyroby, nedokoncené
vyrobky),
e zasoby hotovych vyrobku (distribu¢ni zasoby)

e zasoby zbozi (produkty nakoupené za ucelem jejich dalSiho prodeje).

Podle tcetnich predpisi

V zasad¢ vychazi ze stupné zpracovani a lisi se pouze skladbou polozek v jednotlivych
kategoriich. Zasoby se zde déli do dvou hlavnich skupin: na nakupované zdsoby a na
zasoby vlastni vyroby. 14
Podle funké¢niho hlediska

Funkce jednotlivych druhii zadsob ma vyznamny vliv na potfebny zpisob jejich fizeni.
Podle tohoto hlediska rozeznavame pét skupin, a to zasoby rozpojovaci, na logistické trase,

technologické, strategické a spekulacni.

Rozpojovaci zdasoby

Castym diivodem vytvateni zasob je rozpojovani materidlového toku mezi jednotlivymi
¢lanky logistického fetézce nebo dil¢imi procesy. Rozpojeni vystupu z jednoho procesu od
vstupu do navazujictho procesu prostfednictvim vloZzeného vyrovnavaciho zasobniku
(zésoby) muze mit dva cile: jednak tlumit ¢i zcela zachycovat ndhodné vykyvy,
nepravidelnosti a poruchy. Tim ziskavaji jednotlivé ¢lanky logistického fetézce ¢i dilci
procesy urcitou nezévislost, coz usnadnuje fizeni.

Rozeznavame cCtyfi druhy rozpojovacich zasob: obratovou (béZznou), pojistnou,
vyrovnavaci a pro piredzasobeni. My si v8ak povime pouze o obratové (bé€zné) a pojistné

z4sob&.*Na obr.3 vidime pribsh stavu vybranych druhi zasob v &ase.

" SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer Press, a. s., 2009.

Teorie zasob, s.’61. ISBN 978-80-251-%563-2.
1 HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jiti. iizeni zdsob. Praha : Profess consulting s.r.o., 1998. obsah a
cil fizeni zasob, s. 68-70. ISBN 80-85235-55-2.
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a) Obratova zdsoba kryje spotiebu v obdobi mezi dvéma dodavkami. To
znamena, ze jeji stav v prubéhu dodavkovéhocyklu kolisd mezi maximem a

minimem .

Obr. 3 Pritbeh stavu vybranych druhii zasob v case

stav
zéasob
1. cyklus 2. cyklus n-ty cyklus
SR N N AN .
bod
\ B( objednavky
— \
X 7 X

I N W S NS N SN

Xo N s \

Y Xo

Xp

y
b b gas
T

Vysvétlivky:
Hoaummans velikost dodavky
Xy oo primérna obratova zdsoba
Kstaigsosic maximalni stav zdsoby
- p— signdlni stav zdsoby
R pojistnd zasoba
tisitimennss délka dodavkového cyklu
b o délka potizovaci lhity
Tavnsasn délka sledovaného obdobi (nejcastéji jeden rok)

Zdroj: SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer
Press, a. s., 2009. s. 64. ISBN 978-80-251-2563-2.

b) Pojistna zdsoba se vytvati (pievazné v bodu rozpojeni objednavkou zakaznika) u
bézné spotifebovavanych nebo prodavanych polozek za tim ucelem, aby do pozadované
miry zachycovala ndhodné vykyvy na stran¢ vstupu (v terminu dodavky, u nékterych
systému fizeni zasob vyjimecné 1 v jeji velikosti) a na stran¢ vystupu (ve velikosti
poptavky). VySe pojistné zdsoby zavisi na intenzité¢ vykyvl a na pozadované Urovni

dodavatelskych sluzeb.

16 SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer Press, a. s., 2009.

Teorie zasob, s. 61. ISBN 978-80-251-2563-2.
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Podle pouzitelnosti
Podle toho hlediska se rozeznéavaji zasoby pouzitelné a nepouzitelné.

Do pouzitelné zasoby patii polozky, které¢ se bézné spotiebovavaji ¢i prodavaji. Tyto
polozky jsou pfedmétem ,,normalniho* fizeni zésob. "

Nepouzitelna zasoba zahrnuje polozky s prakticky nulovou spotifebou nebo prodejem.
Tento typ zdsob vznika v disledku zmén ve vyrobnim programu, v piipadé inovaci

vyrobkt, chybnym rozhodnutim pii koupi ¢i Spatnym odhadem budouci poptavky.

Pfi fizeni zasob je nutno sledovat nékolik zékladnich Grovni zasob. Jedna se o:
e maximalni zasobu,
e minimalni zasobu,

e signdlni stav zasoby.

Maximalni zdasoba ptedstavuje nejvySsi stav zasob, kterého je dosazeno v okamziku
ptichodu nové dodéavky na sklad.

Minimalni zdsoba predstavuje stav zasob v okamziku tésné pred ptichodem nové dodavky
na sklad.

Signdlni stav zdsoby (objednaci zdsoba, bod objedndvky) reprezentuje takovou vysi
zasoby, pii které je tieba vystavit novou objednavku tak, aby dodavka piisla na sklad

. Ve Ve v s I ’ v c ot 1r s 1
nejpozdéji v okamziku, kdy skutecné zadsoba dosahne tirovné minimalni zasoby. 8

2.3.2 Druhy poptavky

Volbou systému fizeni zasob spoluuréuje ptvod poptavky (odkud poptavka prichazi a
jak vznikd). Podle ptivodu rozeznavame nezavislou a zavislou poptavku. Dalsi dilezitou
charakteristikou poptavky je jeji Casovy pribéh. Podle tohoto hlediska se rozliSuje

stejnomérnd a narazova poptavka

Nezavisla a zavisla poptavka
Nezavisla poptavka ptichazi vice ¢i méné libovolng; podnik v zdsadé¢ nema vliv ani na

okamziky uplatnéni pozadavkil, ani na jejich velikosti. Tato poptavka se také nazyva

o HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. #izeni zdsob. Praha: Profess consulting s.r.o., 1998. obsah a
cil fizeni zasob, s. 68-70. ISBN 80-85235-55-2.

18 SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer Press, a. s., 2009.
Teorie zasob, s. 61. ISBN 978-80-251-2563-2.
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stochastickd. Takovy charakter méa zejména poptavka zakaznikli po kone¢nych vyrobcich,
jakoz 1 potieba materiali a nahradnich dild pro servis ¢i pro neplanované a havarijni
opravy. Nezavisla poptavka po urcité polozce nema pifimy vztah k potiebné jinych
polozek; musi byt predpovidina, nelze ji vypoditat. Rizeni zasob pro uspokojovani
nezavislé poptavky, pracuje se stochastickymi (pravdépodobnostnimi) objednacimi
systétmy, v nichz se pro tlumeni nejistoty odhadu budouci poptavky vytvari pojistna
zasoba.

Zavisla poptavka (potieba) dili mize byt naproti tomu odvozena z predpovédi poptavky
po ukonceném vyrobku. Sestavi-li se hlavni vyrobni plan, ktery stanovuje velikost davek
a ¢as pro doplnovani zasoby kone¢nych vyrobki (resp. zasoby montaznich podsestav), 1ze
vypocitat Cas a velikost potteby vSech konkrétnich dili a materiald, které je tieba vyrobit ¢i
nakoupit pro vyrobu a montdz kone¢ného vyrobku (resp. konkrétni podsestavy).

Zavisla poptavka (potieba) se mize vyskytnout pouze u dili do vyrobkii zhotovovanych
na sklad nebo montovanych na zakézku. Poznamenejme, Ze charakter zavislé poptavky ma
také potieba materidli a dili pro pldnované (zejména stfedni a generdlni) opravy v
podniku - lze ji totiz pfedem stanovit na zakladé ptijatého planu oprav.

K vypoctu velikosti a casového rozvrzeni zavislé potfeby materiall, nakupovanych dild,
polotovarti, soucastek, podsestav a sestav slouzi deterministické vypocetni postupy,

vychézejici z idaji v hlavnim vyrobnim planu (resp. v planu oprav).19

Y HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. Rizeni zdsob. Praha: Profess consulting s.r.o., 1998, ISBN 80-85235-
55-2.
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2.3.3 Zakladni principy Fizeni zasob nahradnich dila

Objednaci systémy

Objednaci systémy davaji odpovéd’ na otazku, kdy a kolik objednat pro doplnéni
zasoby. Jak pro okamzik vydani signalu o potitebé objednat, tak pro velikost objednavky
jsou mozné dvé varianty. Jejich kombinaci vznika matice systémt fizeni zasob, ktera je

znazornéna Vv tabulce 2-1.

2-1 Typy objednacich systéemii

Objednaci mnoZstvi Proménné Pevné
Pevny (B, S) Bk, Q)

Proménny (Bo,S) (B, Q)

Zdroj: LEGAT, Vaclav. Servisni logistika: Rizeni zasob nahradnich dilii. Praha

Objednaci okamzik

Analyza ABC

Skladova zasoba u stfedné velkého podniku se miize skladat z tisicti polozek nahradnich
dili. Neni proto mnozné, ale ani ti¢elné, vénovat vSem polozkam zasob stejnou pozornost.
Skladové polozky je tifeba rozdélit do nekolika skupin a vénovat jim pfi fizeni odliSnou
pozornost. K rozdé€leni skladového sortimentu do jednotlivych skupin se nejcasteji pouziva
analyza ABC. Jak jiz vyplyva z oznaceni analyzy, v daném ptipad¢ se skladovy sortiment
¢leni do tii zékladnich skupin. V praxi je pfitom mozné zvolit ¢lenéni 1 do vétSiho poctu
kategorii.

Analyza ABC vychazi z tzv. Paretova pravidla, dle néhoz velmi ¢asto zhruba 80 %
dusledku vyplyva piiblizné z 20 % poctu moznych pii¢in (tzv. pravidlo 80:20). V oblasti
fizeni zasob to znamend, Ze malé ¢ast poctu polozek predstavuje veétsinu hodnoty spotieby,
nebo ze velka Cast celkového objemu ndkupu se odebira od pomérné malého poctu
dodavatel. Pii fizeni je poté potieba koncentrovat pozornost na omezeny pocet
skladovych polozek ¢i dodavatelli, které maji rozhodujici vliv na celkovy vysledek.

Pti aplikaci analyzy ABC se vychazi ze sestavy polozek zasob settidéné sestupné podle
hodnoty sledovaného statistického znaku (napf. hodnoty spotieby nebo prodeje)
Vv analyzovaném obdobi. Doporucuje se, aby délka sledovaného obdobi zahrnovala 12 az

24 mésict. Kratsi obdobi mize byt totiz zkresleno sezonnimi vlivy poptavky, v del§im
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obdobi dochazi ke zménam vyrobniho programu podniku a udaje ztraceji vypovidaci
schopnost.

Kategorie A reprezentuje velmi dulezité polozky zasob, které tvoii zhruba 80 %
hodnoty spotieby prodeje. Tyto skladové polozky je tfeba sledovat permanentné. Ke
stanoveni optimalnich velikosti dodavek a pojistnych zasob se u nich pouzivaji pomérné
slozit¢ metody. Zaroven je nutno optimalizani propocty casto aktualizovat. Jelikoz
polozky kategorie A piedstavuji v hodnotovém vyjadieni pievaznou cast zasob a vazi
znacny objem kapitalu, je zadouci je objednavat v malych mnoZstvich i za cenu vyssi
frekvence dodavek. Uvedené tvrzeni ovsem nelze chapat dogmaticky, v praxi je nutno vzit
v tvahu dalsi faktory, naptiklad typ servisniho podniku, obratkovost polozky zasob nebo
geografickou vzdalenost dodavek. Pfi fizeni téchto polozek se zpravidla uplatiuji systémy
(Bo, Q) nebo (By, S), které ihned signalizuji pokles zasoby pod objednaci uroven.

Kategorie B zahrnuje stfedné dulezité polozky zasob, které reprezentuji dalSich cca
15 % hodnoty spotfeby nebo prodeje. K jejich fizeni se pouzivaji jednodussi metody, ¢asto
se objednavaji agregované s dal§imi polozkami. Dodavky jsou ve srovnani s kategorii A
mén¢ Casté. Velikost dodavek 1 pojistnd zdsoba jsou zpravidla vys$i nez u polozek
kategorie A. Pro ftizeni zasob se pouzivaji systémy (B, Q) nebo (Bk, S) s nejvyse 14ti
dennim kontrolnim intervalem

Kategorie C oznacuje malo dulezité polozky zasob reprezentujici pouze zhruba 5 %
hodnoty spotieba nebo prodeje. Z hlediska poc€tu polozek je jich vSak naopak nejvice.
K fizeni poloZek kategorie C se pouzivaji velmi jednoduché metody zaloZené naptiklad na
odhadu objednaciho mnozstvi dle primémé spotieby v pfedchozim obdobi. Pojistna
zasoba se stanovuje jednorazové a spiSe vyssi s cilem, aby tyto polozky byly k dispozici
stale na sklad¢ a nemusely se pfili§ Casto objednavat. Pro fizeni zasob se pouZivaji systémy
(B, Q), (Bk, S) s delsim kontrolnim intervalem nebo systém dvou zasobniki

V nekterych piipadech se jesté vyclenuje zvlast’ kategorie D, kterd obsahuje polozky
zasob s dlouhodobé nulovou spotfebou nebo prodejem. Jednd se o ,mrtvou”,
nepouzitelnou zasobu, kterou je tfeba prodat za snizenou cenu nebo ji odepsat.

Stupent koncentrace spotieby ¢i prodeje jednotlivych polozek lze graficky znazornit
pomoci Lorenzovy kiivky na obr. 4, ze které je patrny vztah mezi po€tem poloZek a jejich

celkovou hodnotou. %°

20 SIXTA, Josef: ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno: Computer Press, a. s., 2009.

Teorie zasob, s. 61. ISBN 978-80-251-2563-2.
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Obr. 4 Lorenzova kiivka
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Zdroj: SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika pouzivané metody. Brno : Computer
Press, a. s., 2009. s. 67. ISBN 978-80-251-2563-2.

Priklad vypoctu Fizeni zasob analyzou ABC

Rizeni zasob analyzou ABC

Priklad zadani:

Logistik zasob fidi n = 10 000 poloZek za mésic pfi ro¢nim obratu Q,, = 20 mil. K¢.
Zakladni velikost davky Q4 je dana jednomésicni spotfebou a velikost pojistné zasoby Q,
je dana piilmésicni spotiebou.

Dile je zjisténo, Ze po, = 80 % obratu Q,,, d¢ld pp, =20 % poloZzek v kategorii A,

pog = 15 % obratu Q,., déld ppg = 30 % polozek v kategorii B a po. = 5 % obratu Q,,
déla pp. = 50 % polozek v kategorii C.

Ukol zni vypoéitat cenu (vazany kapital) praimémé obratové zasoby N(Qg4/2), pojistné
zésoby N(Q,) celkove zasoby N(Qu/2 + Qp) a pocet objednavek n,p; pro jednotlive
kategorie zasob (A, B, C).
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2-2 Shrnuti zadani do tabulky

Nazev Oznaceni Pocet Poznamka
Pocet polozek n 10 000 ks
Roc¢ni obrat Qr 20 000 000 Ké/rok
Zakladni velikost dana 1 mésicni
davky O spottebou Ks/mésic
Velikost pojistné Dana 2 mésicni Ks/0,5
zasoby O spotfebou mesic
POA 80% zQy
Procento obratu pOB 15% zQ
pOc 5% zQ
PpA 20% v kat. A
Procento polozek PPs 30% v kat. B
PPc 50% v kat. C
Vzorce:
Vypocet priimérné ceny obratove zasoby N(Q4/2):
N(Qa/2) = 0,5 *p * Q,/12
Vypocet ceny pojistné zdasoby N(Qp) Vysvétlivky:

N(Q,) =p *Q,/24

Vypocet ceny celkové zdsoby N(Qgq/2 + Qp)

N(Qa/2 +Qp) = N(Qqa/2) + N(Qp)

Vypocet poctu objedndvek nopj

Nopj = pp *n * 12

N(Qg/2) — cena primérné obratové zasoby

n(Qp) — cena pojistné zasoby

po — procento obratu

Q;— roc¢ni obrat

Nobj — pramérnd pojistna zasoba

pp — procento polozek
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2-3 Vysledek vychoziho zadani

Primérna Pocet
Pojistna zasoba Celkova
obratova zasoba objednavek
(v K&) zéasoba (v K<)
(v K¢) (ks)
Kategorie A 666 666,66 666 666,66 1333 333,32 24 000
Kategorie B 124 999,99 124 999,99 125 500,00 36 000
Kategorie C 41 666,67 41 666,67 83 333,34 60 000

Logistik se rozhodl, snizit ndklady na zasoby tak, Ze dojednal s dodavateli zménu
intervalll objednéavani a velikost pojistné zasoby takto:
Kategorie A: objednavat dvakrat mési¢n¢, pojistna zdsoba na 1 tyden
Kategorie B: objednavat jednou za 2 mésice, pojistna zdsoba na > mésice
Kategorie C: objednavat jednou za Ctvrtleti, pojistna zasoba na 1 mésic
Vypoctéte novou cenu (vazany kapitdl) primérné obratové zasoby N(Q4/2), pojistné
zésoby N(Qp), celkové zasoby N(Q4/2 + Q) a poCet objednavek n,p,; pro jednotlive

kategorie zasob (A, B, C) a dosazené tspory vdzaného kapitalu v jednotlivych polozkach.

2-4 Zména vyvolana logistikem

Pted zménou Po zméné
zakladni velikost dana 1 mésicni
Qq 2 x mé&sicné
) davky spotfebou
Kategorie A
velikost pojistné dana %2 mésicni
Qp 1 tyden
zasoby spotiebou
zakladni velikost dana 1 mésicni
Qq 1 x za 2 mésice
) davky spotiebou
Kategorie B
velikost pojistné dana %2 mésicni
Qp > mésic
zasoby spotfebou
zékladni velikost dana 1 mésicni
Qq 1 x za 3 mésice
) davky spotiebou
Kategorie C
velikost pojistné dana ' mésicni
Qp 1 mésice
zasoby spotfebou
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2-5 Vysledky po zméné vyvolané logistikem

Primérna Pocet
Pojistna zasoba Celkova
obratova zasoba objednavek
(v K&) zéasoba (v K<)
(v K&) (ks)
Kategorie A 333 333,33 307 692,30 641 025,63 48 000
Kategorie B 249 999,99 124 999,99 374 999,98 18 000
Kategorie C 125 000 83 333,33 208 333,33 20 000
2-6 Zaver: pitvodni varianta - novad varianta
Primérna Celkova Pocet
Pojistné zasoba
obratova zasoba _ zasoba objednavek
_ (v tis. K¢) )
(v tis. K¢&) (v tis. K¢) (ks)
Celkem zékladni
833,33 833,33 1542,16 120 000
zadani
Celkem po
o 708,33 516,03 1 224,36 86 000
zméné
Uspory 125,00 317, 30 317,80 34 000
Zhodnoceni:

Logistikovi se podafilo uspofit u obratové zasoby 125000 K&, u pojistné zasoby

317 300 K¢, u celkové zasoby uspoii dohromady 317 800 K¢ a pocet objednavek snizit o

34 000 kust. %

2L LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob nahradnich dilii. Prednasky. Praha, Ceska rep.:CZU.
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Vstupni data pro Fizeni zdsob
1. Stiedni pocet spotiebovanych nahradnich dila za:
e tyden — Qst
e mésic —gsm
o Ctvrtleti — gsc
e 1ok (v ptipadé¢ udrzby po poruse se predpoklada, Ze jde o kladna realna
¢isla) — Qr
2. Smeérodatné odchylky spotfeby ndhradnich dild — sqt, sgm a sqc
3. Cena jednotlivych nahradnich dila (cena, za kterou jsou nahradni dily nakupovany)
—cNDM
4. Soucinitel ro¢nich nékladii na zasoby a skladovani (podil nakladi vazaného
kapitélu, podil obstaravacich naklady, podil skladovacich naklad) — aNDM
5. Ztraty zpisobené chybéjicimi ndhradnimi dily pfi odstrafiovani poruchy (naklady
na prostoje a zrychlené obstaravani) — ZNDM

6. Dodaci Ihiita pro dany néhradni dil - tdod®

2.4 Rizeni zasob nahradnich dili v servisnich podnicich

Zasoby jsou hlavnim ,,.konzumentem* provozniho kapitdlu podniku. Cilem fizeni stavu
zasob je proto zvySovat rentabilitu podniku prostfednictvim kvalitngj$iho fizeni zésob,
pfedvidat dopady podnikovych strategii na stav zasob a minimalizovat celkové naklady
logistickych cCinnosti pfi soucasném uspokojovani pozadavki na zakaznicky servis.
Zakaznici dnes ocekavaji vysokou uroven dostupnosti vyrobkli. U mnoha podnikl tyto
trendy vyustily ve zvySeni hladiny zasob.

Vzhledem k tomu, ze kapital investovany do zasob musi soutézit s jinymi kapitalovymi
piilezitostmi, které mé podnik k dispozici, a dale vzhledem k hotovostnim nakladim, které
jsou spojené k udrzovani zasob, lze konstatovat, Ze proces fizeni zdsob je pro podnik

nesmirné dﬁleiity.23

22 LEGAT, Véclav. Servisni logistika: Rizeni zdsob néhradnich dilii. Praha.
» LAMBERT, Doglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika. Praha 4: Computer Press, 2000,
s. 120. ISBN 80-7226-221-1
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Pozadavky na Fizeni zasob nahradnich dila

Rizeni zasob obecné ve velkych podnicich (napf. v automobilkach a jejich servisnich
fetézcich) byva na vyssi urovni a tyto podniky si uvédomuji dtlezitost logistiky a investuji
do této oblasti velké finan¢ni prostfedky. Pro fizeni zasob a optimalizaci celych
logistickych fetézcl pouzivaji nejmodern€jsi technické prostiedky a systémy. Tyto
podniky se snazi neustale jednotlivé metody a postupy zdokonalovat tak, aby uspokojily
zékaznika vyrobky nebo sluzbami v pozadované jakosti, mnozstvi, misté¢ a cCase
S minimalnimi naklady.

Pokud jde o nadhradni dily, maji tyto podniky zpravidla velké centralni sklady a vétsi
pocet dodavateld, kterym dodavaji ndhradni dily. Jednotlivé ¢lanky jsou v nckterych
pfipadech mezi sebou pocitacové on-line propojeny, coz zarucuje spolehlivy a rychly
prenos informaci. Pro fizeni a optimalizaci zasob ve skladu pouzivaji vykonné pocitace
vybavené programovanymi systémy skladového hospodaistvi, statickymi a
optimaliza¢nimi programy.

Rizeni zasob v mensich firmach zabyvajicich se udrzbou, servisem a prodejem
nahradnich dild je v ponékud horsi situaci. Sklady menSich podnikii jsou vybaveny
pomérné dobie programy pro evidenci nahradnich dild. V soucasném systému fizeni
malych skladi ndhradnich dil zpravidla chybi nastroje pro analyzu struktury poctu
nahradnich dilt. Systémy fizeni zdsob maji vtomto pfipadé¢ znacné rezervy. Systém
objednavek se tidi predevsim na zékladé zkuSenosti a odhadu pracovnikt skladu, nebo az
na zaklad¢ primych pozadavkl (objednavek) nahradnich dili pro jednotlivé zékazniky,
opravy a prodej. Velké rezervy Vv systémech pro fizeni a objednavani zasob zpusobuje:

e celkovou vysokou hladinu skladovych zésob,

e vysoky podil neprodejnych, neefektivnich polozek,

e nedostatecnou zasobu obratkovych dilt,

e zvySeni nakladl na skladovani,

e zvySeni nakladl na objednédvani,

e (asté vyuzivani expresnich objednavek.

Moderni systém fizeni zasob nahradnich dild, skladajici se z fizeni informacnich a

e prehlednd evidence a detailni informace o skladovanych nahradnich dilech

e clektronické zasilani objednavek ndhradnich dild
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e subsystém fakturace nédhradnich dila
e podpora komplexni analyzy zadsob nahradnich dili
e propojeni s ostatnimi programy servisu (napf. elektronicky katalog ndhradnich dilt)

e on-line pfipojeni na globalni sit’ dodavateld®*

Kazdy servis ma planované nebo neplanované opravy. Pokud by S§lo o planovanou
opravu, jsou zasoby nahradnich dili fizeny taznymi zptisoby na principu zavislé poptavky.
V praxi, se ale Castéji setkdme s neplanovanou formou oprav, to znamena, ze jsou zasoby
nahradnich dili fizeny tlaénymi zplisoby na principu nezavislé poptavky (objednaci

systémy, ABC analyza, prognozovani), kterou se tato prace zabyva v kapitole 2.3.

Princip vypoc¢tu zakladnich parametri Fizeni zasob nahradnich dili
Vlastni princip vypo¢tu zakladnich parametrt fizeni zasob je znazornén na obr. 5 jednak

pfi planované udrzb¢ a opravé a jednak pti udrzbé a opravé po poruse na obr. 6.

*LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob nahradnich dilii. Prednasky. Praha, Ceska rep.:CZU.
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Obr. 5 Rizeni zdsob néahradnich dilii pri planované iidrzbé

Soupis
) R Technické a pozdovanych
Z4znamy O UArZDE 3 e} diagnostické  f=====p| nahradnich dild a
opravach stroju prohlidky strojd materidlu

Jsou
nahradni dily
na skladé?

Zablokovat a vést je jako Vystavit objednavky, ovéfit dodaci
umisténou Za’sobu |hﬁty, Objednat néhradni dl’ly

Pfed zahajenim planované udrzby (opravy) provést kontrolu Gplnosti
pozadovanych nahradnich dilt

v

V pozadovaném terminu uvolnit pfislusné nahradni dily k provedni udrzby (opravy)

Zdroj: LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob ndhradnich dili. Predndsky.
Praha, Ceska rep.:CZU.
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Obr. 6 Rizeni zdsob nahradnich dilii pii opravé po poruse

Vstupnl Udaje: st Asms Gscr er Sqt' Sqml chl Cnoms @NDMr ZNDM' tdod

Je ucelné dany
nahradni dil

skladovat? | Ne

A 4

Naklady na skladovani
anpm ™ Cnom ™ (Q+Qy/2)
>

Naklady na skladovani
anpm ™ Cnom ¥ (Qp+Qqy/2)

<

Ztraty v dUsledku
chybéjiciho ndhradniho
dilu

Zyom™Q,
\ 4

Viypocet velikosti davky: Qg>qq*ty.q

Ztraty v dlsledku
chybéjiciho nahradniho dilu

ZNDM*(lr

Vypocet velikosti pojistné zasoby: Qp=k*sqt*\/tdod

kde: k - kvantil normalniho rozdéleni

Vypocet objednaci hladiny: B, =Q +0g*t 4,4

LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob ndahradnich dilii. Predndsky. Praha,
Ceskda rep.:CZU.
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Navrh funkéni struktury perspektivniho systému Fizeni zasob
nahradnimi dily

Névrh dobré struktury systému fizeni zasob nahradnimi dily vytvafi ptedpoklad pro
lepsi dostupnost nahradnich dilti pro vnitini 1 vnéj$i zakazniky, a to pii nizSim stavu a
hodnot¢ skladu, tedy pii niz$ich nakladech. Moderni systém fizeni zasob nahradnich dila

by mél sestavat z t&chto modulti:®

Modul evidence poloZek

Tento modul obsahuje:

e Priehled informaci o polozce (popis polozky, kategorie polozky dle obratkovosti,
zatfazeni do pfislusné skupiny ndhradnich dilG, jednotkova hmotnost, balené
mnozstvi, cena atd.),

e aktualni mnoZstvi polozky na skladé¢,

e pocet objednanych kusti na cestg,

e aktualni nastaveni objednacich limitu,

e historie vydeju polozky,

e historie ndhrad polozky,

e poznadmky k polozce,

e import a export dat o polozkach, tisk cenikd aj.,

e piimou vazbu na systém pro zjiStovani globalni dostupnosti a pohybu poloZzky
v distribucni siti dodavateld nahradnich dilu,

e napojeni na sitové informacni systémy o ndhradnich dilech.

Evidence skladovych polozek je viibec nejzékladnéjsi funkei systému pro fizeni zésob

. 1 qie . v g 2
nahradnich dild, bez niZ by se Fizeni zasob zménilo v chaos.”®

Objednavkovy modul
Tento modul obsahuje:
e Komunika¢ni rozhrani pro elektronické zasilani objednavek ND a objednavek
pfepravy u dopravct (pro objednavky ND podle pozadavki dilny, pultu, na zéklade
analyzy skladu, objednavky expresni piepravy, normdlni pfepravy apod.). Systém

elektronického zasilani objednavek musi také obsahovat vystrazny mechanismus

2 LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob nahradnich dilii. Prednasky. Praha, Ceska rep.:CZU.
® DUSZEK, I. a LEGAT, V., Integrovany systém rizeni zdsob ndhradnich dilii. Praha, Ceska rep.:CZU.
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zabranujici chybnym objednavkam ND (kontrola dle ceny polozky, popisu
polozky, historie vydejti, modelu stroje (vozu) apod.).

Systém ptesné kontroly a evidence objednavek drahych ND, poprvé objednavanych
ND a ND pro vybehové modely strojli (vozil), tzn. kdo objednal, kolik, kdy a proc.
Zaznam historie objednavek ND a dodavek ND.

Systém evidence polozek na cesté, tj. informace o dostupnosti a terminu dodavky
objednaného ND s pfimou vazbou na systém pro zjistovani globalni dostupnosti a
pohybu polozky v distribuéni siti dodavatele ND

Elektronicky pfijem doddvek ND na sklad (ctecka carovych kodt a podplrny
software).

Vazba na fakturacni modul systému tizeni zasob ND.

Integrace objednavkového modulu do komplexniho systému fizeni zasob ND je logicka

a nezbytnd. Bez této integrace je objednavkovy systém nedokonaly, protoze nema

potfebnou informaéni podporu nutnou pro spravné objednavani ND.

Modul komplexni analyzy zasob ND

Tento modul provadi:

Optimalizaci struktury a mnoZzstvi skladovanych ND, strategie fizeni zdsob ND a
objednavek ND vcetné zohlednéni trendli, sezonnosti, kolisani poptavky a dodavek
ND, modelu stroje (vozu), prodejnich kampani apod,

ekonomicko-statistické analyzy prodejnich kampani polozek, prodeji ND, jejich
struktury (napf. podle modelt stroji (vozl)) a dalsi ekonomické analyzy zasob ND
nutné pro marketing s ND,

analyzy a vyhodnoceni lezakti a neefektivnich (pomalu-obratkovych a
nadlimitnich) polozek,

analyzy a vyhodnoceni ve spolupraci se systémy evidence oprav, prodeji novych
vozl a ptipadné dalS$imi systémy,

export dat do objednavkového modulu a ostatnich spolupracujicich systémti,
napojeni na globalni informac¢ni systém dodavatele ND (napi. pro zjiStovani
informaci o prodejnich kampanich ND, problémech pti doddvkach ND od

subdodavateli apod.).
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Modul komplexni analyzy zasob ND tvofi obvykle jadro systému fizeni zadsob ND.
Tento modul na zdklad¢ ekonomicko-statistickych metod optimalizuje proces zasobovani

ND. Efektivita skladu ND zavisi nejvice praveé na kvalité¢ tohoto modulu.

Modul fakturace ND
Tento modul obsahuje:
e Elektronicky piijem faktur od dodavatelt ND a jejich pfifazovani k objednadvkadm
ND,
e (generovani a tisk faktur za ND zadkaznikiim,
e clektronické rozesilani faktur za ND,
e evidence a historické zaznamy faktur za ND,
e propojeni s icetnim programem servisu.
Modul fakturace je dulezity piedevsim pro operativni a finan¢ni procesy pfi fizeni zasob

ND, jako je prodej ND, fakturace materialu pti opravach strojii (vozi) apod.

Moderné feSeny systém fizeni zdsob ND tedy musi plnit funkce tykajici se evidence,
objednavani a fakturace ND, analyzy a optimalizace zdsob ND. Spravné plnéni téchto
funkei je spolu s kvalifikovanymi pracovniky podstatou efektivniho fizeni zdsob ND ve

" .27
sklad€ servisu.

Propojeni systému Fizeni zasob nahradnich dili s ostatnimi

spolupracujicimi ¢lanky v globalnim informacni siti

Systém fizeni zasob nahradnich dilti by jiz v dneSni dobé nemél byt provozovan pouze
autonomné¢ (lokaln¢), tj. bez propojeni s ostatnimi systémy v servisu a s globalni
informacni siti dodavatele nahradnich dili. Je tedy nutné jej zatadit do globalni informacni
sit€ zasob a propojit s dal§imi specializovanymi systémy.

Zaclenéni systému fizeni zasob do globalni informaéni sité je uvedeno na obr. 7.
Integraci jednotlivych modulll uvedenych na tomto obrazku je vytvofen komplexni systém
fizeni zasob nahradnich dili, ktery po pfipojeni do globalni informacni sité a napojeni na
ostatni (spolupracujici) programy umoznuje pruzné a efektivni fizeni zasob a dodavek

nahradnich dilg, a to jak v roviné operativniho fizeni, tak v roviné fizeni strategického.

" DUSZEK, I. a LEGAT, V., Integrovany systém rizeni zdsob ndhradnich dilii. Praha, Ceska rep.:CZU.
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Toto propojeni umoziiuje procesy zdsobovani ndhradnich dili 0¢inn€ koordinovat
S ostatnimi procesy v Servisu, jako jsou diagnostické, udrzbaiské a opravarenské procesy,
ale i dal$i procesy (napi. prodeje novych vozidel v autoservisech apod.). Tim dochazi
k vyznamnému synergickému efektu, ktery se projevuje v podstaté ve vSech oblastech

v . , . 28
¢innosti celého podniku.

Obr. 7 Struktura informacniho propojeni mezi systémem rizeni zasob nahradnich dilii a
ostatnimi spolupracujicimi informacnimi systémy

Systém pro zjistovani Elektronicky katalog
globdlni dostupnosti nahradnich dil a Diagnostickeé a
nahradnich dil( v Sitové informaéni opravarenskeé
distribucni siti systémy o programy
automobilky nahradnich dilech

Systém pro Fizeni zasob a objednavani nahradnich dila
- modul evidence polozek
- modul objednavek nahradnich dilt
- modul fakturace nahradnich dilG

- modul komplexni anylyzy zdsob nahrandich dil(

!

Program evidence
servisnich zakazek

Program
evidence
prodeju stroja

Financni a ucetni
programy

LEGAT, V. 1996. Servisni logistika: Rizeni zdsob ndahradnich dilii. Predndsky. Praha,
Ceskda rep.:CZU.

% DUSZEK, I. a LEGAT, V., Integrovany systém rizeni zdsob ndhradnich dilii. Praha, Ceska rep.:CZU.
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Postup tvorby integrace informa¢niho systému Fizeni zasob nahradnich
dila

V praxi je nejvhodnéjsi postupovat pii integraci systému fizeni zadsob nahradnich dilt
postupné, tj. v jednotlivych krocich rozvrzenych z ¢asového a investi¢niho hlediska.

1. Posloupnost fazi slouc¢eni informacniho systému fizeni zasob nédhradnich dila (napf.
slou¢eni modulu evidence a objednavek ndhradnich dilt, slou¢eni modulu
komplexni analyzy zadsoby a modulu fakturace atd.).

2. Informacéni systém pro zjisténi globalni dostupnosti a pohybu nahradnich dila
Vv distribu¢ni siti dodavatel nahradnich dilti (za predpokladu, Ze existuje kvalitni
globalni informacni sit’ s komunikaci v on-line rezimu).

3. Pozadavky na informacni systém pro zjistovani globalni dostupnosti a pohybu
nahradnich dilt v distribuéni siti (napf. ptesna lokalizace nédhradnich dilii, ndklady
na dopravu, informace o dodavatelich, on-line propojeni atd.)

4. Struktura perspektivniho informacéniho systému zjisStovani globalni dostupnosti a
pohybu nédhradnich dild v distribuéni siti. Rozdéluje se na tii zdkladni moduly:

a) Modul zjistovani dostupnosti pro potencionalné pozadované nahradni dily,

b) objednavkovy a faktura¢ni modul,

€) modul zjistovani aktudlni dostupnosti a pohybu jiz objednanych nahradnich
dila.

V takto feSeném integrovaném systému fizeni zasob nahradnich dild jsou materidlové
toky plné¢ podfizeny tokim informacnim. Proces zdsobovani je zde optimalizovan
s ohledem na minimalizaci celkovych nékladl na distribuci nédhradnich dili , na zasoby
nahradnich dili a z casovych ztrat. Tento systém tedy umoziuje pruzné ekonomicky
efektivni fizeni zasob ND a ma zasadni dopad na kvalitu servisu a tim i na celkovou

ekonomiku podniku. 2

® DUSZEK, I. a LEGAT, V., Integrovany systém rizeni zdsob ndhradnich dilii. Praha, Ceska rep.:CZU.

31



r 4
3 Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo zabyvat se tématem fizeni zdsob nahradnich dila
Vv servisnim podniku. V praci se vychézelo z teoretickych poznatkl riznych autord, ktefi se

vénuji problematice fizeni zasob. Na zaklad¢ téchto poznatkl byl vytvoien obecny zaklad

pro fizeni zasob ndhradnich dila v servisnim podniku.

V tvodu je pozornost vénovana historii logistiky, ktera saha hloub, neZ bychom mysleli
a stim souvisi i rizné definice logistiky, které se postupem casu lisi, i kdyz hlavni
myslenka zGstava stejna. Druha kapitola jiz konkretizuje danou problematiku,
charakteristiku servisnich podniki a vliv jeho poskytovanych sluzeb i vliv fizeni zasob na
jeho rentabilitu. Je obecné znamo, Ze zasoby vazi kapital a nesou sebou riziko
znehodnoceni, je tedy nutné rozeznavat druhy zasob kvili sprdvné volbé metod jejich
fizeni, proto v kapitole 2.3. jsou zasoby klasifikovany v obecné roving, které se nejcastéji
objevuji Vv odborné literatufe. Postupné jsou popsany zakladni principy fizeni zasob
nahradnich dilt v servisnich podnicich. Zde jsou uvedeny pozadavky, tak aby systém
fizeni zasob nahradnich dili byl optimalizovan s ohledem na minimalni celkové naklady.
Uvedeny systém umoziuje efektivni fizeni zasob ndhradnich dili a méa zasadni dopad na

kvalitu servisu a tim i na celkovou ekonomiku podniku.

Zav€rem je nutno fict, Ze at’ uz se jedna o jakykoliv servisni podnik nebo utvar, ktery
chce uspokojit potieby externich nebo internich zakaznikti a optimalizovat finan¢ni
prostiedky v zdsobach, musi se logistikou nahradnich dilti podrobné zabyvat. Musi zvazit
vSechna kritéria tak aby podnik mél vzdy dostate¢nou zasobu, ale zaroven i tak, aby nebyl
prezasobeny. Jen tak miiZze byt servisni podnik konkurence schopny a dale rozvijet svoji

¢innost.
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