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Anotace

Diplomova price se zabyva efektivnosti védomé komunikace na 1. stupni ZS,
konkrétné ve 4. tfid€. Prace se skldda ze dvou hlavnich Casti a to teoretické a empirické.
Cilem teoretické casti je uvedeni do problematiky védomé komunikace. Ta je propojena
stématy jako jsou zdkladni lidské potieby, klicové kompetence, zplisoby efektivni
i neefektivni komunikace. Empirickd Cast analyzuje efekty védomé komunikace v procesu
vychovy a vzdélani. Jeji soucdsti je i pfiloZzeny audiovizudlni zdznam. Ten obsahuje 16
ukdzek komunikace se Zdky béhem vyuky, z kterych je analyza provddéna. Analyzu dopliuji
kratké rozhovory se Zaky a specidlni Skolni pedagozkou a dotaznik B3. Vysledky analyzy

jsou uréeny prednostné uciteliim zdkladnich $kol, ale i rodi¢iim déti Skolou povinné.
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Abstract

The thesis deals with the effectiveness of conscious communication at the 1st stage of
primary school, specifically in the 4th grade. The thesis consists of two main parts: theoretical
and empirical. The goal of the theoretical part is to introduce the issue of conscious
communication. It is connected with topics such as basic human needs, key competencies,
methods of efficientt and inefficient communication. The empirical part analyzes the effects of
conscious communication in the process of upbringing and education. It also includes an
attached audiovisual recording. It contains 16 examples of communication with students
during teaching, from which the analysis is performed. The analysis is complemented by two
short interviews with students and a special school pedagogue and questionnaire B-3. The
results of the analysis are intended preferably for primary school teachers, but also for parents

of compulsory school children.

Keywords

communication, conscious communication, respect, openness, cooperation, basic human
needs, key competencies, inefficient ways of communication, teacher, student, primary

education
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Uvod

S tématem védomé komunikace jsem se setkala béhem studia na VS. Setkédni nejen
s védomou komunikaci, ale i védomou vychovou, které jdou spolu ruku v ruce, ve mné
zanechaly zdjem a touhu védét vic. Védé€la jsem, Ze chci jednou v budoucnu byt dobra matka
a presné takto vychovavat své déti. Vnimala jsem uZivani této komunikace i jako veliky
prinos v mé préci ulitelky. Kazdy den mam tedy prileZitost ke zlepSovani se. Kazdy den se
v praxi setkdvdm s jinymi zkuSenostmi a diky sebereflexi se tak mohu rychleji rozvijet. Toto
téma se mi libi, protoZe je vSestranné. Mohu ho vyuZivat kazdy den at uz v soukromém
zivoté, kde pomdha utuZovat vztahy, nebo ve své praci s détmi, kde podporuje spravné
a férové chovani v kolektivu. Komunikacni principy mohu uplatnit i pfi rozhovorech
s vefejnosti. S pouzivanim védomé komunikace si v§imam, zvIlast€ v praxi, vétsi otevienosti,

davéftivosti a pravdomluvnosti ze strany déti i dospélych.

Dalsi divod vybéru tohoto tématu je vysoka efektivita, o které jsem se poprvé
dozvédéla z prednasek pana Oklestka. Védé€la jsem, Ze cesta nebude jednoduchd a zména se
neprojevi rychle. Je to kazdodenni priace sama na sobé. Zatfazeni védomé komunikace mezi
predméty do studia na vysoké Skole bych v minulosti velice uvitala. Myslim si, Ze védoma
komunikace by mohla prinést velké pozitivni zmény v procesu vzdélani a vychovy. Mohla by
pomoci ucitelim, rodi¢im i samotnym zakim v jejich Zivotnim rtstu. Je prospé$na pro

vSechny zucastnéné strany.
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Teoreticka c¢ast

1 Komunikace

Clové&k, na rozdil od jinych Zivo&ichi na planetg, je socidlni tvor. K tomu, aby se umél
dorozumét vyuZziva fe¢ jiz od doby kamenné. Diky komunikaci vznikaly rtizné vztahové
vazby mezi lidmi. Jejim pouZivanim se jednotlivec zaclenuje do urcité socidlni skupiny lidi,
ktefi maji podobné smysleni a pohled na svét. Timto jedinec uspokojuje zdkladni lidskou
potfebu socidlniho styku. (Zacharova, 2016) KaZdy z nas bez prestani urcité informace vysila
a prijima z blizkého okoli. Déje se to pomoci riznych sdélovacich prostiedkli. Mohou to byt
napiiklad gesta, mimika, zména barvy kluzZe (blednuti, zCervenani), dochvilnost, chovani,
nebo dokonce i nasim stylem oblékani. Diky tomu ostatni dcastnici mohou vnimat nase
potieby, nad€je, sympatie vic¢i nim samotnym nebo averzi. Tento proces, kdy se do
komunikace vzdy zapojuji minimdlné dva ucastnici, se nazyva interaktivni komunikace.

(Helus, 1997)

V knize Pedagogickd psychologie pro ucitele pan docent Jedlicka napsal zajimavy
fakt. Lidé se o komunikaci zacali vice zajimat od druhé poloviny 20. stoleti a tento zdjem
stile pretrvavd a roste. ,,Zda se, Ze jde o signum temporis: ¢im vice nedorozuméni

v komunikaci mezi lidmi existuje, tim vice publikaci o ni vychazi.” (Jedlicka, 2018, s. 123)

Ceské slovo komunikace pochdzi z latinského communicare, které méZeme pieloZit
do slov ¢init, jednat, spojovat, sdilet. (Rieger, Vyhnélkovd, 1996) Mezi autory mnoha definic
slova komunikace patfi i Pricha, Walterovd a MareS. Ti ve svém slovniku definuji
komunikaci, podobné jako Rieger s Vyhndlkovou, jako sdélovani myslenek, zdkladnich
informaci a pociti. Komunikaci tedy pouzZivame pfirozené kazdy den a to nejCastéji
nevédomé a automaticky podle naucenych vzorct z piedeslych let. Jejim hlavnim smyslem je
predat a pfijimat informace, s kterymi dale pracujeme, ale také budovat a udrzZovat mezilidské
vztahy. (Pricha, Walterovd, Mare§, 2009) Helus uvadi, Ze byt bez kontaktu s lidmi, jak

dlouhodobé vyzkumy prokazuji, vede od poruch osobnosti jako jsou deprese, panické
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uzkosti, halucinace az k sebevrazednym sklontim. Vzdjemny vztah s druhymi lidmi vede
k interakci a komunikaci. Jedinci se navzdjem srovndvaji, napodobuji, ztotoZiuji a urcuji si
vzdjemné postaveni, kdo je veden a kdo bude vést. Navzijem si také rozvijeji schopnost
spoluprice, na kterou se v dne$ni dobé klade velky duraz, prevazné tedy ve Skolstvi. (Helus,

2007)

Komunikace se dle Mare$e a Kfivohlavého dale déli do tfi komunikaénich kandla

podle uZitého prostiedku.

1. Verbélni komunikace je komunikace pomoci slova a to jak psaného, tak mluveného.

2. Nonverbalni komunikace, téZ neverbdlni, je komunikace mimoslovni. Patfi sem
napiiklad mimika, gesta, postoj ¢lovéka, ocni kontakt. (Mare$, Kfivohlavy, 1995) Dle
Heluse do této kategorie patfi prevazné sd€lovani citl, postoju, strachd, ale
i odhodlani. Pomoci neverbdlni komunikace mizZeme i zdlraziiovat vyi¢ena slova.
(Helus, 1997)

3. Komunikace Ciny jiz z ndzvu tikd, Ze se vyjadfujeme konkrétnim Cinem. (Mares,

Kiivohlavy, 1995)

Podle Heluse se v béZném Zivote nejCastéji setkdvd kombinace verbalni a neverbalni
komunikace. Pfesto vZdy jeden z téchto prostfedklii pfevazuje, je tedy urCujici. Béhem
rozpravy se muzeme setkat s harmonii mezi ucastniky. V takovém piipadé osoby dojdou ke
stejnym nazorim na dané téma. Takova komunikace je jist€¢ ucastnikiim prijemnd, ale nedéje
se tak vZdy. Pokud nastdvaji rozepre, setkdvaji se osoby s komunikaci konfliktni. I v takovych
situacich je dtlezité si udrZet nadhled, jednat s klidnou hlavou, naucit se pracovat se svymi
emocemi. NejdileZitéjsi je tedy jednat vZdy s respektem a empatii vi¢i druhé osobé. Mezi
détmi se Casto objevuje kompetetivni komunikace, kterou v nich vyvolala vychova.
Porovnavani kdo je v ¢em lepsi, vede u déti k nezdravé soutéZivosti i v dalSich letech. Ve
Skolnim prostiedi to muizZe znacné naruSovat klima tfidy. Pokud jsou Zici, ktefi neustéle
vyhrévaji (jsou lepSi, neZz ostatni) a Zaci, ktefi prohrdvaji, vznikaji mezi nimi rozdily. Ty
mohou vést k nadfazenosti, konfliktim i Sikané. Idedlni forma je kooperujici komunikace.
Zéci si v takové formé dokdZi rozd&lit svou prici mezi sebe. Prici, kterd vede k jednomu

spole¢nému cili. (Helus, 1997)
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Komunikace je pro Zivot dileZitd. Diky ni se jedinec miiZe sezndmit. K tomu staci
pouhé 4 minuty. Po tuto dobu si druhy ¢lovek stihne vyhodnotit, zda jedince pfijme a pusti do
svého Zivota ¢i nikoliv. V pribéhu Zivota kazdy shromaZduje rGzné informace rtznymi
zpusoby. Zhruba 85 % vsech informaci se ziskdvd pomoci zraku, podstatné méné sluchem
a to pouhych 7 %, 3,5 % cichem, hmatem 1,5 % a nejméné chuti 1 %. Béhem komunikace je
na misté snaha udrZet posluchatovu pozornost a toho lze docilit pouZitim vhodnych slov,
navazujicich myslenek, spravné feci téla a pomoci spravné zvolenych dalSich komunikaénich
prostfedkti. Vypravéc, ktery dokdZe posluchace zaujmout svoji osobnosti, musi byt spokojen
sdm se sebou. Musi mit dostatecné a prirozené sebevédomi, ur¢itou znalost tématu, o kterém
doty¢ny chce mluvit, nebo alespoii zdkladni informace, domnénky, vlastni nidzor. Aby se
jedinec citil v dostatecné a komfortni pohodé. M¢l by tedy mit uspokojené zakladni lidské

potfeby. (Oklestek, 2021)

1.1 Zakladni lidské potifeby

Existuje nékolik teorii lidskych potfeb, které se riizné upravuji a prizpisobuji podle
aktudlniho lidského byti. Nejzndméjsi je od amerického humanistického psychologa
Abrahama Maslowa (1908-1970). Potfeby vystizné a prehledné usporadal ve své pyramidé

vV

lidskych potfeb do péti skupin ve vzestupné podobé hierarchického systému od nejnizsich
(nedostatkové potieby) aZ po nejvyssi (rlistové potreby). Kde nejnizsi zdkladni potieby, jsou
nutné pro preZiti a pocit bezpec¢i. Pokracuji k vyS$im pres osobni rast az k seberealizaci
jedince (Kassin, 2007). Jedinec touZici napiiklad po ldsce nevi, Ze po jeji nalezeni
a uspokojeni této potieby otevie své védomi a touhu po vyssi potfebé. Védomy jedinec tento
proces vnima jako jednotlivy, maly krok na své dlouhé cesté k vysnénému cili. (Maslow,

Vv,

2014) Naplnéni vysSich potieb l4sky a dcty zajiStuji duSevni pohodu a vedou k naplnéni téch
nejvysSich potfeb. Podporuje jedince v osobnostnim rozvoji (Vagnerovd, 2007). Uspokojenim
zékladnich potfeb ndm piinese vrcholné zazitky, jejichZ vrcholy jsou tdchvatné a pfi cesté

nepotifebujeme nikoho jiného, nez sami sebe. (Maslow, 2014) Maslow se ve své pyramidé
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odliSuje zahrnutim vys$Sich potieb do potieb seberealizace. Jini autofi je uvadéji zvIast

a pyramida tak miiZe mit vice neZ pét skupin (viz Obrazek 1.).

Kopfiva a kol. uvadi, Ze vSichni lidé jakékoliv rasy, véku ¢i pohlavi maji stejné
potfeby. Vsak nejvétsi a nejzdkladnéjsi potfeba kazdého z nés je potieba ,,byt respektovan”
a citit se jako hodnotny cloveék. Zakladni lidské hodnoty by mély byt uspokojené a rozvijené.
Pokud se tak nestane, miZe to pfinést zdvazné poruchy morélniho, psychického a socidlniho
vyvoje a naruSit tak zdravy a pfirozeny vyvoj jedince. (Kopfiva a kol., 2017)Pro to, jakym
¢lovékem se v budoucnu jedinec stane, hraje zdsadni roli pravé uspokojovani nebo naopak
neuspokojovéni téchto zdkladnich lidskych potieb jiz v détstvi. (Kucera, 2013) ProtoZe tato

prace je zaméfena na obdobi Skolniho véku (6-12 let) uvedu tii zakladni potfeby Skoldka.

1. Prvni potfeba je potfeba funkéniho rodinného zdzemi, kde spolu rodie vychazeji.
Jsou schopni spole¢né fesit problémy a povinnosti. VSichni ¢lenové v rodin€ jsou si
rovni.

2. Druhd z potieb je potfeba povzbuzeni od vrstevnikli a v rdmci kamaradskych vztahii.

3. Posledni potfeba je potfeba pozitivniho klimatu ve Skolni tfidé a motivujicich

pozadavkl ze strany ucitele, které Zaky posouvaji vpred. (Pekarovd, 2021)

/ seberealizace \

/ uznani a sebelcta \
/ laska a sounalezitost \
/ bezpeci \
/ fyziologické potreby \

Obrazek 1. Maslowova pyramida potieb
Zdroj: 7S OLOMOUC, Zdkladni $kola Olomouc [online]. [vid. 21. 8. 2021].

Dostupné z: http://www.zsdrozdin.cz/nase-priority/bezpecne-klima/
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Podle Kopfivy a kol. miiZe porozuméni lidskym potfebdm pomoci k uvédoméni
nezddouciho chovini ditéte. Prvnim krokem je zjiSténi neuspokojenych potieb. Nésledné
naplnéni potfeby vede k odstranéni neZadouciho projevu. Dité, které je klidné a vyrovnané
ma pravdépodobné to, co potiebuje. Takzvanému zlobivému ditéti chybi uspokojeni jedné
z jeho zékladnich potieb. MuZe byt pouze unavené (fyziologicka potfeba), neciti se prijimané
(potieba pfijeti a lasky) nebo jsou na néj kladeny nepfiméfené naroky a s tim spojend kritika
(potieba uspéchu a uznani). (Kopiiva a kol. 2017) Rosenberg popisuje postup, jak oddélit
ostatni osoby od agresivniho chovdni. Neméli by dostdvat za vinu naS vztek. Nejlépe
udélame, kdyz vyjadiime své potfeby. Tim se zvysi pravdépodobnost jejich naplnéni
a spokojeni budou obé strany. Zvladat takovéto téZké situace se lze naulit dodrZovianim

nasledujicich bodu:

1. Dovolit si zastavit a dychat.
Zamyslet se nad svymi mySlenkami.

Uvédomit si, co tuto situaci vyvolalo a co o¢ekdvdm od druhych.

el

Sdélit své potieby.

Jednat takto uvédoméle ve vzteku chce opravdu hodné sebekontroly a sebereflexe.
Pokud se to nepovede na nékolik prvnich pokust, je dobré mit na paméti, Ze i snaha a chtic je
cesta k cili. Informovat blizké osoby v probihajicich zméndch z nevédomé do védomé
komunikace je urCit¢ na misté. MlzZe to byt prosba o trpélivost, vzdjemnd laskavost,
seznameni je s cestou k védomému byti, potfebu dopfani dostatek Casu a trpélivosti na tuto

velkou seberozvojovou zménu k lepSimu ja. (Rosenberg, 2008)

1.1.1 Fyziologické potreby

Psycholog Maslow fadi potfebu dychéni, pfijimani tekutin a potravin, vyluovani,
rozmnozovani, pohyb, odpocinek a spanek mezi takzvané fyziologické potifeby. MlizZeme je
oznacit také jako potieby primarni. Tyto potfeby mame vSichni stejné a protoze je kazdy

¢lovék individudlni, lisime se ve zplusobu uspokojovani, zmifuje se ve své knize Kopiiva
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(Koptiva, 2017). Neuspokojené fyziologické potieby mohou mit vliv na kvalitu uceni ve
Skole. Pokud ditéti budeme zakazovat pit v hodinidch ¢i odejit na toaletu, miZe to mit za
nasledek zhorSenou zndmku. Dit€¢ bude nesoustfedéné, jednoduSe rozptylitelné. Jeho
pozornost se upind na neuspokojenou fyziologickou potfebu. Nékteti jedinci zneuZivaji své
fyziologické potfeby k odchodu ze tfidy a vyhnuti se naptiklad nasledujici aktivity. Ucitel by
tuto skuteCnost mél brat jako signdl pro zpozornéni a zacit s hledanim neuspokojenych

dal$ich potteb jako naptiklad dspé$nost ¢i seberealizace. (Oklesték, 2021)

Kopfiva a kol. zmifluje kladny piinos fyzické aktivity na déti. Ty maji potiebu stile se
pohybovat a rodi¢e ¢i ucitelé je omezuji z hlediska bezpeCnosti a berou jim tak jejich
uspokojeni. Tato omezeni ¢asto vedou ke konfliktu mezi ditétem a ucitelem nebo samotnymi
détmi navzdjem. Konflikt miizeme ucinné vytesit domluvou spole¢né s ditétem, za kterych
podminek a kde se dité¢ smi pohybovat, aby nedoslo ke zranéni. Chovéni déti, ale i dospélych
se odrazi od uspokojeni ¢i neuspokojeni fyziologickych potfeb a miZe ho negativné
ovliviiovat. (Kopfiva a kol. 2017) ,MiZeme citit hlad, Zizen, bolest, horko a zimu, tnavu,
nudu, napéti, neklid... Do chovani se tyto neuspokojené potfeby promitaji jako podraZdéni,
zvySend motorickd aktivita, poruchy pozornosti az zmatenost, rizné projevy agrese (kiik,
uto¢né chovani), dnikové reakce, ale také jako pasivita ¢i apatie.” Kopfiva a kol. (2017,

s. 193)

1.1.2  Potieby bezpeci

v Vs

Do této oblasti mliizeme zaradit potfebu pfistfesi, jistoty, ochrany, pofddku a fadu ve
vécech 1 mezi lidmi. Patif sem i vymezeni vlastniho teritoria, které je nejcastéji pravé domov.
Svétové uznavany psycholog Zdenck Matéjcek popisuje ve své knize domov, jako misto, kde
se dité citi nejvice v bezpeci. Misto, kde se dité skryva pfed okolnim svétem. Najde zde lasku,
naru¢ a lidi, na které se miZze samo spolehnout. Je to ale také misto pro nové objevovani,
uceni se, misto radosti a spokojenosti. Naopak se snaZime vyhybat chaosu, ohroZeni, nésili a

to 1 tomu pasivnimu. Pasivni ndsili mnohdy vice ubliZi, nez to fyzické. Pasivni nésili
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predstavuje zrandni emociondlniho charakteru. Casto pii takovém zranéni se ubliZzeny ¢lovék
brani. Brani{ si své ego a zastava se sdm sebe pomoci hnévu a nésili v obou formach. MliZzeme
tak tedy fici, Ze pasivni nasili probouzi v lidech nésili fyzické. MlZeme tomu ale predejit
uzivanim nenésilné neboli védomé komunikace. (Rosenberg, 2008) Potiebu bezpe¢i miizeme
uspokojit napiiklad pravidelnosti, tzn. denni rutinou. To v béZné Skolni tfidé¢ miZe byt
napiiklad zahajovaci ranni kruh, protaZeni, fikanka atd. Cely kolektiv tak bude mit pocit, Ze
muZe nasledujici aktivity predvidat a Ze plati urCity stanoveny fad a pevné hranice. (Holikova,
2021) Déti nékdy samy zkousi onu pevnost stanovenych hranic a pfitom nezamysli rozzlobit
ucitele. Chtéji se ujistit v nastavenych pravidlech a ujisténi se, Ze existuje néco, co je pro né
opravdu piedvidatelné a jasn& stanovené. Ze neexistuji vyjimky a viichni maji stejnd prava

(Kopfiva a kol., 2017).

Ve skolnim prostfedi je potfeba budovat pocit bezpe¢i a ucit déti poskytovat si
navzdjem pomoc. Ddvat jim prostor pro rady a napovidani v Case, kdy to situace dovoli.
Vzijemna spolupréce totiZ uspokojuje potiebu bezpeci a soundleZitosti a nejen to. Ona také
pomdhd osvojovat ucivo mnohem efektivnéjSim zplisobem. Neuspokojend potifeba bezpeci
opét ovliviluje chovéni a vyvoldva v jedinci strach, nejistotu, zmatenost, zlost, hnév, litost.
Népovéda k odhaleni tohoto neuspokojeni ndm muiZe byt bojacné chovani, kdy se dité snazi
stranit, uniknout nejcastéji samo do sebe. Mohou to také byt agresivni projevy chovani jako je
ni¢eni véci at uz vlastnich nebo cizich. Agresor pouZivd hrubé nadavky, kiik a maze dojit
1 k fyzickému napadeni nevinného spoluzaka. Mohou ve Skolni tfid€ nastat i situace, které
dité stresuji dlouhodobé. Patii mezi né nejCastéji strach z chyby, nedspéchu a selhani. Dité
pocituje uzkost a ta md kromé jiného vliv na styl u€eni a vnitini motivaci ditéte. (Kopftiva a
kol., 2017) Agresivita jako takovd ma vétsi rozsah, nez je nasili. Je to zaméfeni energie viuci
nékomu, ale i né¢emu. MizZe to byt néjaky ukol, pfekazka. V podstaté vSe, co vyzaduje
soustfedéni a energii. Bez této agresivity by nebylo zmény v naSich Zivotech. Je obecné
zndmo, 7e agresivitu v sobé maji prirozené biologicky vice chlapci, nez divky. (Matéjcek,

1986) V praxi se miizeme setkat se dvéma typy déti:
1. Ty, které se uci proto, aby se vyhnuly nedspéchu a tak vymysli rizné strategie, jak se

jim vyvarovat. Jednd se o pasivni chovani, podvadéni a lhani a nebo se snazi ostatnim

Skodit, aby nebyli uspésnéjsi. Takovéto chovéni stoji spoustu energie a brani ji tak
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vloZit do uceni a rozvoje jedince. Kdo se obdva netdspéchu, nedovede vyuZit v§echny

své moZnosti a to plati i v jinych oblastech, neZ je ta Skolni. (Kopfiva a kol., 2017)

2. Ty, které se snazi o dosaZeni uspéchu vnitfni a vnéj$i motivaci. Snazi se dosdhnout
vybornych vysledkii. Nékdy je pro takové dité motivace i Spatnd znamka. Bere ji jako
selhani, netdspéch a v takovém piipadé je na misté védomy pristup ucitele i rodict. Ti
svému ditéti vysvétli, Ze jeden nedspéch neukazuje na selhdni a jesSté nic o Zdkovi
nevypovida a Zdka to muzZe kratkodobé motivovat k vybornym vysledkim nékolika

ndsledujicich znamek. (Kopfiva a kol., 2017)

1.1.3 Potieby soundlezitosti a lasky

LPotfeba nékam patfit, byt druhymi pfijiman, je vyznamnou slozkou lidské
komunikace.” (Kopfiva a kol., 2017, s. 196) Lidé maji potfebu byt milovani a mit prostor pro
vyjadieni na$i lasky k ostatnim. Abychom ldsku mohli rozddvat, musime ji mit nejprve
naplnénou sami v sobé pomoci sebeldsky. Potfebujeme byt pfijimani takovi, jaci jsme, a to
hlavné Cleny rodiny, nejblizSich pratel a pratel z ostatnich kolektivii jako je Skolni tiida,
zajmovy klub. Abychom uspokojili potfebu lasky, musi se jednat o ni¢im nepodminénou
lasku. Projevujeme lasku ke vSem, bez toho, anizZ by si ji dit€ né¢im zaslouZilo. (Kopftiva
a kol., 2017) To ndm dava svobodu projevovat emoce takové, jaké opravdu citime. Takovy
vztah neni zaloZeny na majetnictvi a ani druhého nehodnoti. Nehodnotit znamena v tomto
pfipadé neprojevovat a nepodsouvat vlastni ndzory a reakce na danou situaci. (Motschnig,

Nykl, 2011) Odménou ndm bude pravé ta nejcennéj$i oteviend komunikace a divéra

v komunika¢niho partnera.

Pokud na dité¢ klademe podminky, Ze ho budeme mit radi v pfipad¢, Ze bude tspésné
ve vzdélavani, pak v dospélosti z néj bude pravdépodobné workoholik. Bude citit své
naplnéni pouze v préci a ostatnim Castem Zivota nebude vénovat tolik pozornosti, protoZze

neprinasi zadné viditelné vysledky. Pokud se takovym bezvyslednym aktivitdm vénuje, miiZe
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to v ném vyvolat pocit viny ze ztrity Casu. (Motschnig, Nykl, 2011) V praxi to ale
neznamend, Ze pedagog ma rad vSechny déti stejné. Kazdy je jedinecny a nékdo je ndm vice
¢i méné sympaticky. Povinnosti uCitele neni vSak nahradit détem nedostatek rodicovské 14sky.
Ale v rdmci profesionality by mél byt schopen ditéti porozumét, pfijmout je a jednat s nim
s respektem. Chovani jedince ndm muzZe opét odhalit nedostatek projevu zdjmu a lasky a to
chovanim nésledujicim: smutek, litost, hnév, pocit nejistoty a zbyteCnosti, ziskdvani
pozornosti dospélych, Casté navazovani kontaktu s dospélym misto hrani si s vrstevniky.
Nékdy toto chovani nezabere a tak se Zdk snazi dosdhnout svého jinym zptisobem pomoci
vykiikovani, skdkdni do feli, obtéZovanim atd. Zak touZi alespoii o n&jaky zdjem at uZ
pozitivni nebo negativni. VSechno je pro néj lepsi, nez lhostejnost dospélého. Pokud vSechny
tyto snahy neuspély, miiZe to vést k cynismu, citovému chladu a odmitini emoci. Snaha
o socializaci pomoci emoci u téchto zakl je obtiznd, jsou tzv. ,,emocné ploché”. (Kopfiva

a kol., 2017)

I dspéch ve vyulovani zdvisi na uspokojeni pocitu soundleZitosti. Zak se ve Skolni
tiide setkdva s otazky pratelstvi, které mu dava zkuSenosti v souZiti s druhymi lidmi. Setk4 se
s riznymi charakterovymi rysy jako je vérnost, spoluprdce a spolehlivost. (Adler, 1995)
Potfebu soundleZitosti mize uditel u Zakt uspokojit, kdyZ s nimi bude kooperovat. Spole¢né
rozhodovat o datumu opakovacich testli, zapojovat Zdky do vedeni vyuky atd. Tento
kooperativni styl vyuky piinasi velké dspéchy. Klima tiidy je klidné, bezkonfliktni. Pokud
ucitel v hodindch vyuzZivd pouze vyklad, pak Zici jsou neklidni a médlo motivovani do
samostatné prace. Vnimaji jisty nezdjem ze strany ucitele a zacinaji vzdorovat, pocitovat

beznadéj. (Perryovd, 2020)

Do této oblasti patii i potieba pfijeti. Uspokojenim muizZeme pomoc détem, ktefi
stradaji a jsou zanedbani v béZném domacim prostiedi. Ucitel tomu miliZe pomoci posilenim
vzajemnych vztahli ve tfidé a vyuzivanim kooperativni vyuky. Pokud si pedagog vSimne
vyClenujictho Zdka, mél by zakrocit a snaZit se ho co nejvice zapojit. Takovy socidlné
odmitavy zdk zaziva intenzivni bolest. Lidé se jako savci snazi o exkomunikaci velice Spatné
a je dokonce pokladdna za nejtéZsi trest pro jedince. Z toho diivodu je i zamérné vycleniovani

jedince povazovano za prvni stddium Sikany. (Pekarova, 2021)
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1.1.4 Potfeby sebeucty a uznani

V oblasti sebetcty a uznani se skryva potfeba byt respektovan, piijiman a ocefiovan.
Citit se jako hodnotnd, dulezitd a kompetentni osoba, umét si vazit sim sebe. VSichni
potiebuji zaZzit uspéch a naucit se hodnotit sami sebe pozitivné. Sebetictu pomahd vytvaret
1 kolektiv lidi kolem nds. Pokud jsou schopni chovat se k ndm s tdctou, potom i my jsme
schopni interpretovat jejich chovani. Vyznamny humanisticky psycholog Carl Rogers uvadi,
Ze vySe sebeticty vypovida o zralosti nasi osobnosti. Je tedy nezbytné nutné, aby se budovani

a podpora sebetcty u déti neopomijela, protoZe piinasi znacné vychody:

1. internalizace socialnich norem,
predchazeni socidlné patologickych jevi,

vliv na kvalitu vztahu mezi ditétem a dospélym, ¢i ditétem a dit€tem,

B »n

YV o2

rozviji kompetence k pfekonani narokt béZného Zivota. (Carl Rogers, 2015)

Znamy psycholog Sigmund Freud tvrdi, Ze vngjSi a vnitini svét jedince spolu uzce
souvisi. Lidé se boji poznat sami sebe, aby nevédéli moc a nestrachovali se. Necitili se
bezcenni, slabi a potupni. Sami sebe chrani proti nepiijemné a zranujici pravdé spadajici na
jedince. Proto veskeré usili je vhodné vénovat upiimnosti k nasi osobé. To je to nejlepsi, co
se da vyvinout. (Maslow, 2014) Jak o sobé kazdy jedinec smySli ovliviiuje 1 jeho projev
a chovani. Chovani k sobé samym, druhym 1 k vécem a pfirod¢ prozradi, jaky je vztah
k sebeldsce a sebeucté. Pokud davame ditéti pocit, Ze ho nedoceniujeme, nebude se chovat
ukaznéné. Z toho vyplyva, Ze dulezitéjsi je dité privést k poznani své hodnoty, nez ho naucit
Cist a psat. ZvySeni sebeticty u Zdka muze vést k lepSimu vykonu a Sanci na uspéch. Ten
spole¢né se sebedlvérou a vlastnim presvédCenim pomtze, Ze je silny a dokaze tak cCelit
zivotnim zkouskdm. To vSe md na duSevni, socidlni i télesné zdravi ochranny ucinek.
Pozitivni zkuSenosti jako jsou laskyplné vztahy a moZnosti Ucasti pii zvladani tkoll je
podporovédna sebeucta u déti. Smysluplné ukoly potiebuji stars$i déti a jejich cilem je ddvat
zpétnou vazbu a ocenéni. Maji moZnost se sezndmit s Uspéchy i nedspéchy a udélat si pohled
sam na sebe co jiz dokazi, kym chtéji a mohou byt. (Kopfiva a kol., 2017) Mezi nejCastejsi

narusSitelé budovani sebeucty u déti patfi:

22



1. Pocit podminéné lasky a sebepfijeti. Dité se snaZzi poslouchat pokyny dospélych,
uklizet si, dojidat u obéda a vnima se jako hodnotna bytost pouze pokud plni vSechny
podminky stanovené dospélymi. Pokud se tak nestane, dospéli svymi kritickymi

reakcemi mohou v ditéti vzbuzovat pocit nedostate¢nosti. (Kopftiva a kol., 2017)

2. Komparativni sebepfijeti a sebehodnoceni je vysledkem srovndvéani se s ostatnimi
détmi, kdy dit€¢ vnima svou hodnotu predev§im pii dspéchu. V ten moment je jasné
viditelné, Ze je lepSi, neZ ostatni. Tyto pocity si dit¢ mlze nést uZz z vychovy.
Srovnavani sourozenct je Casté v tradi¢ni vychové a vychova ,,vitéze” vede pozdéji
v soupefeni, podvody a arogantni chovani. Cilem soupetfeni ve Skolnim vzdélavani
neni ukdzat, kdo je lepsi, ale ukdzat détem, Ze kazdy je dobry v néfem jiném a tak si

mohou vzdjemné pomadhat a naucit se spolecné kooperaci. (Kopfiva a kol., 2017)

Potieba dspéchu je spojena s potfebou uznini a jak uZ bylo napsdno, nemusime
soupefit s ostatnimi, abychom tuto potfebu naplnili. Zikladem k uspéchu je délani toho
nejlepsiho rozhodnuti, jakyho dokdZeme v dany moment. To je ¢ast naplnéni. K té druhé ¢4sti
potfebujeme lidi kolem nds, ktefi nds dokdZi ocenit. N&které déti se setkdvaji
s neuspokojenim své potfeby uspéchu jak v rodiné, tak ve Skole. Takové déti si pak hledaji
nahradni uspokojeni jinde. MuzZe se jednat o zdjem zapadnout do riznych part, gangii i tfeba
s krimindlnim chovanim. St4va se to i u déti, ktefi doma zaZivaji lasku, ale ne pocit dspéchu.
Z toho vyplyva, Ze déti potiebuji oboji. Tedy lasku a uznédni v jednom a to hlavné od osob,
které jsou pro né dileZité. Chovani neuspokojeného ditéte se miZe projevovat rtiznymi
zpusoby od negativnich emoci po vzdor a ukazovani neschopnosti. Do negativnich emoci
vtomto pripadé miZe patfit pocit kiivdy a ménécennosti, nespravedlnosti, zbytecnosti,
neschopnosti, nendvisti, nezdjmu, litosti a beznadéje. Tyto emoce vyvolavaji rizné reakce
jako je naptiklad zviditelnéni, kiik, nadfazenost a agresivita, odmitani spolupréce, stagnace.

VSsechno zminéné jsou zdkladni reakce na pocit ohroZeni.
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1.1.5 Potieby seberealizace

Pochopit sebe i druhé a vyuZit svoji moznost ristu a rozvoje patii do potieby

seberealizace. Kazdy mame své meze, které ndm jsou dany. Ne kazdy jich vSak miZe

dosdhnout. Mezi mame vice podle riznych oblasti a kazda je jinak vysoko. Rtzné dlouhy cCas

1 rozdilnd cesta vede ke kazdé mezi zvlast. Pokud v Zivoté dostivime mozZnosti rozvijet se,

pak jsme uspokojeni a navic jsme ziskali 1 radost ze samotné cesty. (OkleSt€k, 2020) Potreba

seberealizace se déli do Ctyt oblasti:

1)

2)

3)

4)

Potieba objevovat, porozumét svétu

Hledat ve svét€¢ smysluplnost, chapat jak se véci d€ji a ucit se novym vécem, to je
nase potfeba seberealizace. Uceni je u ¢lovéka, ale i vSech ostatnich savct pfirozena
véc jiz od narozeni. Diky podnétim a riznym ¢innostem se vyvijime a je ¢aste¢né na

naSem vybéru, jak moc do hloubky a v které oblasti to bude. Z druhé ¢asti je to zavislé

na vrozenych rozumovych schopnostech. (Kopiiva a kol., 2017)

Potfeba néco v Zivoté dokazat
Potiebujeme na néfem smysluplném pracovat. Dokonceni dila a zdafild price nés

vzdy uspokoji. (Kopfiva a kol., 2017)

Potfeba tvorit

Kazdy mame v sobé tuto potiebu. Nékdo ji md vice silnou, nékdo méné. Jini o této
potieb€ nevi, dokud nedostanou pfilezitost néco tvorit a neobjevi kus svého tvorivého
ja. Vytvoreni si utulného domova nebo chutné vecere také patii do potfeby tvorit. Tuto
potfebu maji samoziejmé 1 déti. Nechavame je tvorit asto do doby, neZ nastoupi do
zékladni Skoly. Tam se setkédvaji s konkurenci, nejsou tolik chvéleni a jejich chut tvofit
pomalu nevédomé snizujeme. Casto se taci jedinci vyhybaji tvofivym aktivitdm, jsou

k sobé prili§ kriticti a k tvofeni se v Zivoté uz nikdy nevrati. (Kopfiiva a kol., 2017)

Potieba identity

Zda je nékdo jedinecny pozname na vnéjSich vécech jako je fec, oblékdni, specificky

styl prace ¢i feSeni problému. Jedinci naplnime tuto potfebu, pokud mu nebudeme
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urCovat presny postup napiiklad pfi feSeni problému a on si sim mizZe zvolit ten, ktery
mu vyhovuje. U déti ho mlizZeme podpofit tim, Ze jim ddme na vybér z nimi
nabizenych mozZnosti. U¢ime tak déti rozhodovat se a nést si popiipadé i odpovédnost

za své rozhodnuti. (Kopfiva a kol., 2017)

Kazdy clovék uz od svého narozeni prahne po tom byt dplny. Jit cestou k lepSimu
a hodnotnéj$Simu ja. K tomu mulzZe pomoci prostfedi, ve kterém jedinec vyrustd, Zije.
MozZnosti a schopnosti v osobni rist ma jedinec jiZ v sobé. MiiZe to byt kreativita, schopnosti
milovat, pravdomluvnost, osobitost. Ty jsou uvniti kazdého jesté nevyvinuté, v zarodecné fizi
stejné, jako dfive u matky v déloze. V této préci je dileZzité zminit, Ze ani ucitel nebo kultura
jednotlivého stitu nevytvaii hodnotného jedince. Pouze jej podporuji a dévaji prilezitost

k rstu. (Maslow, 2014)

1.1.6 Vyssi potieby

Vyssi potfeby se déli na potfeby estetické jako je krdsa, soumérnost, harmonie,
potieby etické jako je potieba pravdy, mravnosti a spravedlnosti. Do posledni potifeby
duchovni patii vira v néco vic, co je nevysvétlitelné. MiiZe to vést k naboZenstvi, ale i velké
ucté k prirod€ ¢i vesmirnym sildm az k hledani smyslu Zivota. ,,Uspokojeni vyssich potieb
nam prinasi radost, estetické zazitky, pocit, Ze chovat se spravné je dobré, pocit zaclenéni do
lidského spolecenstvi, do pfirody, kosmu, pocit, Ze Zivot ma néjaky smysl.” (Kopfiva a kol.,

2017, s.203)

Prostiedi kolem nds muze ovliviiovat nasi naladu. Dité, které Zije v osklivém, nudném
a neusporadaném prostiedi se muZe citit stresované, rozladéné. Rozlad€nost spolecné
s pocitem kiivdy nebo nespravedlnosti muze ovlivnit pfistup k uceni. Zamezit takovym
pocitim muZeme spoleéné¢ s dit€tem. Zapojenim ho do tvofeni vlastniho pokoje
v domécnosti, ¢i spole¢nd vyzdoba tiidy ve Skole. Takové dité, které se podilelo na utvareni
prostfedi ho nema potfebu nicit, ale naopak se o né¢j starat. Neuspokojeni vyssich potifeb miize

mit negativni vliv na uspokojovani potieb nizsich. Dité, které nemiiZe uplatnit své nadani ma
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snizené sebehodnoceni, to vede k predstavé, kde ho dospéli nepfijimaji a nemiluji. Takové
dité se citi ohroZzeno po psychologické strance a vede aZz k fyziologické nepohodé. Ta se
projevuje napiiklad bolestmi hlavy, bficha, zvracenim nebo zvySenou teplotou. (Kopfiva

a kol., 2017)

Opakem muze byt i sklon k vyhybdni se osobnimu rtstu. Pocit strachu ndm v tom
zabrafuje. Strach z nezndmého, pocitu ménécennosti. Odporu k pfiznéni si v ¢em jsem jako
jedinej vyjimecny a nadany. Mohli bychom to shrnout jako strach z pfiliSného sebevédomi,
proti kterému nds nase ego chrani. Vychani to jiZ z mytologie, kdy pfiliSné védéni je urceno
pouze bohlim nebo jinym vyvolenym jedincim (Adam a Eva, Oidipus, Prométheus...), ktefi

v minulosti za to byli tvrdé potrestani. (Maslow, 2014)

Ruku v ruce se seberealizaci a vy$§imi potfebami jde i vzdjemny respekt k lidem
v nasem okoli. Clovék nebo dit&, ke kterému se nechovdme s respektem a nemélo moZnost
v takovém prostfedi vyrtstat se pravdépodobné s respektem automaticky k jinym lidem
chovat nebude. Takovy clov€k chce byt lepsi a respektu k druhym se uéi spolecné

s naplilovanim potfeb seberealizace a vysSich lidskych potieb. (Pekarova, 2021)

1.1.7 Respekt

Dle Maslowa se se sebekdzni, nebo-li disciplinou a posluSnosti, setkdvime pouze
u lidi, ktefi se zajimaji o seberozvoj a vlastni autenticitu. Toho si u primérnych lidi
nevSimneme. (Maslow, 2014) Kopftiva a kol. (2017) ve své knize charakterizuje respekt jako
nezdvisly aproto by se lidé k sobé za kazdé situace méli chovat s respektem a tim Setfit
vlastni lidskou distojnost. Tohoto uvédoméni se bohuzel nedo¢kame u kazdého jedince a tak
s tim v Zivoté musime pocitat. Neznamena to, Ze si v§e nechdme libit, budeme za kazdou cenu
projevovat ochotu a o nic neprosit. Pomoci respektujicich vychovnych a komunikacnich
postupli miZeme vyjadfit svij nazor ¢i se dokonce branit. Pokud to nase okoli bude vnimat

od nds. Nase chovani se jim bude zamlouvat, je tu Sance na zménu. (Kopfiva a kol., 2017)
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Respekt se 1i$1 od uznani, kterym ddvame druhému clovéku najevo, Ze si ho vdZime za
to, jaky je. Mnozi lidé si mysli, Ze ke sprdvné vychové je potfeba pouze mit dité rdd a mit
s nim dobré umysly. Tento pfistup Casto vede k nespravnym vychovnym prostfedkiim jako je
vyhroZovéani, zesmésnovani, moralizovani, upldceni odménami a dalSim, které nevedou
k respektu a lidské ctihodnosti. Respekt je tedy podminkou pro prosperujici vychovu a jeho
pocétky by déti mély zaZivat jiZ od svého narozeni od rodicl a ostatnich dospélych. Kopfiva
akol. ve své knize uvadi, co to znamena respektovat dit€. Jednd se o védomé opuStény
manipulativni a mocensky pristup ve vychové a vzdélani, ktery lze nahradit G¢innymi
zpusoby davajici ditéti potfebné hranice chovani. (Kopfiva a kol., 2017) ,,JJejich t¢innost
spo¢ivd v tom, Ze buduji mordlku opfenou o zvnitinéné hodnoty, podle nichz budou déti
zvazovat své chovani i tehdy, kdyZ na blizku nebude Zadna kontrola.” (Kopfiva a kol., 2017,

s. 5)

Umét respektovat druhé vyZaduje dle Kopfivy nésledujici:

1. Nezraniujeme ostatnim jejich lidskou ctihodnost, tzn. chovdme se k nim tak, jak
chceme, aby se chovali oni k ndm.

2. Pochopit odliSnost, tzn. kazdy se v mnoha ohledech liSime, ale nikdo z nds neni horsi

nebo lepsi neZ my sami.

Kopfiva také uvadi, jaké dva dileZité ikoly splnime, pokud se budeme k détem chovat

s respektujicim zpisobem:

1. Uspokojujeme jejich potiebu sebetcty tzn. aby si dité¢ umélo vaZzit sebe samo.
2. Dospéli jim jsou piikladem spravného chovani a to takového, které sami po ditéti

zadaji. (Kopfiva a kol., 2017)

Dité prebird vzor chovani od dospélého, ktery si tuto skuteCnost Casto neuvédomuje.
Dospély jasné fekl ditéti, jak se md chovat a ono to stile nedéld. Resenim je uvédoméni
dospélého a vyuzivani respektujicich vychovnych a komunika¢nich postupt. Pokud
poZadujeme, aby se dité sluSné vyjadfovalo, umélo pod€kovat a omluvit se, musime zacit
nejprve s ndpravou sami u sebe. (Kopfiva a kol., 2017) Dle Heluse se dité skrz lisku

k rodi¢im miZe naudit i vcitovat do nejriiznéjSich situaci a jejich feSeni. Ve Skole toto
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vcitovani miiZzeme podporit dramatickou vychovou a hrou v roli. U¢ime tak dité 1épe pochopit

druhé. (Helus, 2007)
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2 Védoma komunikace

,» Dokud my sami neprodéldme zménu, kterou bychom chtéli vidét ve svété,
Zddnd zména se neuskutecni.”
( M. B. Rosenberg, 2008, s. 12)

Psycholog a ucitel Marshall B. Rosenberg popisuje ve své knize védomou neboli také
nendsilnou komunikaci jako komunikaci postavenou  na zdkladech komunikacnich
dovednosti. Ty maji v lidech probudit a posilit schopnost zachovat se lidsky i v obtiZnych
podminkdch Zivota. Dokdzat opravdu poslouchat své télo a nechat vyplynou to, co je
v kazdém z nés pozitivni. Jednd se tedy hlavné o lasku, dctu, soucit, porozuméni, zidjem
o druhé. Uvédomit si co chceme a co citime, je pro vétSinu lidi nelehky tkol. Pokud to
dokdZeme, miZeme vést s druhymi lidmi zcela upiimné a jasné rozhovory. To poméha
k empatickému a respektujicimu vnimani ostatnich lidi. (Rosenberg, 2008) Podle Rogerse je
empatie pfani porozumét druhému. Pfini ale nestaci a je tfeba k nému pridat 1 porozuméni.
Teprve tehdy, kdyZ rozumim vlastnim myslenkdm a pocitim, mohu pfijimat sebe i ostatni.

(Rogers, 2015)

Marshall B. Rosenberg uvadi, Ze v prvnich krocich mizZe pomoci ioddéleni
pozorovani od hodnoceni. Pozorovani je v této komunikaci zdkladnim kamenem. SnaZit se
tedy situace popisovat pomoci slov slySim, vidim, citim. Tato slova druhému odkryvaji nase
pocity a jasny pohled na danou situaci. Udélat odvazny krok a vyjadfit druhému své
zranitelné pocity muize vést k lehéimu vyfeSeni konfliktd. Pokud tedy zvolim tuto cestu,
vyhnu se opakovanym a bézné uZivanym frazim, které sdéluji pouze mé domnénky nebo cizi
nazory. Béhem hodnoceni druhych nds hodnoceny prestivd vnimat, protoZe Casto v naSich
slovech slycha kritiku, kterd tuto¢i na jeho osobu. To miiZe vyvolat strach, nejistotu, protidtok.
Vyvolanim strachu v druhych, ktery zptisobuje hlavné autoritativni vychova, nebuduje divéru

a uz viibec ne mir mezi tcastniky. (Rosenberg, 2008)
Védoma komunikace ve Skolstvi je nezrafujici komunikace mezi dospélym a ditétem.
Je to typ komunikace, kterd se nazyva jako vyukova komunikace. To z toho divodu, protoze

hlavni aktéfi jsou uclitel s Zdkem. Ti na sebe vzdjemné pisobi v procesu vzdélavani, béhem
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vyuky. (Helus, 2007) U¢i umét se rozhodovat, nést si ndsledky za své ¢iny a rozhodnuti. Vede
k samostatnosti a pomdha budovat détské sebevédomi. Pokud dité¢ dokdZe vnimat vlastni svét
takovy, jaky je a pfijimd se, dokdZe se vice oteviit ke svému okoli. Podéli se o své pocity
acile, které se casto liSi. Respektuje pocity kladné i zdporné a cile ostatnich. Aktivné
naslouchd, aniZ by hodnotil a nebo proti jinym nizoriim, pocitim bojoval. Rodic¢e déti také
vyjadiuji Casto rozdilné emoce. Pokud je dité dostate¢né uvédomélé, nevztahuje si tyto pocity
na sebe a o své pocity se také podéli. To znamen4, Ze takové dité vyrasta v respektujici rodiné

a s respektem k sobé samému. (Rogers, 2015)

K tomu vSemu dité¢ potiebuje védomé rodiCe nebo ucitele, ktefi jsou seznidmeni
s principy této vychovy. Tito dospéli se i pres vSechny jejich dosavadni znalosti kazdy den
uci, jak reagovat na riizné situace. Na situace bé€Zné i krizové. Soucdsti uceni se je také
neustdld sebereflexe a zamySleni se nad ndpravou svych vyi€enych chyb. Touto cestou
muiZeme sami v sobé zménit jiZ zakorfenéné vzorce chovani i komunikace, které si neseme
z naSeho détstvi. Zména neni ze dne na den a je dileZité si uvédomit, Ze chyby délame
vSichni. Jen je tfeba se je naucit vidét aumét se z nich poucit. Zapfemyslet se nad jiz
vyfknutymi slovy a pfipadnou zménou za slova, kterd podporuji nendsilnou komunikaci. Zde
neni zdmérem, aby vSichni tcastnici komunikace vyhovéli pozadavkim. Neni ani zdmérem,
abychom je ménili podle toho, co my sami povaZzujeme za spravné. VSechny védomé postupy
maji vést k pevnym vztahiim, které budou naplnéné empatii, upfimnosti a uspokojenych

potfeb vSech stran. (Rosenberg, 2008)

2.1 Klicové kompetence

Diky této komunikaci se dité rozviji nejen v béZném Zivoté, ale 1 v tom Skolnim.
Pomaha mu to rozvijet klicové kompetence. Ty jsou multifunkéni a riznymi zplsoby se
prolinaji mezi sebou. MiiZeme je chapat jako vysledek vzdélavani, které stfedni, ani vysokou

Skolou nekondi.
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Mezi takové kompetence, uvedené v Ramcovém vzdéldvacim programu pro zdkladni

Skoly, (Jetabek, Tupy a kol., 2017) které miiZeme podpofit pravé védomou komunikaci patii:

1.

Kompetence k uc¢eni

Aby si Zdk umél naplanovat, organizovat a fidit vlastni uceni, mél by byt
veden k samostatnosti. Spravné nastavend jasnd pravidla a pevné hranice, které mu
ukdZou smér. Ucitel by tu pro Zdka mél vzdy byt k pfipadné pomoci. Ujistit Zdka, Ze
neni ostuda si o pomoc fict a vyuZivat ji. Samostatnosti je vhodné ucit po menSich
krocich. Naptiklad v prvni tfidé mizZe jeden z cilii byt naucit Zadky samostatné pripravé
na hodinu bez upozornéni pani ucitelky. Ve druhé tfidé pridat automatickou omluvu
zapomenutych pomicek na zacatku hodiny. Ve treti tfidé si Zaci budou schopni na
konci vyucovani uklidit své misto a vyhdzet odpadky, zbyte¢né papiry, odstfizky. Ve
ctvrté tiidé si Zaci sami zapiSi doméci ukol do ukolacku, hned po tom, co ho pani
ucitelka zada. V paté tfidé si Z4ci zakladaji vlastni portfolio, usporadavaji si ho dle

témat, uciva a predmétu. (Pekatovd, 2021), (Jefabek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence k feSeni problémi

Vedeni zakli védomou komunikaci muZe byt silné¢ podpofena i kompetence
k feSeni problémi. UCi se ze svych chyb, pfemysli nad tim, co by mél zménit a pouci
se. Zvlada tak fesit prekazky ve vztazich se svymi spoluzdky, ale i prekdzky v ucivu.
Ucitel by zakim mél dat piileZitost si na feSeni vhodné zvolenych uloh pfijit
samostatn&. Tim rozviji jejich logické mysleni a zapojeni dosavadnich znalosti. Zak je
také veden k plné zodpovédnosti za své Ciny a rozhodnuti. Ucitel by mél zZdka pouze

vést k jejich plnému uvédoméni. (Pekarovd, 2021), (Jetdbek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence komunikativni

Pokud pani ucitelka ve tfidé vyuZivd principy védomé komunikace, dokazi
1 Zéci jeji chovani napodobovat. Neboli uci se ndpodobou. Ve druhém obdobi by Zak
mél zvladnout vyjadfit své nazory a myslenky, které mize ucitel podporit formou
diskuznich krouzkl, zpétné vazby jednotlivych hodin ¢&i tydenni zavére¢né
zhodnoceni. Béhem komunikace svych spoluzdka se je u¢i pozorné poslouchat, aby

na jejich nazory dokazal reagovat a obhdjit si svlij vlastni ndzor. S tim souvisi i r0zvoj
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empatie a vzdjemného respektu odliSnych ndzort kazdého zdka. Nauceni téchto
jednotlivych kompetenci zkvalitiiuje vztahy a celkové klima tfidy. (Kopfiva a kol,

2017), (Jetabek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence socidlni a personalni

Z4ci si spole¢né s pani uéitelkou nastavi pravidla pro vhodné chovani ve tfidé
tak, aby se kazdy citil bezpecné. Je vhodné stanovit i urcity postih za jejich poruseni.
74k je také Casto zapojovan do kooperativni price se svymi spoluzdky. Ui se
vychdzet i s t€émi, ktefi mu nejsou pfilis§ sympaticti. Tim pfispiva k pfijemné atmosfére
v celém kolektivu. Pevné vztahy poskytnou v piipadé potieby pomoc Zakovi, ktery ji
zrovna potiebuje a naopak se Zdk neboji o pomoc poZzadat. (Kopfiva a kol, 2017),

(Jerabek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence obcanské

Obcanské kompetence jsou zastoupeny vice v jednotlivych vyucovacich
predmétech. Presto i védoma komunikace muze tyto kompetence podpofit. Ucitel tak
uéini, pokud bude Zdky vést k zodpovédnosti za své vlastni véci. Z4k si tak bude plné
uvédomovat, jaké dsili musi vynaloZit. Pokud tuto skutecnost pochopi, zacne si vice
vazit i véci druhych. Zaky ucitel vede k respektu naseho kulturniho d&dictvi i piirody.
Ukazuje, jakym zplsobem muZe jednotlivé oblasti podpofit a jak se o né naddle starat.

(Oklestek, 2021), (Jerabek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence pracovni

Zde by se mél Zak nauclit uzivat bezpecné rtizné potiebné materidly a nastroje.
Védomé miZzeme Zaky vést k praci napiiklad s netradi¢nim materidlem, kterého se jini
ucitelé boji pravé z divodu bezpecnosti. Pokud jsou Zici vedeni k pfirozené kdzni
a autorité, miZe si ucitel dovolit s nimi pracovat i s nebezpeénym materidlem. Zak
dokaZe pozorné vnimat a pracovat bezpecné podle pokynu uditele, kterého prirozené

respektuje a divéruje mu. (Pekarovd, 2021), (Jetabek, Tupy a kol., 2017)

Kompetence digitalni

V této oblasti by se védoma komunikace dala vyuZit ke kritickému mySleni.
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Pii vyhledavani a ziskdvani informaci z elektronickych zdroji by Zak mél byt kriticky
a vyuZivat vlastni ziskané znalosti ke kritickému posouzeni novych informaci.

(Jerabek, Tupy a kol., 2017)

2.2 Veédomi a nevédomi

., Clovék vi mnohem vic, nez dokdze pochopit.”
(A. Adler, 1995, 5. 5)

Doktor filozofie, pedagog a vyzkumny pracovnik v oblasti pedagogiky a psychologie,
Dalibor Kucera, ve své knize Moderni psychologie popsal slovo védomi jako slovo, které

muZeme pouZit ve vice kontextech.

e Vedomi jako stav bdélosti.
e VEdomi jako ziskand zkuSenost.

e Védomi jako cely mySlenkovy komplex. (Kucera, 2013)

Slovnik spisovného jazyka Ceského uvadi védomi jako psychicky stav ¢lovéka, ktery
si je plné¢ védom své existence a je tak schopen reagovat na duSevni Cinnosti. (Havranek,

2011)

Védomi a nevédomi popisuje i Zdenék Helus v knize Socidlni psychologie pro
pedagogy. Opird se o vyzkum psychologa G. H. Eldera, ktery zkoumal dopady na
jasné uvédomovala vaznost situace, si snazila najit jakékoliv uplatnéni na trhu, aby se uzivila.
Tuto vaznost si uvédomovaly i jejich déti a také se do procesu zapojily. Je tu i druhd ¢ast
obyvatelstva, kterd si situaci také uvédomovala, ale nebyla natolik psychicky odolnd, aby se
dokézala postavit problémové situaci. V Zivoté jsou i situace, které nds nevédomé ovliviiuji
amy si tim pddem neuvédomujeme jejich dopad na nés, nékdy i celoZivotni. To se nejcastéji
déje v obdobi raného détstvi. Setkat se mizZeme i s odmitanim uvédoméni si nasledkl nasich

¢ind, pro které se rozhodneme. NejCastéji se to déje u studentii. Pfi zanedbavani $kolni
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dochdzky si student neuvédomuje, jak tim ohroZuje Zivotni moZnosti, které by mu studium
poskytlo. Pokud se lidé budou oteviené divat na své problémy a nepfijemné Zivotni situace,
mohou je 1épe piijmout a najit vhodné feSeni. To vSe individudlné zaleZi na vyzralosti osoby

a celkovém psychickém stavu jedince. (Helus, 2007)

2.3 Funkce mozku

Cesky neuropatolog Frantiiek Koukolik sdéluje poznatky o stavu funkcich mozku. P¥i
feSeni riznych typu tuloh se u jedince zapoji i rizné Casti mozkové kiry. Pokud dojde
k poruSe néjaké z Casti, dojde 1 k poruchdm napiiklad psychickych funkci. To nastava
zpravidla pfi drazech hlavy. ProtoZe trazy hlavy nejsou tak béZzné v kazdodennim Zivoté,
uvedu dalsi zptsob, jak se jedinec miZe psychicky zménit. B€hem plsobeni chemickych
latek na organismus, dochazi ke zménam chovani. Pozorovat miiZeme sniZenou pozornost,
zmény vemoc¢nim citéni, ndladich, treSeni logickych uloh. To vSe dochdzi pti uZivani
navykovych latek jako je alkohol, drogy, nikotin nebo kofein. Chemické latky jsou ale také
obsazené ve vzduchu v podobé vyparti a v potravé, kterou denné piijimame ve formu tzv.
aditiv, neboli ,.é¢ek”. (Koukolik, 1995) I psychologické védomosti ndim mohou pomoci
k pochopeni naseho chovéani. Kopfiva a kol. odhalil funkce mozku a jak moc je pro nase
chovani dilezity zpusob a forma sdéleni. Mozek nejdiive rozdéli vSechny podnéty, signaly
a informace do dvou skupin na bezpecné nebo ohroZujici. Podle tohoto rozdé€leni reagujeme

nasledujicimi zpisoby. (Kopfiva a kol., 2017)

1. Jestlize se citime ohrozeni fyzicky ¢i psychicky, zacnou pracovat emocni centra
mozku rychleji, neZ naSe mozkova kura. To znamend, Ze nejdfive reagujeme na
signdly a informace, kterd nds né¢jakym zpusobem ohroZuji. S timto ohroZenim se
snazime ihned vypofadat a to pomoci vzteku, vzdoru, drzé odpovédi atd. (Kopfiva

a kol., 2017)
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2. Jestlize podnét na nds plsobi bezpecné, zacneme se ihned zajimat o jeho
smysluplnost. U déti se mliZeme Castéji setkat s neporozuménim a tak je duleZité,
abychom jim v konkrétnich situacich zprostfedkovali smysluplnost nasich pozadavkii.
Teprve, kdyzZ se citime bezpecné se miiZeme vénovat pozndvani a uceni novych véci,

uplatiiovat a rozSifovat tak své schopnosti a dovednosti. (Kopftiva a kol., 2017)

Déti nemaji rady ohroZujici zpiisoby komunikace stejné, jako dospéli. Jejich nevyhoda
spo¢iva v neschopnosti pojmenovavat své pocity a nezkusenosti se slusné a efektivné branit.
Nejcastéjsi reakce na takové zptisoby komunikace byva vzdor, kiik, odmlouvani, délaji, Ze
neslySi a dospéli o nich fikaji, Ze jsou drzé nebo nevychované. Existuji ale i déti, ktefi se
dospélym podfizuji a pfijimaji tak jejich nadiazenost. Takové chovéni predstavuje velké

riziko i pres to, Ze se jedné o bezkonfliktn{ situaci. (Oklesték, 2021), (Kopfiva a kol., 2017)

2.4 Vychovné styly

Kazdy z nas si pod slovem vychova muze ptedstavit néco jiného. Jisté se ale vSichni
shodnout na tom, Ze vychova probihd mezi vychovavajicim a vychovdvanym. Nejedna se
pouze o jednu aktivni stranu a druhou pasivni, kterd pfijima vychovné podnéty k utvareni
sebe sama. Tato predstava je mylna a bohuZel Casto uzivana. Dospéli by si méli uvédomit, Ze
samotné dit¢ na n¢ pusobi, pokud s nim travi ¢as. Reaguji na jeho chovani, otazky, osobité
projevy. Tak stejné to funguje 1 ve Skolnim kolektivu. Jaky ma ucitel pocit z dané skupiny
jako z celku, taci jsou i jednotlivi Zaci. Kazda tfida na jednoho ucitele miiZe ptisobi rozdilng.
Méni i samotné chovani ucitele. U¢itel se v jedné z tiid mlzZe citit pi{jemné a tak je na Zaky
mily, vychdzi jim vstfic, je povzbudivy. Zatimco v jiné tfidé se muze chovat podrazdéné
a autoritarsky. (Matéjcek, 1994) Vychova ma za nejt€zSi a nejvétsi kol naucit déti
spravnému chovani. K tomu nesta¢i pouhé prikdzani od dospélého, jak se dit€¢ ma chovat.
Dit¢ by mélo byt sezndmeno se smysluplnosti poZadavku, které se po ném vyZaduje.
U chovani, které neni vhodné, bychom opét dit€¢ méli seznamit s divody, pro¢ tomu tak je.

Tomuto vysvétleni a upfesnéni nasich pozadavku se tzv. fikd opravnéné pozadavky.
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Ocekavame, 7Ze déti si Casem tyto poZadavky zautomatizuji a zacnou je vyuZivat
v oblasti béZného denniho Zivota (Kopfiva a kol., 2017). Nejvétsi ¢ast ve vychové odvede
nejbliz8i rodina. Tedy otec a matka, pfipadné jsou do vychovy zapojeny i prarodiCe Ci star$i
sourozenec. Rodina mé dle Heluse predat ditéti deset zdkladnich socidlné psychologickych
poslani.

1. Uspokojit primarni potieby ditéte v ranych stiddiich Zivota. Vytvafet kolem néj
bezpecné prostiedi. I stejni lidé, které se kolem ného pohybuji mu vytvari bezpeci.
O nic méné dileZité nejsou ani emoce, které se v domdcnosti proZivaji. Do téch
kladnych emoci se dité snaZi vcitit, byt jejich soucasti. Pokud ale citi negativni emoce,
nastane strach a jeho rozvoj vazne. (Helus, 2007)

2. Organicka pfindleZitost ditéte znamend plnd davéfivost v alespoii jednoho clena
rodiny. Dava ditéti pocit bezpe¢i a pocit, Ze je soucasti laskyplnych mezilidskych
vztahu. (Helus, 2007)

3. Prostor pro seberealizaci, aktivni projev a aktivni rozvoj ditéte i s ostatnimi lidmi
z jeho okoli. Béhem interakce si ucastnici navzdjem obohacuji a ovliviiuji Zivoty.
Erich Fromm ve své€ knize popisuje, jak kazdou vtefinou na nds nase okoli plisobi.
Béhem obycejného rozhovoru mozkova aktivita mluvciho prevadi signdly do pohybu
ust, které tvori vibrace v prostoru a pisobi tak na usni bubinek posluchace. Z bubinku
jde opét signdl do mozku posluchace, ktery uz jej navzdy ovlivnil. To znamend, Ze my
jsme soucasti lidi z naSeho okoli a naopak. (Fromm, 1992) Jak piSe Helus (2007,
s. 150) ,,Kdo jednéd rdd, protoZe to umi, a skrze své jedndni se sbliZuje s lidmi
a svétem, obohacuje Zivot sviij i druhych.” (Helus, 2007)

4. Vztah k vécem, ke hmotnému svétu se uci dité¢ od rodinnych piislusnikd. Vidi, jak se
k jednotlivym vécem chovaji i jak s nimi zachédzeji. Pomdhaji ditéti vytvaret pojem
o vyroku ,,ja mdm” a ,,my mame”. DokdZe si véci vazit a peCovat o né. (Helus, 2007)

5. Prvopocitecni sebepojeti ditéte urcuje rodina. Chlapec si prebird vzor od otce a divka
zase od matky, pripadné jejich prarodic¢t. UCi ho, jak se chovat k sobé navzijem
1 cizim lidem. To se déje pomoci vzajemného vciténi a lasky. (Helus, 2007)

6. Nazory dospélych na Zivot, postoj a emoce v ném dité také napodobuje. U¢{ se tim
vidét osoby jako osobnosti a samo se ji chce stat. (Helus, 2007)

7. Povinnosti béZného Zivota, ohleduplnost a tucta k ostatnim lidem v nasem okoli,

zodpovédnost za rozhodnuti i Ciny, zdklady kazdého jednotlivé vypsaného bodu
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10.

poklddd rodina tim, Ze ditd je aktivné zapojeno do chodu rodiny. Uéastni se viech
ptiprav. Napriklad pfed piipravou vecefe pomize s planovanim ndkupniho seznamu,
s dospélym dojde nakoupit, vyndat ndkup, uvafit a naservirovat na talit. (Helus, 2007)
Kde jinde dit¢ muze budovat mezigenerani vztahy, neZ ve vlastni rodiné. UCi se
komunikovat jak se star$i generaci prarodicii, tak s mlad$i generaci sourozencl
a jinych rodinnych ptislusniki. (Helus, 2007)

Okolni svét je pro vSechny rodiny spolecny. Ukazujeme ditéti Sir$i svét. Seznamujeme
ho se svétem price, obCanskych povinnosti, ale i se svétem Zivotnich zkousek,
problémi a jejich feSeni. Bavime se i o svété ldkajicich pokuSeni tfeba v podobé
alkoholu, koufeni a drog. (Helus, 2007)

Bezpecné misto, kam se vSichni rddi vracime je domov. Kde je domov, tam najdeme
i rodinu, dkryt, porozuméni, vyslechnuti a radu. Se stoupajicim vékem ditéte a jeho
Zivotnimi neuspéchy se pocity bezpeci prohlubuje. Tedy za predpokladu, Ze je rodina
plné fungujici a zvlada tyto potfeby naplnit. (Helus, 2007)

2~ Vv

Od vychovného stylu rodi¢t déti i uciteld se odviji Uspésny rist a formovani Zika.

Tyto styly délime do tfi zdkladnich skupin na autoritativni, demokratické a liberdlni. Existuji

ale 1 dalsi alternativni vychovné styly. V této praci se budu zabyvat tfemi hlavnimi

vychovnymi styly, které v ndsledujicich kapitolach 2.1.1 — 2.1.4 popisi. Céap a Mare§ ve své

knize vypsali pét skupin, které znacnym zplsobem ovliviiuji zpisob vychovy jak v rodiné,

tak 1 ve Skole:

ok L

osobni zkuSenosti a vlastnosti vychoviavaného,

uroven vztahu mezi détmi a dospélymi,

zkuSenosti a vlastnosti vychovavajicich déti,

zmény a udélosti, které se odehravaji v nejbliz§im okoli ditéte,

v

ir$i sociokulturni podminky Zivota. (Cdp, Mareg, 2007)

Je zajimavé se nad témito body zamyslet a udé€lat si sebereflexi. Myslim si, Ze si

Clovék, ktery je k sobé upfimny muzZe hodné uvédomit a na sobé zménit. Tim pomulze sdm

sobé, ale 1 svému okoli. Dospély, ktery sklouzava k neefektivnim a pasivnim formam vychovy

ma Casto nevyzralou osobnost, mizZe byt labilni, neni schopen sebereflexe a pfipadné zmény
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s tim souvisejici. Abychom se piipadnou sebereflexi mohli zabyvat, je v prvni fadé dileZité

mit prehled v zdkladnich vychovnych stylech. (Cép, Mares, 2007)

2.4.1 Autoritativni styl vychovy

Autoritativni styl, ktery vychazi z mocenského piistupu, uvadi ve své knize Kopfiva
a kol. Zakladni princip této vychovy je nerovnost, uzivini mocenskych prostfedkt jako je

napiiklad:

1. komunikace, kterd ditéti fikd, Ze je nekompetentni a nema témét Zadnou hodnotu,
dit€ nemd pravo rozhodovat a musi se vzZdy podfidit rozhodnuti dospélého,
fyzicka prevaha dospélého nad ditétem,

opovrzeni nidpady a ndzory ditéte,

A

lhostejnost prozivani (poznavani, citéni, chténi) ditéte.

Takovyto rozdilny vztah mezi dospélym a ditétem miiZeme zndzornit pomoci dvou panacki.

(Kopfiva a kol., 2017)

R, s g

Obrazek 2. Symbol autoritativniho vychovného stylu
Zdroj: KOPRIVA, P, NOVACKOVA, J., NEVOLOVA, D., KOPRIVOVA, T., 2017. Respektovat a byt
respektovdn. 3. vyd. Cesky T&in: FINIDR, s. r. 0. ISBN 978-80-904030-0-0. S. 11.
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Klinickd psycholozka Diana Baumrind nazvala tento vychovny styl autoritdiskym
stylem, kdy rodiCe Ipi na direktivnosti ditéte. Chtéji, aby dité¢ mlceho a udélalo to, co se po
ném chce. S ditétem nekomunikuji, neddvaji mu mozZnost se rozvijet, zazit ispéch. Dité je
utlac¢ované. V tomto vychovném stylu se nejde daleko ani k trestiim, véetné téch fyzickych.

(Helus, 2007)

Takové dité, aZ vyroste a bude Zidat o zaméstndni, nebude iniciativni a samostatné,
bude Gekat na piikazy se zadanou praci, protoZe tak to slyselo cely Zivot od rodi¢a. (Cép,
Mares, 2007) Nebude umét pfemyslet nad problémy, protoZze s feSenim vzdy pfisli jeho
rodice. Takto vychovdvané dité je i ve Skolstvi zatéZi pro ucitele a vychovatele. Pokud dité
preslechne zadéani nésledujici price, nedokdze se samo zeptat a Cekd, nez si toho nékdo
vS§imne a fekne mu, co m4 délat. Z praxe vim, Ze je velice ndrocné, pokud je takovych déti ve
tiidé vice. Ucitelé si ale musi uvédomit, Ze to neni vina toho ditéte, ale predevSim
vychovného stylu, ktery jeho rodie na néj uplatnili. V tomto vychovném stylu dospéli
nevédomé a Casto pouZivaji principy neefektivnich zplisobli komunikace (viz kapitola 3.1).
Autoritativni vedeni déti vede k nezddoucim vztahim mezi détmi a odporu proti uditeli.
Motivace price Casto zdvisi na pritomnosti ucitele, kdy submisivni déti se k ucliteli bud

pfimknou a nebo se naopak agresivné boufi proti nému. Je to ukazatel zavislosti na pochvale

od dospélého a snaha o jeho pozornost. (Cap, Mares, 2007)

2.4.2 Demokraticky styl vychovy

Kopriva a kol. popisuje demokraticky styl vychovy vychazejici
z partnerského pristupu jako rovnocenny a zaloZeny na spoluprdci a upiimnosti. Tento
vychovny styl respektuje distojnost ditéte a tim mu dava:
1. prostor k projeveni ditéte a to jak jeho nazoru, tak i jednotlivé navrhy feSent,
2. pocit divéry a soundleZitosti,
3. udi dité byt odpovédné za své rozhodnuti a Ciny,
4. dospély komunikaci sd€luje zdjem o prozivani a ukazuje hodnotu ditéte. (Kopfiva

a kol. 2017)
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,Partnersky pristup dospélych k détem je nejen mozny, ale i nutny pro to, aby z déti vyrostli
kompetentni a zodpovédni lidé, schopni fesit problémy soucasného svéta.” (Kopfiva a kol.,

2017,s.9)

Partnersky vztah miZeme vyjadfit symbolem rovnosti mezi dvéma panacky, ktery
nam sdé€luje rovnocennost a respekt. Tim v§im ddvdme najevo, Ze si toho druhého, v nasem
pfipadé ditéte, vaZime. V kaZzdé situaci nemusi byt na tvaii dsmév, ale i presto miZeme
rovnocenny vztah uchovat. V takovych situacich se chovidme férové, vyjadiujeme se vécné

a pomoci nezranujici komunikace.

Obrazek 3. Symbol demokratického vychovného stylu
Zdroj: KOPRIVA, P, NOVACKOVA, J., NEVOLOVA, D., KOPRIVOVA, T., 2017. Respektovat a byt
respektovdn. 3. vyd. Cesky T&in: FINIDR, s. r. 0. ISBN 978-80-904030-0-0. S. 13.

Kopriva a kol. povazuje za velice nezbytné vymezovani hranic ve vychove. Podobné
jako Kopftiva popisuje tento vychovny styl i Baumrindovd, kterd se o ném zmiiuje pod
ndzvem ,,styl opieny o autoritu”. Na prvnim misté je stanoveni zdsad, neboli hranic, které déti
potfebuji pevné a jasné. Ty jim dodavaji pocit bezpeci. V idedlnim piipadé by se pravidla
a riznd omezeni méla vytvaret spolecné s détmi, aby je i ony samy dokazaly pfijmout za své
a dodrzovat je. (Kopfiva 2017) ,,Jednou vétou by se to dalo Fict tak, Ze mame vytvaret
hranice nikoliv pro déti, ale s détmi.” (Koptiva 2017, s. 13). Pokud si dit€¢ uvédomi, Ze jsou
situace, kdy hranice plati a jindy ne, muiZe to v nich vyvolat pocit nejistoty ¢i uzkosti.
Nedodrzovani nebo nespravné nastaveni hranic mize vést k agresivnimu chovani. V tomto
vychovném stylu rodi¢ s ditétem komunikuje. Je mu vzorem a pomocnou rukou. (Cap, Mares,

2007)
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Tento netradi¢ni vychovny styl je pro vychovatele a uclitele ponékud obtizny. Jde
o Castou sebereflexi vyf¢enych slov a ptipadnou ndpravu. Vzdélavani v tomto sméru poméaha

rychleji najit sprdvnou formulaci a jistotu odpovédi. Je ochoten diskutovat s détmi i nad

/////

/////

otevieny a duvéfivy vztah mezi Zdkem a ucitelem. (Cdp, Mare§, 2007) Tato interakce, si

myslim, je pro ucitele ta nejvétsi odména.

2.4.3 Rozdil mezi demokratickou a autoritativni vychovou

Ve svété se posledni dobou stdle vice prosazuji zdkladni lidské hodnoty jako je
moznost volby a hlavné svoboda. Tyto hodnoty autoritativni vychovny styl nebuduje, naopak
jde proti nim pomoci pifikazl, pokynti a uceni poslusnosti. Pokud vySe uvedené zakladni
lidské hodnoty chceme budovat a podporovat, je na misté demokraticky vychovny styl.

(Oklestek, 2021)

Rozdil mezi témito vychovnymi styly neni v tom, Ze by v demokratické vychové bylo
vSe povolené a v autoritativni vychové vladla omezeni. Rozdil je ve zplsobu stanoveni
pravidel a hranic chovani. Rozdil je i v komunikaci, kterd je v demokratické vychové velice
oteviend smérem k ditéti. Dit€ ziskdvda moznost prevzit zodpovédnost za své Ciny a vybirat
si z nabizenych variant. Vyzkum Baumrindové ukézal, Ze déti vychovavané demokratickym

vvvvvv

vysledky jsou nadprimérné. (Oklestek, 2021)

2.4.4 Liberalni styl vychovy

Osobnostni rysy obou rodici, ucitelt vyrazné ovliviiuji preferovany zptsob vychovy.

Tyto rysy jsou z vétSi Casti hereditdrni a tim padem na sebe 1 zavislé. Vychova je téz
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ovlivnéna Zivotnimi zkuSenostmi a dospély tak nevédomé uptednostiiuje vychovny styl,
kterym byl on vychovavany. Dospély se mlize pro dité stét i tzv. negativnim modelem, kdy si
vyrustajici dit€ ¢asem uvédomi, Ze tento vychovny styl uzivat nechce a snazi se hledat jiné,
Casto opacné, vychovné postupy. Mlady ucitel, ktery chce tradi¢ni vychovu déti ve Skole
zménit, miZe narazit na neshodu se star§imi kolegy, natlak ze strany nastaveni Skoly atd.

(Cdp, Mares, 2007)
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3 Komunikacni styly a vychovné postupy

3.1 Neefektivni zptisoby komunikace

,sJednou z nejhorSich pedagogickych povér je predstava, Ze hrozby, zastraSovini,
zamérné vyvolavani uzkosti a strachu jsou ucinnymi prostiedky vychovy. O negativnich
ucincich vyhroZovani, trestli, shazovani, ironie, srovnavani a dal§ich neefektivnich zptisobt
vychovy a komunikace jiZ byla fe¢. Zde je na misté propojeni, Ze vétSina neefektivnich styli

je v ptimém rozporu také s potfebou bezpeci.” (Kopfiva a kol, 2017, s. 195)

Casto se stavd, Ze ucitel fekne zZaktim své poZadavky a v§ima4 si, jak je plni neochotné

nebo viibec. Pfi¢ina je v tom, jak co fikdme a z toho plyne, Ze nejduleZitéjsi je forma

a zpusob podani poZadavku neZ obsah samotny (viz kapitola 2.1). (Kopfiva a kol, 2017)

Mezi neefektivni zpiisoby komunikace patii béZné rozsitené fraze, které pouzivime
automaticky. Naudili jsme se je jiz v détstvi od svych rodicii a ostatnich dospélych pomoci
takzvaného socidlniho uceni. Neefektivni zptisoby komunikace muzZeme dile rozdélit do
patnicti skupin. VSechny skupiny predstavuji jedno stejné riziko a to psychické ohrozeni
jedince. Pokud se nékdo citi ohroZené, za¢nou se projevovat negativni emoce jako je vztek,
strach, nendvist, litost a tak dale. To se mliZze odrazit v pohledu na sebe sama a tim sniZen{
vlastni sebehodnoty, kdy se jedinec vnimé jako neschopny, nemilovany. Dle Rosenberga
(2008) jsme se my lidé naucili tzv. odcizujici komunikaci. Ta spocivéd ve zrafiovdni nejenom
druhych, ale i sebe sama. Samotné moralizovani, porovnavani, rozkazovani a upozorfiovani
na chyby ostatnich lidé v naSem okoli vypovida o tom, Ze se nechovaji tak, jak bychom my od
nich ocekavali. To samoziejmé spravné neni. Nikdo z nds nechce byt fizen jinou osobou,

kterou by musel poslouchat s pocitem neschopnosti. (Kopftiva a kol, 2017)
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3.1.1  Vygitky, obvifovéni

Véty, které v sobé ukryvaji vycitky ¢i obvinovani ¢asto zaCinaji slovy ty zase..., ty
vzdycky..., kdybys aspon..., kolikrat ti to mam fikat..., pofad..., nikdy... Pfiklady vét:
e  Zase sis nepiipravila v€as na hodinu!”

e  Kdybys aspon byl uz pfipraveny k odchodu!”

Takové véty nesou obrovské riziko v rozvoji osobnosti Zdka, ktery si rozhodné
nemysli nic pékného o vztahu s danym ucitelem. V tomto momenté vznikd velké
nedorozuméni z obou stran. Zak si mysli, Ze je neschopny, protoZe opakované néco neud&lal
a ucitel po ném chtél pouze splnit jednoduchy tkol. A protoZze smysl sdéleni urcuje piijemce,
je dulezité se nenechat strhnout emocemi, jednat klidnym hlasem a vyhybat se slovim

uvedenych vySe. (Kopfiva a kol, 2017)

3.1.2  Poucovani, vysvétlovani, moralizovani

Jednd se o situace, kdy dospéli maji potiebu stile monologem k ditéti mluvit
a vysvétlovat jejich zkuSenosti, rady a pouceni. Na druhé strané dité vi, Ze mu v této situaci

staci si to odsedét a mlcet. Piiklady vét:

e Ty sis myslel, Ze se na ty ptipravné zkousky budes ucit den predem?”
e _Jestli chces néceho dosahnout, musis se snazit!”
e _To by mé zajimalo, co ted budes délat.”

e _Jajsem ti to fikala, Ze skonciS nékde na odborném ucilisti.”

BohuZel i po takovém rozhovoru se pozdé¢ji rodi¢ ohrazuje slovy ,,probrali jsme to spolu,

mluvili jsme o tom”. V tomto piipadé rodi¢ nemluvil s ditétem, ale pouze na néj. Plati tady
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zasada, jak spravné mluvit o pravidlech, dohodach a disledcich a to formou opravdového
dialogu v klidovém stavu vSech piitomnych. Déti by mély mit moZnost navrhnout co nejvice
navrhi, diky kterym se spole¢né viichni mohou domluvit na piijatelném feseni. Cim vice se
déti na rozhodovéni a tvoreni pravidel podileji, tim vice citi odpovédnost k jejich dodrZovani.

(Kopfiva a kol, 2017)

3.1.3 Kiritika, zaméfeni na chyby

Kritika dokaZe kazdého rozzlobit, protoze se vzidy dotkne nasi hodnoty, vyvolava

pocit ménécennosti, hnév a vzdor. Piiklady vét:

e Ten koberec jsi vyluxoval Spatné.”
e _V tomhle cvi¢eni mas jednu chybu vedle druhé.”
e  PiSes hrozné, nedd se to po tobé precist.”

e Ty kalhoty vypadaji hrozné.”
Tato podoba kritiky nds nemotivuje k ndpravé ¢i zamySlenim se nad véci. To, co potfebujeme

je kvalitni zpétna vazba. Ta se vyznacuje tim, Ze zaCind pozitivné a nasleduje informace co je

tieba zlepsit, napravit a jakym zptisobem. (Kopfiva a kol, 2017)

3.1.4 Lamentace, citové vydirani

Veéty vzbuzujici pocit viny mohou vést az k dlouhodobym traumatim ditéte. Cilem

pouzivani vét dospélymi je vzbuzeni empatie, kterd se ale nedostavi. Piklady vét:

e UZmé z tebe boli hlava.”

e  Jednou se z vas zblaznim.”
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e _Maminka bude smutnd, kdyZ to nedojis.”

o  Jednou me z vas trefi infarkt.”

Vsechno to prameni z nedorozuméni, kdy dospély chce pouze sdélit, Ze potiebuje
chvilku klidu. Dité si naopak muze vycitat, Ze kviili nému boli dosp€lého hlava, nebo Ze bude
maminka smutnd, kdyZ tu vecefi nedoji. MlZe nastat i situace, kdy dospély opravdu prodélal
infarkt a dité si to mlze ddvat za vinu. Shrneme-li to, dojdeme k tomu, Ze nemiZeme nutit
ditdti pocity viny. Ty musi citit samo zevnitf. ReSenim, jak se vyhnout takovym vétim je
mluvit oteviené o pocitech nebo seznamit dité s informaci, k ¢emu jeho chovani mtiZe vést.

(Kopfiva, 2017)

Dalsim z feSeni je vést déti k empatii a spoleCnému pochopeni problému a toho, co
doty¢ny pravé proziva. Pokud dospély ditéti vysvétli, co je jeho trdpenim a dité pozada o to,
co by potifeboval, jisté to dité 1épe pochopeni, nez kdyby ho okiikoval, aby bylo napt. zticha.
Funguje to samoziejmé i opacné. Dospély by mél dité nejdiive vyslechnout, aby k nému byl
dostate¢né empaticky a vyjadfil mu pochopeni k jeho problému. Tim mu také dava vzor a uci
ho byt empaticky k ostatnim lidem v jeho okoli. ,,K tomu, abychom mohli empatii davat,

potfebujeme ji sami dostdvat.” (Rosenberg, 2008, s. 124)

Je také tfeba se naucit poslouchat a vnimat pocity a potfeby druhych lidi. Spousta lidi
ma okamzitou potfebu zacCit davat nevyzadané rady. Spravné bychom jedince nejdiive méli
vyslechnout a piipadné i s pomoci parafraze se presvédcit, zda spravné chipeme jeho situaci.
Tim s nim aktivné€ udrZzujeme komunikaci. Empati¢ti bychom méli byt i sami k sobé€. Jednat

Vv,

se sebou na zdkladné naSich potfeb vede ke spokojenéjSimu Zivotu. KdyZ se kazdy zamysli
nad tim, co v Zivoté musi a na protéjsi misku vah si poloZi vSe, co chce. Kterd z misek bude
prevazovat? Jisté je kazdému jasné, Ze by miska ,,chci” méla prevaZzovat, ale je to tak ve

skutec¢nosti u kazdého jedince? (Rosenberg, 2008)
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3.1.5 Zdkazy, varovani

Vety, které jisté slySel kazdy ve svém Zivoté od rodicu, ucitelt i blizkych dospélych:
e  Nestrkej do toho Kuby, ubliZi§ mu!”
e Nelez na ty kameny, uklouzne ti noha a natluces si!”

e  Nelitej po chodbé, zlomis si nohu!”

JenZe tyto véty maji vZdy opacny efekt, neZ by si mluvci pral. U déti predskolniho
véku si to mizZzeme vysvétlit ndzornym myslenim, kdy dité nechdpe pokyn v zdporu. Ono
sly$i pokyny lez, litej, strkej a tak jej uskutecni. Pro starS$i déti tento zdkaz znamend vyzvu
k dokédzani, Ze ono je toho schopné a nic si pii tom neudéld. MlZe to znamenat i inspiraci
k ¢innostem, které by déti jinak nenapadly. Ven z téchto zdkazii a varovani se miZzeme dostat

pomoci popisti jednotlivych situaci ¢i podanim informace. Jako piiklad z béZného Zivota

muzeme uvést vétu ,,Kdyz si nebudes Cistit zuby, zkazi se ti!” (Kopfiva a kol, 2017)

Namisto toho maZeme fict ,,Cisténim si zuby chranime pred kazem.” NemlZeme si
myslet, Ze kdyZ nékomu (jak détem, tak dospélym) fekneme, co nemaji délat, tak budou
védet, jak se zachovat maji. Z toho diivodu bychom méli sdélovat co dité ma nebo miiZze dé€lat.

(Kopfiva a kol, 2017)

3.1.6 Negativni scénafe, proroctvi

Proroctvi jsou véty zaméfené do budoucna. MuZeme fict, Ze to jsou tvrzeni

o budoucim zZivoté ditéte typu:

e  Nikdy se ty odmocniny nenaucis!”
N0 4 "’

e  Skoncis jako popelér, kdyZ se okamZité nezacnes ucit

e Tob¢ to nema cenu vysvétlovat, stejné to nepochopis.”
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Dité z takovych vét miiZe byt naStvané nebo vzdorovité. Nikdo nevi, jaka bude jeho
budoucnost, ani rodie ¢i ucitelé. VSechny tyto véty jsou opét nedorozuménim. Nikdo
z fe¢nikd tim dité nastvat nebo provokovat nechtél. Ugelem byla motivace k uent, vice snahy
a pracovitosti. JenZe dité¢ je ovlivnéno negativnimi emocemi a ty brani ve zméné chovani
k lep§imu. Dokonce mu i ubliZzujeme v jeho pohledu sdm na sebe. Rozhodné se po takovych
vétach nevidi jako Sikovné, snaZivé a schopné dité€ a tyto predstavy v ném utvrzujeme. Pokud
se do takové situace dostaneme, miiZeme misto negativnich scéndfi nebo proroctvi pouZit

informace ,, Ty pfijimaci zkousky jsou dost t€zké.”. (Kopftiva a kol, 2017)

3.1.7 Nalepkovani

On je takovy ... Nalepkovaci véty mohou byt pozitivni i negativni. V obou pripadech
maji na dit€¢ vzdy negativni vliv. Davaji najevo, co si o ditéti dospély mysli a tento nazor

prebird i samotné dité. VEty negativni nalepky:

e Jana je takova nase Smudla.”
e _Honza je antitalent na matematiku.”

e . Ondra Casto nékomu ubliZuje, je agresivni.”

Tento pohled na dité je zkresleny a jednostranny. Casto se jednd o vrozené vlastnosti
ditéte jako je pomalejSi pracovni tempo, Spatnd koordinace pohybu nebo dokonce diagnéza
odborniky jako je dyslektik, hyperaktivni dité. Dospéli se tak zabyvaji zvladanim negativnich
stranek ditéte a zapominaji tak rozvijet ty pozitivni. Nalepky jako kazisvét, louda, neSika
mohou vyvolat vztek, protoZe znéji jako urazky. Neékteré déti se jim poddaji v beznadé&ji, Ze
uZ to o ném vSichni vi, jaky je. Zbavit se ndlepky je v Zivot€ velmi obtizné. KdyzZ se ditéti
povede dana véc, kvili které nosi nalepku, dospéli odpovi ironicky ,,To se stal zazrak!” nebo
mu nedtveétuji ,,Opravdu jsi na to feSeni prisel sam?”. To muZe vést k rezignaci dalsi snahy

a opétovné usili.
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Nalepky mohou byt i pozitivni:
e Hanka je vZdy vzorné pfipravena na hodinu.”
e Tobé se vzdy muzu svéfit, nikdo to nefeknes.”

e Ty jsijednickar, vZdycky znasS odpovéd.”

Pozitivni nalepky tlaci dité k chovani, které mu chvalime. Tedy takové, jaké chceme,
aby to dit¢ bylo. Negativnim dopadem muzZe byt potladeni jeho pocitl, které nemusi byt
v o¢ekavani druhych a tim omezujeme jeho emoc¢ni vyvoj. Nalepky mohou zpomalovat snahu
ditéte napiiklad u Zakt, ktefi prospivaji vyborn€. Taci se Castokrat nemusi ani snaZit, aby
ziskali jednicku a tak nepracuji naplno. Opakem nalepkovani miZe byt napiiklad zpétna
vazba popisujici aktudlni chovani, nikoliv jeho charakter a vlastnosti. Dit¢ tak bude ocenéné
za spravné chovani a usili pfimo v tomto momentu a umoZni na sebe nahliZzet z jiného

pohledu, nez urcuje nalepka. (Kopftiva a kol, 2017)

3.1.8 Pokyny

Dité slySici tyto véty Casto déla, Ze neslySi, protoZze v ném vyvoldvaji nelibé pocity.
Jsou formulovany ve 2. osob€ jednotného ¢isla a Casto v podminovacim nebo rozkazovacim

zpusobu. Jednd se napriklad o véty:

e  Nakréjej si to maso.”
e .Déti, ve Skole zdravime.”

e _Sunde;j si Cepici v budové.”

Pokud tyto véty uzivame pfili§ Casto, budujeme v ditéti neschopnost byt samostatné.
Tedy bude zavislé na rozhodovani ostatnich kolem ného a nebude umét byt zodpovédné za
své rozhodnuti. V piipadé€, kdy dité pokyn vyslechne a splni ho, je to z toho divodu, Ze chce
mit klid od pfipomindni. Rozhodné neni na prvnim misté smysl poZadavku a jeho pochopeni.

To se odrazi v chovani ditéte bud podraZdénim a nebo nechuti uposlechnout. Jeden ze
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zpusobd, jak se pokyniim vyhnout je opét predani informaci, které sice obsahuji vice slov ve

vété, ale jejich dcinnost se projevi okamzité. Informace délime do podle:

1. Smyslu poZadavki
Namisto véty ,,Nakrdjej si to maso!” zvolime vétu ,,Mens$i kousky masa se daji 1épe
rozkousat.”.

2. Pravidel a dohod
Pokyn ,,Pozdrav!” mlZeme nahradit informaci ,,Tamhle je naSe pani uklizecka, je
slu$né ji pozdravit.”

3. Momentélni potfeby
Znamy pokyn ,,Oteviete si ucebnici na strané 40!” miZeme nahradit vétou ,,Budeme
ted potiebovat ucebnici ¢eského jazyka na strané 40 s u¢ivem o budoucim case.”

4. MozZnosti volby
Nabidnuti ditéti varianty, které nam vyhovuji, ale dité si z nich miiZe vybrat. ,,Splnis

to cviceni hned, nebo si ho necha$ na doma?” (Kopftiva, 2017)

3.1.9 Prikazy

Piikazy nebo rozkazy v détech vyvoldvaji nechut danou véc udé€lat. Snazi se hledat
jiné tkoly, kterymi by oddalily plnéni rozkazu.
e  Posbirej ty kostky!””
e _Vypni tu televizi a mazej na ten nakup!”

e Jdi se obléct a rychle!”

Kazdy ¢loveék chce v sobé rozvijet moznost rozhodovat o svém chovani. Piikazy tuto
moznost nerozviji. Ditéti pfi rozkazovani také chybi smysluplnost a divod, pro¢ by mélo
pfikaz splnit. Pokud v tom dit€ nevidi smysl, vzdoruje napiiklad pomoci podobné véty ,Ja

nejsem cvicend opice!” (Kopfiva a kol, 2017)
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Nékdy se mizeme dostat do situace, kdy prikaz je tou nejrychlej$i moznou cestou.
Jedna se napriklad o prikazy Stij!, Zato¢!, kdy na vysvétlovani diivodu neni Cas. Jednd se
totiZ o ohroZeni Zivota a tyto piikazy nevedou k nerespektujicimu pfistupu. V béZném Zivoté
nezijeme v ohroZeni, a proto pfikazy nepouZivime. To davd také vétsi Sanci na splnéni

prikazu ditétem v ohroZujici situaci. Dité pochopi, Ze se jednd o néco opravdu dilezitého a Ze

ho chceme pouze chrénit. (Kopfiva a kol, 2017)

Neékteré déti, prevazné slabsi povahy, se stavaji diky ptfikaztim tzv. posluSnymi tvory.
Ti si jiz zvykly na svou podfizenou roli a jsou fizeni dospélym pomoci tresti a odmén,
pochval a poniZzovani. Nékdy dité¢ dospéje, je odolnéjsi vii¢i natlaku a je schopno prejit do
boje proti dospélému. Presto naschvily, odmitini i poslusnost jen dokazuji, Ze je dité zavislé
na autorité. (Kopftiva, 2017) Pokud se dité, které je zvyklé na rozkazovani, setkd s védomym
¢lovékem, miiZe vnimat prosbu jako natlak. Je pak pro néj t€Zké se do dospélého vcitit. Byt

vici nému empaticky a naleZit€ na danou situaci zareagovat. (Rosenberg, 2008)

Cesta ven z toho vede pomoci sdélovani divodul, pro¢ to po ditéti chceme a misto
rozkazi mu dét i na vybér z mozZnosti. ,,UmyjeS nejdiive nddobi nebo si napiSe$ ukol?”

(Kopfiva a kol, 2017)

3.1.10 Vyhrozovéani

Mezi vyhroZovani patii véty, které v jedinci vyvolavaji strach. Dospélému pfi
pouzivani vyhroZovéni jde hlavné o uposlechnuti ze strany ditéte, aby se dokola presvédcoval

o své autoritativni moci a vedl dit€ podle néj tim spradvnym a jedinym smérem.
e _ KdyZ tu brokolici nesni§, nedostane$ bonbon.”

e  Jak dostanes trojku na vysvédceni, ten telefon nedostanes.”

e  Prestait odmlouvat, nebo ti jedna pfilitne!”
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Pokud je dité citlivéjsi, z pocatku na néj vyhroZovaci véty funguji. Déti po Case
zacnou zkouset neuposlechnout. KdyZ dospély z né€jakého diivodu boj vzdaji, na chvili ma
dité pocit, Ze je vitézem. JenZe se dostavi pocit nejistoty, protoZe dospély v jeho ocich ztratil
svoji autoritu. Né¢im vyhroZovat a pak to nesplnit sniZuje autoritu v o¢ich druhych. Strach,
ktery vznikd mezi ditétem a dospélym ale nepovaZuji za sprdvnou motivaci pro splnéni
jakéhokoliv pozadavku. Je tedy vhodné vyhroZovini zanechat a urcit hranice spolecné
s détmi. Ty, aby mély svij smysl a fungovaly, musi obé strany dodrZovat bez vyjimek.

(Kopfiva a kol, 2017)

Krasny piiklad se strasenim ditéte uvedl Zdenék Matéjcek. Nejdiive upozornil na
individualitu kaZzdého jednoho ditéte. Nékteré déti se boji vice, jini méné. Jdou déti, ktef{ jsou
na straSeni zvykli. Slysi to kaZzdy den a i kdyZ to ma zastavit to Spatné, co by mohlo
nasledovat, tak casem neuposlechne a bude si délat véci po svém. Neni to tedy vhodny
vychovny prostiedek. Tim se naopak stdvd ocenéni, pochvala za spravné chovani ¢i snahu

néceho dosdhnout. (Kopftiva, 2017)

3.1.11 Kiik a agrese

v

Kiik jako neverbalni dopln€k je Casto spojen s piikazy. Kiik ndm o kficici osobé
prozradi jeji pocity. NejCastéji se jedna o hnév, zlost a nékdy i bezmoc. U druhych vyvolava
vetsi pocit strachu, u nékterych déti protiagresi (to znamend, Ze na kfik reaguji kiikem nebo
jinym agresivnim chovanim), piipadné vzdor. Nepletme si ale kiik se zvySenym i diiraznym
hlasem, pokud nés néco rozzlobilo. Védomé timto hlasem sdé€lujeme nase pocity druhé osobé,
ktera tak pochopi, Ze se prekrocCily nastavené meze. (Jedlicka, 2018)

Ruku v ruce nékdy muzZe spolecné s kiikem prijit i agrese v podobé posmésného
a urazlivého slovniho napadeni, aroganci a v nejhor§im pfipadé i fyzickym napadenim.
Agrese pomdhd tuto¢nika se zbavit vnitiniho pnuti. Dostat nahromadéné emoce ze sebe
a ulevit si. Bohuzel se tak déje na tkor druhé osoby. Ucitelé si mohou do prace donést své

osobni problémy, které znemoziuji udrzet ve tfidé dobré klima. Ucitel si své nezpracované
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emoce muZe vybijet na détech. V takovych pripadech je vhodné, aby se ucitel naucil pracovat
s emocemi. Dalsi z moZnych divodl, pro¢ se utocnik sniZil k agresi je zplusob dosaZeni

svého. O to usiluje autoritativni vychova. (Koptiva, 2017)

3.1.12 Srovnavani, davani za vzor, poukazovani na vlastni zasluhy

Srovnavani, kazdy z nas ho jisté€ zazil at uz od ucitelt, rodicti, kamaradii nebo jsme se

srovnavali my sami s nasim oblibenym vzorem.

e Vis to, Ze Maruska z diktatu nedonesla jesté jinou zndmku, neZ jednicku? Ta je ale
Sikovnd. Asi se doma hodné uci. M€l by ses také vice ucit, abys nosil lepsi zndmky.”
e Janicko, ty nez to jidlo sniS, tak uz bude studené. Podivej se na Petficka, ten uZ to

vSechno snédl. To je ale hodny chlapec.”

vvvvvv

zdvorilej$i atd. Mysli si, Ze je to pro déti motivace ke zlepSeni. JenZe opak je pravdou a ono
se tak nedéje. Dit€ se totiZ pfi srovndvani domnivéd, Ze nikdy nebude dostate¢né dobré,
Sikovné, samostatné, jako jeho kamardd Tomas ze Skoly. To vede k psychickému ohrozeni
a nenaplnéni tak zdkladni potfeby bezpeci ale i1 pocitu uznéni a sebetcty, kdy dité€ o sobé
zaCne pochybovat. Nékdy dit€¢ muzZe slychat onoho druhého ditéte i vefejné tieba zrovna od
pani ucitelky. Toto chvélené dit€ ale nevédomky vystavuje na pospas druhym détem, ktefi se
mu chtéji pomstit za jeho dokonalost a obdivuhodnost u dospélych. Nékdy takové chvalené

dité, aby se vyhnulo ttoktim déti ostatnich, zacne zlobit, méné se ucit. (Kopfiva a kol, 2017)
MizZeme se setkat i s pfipadem, kdy rodi¢e davaji za vzor sami sebe. Ukazuji, co
vSechno pro dité udélali a to dité€ si toho nijak nevazi. Dospély, aby vzbudil v ditéti litost mu

tedy zaCne vycitat.

e  Celé dopoledne jsem tady uklizela a ty prijdes a hned mi tu naslape$ hlinu!”
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e _KdyZ ja jsem chodil na zdkladni Skolu, nikdo mé nemusel kontrolovat, jestli se

uéim.”

Takové véty vedou k odpovédi ,,No jo, ty jsi byl vZdycky ve vSem nejlepsi.” Jaky pozitivni
posun to prinese v jejich vztahu. Pravdépodobné Zadny a jesté to vztah mazZe pokazit. To plati

1 v pfipadé srovnavani s jinou osobou. (Kopfiva a kol, 2017)

Jako teSeni se tu nabizi pouze jedna véc a to prestat porovnavat. Dité¢ ve Skolni tfidé
samo zjisti, ktery jeho spoluzdk je v ¢em dobry a kam si md pfijit pro radu, pokud ji bude
potfebovat. Neni k tomu tfeba ani vefejnd chvéla pani ulitelky. Pokud chceme znat néjaky
svilj pokrok, je dobré si porovnat své minulé a soucasné priace se stejnym ucivem.
Nesrovndvame jednotlivé déti mezi sebou, ale posun konkrétniho Zdka v daném ucivu. Takova

zpétnd vazba doda na vnitini motivaci a potési vZdycky vice. (Kopfiva, 2017)

3.1.13 Regnické otizky

Na fe¢nické otdzky mluvci neocekdvd Zadnou odpovéd. Pokud na ni ale nékdo odpovi,

byva za drzého a nevychovaného.

e Tohle m4 byt auticko?”
o  Chces dostat facku?”

e _ Copak ty nevis, Ze se tam piSe ypsilon?”

Clovék, ktery pouZivd ve své komunikaci tyto otizky dadva ostatnim najevo svoji
nadfazenost i pomoci ténu hlasu. Reénické otdzky v druhém vyvoldvaji pocity vzteku
a bezmoci. Abychom se pocitim vzteku a bezmoci vyvarovali, miZeme nahradit fe¢nické
otazky sdélenim informaci nebo pociti a ofekavani. Volime véty: ,,Takto se piSe to slovo
spravné.”, ,,.Dost se zlobim, ocekdvam, Ze ten koS co nejdiive vynese§, aby to tu tolik

nepéichlo.” (Kopfiva a kol, 2017)
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3.1.14 Uréazky, poniZovani

NaSe sebeucta je pii poslechu urdZek a poniZovini zranénd. Bolest sahd opravdu

hluboko. Urazky a poniZovani jsou pro kazdého jedince vice bolestivé, nez fyzické napadeni.

e  Takhle mas uklizeno pod lavici? To doma Zijete v chlivku?”
!”

e . Pohni sebou, lenochu

e Jen se pro ten sesit ohni, oni se ti Zily nezkrati!”

Nadavky se mezi détmi oplaci bud stejnou reakci (,,Jsi pitomec!” / , Ty taky!”),
eskalaci (,, Ty jsi vétsi!”) a nebo fyzicky (plivanec, kopanec, kopnuti ...). Dité, které se
fyzicky brani je dospélymi oznaCovdno za agresora. Ten pak poslouchd neucinné rady
dospélych ,,Nevs§imej si téch nadavek.”. Pfi zdsahu naSich emoci je zcela pochopitelné, kdyz
dité reaguje fyzicky. Neni to ale spolecensky pfijatelné! Dospéli by si méli uvédomit jejich
pouZivani urdZek. Nékteii je dokonce nevnimaji jako urdzky, ale jako vtipné pozndmky

napiiklad ,, Ty jsi ale tuiita.”, ,,To tvé dlouhé vedeni vede pres cely svét.” (Kopfiva a kol, 2017)

3.1.15 Ironie, shazovani

,Podstata ironie spocivad v protichtidnosti mezi informaci, sd€lovanou pozitivnimi
slovy (,,zlaty slavik”), a informaci, kterd je obsazena v neverbdlnim chovani, pfedevsim

pohrdavém ténu hlasu (,,zpivas falesné”). (Kopfiva a kol, 2017, s. 45)

e _Pojd ndm ukdazat hvézdu, ty nase hvézdo.”

e K tabuli ptjde Jelinkova, at se zasmé&jeme.”

//////

Rozdil mezi humorem a ironii je v tom, Ze humor nikdy neublizuje. Pokud se jedinec ironii

brani, je Casto navic druhym nafcen z nepochopeni humoru. Ironii déti do deseti let nedokdzi
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pochopit a pokud ji ucitel ve Skole pouzivd, nejcastéjsi reakce déti je smich a zaroven i

zmatenost. (Kopfiva a kol, 2017)

Snazime se déti naucit, aby se nechovaly agresivné, neubliZzovaly si navzdjem
a nenaddvaly. Dospéli, ktefi ve svych komentéafich pouZivaji ironii je u¢i opaku. UEH je tim
agresi, kterd je v poradku, kdyZ je schovanid pod rouskou humoru. Dokonce za to mohou
sklidit 1 dspéch. Ironie podana ulitelem ve tfidé na konkrétni, Casto v né€em netspésné Ziky,
dava podnét spoluzdkim k vybéru obéti Sikany. Ucitelé oponuji pfesvédcenim, Ze Zaci chapou
tento smysl pro humor a védi, Ze se jednd o legraci. BohuZel to tak ze strany Zakl nent,
protoZe mezi ucitelem a zZaky nezaznélo nastaveni takovéto komunikace a vyjasnéni si, Ze to
nikoho neurdZi a tento zpisob komunikace tak mohou pouZivat obé strany. (Kopfiva a kol,

2017)

PouZitim ironie dochdzi k uvolnéni negativnich emoci a my ji miZeme nahradit pfijatelnym

sdélenim informace nebo pociti. (Oklesték, 2021)

3.2 Efektivni zplisoby komunikace

Neefektivni komunika¢nimi zplisoby jsme si uvedli vySe. Jak se jim tedy vyhnout
a komunikovat efektivné si uvedeme zde v této kapitole. Podle Kopfivy (2017) je to shrnuti
vSech odzkousenych a fungujicich zkuSenosti v této oblasti. U nékterych lidi si miZeme
v§imnout jejich uZivani principti védomé komunikace automaticky. Taci lidé méli §tésti a byli
vychovavéani témito principy. Néktefi to Stésti neméli, ale maji moZnost se jim naucit
a védomé uZivat. Abychom se mohli zlepSovat, musime se naucit byt aktivnimi posluchaci. Je
to nelehky ukol, ktery vyZaduje odloZeni vlastniho pohledu a divat se na situaci ofima
vypravéce. Podafit se ndm to miiZe, pokud se dokdZeme zastavit a vrétit se o krok zpét a tim
i zménit thel pohledu. Toto suspendovini naseho minéni mize podle Williama Isaacsa (1999)
velmi uvolfiovat kreativni energii a vyuZivat ji tak k velkym potencidlim. Motschnig a Nykl
(2011) ve své knize uvadi, Ze aktivni naslouchdni znamena vcitit se do mluvciho. Je to tedy

empatie, kterou tvofime piiznivé mezilidské vztahy. Abychom mluvéimu spravné rozuméli
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a dokdzali pochopit jeho situaci, méli bychom vnimat vSechny roviny jeho sdéleni. Nejde
pouze o obsah, ale i o0 jeho pocity, postoje, co to vypovida o vztazich lidi, ktefi jsou v dané
situaci aktéry. To vie, ddva dohromady celek jednoho sdéleni. Casto pii takové komunikaci
neni zdsadni obsah, ale spiSe pocity mluvcéiho, kterym bychom méli vénovat pozornost
v prvni fad€. Aktivni naslouchdni mluvéimu sdéluje, Ze o néj mame zajem. Respektujeme
jeho pocity a situaci, v které se pravé nachdzi. Nékdy to tak ale mluv¢i nemusi vibec
pocitovat a naSe slova brat jako bezvyznamnd, podcenujici danou situaci. Proto pomoci
aktivniho naslouchédni vice signalizujeme na$§ zdjem. Pojdme si tedy prfedstavit nékolik

efektivnich zplisobli védomé komunikace, které se v Zivoté osvédcily. (Oklesték, 2020)

3.2.1 Popis

Pfi popisu sdélujeme druhym to, co vidime, ¢eho si v§imame. Podstatou je popis

néceho (co se stalo) a ne posuzovani nékoho (kdo to udélal).

o  MAS ze Ctyf tii priklady spravné vypocitané.”
e Jano, ten koS uz zapacha.”
e _MiSo, ta slovni dloha je vyborné zpracovana.”

e _SlySim, Ze na sebe kficite.”

Podmét véty tedy nikdy neni dité ,,ty”. Nékdy staci zménit gramatickou strukturu véty
a z predmétu udélat podmét jako naptiklad ,,SeSity nejsou rozdané.” misto ,,Nerozdali jste
sesity.” Jsou i situace, kdy podmétem ve vét€ muze byt ,ty”, které je v neutrdlnim vyznamu
a neposuzuje tedy jedince. V té€chto vétach Casto pouzivdme slovni spojeni jako maS/nemas
néco v poradku/neporadku. Klademe diraz na tén hlasu, ktery bychom si méli hlidat
v pratelském ténu. MZe ndm k tomu pomoci i konkrétni osloveni jedince. Pozor bychom si
méli dat 1 na pouZivani slov zase, porad, stéle, které z véty udélaji vycitani. (Kopftiva a kol,
2017) Dobrym pomocnikem ndm mohou byt nésledujici véty, s pouZitim sloves vidim,

slySim:
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e . Vidim, 7Ze ti dnesni obéd nechutna.”
e _Vidim, Ze doméci kol neni dodélany.”
e _ SlySim néjaké nehezka slova.”

e SlySim, Ze si v odpovédi nejsi iplné jisty.”

Véty pouzividme pfi popisu situace, kterd se pravé ted odehrdvd a je ndm tedy
dovoleno pouzivat slovesa smyslového vnimani. MiiZeme popsat i situaci, kterd se opakuje
,Lenko, tento tyden sis ani jednou nedonesla tbor na télocvik.” misto véty ,,Zase nemas

"’

ubor!”. Plati zdsada co nejpravdivéjsiho popisu situace. Pfehdnéni, zveli¢ovani a zobectiovani

vede k druhou osobu k potfebé se branit. (Kopfiva a kol, 2017)

Rovnice popis + otdzka = zdkladni komunikacni strategie je velice i¢innd v zapojeni
déti do navrhu feSeni béZnych a pozdéji i krizovych situaci. M4 velky potencidl v dobfie
vedenych vztazich, kde si lidé jsou schopni vychdzet vstiic. Otdzkou ddvame najevo, Ze
chceme spolupracovat, ddvime druhému moZnost se spolecné ucastnit, nést zodpovédnost
a prispét svymi ndpady na feSeni problému. Takovd vhodnd otdzka, kterd by méla nasledovat
po popisu situace miZe vypadat nasledovné: Co ty si o tom mysli§?, Co by si udélal?, Co
navrhujes jako sprdvné feSeni?, Je néco, co by ti pomohlo? a dal§i. Odpovédi na spravné
poloZené otazky nas v pravé probihajici situaci informuji o divodech chovani ditéte a my mu

tak miZzeme lépe porozumét a dal reagovat. (Kopfiva a kol, 2017)

Popis konkrétni situace muze ditéti pomoci vidét problém i jinym thlem pohledu
a vétsinou i samo dojde k zavéru, jak se spravné zachovat. Pokud ne, pomiiZeme mu spravné
mifenymi otdzkami. Samoziejmé se miZeme setkat i se situacemi, kdy se déti mezi sebou

',’

agresivné napadaji. V takovém piipadé pouZijeme slova ,,Dost! Zadné prani!” a v pfipadé, Ze
slova nezabrala, déti od sebe odtrhneme. Dospéli by v takové situaci neméli pouzivat vycitava

slova (opét, porad, zase ...) a misto nich pouZit vécny ton. (Kopfiiva a kol, 2017)

VySe jsme si uvedli, jak popisovat a spravné klast otizky v téch negativnich,
problémovych situacich. Popisovat miZzeme a je to vhodné i pfi tspéchu. Je sice v populaci
béZné pozitivni véci prechdzet a brat je jako automatické, ale nepomdha to vytvaret pozitivni

vztahy. (Kopfiva a kol, 2017)
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3.2.2 Informace, sdéleni

Informace jsou podavané v oznamovaci vété€ a to nejcastéji v 1. nebo 3. osobé. Timto
se odliSuji od pokynt ¢i piikazl, které se formuluji do 2. osoby obou ¢isel. Jsou to zpravy,
které dité dostava od dospélého. Tyto zpravy jeho osobu neohrozuji, ale naopak jsou pro néj
uzite¢né. Pokud dospé€ly pouZije informaci, ddva tim ditéti mozZnost se rozhodnout v jeho
nasledujicim postupu. Po vybrdani si jedné z variant by si dit¢ mélo byt védomo
zodpovédnosti za jeho zvoleny vybér. (Kopriva a kol, 2017) Podani informaci mutZe byt

nasledovné:

e  Vitku, ted ¢teme tieti odstavec.”
e  Pii prici si radime polohlasem.”
e KdyZ nékomu ubliZime a chtéli bychom se s nim zase kamaradit, pomtize omluva.”

e _Mluvime pravdu.”

Vse ma své opodstatnéni a divod pro ono splnéni neni, Ze to dospély fekl. Proto
vSechny informace by mély byt pravdivé. Informace jsou také dileZitou soucasti pii uceni se
novym dovednostem. Ditéti tak poskytujeme dileZité informace, jak se co déla. Ne vzdy to
staCi a tak je tfeba, aby si dit€¢ mohlo nové informace vyzkousSet i v praxi. Podani informaci
miZe byt i zptsob motivace ditéte ke spravnému chovani. Ve $kole informace miZzeme vyuZit
k pochvale sprdvného postupu feSeni problému. Informace o tom, Ze dit€ provedlo néco
nespravné nemotivuje ke zlepSeni. Naopak informace o tom, co se ditéti povedlo je velkou
motivaci k dal§imu zlepSovani. Je tedy dualezité davat pozitivni zp€tnou vazbu vSude tam, kde

ma néjakou podstatnou vihu. (Kopftiva a kol, 2017)
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3.2.3 Vyjadreni vlastnich potfeb

V této podkapitole je plynulé navazani na predchézejici. Vyjadreni vlastnich potfeb
jedinec sdéluje pomoci informace v 1. osobé€ jednotného Cisla, tedy ja. Sdéleni by mélo byt co
nejvice pozitivni s informaci, co ocekavame od ostatnich. (Kopfiva a kol, 2017) Vyjadfit se

muZeme napiiklad pomoci nasledujicich vét:

e  Potfebuji, abychom dnes stihli tyto dvé kapitoly probrat. Mdme zpoZzdéni.”
e .Ocekdvam, Ze se na zitfej$i pisemnou praci vSichni dostatecné pfipravite.”
e Pomohlo by mi, kdybyste se v hodindch nebavili, abychom probrali vice latky.”

e  Trvam na tklidu, nez ptjdete dnes doma.”

V Zivoté nastdvaji situace, kdy jedinec ocekdva splnéni jeho potfeb druhymi, aniz by
své potfeby sdélil. Pokud se tak nestane, je zklaman. Takové situaci se da predejit
informovanim o svych potiebach vhodnym zplsobem za pomoci slov potfebuji, o¢ekdvam,

pomohlo by mi, kdyby ... (Kopfiva a kol, 2017)

3.2.4 Moznost volby

Déat na vybér z moZnosti je pro dité urCitym signdlem ke spolupraci. Dospély déava
ditéti najevo, Ze je dité¢ kompetentni a schopno se samostatné rozhodnout. Tajemstvi moZnosti
volby spociva ve vyjmenovani nékolika moznych variant, mezi kterymi se dité rozhodne. Dité
se si tak v hlavé porovna a zvazi jednotlivé mozZnosti. Na zakladé t€chto procest se rozhodne
pro variantu, za kterou prebird svoji odpovédnost. (Kopfiva a kol, 2017) Aby byl vybér

z moznosti soucdsti védomé vychovy, musi spliiovat dvé nasledujici podminky.

1. Nabizeny vybér moZznosti musi byt pfijatelny pro obé strany.

2. Vybérem nesmime manipulovat.
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Po splnéni téchto podminek mohou véty byt formulované:
e _ MizZete jako prvni udé€lat cviceni jedna nebo dvé.”
e K vybarveni obrazku mizZete zvolit vodovky nebo voskovky.”
e Po dokonceni své prace si text zkontroluje§ sama, nebo ti s opravou pomtiZze néktery

ze spoluzaka?”

MtZe nastat situace, kdy dité navrhne samo vlastni moZnost. Pokud je pro dospélého
piijatelnd, dame ji pfednost. Dit¢ tak pociti vétsi zodpovédnost za svlij navrh. Umét se
rozhodnout je dulezitd dovednost do Zivota a je tfeba ji pravidelné trénovat. Kazdy den ma
dospély prilezitost najist zptisob, jak moZnost volby zafadit do béZného dne. Naucime ho tak
premyslet o kladech a zaporech jednotlivych moZnosti. Sbira si tim zkuSenosti, podle kterych
se muze rozhodovat pii dal$i volbé. Pokud se dité zatim neni schopno rozhodnout, je vhodné
reagovat empaticky a podat mu informaci, Ze ma dostatek ¢asu na rozmyslenou. (Kopfiiva

a kol, 2017)

Vybér ve Skolni t¥id¢€ zlepsuje jeji klima. Ucitelé maji tak jedineCnou prilezitost
rozvijet své zaky. Ze zacatku je doporuceno zarazovat vybér tfikrat za hodinu, pozdéji

i Castéji. (Kopfiva a kol, 2017)

3.2.5 Dvé slova

Tato dovednost patfi mezi nejefektivnéjsi a nejuzivanéjsi ve védomé komunikaci. Na
prvnim misté¢ by mélo byt vZdy jméno osoby, ke které je informace sméfovana. To pomaha
zabranit uZiti rozkazovacného ténu. Dospélym mnohondsobné usetii Cas. Dvé slova se

pouZzivaji v situacich, kdy je situace jasna. (Koprfiva a kol, 2017) Napriklad:

e  Fando, strana 32!~
e .Saro, ruce!”
',’

e _Sofi, pastelkami

e  Terezko, boty!”
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Misto dvou slov se da vyuZit pouze pohled ve spojenim s gestem. Takto je efektivni
reagovat v situaci, kdy se Zadk chovd nevhodné a upozoriiuje na sebe hloupym chovanim.
V praxi miiZe nastat situace, kdy pouze uZiti pohledu s gestem nestaci. Jsou to agresivni
situace mezi Zdky. (Kopfiva a kol, 2017) I zde se daji pouzit védomé pfistupy a to

s vyjadifenim nesouhlasu daného chovant:

e 7A4dné rvacky!”
e _74dné vymluvy!”

e  7Aidné zapirani!”

3.2.6  Prostor pro spoluucast a aktivitu déti

Zapojit déti do spole¢ného rozhodovani je uci, jak se vyporadat s riznymi Zivotnimi
situacemi a nebyt na né sam. Vyuziva se ruznych otdzek, které zatahuji déti do problému

a zapoji je tak aktivné€ do hledani fesSeni. (Kopfiva a kol, 2017)

e _Vim, Ze jsem slibila, Ze na velkou prestavku pujdete ven, ale ted se tam rozprselo.
Mate néavrh, co bychom mohli délat béhem pfestavky tady ve tfidé?”
e _Viimla jsem si, Ze ti doSlo tekuté lepidlo, které budeme potrebovat. Mas napad, jak

N4

to vyfesis?”
Pokud 74k jesté nezvlada odpovédét, neznamenad to, Ze za n&j musi ucitel rozhodnout.
Prijde na fadu opé€t empatie a dat Zakovi prostor pro rozmysleni. Tuto informaci mizZeme

podat pomoci véty:

e A7 se rozmyslis, jak budes§ dal postupovat, rada si to poslechnu. Budu u svého stolu.”
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KdyZ nastane situace, kdy ani ¢as nepomtzZe, pfijde na fadu ndvrh feSeni. Dité ndvrh
muzZe, ale i nemusi pfijmout a miiZe se samo rozhodnout. Navrhy se formuluji pomoci mozna

bys ..., zvaz, jestli ..., tfeba by se ...

3.2.7 Tt oblasti vychovy

John Adair ve své knize uvadi tfi zdkladni oblasti vychovy, které musi spolecné
fungovat. Principem je fungovani vSech oblasti soucasné. Pokud by doslo k upiednostnéni

jedné z nich, dojde k netdspéchu. Jedna se o tyto oblasti:

1. Ukol
Dulezité dovednosti a navyky, které po Zacich ucitel vyZaduje ma za cil podpofit

vnitini motivaci a dislednou pfipravenost na prubéh celého Zivota. To zajisti Zadosti

o plnéni rozmanitych dkoll z béZného Zivota. (Adair, 1994)

2. Jednotlivec jako osobnost
Tato oblast je zaméfena na rozvoj osobnosti. Budovani sebedtvéry a ziskani predstavy
0 sobé samém jako o zodpovédné a schopné osob&. VyuZiti vSech potencidli ditéte
celkové napomdha k emoc¢nimu rdstu. Zvnitifiuje si zaroven i obecné hodnoty

a mordlni normy. (Adair, 1994)

3. Skupinové vztahy
Ve skolstvi jde o budovani pozitivnich vztahii mezi Zdkem a spoluzaky
a zaroven i mezi Zdkem a ucitelem. Tyto vztahy jsou plné vzijemné otevienosti,
davéry a respektu. Naucit Zaky budovat a peCovat o vztahy je zdkladnim pilifem

v pribéhu celého Zivota kazdého jedince. (Adair, 1994)
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4  Dusledek védomé komunikace ve Skolni tfidé

4.1 Klima tfdy

N,

Dusledek pouzivani védomé komunikace ve Skolni tfidé se odrdzi na klimatu tfidy.
V souvislosti s timto tématem se uZivaji dalsi pojmy, které nadsledné vice rozvedu. Ty jsou

fazené dle jejich rozsahu a délky trvani. Jednd se o pojmy jako je prostfedi, klima, atmosféra.

PROSTREDI TRIDY

KLIMA TRIDY

ATMOSFERA TRIDY

Obrazek 4. TFi diileZité pojmy tykajici se Skolni tiidy
Zdroj: MARES, 1., JEZEK, S., 2012. Klima §kolni t¥idy. Dotaznik pro Zdiky [online]. [vid. 10. 6. 2022].
Dostupné z: http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni_nastroje/15_klima_skolni_tridy.pdf

Nejvice obecnym pojmem je pojem prostfedi. Z hlediska Skolniho prostiedi jej
miZeme charakterizovat dle umisténi Skoly v daném regionu, podle typu a i stupné skoly,

z hlediska hygienického, ergonomického a architektonického. (Lasek, 2001)

UZs§im pojmem je pojem klima, ktery oznacuje jevy vyskytujici se dlouhodobé v dané
tiidé. Tyto jevy maji dlouhodobéjsi rozsah v mésicich ¢i letech. Zde uvddim definici pana
Capka: ,Tiidni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani,

prozitkli, emoci a vzdjemného plsobeni vSech ucastnikli, které vnich jako ve
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spolutviircich a konzumentech vyvoldvaji edukacni i jiné Cinnosti v daném prostiedi.*
(Capek, 2009, s. 13) Lasek popisuje klima Skolni tfidy jako: ,trvalej$i socidlni a
emociondlni naladéni 74kl ve tfid¢é, které tvoii a prozivaji ucitelé a Zaci v interakci.*

(Lasek, 2001, s. 40)

Tteti a posledni termin je atmosféra. Je to nejuzsi termin ze vSech jiZ uvedenych.
Tento jev trvd v délce od nékolika minut aZ po nékolik hodin. Je velice proménny. Méni se
béhem jednoho dne, nebo dokonce i béhem jedné vyuovaci hodiny. Je Gizce vazan s pravé
provadénou Cinnosti a u niZ prozitymi emocemi jednotlivych Zakt. MuzZe to byt napiiklad
narocnd pisemnd prace. Atmosféru miiZe ovliviiovat, ale nemusi, klima tfidy. (éép, Mares,

2001)

4.2 Tvurci tiidniho klimatu

Tvurci tiidniho klimatu je spolecné Zdk i ucitel. Pfesto, Ze néktefi autofi se v tomto
tématu znacné rozchdzi, musime si uvédomit, Ze zak i ucitel maji ve vzdélavacim procesu své
nezaménitelné misto. Mezi tvlirce samoziejmé z Casti patii i rodiCe Zaka. PfestoZe tfidni

klima neovliviiuji v takové mife, jako predchozi tvirci, jistou mérou k tomu pfispivaji.

Ucitel dle Vykopakové ,utvafeni socidlniho klimatu zakladni ulohou ucitele®.
(Vykopalova, 1992, s. 6) Prevazné v prvnich dvou letech povinné Skolni dochazky ma ucitel
nejvétsi vliv na klima tfidy. Tuto skuteCnost by si ucitel mél védomé uvédomovat
a koordinovat tak své chovdni. Idealni postaveni je v roli pozorovatele a pripadného radce.
Dle slov Petldka ucitel prispiva k vytvareni klimatu tfidy i tim, Ze se zajima o problémy Zaka.
Pomahd jim se s nimi vypotddat. Tento pfistup v Zacich buduje a prohlubuje sebevédomi,
proZiti radost z tspéchu. Cim vice je ucitel empaticky, tim 1épe chape potieby jednotlivych

zakl a rozum{ jim. Diky tomu mtzZe kladné ovliviiovat klima tfidy. (Petrlak, 2006)

Zéci mladsiho $kolniho véku pfi ndstupu do $koly piijimaji ucitele jako piirozenou

autoritu na minimalné nésledujici dva roky. Jsou tak formovani skrze jednotlivé jeho nizory.

65



V tomto obdobi jesté ndzory vrstevniki a jednotlivel nemaji tak velkou vahu. Ucitel Spatnym
vedenim miiZe vést Zdky ke krutému a7 nendvistnému chovani. Zici stiedniho v&ku se jiz
odpoutdvaji od nazort udlitele. Jsou k nému kriti¢ti, chtéji byt respektovani. Na druhou stranu
touzi po spojeni vrstevnikli, potfebu zapadnout do party, skupiny. To s sebou pfinasi nové
vztahy a nové situace, které Zaci sami neumi feSit. UCitel ma i zde dileZitou roli a moc

pozitivné formovat klima tiidy. (Capek, 2010)

Rodice, jak jsem jiZ napsala vySe, neovliviiuji tfidni klima pfimo, pfesto maji na Skolu
ruzné pozadavky a ocekdvani. Na druhou stranu i $kola ocekdvé od rodict zdjem o déni ve
tiidé jejich ditéte a jeho vhodné pisobeni vné. Obecné by tedy rodi¢ a ucitel mél dzce

spolupracovat a navzajem se respektovat. (Capek, 2010)
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Empiricka c¢ast

5 Metodologicka vychodiska

Na empirické ¢asti jsem se podilela ja jako pani ucitelka a Skolni specidlni pedagozka,
kterd na tfidu nahlizi vice objektivnéji. NaSe uzka spolupriace fesi predevsim klima t¥idy
a jednotlivé vztahy mezi spoluzédky, které jsou ukazatelem mé védomé vychovy a komunikace
s zaky. Pro mé je velice dileZité predchazeni problémim a pifipadnym patologickym jevim.
Klima tfidy se zkoumalo pomoci dotazniku B-3 anésledovalo pozorovani predevS§im
zapornych vazeb a vyClenénych Zakl zjiSténych z vysledk dotazniku. Celou tfidu jsem
pomoci védomé komunikace a otevieného pristupu vedla ke spoluprici, respektu

a pochopeni.

5.1 Charakteristika tiidy

Jsem tfidni ucitelkou ve tfid€ 4.B na zdkladni Skole Aloisina vySina v Liberci. Do tfidy
pravidelné dochazi 22 zaka. Z toho je 11 divek a 11 chlapci. V této tiid€ jsem téidni ucitelkou
prvnim rokem. Tato tfida je velice dobfe vedend od predchozi pani uditelky, kterd je jiz
v dichodovém véku a jeji vychovny styl je prevazné autoritativniho razu. Kdyz jsem se
s détmi bavila, byvalou pani uCitelku maji rady, ale m¢ maji radsi. Je pravda, Ze mij vychovny
styl je jiny, jsem jim vékové blize a vnimam jejich otevienost ke mné. Sama jsem k nim velice
upiimna, pfed chybou neutikim a ozndmim jim, Ze jsem na néco zapomnéla, ud€lala nékde
chybu, nebo néco nestihla. Davaji mi druhou Sanci stejné tak, jako ji ddvam jim. S détmi se
snazim témér v kazdé hodiné o kooperativni praci. Jde mi o uvolnéné klima tfidy. Vysledek
takové prace vnimdm velice kladné. Déti maji k ucivu bliZze, protoZe se uci hrou. Vice si

pamatuji a chdpou jednotlivé souvislosti, které po nich vyZaduji. Tato prace bavi nejen mé

Yev s
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jim dovoluji odejit na toaletu. Vyuzivaji i moZnosti se napit, odejit k papirovym kapesnikiim
se vysmrkat. Nebranim jim tedy v uspokojovani jejich zdkladnich potfeb. Vim, Ze kdyZ si tyto

potfeby uspokoji, budou vice soustiedénéjsi po zbytek vyucovaci hodiny.

Jako hlavni cil, kromé uciva, jsme si do pat€ého ro¢niku spole¢né stanovili umét
samostatné feSit problémy. Vedu je k samostatnosti a odpovédnosti za svou praci i chovani.
Pracujeme na tfidnim kolektivu se specidlni vychovnou pedagozkou pfimo z nasi Skoly. Je to
spoleCnd perfektni prace, protoZe déti zna jiz od 1. ro¢niku a vidi, jaké zmény nastaly. U¢ime
se s détmi vzdjemnému respektu, aby nedochézelo k tomu, Ze dité néco provede a pouze se
omluvi, protoZe tak bylo od malicka vedené autoritami. Vnimdm to na détech, Ze se
kamaradovi omluvi, ale Zddné ponauceni si z toho nevezmou. Proto jsem nastavila pravidla,
kde si ze zaCatku malé problémy budou feSit samy pfede mnou. Abych vidéla, jakym
zpusobem se k tomu jednotlivé stavi a piipadné podala pomocné otazky. Toto by z mého

pohledu mélo vést k pozdéjSim samostatnym feSenim.

SloZeni tiidy je rozdilné. Od velice bystrych déti az po ty méné chytiejsi. VSichni se
ale vzajemné dopliuji, respektuji a maji rddy. V mé tfid€ mam pét zakd s planem
pedagogické podpory a jednoho s individudlnim vzdélavacim planem, kde na plny uvazek
asistuje pani asistentka. Mezi nejCastéjsi specifické poruchy uceni patii dyslexie a dysgrafie.
74k s individudlnim vzdéldvacim planem ma poruchu autistického spektra. Z rodiny je velice
dobfe a pfisné veden. Od 1. tfidy udélal velky kus prace. V hodinach pracuje ve stejném
tempu jako ostatni jeho spoluZici. Inteligentné je na vysoké urovni. Nepozoruji u néj Zadné
znamky agresivity vici komukoliv v jeho okoli. Mivé dny, kdy nema nejlep$i ndladu a odmita
pracovat. Téméf pravidelné to je pond€li a patek. Také nema rad knofliky a nezvlada byt vedle
Cloveéka, ktery je ma na sobé. Price s nim je vybornd. Ostatni spoluZici tohoto zaka

respektuji, pomahaji mu, jsou mu oporou.

Mezi divkami nalezneme jednu pfirozené inteligentni a vyspélejsi Zakyni. Tato zakyné
se diky svym dospélym nazorim oddé€luje od celé tfidy. VSichni ji maji radi, je velice
rozdavacnd, opatrovnickd, rdda pomdha. DokdzZe kazdému oteviené fict, co si o ném mysli
ato velice empatickym zpusobem. N&kdy travi prestivky u mé katedry, kde si spolecné

povidame. Tato Zikyné€ ma ve tfidé dva nejlepsi chlapecké kamarady, s kterymi se zné jiz
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z matefské Skoly. Kamaradstvi mezi divkou a chlapcem bylo par mésicti ter¢em posméchu od
spoluzakil. Snazila jsem se s nimi na tomto tématu pracovat a jiZ nékolik mésicii se posméch
neopakoval. Jsem rdda, Ze otevienost a upfimnost v komunikaci pfindsi kladné vyfizeni

nékterych problém.

V bfeznu 2022 mi do tfidy pfibyla zZakyné ze Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou

pomoc Paprsek. Jednd se o Zadkyni romské ndrodnosti s niz§im inteligentem. Ve tfid¢ si rychle

udélala silné pratelstvi, protoZe do této tfidy jiz dochdzela a to pred dvéma lety.

Chovani zdkl o prestdvce je rozdilné. Divky si Ctou, povidaji mezi sebou, pfipadné
kresli. Chlapci se snaZi o vybiti své energie. Maji rizné hry, které na prvni pohled vypadaji
jako provokace, ndznaky nésili. Jde pfevazné o strkédni, kopdni, chytdni pod krkem atd.
Vsimam si toho, Ze se tfida rozdé€luje pravé na dvé skupinky divek a chlapct. Presto jsou dny,
kdy se divky pridaji k chlapcim a hraji spole¢né hru na lupice a policisty. Tato hra se v nas{
tiid¢é stala populdrni béhem prestavek, které spole¢né travili na Skolnim hfisti. Spojeni divek

a chlapct dohromady je také jednim ze soucasnych cilli utvareni pozitivniho klimatu tiidy.

5.2 Predstaveni a cil

s ¥z

Empirickd ¢4st mé diplomové prace md za cil analyzovat efekty védomé komunikace
v procesu vychovy a vzdélavani na 1. stupni ZS. Efekty védomé komunikace analyzuju
zmnou vedenych hodin v procesu vzdélavani. U kazdé jednotlivé ukazky piSi svoji
sebereflexi, zda jsem pouZila ¢i nepouZila principy védomé komunikace, pripsala jsem
1 pfipadné navrhy na zménu. Nésleduje kratky rozhovor se Zdky a specidlni pedagozkou.
Protoze efekty védomé komunikace mizZeme pozorovat na celkovém klimatu tfidy, zvolila
jsem k vyzkumnym metodam 1 dotaznik B-3, ktery jsem realizovala ve dvou terminech, které

jsem navzajem porovnala a zjistila tak zmény v klimatu nasi tfidy v rozmezi 5 mésicu.

Ma hypotéza ve Skolni tiidé, kde se vhodné pouZziva védoma komunikace, je takova, Ze
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dojde ke zlepSeni klimatu tfidy. Co predpokldddm, je kladné posileni tohoto klimatu.

Vziajemna otevienost, diivéra a respekt mezi zZaky, ale i Zdkem a ucitelem.

5.3 Analyza komunikace ve Skolni tfidé

Tato analyza se opird o priloZeny audiovizudlni zdznam. Ten je rozdélen do 16 ukdzek
z procesu vzdélavani a vychovy ve 4. B ZS Aloisina vySina. Kazd4 ukdzka z ¢islem je také

soucdsti pfiloZeného videa tak, aby bylo jasné, které ukdzky spolu souvisi.

Realizace:

4. roénik ZS Aloisina vysina Liberec
Skolni rok 2021/2022

Aloisina vySina 642, 460 15 Liberec 15

Smysl analyzy:

Smyslem analyzy je predstaveni védomé komunikace v procesu vychovném a Skolnim.
Poukdzani na pfindSejici efekty jako je pozitivni klima tfidy, komunikativnost déti, zapojeni
se do feSeni problémil, otevienost a upifimnost, samostatnost, respekt a empatie k druhym.
Chci na druhou stranu i ukdzat, Ze védomé uzivani této komunikace nenf jednoduché a Casto
se ndm vraceji staré vzorce. Proto i jednotlivé ukdzky nejsou bezchybné. Jak jsem jiz v této
praci zminovala, proces je dlouhodoby a nejdileZitéjsi je sebereflexe a ponauceni se
z vlastnich chyb. Z toho divodu jsem ud¢lala odvazny krok a zvolila sebereflexi své vlastni
komunikace z vyucovacich hodin. V&fim, Ze to miZe byt piinosem a motivaci nékomu

dal$imu, kdo pfemysli nad pouzivanim této komunikace ve Skolni praxi.
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Ukazka ¢. 1

Predmét: Matematika

Aktivita: Uvodni zahiivaci hra na opakovani malé nasobilky

Zaméreni:  Sezndmeni s pravidly hry pred jejim zahdjenim.

Efekt: Z4ci nedodrzeli pravidlo pro pohyb, které dava uéitel. To vedlo k nepozornosti
pfi pfipominéni dalSich pravidel chovani béhem aktivity. Pani uitelka tedy

7 vz

musela nasledujicimi pravidly prekiicet pohybujici se a mluvici Zaky.

Kladné zhodnoceni:
Ukézka ¢islo 1 vznikla prvni den po zméné postaveni lavic. Na misté tedy bylo upozornéni na

jejich zménu.

Zaporné zhodnoceni:
Zici odchazeji z mista diive, neZ jim pani ucitelka dovysvétli v§echna pravidla. Bude to jisté
tim, Ze pravidla znaji z dfivéjSich hodin. Pfesto by z lavice neméli odchazet dfive, neZ pani

ucitelka fekne.

Navrh na zménu:

Zadat vSechna pravidla dfive, neZ se zaCne hrat. Dusledné se tomu da predejit pomoci
kvalitné pfipravené piipravy, aby nedoslo k zapomenuti nékterého z nich. Dislednéji détem
sdélit, Ze se zacnou pohybovat, az jim ucitel fekne. Pokud se tak nestane, stit si za timto
pravidlem a trénovat jej. Dfive aktivitu nezahajovat. Pii dal$i hfe nové nastavené pravidlo

pfipomenout a opét dbat na jeho dodrZeni.

Ukazka €. 2
Predmét: Matematika

Aktivita: Uvodni zahiivaci hra na opakovani malé nasobilky

Zaméreni:  Pripomenuti hlavniho pravidla o hlu¢nosti béhem aktivity. DodrZen{ nastaveni
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pravidel i na dkor ukonceni ¢i preruseni aktivity.

Efekt: Ocekavany vysledek by se v idedlnim pripad€ mél dostavit okamZité po
pfipomenuti pravidla. To znamena tichy priibéh aktivity. Pokud se tak nestane,
méla by pani ucitelka znovu prerusit aktivitu, pfipadné uplné ukonit.

Vysledny efekt této ukazky je zjevny v ukdzce Cislo 4.

Kladné zhodnoceni:
Pani ucitelka pferusila pribéh aktivity a vyckala na tplné ticho. Nasledné se tdzavé zeptala,

jaké bylo pravidlo, aby se Zici museli nad nimi zamyslet.

Zaporné zhodnoceni:

V této ukdzce neni nic, co by bylo v rozporu s védomou komunikaci.

Navrh na zménu:

Zména v této ukdzce neni potfeba Zadna.

Ukazka €. 3

Predmét: Matematika
Aktivita: Uvodni zahiivaci hra na opakovani malé nasobilky
Zaméreni:  Vysvétleni postupu vypoctu mimo obor malé nasobilky.

Efekt: Vysledek je v této ukazce nulovy. Pan{ ucitelka zvolila neefektivni zptsob.

Kladné zhodnoceni:
Zarazeni jednoduchych ndsobkli mimo obor malé ndsobilky bylo zaméfeno pievdzné pro

bystiejsi Zaky. Probéhla snaha o pfibliZeni ndsobku 6 x 12 pro primérné a podpriimérné Zaky.
Zaporné zhodnoceni:

Pani ucitelka zvolila pomérné nesrozumitelné vysvétleni, jak Zaci mohou jednoduse dojit

k nasobku 6 x 12. Toto vysvétleni nebylo efektivni.
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Navrh na zménu:
Efektivnéjs$i v tomto piipadé by bylo ndzorné pisemné pocitani na tabuli, aby si z toho Z4ci
mohli odnést nové poznatky a naucit se je aplikovat v pfiStich hodinach. Pfineslo by to vétsi

Sanci na pochopeni této problematiky i slabsimi Z4ky.

Ukazka ¢. 4

Predmét: Matematika

Aktivita: Uvodni zahiivaci hra na opakovani malé nasobilky

Zaméfeni:  Pochopeni nastaveného pravidla z ukdzky &islo 2. Zaci se nepohybuiji bez
svoleni ucitele.

Efekt: Zde je vidét vysledny efekt pripomenuti pravidla z ukazky &islo 2. Zaci Gekaji

na vyzvu ucitele k pohybu.

Kladné zhodnoceni:
V kratké ukdzce Cislo 4 zazni vyzva ,,Pojdte se pohybovat." misto rozkazu naptiklad

,Pohyb!”, | Chiize!”. Vyzvy jsou mnohem efektivndj$i, zn&ji klidn&ji a pratel§tji. Zaky

motivuji k dané aktivité.

Zaporné zhodnoceni:

V této ukdzce neni nic, co by bylo v rozporu s védomou komunikaci.

Navrh na zménu:

Zména v této ukdzce neni potfeba Zadna.

Ukazka ¢. 5

Predmét: Matematika
Aktivita: Uvodni zahiivaci hra na opakovani malé nasobilky

Zaméreni:  Spravna formulace otdzky pomoci vizudlniho vjemu.
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Efekt: Pokud ucitel spravné formuluje vétu pomoci smyslovych vjemt a co
nejpodrobnéjSimu popisu situace, Zak pokracuje v aktivité bez pocitu

ménécennosti.

Kladné zhodnoceni:
Pokud pani uditelka vidi, Ze vétSina déti si se zastavenim nentf jistd, je urcité spravné se zeptat
zaki, ktefi stoji, aby odlivodnili, pro¢ se zastavili. Vysvétli tak dany piiklad a ostatni Zaci

hned mohou ziskat zpétnou vazbu své domnénky.

Zaporné zhodnoceni:

Gramaticky Spatn¢ uvedend Cast véty ,,... ale zastavil jsi se (spravné ses).".

Navrh na zménu:
Lepsi formulace véty by byla pomoci smyslovych vjemi. Tedy formulace by méla byt

nasledovna: ,,Vidim, Ze ses, MiSo, zastavil. MysliS si tedy, Ze ¢islo 58 je ndsobek ¢isla 8?".

Ukazka €. 6

Predmét: Matematika

Aktivita: Popis a vysvétleni situace s kostkami.

Zaméreni:  Vystizné zadani prace pani ucitelkou.

Efekt: 74k se bez doplitujicich otizek a bez pokyni pani uéitelky sam zvedl
a posadil se ke zvolené spoluzacce. Zdkovi byla situace jasnd diky

presnému popisu a pozadani pani ucitelky.

Kladné zhodnoceni:

Jasny popis situace a vysvétleni z jakého diivodu si ma sednout ke své spoluzacce.
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Zaporné zhodnoceni:
Chybi odlivodnéni, pro¢ si ma zZak sednout zrovna k dané spoluzacce. Z jakého diivodu jsem

mu nedala moZnost vybéru nového mista pro tuto aktivitu.

Navrh na zménu:

Mohl by se dodat diivod ,,... aby si Fanda sedl k Elisce, kterd nema nikoho do dvojice.”

Ukazka ¢.7

Predmét: Matematika

Aktivita: Zadani kooperativni prace ve dvojicich, tvoreni piikladti pomoci hraci kostky.

Zaméreni:  Spoluprice se tfidou, lepsi pochopeni zadané prace.

Efekt: Snadné a rychlé pochopeni prace se neosvédcilo z divodu zmateného zadani
pani uéitelkou. Z4ci nedodrzeli ani pravidlo o tiché spolupraci. Pokud se tak
stalo, méla pani ucitelka praci prerusit a upozornit na jeho poruseni. V pripadé
opakovani aktivitu ukoncit. Pomoc by mohlo vyvozeni tohoto pravidla pied
aktivitou spolecné s zZaky. Pripadné€ urcit sluzbu na hlidani dodrZovani pravidel

ve tiidé.

Kladné zhodnoceni:

Vysvétleni zadani i ndzorné¢ miZe pomoci v pochopeni i slabsim zakiim. Spoluprace se tiidou
v dopliovani jednotlivych vét davd zpétnou vazbu pani ucitelce o jejich pozornosti.
Dotazovanim, zda zadané praci rozumi se ne vZzdy dozvime pravdu. Pokud Zdk se stydi za
nepochopeni probirané latky, ruku jisté nezvedne a nepozadd o pomoc. Tento problém se da
vyfesit pomoci budovani zdravého klimatu tfidy. Zadani pravidla tiché prace ve dvojicich,

kdy je povolené pouze Septani.
Zaporné zhodnoceni:

CasteCné zmatené zadani. Méné schopni Zici se v zaddni nemusi orientovat. Chybi

daslednost v dodrZeni pravidla o tiché spolupréci.
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Navrh na zménu:

Lépe formulovat zaddni. Zménit ,,v lavici" na konkrétnéj$i zplisob formulace. Nahradit to
»Pracujete ve dvojici tak, jak sedite v lavici a spolecné tvofite jeden piiklad na ndsobeni
a jeden na déleni. Kazdy zvlast si ho spocitate do Skolniho seSitu a poté si vysledky navzajem

zkontrolujete, nebo si poradite v postupu.”

Ukazka ¢. 8

Predmét: Matematika

Aktivita: Individudlni pomoc pfii pisemném déleni.

Zaméreni: Dopomoc pomoci ndvodnych otdzek k pochopeni u¢ebni latky.

Efekt: Trpélivost a partnersky pristup ucitele Zaky presvédcuje, Ze se nemusi bat si

fict o pomoc.

Kladné zhodnoceni:

Klidné a partnerské jednani s Zakyni pomoci ndvodnych otdzek. Diky tomu Zakyné musi
vynalézt své dsili a vzpomenout si na dosavadni znalosti dané problematiky. Zak ma tak pocit
castecného tuspéchu a lepSi motivaci v praci samostatné pokracovat. Prosba o tichou

spolupraci smérovana ke zbytku tiidy.

Zaporné zhodnoceni:

Neodtvodnéna prosba pani ucitelky vedla k rychlému navratu hlu¢né prace mezi Zaky.

Navrh na zménu:
S prosbou o ticho sdélit i diivod, pro¢ je o tichou spolupraci pani ucitelka Zada. Po op&tovné
hluéné praci méla byt aktivita prerusena. Je duleZité dodrZovat nastavend pravidla, aby

nedochéazelo ke zmatenosti Zaku a zkouSeni hranic.
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Ukazka €. 9

Predmét: Cesky jazyk
Aktivita: Zadani prace v pracovnim seSité.
Zaméreni:  Spravna formulace pomoci principti védomé komunikace.

Efekt: Partnersky pfistup k Zaktim.

Kladné zhodnoceni:

Kratka informace zakl s nasledujicimi cvicenimi, které budou spole¢né s pani ucitelkou plnit.

Zaporné zhodnoceni:

Pan{ ucitelka pouZila k zadani prace pokyn o otevieni pracovniho seSitu.

Navrh na zménu:
Pokyn se da 1épe formulovat nasledovné: ,,Budeme ted potfebovat pracovni seSit na strané 12,

bal

kde si spole¢né procvi¢ime na cviceni 2, 3, 4 odiivodiiovani vzoru kost.

Ukazka ¢. 10

Predmét: Cesky jazyk
Aktivita: Spolecnd prace v pracovnim sesité.

s vz

Zaméreni:  Napomenuti Zdka, ktery neplni zadanou praci.

s vz

Efekt: Veédomé upozornéni Zdka na nespravnou aktivitu.
Kladné zhodnoceni:
Poukédzani na préaci zdka, ktery nedéla to, co by mél. Snaha o popis aktudlni situace pani

ulitelkou.

Zaporné zhodnoceni:

Nedostate¢né pouZiti popisu situace.

77



Navrh na zménu:
Presnéjsi formulace, kterd by méla zaznit: ,,Adame, vidim, Ze nepiSes slovo kost tam, kam
mas. Byla bych rada, kdybys pracoval s ndmi spolecné." Zde neni pouZit pouze popis, ale

1 prosba pani ucitelky o spolec¢nou préci.

Ukazka €. 11

Predmét: Ttidnickd hodina

Aktivita: Diskuze

Zaméreni:  Nespravné chovani béhem télesné vychovy.

Efekt: Spole¢nd dohoda pani ucitelky se Zaky na spradvném chovani v dalSich

hodindch télesné vychovy i mimo ni. Dodrzeni nastavenych pravidel.

Kladné zhodnoceni:
Pani ucitelka objasiuje Zdkim neférové rozhodnuti pro feSeni situace, kterd nastala béhem

télesné vychovy.

Zaporné zhodnoceni:
Nedostate¢né zapojeni zZakd do spolecné dohody nasledujiciho chovani v dalSich hodinach

télesné vychovy i mimo ni.

Navrh na zménu:
Zapojeni zakd k vyjadfeni se k dané situaci. Jejich ndvrhy by se mély napsat na tabuli
a spolecné o nich diskutovat. Po spolecném zavéru by meéla ndsledovat dal$i domluva

o postupu v piipadé opakovaného ublizovani v z4palu hry.
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Ukazka €. 12

Predmét: Ttidnick4 hodina

Aktivita: Diskuze

Zaméreni:  Nespravné chovani béhem télesné vychovy.

Efekt: Spole¢nd dohoda pani ulitelky se Zdky na sprdvném chovani v dalSich

hodinéch télesné vychovy i mimo ni. DodrZeni nastavenych pravidel.

Kladné zhodnoceni:
Objasnéni, pro¢ pouzivani nélepek ,,JJsi z cukru!”, ,, Ty slabochu!” je urdzlivé a takové véty

neuzivame.

Zaporné zhodnoceni:
Chybi zpétna vazba od Zakl. Pani ucitelka se chtéla vénovat uCivu piirodovédy. Zaci se

zvedaji z mista pfed svolenim pani ucitelky.

Navrh na zménu:
Nechat zaky diskutovat, vyjadrit se, shodnout se na pravidlech a pfipadnych trestech pfi jejich
poruseni. Snazit se o zapojeni vSech Zakl naptiklad psaci formou. Stanovit jasné pravidlo pro

zvednuti se z mista a trvat na jeho dodrZovani.

Ukazka ¢. 13

Predmét: Prirodovéda

Aktivita: Diskuze v kruhu

Zaméreni:  Skupinové vyvozeni tématu Denni rutina a nerespektovani pravidel Zaky.
Efekt: Lepsi zapamatovani vyf¢enych informaci. Uspokojeny pocit soundleZitosti

u zaki, ktefi maji potiebu sdélit své Zivotni zkusSenosti.
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Kladné zhodnoceni:

Pred zahdjenim diskuze pani ucitelka s pomoci Zakl pripomene pravidla pro diskuzi. Spravné

uziti véty ,,Ja jsem vidéla.” spole¢né s diraznym ténem hlasu.

Zaporné zhodnoceni:

Chybi podrobné&jsi popis situace.

Navrh na zménu:
Podrobnéjsi popis situace by mohl vypadat takto: ,,Pato, vid€la jsem té, jak jsi Adamovi
foukal do obliceje. Jist¢ mu to bylo nepfijemné, je to tak Adame? Nepiijemné véci si

navzdjem nedélame, to uz vime. Moc by mé potésilo, kdyby se to vickrat neopakovalo."

Ukazka €. 14

Predmét: Prirodovéda

Aktivita: Diskuze v kruhu

Zaméreni:  Skupinové vyvozeni tématu Denni rutina a nerespektovani pravidel Zaky.
Efekt: Lepsi zapamatovani vyf¢enych informaci. Uspokojeny pocit soundleZitosti

u zaki, ktefi maji potiebu sdélit své Zivotni zkusSenosti.

Kladné zhodnoceni:

Pani ucitelka pfijiméd nazor kazdého Zdka. Pomoci otazek vyzvy ke zvednuti rukou se snazi
zapojit vSechny pfitomné Zdky. Spravny postup je i vyCkani na klid, neZ se bude déle
v diskuzi pokraCovat. Néktefi zaci okfikuji své spoluzédky, ktefi nerespektuji pravidlo pro

diskuzi (pomoc uciteli). Upozornéni Zakyné na poruSeni pravidla o mluveni bez vyvolani:

,,EliSko, slySim, Ze si povidas!".

Zaporné zhodnoceni:
Strhnuti nefizené diskuze téméf po kazdé poloZzené otdzce, vykfikovani zaka. Nevhodnd

formulace véty: ,,Diskutujete bez rukou!".
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Navrh na zménu:
Preformulovani nevhodné zvolené véty miiZe vypadat ndsledovné: ,,SlySim, Ze povidate

a nevidim zvednuté ruce!".

Ukazka ¢€. 15

Predmét: Prirodovéda

Aktivita: Diskuze v kruhu

Zaméreni:  Skupinové vyvozeni tématu Denni rutina a nerespektovani pravidel Zaky.
Efekt: Respektovani pravidel pro spole¢nou komunikaci. U nékterych zakl zatim bez

uvédoméni. Uspokojeny pocit soundlezitosti.

Kladné zhodnoceni:

Nékolikdté napomenuti 7dka jiz pouze jménem je jasné a dderné. Zak chdpe, co toto
napomenuti znamend a pani ucitelka jiZ nemusi znovu vysvétlovat a brzdit tim vyucovaci
hodinu. Vhodnd pochvala za zajimavy nazor s otuZovanim. VEta zaméfend na pocit pani
ucitelky, ne na osobu Zaka: ,,Nelibi se mi to, Ze vas tady okfikuji." MenSi zapojeni ndzort
a pohledl pani ucitelky neovliviiuje odpovédi zakd, ktefi by si mohli vstipit jeji pohled na

danou problematiku jako jediny spravny.

Zaporné zhodnoceni:

Pochvala jen pro jednu zZakyni.
Navrh na zménu:

Pani ucitelka mohla vice dé€kovat za jednotlivé nidzory vSech déti. Bylo by vhodné alespoii na

konci hodiny v§em zZakim podékovat za jejich nazory a vstupy do diskuze.
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Ukazka ¢. 16

Predmét: Po skonceni vyucovaci hodiny, baleni a odchod

Aktivita: Dodate¢na diskuze

Zaméfeni:  Nazorna ukazka aktivniho zajmu Zaku i po skonceni hodiny

Efekt: Prirozena motivace z4akl a zajem o probirané ucivo. Neboji se s ulitelem sdilet

své zkuSenosti, zazitky, problémy. Jsou komunikativni, otevieni a upfimni.

5.4 Skupinovy rozhovor se Zaky

Povidala jsem si s Zaci ¢tvrtého rocniku o hlavnich principech védomé komunikace.
Byly jim pokldddny otazky, na které odpovidali dle svych pocitli a Zivotnich zkuSenosti

z jejich dosavadni vychovy.

1. Jak moc jsi ochotny vyhovét néjakému pozadavku, ktery ti rodice reknou?

Napriklad, abys umyl nadobi.

Nejcastéjsi reakce:
- ,Jajim vZzdycky odpovim a proc¢?”
”9

- ,,Pro¢ to nemtize udélat nékdo jiny? Tata taky nic nedéla

- ,,A cobudes délat ty?”
2. Jaké jsou casté reakce rodi¢u na vase tazaci odpovédi?
Nejcastéjsi reakce:

- ,,ProtoZe jsem to fekla!”

- ,,Mdam taky svoji praci.” a pak si jde lehnout k televizi, dodal Z4k.

- ,.Neptej se a prosté to udélej!”
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3.

Jak by ses zachoval, kdyby té o stejnou véc nékdo poprosil a vysvétlil ti duvod?

Napriklad vétou ,,Miky, byl bych rad, kdyby si dnes umyl nadobi ty. Jsem

W SV

dneska unaveny z prace. Pristé ho umyji zase ja.”

vewvs

Nejcastéjsi reakce:

,» 1o bych asi ud¢€lal/a.”
»Zni to 1épe.”

,, Tohle by rodice nikdy netekli!”

Sama se snazim zménit svoji komunikaci tak, abych na vas nemusela kricet.
Ktera z téchto dvou vét vam prijde milejsi?
,,Kacko, zase si nesmazala tabuli, za chvili bude zvonit!”

vs s

,,Kacko, vidim, Ze tabule neni smazana a za dvé minuty zac¢ina hodina.”

vewvs

Nejcastéjsi reakce:

,»Prvni véta je hrozna!”
,»la druhd véta zni lip.”

,Druhd, védéla bych, Ze musim pospichat, abych to stihla.”

Co si myslite 0 moznosti rozhodovat a spolupodilet se na vyuce? To muze
znamenat, Ze se spole¢né domluvime na dulezitych vécech, jako jsou napriklad
pisemky. Spole¢né se domluvime na terminu, ktery bude vyhovovat mné i vam.

Rada bych vas také vice zapojovala do ruznych organiza¢nich aktivit a pfiprav.

vewvs

Nejcastéjsi reakce:

,,Pani ucitelko, to by se mi libilo, ale bojim se, Ze se jako tfida nikdy neshodneme.”
»Tak jo, ale co kdyZ nebudu védét, co mam délat?”

,,Jo budeme radi! Bude to sranda.”

S ¢asovym odstupem jednoho mésice.
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6. Po spole¢né nastavené zméné chovani mezi sebou, kdy jsme se dohodli na vétSim
respektovani potireb a prani, citite néjakou zménu? Je tu nékdo, kdo si v§ima

zmény v nasi tridé, pripadné nékdo, kdo tuto dohodu nedodrzuje?

Nékteré reakce déti:
»Pani ucitelko, ja jsem si vSimla, Ze kdyZz Vojtovi feknu, co mi vadi, konecné to
prestane délat.”
- ,,KdyZ jsem Adamovi fekl dlivod, pro¢ mi vadi jeho podkopévéni, uz to tolik nedéla.”

- ,.Miky to nékdy jesté déla a nékdy ne. Asi si to v tu chvili neuvédomi.”

Z odpovédi v rozhovoru a mého pozorovani tfidy je vidét, Ze Zaci jsou vdécni za
zménu, kterou jim tento Ctvrty ro¢nik pfinesl. Jsou vdécni za vétsi respekt sami k sobé. Méné
si ubliZuji a vice se podporuji. S nadSenim se podileji na vyuce. Chodi se pani ucitelky zeptat,
zda nepotfebuje s né¢im pomoct. Nékdy poméhaji s opravovanim malych pisemek. Jindy

/////

tvéfi je pro pani ucitelku velkou pochvalou za jeji odvedenou praci.

5.5 Rozhovor se specidlni pedagozkou

Po zpracovani jednotlivych ukdzek videi byly konzultovdny se Skolni specidlni
pedagozkou. Zaitkem roku 2022 se ve ti{dé uskute¢nilo Setfeni klimatu. Zici se téZ
zucastnili preventivniho programu se zaméfenim na Sikanu. Vysledek tohoto Setfeni byl

vyhodnocen jako kladny. Presto ve tfidé ptetrvavaji drobné neshody mezi Zaky.

1. Klima tfidy béhem prvniho Setieni na zacatku roku 2022 dopadlo s pozitivnim
vysledkem. Vnimate nasi praci, ktera je zamérena na vétsi vzajemny respekt

zaku, jako efektivni?

,Klima tfidy béhem Setfeni na zac¢atku roku 2022 dopadlo opravdu s velice kladnym

Y v v

vysledem. V této tfidé€ feSim jiZ dva roky drobné neshody mezi spoluzaky, kterych
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5.6

postupné, diky Vasi préci, ubyva. Zaci jsou k sobé ohledupIngjsi a udf se, jak fesit
malé problémy samostatné. Takto nastavend prace je prozatim dostacujici a uvidime,

co to pfinese v dal$ich mésicich.”

Co dalSiho, kromé védomé komunikace mohu vyuzivat za efektivni postupy pri

reSeni dobrych nesrovnalosti mezi zaky?

»Jako efektivni se mi osvédcilo feSeni drobnych nesrovnalosti samostatné Zaky za
pritomnosti ucitele, ktery jim miiZe poméhat pomoci kladeni otazek, nebo byt pouze
pritomny jako moralni podpora. OsvédcCily se mi také kratké scénky, které jsou hrané
7aky na dané téma, které Vas ve tfid€ zrovna tizi. DlleZita je zpétnd vazba, aby si

zéci odnesli ponauceni a postup, jak se v ptipad¢ potieby pristé zachovat.”
Je néco dalsiho, na co bych se ve tiidé méla vice zamérit?
,Pomohla by Castéj$i zména zasedaciho porddku. Zici tak mohou bliZe poznat

1 spoluzaka, s kterym se jindy ani nebavi. Je mozné, Ze se jim Castéj$i zmény nebudou

libit, ale pfinese to také jisté zlepSeni.”

Dotaznik B-3

Dotaznik B-3 byl realizovdn ve dvou terminech. Prvni dotaznik byl vyplnén na

zacatku roku 2022 a to konkrétn¢ dne 10. 1. 2022 pfi plném poctu zakia ¢tvrtého ro¢niku.

Druhy dotaznik byl vyplnén o 5 mésicii pozdéji a to konkrétné 10. 6. 2022 opét pfi plném

poctu Zaku Ctvrtého rocniku. Dotaznik se skladd ze tfi Casti: atraktivita x neatraktivita, klima

ve tfid€ a sebehodnoceni postaveni ve tiide.
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5.6.1 Atraktivita x neatraktivita

Atraktivita a neatraktivita se v dotazniku B-3 zjiStuje otdzkami €. 1, 2, a 6.

Otazka ¢. 1:

Mezi mé ptitele v nasi tiidé patfi:

Otazka ¢. 2:

Jako pfitele (pfitelkyni) bych si nikdy nevybral: | PR

2 i
B
Otazka €. 6:
Najdi nékterého ze spoluzakd, ktery je:
spravedlivy: protivny:
spolehlivy: nespravedlivy:
zabavny: nevdécny:
vzdy v centru déni: nespolehlivy:
se vSemi za dobfe: osamoceny:

Vyhodnoceni atraktivity a neatraktivity dle dosaZenych vysledki a jejich vzdjemné

porovnani ze dvou datumu realizaci dotaznikt je nasledujici:

10. 1. 2022 10. 6. 2022
Vysoce atraktivni Zaci 3 3
Prumérné atraktivni Zaci 16 18
Podprimérné atraktivni Zaci 3 1

Tabulka 1. - Porovndni atraktivity
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Z vysledkil zaznamenanych v tabulce vyplyva celkové zlepSeni vztahli mezi tfidou

a tfemi podprimérné atraktivnimi spoluzaky. Jedna se o jednu divku a dva chlapce. Na jejich

zaClenovani jsem pracovala pomoci skupinovych aktivit, kdy jsem jim dédvala viid¢i role a oni

se tak mohli 1épe prosadit. Vidéli moji divéru v né samotné a zacali se diky tomu vice

zaClenovat. Néktefi spoluzaci s nimi zacali travit vice Casu a opravdu je pozndvat. Jeden

z chlapct je pravé chlapec s autistickou poruchou, ktery sdm o zaclefiovani mezi spoluziky

nemd zdjem. Proto se jeho pozice nezménila. U néj se soustfedim predev§im na jeho osobni

rozvoj a prekonavani jednotlivych prekazek.

5.6.2 Klima ttidy

Klima tfidy je v dotazniku B-3 zjiStuje otdzkami ¢. 4 a 5.

Otazka ¢. 4:

Odpovéz na nésledujici otdzky ano — ne:

Ve tiidé€ je nejméné jeden Zak, ktery je neStastny ano  ne

Ve tiidé€ je nékdo, komu ostatni ubliZuji ano  ne

Stava se, Ze se do Skoly t&Sim ano ne

Veétsinou se najde nékdo, kdo mi pomuze s problémem ano  ne

Spolecné problémy feSime vétSinou v klidu ano  ne

10. 1. 2022 10. 6. 2022

Ve tfid€ je nejméné jeden 60 37
74k, ktery je neStastny
Ve tfidé je nékdo, komu ostatni 38 13
ublizuji
Stava se, Ze se do Skoly t€Sim 77 95

87



klidu

Vétsinou se najde nékdo, kdo mi 69 93
pomuzZe s problémem
Spole¢né problémy feSime vétSinou v 56 84

Tabulka 2. - Atmosféra ve t¥idé (uvedeno v pocet ANO v %)

Druh4 tabulka ukazuje velice prijemné zmény, které mé opravdu prekvapily. Nejveétsi

posun z pohledu Zakl je klidné feSeni problémi. Ukazovali jsme si spolecné, jak feSit

problémy, Ze se u jejich feSeni nemusi na sebe kiicet a obhajovat sam sebe. Druhd velkd

zména probéhla ve sniZeni procent u druhé véty. VSechny tyto zjisténé hodnoty se ke konci

Skolnimu roku pozitivné pohnuly.

Otazka ¢. 5:

Zakrouzkuj Cislici, kterd vyjadiuje miru tvych pocitt ve tiidé:

pocit bezpeci

pocit pratelstvi
atmosféra spoluprice
pocit duvéry

atmosféra tolerance

1
1
1
1
1

2

2
2
2
2

W W W W W

4 5 6

4
4
4
4

[V Y Y Y|
AN N O O

N N

pocit ohroZeni

pocit nepratelstvi
atmosféra lhostejnosti
pocit nedaveéry

atmosféra netolerance

V otédzce ¢. 5 bylo ukolem zakrouzkovat pocity kazdého Zdka na sedmibodové Skaile.

Nejvice pozitivni pocity predstavoval bod 1 a nejvice negativni pocity bod 7.

10. 1. 2022 10. 6. 2022
pocit bezpeci 2,03 1,80
pocit pratelstvi 2,40 2,05
atmosféra spoluprice 2,80 2,50
pocit davéry 2,40 1,95
atmosféra tolerance 2,09 2,00

Tabulka 3. - Pocity Zdkii (uvedeny priimérné hodnoty)
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Z tabulky ¢. 3 je vidét zlepSeni v jednotlivych pocitovych oblastech Zakl. Nejvétsi
zlepseni je v oblasti pratelstvi, spoluprace a divéry. Zarazeni tiidnickych hodin, skupinovych
aktivit a otevieni se jednotlivym problémtm, které Zaky trapily, byly v ovlivnéni klimatu tfidy

pfinosné. To vSe se délo védomé a planované.

5.6.3 Sebehodnoceni postaveni ve tridé

Tteti oblasti je sebehodnoceni Zdka a jeho postaveni ve Skolni tfidé. Touto oblasti se

zabyva otacka €. 3.

Otézka €. 3:

Séam sebe hodnotim (zakrouZzkuj):

a) Jsem vzdy v centru déni ve tiide¢.

b) Obcas se tcastnim a jsem obvykle o akcich ve tfidé informovan.
c¢) Parkrat jsem se akci ve tfid€ Gcastnil, ale nebyvam informovan.
d) Zda se, Ze o mou ucast tfida pfili§ nestoji.

e) O déni ve tfidé nejevim z4jem.

10. 1. 2022 10. 6. 2022
Jsem vZdy v centru déni ve tfidé. 2 3
Obcas se ucastnim a jsem obvykle o 14 17
akcich ve tfidé informovan.
Parkrit jsem se akci ve tfidé ucastnil, 4 1
ale nebyvam informovan.
Zda se, Ze o mou ucast tfida prilis 1 0
nestoji.
O déni ve tfid€ nejevim zdjem. 1 1

Tabulka 4. - Sebehodnocent postavent ve tridé
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Z hodnot uvedenych v tabulce je zfejmé, Ze Zaci své postaveni ve tiidé hodnoti
prevazné pozitivné. Rozdily, jak jsem pfedpoklddala, jsou malé. Pfesto za 5 mésicl Zaci ve
tiidé vice spolupracuji, informuji se a sdili spole¢ny ¢as vice pohromadé. To je patrné hlavné

v v

u vétsi Cetnosti odpovédi ve druhé véte.

5.7 Pozorovani

Pozorovani, které ve své tfid€ provadim opakované zkoumd nésledujici otazky. Opét

jsou odpovédi na né realizované ve dvou terminech, stejnych jako realizace dotazniku B-3, tj.

v datumech 10. 1. a 10. 6. 2022. Tyto otdzky mi poméhaji se zaméfit na celkové klima tfidy.

Pokud zpozornim néjaké nesrovnalosti, vénuji jim vétSi pozornost a hledim moZné feSeni.

Odpovédi ze dne 10. 1. 2022 byly odpovédi na otdzky vyhodnocovany podle

pozorovani mnou a Skolni specidlni pedagozkou nasledujici:

1. Jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi Zaky?
Jak se Z4ci citi v kolektivu a zda se t€si do Skoly?

Jak moc se Zaci aktivné zapojuji do kooperativnich aktivit?

Ll

Jsou Zaci ochotni piijit za pani ucitelkou a oteviené¢ s ni komunikovat o jejich

problémech?

1. Jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi zaky.
Mezi Zaky jsou Ctyfi dominujici, ktefi se ve skupinovych pracich snaZi nejvice price
udélat sami. Jsou zaméfeni na vysledek a rychlost. Z kolektivu jsou vyclenovany
nejslabsi jedinci. Jednd se o dvé zdkyné a Zdka s IVP.

2. Jak se zaci citi v kolektivu a zda se tési do Skoly.
U této otdzky jsem vedla rozhovor s Zdky hromadné. Zavér byl takovy, Ze se do Skoly

€81 kazdy Zak.
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3. Jak moc se zaci aktivné zapojuji do kooperativnich aktivit.
Zde nastava problém ve spoluprici s dominujicimi Zaky, ktefi se neohliZi na své
spoluzaky a n€kdy je nepusti k praci. Ostatnim Zakiim to je nepiijemné a radi by s tim

néco délali.

4. Jsou zaci ochotni prijit za pani ucitelkou a oteviené s ni komunikovat o jejich
problémech?
Vypozorovala jsem, Ze nékteii Z4ci jsou vice otevieni a dokdzi se podélit a feSit své
problémy jak se spoluzdky, tak i se mnou. Rada bych vSechny Ziky vedla k vétsi
davéftivosti a otevienosti. Je to i maj dalsi cil, na ktery se chci zaméfit v nésledujicich

mésicich.

Odpovédi ze dne 10. 6. 2022 byly odpovédi na otdzky vyhodnocovéiny podle

pozorovani mnou a Skolni specidlni pedagozkou néasledujici:

1. Jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi zaky.
Védomé prace s zdky jim ukdzala jak se efektivné navzdjem stmelit hlavné ve
skupinovych pracich. Ukdzala jsem zdkim, jak je dileZité brat kazdého takového,
jaky je. Vyzdvihla jsem prednosti kazdého vycleniovaného zZdka a empaticky je vedla

k vzdjemné pomoci a respektu.

2. Jak se zaci citi v kolektivu a zda se tési do Skoly.
Tato odpovéd zlstala neménnd. Zaci se nadale tési ze Skolnich aktivit a straveného

Casu se spoluzaky.

3. Jak moc se zaci aktivné zapojuji do kooperativnich aktivit.
Zde probéhla zména. Dominantni Zici se snaZzi pomdhat slabsim a vice je tak
zapojovat mezi sebe. Chapou jednotlivé rozdily mezi nimi a respektuji je. Jejich role

ve skupinové prici je spiSe pozorovatelska.

4. Jsou zaci ochotni prijit za pani ucitelkou a oteviené s ni komunikovat o jejich

problémech?
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Neshody mezi zZaky a riizné potyCky jsem se zacala Castéji dozvidat. Zaci maji zajem
o jejich feSeni jak pted tfidou, tak i v soukromi. Neboji se pfiznat, Ze néco zapomnéli,

protoZe uz vi, co bude ndsledovat. Na své Zaky nekiic¢im a proto pocituji vétsi pocit

bezpedi, ktery kazdy den roste. Pokud zakiic¢im, vi, Ze je néco opravdu uz Spatné.

Pfi porovnani odpovédi miZzeme usoudit, Ze se celkovy vztah ve tfidé mezi
samotnymi Z4ky 1 mezi Zdkem a pani ucitelkou zlepsil. To pfineslo spoustu pozitivnich reakci
na problémové situace, vétsi pohodu a chut pracovat. Zaci se v hodindch neboji hldsit a byt
aktivni. Neboji se fict sviij vlastni nazor, protoZe vi, Ze je vZdy vyslechnu a snazim se

pochopit, co mi tim chtéji sd€lit.

5.8 Zhodnoceni dosazenych cilt

Skola je misto, kde dit& ziskdva nové znalosti a dovednosti z jednotlivych predméti.
To tvori pouhou polovinu. Tu druhou polovinu tvofi vztahy se spoluzaky a uciteli. Patii sem
i poznavani sebe sama a mista, kde dité Zije a travi své dny. Skola neni bezpené misto. Zéci
si zde mohou navzdjem ubliZzovat, potykat se s konflikty, které zatim jeSt€¢ nemusi umét
vyfesSit. UCi se si vybudovat misto v kolektivu, nové kamarady a jak vychazet s témi,
s kterymi se kamaradit nechce. To, co dité ve $kole zaZije, mu miZe ovlivnit zbytek Zivota.
Vztah ditéte a ucitele je specificky. V prvnich ro¢nicich je ucitel milovéan. Velky vzor pro déti,
které touzi po tom byt, jako jejich pan ucitel, pani ucitelka. S pfibyvajicim vékem se déti
kriticky presvédCuji o pravdivosti informaci, které jim jsou ve Skole vykladany. Zkousi

s 2

a testuji hranice. Dok4Z{ se za sebe postavit, pokud se citi v nepravu. (Ri¢an, 2013)

z Yz

Hypotézou empirické Casti mé diplomové prace bylo kladné posileni klimatu tfidy.
Vzajemnd otevienost, diveéra a respekt mezi Zaky, ale i Zdkem a uclitelem. Empiricka Cast
diplomové prace potvrdila efekt védomé komunikace v praxi v celkové délce trvani 10
mésict ve stejném kolektivu zaku. Efekt se potvrdil jiZ v rozmezi poslednich 5 mésici mezi

kterymi byly realizovany dotazniky B-3. Jak jiZz bylo napsano, velké zmény se nedé&ji
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v kratkém Case. Jisté by zmény byly vétsi, kdybych méla vice zkuSenosti v uzivini védomé
komunikace ve Skolni praxi. Ve Skolnim procesu Zici travi pouhych 25 hodin tydné, v kterych
na né mohu védomé pisobit. Z celkovych 120 hodin, které ma pracovni tyden, je to necelda
pctina jejich Zivota. Takové mnozstvi neddvd uciteli prili§ Sanci na zménu. Pfesto je
dostacujici i na mensi, za to velice dulezité, zmény. Za 10 mésici Zaci odvedli veliky posun

v jejich sebedlvére, pochopeni slova respekt a snahu o jeho dodrzovani. Posilili divéru mezi

svymi spoluziky, stejné tak i upfimnost a otevienost k pani ucitelce.
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6 Zaver

Cilem diplomové prace byla analyza efekti védomé komunikace v procesu vychovy
a vzdélavani. Predpokladem bylo také odraZeni téchto efekti v celkovém klimatu tfidy.
Analyza byla zakonfena porovnidnim dvou realizovanych dotazniku B3 s 5 mésicnim
odstupem. Nasledovalo mé pozorovéani této tiidy a odpovéd na pravidelné otazky, které si

kladu.

Zvolené téma a teoretické souvislosti nejprve charakterizovala teoretickd C¢ést
diplomové prace. Na ni navdzala empirickd C¢4st zaméfend na analyzu efekti védomé
komunikace. Teoretickd ¢ast diplomové price je zaméfena na uvedeni do problematiky
védomé komunikace. DéEli se do Ctyf komplexnich kapitol jako je komunikace, védoma
komunikace, komunikacni styly, vychovné postupy a disledek védomé komunikace ve Skolni
tiidé. Prvni kapitola s ndzvem komunikace vymezila tento pojem a zdroveil ho provizala se
zéakladnimi lidskymi potfebami. Druha kapitola odkryla védomou komunikaci. Vysvétlila
jaky vliv ma komunikace na plnéni klicovych kompetenci ve Skolstvi. RozliSila od sebe
pojmy védomi a nevédomi. Ukazala, jakym zplsobem mozek ovliviiuje nasi komunikaci
a vymezila jednotlivé vychovné styly. Treti kapitola se zabyvd komunikacnimi styly
a vychovnymi postupy. Popisuje neefektivni i efektivni principy komunikace spolu
s praktickymi ukdzkami. Ctvrta kapitola se zabyva klimatem ve $kolnf tf{d&, jeho vymezenim

a jednotlivymi aktéry.
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Empirickd ¢4st obsahuje patou kapitolu s metodologickymi vychodisky jako je
charakteristika tfidy, predstaveni a cil, analyza jednotlivych ukédzek z priloZeného

audiovizudlniho zdznamu zakoncena kratkym rozhovorem se Zaky a specidlni pedagozkou.

Celou tuto cast uzavird ovéfeni klimatu tfidy pomoci dotazniku B-3, mym pozorovinim

chovani zaka a celkovym zavérem je zhodnoceni dosazenych cilti. V empirické ¢4sti byla na
zéklad€é ucelenych znalosti z teoretické Céasti stanovena hypotéza, kterd se s ohledem na
stanoveny cil prace potvrdila. Odpovédi na otdzky z tivodu empirické ¢asti vykazuji zlepSeni
a potvrzuji efektivitu prace. Odpovédi byly vyhodnocovany na zdkladé dotazniku B-3, mého

pozorovani jako tfidni pani ucitelky, na zdkladé jednotlivych rozhovort s Zaky a specidlni

pedagozkou.

Analyzou jednotlivych ukdzek komunikace jsem dospéla k zavéru, Ze pouZivani
principi védomé komunikace je v procesu vzdélavani a vychovy velice efektivni. Pfesto, Ze
komunikovat védomé 25 hodin tydné je pro pedagoga velice ndro¢né, véfim, Ze po dalSim
vzdélavani a nabirdnim zkuSenosti se zmény budou dit jesté rychlej a efektivnéji. Uciteli na
zakladni $kole by v prvni fadé mélo jit o ptipravenost Zaki do budouciho Zivota o trochu vice,

neZ o predani uciva. To zajisti védoma vychova a komunikace.

6.1 Navrhy na dalsi prohloubeni prace se tfidou

Mezi dalsi navrhy na posileni vztaht ve tiidé je pravidelné zatazeni tiidnickych hodin.
Ze zkuSenosti vim, Ze najit si Cas na tfidnické aktivity v béZném vyucovacim procesu je
opravdu naro¢né. Pfesto dnes vnimam jejich duleZitost. I kdyby to méla byt hodina tydné nad
rdmec vyucovani. Dal§im ndvrhem jsou mimoskoln{ aktivity jako tfidni vylety, exkurze, uceni
se venku a jiné badatelské a skupinové Cinnosti. Jsou to vSechno aktivity, které stmeluji
kolektiv a pokud by se objevily néjaké prekdzky, budeme se je jako kolektiv snaZit spravné

vykomunikovat a posunout tak nasi uroven feSeni problému o dalsi kus vyse.
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