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Anotace

Cilem této bakalarské prace je navrh moznosti rozvoje koc€ic¢i kavarny Catfé Koci¢arna
V kontextu aktualnich trendid v cestovnim ruchu. Nejprve jsou zpracovana teoreticka
vychodiska cestovniho ruchu a novych trendu, které se nejen vlivem pandemie COVID-19
Vv cestovnim ruchu zformulovaly. Dale jsou v praci predstaveny koci¢i kavarny, jejich
historie a nasledné analyza trhu a podminek podnikani koci¢ich kavaren v Ceské republice.
Druhé ¢ést prace se vénuje kavarné Catfé Kocicarna s. r. o. a jejimu fungovani. Shrnuti
situace kavarny je provedeno pomoci SWOT analyzy. Na zavér jsou navrhnuty moznosti
rozvoje kavarny v oblasti marketingu a ptedstaven navrh mobilni aplikace, ktera by slouzila

k propagaci kogi¢ich kavaren v Ceské republice.

Klicova slova

Cestovni ruch, COVID-19, digitalizace v cestovnim ruchu, koc¢i¢i kavarna, socialni sité



Annotation

Development Possibilities of Catfé Koci¢arna s. r. 0. in Context of Current Trends in
Tourism

This bachelor's thesis aims to introduce the possibilities of developing the cat café Catfé
Koci¢arna in the context of current trends in tourism. The first part of the thesis consists
of a theoretical literature overview of the topic of tourism and its new trends, which became
popular thanks to the COVID-19 pandemic in the tourism sector, among other factors.
Furthermore, the thesis presents cat cafes, their history, and then an analysis of cat cafes'
market and business conditions in the Czech Republic. The second part of the thesis
is devoted to Catfé Kocicarna, the first cat café in Liberec. A summary of the café situation
is performed using a SWOT analysis. Finally, the possibilities of developing a café when
it comes to marketing are proposed and a design of a mobile application that would serve
to promote cat cafes is presented.
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Cat café, COVID 19, digitalization in tourism, social media, tourism



Obsah

SEZNAM ZKIFALEK ..ot 11
SezZNAM tADUIEK ..o 12
SezZNam ODIAZKI.............cocooiiiiiiii s 13
L8 PP 14
1 CeStOVIU FUCKH ... 16
1.1 Definice zakladnich POJmuli............cccocoiiiiiiiiiiiii e e 16

1.2 Specifika cestovniho ruchu................cooiiiiii 17

1.3 Historie cestovniho FUCNU.............cooiiiiiiiii e 18

1.4 Podminky rozvoje cestovniho ruchu .............cccooooiiiiiiiiii 19

1.5 Etapy rozvoje novodobého turiSmu..............cccocviiiiiiiiiiiieee e 20

1.6 Systém cestovniho ruchul ..o 21
1.6.1 Subjekt cestovniho TUCHU ......ccoeiiiiiiiiiree e 21

1.6.2 Objekt cestovniho TUCHU.........coeiiiiiie i 21

1.6.3 Piedmeét cestovnino TUCHU .....occvviiiiiii s 22

1.7 Typologie cestovniho ruchu.............ccoooviiiiiiiiii e 22
1.7.1 Typy turismu dle mista realiZACE..........ccerveieiriiiiriie e 22

1.7.2 Typy turismu dle vztahu K platebni bilanci Statu..........ccccerereeriniinieniinieneneneseeens 24

1.7.3 Typy turismu dle platce ndKIadll ..........cooveiiiiiiii e 24

1.7.4 Typy turismu dle zplisobu organizace cesty @ PODYLU ......ccevrverivieieerierieeiienieenee 25

1.7.5 Typy turismu dle veku GCaStNIKIL..........ceeriiriiiiiiiieee e 25

1.7.6 Typy turismu dle delKy PODYIU......cciiiiiiiiiiiiiee e 26

1.7.7 Typy turismu dle charakteru cilového mista pobytu .........cccccvviiiiiiniiiiiiiciee, 27

1.7.8 Typy turismu dle MOLIVU CESTY ....oivviieiiciecie ettt 27

1.8 Dopady pandemie SARS-C0V-2 na cestovni ruch .............ccocovviiiinininenenciece 28
1.8.1 Zmeény v chovani cestovatelll vlivem pandemie SARS-COV-2 .........cccccovvvenrnene 29

1.9 AKtualni trendy vV TUFISIMU .......oiviiiiiiiiiiieie e 30
1.9.1 WIilAErNeSS TUFISIMUS ......oviviiiiiieiirieiisiee st 30

1.9.2 EKOTUMISITIUS ..ottt e 31

1.9.3 NOMAASKY tUIISINIUS ....evieieitiiiieiiesiieiie sttt ettt b e s ne e 31

1.9.4 WEIINESS TUFISIMUS. ...ttt 31

1.9.5 AUentiCKY tUIISITIUS. ...c.ueiiitiiiieiiiitieie stttk ne e 32

1.9.6 Védomy turismus (mindful tOUrISIM) .....cceerviriiiiiiiieiisee e 32



1.10 DigitaliZaCe TUFISIMU ...ueeviiiiiic ettt sttt et sre e e re e e nnas 32

2 KOCICT KAVAIIMY .....ooiiiiiiiiiicii e 34
2.1 HISEONIE ..o s 34

2.2 Vliv pritomnosti ko¢ek na lidskou psychiku .............cccccooiiiiiiinic, 35

2.3 Analyza trhu a podminek podnikani ko¢i¢ich kavaren v Ceské republice................ 35
2.3.1 Podminky pro zahajeni provozu koCici Kavarny.........ccccvevvveninieinnenieenesese e 36

2.3.2 Analyza trhu kogi¢ich kavaren v Ceské republice...........ocrvurrrrrrereerersrnrnrennnn. 37

3 Catfé KoCICAINA S. T 0. ..o 39
3.1 Charakteristika POONIKU ...........ccoiiiiiiiee e 39

3.2 INADIAKA ... s 40

3.3 Organizacni STrUKLUTA ...........ccocoiiiiiii it 41

3.4 Spoluprice se spolkem Sance ZVIFAtHIN.............c..c..co.covvverrrieririseeisesesssesssess e, 42

3.5 SANCE ZVIFALHIN Z. S. ..o 42
3.5.1 AKLIVITY SPOIKU c.veviiiieiiciece ettt sttt 43

3.5.2 AdOPCE ZVITAL.....eieiiieiieiiiie sttt b e ne e 44

3.6 Dopad situace COVID-19 na provoz KaVArny ...........c.ccccoeererineniinienienenieniesesnesnennens 45

3.7 SWOT aNAlYZA.........cooiiiiiiiiie bbbt 45

3.8 Marketing a SOCIAINT STt ...............cccooiiiiiiiii s 48
3.8.1 MOZNOStl TOZVOJE KAVATTLY ...c.veveeueeriieiieiesiee sttt 48

3.9 Navrh mobilni apliKaCe.............cooiiiiiiiie e 50
ZLAVEY ...ttt 53
Seznam PouZité Hteratury..............occooiiiiiiiiiiiii 55
Seznam PFILON ..........ooooiiiii 58

10



Seznam zkratek

SWOT

UNWTO

WTO

spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb (Strenghts,

Weaknesses, Opportunities, Threats)

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism

Organization)

Svétova obchodni organizace (World Trade Organization)

zapsany spolek

11



Seznam tabulek

Tabulka 1: Etapy novodobého cestovniho ruchu

Tabulka 2: Koci¢i kavarny v Ceské republice ...

12



Seznam obrazku

Obrazek 1: Schéma ¢lenéni typi turismus dle mista realizace
Obrazek 2: EXteriér Kavarny.........ccccevvveeiiiiensiiie e

Obrazek 3: Tricko Catfé KoCIiCArNa.....c.covvvveeeeeieeeeeeeiieeeeeeeenn

13



Uvod

Rok 2020 se zapsal do historie jako jedno z nejhorSich obdobi moderni doby. Kviili ndhlému
vypuknuti pandemie viru SARS-CoV-2 ¢elil svét nebezpedi, které zasahlo do zivotu velké
vétsiny populace. Kvuli tomuto viru bylo postizeno nejen zdravi lidské populace, ale
i celosvétova ekonomika, véetné sektoru cestovniho ruchu. Pravé sektor turismu se stal
celkové nejpostizenéj$im sektorem vlivem pandemie. V fadu nékolika tydnti na dlouhé
mésice turisticky ruch v mnoha destinacich prakticky aplné utichl a s nimi i mnoho firem,

které v této oblasti ptsobily.

Nutnost izolace a socidlniho distancovani také znamenala pottebu radikélni zmény gastro-
turistického pramyslu, jenz musel ¢elit novym vyzvam a komplikacim, které velice siln¢
ohrozovaly jeho budoucnost. Podnikatelé a provozovatelé sluzeb byli i pfes svétovou krizi
donuceni hledat nové zplsoby, kterymi by své podniky a €innosti podpofili a posunuli
na vyS$§i urovng. Toto se tyka i liberecké koci¢i kavarny Catfé Koci¢arna s. r. 0., ve které
autorka prace pusobi jako spolumajitelka, a kterd je hlavnim studovanym objektem této

bakalafské prace.

Vzhledem Kk naro¢né situaci Si majitelky kavarny casto kladly otazku, jak svij podnik
vylepsit a docilit tak vétsi konkurenceschopnosti. Za hlavni cil prace si jeji autorka stanovila
navrhnuti moZnosti rozvoje svého podniku Catfé Kocicarna s. r. 0. Na zakladé tohoto cile
byla stanovena vyzkumna otazka. Jaké je optimalni feSeni pro rozvoj kavarny v kontextu
soucasnych trendii v cestovnim ruchu? Vysledkem prace by mélo byt feseni, které by mohlo
kavarn€ pomoci ve znovunabyti stability po prodélané krizi spojené s pandemii. V praci
bude z védeckych metod prace vyuzito pifedev§im metody analyzy, dedukce, komparace

a analogie.

Prvni Cast prace se zabyva teoretickou reSerSi tématu cestovniho ruchu, a predevsim
soucasnych trendt v cestovnim ruchu spole¢né s predstavenim konceptu koci¢ich kavaren,
které se samy béhem poslednich let staly trendem. V této Casti autorka zpracovava také

analyzu trhu kogi¢ich kavaren v Ceské republice a predstavuje tak konkurenty své kavarny.
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Druha ¢ast prace nejprve predstavuje kocici kavarnu Catfé Kocicarna s. r. 0. a jeji fungovani
ve spojeni se spolkem Sance zvifatim, ktery zprostedkovava adopce kodek dodasnd
umisténych v kavarn¢. Daéle jsou prostfednictvim SWOT analyzy rozebirany silné a slabé
stranky kavarny, jeji piilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ této analyzy je dale analyzovan

soucasny marketing kavarny, a také jsou podany navrhy na jeho zefektivnéni.

Posledni ¢ast je vénovana autoré¢iné navrhu mobilni aplikace, ktera by mohla slouzit pro
zviditelnéni koc€icich kavaren, ¢innosti a jejich sjednoceni pomoci vytvoieni spole¢ného

digitalniho prostoru.
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1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je podle definice Svétové obchodni organizace (World Trade Organization,
WTO) z roku 1995 ,, ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotné prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykondvani vydelecné cinnosti v navstivenéem misté . (Ryglova, Burian, Vajcnerova,
2011, s. 19) Tato definice vznikla v roce 1991 na Mezinarodni konferenci o statistice

turismu, ktera se konala v Ottawé.

Jedna se o aktivitu zalozenou na pfemistovani osob, kterd je V mezindrodnim cestovnim
ruchu ¢asové omezena na dobu maximalné jednoho roku, v piipadé domaciho cestovniho
ruchu pak na dobu ptl roku. Zaroven cilem cestovatele neni vydelek. Nejedna se tedy o cesty
za praci, stéhovani ani cesty vramci bydlisté (Kotikova, 2013). Pojem turismus

je pfirovnavan k pojmu cestovni ruch a oznacovan jako synonymum (Palatkova, 2011).

O néco slozitejsi definici ve svém Vykladovém slovniku cestovniho ruchu uvadi Paskova
a Zelenka, a to nejen ze strany poptavky, ale i nabidky. Cestovni ruch definuji jako
., komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii
budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivanim, rozvojem
a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce

mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity “ (Paskova a Zelenka, 2012, s. 83)

1.1 Definice zakladnich pojmi

Pramysl cestovniho ruchu je soubor vSech podnikatelskych aktivit, které jsou spojené
S cestovnim ruchem. Jedna se o soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb. Dale se jedna
o ¢innosti cestovnich kancelafi a ostatnich doprovodnych sluzeb. Do téch patii dopravni
sluzby, lazensko-lécebné, priivodcovské, animacni, prodejni sit’, zdbavni primysl a dalsi

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).
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Jeste §irsi pojem, nez primysl cestovniho ruchu je pojem ekonomika cestovniho ruchu.
Kromé vsech aktivit patticich do primyslu cestovniho ruchu k ekonomice cestovniho ruchu
patii také vSechny nepiimé ekonomické aktivity, které jsou spojené s realizaci cestovniho

ruchu (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Turistika je podmnozinou cestovniho ruchu. Je to ¢ast cestovniho ruchu, ktera je spojena
s pohybovou aktivitou ucastniki cestovniho ruchu. Napiiklad cykloturistika, vodni turistika,

horska turistika, méstska turistika atd (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Nyni k G¢astnikiim cestovniho ruchu. Turista (angl. tourist, overnight visitor) je docasny
navstévnik, ktery se na navstévovaném misté zdrzi alesponl jedno pfenocovani, tedy 24
hodin. Zaroven hlavnim G¢elem jeho pobytu nesmi byt vykon placené ¢innosti. Oproti tomu
vyletnik (angl. same-day visitor) je v destinaci pouze jeden den, aniz by na mist¢ travil noc.
Témto pojmim je nadfazeny pojem navstévnik (angl. visitor). Jedna se o osobu, ktera
cestuje mimo misto svého trvalého bydlisté a zdroven mimo své obvyklé prostredi na dobu,
které neptekracuje dvanact mésict. Hlavni divod jeho cesty nesmi byt vydéle¢na ¢innost.

Miize tedy jit o turistu i vyletnika (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

Oproti tomu rezident neboli staly obyvatel (angl. resident) Zije v dané zemi alespon jeden
rok, v piipadé domaciho cestovniho ruchu v daném misté Zije alespon pil roku (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Destinace je misto, které je turistickym cilem nebo oblasti a je typické vybranymi
charakteristickymi prvky a rysy (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

1.2 Specifika cestovniho ruchu

Jako kazdy trh, i trh cestovniho ruchu ma své specifika. VétSina z téchto specifik vyplyva
Z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu a potfeb jednotlivych klientd. Cestovni ruch

je odvétvi, kde maji vyrazny podil sluzby (Cooper a Hall, 2016)
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Nejcastéji jsou uvadéna tato specifika:

e SezOnnost.

¢ Neskladovatelnost.

e Rozvoj podminén politicko-spravnimi podminkami.

e Vazanost na misto, bezprostiedni spojitost s danym mistem, ve kterém je realizovan.

e Trh siln€ ovliviiuji pfirodni faktory a dalsi neptedvidatelné vlivy.

e Nutny vysoky podil lidské prace.

e T¢sny vztah mezi nabidkou a poptavkou (zmény v cenach a piijmech se rychle projevi
natrhu).

e Poptavka vyrazné ovlivnéna nésledujicimi faktory: fond volného Casu, cenova hladina
nabizenych sluzeb, spotiebitelské preference, velikost diichodu obyvatelstva, motivace,
moda a prestiz a celkovy zplsob Zivota.

e Nabidku ovliviluje rozvoj a vyuzivani techniky a technologii, tedy internet nebo

i informacni a rezervacni systémy (Jakubikova, 2012).

1.3 Historie cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze se kazda cast svéta béhem historie vyvijela jinak, je tézké jednotné
charakterizovat i vyvoj cestovniho ruchu. Vzdy je nutné posuzovat spolecensko-ekonomicky
vyvoj v jednotlivych oblastech. I ptes toto uskali je mozné v urcitém rozsahu vyvoj turismu

charakterizovat podle zakladnich etap lidské historie (Palatkova a Zichova, 2014).

Cestovni ruch ma své prvopocatky jiz v antice, zejména pak v antickém Recku a Rimé, kde
doslo k zasadni zméné ptistupu k mobilité. Ve starovéku a sttedoveéku lidé cestovali zejména
za uCelem vzdélani, obchodu, poutnictvi a ptipadné kviili povinnostem spojenym se spravou
zemé. Osoby, které se vydavaly na cestu byli nejcastéji poutnici, poslové, rytifi, kupci
a dal$i. Nikdo z nich se ovSem nedal oznacit za turistu, alespoil ne podle moderniho pojeti

tohoto pojmu (Palatkova a Zichova, 2014).
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Rozvoj cestovniho ruchu jiz v moderngjsim slova smyslu podle anglosaskych autorti zacal
v 17. stoleti, a to v podobé takzvanych Grand Tours. Tyto cesty podnikali mladi muzi
z vyssich spolecenskych vrstev za ticelem vzdélavani. V 19. stoleti prave diky Grand Tours
vznikl takzvany ,,scénicky turismus®. Lidé pod vlivem romantismu zacali na cestach vice
vnimat krasy ptfirody. To vedlo ke vzniku horského a pfimotského turismu (Palatkova

a Zichova, 2014).

Dle fady autord moderni turismus vznikl v 19. stoleti, vté dobé doslo k takzvané
demokratizaci cestovani. S timto jevem je spojena tehdejsi primyslova revoluce, kdy
se rozvijely vyrobni sily a vztahy. Primyslova revoluce vyvolala potiebu vzdélavani
a zejména pottebu regenerace sil. Lidé méli diky zruSeni nevolnictvi a roboty vétsi svobodu
pohybu

i vice finanénich prostifedkt. Diky rozvoji zelezni¢ni dopravy také vzniklo vice dopravnich

moznosti (Palatkova a Zichova, 2014).

1.4  Podminky rozvoje cestovniho ruchu
K tomu, aby moderni cestovni ruch mohl existovat musi byt splnény urcita zdkladni kritéria.
Jedna se 0 nasledujici podminky:

e ,,svoboda pohybu;

volné disponibilni prostredky,

fond volného casu,

e dopravni moznosti;

potencial turismu a jemu odpovidajici (v dnesnim pojeti) suprastruktura. “ (Palatkova

a Zichova, 2014).
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1.5  Etapy rozvoje novodobého turismu

Z Tabulky 1 jsou zfejmé jednotlivé faze vyvoje novodobého cestovniho ruchu. Toto fazeni
je orientovano na vznik jednotlivych dopravnich prostiedkti. Dale je brana v tvahu motivace

cestovatell a jejich spoleCenské postaveni.

Tabulka 1: Etapy novodobého cestovniho ruchu

Etapa Obdobi | Dopravni Motivace Utastnici
prostiredek
Predfaze doroku | pé&sky, kun, poutni cesty, kiizacké | elita, Slechta,
1850 drozka, lod’ vypravy, obchod, vzdélanci,
vzdélani, objevitelské | obchodnici
cesty
Pocatecni | 1850- zeleznice, parni rekreace, zotaveni nova stfedni
faze 1914 lod’ tiida
Rozvojova | 1915- zeleznice, 1é¢eni, rekreace, pracujici s vyssi
faze 1945 automobil, komeréni ucely Zivotni Grovni
autobus, letadlo
(liniové)
Vrcholova | od roku | automobil, letadlo | regenerace, oddych, vSechny vrstvy
faze 1945 (charterové lety) volny ¢as (vysp€lé zem¢)

Zdroj: (Palatkova a Zichova, 2014).

Jini autofi navic pfidavaji novodobou fazi, kterd zacala v 90. letech a trva do soucasnosti.
Tato faze souvisi srozpadem centralné planovanych ekonomik ve stfedni a vychodni
Evropé. Z pohledu svétové ekonomiky je tato fadze vyvoje charakteristicka vyraznou

nerovnomérnosti rozvoje turismu (Palatkova a Zichova, 2014).

Transformujici se ekonomiky zemi byvalého vychodniho bloku se v té dobé plnohodnotné
mohly zapojit do mezinarodniho cestovniho ruchu. To ovlivnilo 1 zemé byvalého zapadniho
bloku, které ziskaly nové moZnosti destinaci, zdrojovych trhii a investi¢nich pfileZitosti

(Palatkové a Zichova, 2014).
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Nejvetsi pokles turismu v této etapé nastal v roce 2001. V t€¢ dobé svét zasahl teroristicky
utok na Svétové obchodni centrum v New Yorku spolu s epidemii slintavky a kulhavky.

Mrv e

hospodarska krize (Palatkova a Zichova, 2014).

1.6 Systém cestovniho ruchu

V odborné literatuie je cestovni ruch Casto predstavovan jako systém, ktery se sklada
z mnoha ¢lanki, které jsou vzajemné propojené. Podle takzvaného gnoseologického modelu
jsou soucasti systému cestovniho ruchu téi podsystémy: subjekt, objekt a piedmét

(Beranek, 2013).

1.6.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je osoba, ktera se ti€astni cestovniho ruchu. MliZe se jednat o navstévnika (turista,

vyletnik) nebo rezidenta (staly obyvatel).

Subjekt je charakterizovan zvlastnim souborem vlastnosti a stavil, jejichZ znalost je nezbytna
pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Mize se jednat o fyziologické, psychologické,

ekologicke, ekonomicke, socialni a jiné vlastnosti (Beranek, 2013).

1.6.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt je cil zmény mista pobytu UcCastnika cestovniho ruchu. To znamend, Ze se jedna
o cilovou destinaci nebo misto, kam navstévnik mifi, tedy turistickd centra a oblasti, ale také
podniky, které poskytuji sluzby spojené s cestovnim ruchem. Nabidku z pohledu objektu

délime na primarni a sekundarni (Beranek, 2013).

Primarni nabidka pfedstavuje cilové misto — stat, region, stfedisko. Toto misto musi v prvni

fad¢ disponovat takovym potencidlem, aby ho tGc¢astnik cestovniho ruchu vyhledaval. Aby
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byla primarni nabidka pro Gcastniky cestovniho ruchu dostate¢né pfitazliva, musi se v cilové

destinaci nachazet v dostate¢ném mnozstvi a kvalité (Beranek, 2013).

Sekundarni nabidka je nezbytny doplnék primarni nabidky. Jedna se o souhrn podnikd,
instituci a zafizeni, které pro navstévnika nabizeji ubytovaci, stravovaci a dalsi doplitkové
sluzby sportovniho, rekreacniho, kulturniho a podobného charakteru (Beranek, 2013).

1.6.3 Predmét cestovniho ruchu

Predmét neboli turisticky produkt cestovniho ruchu je oznacovan jako jakykoliv vyrobek,
sluZzba nebo soubor sluzeb, ktery slouzi k uspokojovani potieb ti€astnika cestovniho ruchu.

Jedna tedy typicky o sluzby, které nabizi cilové misto a podniky v ném.

Typickym ptikladem produktu je zdjezd, ktery se produktem cestovni kancelare. Zajezd
je predem stanovend kombinace sluzeb, ktera je nabizend za souhrnnou cenu (Beranek,

2013).

1.7  Typologie cestovniho ruchu

Zpisob, jak cestovni druh rozdélit je mnoho. Jednotlivé typy se vzdjemné prolinaji. Déleni
se pouZziva Casto pro statistické nebo marketingové tc¢ely (Palatkova a Zichova, 2014).
1.7.1 Typy turismu dle mista realizace

Jedna se o obecné& znamé Elenéni, které se Casto pouziva. Dle mista realizace se turismus déli

na domaci a zahrani¢ni turismus.

Domaci turismus je takovy druh cestovani, kdy rezidenti sledované zemé cestuji na zemi

vlastniho statu. U tohoto typu turismu tedy nedochazi k ptekroceni hranic.
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Naopak u zahrani¢niho turismu K ptekroceni hranic sledované zem¢ dochazi. Zahrani¢ni
turismus muze mit dvoji charakter. Pokud se jednd o vyjezdy obcanti sledované zemé

do zahranici, jedna se o vyjezdovy turismus.

Pokud do sledované zemé piijizdi turisté ze zahrani¢i, jednd se o prijezdovy turismus.
Ptijezdovy turismus ma specifickou formu, tranzitni turismus, kdy ucastnici turismu

sledovanou zemi pouze projizdé€ji cestou do cilové destinace.

V souvislosti s délenim turismu dle mista realizace se pouZivaji také pojmy vnitrostatni

(vnitini) a narodni turismus.

Vnitini turismus je takovy turismus, ktery je realizovany na uzemi dané zemé, patii do n¢j

tedy domaci a ptijezdovy turismus.

Néarodni turismus je souhrn domaciho a vyjezdového turismu. Je to veskery cestovni ruch

obyvatel sledované zemé (Palatkova a Zichova, 2014).

Tyto typy turismu jsou nazorné znazornény v nasledujicich schématu (Viz Obrazek 1:

Schéma ¢lenéni typi turismus dle mista realizace):

Domaci CR

Vnitini CR Narodni CR

Prijezdovy CR Vyjezdovy CR

Zahraniéni CR

Obrazek 1: Schéma clenéni typui turismus dle mista realizace
Zdroj: (Palatkova a Zichova, 2014).
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Dalsi uzivané pojmy v tomto déleni jsou uzivané bez vztahu ke sledované zemi. Jedna se

0 pojmy mezinarodni turismus, svétovy turismus a turismus svéta.

Mezindrodni turismus je takovy druh cestovniho ruchu, kdy dochazi k ptekroceni hranic

statu. Je to Siroky pojem, ktery se pouziva bez konkrétniho urceni mista.

Svétovy turismus je souhrnné oznaceni veskerého turismu ve vSech zemich svéta. Muze

se opét jednat o vyjezdovy nebo piijezdovy turismus.

Turismus svéta je pak turismus realizovany na celém svété. Je to souhrn domaciho

a zahrani¢niho turismu (Palatkové a Zichova, 2014).

1.7.2 Typy turismu dle vztahu k platebni bilanci statu

Nasledujici ¢lenéni je rozliSovano dle vlivu zahrani¢niho turismu na platebni bilanci statu.

Jedna se o turismus aktivni a pasivni.

Aktivni turismus znamend pro stat ptiliv devizovych prostfedki a kladné tak ovliviuje
platebni bilanci statu. Vznika v pifipad¢ pfijezd zahrani¢nich navstévnikad do daného statu
a jejich vydaji na produkty turismu na jeho Gzemi. Aktivni turismus mé na bilanci statu
stejny dopad, jako export zbozi a sluzeb, to je divod, pro¢ byva n€kdy oznafovan jako

neviditelny nebo skryty export (Palatkové a Zichova, 2014).

Pasivni turismus pro stat naopak znamena odliv devizovych prostfedkd, platebni bilanci
tedy ovliviluje zdporné. Vznika v piipad¢ vyjezdli obyvatel daného statu do zahranic¢i. Ma
stejny dopad na platebni bilanci, jako import zbozi a sluzeb, byva tedy oznacovan jako
neviditelny neboli skryty import (Palatkova a Zichova, 2014).

1.7.3 Typy turismu dle platce nakladi

Dle platce nakladi se turismus ¢leni na komer¢ni a socidlni turismus.
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U komerc¢niho turismu jsou naklady hrazeny z piijmG domécnosti samotného tcastnika

turismu.

V ptipad¢ socidlniho turismu jsou po splnéni urcitych podminek néklady ¢astecné nebo
plné hrazeny jinym subjektem, nez je Gcastnik turismu. Tento pojem se pouziva v souvislosti
s turismem specifickych zdravotné, socialné, ¢i ekonomicky handicapovanych skupin
obyvatel. Muze se jednat o zdravotné handicapované osoby, ale i rodiny s détmi, mladez,

seniory a dalsi (Palatkové a Zichova, 2014).

1.7.4 Typy turismu dle zptisobu organizace cesty a pobytu
Podle tohoto kritéria ¢lenime turismus dle zptisobu organizace cesty a samotného pobytu.

Organizovany turismus je takova cesta a pobyt, kterou obvykle zajistuje
zprostiedkovatelsky subjekt, tedy cestovni kalendaf, nebo cestovni agentura. Do tohoto
oznaceni se fadi zajezdy, které mohou organizovat, nabizet a proddvat jen cestovni

kancelate. Déle se do organizovaného turismu fadi i dal$i organizované cesty.

Neorganizovany turismus vznikd v pfipadé, kdy si ucastnik turismu cestu a pobyt

zabezpecuje vlastnimi silami (Palatkova a Zichova, 2014).

1.7.5 Typy turismu dle véku ucastnikii

Nasledujici c¢lenéni se pouzivd pievazné pokud mluvime o demografickych
charakteristikdch. Obecné plati, Ze rozdilné v€kové skupiny maji riizné potieby a o¢ekavani,

tim padem 1 jiné spotiebitelské chovani (Palatkova a Zichova, 2014).
Turismus dle véku ucastniki délime na:

e turismus déti;
e turismus mladeze;

e turismus rodin s détmi;
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e turismus 0sob v produktivnim veku;

e turismus seniorq.

Jako turismus déti se oznacuji organizované pobyty déti do 15 let. Jedna se o $kolni vylety,
soustiedéni, Skolni vylety, letni tabory, skoly v ptirodé a podobné. Na déti pak vzdy dohlizi

odpovédna dospéla osoba, ale zpravidla ne rodice.

Turismus mladeze je pohyb mladych lidi, obvykle ve véku 16-24 let, ktefi jiz cestuji

samostatné bez doprovodu, ale nemaji vlastni rodinu (déti).

Turismus rodin s détmi je takovy turismus, kdy déti cestuji s rodici. Cesta pak ¢asto byva

prizpisobena détem.

Turismus osob v produktivnim véku je nejvice riiznoroda skupina. Obecné se ale jedna

0 jedince, ktefi cestuji bez déti a maji dostatek prostredkii.

Turismus seniord je turismus obyvatel v postproduktivnim véku. Obvykle se pojmem
senior oznacuje jedinec po odchodu do penze. Piekazkou jsou ovSem odlisna pravidla

v riznych statech (Palatkové a Zichova, 2014).

1.7.6 Typy turismu dle délky pobytu

Dle délky pobytu turismus délime na:

e jednodenni — Vv fadu 24 hodin bez pienocovani;
e kratkodoby — jedno aZ tfi pfenocovani véetng¢,;
¢ dlouhodoby — ¢tyfi a vice pfenocovani (ale omezen dle domaciho turismu na 6 mésict

a dle zahrani¢niho turismu na 1 rok) (Palatkova a Zichova, 2014).
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1.7.7 Typy turismu dle charakteru cilového mista pobytu

S charakterem cilové destinace se lisi i struktura a aroven poskytovanych sluzeb. Podle toho
muzeme turismus dle pievazujiciho prostfedi délit na méstsky, venkovsky a stiediskovy

turismus (Palatkova a Zichova, 2014).

Méstsky turismus se vstupem nizkonakladovych leteckych spolecnosti na trh nabyva
na vyznamu. Zpravidla se jedna o kratsi pobyty, jejichz hlavnim motivem je zazitek v daném
méste, které je historicky, kulturn€, nebo spolecensky zajimavé. Méstsky turismus se poji
S riznymi typy turismu jako je napiiklad kulturné€ poznavaci turismus, gurmansky turismus,
profesn¢ orientovany turismus, ndkupni turismus, turismus spojeny s navstévou

spoleCenskych akci a dalsi (Palatkova a Zichova, 2014).

Venkovsky turismus je zpravidla realizovan mimo husté obydlené oblasti. Do této
kategorie patii vesnicky turismus, chatafeni a chalupafeni, agroturismus a dalsi. Motivaci
byva uzky kontakt s ptirodou, poznani venkovského Zivota a €asto i zapojeni se do urcitych
pracovnich aktivit, které obyvatel mésta obvykle nevykonava. Venkovsky trismus byva
spolu s ekoturismem zafazovan do kategorie takzvaného zeleného turismu (Palatkova

a Zichova, 2014).

Stiediskovy turismus se vaze na resorty, které byly primarné vybudované pro ucely
turismu. Jedna se o sportovni, zabavni, pfimoiské nebo lazenské resorty (Palatkova

a Zichova, 2014).

1.7.8 Typy turismu dle motivu cesty

Dle Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) se typy turismu dle pfevazujiciho motivu cesty déli podle toho, zda se jedna

0 osobni, nebo obchodni a profesni turismus.

Osobni turismus dale mizeme rozdélit do kategorii:

e dovolena, volny Cas a rekreace;
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e vzd¢lavani a Skoleni;

e zdravotni turismus;

e navstéva piibuznych nebo znamych;
e naboZensky a poutni turismus;

e tranzitni turismus;

nakupni turismus.

wewvr

Samoziejmosti ale je, ze v praxi bézn¢ dochazi k prolinani jednotlivych typl turismu.

Do této kategorie dale patii rekreacni turismus, kulturné poznavaci turismus, sportovné

orientovany turismus a turismus zaméfeny na prirodni atraktivity.
Obchodni a profesni turismus zahrnuje nasledujici typy pobyti:

e kongresy a konference;
e pracovni setkani (meetingy);
e motivacni pobyty;

e vystavy a eventy (Palatkova a Zichova, 2014)

1.8 Dopady pandemie SARS-CoV-2 na cestovni ruch

Bohuzel jednu z nejhorSich etap v novodobé historii cestovni ruch zaziva v téchto chvilich,
kdy cely svét zasdhla pandemie viru SARS-CoV-2. COVID-19 je infekéni nemoc,
zpusobujici akutni respira¢ni onemocnéni. Nemoc byla poprvé detekovana v listopadu roku
2019 v Ciné a nasledné se velmi rychle rozsifila po téméf celém svété. Virus se §iii

kontaktem s nemocnou osobou prostfednictvim kapének.

Pandemie zpiisobila globalni krizi ve zdravotnictvi, finan¢ni krizi a celosvétovy ekonomicky
propad. Aby se co nejefektivnéji predeslo Sifeni viru, vlady po celém svété zavedly drasticka
opatfeni, Casto obsahujici uzavieni celé zemé¢, pripadné téch nejzasazenéjSich regiona
a meést. Dlouhé mésice bylo zakazano vstupovat na izemi mnoha statd, u nékterych stati
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tato opatieni plati doted’. Tato opatieni samoziejm¢ dramaticky zasahla i sektor turismu,
vcetné stravovacich a ubytovacich sluzeb. Mnoho destinaci bylo donuceno kvtili opatienim

kompletné zastavit svou cinnost, a navic se vyporadat s dopady zruSenych rezervaci

(Fotiadis et al., 2021).

Podle ro¢niho reportu UNWTO =za rok 2020 v porovnani s pfedeSlym rokem Kklesl

vvvvvvvvvvvvvvvv

vvvvvvvv

jako byla pfed 30 lety, tedy vroce 1990. Podle predpovédi vétSiny odborniki by
se mezinarodni turismus mohl vratit na hodnoty pied pandemii ptiblizn€ v roce 2023, toto
je ovSem piedpoved ze zaCatku roku 2021. Hlavni bariéry, které piisobi proti zotaveni
mezinarodniho turismu jsou podle UNWTO cestovni omezeni spojena s COVID-19, dale

pomalé zvladéani situace spojené s COVID-19 a ekonomické prostfedi jednotlivych stati

(UNWTO, 2020).

1.8.1 Zmény v chovani cestovateli vlivem pandemie SARS-CoV-2

Podle UNWTO celosvétova pandemie zpisobila v turistickém sektoru hned nékolik zmén

v chovani cestovatelu:

1. lidé vice cestuji do destinaci blizSich svému domovu;

2. hlavni obavy jim zpusobuji mozné potize spojené se zdravim a bezpecnosti
a vyhledavaji pfiznivé podminky zruSeni rezervace (storno);

3. cestovatelé preferuji pobyty v ptirodé nebo na venkové;

4. vzhledem k rychle se ménicim opatfenim se zvysila atraktivita takzvanych last minute
z4jezdu;

5. nejvice jsou ochotni cestovat mladi lidé, vzhledem k tomu, Ze jsou nejméné ohroZena
skuping;

6. cestovatelé prikladaji vet$si vyznam udrzitelnosti, autenticit¢ a lok4lnim produktim
(UNWTO, 2020).
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1.9  Aktualni trendy v turismu

V nasledujici kapitole budou popsany nékteré trendy, které se v poslednich letech v turismu

objevily, a které byly prohloubeny i pravé vlivem pandemie COVID-109.

I pfes to, Ze se svét vyporadava s pandemii se sektor turismu stale rozviji a posouva kuptedu,
a s tim se poji i vznik novy trendt pravé v reakci na pandemii viru SARS-CoV-2. Pandemie
ma dopad i na spotiebitelské chovani a zvyky zakaznikl nejen v sektoru turismu. Lockdown

u spotiebitelt zapti¢inil jiné nastaveni mysli a nové vyvijejici se potieby (UNWTO, 2020).

Uz nyni je jasné, ze mnozi lidé budou muset k cestovani pfistupovat mnohem zodpovédné;ji
a jejich hlavni prioritou bude jejich bezpeci na cestaich. D4 se predpokladat,
ze v nasledujicim obdobi bude hlavnim cestovnim trendem pomalej$i a udrzitelnéjsi forma
cestovani. Lidé budou zlstavat déle na jednom misté (ptipadné v jedné zemi) a vice poznavat
mistni kulturu. Dale vzroste poptavka po cestovani v pfirode, ekoturismu, ruralnim cestovani

a podobnych forméch turismu.

Euronews ve svém reportu trendil v cestovnim ruchu za fijen 2020 definuji 6 trendt, které
se vlivem udalosti posledniho roku objevily (Embling, Southan, 2020).

1.9.1 Wilderness turismus

Wilderness turismus znamena ve volném piekladu ,.cestovani v divociné”. Po mésicich
lockdownu, ktery ve vét§in€ zemich nastal lidé touzi po svobodé¢ a otevieném prostoru, které
priroda na rozdil od mést nabizi. To zpiisobilo vy$s$i ndvStévnost naptiklad v narodnich

parcich ve Spojenych statech.

Pro cestovatele vyhledavajici tento typ turismu je podle Euronews prioritou najit mista bez

davi v prostfedi pfirody, tento trend by mél pfetrvavat i tento rok a pravdépodobné i déle.

S wilderness turismem se poji termin ,,celestial escapes®, coz je piespavani venku ,,pod

hvézdami (Embling, Southan, 2020).
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1.9.2 Ekoturismus

Ekoturismus je definovan jako ,,zodpovédné cestovani do udrZzovanych ptirodnich oblasti
podporujici ochranu zivotniho prostfedi a vzdélavani cestovatelll v této oblasti s pozitivnim

vlivem na zivot tamnich obyvatel®.

Trend ochrany zivotniho prostiedi je na vzestupu jiz delsi dobu, podle Euronews pandemie
rozvoj tohoto trendu podpoii jest¢ vice. Lidé budou vice dbat na vyhledavani hoteli

a spolecnosti, které se snazi mit co nejmensi negativni vliv na ptirodni prostiedi.

Do ekoturismu patii traveni ¢asu na farmach, statcich nebo v eko-hotelech, kde si lidé mohou
vyzkouSet zivot na venkové na vlastni k0zi, at’ uz se jednd o sazeni zeleniny, vateni

z lokalnich surovin, nebo pé¢i o hospodaiska zvirata (Embling, Southan, 2020).

1.9.3 Nomadsky turismus

Digitalni nomad je ¢lovek, ktery pracuje online a zaroven se dlouhodobé pfesouva mezi
destinacemi, ve kterych ztstava déle nez bézny turista. Témto lidem k vykonavani jejich
zamé&stnani tak staCi v podstaté jen pocita¢ a pfipojeni k internetu. Vlivem pandemie
se k praci na dalku uchyluje ¢im dal vic lidi a digitalnich nomadu tak ptibyva i pies to,

Ze cestovani byva vlivem protiepidemickych opatfeni komplikovanéjsi.

Obzvlasté popularni jsou podle Euronews pro digitdlni nomady karavany, protoZze v dobé

pandemie poskytuji svobodu a nezavislost (Embling, Southan, 2020).

1.9.4 Wellness turismus

Lazenisky a wellness turismus neni z4dnd novinka, ovSem v poslednich letech jejich
popularita roste, a to nejen vinou pandemie. Do wellness turismu nepatii ale zdaleka jen
masaze, vifivky a sauna, ale 1 takzvané ,,dusevni wellness*. Moderni cestovatel¢ se necht¢ji
citit dobfe jen na dovolené, ale chtéji se citit 1épe 1 po ndvratu domil tim, ze budou pracovat

na svém fyzickém i psychickém zdravi. Z toho diivodu vznikaji takzvané retreaty, tedy
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pobyty, kde cestovatel za pomoci lektorti pracuje na svém zdravi napiiklad s pomoci jogy,
meditace, ¢i riznych jinych forem mentalniho a fyzického tréninku ve spojeni s pfirodou.
Popularni je i takzvany digitalni detox, tedy pobyt, kdy cestovatel nema piistup k internetu
ani elektronice (Embling, Southan, 2020).

1.9.5 Autenticky turismus

Pti autentickém turismu cestovatelé ve své destinaci vyhledavaji takové prostiedi, které neni
ovlivnéné zépadni kulturou a zachovava si svou autenticitu. Hlavni mys$lenkou je stravit ¢as
V mistni komunité a poznat tak, jak se v dané zemi zije. Cestovatel by m¢l byt maximalné
ohleduplny k mistnim lidem a v idealnim ptipad¢ jim néjakym zpisobem pomoci — at’ uz

se jedna o placenou praci, nebo dobrovolnictvi (Embling, Southan, 2020).

1.9.6 Védomy turismus (mindful tourism)

Jedna se o typ turismu, kdy cestovatelé Casto zlstavaji na jednom misté del$i dobu a fidi
se pravidlem ,,mén¢ je vice*. Védomy turismus je ¢asto spojovan s udrzitelnym turismem
a otazkou ekologie, kdy cestovatel necestuje z mista za misto se zachovanim velké uhlikové

stopy, ale zdrzi se v destinaci delsi dobu a 1épe ji pozna.

Euronews ve svém ¢lanku mluvi v souvislosti s védomym turismem o takzvanych
coworking campech, které vyhledavaji v posledni dobé nejen digitalni nomadi. Spojeni

dovolené a prace ma v angli¢tiné sviij nazev — workation (Embling, Southan, 2020).

1.10 Digitalizace turismu

Pokud jde o nové trendy v cestovnim ruchu, tak Ize celkoveé povazovat digitalizaci svéta jako
jeden z nejvyznamnéjSich. Pfesun z tiSténych cestovatelskych brozur do online prostiedi 1ze
sledovat i u gastro podnikti a kavaren, které si vice uvédomuji, Ze si informace o nich budou
potencialni navstévnici spise vyhledavat praveé na internetu. K tomu mohou naptiklad vyuzit
svych vlastnich profili na socidlnich sitich a reklam. Existuji vSak 1 dal$i moznosti
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zviditelnéni, které v poslednich letech nabiraji na popularité. Jednd se o napiiklad
o vyuzivani specialnich platforem a aplikaci uréenych pro cestovni ruch a gastronomické

podniky (Seanu et al., 2020).

Digitalizace turismu je spojend s faktem, ze 1idé v modernim svété maji ¢im dal mensi
trpélivost, pokud jde o vyhledavani informaci. Misto toho, aby travili spoustu Casu
zkoumanim moznosti, pozaduji co nejlepsi volbu v co nejkratsim ¢ase (Cooper, 2016).
Je tedy jasné, ze vyhledavat restaurace a kavarny z tisténych materiali dnes neni pro mnohé
idealnim feSenim, svét se ale jiz zrychlil takovym zpisobem, ze mnohym uzivatelim ani
nevyhovuje vyhledavani téchto podnikl skrze vSeobecné internetové vyhledavace. Otvirani
jednotlivych webil podnikll je mize odrazovat, jelikoz se vSechny li$i svou strukturou a
vzhledem, coz nemusi byt ideélni, kdyz pottebuji v kratkém Case srovnat své moznosti. Jako
feSeni tohoto problému lze povazovat pravé vySe zminéné specialni aplikace a platformy.
Jednou z jejich hlavnich vyhod pro potencidlniho zakaznika je jednotnost a konzistence:
vSechny podniky, které by uzivatele mohly zajimat, jsou na jednom mist&. Uzivatel tedy ma
moznost

si podniky prohlizet a porovnavat mezi sebou ve vice organizované a prehledné podobg,
ve formé jakéhosi “online katalogu”. Tyto aplikace samoziejm¢ maji mnoho dalSich tceld,
kterymi mohou byt naptiklad slevy pro zakazniky, moznosti vkladani recenzi, sbirdni bodii
a podobng. Jelikoz mnoho lidi preferuje vyhledavani cestovnich zazitka skrze tyto aplikace,
tak je pro jejich provozovatele vhodné sledovat aktudlni trendy a pokusit se sviij podnik nebo

turistickou atrakci do téchto online prostoru ptidat (Seanu et al., 2020).
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2 Kocici kavarny

Kocic¢i kavarny se od béznych kavaren lisi tim, ze jsou v podniku pfitomné kocky, které
se mohou volné pohybovat prakticky v celém prostoru kavarny mezi navstévniky. Muze
se jednat o kocky patiici majiteliim kavarny, nebo kocky z utulku. Ac¢koliv zékladni koncept
je jasny, jednotlivé podoby koci¢ich kavaren se mohou mirn¢ liSit. Naptiklad v nékterych
Castech svéta zakaznici pti vstupu do kavarny plati vstup a prodej obcerstveni je pouze
dopliikovy a Casto vyrazné omezeny — kavarna tak pfipomina vice kontaktni zoo. Jinde
se zase k tutraté ptipocitava takzvany ko€ici couvert, tedy urcita ¢astka uréena na podporu

kocek v kavarné.

V prostiedi Ceské republiky je bézny koncept, kdy kocky jsou sice hlavni atrakci, ale
zakladem je samostatn¢ fungujici kavarna s nabidkou, kterd se nijak zasadné nelisi od jinych
kavaren, obvykle nabizeji napoje, zdkusky a piipadné i drobné oblerstveni. Casté je
i propojeni kavaren s ttulky a spolky pro zvifata v nouzi, at’ uz se jedna jen o finan¢ni nebo
materialni podporu pro tyto organizace, nebo pitimo umisténi kocek z utulku do kavaren.
Kavarna pak funguje jako takzvana docCasna péce, kdy jsou V jejich prostorach umistény

kocky z utulku, které je mozné adoptovat.

2.1 Historie

Prvni ko¢i¢i kavarna ,,Cat Flower Garden® byla zaloZena v rove 1998 v Taipei na Taiwanu.
Koncept se stal velice populdrni mezi japonskymi turisty a ndpad se tak rozsitil do Japonska,
kde prvni kocici kavarna oteviela v roce 2004 v Osace. Nyni je v celém Japonsku pres 150
koci¢ich kavaren a jejich popularita se rozsifila do dalSich zemi Asie, Evropy i Severni

Ameriky.

V soucasné dob¢ ovSem nejen v Japonsku vznikaji kavarny s dalSimi druhy zvitat, naptiklad

se psy, kozami, sovami, jezky, kraliky atd.

Do Ceské republiky trend kogigich kavaren pfisel v roce 2014, kdy v Karlovych Varech

oteviela prvni koc€ic¢i kavarna v zemi, tato kavarna ovSem uz ukoncila svlij provoz. Kratce
34



po ni oteviela v tom samém roce prazska Kavarna Kocici, kterd funguje dodnes. V soucasné

dobé sidli v Michalské ulici nedaleko Vaclavského namésti.

2.2 Vliv pritomnosti ko¢ek na lidskou psychiku

Koncept se stal popularni naptiklad mezi lidmi, ktefi nemohou mit doma z néjakého ditvodu
domaciho mazlicka, ale radi vyhledavaji spole¢nost zvirat. Koci¢i ptitomnost ma ulevovat
od stresu kazdodenniho zivota v urbanizovaném méstském prostiedi. S timto izce souvisi

pojem felinoterapie.

Felinoterapie je druh zooterapie, kdy pacient navazuje pfimy kontakt s kockou a spole¢né
So néco znaméjsi canisterapii, neboli terapii za pomoci psu, patii do kategorie
zoorehabilitaci. Felinoterapie se pouZziva jako podptirna 1é¢ba psychickych ¢i somatickych
potizi. Kontakt s kocku zmirniuje deprese, ulevuje od stresu, strachu nebo agresivity.
Felinoterapie se vyuziva naptiklad v prostfedi nemocnic, domovii seniorti nebo v détskych

domovech (Bickova, 2020).

Budouci kocici terapeuti musi projit vycvikem uz od mladéte a museji mit specifické
povahové rysy, aby byly pro felinoterapii vhodné. Kocka by méla byt vyrovnana, nebojacna
a povahové klidna, déale je nutné, aby zvladdala cestovani a v idealnim piipad¢ se umeéla
pohybovat na voditku. Samoziejmosti je o¢kovani a to, aby byla kocka plné zdrava. Na konci

vycviku majitel s kockou sklada felinoterapeutické zkousky (Bickova, 2020).

2.3 Analyza trhu a podminek podnikani ko¢i¢ich kavaren v Ceské

republice

V Ceské republice nejsou podminky pro otevieni zvitecich kavaren dosud jasné definovany,
i pfes to, ze Se jich v zemi nachazi uz nékolik desitek. Proto je tfeba se fidit podminkami
pro zalozeni klasické kavarny a dale pozadavky Krajské hygienické stanice, Hasi¢ského
zachranného sboru, Stavebniho Ufadu, Narodniho pamatkového tstavu a v neposledni fade
Krajské veterinarni spravy.
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2.3.1 Podminky pro zahajeni provozu koci¢i kavarny

Zékladni podminkou pro provozovani gastronomického zafizeni je ziskani femeslné zivnosti
— hostinské Cinnosti. Podminkou pro ziskani femeslné Cinnosti je vyucni list, maturita
v daném oboru, vysokoskolské vzdélani v oboru nebo Sestileta praxe v oboru. Je také mozné

vzdeélani ziskat pomoci kratkodobych vzdé€lavacich kurza.

Pokud budouci provozovatel nesplituje ani jednu z téchto podminek, je tieba najit osobu,
ktera tyto podminky splnuje a bude ochotna podnikani zastitit a stat se tak ,,odpovédnym
zastupcem®. Mezi provozovatelem a odpovédnym zéastupcem musi byt uzavieny smluvni

vztah, ktery ovSem muze byt i v podob¢ ustni dohody.

Po podani Zadosti na zivnostenském ufadé¢ podnikatel obdrzi vypis ze zivnostenského

rejstiiku a bude mu ptidéleno identifika¢ni ¢islo. Nasledné je nutna registrace u Spravy

socialniho zabezpeceni a dale ve Zdravotni pojistovné nahlasit zménu.

Bude-1i podnik prodavat alkohol, je tfeba zajistit si koncesi na prodej lihu (Ministerstvo

pramyslu a obchodu, 2021).

Pokud v prostoru budouci provozovny probihaji stavebni upravy, je ticba Stavebnimu tfadu
ptedlozit pfesny navrh prostoru spolu s projektovou dokumentaci a v zavislosti na rozsahu
stavebnich praci vyfidit i potfebna stavebni povoleni. Pokud prostor neni veden jako
gastronomické zafizeni, je nutné podat Zadost o zménu uZivani stavby. V ramci tohoto
procesu je tfeba na Stavebni ufad dodat dokumenty od Hasi¢ského zachranného sboru

a Krajské hygienické stanice.

Pokud se na budovu vztahuje pamatkova ochrana, je nutné v piipadé stavebnich praci
spolupracovat s Narodnim pamatkovych tfadem, ktery se musi pted zahajenim stavebnich

uprav vyjadiit (Businessinfo.cz, 2021).

V piipadé kocicich kavaren je dale zadouci ziskani vyjadifeni Krajské veterinarni spravy,
ktera by méla sdélit své podminky pro takovy typ zafizeni. Zpravidla se jedna o naockovani

zvirat proti béZnym nemocem, zaji§téni pravidelné veterinarni péce a zajisténi zakladnich
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potieb pro zvifata. Zvifata by také méla mit v prostorach kavarny oddélenou mistnost, kam

nemaji navstévnici pristup, a kam se mohou uchylit.

Pokud jde o Krajskou hygienickou stanici je bézny pozadavek stavebni oddéleni prostoru,
kde se pohybuji zvifata od mista kde se ptipravuje jidlo a piti. Prakticky to znamena oddéleni

prostoru kuchyné a prostoru za barem.

2.3.2  Analyza trhu ko¢i¢ich kavaren v Ceské republice

Popularita ko¢i¢ich kavaren v Cesku v poslednich letech roste a koncept zagina byt mezi
lidmi vice znamy. V soucasné dobé se v Ceské republice nachazi celkem 3estnact koci¢ich

kavaren, které jsou vypsané v nasledujici tabulce (adaje jsou platné k datu 20.07.2021):
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Tabulka 2: Kocici kavarny v Ceské republice

Nazev Mésto Adresa Web
kavarny
Kavarna Koci¢i | Praha Michalska 430/3, 110 00 | http://kavarnakocici.com/
Praha - Staré Mésto
Kocic¢i kavarna | Praha Vodni 567/7, 150 00 https://www.facebook.com/kocicici
na Smichové Praha 5 - Smichov kavarna/
Cat Café Prague | Praha 20, Gorazdova 332, http://www.catcafeprague.com/
Nové Mésto, 120 00
Praha
U kocicich Kladno Nam. Starosty Pavla 17, | http://ukocicichtlapek.cz/
tlapek 272 01 Kladno
PeliSek Brno té. Kpt. JaroSe 1947/37a, | http://www.kocicipelisek.cz/index.
602 00 Brno - stied php
Kockafé Brno Kolisté 55, 602 00 Brno- | https://www.kockafe.com/
Schrodinger stted
Mnau Café Brno Josefska 1, 602 00 Brno- | http://www.mnaucafe.cz/
stred
Catfé Kocicarna | Liberec ti. 1. maje 103/12, 460 http://www.catfe-kocicarna.cz/
03 Liberec
Plzeniska koc¢i¢i | Plzen Prazska 72/33, 301 00 https://kocicikavarna.eatbu.com/?la
kavarna Plzen 3 - Vychodni ng=cs
Predmésti
Kodi¢i kavarna | Pardubice I, J. z Podé&brad 2589, https://www.facebook.com/kocicik
Pohoda Zelené Piedmésti, 530 avarnapohoda/
02 Pardubice
CoffeeCat - Olomouc Videiiska 1026/20, 779 | http://www.coffeecat.cz/
ko¢iéi kavarna 00 Olomouc
Kitt&Café Kroméfiz Ttebizského 1331/15, https://www.toulavyraj.cz/
Toulavy raj 767 01 Krom¢étiz
La Micina Kroméfiz Mili¢ovo nam. 526, 767 | https://www.facebook.com/CafelLa
01 Kroméftiz Micina/
Koéici Ivanéice Komenského nam. 3, https://www.facebook.com/Kacici
kavarensky klub 664 91 Ivancice Kavarnalvancice/
Cauky Miauky | Ostrava Néadrazni 716, 702 00 https://www.caukymnaukycafe.cz/
Moravska Ostrava a
Piivoz
Ko¢i¢i kavarna | Ceské Zizkova ti. 1321, Ceské | http://bystrokocko.cz/
Bystrokocko Bud¢jovice | Budéjovice 6, 370 01

Ceské Budgjovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Catfé Kociéarna s. r. o.

Catfé Kocicarna s. r. 0. je kocici kavarna sidlici v Liberci na adrese 1. maje 103/12, Liberec
3.V soucasné dobé (k datu 30.11.2020) se jedna o jedinou koci¢i kavarnu sidlici v Liberci.
Kavarna byla oteviena 2. 11. 2018, jedna se o rodinny podnik, majitelkami jsou Miroslava

Bernatova a jeji dcera Anna Bernatova (autorka této bakalarské prace).

3.1  Charakteristika podniku

Catfé Kocicarna neni typickou koci¢i kavarnou, protoZze nema jen své stalé kocky, které
v kavarné trvale Ziji, ale i koc¢ky, které je mozné si 0svojit. V soucasné dobé kavarné patii
Sest kocek, které nejsou dal nabizené k adopci a patii tedy do stalého ,,tymu*. Pocet kocek,
které jsou v kavarné k adopci se méni, maximalni kapacita je ovSem 13 kocek, vetné téch
stalych. Kocky maji v kavarné volnou moznost pohybu s vyjimkou prostoru za barem,
kuchyné¢ a toalet pro zédkazniky. Prostor u dvefi je proti ttéku kocek zabezpecen metr a ptl

vysokou ocelovou zabranou s brankou.

Dominantou prostoru je vysoky biezovy kocCi¢i strom. Interiér kavarny je ladén
do tlumenych pfirodnich barev. Kavarna se nachazi v historickém domé postaveném
na zacatku 20. stoleti. V prostoru je dostatek denniho svétla diky velkym dvojitym vyloham.
Do vétsi vylohy maji béhem teplejSich mésict pristup kocky (Viz Obrazek 2: Exteriér

kavarny).
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Obrazek 2: Exteriér kavarny
Zdroj: Vlastni fotografie

Prostor je diky kovové konstrukei rozdélen na dvé patra. V prvnim patie kavarny se nachazi
prostornd mistnost pro kocky, kde maji své zdzemi a kde také nocuji, dale kancelar
a studovna. Ve spodnim patie je bar, mala kuchyné¢, socialni zdzemi pro zakazniky a personal
a prostor pro zakazniky. Kavarna ma celkem kapacitu 28 mist pro zakazniky. Soucésti

vybaveni je i maly détsky koutek, knihovna a kolekce spole¢enskych her.

Zakaznik pti vstupu do kavarny neplati vstupné, ale k ttraté je mu piipocitdvan takzvany
kocici couvert. Jedna se o symbolickou ¢astku 10 K¢, ktera ma alesponi ¢astecné pokryt

vydaje, které se poji s kockami.

3.2 Nabidka

V ramci nabidky obcerstveni a néapoji si zdkaznici mohou vychutnat kvalitni kavu
z Liberecké prazirny, ¢aje, domaci limonady a dalsi. Zakusky jsou dodavané firmou Family

Bakery, a ¢aste¢né vlastni vyroby. V nabidce jsou i slané toasty a kolace vyrabéné v kavarné.

V kavarné je mozné zakoupit také piedméty na podporu spolku Sance zvifatim, konkrétné
pak hracky pro kocky s kozlikem lékarskym a Santou kocici, dale hracky pro déti. Tyto
predméty pro Sanci zvifatim vyrab&ji dobrovolnici, penize zprodeje jsou nasledné

predavany utulku.
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Kavarna ma i vlastni platéné tasky a tri¢ka, které se daji v provozovné zakoupit. Autorem

designu je spole¢nost Mazel gang s. r. 0. (Viz Obrazek 3: Tricko Catfé Kocicarna).

Obrazek 3: Tricko Catfé Kocicarna
Zdroj: Vlastni fotografie

3.3  Organiza¢ni struktura

Jednatelkou firmy je Miroslava Bernatova, odbornym garantem a zaroveinn spole¢nikem
je Anna Bernatova. Jednatelka zajistuje komunikaci s dodavateli, zasobovani, obsluhu
kavarny a dal$i nezbytné ¢innosti. Spolecnice v soucasné dobé studuje, ve volném cCase
zajistuje spravu socialnich siti, komunikaci se zdkazniky, nabor zaméstnancti, zasobovani

a obsluhu kavarny.
Tvorbu grafiky pro potieby kavarny a obsluhu webovych stranek zajistuje externi grafik.

Firma ma zaroveil jednoho stalého zaméstnance na pozici provozni vedouci, pracujiciho
na polovi¢ni Gvazek. Provozni vedouci mé na starosti dohled nad brigadniky, sestavovani

jejich smén, komunikaci se zaméstnanci a sledovani stavu zasob.

Dale firma zaméstnava nékolik osob s dohodou o provedeni prace, ktefi se staraji zejména
o obsluhu zakaznika a tklid kavarny. Poéet zamé&stnanci pracujicich s dohodou o provedeni

prace se méni podle aktualni situace, v dobé nejvétsiho vytizeni kavarny bylo v podniku
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dlouhodobé zaméstnanych pres 10 brigadnikd. K datu 13.12.2020 se v kavarné strida pét

zaméstnanci, véetn¢ majitelek a provozni vedouci.

3.4 Spoluprace se spolkem Sance zviiatim

Jesté pred vznikem kavarny majitelky navazaly na jatfe roku 2018 spolupraci s predsedkyni
spolku Sance zvifatim. Bylo dohodnuto, ze Catfé Kogi¢arna bude pro kocky Sance zvitatiim
poskytovat do¢asnou péci ptimo v kavarn€. Timto zpisobem je jednodussi pro kocky nalézt

novy domov.

Za vice nez dva roky fungovani kavarny bylo do nového domova umisténo pies 50 kocek.

3.5 Sance zviratum z. S.

Spolek vznikl v roce 2013 za ucelem zachrany nechténych nebo tyranych zvifat. V té dobé
v severnich Cechach bylo podobnych organizaci velmi malo a v Liberci jen méstsky ttulek

Archa.

Utulek funguje na bazi umistovani zvitat do takzvanych do¢asnych domacich depozit, kdy
st zvife vezme dobrovolnik do svého bydliSt€ a mize mu tak poskytovat individudlni péci
do té doby, nez zvife najde domov. Zvife tak neni stresovano prostiedim ttulku, ale najde
se mu vhodna domaci péce. Tento pfistup je idedlni pro tyrand nebo zanedbana zvirata
odebrand z mnoZiren, kterd si tak po adopci mnohem lépe zvyknou na chod nové

domacnosti. Utulek se specializuje na ko&ky a psy.

Sance zvifatim md navic v Chrastavé sklad, kanceléaf, karanténu pro kocky a takzvané
,koCkonarium®, kde jsou kocky, pro které zatim nebyla nalezena vhodna docasna péce

a jsou jiz po karanténé. Psi jsou vzdy umist'ovani do docasné péce (Sance zvitatim, 2020).

Spolek ma pomérné aktivni facebookovou stranku, kde ma pies 12 200 sledujicich (k datu
13.12.2020). Prispévky ptidava téméi kazdy den, nejastéji sdili informace o svych
svetencich, akcich a zptisobech, jak je mozné utulku pomoci. Stranka byla vytvotfena v tinoru
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roku 2013 (Facebook, 2020). Spolek ma i stejnojmennou instagramovou stranku, ktera ma
k datu 13.12.2020 necelych 1 000 sledujicich (Instagram, 2020).

3.5.1 Aktivity spolku

Spolek kromé poskytovani docasné péce a adopce se vénuje i jinym aktivitam. Je zapojen
majiteli. Neocho¢ené kocky jsou po operaci a rekonvalescenci vraceny na ptvodni misto

odchytu, kot'atiim, kterd je mozné ochocit, se hleda novy domov.

Kastra¢ni program pro psy je urceny majitelim, kteti jsou zavisli na omamnych latkach nebo
se nachazeji v hmotné nouzi. V ramci tohoto kastraéniho programu Sance zvifatim
spolupracuje s ob¢anskym sdruzenim Most k nadéji. Podminkou je zachovani uplné
anonymity, adresati se musi nachézet v hmotné nouzi a zaroven nesmi byt podnécovani

K novému nabyvani zvitat.

Sance zvifatim také spolupracuje s organy socidlni péce, odebird zvifata od majiteld
v tézkych Zivotnich situacich. Déle se podili na feSeni situaci tyrani, zanedbani péce nebo
mnozeni zvifat. U téchto situaci spolupracuje s krajskou veterindrni spravou a ptislusnymi

urady.

Spolek se také aktivné zapojuje do osvéty vefejnosti a aktivismu. V ramci osvéty spolek
piileZitostnd poiada také prednasky pro vefejnost i pro koly (Sance zvitatim, 2020).
Je spravcem webu Stop mnozitelim, ktery je veénovan problematice komercnimu
1 nekomeré¢nimu mnoZeni pst a kocek. Na webu jsou uZite¢né informace o tom, jak poznat
mnozitele, pro¢ nekupovat §t€né z mnozirny a bez prukazu pivodu a obsahuje 1 formulaf,
kde je mozné piimo nahlasit mnozitele. S webem se poji 1 facebookova stranka

»Stop-mnozitelim.cz*, kterd ma pies 3000 ,,to se mi libi* (Stop mnozitelim, 2020).
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3.5.2 Adopce zvirat

Za umisténim kazdého zvifete do utulku stoji velké mnozstvi prace. Spolek kazdé zvire,
které umist'uje do adopce nejprve kastruje a Cipuje s vyjimkou starych a nemocnych zvifat,

ktera by zakrok mohl ohrozit. Snazi se tak predejit pfeplnénosti titulkti nechténymi zvifaty.

Zvitata se vzdy ockuji, kocky jsou navic pfed odchodem z karantény testovany na zékeiné

koci¢i nemoci - FIV a FeLV.

Vybrani majitele a naslednému podpisu Adopcni smlouvy predchazi vyplnéni Adopcniho
dotazniku, ktery zadatel nasledn¢ odesle spolku. Podle informaci zjisténych z Adopéniho
dotazniku nésledné povéfend osoba vybere, zdali je zadatel schopen zvifeti poskytnout

vhodny domov podle jeho individuélnich potieb.

Mlad’ata odchazi nekastrovand, ale soucasti Adopéni smlouvy je podminka, kterd natizuje

novym majitelim kastraci zvifete maximaln€ do jednoho roku od podpisu smlouvy.

Budouci majitel se v Adop¢ni smlouve zavazuje, Ze se o zvife postard ve smyslu zajisténi
veterinarni péce, dostatku pohybu, potravy, vody a kvalitniho prostfedi k Zivotu. Dale
se zavazuje k tomu, ze nebude porusovat zakon na ochranu zvitat /proti tyrani ¢. 246/1992
Sb., resp. ¢. 77/2004 Sb. Obdarovany nemiize bez védomi spolku zvife predat tieti osobée,
ktera neni uvedena v adop¢ni smlouvé. Pokud se obdarovany nemize o zvife dale starat,
musi bezodkladné kontaktovat darce. Obdarovany musi minimalné jednou za 12 mésicl
informovat o stavu zvifete a posilat priibézné jeho fotografie na uvedeny email. Po piijezdu

do nového domova musi informovat o stavu zvitete nejpozdéji do jednoho mésice.

Pokud dojde k poruseni n¢které z uvedenych podminek ve smlouvé, je obdarovany povinen
uhradit do 3 pracovnich dnti pokutu ve vysi 25000,- K¢ Cela Adopcni smlouva

je k nahlédnuti v Pfiloze A (Sance zvifatim, 2020).

Totozné podminky plati i u adopci kocek z kavarny.
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3.6  Dopad situace COVID-19 na provoz kavarny

Vzhledem k tomu, ze kavarna je firmou podnikajici v pohostinstvi, byla situaci spojenou
s virem SARS-CoV-2 velice zasazena jiz od samého zacatku. Ackoliv dle nafizeni vlady
byla kavarna uzaviena S moznosti prodeje obCerstveni s sebou uz od biezna roku 2020, prvni
finan¢ni pomoc od stitu pfiSla az na podzim, a to Vv podobé piispévku na nidjem

a tzv. kompenzacniho bonusu.

Po celou dobu, kdy gastronomické podniky musely byt uzavieny kavarna méla oteviené
vydejni okénko S moznosti zakoupeni obcerstveni s sebou. V obdobi Vanoc se také

majitelky rozhodly péct cukrovi na objednavku.

I kdyZ byl v dobé lockdownu povolen prodej obc¢erstveni s sebou, jednalo se v porovnani
s normalnim provozem pouze o symbolicky vydélek, kterym rozhodné nebylo mozné

kavarnu uzivit, jelikoz vétSina fixnich naklada zlstala stejna.

3.7 SWOT analyza

V nasledujici kapitole budou pomoci SWOT analyzy rozebrany silné a slabé stranky a dale

ptilezitosti a hrozby kavarny Catfé Kocic¢arna s. r. 0.
Silné stranky (Strengths)

Kavarna ma v dobé psani této prace mnoho silnych stranek, které ji odliSuji od konkurence
a udrzuji klientelu. Tou hlavni je samotny fakt, Ze se jedna o prvni a jedinou koci¢i kavarnu
v Liberci. V tomto ohledu podnik nema ptfimou lokalni konkurenci, 14kd tak navstévniky
z celého libereckého regionu i ze sousednich ¢asti Némecka a Polska. Za konkurenty 1ze
tedy povaZovat hlavné ostatni mistni kavarny, Catfé Kocic¢arna se vSak od nich lisi pravé
svou unikatni tématikou, diky které ji zakaznici dokaZou snadno od ostatnich podniki

rozlisit.
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Navic se nachazi na velmi strategickém misté pfimo v centru Liberce nedaleko hlavni stanice
mestské hromadné dopravy, autobusového i vlakového nadrazi. V blizkosti se nachézi

dostatek moznosti parkovani, napiiklad v nedalekém obchodnim centru Forum Liberec.

Podnik Catfé¢ Koci¢arna navstévuje Siroké spektrum zakaznikil, mezi nimiz se za necelé tii
roky provozu podafilo ziskat pocetnou vérnou klientelu. S tou kavarna pravidelné
komunikuje skrze socialni sité, které sami o sob¢ disponuji vysokym mnozstvim sledovatelt.
Kavérna od velké vétSiny svych zdkazniki ziskédva velice pozitivni recenze, které jsou
vetejné online. V dob¢ psani ma na hodnoceni Google 398 recenzi s priimérem 4,6 hvézdicek

z 5 a 92 recenzi na svém Facebook ctu s prumérem 5 z 5.

Diulezitym bodem se pro firmy v poslednich letech v o¢ich vefejnosti stal jejich pohled
na ochranu zivotniho prostiedi a jejich kroky podporujici feSeni tohoto problému. Catfé
Koci¢arna jiz béhem svého zacatku vznikla s ekologickou a ptirodu Setfici filozofii
v umyslu. Minimalizuje uzivani plastovych produktti a nahrazuje je produkty z papiru
¢i jinymi alternativami (napf. pouziva kovova brcka nebo pratelné rucniky na toaletach).

Jedna se o jeden z aspektil, ze které¢ho kavarna ziskdva casto velice pozitivni zpétnou vazbu.

To plati i pro charitativni charakter, kterého kavarna nabyva, diky jejimu partnerstvi
s utulkem Sance zvifatim, ktery kavarna od zagatku svého fungovani finanéné i materialné
podporuje, naptiklad formou kazdoro¢ni materialni sbirky v obdobi Vanoc. Diky kavarné

také naslo domov pres 50 kocek, které byly do kavarny umistény v rdmci docasné péce.
Slabé stranky (weaknesses)

Kavarna ma sice diky své unikatnosti mnoho vyhod a silnych stranek, bohuzel praveé
s ni pfichdzi naro¢nosti, se kterymi se musi potykat. Ko¢ky jsou Ziva stvofeni, ktera potrebuji
pravidelnou péci a pozornost. S tim jsou spojené Casto vysoké vydaje “navic”, se kterymi
se ostatni kavarny nemusi potykat. Nakup koc¢ici stravy, pomucek a pokryvani veterinarni

péce pro vSechny koc€ky nejsou finanéné€ jednoduché zaleZzitosti.

Vzhledem k charakteru kavarny zaroven neni mozné mit nad kockami stoprocentni kontrolu.
Vzdy tedy existuje riziko, ze néktera kocka mize urcitym zptisobem ublizit zékaznikovi.
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S riziky i pravidly chovéani v kavarn€ jsou navstévnici sezndmeni pied vstupem i po vstupu
do prostort kavarny, nicméné to neméni fakt, Ze tim mohou byt n¢ktefi potencialni zdkaznici

odstraSeni.

Problém, se kterym se kocici kavarny Casto potykaji je nedodrzovani stanovenych pravidel
ze strany zékazniki. Nejcastéjsi problém je to, Ze nékteii zakaznici kocky krmi a tim jim

mohou zptisobit vazné zdravotni problémy.
Prilezitosti (opportunities)

Kavéarna ma mnoho potencialu pro ruast, kterého Ize za predpokladu stanoveni konkrétnich
cili dosahnout. VEtsi pozornost by méla byt vénovana celkové reklamé, kde kavarna v dobg,
kdy je tato bakaldiska prace zpracovavdna plné neuziva vSech dostupnych prostiedkil
a moznosti. VEtsi vyuziti socidlnich médii a vyhledavacich a obsahovych siti 1ze povazovat
za hlavni bod pro zlepSeni reklamy, nicméné existuji I jiné moznosti zviditelnéni se.
V Liberci se napiiklad pohybuje relativné velké mnozstvi studentd navstévujici Technickou
univerzitu v Liberci, bylo by tedy vhodné smé&fovat ur€itou ¢ast reklamy timto smérem.
To by mohlo byt provedeno za pomoci zalozeni partnerstvi s rtiznymi studentskymi

a Skolnimi kluby, diky spolumajitel¢iné statutu studenta.

Jednim z dilezitych bodi, ktery blize souvisi s marketingem na socialnich sitich, je zajisténi
vice kvalitnich fotografii. Kavarna nékolikrat vyuzila sluzeb profesionalniho fotografa, kdy
se ve vysledku v ramci UspéSnosti fotografii vzdy tyto sluzby vyplatily. V bakalaiské praci
je zminéno, Ze motiv kocek je obecn€ mezi lidmi popularni, profesionalni fotky kocek
kavarny by tedy jist¢ v promo materialech mély vysokou Sanci uspéchu mezi potencialnimi
zakazniky. Soucasti potizeni profesiondlnich fotografii je i nato€eni a produkce promo videa,
diky kterému by mohlo byt vyuzito dalSich reklamnich prostiedki a moZnosti zaloZenych

na video obsahu.

Catfe Kocicarna disponuje jedinou pobockou v Liberci, existuje vSak 1 potencial pro expanzi
formou zalozeni dal§i pobocky v jiném mésté. Strategickou volbou by v dobé¢ psani bylo
Usti nad Labem. Nenachazi se zde totiz momentalné z4dna kogi¢i kavarna, pfi¢emz se jedna

0 region blizko Liberci.
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Hrozby (threats)

Jednou z hrozeb, kterym by mohla kavarna v budoucnu celit je moznost vzniku pfimé
konkurence v Liberci, tedy vznik dalsi koc€ici kavarny. Vyhodou Catfé Kocicarna je ovsem

skute¢nost, ze funguje jiz nékolik let a ma pomérné silnou zakladnu stalych klientd.

V soucasné dobé je piirozené hlavni hrozbou pandemie viru SARS-CoV-2, kvuli které
musela byt kavarna jiz n€kolikrat uzaviena. S kazdym novym lockdownem, ktery nastava

se zvysuje riziko, ze kavarna jiz pti piichodu rozvolnéni neotevie.

3.8 Marketing a socialni sité

Hlavni forma propagace jsou pro kavarnu socialni sité. Plisobi na Facebooku i Instagramu.
Facebookova stranka ,,Catfé Kocicarna Liberec byla zalozena v bfeznu roku 2018.
V soucasné dobé stranku sleduje celkem 3 152 lidi. Na stranku jsou pfidavany piispévky
ptiblizné dvakrat tydné, placené propagace majitelé v aktudlni dobé nevyuzivaji (Facebook,

2020).

Instagramovou stranku kavarny ,,Catfé Koc¢icarna“ sleduje 1 448 lidi. Frekvence pfidavani
ptispévkil neni takova, jako na Facebooku, ale jsou vice vyuzivané ,,piibéhy* (Instagram,

2020).

Catfé Koci¢arna ma svoje webové stranky na adrese www.catfe-kocicarna.cz. Na strankach
zakaznik muze najit zakladni informace o kavarnég, oteviraci dobu a kontakty.

3.8.1 Moznosti rozvoje kavarny

Kavarna disponuje relativné vysokou organickou sledovanosti na svych socidlnich sitich,
bylo by ale vhodné, aby zlepsila svou $irsi digitalni stopu. Jednim ze zptsobt, jak toho

docilit, je vyuziti placené propagace (Vochozka, 2020)
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Samotny Facebook a Instagram spole¢né€ nabizi moznost tvorby personalizovanych reklam.
Kavarna jich jiz v minulosti vyuzila béhem obdobi zakladani podniku, béhem n¢hoz ziskala
znacnou ¢ast svych aktualnich sledujicich. Spravce reklamy zde mé moznost tvofit kampané
cilené na uzivatelem nastavend publika, kterd lze tvofit na zaklad¢ demografickych,
geografickych a zajmovych udaji. Platforma zaroven nabizi moznost tvorby A/B reklam,
které umoznuji spravci testovat a porovndvat varianty propagovaného materialu.
Pro maximalizaci potencialu této platformy by bylo efektivni téchto funkcionalit vyuzit,
kavarna ma v celku Siroké spektrum skupin zédkaznikii, nicméné online prostor socidlnich

siti nemusi nutné byt vhodnou volbou placené propagace pro vSechny z nich.

Pro rozsifeni publika by kromé socidlnich siti mohlo byt vyuzito vyhledavacich
a obsahovych reklam. Konkrétné pomoci nastroji Google Ads a Sklik. Google Ads
od spolec¢nosti Google lze sice povazovat za nejpopularnéjsi platformu pro tyto typy reklam,
ale pii tvorbé efektivni reklamy na tizemi Ceské republiky je potfeba zaroven zvazit uziti
platformy Sklik spole¢nosti Seznam, jejiz vyhledavaci platformy vyuZivd nemald ¢ast

obyvatel Ceské republiky.

Reklamy na vyhleddvaci siti, tedy takové reklamy, které se uzivatelim zobrazuji
pii vyhledavani urcitych terminti a klicovych slov skrze internetové vyhledavace, jsou pouze
textové, nicméné velice efektivni. Je dilezité zde pfi tvorbé reklamy spravné vymezit
aktualni vyhleddvand kli¢ova slova, ktera potencidlni zdkaznici koc€ic¢ich kavaren mohou
vyhledavat. Ta se mohou liSit dle sezony a ménicich se trendd, 1ze je vSak za pomoci
specialnich nastroju 1épe odhadovat (napf. platforma Google Ads disponuje svym vlastnim
planovacem klicovych slov). Samotna tématika kocek je obecné€ na internetu popularni, coz
muze byt pii vymysleni klicovych slov pro reklamu piinosné. Nicméné je potieba
si uvédomit, Ze tato popularita je v mnoha ptipadech zaloZena na internetové formé& komedie
(obecngji znamé jako “meme”), tedy ne nutné na z&4jmu uzivatel o kocky. Proto je dilezité

tento fakt pfi zkoumani a planovani klicovych slov brat v potaz.

Mimo vyhledavaci sit’ je mozné vyuzit sit€¢ obsahové. Ta je zaloZend na grafickych
reklamach, které se zobrazuji na prostorach pro online reklamy na riiznych webech. Funguji

na podobném principu jako reklamy na socidlnich sitich, kdy se uzivateli zobrazuji
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na zakladé jeho demografickych, geografickych a zajmovych tdaji. Tyto reklamy obecné
v ramci poméru zobrazeni a samotnych prokliki mivaji mensi GspéSnost nez reklamy
vyhledavaci, jsou ale nedilnou soucésti Gspésné online marketingové kampané. To uz jen
z divodu, ze diky moznosti grafické inzerce vytvaii SirSi povédomi o propagovaném
produktu nebo sluzbé. Zde by bylo v rdmci propagace kavarny idealni propojit graficky styl
a format podniku s vhodnymi fotografiemi, nejlépe s vyobrazenymi kockami. Jak bylo totiz
vySe zminéno, motiv kocek je mezi mnohymi uzivateli internetové sité popularni. Kdyz
se jedna o hlavni tématiku kavarny, byla by ztracena piilezitost ji pfi samotné propagaci

nevyuzit.

Pti vyuziti jakékoliv ze zminénych forem online propagace by bylo vhodné reklamu spustit
na sitich ostatnich, uz jen diky vétsi Sanci nardstu povédomi o kavarné. Z tohoto divodu
je potieba pouzivat jednotny graficky styl na vSech platformach, ktery se uzivatelim vepise

do pam¢ti.

3.9 Navrh mobilni aplikace

Vzhledem k rapidnimu riistu digitalizace svéta, kterd se projevuje skoro ve vSech odvétvich,
stoji za tvahu zakomponovat nékteré z téchto praktik do prostfedi Catfé Kocic¢arna.
Konkrétné tvorbu mobilni aplikace. Tento tikol je mozné pojmout pfevazné ze dvou uhlu.
Prvnim by byl vyvoj aplikace urcené konkrétné pro podnik Catfé Kocicarna, jejiz
funkcionality by slouzily vyhradné pro tuto kavarnu. Druhy uhel by spocival v tvorbé
specialni aplikace, v ramci které by bylo zakomponovano co nejvice kocicich (a ptipadné
jinych zvitecich) kavaren a gastro podniki na izemi Ceské republiky, pop¥ipadé i v blizkosti
okolnich sousedicich stati. V této bakalatské praci bude rozebran navrh této druhé mozZnosti.
Varianta prvni by v redlném provedeni byla snazs$i na vytvofeni, jelikoz by u ni nebylo
potieba zajistit spolupraci s ostatnimi podniky. Nicméné vzhledem k tomu, ze v dob¢ psani
této prace zadna Ceska aplikace urcena pro zvifeci gastro podniky neexistuje zde autorka

prace vidi veétsi potencial pro rast v budoucnosti.
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Utelem aplikace bude zviditelnéni zvifecich gastro podnikil, které by idedlné vedlo k jejich
vétsi podpofe a narGstu navstévnikld. Aplikace by slouzila jako mapa, na které by byly
podniky zndzornény podle své redlné geografické lokality. Uzivatel by m¢l moznost
si jednotlivé podniky zobrazit a ptecist si o nich informace. Bylo by mozné zde zaintegrovat
propojeni s Google a Facebook ucty jednotlivych podniki, diky kterym by mohl uzivatel

vidét fotky z téchto vyhledavacich a socialnich siti.

Hlavni funkcionalitou aplikace bude sbirani elektronickych razitek za navstévu jednotlivych

podniki, kdy pii nasbirdni ur¢itého poctu uzivatelé ziskaji narok na rizné¢ odmeény.

Mnoho soucasnych modernich aplikaci naléza Gspéch zakomponovanim urcitych hernich
sbératelskych modelil, které vedou k vétSimu zapojeni svych uzivatelii. Jako ptiklad lze
zminit popularni aplikaci pro vyuku cizich jazyki Duolingo. Ta uzivatele za plnéni tkolu
odménuje odznaky symbolizujici ur€ité tispéchy. Na podobném principu by mohla fungovat
navrhovand aplikace, kterd by uzivatele béhem ziskavani razitek postupné¢ odmeénovala
odznacky atituly. V ptipad¢, Ze by uzivatel nasbiral unikatni elektronické razitko od urcitého
poctu koci¢ich kavaren, by jeho profil mohl dosahnout nejvyssiho mozného titulu, ktery
by mu umoziioval permanentné aplikovat pétiprocentni (piipadné jinou vysi) slevu pii
navstéve kavaren, u kterych jiz ziskal razitko. Ostatni podniky by samoziejmé musely s timto
modelem souhlasit. Ve vysledku by ale pro jejich vlastni zviditelnéni bylo pifidani se mezi
podniky v aplikaci vyhodné, uZzivatelé aplikace by totiz ziskdvali odmény navstévami

co nejvice kavaren, ne opakovanym navstévovanim jedné stejné kavarny.

Pii tvorb& novych aplikaci a platforem jejich vyvojafi ¢im dal Castéji hledaji zplsoby, jak
mezi sebou propojovat samotné uzivatele ve snaze tvofit komunity. Tento trend se projevuje
ve vSech odvétvich ¢im dal vic: kdyZ se poskytovateli sluzby podafi své zakazniky propojit
v ramci zajmovych skupin, které spolu tvofi komunitu, zvySuje tim svou Sanci sviij produkt
nebo sluzbu udrzet relevantni. Uzivatelé z riznych prostiedi pak mohou mezi s sebou s vétsi
jednoduchosti interagovat, diky svému spole¢nému zajmu. Dokud se o produktu hovoii mezi
spole¢nosti, zvySuje se pravdépodobnost, ze se déle udrzi na trhu a organicky naldka nové
zakazniky. Tyto metody by bylo vhodné uzit i pro navrhovanou aplikaci, pomoci ¢ehoz

by mohlo byt vytvofeno prostfedi a komunita pro zajemce o koci¢i kavarny. Uzivatelé by
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se mohli mezi sebou porovnavat v ramci odznacku a tituld, pficemz by v aplikaci existoval
zebticek s uzivateli s nejvice odznacky a tituly. Tim by se zvySila motivace uzivatel
navstévovat kavarny. Samotny systém odmeén by nemusel nutné byt dany od zacatku, mohl

by se prubézné s dobou aktualizovat.
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Z.aveér

Bakalaiska prace se zabyvala moznostmi rozvoje liberecké koci¢i kavarny Catfé Koci¢arna
S. I. 0. V kontextu aktualnich trendii v cestovnim ruchu. Autorka ma ke kavarn¢ velmi blizky

vztah, jelikoz je jeji spolumajitelkou jiz od jejiho otevieni.

V prvni kapitole prace byly vysvétleny pojmy spojené s cestovnim ruchem a jeho podrobné
Clenéni. Dale byly predstaveny trendy, které se v poslednich letech v cestovnim ruchu
zformovaly. Tato cast je silné propojena s pandemii nemoci COVID-19, ktera oblast
cestovniho ruchu zasadn¢ ovlivnila, a diky které byly pravé popisované trendy v cestovnim
ruchu prohloubeny. Zasadnim aspektem této ¢asti prace je také digitalizace cestovniho
ruchu, kterd autorku ¢aste¢né inspirovala ke kone¢nému névrhu na vylepseni jeji kavarny.
Druha kapitola bakalaiské prace predstavuje koncept koci¢ich kavaren, véetné jejich
historie. Dale jsou také popsany podminky pro zahdjeni podnikani v této oblasti v Ceské
republice a v neposledni fad¢ predstaveny vSechny autorce znamé existujici ko¢i¢i kavarny

na tizemi Ceské republiky, kterych bylo v dobé& psani této bakalaiské prace celkem Sestnact.

Tteti kapitola prace se vénuje prvni a jediné ko€i¢i kavarné v Liberci a Libereckém kraji —
Catfé Kocicarna s. r. 0. je pomérné¢ mlady podnik, ktery funguje v centru Liberce od konce
roku 2018. Nejprve je kavarna stru¢né charakterizovana, nasledné je popsana jeji
organizac¢ni struktura a nabidka. Dal$i podkapitola se vénuje charitativnim ¢innostem, které
kavarna jiz od za¢atku vykonava v podobé spolupréce se zapsanym spolkem Sance zvifatim,
a diky kterému mohou byt v kavarné docasné¢ umistény kocky k adopci. Nasledujici
podkapitola se vénuje situaci spojenou s nemoci COVID-19, kterd kavarnu ptirozené velmi

zasahla a prakticky Gplné€ zpomalila jeji rozvoj. Struéné také popisuje dopady na jeji provoz.

Nasledné byla provedena SWOT analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb,
kterd napomohla k jasn€jSimu definovani moznosti rozvoje. Na SWOT analyzu navazuje
charakteristika dosavadniho marketingu kavarny, ke kterému jsou vyuzivany pievazné
socialni sit¢ Facebook a Instagram. Na zdklad¢ této podkapitoly byly navrhnuty moznosti

rozvoje propagace kavarny v oblasti marketingu.
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Posledni kapitola prace se vénuje navrhu mobilni aplikace pro gastronomické podniky, ktera
bude zaméfend pravé na kociéi (a piipadné jiné zviteci) kavarny v Ceské republice, a bude

mit za cil jejich zviditelnéni, podporu a idealné dosazeni nartstu zakaznik.

Cilem prace bylo ptedstaveni navrhu moznosti rozvoje kavarny. Tento piedem dany cil se
z pohledu autorky podafilo splnit, a jeji vize byla naplnéna v podobé mozné mobilni

aplikace, o jejiz vyvoji nyni realn¢ uvazuje.

Na zaklad¢ cile prace byla nasledné formulovéana vyzkumna otazka. Jaké je optimalni feSeni
pro rozvoj kavarny v kontextu souCasnych trendi v cestovnim ruchu? V ramci zjisténi
spojenych se psanim této bakalaiské prace autorka dosla k zavéru, ze za vhodné zptisoby
rozvoje kavarny lze povazovat predevSim zlepSeni celkového piistupu k propagaci na
socialnich, vyhledavacich a obsahovych sitich. Kavarna pln¢ nevyuZzivé jejich potencidlu,
¢imz zbyte¢né ptichazi o potencidlni publikum. Jako dal§i soucast optimalniho feSeni
autorka popsala ndvrh mobilni aplikace pro koc€ici kavarny, kterd by diky svym navrzenym

funkcionalitim propojila a zviditelnila ko¢i¢i kavarny v Ceské republice.

Tvorba prace autorce navic pomohla v uvédoméni si moznych pfilezitosti Kk rozvoji
a nedostatkti v oblasti marketingu, které kavarna ma, a na kterych je nutné v budoucnu

ve vlastnim z4jmu zapracovat, coz je pro autorku velkym piinosem.
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Priloha A Adop¢ni smlouva

Sance zvifatim, 7. s.

Adopéni smlouva zviFete

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieh

Sance zvifatim, z. s.
Barandov 256

Dolni Chrastava

463 31 Chrastava

1C: 01443356
kontakt@sancezviratum.cz
jednajiei prostrednictvim:

ditle jen dirce

Jméno a prijmeni: .
Ulice & pJE. o.: .
PSC misto: ..
Adresa pobytu zvifete: stejnd /

Cislo OP: oo
Tel & oovreciiacnieaes
E-mail: .......
Kontaktni osoba v pFipadé nedostupnosti:

dile jen obdarovany

DAROVACI SMLOUVU
(dle § 2 055 a nasl. Zikona ¢. 89/2012 8b. Obéanského zakoniku)

Clinek L.

Predmét smlouvy
Darce touto  smlouvou pievadi
obdarovaného toto zvife:
Druh zvifete: ..o
Jméno: .o
Plemeno / pohlaviz ...
Datum narozeniz ...
OCROVANI oo
Sterilizace / kastrace: NE / ANO (termin: .............
Barva, specialni znaky: ........ooiiiiin.
Zdravotni stav pfi pfedani: ...
Prispévek na pééi: pes: 1.000,- K& / kocka: 600,- K&

(dile fen zviFe)

do vlastnictvi

—

Clinek I1.
Priava a povinnosti ohdarovaného

Obdarovany se zavazuje, Ze zvife bude krmuit
v dostateéném mnozstvi a kvalité minimalné jednou
denné a zajisti mu neustaly piistup k isté pitné vodé.
Téz mu zajisti dostatek pohybu a zaméstnani.

Obdarovany se diale zavazuje, Ze zvife nebude
uvdazino nebo trvale & dlouhodobé uzavieno
V CIMEZENEM ProOstorLL

W piipadé potfeby obdarovany poskytne zvifeti
neodkladné veterinarni péci.

Obdarovany zajisti pravidelnou vakcinaci zvifete
dle zdkona &. 166/99 Sb. o veterinami pééi v platném
znéni a mnechd mu aplikovat identifikaéni &ip
s naslednou registraci na svou osobu, nebo jiZ
aplikovany €ip registruje na svou osobu. Registraci

provede u pfisluiného Gfadu a také v centrilni
evidenci zvifat (napf. http://'www. narodniregistr.cz/).

Obdarovany umozni nize uvedenym osobam
kontrolu zvifete, jeho celkového stavu a ustdjeni a to
kdykoli i bez pfedchoziho ohladeni.

Obdarovany bude zvifeti poskytovat odpovidajici
péci a bude se o zvife fadné starat, neudéla mu Zzadné
piikofi ani bolest, ani zvife nepusti s Gmyslem se g
zbavit nebo jej vyhnat.

Obdarovany ustijenim zvifete a vlastni péci
o zvife nebude porufovat zikon na ochranu zvifat
/proti tyrani €. 246/1992 Shb., resp. €. 77/2004 Sb,,
jakoZ i viech zakonl a norem, které jsou soucdsti
pravaiho fadu Ceské republiky.

Obdarovany bez védomi darce nepfeda zvife treti
osobé, kterd neni v této smlouvé uvedena.

Obdarovany v pfipadé, Ze se nemize o zvife
Z ngjriznéjdich divodd nadale starat, kontaktuje
bezodkladné darce.

Obdarovany bude minimalné jednou za 12 mésich
informovat o stavu zvifete a posilat prib&mé jeho
fotografie na adresu: vadopcif@sancezviratum.cz.
Poprvé wviak bude informovat nejpozdé)i mésic
po piijezdu zvifete do nového domova.

Obdarovany se zavazuje, ze dohlédne na to, aby
samec nebyl pouzit ke kryti samic, ¢i samice nebude
nakrytd. Mladata narozend poruSenim téchto
podminek jsou majetkem darce a majitel je povinen
o této skutecnosti darce neprodlené informovat.

Neni-li uvedena wvyjimka, obdarovany se
zavazuje, Ze na své naklady necha provést odbormné
provedenou kastraci zvifete, a to do roka od podpisu
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smlouvy nebo po prvnim hdrdni feny / v 10-12
mésicich u psa, coZ dolozi lékatskou zpravou.
Osvojené zvife bude vyvkastrovino v dobé
od . .20 do . .20

Clinek 1L
Priva a povinnosti darce

Ke zméné drzitele zvifete je nutny pisemny
souhlas dirce, na zakladé ktercho bude sepsana nova
darovaci smlouva s novym drzitelem.

V pfipadé nespokojenosti obdarovaného se
zvifetem bude zvife predano zpét darci, nikoli theti
osobé.

Osoby povéfené darcem maji pravo kdykoliv
zkontrolovat dodrfovini podminek této Smlouvy.
Tyto osoby jsou povinny se prokazat originalem &i
kopii této Smlouvy.

V pfipadé zjisténi nedostatkd v péci o zvife (napf.
tyrani, nedostateCné krmeni a napdjeni, omezovani
pohybu, zapojeni do reprodukéniho cyklu apod.)
nebo v piipadé zjisténi, Ze =zvife je chovano
v nevyhovujicich ~ podminkiach, bude  zvife
obdarovanému odebrano, a to bez naroku na nahradu
vynalozenych mnakladi. Zvife bude odebrano i
piipadé, Ze v dobé odebrani nebude moiné
s obdarovanym navizat kontakt.

Darce vzhledem k neznalosti pivodu zvifete
neruci za povahu a vzhled zvifete.

Clinek IV.
Zajistovaci ustanoveni

V pripadé poruSeni podminek danych touto
Smlouvou we €l Il ze strany obdarovaného je
obdarovany povinen uhradit neodkladné smluvni
pokutu ve vyEi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic
komun éeskych). Smluvni pokuta je splatna do
3 pracovnich dni na téet dirce £ 2500383983,/2010.
Vedle smluvni pokuty je obdarovany povinen uhradit
darci Skodu vzniklou porufenim Smlouvy (jedna se

predeviim o podminku kastrace).

Zvife jsem prevzal(a) a s vvie uvedenymi
podminkami souhlasim.

podpis obdarovaného

Clinek V.
Lavéretna ustanoveni

Obdarovany souhlasi s uhrazenim a nahradou
viech potfebmych poplatkid a soudnich nakladd, ktere
mohou vzniknou v souvislosti s uplathovanim a
s vymdhdnim naplnéni podminek této Smlouvy.

Ucastnici prohlasuji, ze si Smlouvu fadné
precetll, seznamili se s ni, ze Smlouvu uzaviraji
dobrovolné, vazné, ani za jednostranné nevyhodnych
podminek, pochopili zcela jeji znéni a plné s ni
souhlasi, na dikaz toho pipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

V piipadé, ze by se nékteré ustanoveni této
Smlouvy ukazalo neplatnfm, nema to vliv na
zbyvajici ustanoveni a smluvni strany se zavazuji
bezodkladné tyto zhojit, aby doilo co nejdiive
k fadnému naplnéni jejiho rozsahu.

Pokud neni touto Smlouvou ujednano jinak, plati
pro tento vztah pfisluiné ustanoveni pravnich
predpisi dotykajicich se této oblasti.

Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou
smluvnich stran. Den uzavieni Smlouvy je soufasné
dnem jeji Géinnosti.

W pripadé, Ze z riznych divedi nebude moci
obdarovany zajiitovat veskerou péél o vise uvedené
zvife, oznami vie neodkladné darci a zvife jim
bezodkladné odeveda. OpuSténi zvifete je podle
Zikona na ochranu zvifat tresineé.

Dne . .20

podpis ddree Sance zvifatim, =. 5.

Zdroj: Adopéni smlouva k nahlédnuti. In: Sance zvifatim [online]. Chrastava: Sance zvifatim, 2020 [cit.
2020-12-12]. Dostupné z: http://www.sancezviratum.cz/getFile/id:29147
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