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Zhodnoceni efektivity akvizice Méstské knihovny
Litvinov

Abstrakt

Cesky knizni trh se ustalil na cca 15 000 vydanych titulech roéné. To je nasobné vice,
nez je bézna méstska knihovna schopna poftidit a uskladnit. Oproti minulosti, kdy knihovny
vlastnily n¢kolik exemplait kazdého vydaného titulu, musi nyni knihovny vazit vhodnost
kazdého pofizovaného dokumentu. Proto bylo cilem prace zjistit, jak efektivné potizuje
knihovna nové dokumenty ve vztahu k preferencim c¢tenaii. Zvolenou metodou bylo
sledovani vyputjcek tituli potizenych v roce 2015 po dobu dvou let. Tituly byly roztiidény
podle zanrd. Vysledkem byly zjisténé Ctenaiské preference na souboru 21 336 vypujcek
2 825 titula.

Na sledovanych dokumentech se podaftilo vysledovat zmény ctenaiskych preferenci
Vv zavislosti na véku a pohlavi ¢tenarti, oblibenost jednotlivych Zanrt 1 uspéSnost akvizice.
Nepodafilo se prokazat zavislost mezi vékem ¢tenaii a oblibou nauc¢né literatury. Necelych
10 % dokumentd nebylo nikdy pidjc¢eno. Byl zaznamenan vyrazné nizsi a stale klesajici
zajem o cetbu u mladsich ¢tenaitt v Méstské knihovné Litvinov.

Akvizice Méstské knihovny Litvinov stdle nadhodnocuje ndkup naucné literatury o
30 %, protoze se v ndkupech nereflektuje klesajici zdjem o tuto literaturu v poslednich 20
letech. 80 % vypujéek tvoii beletristicka literatura a z ni jsou nejpijcovanégjsi detektivni
romany. Zajem o nové knihy vyrazné klesa jiz v druhém roce od jejich pofizeni, proto je pro
knihovnu diilezit4 velk4 fluktuace knih ve volném vybéru. Fond Méstské knihovny Litvinov
vykazuje velmi maly obrat, proto by tvorba planu budovani knizniho fondu méla byt pro

knihovnu velmi dulezita.

Klic¢ova slova: akvizice, dospélé oddé€leni, beletrie, naucnd literatura, literdrni zanry,

efektivita, Méstska knihovna Litvinov, knizni fond, analyza



Evaluation of effectiveness of acquisition of the
Municipal Library Litvinov

Abstract

The Czech book market has stabilized at 15.000 book titles per year. It is much more
than an ordinary library can purchase and even store. Compared to the past when libraries
owned several copies of each published title, nowadays libraries must consider the suitability
of each purchased title. The objective of that thesis, therefore, was to find out how effectively
the library acquires new titles according to preferences of its users (readers?). The chosen
method was monitoring loans of the titles that were acquired in 2015 during the next two
years period. The titles were categorized according to genres. As the result there were found
readers” preferences on the set of 21.336 loans of 2.825 titles.

On the above-mentioned titles, the changes of readers” preferences depending on
their age and gender, on the popularity of the genres and even the success rate of acquisition
were found out. The reliance between the age of readers and the popularity of educational
books was not proved. Less than 10% of titles have never been borrowed. The noticeably
lower and even still decreasing interest in reading among younger readers of The Litvinov
City Library was registered.

The acquisition of books in the Litvinov City Library still overestimates purchase of
the educational literature by 30 %, the reason is that it does not reflect the decreasing interest
in this literature during the last 20 years. The 80 % of the loans are fiction books from which
the most borrowed are the detective novels. The interest in new books distinctively decreases
already in the second year after their purchase, therefore a large fluctuation of books in free
choice is very important for the library. The (book) fund of The Litvinov City Library has a
very low turnover, therefore creation of the plan for the structure of the book fund should be

crucial for the library.

Keywords: acquisition, adults department, fiction, non-fiction, literary genre, effectiveness,

Litvinov Municipal Library, library fund, analysis
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1 Uvod

Knihovny prosly za nékolik poslednich desetileti velkou proménou. Od Sifiteld
vzdélanosti, uchovatell tradic a narodnich hodnot (zékon ¢. 430/1919 Sb., o vefejnych
knihovnach obecnich 1919), pies nastroj k Sifeni ideologie (Zakon ¢. 53/1959 Sb., o jednotné
soustavé knihoven 1959) az po komunitni a spole¢enska centra dneska. Jedno vsak ztstalo
vzdy stejné. Pro bézné uzivatele byla knihovna vzdy zejména pljCovnou knih, pfistupnou
vSem bez rozdilu. (Travnicek 2007).

V minulosti vychdzelo maximalné ne€kolik set kniznich titulli ro¢né a pro knihovny
nebylo slozité obsahnout cely trh. Dnes vychazi kolem 15 000 kniznich tituli kazdy rok a
v CR puisobi nékolik tisic nakladatelstvi a vydavatelstvi (Zprava o &eském kniznim trhu
2017/2018 2018), to znamena, ze vétsina knihoven pofidi do svého fondu jen zlomek knizni
produkce. Katalogiza¢ni oddéleni jsou postavena pied nové vyzvy, kdy se budovani fondu

Knihovny ztratily svlij monopol na poskytovani informaci. V poslednich letech se
Casto potykaji s ubytkem uzivateld. Na druhou stranu se zacinaji projevovat potize
s nedostate¢nou ¢tendiskou gramotnosti zejména mladsi populace a knihovny jsou chépany
jako jeden ze zékladnich pilitt Sifeni Ctenafstvi a ¢tenaiské gramotnosti.
spektrum uzivateli pomoci velmi pestrého fondu. To ale vzhledem ke struktufe ¢tenait a
modnim trendiim v literatufe nemusi byt nejvhodnéjsi strategie. Knihovni fond ma navic
zna¢nou setrvalost, knihovny ziidkakdy obméni vic nez 5 % knih ro¢né, a proto se kazda
zmeéna ve strategii budovani fondu projevuje az po letech.

V dnes$ni dobé jsou knihovny stale vice sledovany 1 z hlediska vyuzivani jejich
rozpoctu. Jelikoz jsou financovany z vefejnych rozpoctli zejména mistnich samosprav, je
zde stale silng&jsi tlak na poméfovani efektivity vynaloZenych prostfedkil. Knihovny v CR
vynakladaji na budovani fondu k 10 % svého rozpoctu. Knihovny tedy dohromady nakoupi
kazdy rok knihy za stovky milionli korun a jsou nejvétsimi hybateli knizniho trhu.

Knihovny by proto mély sledovat vyuziti svého fondu, preference ¢tenait a podle
zjisténych udajl plynule upravovat strategii budovani svého fondu. Bohuzel jen maloktera
knihovna ma prostfedky (mysleno hlavné persondlni a ¢asové) a chut takovy prizkum

provadet.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

V praci bude zhodnocena dosavadni strategie budovani fondu literatury pro dospé€lé
v Méstské knihovné Litvinov a na zakladé urCeni preferenci Ctendit bude navrzeno
zefektivnéni systému vybéru a nakupu knihovnich dokumentii. Pomoci dat z akvizice a
vypujéek za zvoleny rok budou popsany preference ¢tendit vzhledem k jednotlivym zanrim
a oborim a tim stanovena vhodnost ndkupu dokumenti oddé€lenim akvizice Méstské
knihovny Litvinov. Prace si klade za cil také popsat ctenare Méstské knihovny Litvinov a
urcit jejich preference podle véku a pohlavi. Toto rozdéleni mize slouzit knihovné pii

oslovovani urcité skupiny obyvatel pomoci individualizace nabidky.

2.2 Metodika

2.2.1 Oblast a zpiisob ziskavani dat

Data pro diplomovou praci byla ziskana prostiednictvim SQL dotazovani
V knihovnim systému KOHA.

V ramci vyzkumu byli dotazovani i1 uzivatelé Méstské knihovny Litvinov.
Dotazovani prob&hlo formou tisténych dotazniki pfimo v budové knihovny. Vybér
respondenti byl proveden na zakladé dostupnosti (Hendl 2004). Dotaznik byl cilen na

¢tenate dospélého oddéleni.

2.2.2 Pouzité metody

Procentuélni podily a jejich vzajemna komparace je vhodnou metodou k pométeni
ruznych aspekti efektivity budovani a vyuZivani fondu a zéaroven slouzi i1 k urceni
¢tenafskych preferenci v jednotlivych vékovych kategoriich.

Timto typem vzorce byl napiiklad zjistovan podil vypujcek urcitého typu literatury
na celkovych vypijckach. Dale byl stanoven podil zakoupenych knihovnich dokumentt
daného zanru na vSech dokumentech za dany rok. Pomérem téchto hodnot muizeme
vysledovat adekvatnost vydaji na ndkup dokumentii daného Zanru. Déle tento vzorec slouzil

k pométovani jednotlivych skupin ¢tenaiti na zaklad¢ jejich pohlavi a véku.

(0
PP = T* 100

13



PP ...... procentudlni podil na celkovych vypijckach

CP...... celkové vypujcky jednotlivého zanru z daného roku
C...... celkové vypujcky literatury z dan¢ho roku

V praci byla vyuzita regresni analyza pro zjiSténi, jak se v prub¢hu ¢asu méni
preference ¢tenafti. V praci bylo zjiStovano, jestli existuje korelace mezi v€kem Ctendit a
preferencemi literarnich zanra.

Téesnost zavislosti byla méfena vybérovym korelacnim koeficientem:
Ty = S
xy —
Sx Sy

a u nelinearnich funkci indexem korelace:

I -5
xy — 532/
Zjisténé korelacni koeficienty a indexy determinace slouzily k stanoveni
nejvhodnéjsiho typu kiivky.
Ke stanoveni pribéhu zavislosti byly metodou nejmensich ¢tvercii stanoveni regresni

ktivky. Podminkou je, aby nésledujici vyraz byl minimalni:

S=) - a+ fx)

V préci byla vyuZita linearni:

Yy =pBo+p1x,
exponencialni:
Yy = Bo+ B,
logaritmicka:
Yy = Bo+ Pilogx
a polynomicka:

Y = Bo+Bix+ Bax*+ ..+ BpxP
funkce, kde B ... Bp jsou deterministickou ¢asti modelu. (Hindls 2007
Casové fady byly popsany pomoci elementarnich statistickych charakteristik. Prvni
diference oznacuje rozdil dvou po sobé jdoucich hodnot v ramci Casové fady:
A=y, — y_q, t=2,3,..,1n

Koeficient riistu ukazuje relativni zménu oproti ptedchazejicimu obdobi:
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_ Yt
Yi-1

Déle byly spocitany primérné diferenciace a primérny koeficient rstu k shrnuti

ke

charakteristiky ¢asové fady. (Hindls 2007)
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 KniZni trh a &tenatstvi v CR

Knizni trh v Ceské republice prodélal za poslednich 30 let velké zmény. Prudce
narostl pocet vydavanych titull a vyrazné poklesly naklady jednotlivych titult. V roce 2017
bylo vydano pfiblizné 15 300 titull s tim, ze od roku 2008 pocet vydavanych tituli klesa
(Zprava o Ceském kniznim trhu 2017/2018). Prudky nardst tituld po roce 1989 byl dan
zptistupnénim veskeré svétové literatury. Nicméné stejny trend, tedy mensSi ndklady
obrovského mnozstvi titulii je pozorovatelny i v zemich zapadniho svéta. Ve Svédsku se
dokonce tisknou noviny az v trafice na objednavku ¢tenare. Pfedpoklada se totiz, ze spousta
lidi ¢te elektronické verze novin a tisk pouze na ptani ma uspofit papir. Je mozné, ze
vV budoucnu by mohl potkat stejny osud i knihy, ale k tomu by bylo potieba jest¢ rozvinout
automatizaci (Fortin 2013).

Podle vyzkumu The Electronic Document Systems Foundation ¢tenafi stale pro ¢teni
beletrie preferuji tisténé knihy, kdezto pro vyhledavani informaci jsou uz od devadesatych
let primarné vyuzivany elektronické zdroje (Interquest 1997). Zajem o knihy ve svété
postupné upada. V roce 1978 nepiecetlo v USA za rok ani jednu knihu 5-10 % dospélé
populace. V roce 2012 uz to bylo 25 % (Fortin 2013).

3.2 Ué&el knihoven

Knihovny byly zakladdny primarné jako vzdélavaci instituce, které mély vSem
umoznovat pfistup k informacim. Pravé rovny pfistup k informacim je i dnes chapan jako
jeden ze zakladnich piliifG knihoven. Knihovny maji slouzit k osobnimu rozvoji a
celoZivotnimu vzdélavani obyvatel. Jsou uchovatelé¢ kultury a tradic. Zaroven slouzi
k volnoasovym aktivitam a zabavé. Knihovny jsou zfizovany a dotovany z vetejnych
prostiedkil. Nejveétsi zdroj pfijmi knihoven jsou vetfejné rozpocty mistnich, ¢i regionalnich
samosprav, Nebo jiného ziizovatele, jako napfiklad Ministerstva kultury.

Postupna transformace knihoven nezahrnuje velké pierody, ale spiS postupné
doplnovani roli, které knihovna zastava (Pungitore 1989). Nyni jsou knihovny i mistem
socialni inkluze, prace s handicapovanymi, komunitnimi centry atd.

Knihovny v dnesni dobé nemohou byt jen mistnosti plné knih, ale pfijemné misto,

kam si lidé chodi odpocinout, popovidat, vypit kavu a vyfidit maily (Richter 2008). Oproti
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tomu u vefejnosti je tradicni vnimani knihoven velmi silné a 95 % navstévniki chodi do
knihovny primarné kvuli pijcovani knih (Travnicek 2007).

skupinu uzivateli, ale také jako pokus o legitimizaci knihoven. ProtoZe jsou financovany
z vetfejnych rozpoctl, je sledovéana efektivita vynalozenych prostfedkd. Protoze knihovny
ztratily monopol na poskytovani informaci a ,,pouhé* poskytovani zabavy nemusi byt
dostate¢nym divodem pro vetejnou finan¢ni podporu knihoven (Pungitore 1989). Analyza
vstupt a vystupt knihoven, tedy efektivnosti vkladanych finan¢nich prostredki, je ¢im dal
ekonomickych méfitek dnesni doby (Stasselova 2010).

Knihovny jsou instituce kulturni, vzd€lavaci i1 komunitni. Kromé tradi¢niho
pijcovani knih pofadaji setkani s umélci, cestovateli atd. V dnesni dob¢ jsou v knihovnach
roz$iteny kurzy rukodé€lnych aktivit. Jsou i mistem spolkové Cinnosti, protoze mnohdy
nabizeji své prostory za velmi vyhodnych podminek raznym spolkiim, mistnim sdruzenim a
jinym zajemctim.

V ramci regionu jsou knihovny vyznamnym vzdélavacim centrem. Umozuji ptistup
k informacim v8em bez rozdilu a navic v jejich prostorach ¢asto probihaji vzdélavaci akce.
Naucné a nau¢né — popularni prednasky, vzdélavaci kurzy i ucelené vzdélavani, jaké nabizi

seniorim univerzity tietiho véku a virtualni univerzita tietiho véku (E-senior nedatovano)

3.3 Katalogizace a Fazeni fondu

Knihovny pro katalogizaci dokumentti v soucasné dobé vétSinou vyuzivaji format
MARC 21 simplementaci pravidel RDA. MARC 21 je Siroce vyuzivany standard pro
representaci a vymeénu bibliografickych dat, autorit, tfidicich klasifikaci ve strojové ¢itelném
formatu. Format ma umoznit uZivatelim dohledani relevantnich dokumentti odpovidajicich
jejich potfebam, ovéfit jejich dostupnost a umoznit fyzické dohledani dokumentd (MARC
21 2015). Standard RDA je mezinarodnim souborem pravidel pro katalogizaci dokument.
Byl vyvinut, aby v moderni spole¢nosti s mnozstvim rtiznych tiptit dokumentt bylo mozno
katalogizovat pfi zachovani standardi. RDA umoziiuje mnoZzstvi variant katalogizace, proto
je vzdy dllezity 1 narodni vyklad pravidel RDA. Data pro katalogizaci 1ze podle RDA cerpat
z celych dokumentii s primarnim zastoupenim titulni strany (Rohonovéa 2018). Protoze

format MARC 21 nebyl priméarné vytvoren pro standard RDA, dochazi neustéle k upravam
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formatu, aby umoznil kompletni implementaci standardu co nejvice logickym zplsobem
(navaznost poli) (MARC 21 2015). Nékteré knihovny uzivaji format UNIMARC. Z duvodu
moznosti vyhledavani napii¢ katalogy knihoven je nutnd vzijemna kompatibilita mezi
formaty.

V CR poskytuje narodni autority Narodni knihovna Ceské republiky. Podle metodiky
vydané Narodni knihovnou postupuje pfi katalogizaci i Méstska knihovna Litvinov. Na
zéklad¢ analyzy dokumentu je urCen druh dokumentu a jsou zapsana data do
bibliografického zdznamu, kterd popisuji dany dokument (jako nadzev, autor, rok a misto
vydani, klicova slova, ISBN) (Guidance on the Structure, Content, and Application of
Metadata Records for Digital Resources and Collections 2003). Dale je zapsan katalogiza¢ni
zaznam, ktery urcuje polohu dokumentu v rdmci knihovny a selekéni udaje pro vyhledavani
v ramci knihovniho katalogu. V zdznamu je uvedeno sigla: alfanumericky znak, ktery
umoziuje piifadit dokument ke konkrétni instituci a slouzi zejména k vyhleddvani
v souborném katalogu. Pro rozfazeni nauéné literatury se v CR uziva mezinarodni desetinné
tiidéni (MDT), kdy je kazdému Zanru piidéleno konkrétni ¢islo (viz piiloha 2). VétSina
knihoven uziva jen zkracenou verzi MDT. Kompletni soubor MDT obsahuje vice nez 70 000
znakd, coz je vice, nez kolik ma bézna méstska knihovna titultt nau¢né literatury. MDT je
jeden z nejrozsifenéjSich systémi fazeni naucné literatury. DalSimi rozSifenymi
alternativami je Tiidéni Kongresové knihovny (LCC), které vyuZziva naptiklad Narodni
technickda knihovna a Deweyho desetinné tiidéni (DDC), které se uplatiiuje zejména
v americkych knihovnach (Odehnalova 2014).

Knihovni fond je stavén a organizovan na zéklad¢ potieb uzivatell, vnitfnich prostor
knihovny, mnoZstvi a typu dokumenti, na struktury knihovniho fondu, velikosti a poctu
kniznich regalti ve vlastnictvi knihovny a dalSich faktorech, které umisténi dokumentt

ovliviiuji a omezuji (Lidmila 2016).

3.4 Tvorba knizniho fondu

Pro tvorbu knihovniho fondu je nejdtlezitéjsim soucasnym dokumentem Metodicky
pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho
fondu pro knihovny ziizované a/nebo provozované obcemi na tizemi Ceské republiky z roku
2017. Cilem standardu je vymezit doporucujici parametry pro tvorbu a spravu knihovniho

fondu, a to zejména v obcich do 40 000 obyvatel (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k
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vymezeni standardu dopliovéani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované
a/nebo provozované obcemi na izemi Ceské republiky 2017).

Knihovna by méla mit zasady tvorby svého fondu, co se tyce rozsahu i obsahu fondu,
V navaznosti na potieby obyvatel v misté ptisobnosti. Pfi tvorbé zadsad by knihovna méla brat
v potaz slozeni obyvatelstva co se ty¢e véku a vzdé€lani, narodnostni slozeni obyvatel,
specifické mistni podminky, jako potieby Skol a podnikl v misté, potfeby stavajicich i
potencionalnich uzivatelti, kvalitu a sloZeni stavajiciho fondu, sluzby knihoven v blizkém
okoli a zapojeni knihovny do regionalnich funkci. (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k
vymezeni standardu dopliovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované
a/nebo provozované obcemi na izemi Ceské republiky 2017)

Fond knihovny se muize sklddat z riznych forem dokumenti, jako jsou tisténé
dokumenty, elektronické dokumenty, zvukové a audiovizualni dokumenty a dalsi typy
dokumentd, jako spolecenské hry, edukacni hracky apod. (Metodicky pokyn Ministerstva
kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny
ziizované a/nebo provozované obcemi na tizemi Ceské republiky 2017)

Metodicky pokyn stanovi jako optimalni rozsah fondu 2 az 3 knihovni jednotky na
obyvatele. To by v piipadé¢ Méstské knihovny Litvinov znamenalo fond 48 000 az 72 000
dokumentt. Knihovna vlastni v soucasné¢ dobé kolem 82 000 dokumentd. Dulezitym
faktorem je ale i to, zda je tento fond plné vyuzitelny pro saturaci mistni komunity.
(Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace
knihovniho fondu pro knihovny ziizované a/nebo provozované obcemi na uzemi Ceské
republiky 2017)

Fond by mél byt délen standardné na beletrii, naucnou literaturu a dalsi formy
dokumentt, jako jsou mapy, audio a audiovizualni dokumenty s tim, Ze metodicky pokyn
klade diiraz 1 na regiondlni literaturu, které by mél byt vyclenén vlastni regél. Pii budovani
fondu je vhodné také pocitat s meziknihovni vypijéni sluzbou, ktera mize ¢tenartim zajistit
dokumenty, které by nebylo efektivni pro knihovnu pofizovat. (Metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu doplinovani a aktualizace knihovniho fondu pro
knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na uzemi Ceské republiky 2017)

Knihovny by mély mit k dispozici dostatecné financni prostfedky k tvorbé fondu
S tim, Ze finance ur¢ené na nakup novych dokument by mély tvofit cca 10 % rozpoctu

(Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace
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knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na uzemi Ceské
republiky 2017).
Knihovni fond by mél byt aktualizovan a s tim je spojeno i vyfazovani tituli, kde

hlavnim kritériem pro vytazeni dokumentu je:

nizké nebo zadné vyuziti dokumentu uzivateli

- duplicita dokumentu

- opotiebovanost a poskozeni

- obsahova zastaralost, bezvyznamnost dokumentu

- dokument nezapada do profilu knihovny

Je zfejmé, ze z dlouhodobého hlediska musi byt fond knihovny vyrovnany, kdy se
ptiriistky prakticky rovnaji ubytkiim. Dlouhodoba ptevaha pfiriistkii je mozna jen u nové
ziizovanych fondld. (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu
dopliovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo provozované
obcemi na uzemi Ceské republiky 2017)

Dutlezity je také obrat knihovniho fondu, ktery urcuje, kolikrat byla knihovni
jednotka v pribéhu roku primérné pujéena. Vzorec pro vypocet je tedy obrat = pocet
vypujcek/knihovni fond. Dle metodického pokynu je idealni hodnota obratu 2 az 3, a mensi
hodnota by méla byt divodem pro revizi fondu a vyfazeni neptijcovanych jednotek. Naopak
hodnoty vétsi nez 4 by mély knihovnu vést k navySeni objemu fondu knihovny. (Metodicky
pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho

fondu pro knihovny ziizované a/nebo provozované obcemi na izemi Ceské republiky 2017)

3.5 Khnihovni systémy

Knihovnické systémy jsou specializované softwary, které automatizuji procesy pfi
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb. VétSina téchto systémi ma modularni
strukturu, kde kazdy modul odpovida urcité Cinnosti:

- Modul akvizice slouzi k ndkupu dokument knihovny, planovani nakupu a ptehledu
ziskanych dokumentt.

- Modul katalogizace slouzi k zapsani dokumenti do fondu, popsani jeho
bibliografického a katalogiza¢niho zdznamu. Tento modul poté slouzi k vyhledavani

dokument v knihovnim fondu prostfednictvim on-line katalogu knihovny a

v ptipadé propojeni i v Souborném katalogu CR.

20



- Vypijéni modul slouzi k evidenci uzivateld knihovny a jejich akci, jako je pij¢ovani

a vraceni knih, placeni poplatkti, délani rezervaci na dokumenty a podobné.
(Knihovnické automatizované systémy a knihovnicky software)

Knihovnické systémy jsou bud’ komeréni nebo na open source bazi. V CR je
zastoupeno mnozstvi rtznych softwart,, které si knihovny pofizuji dle své velikosti,
zaméfeni fondu a podle finanénich moznosti. Pro méstské knihovny je jednim
Z nejrozsifenéjSich systému Tritius, ktery navazuje na predchozi Clavius a Lanius. Tyto
softwary jsou vyvijeny uz od roku 1995 a pfizpiisobuji se novymi verzemi zméndm ve
formatech a standardech vedeni bibliografickych zdznamii v knihovnéch. Clavius a zejména
Lanius jsou jiz postupné opoustény a jsou uchovavany zejména v malych knihovnach, které¢
nemaji rozpoctove prostiedky na ndkladny software. (Knihovnické automatizované systémy
a knihovnicky software).

Vedouci postaveni na trhu knihovnickych softwari ma v soucasnosti ALEPH,
vyvijeny Izraelskou Hebrejskou univerzitou v Jeruzalémé a distribuovany spolecnosti Ex-
Libris (Knihovnické automatizované systémy a knihovnicky software).

Kvili znaénym nékladim na pofizovani knihovnického softwaru, jednotlivych
modult a také na kazdoroc¢ni spravu systému a dat, prechdzi v soucasnosti mnoho knihoven
na open source systémy jako jsou Evergreen a KOHA. M¢stska knihovna Litvinov presla
jako $esta knihovna v CR na knihovnicky systém KOHA a podili se i na jeho vyvoji.
Vyhodou téchto softwarl jsou nizké potizovaci a provozni néklady. Nevyhodou miize byt
niz$i vyvojarska podpora a v ptipad€ zapojeni Méstské knihovny Litvinov do vyvoje KOHY
bylo nevyhodou i1 pocate¢ni nevyladéni syst¢tmu a dlouhy ndb¢h do béZného uzivani.
Software KOHA tuzce spolupracuje se syst¢tmem VuFind a byla od roku 1999 vyvijena
novozélanskou spole¢nosti Katipo Communications Ltd. (Knihovnické automatizované

systémy a knihovnicky software).

3.6 Systém knihoven

Systém knihoven je tvofen 3 knihovnami zfizenymi pfimo Ministerstvem kultury,
krajskymi knihovnami, zakladnimi knihovnami a specializovanymi knihovnami. Knihovny
ziizené Ministerstvem kultury jsou Narodni knihovna CR, Moravska zemska knihovna

v Brn€ a Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana.
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Centrem systému knihoven v CR je Néarodni knihovna Ceské republiky. Ta plni
funkce koordinac¢ni, poradenské, odborné, informac¢ni a Skolici podle § 9 Knihovniho
zékona. Také zastupuje ostatni knihovny v jednénich s kolektivnimi spravci autorskych
prav. V ramci knihovny ptsobi Narodni knihovnicky institut, ktery ptipravuje podklady pro
knihovni legislativu a metodiku. Knihovna ma vseobecny fond, dale uchovavé fond
historicky a konzervaéni (Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a provozovani veiejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb 2001).

Regionalni funkce knihoven plni krajské knihovny a knihovny povéiené (zakladni
knihovny, které na zékladé¢ smlouvy s krajskou knihovnou poskytuji regionalni funkce
v rozsahu daném smlouvou). Krajské knihovny jsou zfizovany a financovany krajem. Cilem
regiondlnich knihoven je zajiStovani implementace platné koncepce rozvoje knihoven,
metodické vedeni zakladnich knihoven, vyrovnavéni rozdilti v poskytovani knihovnickych
sluzeb, garance odborného vzdelavani knihovnikll v kraji. Dale krajské knihovny
zpracovavaji krajskou koncepci rozvoje knihovnictvi a poskytuji konzultace a poradenstvi
zékladnim knihovndm (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu
regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na izemi Ceské republiky 2014).

Zakladni knihovny jsou zfizovany obcemi, které podle zakona ¢. 128/2000 Sb., § 35
odst. 2) maji peCovat i1 o potieby informaci, vychovy a vzdélavani a celkového kulturniho
rozvoje svych ob¢ant (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich 2000). Zakladni knihovny maji jako
hlavni naplil informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innost (Zékon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnéch

a provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb 2001).

3.7 Legislativa a metodické pokyny

3.7.1 Zakon &. 257/2001 Sb.

Nejveétsi legislativni zménou pro Ceské knihovny bylo vydani zakona ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon), ktery rusi predchozi zédkon ¢. 53/1959 Sb.

Zakon ¢&. 257/2001 Sb., uréuje, e evidenci knihoven je v CR povéieno Ministerstvo
kultury. Zakonem je zdlGraznén rovny a bezplatny ptistup obyvatel k informacim a sluzbam
knihovny a jsou vymezeny ukony, které mohou byt zpoplatnény. Zakon jiz reflektuje

moderni technologie a zarucuje uzivatelim bezplatny pfistup k internetu v ramci knihovny
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(Zakon ¢. 257/2001 sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb, 2001).

Zakon ponechava velkou volnost v budovani knihovniho fondu a stanovi pouze
podminky, jak o fond peCovat, revidovat a za jakych podminek lze dokumenty z fondu
vyfazovat. Pfi poskytovani meziknihovnich vyptjcnich sluzeb pocitda Knihovni zékon
s moznosti mezinarodnich vypujcek. Knihovndm je také dana moznost zadat o dotace na
vybaveni a rozvoj svych sluzeb (Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), 2001).

Knihovni zékon hovoti velmi jasn€ o rovném pfistupu vSech k informacim a sluzbam
knihovny. Nicmén¢ tato naprosta rovnost neni vzdy plné mozna nebo pravné piipustna.
Proto bylo metodickym vyjadienim Ministerstva kultury specifikovano, kdy je mozné se od
principu rovného pfistupu odchylit. Je ziejmé, Ze tfeba handicapovanym osobam se dostane
vEtsi asistence, nez s jakou mohou pocitat bézni Ctenafi, a Ze pornografické publikace nelze
pujcit osobé mladsi 18 let, protoze tim by se porusilo ustanoveni zakona ¢. 40/2009 Sb., kdy
je § 191 odst. 2 pism. a) zakazujici Sifeni pornografie détem. Oproti tomu je neptipustné ¢ast
uzivatelil vyloucit z uzivani sluzeb podle § 4 pism. a) Knihovniho zdkona, bez opory v jiném
pravnim piedpise (Kluson 2012).

ProtoZze Knihovni zakon hovoii velmi vagné o budovani fondu a nékterych
souvisejicich sluzbach knihovny, jsou pro provoz a rozvoj knihoven dulezité dalsi ustfedni
dokumenty, které ¢innost knihoven dale vymezuji a specifikuji. Tyto dokumenty slouZi také

jako koncepce sméfovani knihoven v Ceské republice.

3.7.2 Rozvoj knihoven v CR

Koncepce rozvoje knihoven pro roky 2017 az 2020 se snazi zhodnotit stav ¢eského
knihovnictvi prostfednictvim a v navaznosti navrhuje 8 klicovych oblasti pro rozvoj
knihoven, véetn¢ opatteni k dosazeni pokroku v téchto oblastech a urceni indikatorti splnéni
cilti. Tento dokument je siln€ zaméten na fungovani knihoven v digitalnim a digitalizovaném
svéte, ale zabyva se i tradiénimi sluzbami a hodnotami knihoven (Usneseni vlady Ceské
republiky ze dne 23. listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice
na léta 2017 az 2020 2016).

Prioritni oblast 1 Knihovny ve virtudlnim prostfedi je zaméfena na potiebu

digitalizace knihovnich fondi, vyhleddvéani a archivaci nové vznikajicich dél tzv. born-
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digital (dokumenty existujici pouze v digitalni podob¢), ale i na rozvoj sluzeb knihoven
v digitdlnim prostiedi. Z dokumentu je také patrnd snaha o sjednoceni sluzeb a jejich
zpiehlednéni pro uzivatele prostiednictvim napi. Centralniho portalu knihoven, ktery by mél
v budoucnu sdruzovat vét§inu knihoven v CR (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23.
listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020
2016).

Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra je prioritni
oblast 2, ktera je zaméfena na rozsifeni chapani smyslu knihovny na vic, nez jen pijcovnu
knih a zapojeni knihoven do komunitniho Zzivota dané oblasti. Principem je rozvijeni
vzdélavacich a kulturnich funkci, podpora Ctenarské a digitdlni gramotnosti a zvedat
spoledenskou prestiz etby (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. listopadu 2016 &.
1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020 2016).

Naésledujici prioritou je Budovani knihovnich fonda a informacnich zdrojt, apelujici
na roz§iteni knihovnich fondu o cizojazy¢nou literaturu a literaturu pro narodnostni mensiny.
Knihovny by mély vyuZivat i oteviené¢ depozitafe a budovat vlastni akviziéni strategii
s ohledem na ¢tendfe a potieby v lokalité (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23.
listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020
2016).

4. prioritni osou je Trvalé uchovani tradicnich knihovnich dokumentt, kdy jsou
knihovny chapany i jako nositelé tradic s potfebou pecovat o historické a cenné dokumenty.
Proto se koncepce zminuje o nutnosti digitalizovat tyto dokumenty, ale také pecovat o jejich
fyzickou podobu pomoci restauratorskych a konzervaénich procedur (Usneseni vlady Ceské
republiky ze dne 23. listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice
na léta 2017 az 2020 2016).

Nasledujici oblasti je Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach,
ktera upozoriiuje na nedostatecné a zastaralé¢ technologické vybaveni knihoven a taka na
¢asto nedostate¢nou rozlohu knihoven, kdy je doporuc¢ovana hodnota alespoit 60 m? plochy
na 1 000 obyvatel (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. listopadu 2016 &. 1032 o
koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020 2016).

Prioritni oblast 6, nazvana Systém hodnoceni a marketing vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb vyzaduje méfit ekonomickou efektivnost knihoven, pokraCovat

v benchmarkingu knihoven a sjednotit statistické vykazy knihoven. Zdlraznuje také nutnost
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knihoven zaméfit se na koncové uzivatele, zjiSt'ovat jejich prani a potieby a upravovat dle
toho své sluzby (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. listopadu 2016 &. 1032 o
koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020 2016).

Ptedposledni prioritni oblasti je Vzdélavani pracovnikii knihoven, které¢ je v dobé
digitalnich technologii chdpano jako nutnost. Dokument varuje pied nedostateCnym
zastoupenim oborové vzdélanych lidi v knihovnach a také chybéjici piedpoklady pro
vykonavani knihovnické ¢innosti, ¢imz neni zaruc¢ena konsistentni aroven sluzeb (Usneseni
vlady Ceské republiky ze dne 23. listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v
Ceské republice na léta 2017 az 2020 2016).

8. prioritni oblasti jsou Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce. Zde se apeluje
na vétsi provdzanost knihoven zejména s vysokymi Skolami, na vlastni odbornou ¢innost
knihoven s podporou odbornych knihovnickych periodik a na podporu vyzkumnych
mezioborovych projekti se zapojenim knihoven (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23.
listopadu 2016 &. 1032 o koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020
2016).

3.7.3 Knihovni standardy

Z hlediska fungovani obecnich a krajskych knihoven v Ceské republice je dalezitym
dokumentem Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vetejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky. A¢ je tento dokument z v&tsi &asti
nezavazny, poskytuje navod na méfeni kvality poskytovani sluZzeb zakladnimi knihovnami.
Pokyn navic vychazi z principi vydanych UNESCO v Manifestu IFLA o vefejnych
knihovnach z roku 1994 a ze smérice IFLA: Sluzby vetejnych knihoven, vydaného roku
2010. Clanek 1. definuje v souladu s manifestem IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach
poslani a cile knihovny ve 12 bodech. (Obstolova 1994)

3.8 Vyzkumy v knihovnach

3.8.1 Doporuceni a standardy VKIS

Na zéklad¢ manifestu IFLA musi ,,vefejnd knihovna zjiStovat, jaké jsou potiteby

vetejnosti, aby byla schopna poskytovat sluzby, které je uspokojuji. Zjistovani je nutno
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provadét v pravidelnych intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoze se potieby a ocekavani
meéni.” (Gill 2002)

Doporuceni IFLA bylo roku 2011 zafazeno do novely standardd VKIS, kde je
soucasné znéni takovéto:

,Spokojenost  uzivatelu se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u
uzivateli nad 15 let a u uzZivatelii do 15 let.” (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k
vymezeni standardu dopliovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované
a/nebo provozované obcemi na izemi Ceské republiky 2017)

Knihovny by v soucasné dobé mély realizovat vyzkum c¢tenaiské spokojenosti
minimalné jednou za pét let a také pribézné sledovat, jak uzivatelé vnimaji poskytované
knihovnické sluzby.

Je ovSsem otazkou, jestli je standardizovany dotaznik vhodny. Hlavni sluzbou
knihovny je stale ptj¢ovani knih a zde asi ¢tenafi nejsou schopni komplexné posoudit, jak
knihovna buduje fond. Navic dotaznik mé byt sice standardizovany, ale kazd4 knihovna si
ho muiZe tvofit sama, proto vypovidajici hodnota mtize byt velmi riznoroda. V reakci na toto
byl vroce 2006 Narodni knihovnou vytvofen univerzalni dotaznik. Jeho Sablona je

k dispozici na internetové adrese http://vyzkumy.knihovna.cz/aktuality/jak-merit-

spokojenost-uzivatelu-v-knihovnach.

3.8.2 Setieni a s tim spojené iniciativy v knihovnach v CR

Zékladni iniciativou poméfujici knihovny v CR je projekt Benchmarking knihoven.
Tato aktivita vznikla pod k#idly Narodni knihovny v Praze jiz v roce 2005 a je tedy jedna
Z nejstarSich u nds. Jejim cilem neni jen méfeni Cinnosti, procesli a poskytovani sluzeb
knihovny, ale také se jedna o ndastroj pro vzdjemné porovnavani knihoven. 35 otdzek
zamétenych na vykon a kvalitu pomahé knihovnam ur¢it silné a slabé stranky jejich ¢innosti.
Nicméné Setfeni je zaméeteno vyluéné kvantitativng, coz ho samoziejmé ponékud usnadnuje,
ale zaroven omezuje moznosti jeho vyuziti. (Richter, Pillerova,2007)

Cilem je i sdileni dobré praxe u porovnatelnych subjektt, tj. knihoven obdobné
velikosti/obsluhujici obdobnou populaci. Benchmarking shromazd'uje data o tvorbé fondu,
prostorové 1 technické vybavenosti knihoven, provozni dobé i o nakladech spojenych

S provozem knihovny. Zna¢nou nevyhodou je v souc¢asné dob¢ zapojeni pouze 249 knihoven
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z celkového poétu 5 353 (Kultura Ceské republiky v &islech 2017). Knihovny se mohou

ptihlasit na webové strance http://www.benchmarkingknihoven.cz/ a vstoupit do vyzkumu i

V soucasnosti.

Nedostatky Benchmarkingu knihoven si uvédomuje i Narodni knihovna, protoze
nefeSi zasadni otazky jako spokojenost uzivateli knihovny, popularita knihovny mezi
obcany dané lokality nebo spokojenost knihovnikd s vykonem své prace. Proto v roce 2006
vznikl projekt standardizovaného dotazniku, viz kapitola Doporuceni a standardy VKIS.
Narodni knihovna Ceské republiky provedla v letech 2006 a 2007 pilotni Setfeni za pomoci
svého dotazniku. Cilem bylo nejen testovat navrzeny dotaznik, ale zaroven i zméfit
spokojenost uzivatelii knihovny. S vysledky Setfeni je mozno seznamit se na adrese

http://oldknihovna.nkp.cz/knihovna71/richter.htm. Pfi tvorbé dotazniku se autofi inspirovali

dokumentem Measuring the performance of public libraries vydanym UNESCO v roce 1989
a castecné projektem LibQUAL (viz nize). Vysledkem byl dotaznik se 17. otdzkami.
(Richter, Pillerova 2007)

Cilem priizkumu Narodni knihovny CR bylo ovéfit moznosti daného dotazniku a
jeho vyuzitelnosti pro dalsi knihovny a ziskat zpétnou vazbu od uZivatelii knihovny, a to
zejména v oblastech:

- Spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb, véetné dostupnosti sluzeb a jejich
rozsahem.

- Spokojenosti uzivatelll s technickym vybavenim knihovny, studijnimi prostorami a
socialnim zazemim knihovny.

- Spokojenosti uzivateld s knihovniky, jejich jednanim i odbornou zptisobilosti.

- Ziskani podnétt pro dalsi rozvoj sluzeb knihovny, a to i v souvislosti s planovanou
rekonstrukci Klementina.

- Zjisténi Cetnost vyuziti sluzeb knihovny uZivateli, a to 1 ve vztahu k jejich véku,
pohlavi, vzdélani a jejich zjmim.

V letech 2010 a 2011 byl realizovan projekt Vyzkumy.knihovna.cz s cilem zjistit
postoje knihoven Kk Setfenim, méfeni uzivatelské spokojenosti a ochotu knihoven setteni
realizovat. DalS§im bodem tohoto projektu byla i snaha ovéfit, jak a jak ¢asto knihovny Setfeni
realizuji. Projekt zohlediioval i velikost a ureni knihoven, protoze je zfejmé, ze mala
vesnickd knihovna s neprofesiondlnim knihovnikem bude mit k prizkumim spokojenosti

jiny piistup nez knihovny méstské.
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Bylo zjisténo, ze drtiva vétSina knihoven ma o rizné typy priuzkumi zajem (nejcastéji
o prazkumy uzivatelské spokojenosti) a dokonce, ze cca 60 % knihoven se v nedavné
minulosti o n&jaké Setieni pokusilo. Diavody, pro¢ knihovny neprovadéji pruzkumy jsou
nedostatek personalu, jeho nedostatecné znalosti v provadéni priazkumii a také obavy
Z naro¢nosti vyhodnocovani. Jen méné nez 6 % knihoven nemélo o provadéni pruzkumu
vibec zajem.

Krom¢ prizkumt uzivatelské spokojenosti se knihovny nej€astéji ptaji na moznosti
zavadéni novych sluzeb, ¢i potadani akci v knihovné. Tisténé dotazniky jsou stale nejCastejsi
formou Setfeni, ale knihovny jiz ¢asto vyuzivaji online aplikace. Jen minorita knihoven se
uchyluje ke kvalitativnim prizkumm, nejcastéji formou rozhovoru.

Tento projekt vedl k zaloZeni portalu vyzkumy.knihovna.cz, ktery poskytuje
metodickou podporu, vzorové dotazniky i vzdélavani knihovnikli v provadéni Setfeni
formou e-learningu. BohuzZel tento portal neni piili§ aktivni a od roku 2013 spiSe stagnuje.

Otazkou je i samotna volba formy dotazniku. Elektronicka distribuce dotazniki je
pro knihovnu vyrazné levnéjsi, uzivatel se sdm miize rozhodnout, kdy dotaznik vyplni a
knihovné tato forma umozni oslovit velké mnozstvi lidi. OvSem touto metodou jsou Casto
Z Setfeni vyrazeni seniofi, kteti v Méstské knihovné Litvinov tvoii vyznamnou Cast
navstévnikli a procento vyplnénych dotaznikti byva nizké. Papirovd forma dotaznikt
vyzaduje naklady na tisk a je nutné oslovit uzivatele pfimo, kdyZ jsou v knihovné. Je
samoziejmé mozné rozeslat papirové dotazniky uZivatelim knihovny postou, ale naklady by
pro vétsinu knihoven v CR byly netinosné. Vyhodou této formy je vétsi procento vyplnénych
dotazniki a zaroven i moznost osloveni celého spektra navstévnikd knihovny. V Ceskych
knihovnéach probihd vesmés vybér respondentli nahodné, s cilem oslovit co nejvetsi cast
uzivateli.

Autor této prace ma ze svych zkuSenosti trochu nedivéru k vysledkiim téchto
dotaznikli. Na oteviené otazky respondenti Casto odpovidaji neochotné, protoze je nuti
k vymysleni odpovédi. Jsou nékdy i nepopularni u tvirct vyzkumu, protoze se huie
vyhodnocuji. Uzaviené otazky se hodi k zjisténi aktudlniho stavu, ale zase pfinasi malo
impulzi k naprave. Mnoho knihovnikd také nema dostatek zkusenosti s tvorbou dotaznika.
TakZe vyjimkou nejsou navodné otazky. Co se tyka otazek na prizkum Zadanosti konkrétni
nové¢ sluzby, ma autor prace zkuSenosti, Ze ¢tenafi vznik této sluzby chtéji a vyzaduji, a¢

nemaji v umyslu ji sami v budoucnu vyuzivat. Po zavedeni této sluzby pak neziidka nastane
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zklamani z jejiho vyuzivani navstévniky knihovny, protoze je mnohem nizsi, nez vysledky

Setfeni naznacuji.
3.8.3 Zahrani¢ni projekty hodnoceni knihoven

Sluzba Library Research Service poméha knihovndm provadét Setfeni pomoci
metodologickych ptirucek, navodi, vzorovych Setfeni atd. Déle také shromazd’uje data a
publikuje je, zvefejnuje vysledky probéhlych Setfeni. Vytvari ze sebiranych dat statistiky a
porovnava je. Sluzba je pfistupna na adrese https://www.Irs.org/. (Library Research Service
2018)

Library Research Service také sama provadi Setfeni v knihovnach. Vyhodou této
sluZzby je zaméteni na vSechny typy knihoven a je tedy vyuzitelnd nejen pro méstské
knihovny, ale i pro knihovny Skolni, univerzitni a védecké. Zakladnou této sluzby je
Colorado State Library. (Library Research Service 2018)

Dalsim z vyznamnych zahrani¢nich projektii je LibQUAL+®, nabizeny jako sluzba
Asociaci védeckych knihoven, se sidlem ve Washingtonu D. C. Projekt je zamé&fen jak na
kvantitativni (benchmarking) 1 kvalitativni (Setfeni spokojenosti uzivatelil) prizkum. Sluzba
je mezinarodni a v soucasnosti je zapojeno pies tisic knihoven. Informace o sluzbé jsou

dostupné na strance www.libqual.org. (LibQUAL+® 2018 Survey 2018)

Cilem sluZzby neni jen metodicka pomoc pfi ptiprave Setfeni a sbér dat, dilleZitou roli
hraje 1 jejich vyhodnoceni a interpretace. Pravé snaha zprostfedkovat uZivatelim sluzby
nejen vyslednd data, ale 1 pomoci pochopit jejich vyznam je u této sluzby cennou pomoci
knihovndm. Sluzba také umoziuje srovndvat data mezi knihovnami, prabézné
vyhodnocovéani dat a tim ziskdvat systematickou zpétnou vazbu. Snazi se téz zlepSit
analytické dovednosti knihovnikl pii praci se ziskanymi daty. (LibQUAL+® 2018 Survey
2018)

3.8.4 Mezinarodni Setfeni urovné ¢tenarstvi

Jelikoz jednim z hlavnich ukolt knihoven je podpora a rozvoj ctendiské gramotnosti,
mély by knihovny mit zajem 1 o vysledky Setfeni, které se sice piimo netykaji sluzeb
knihovny, ale ukazuji Groven Ctenarstvi. Tyto Setfeni se Casto zaméfuji na détskeé Ctenare,
protoze vétSina Ctenafskych navyki se ziskava uz na zékladni skole.

PISA
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Projekt PISA je nejvétsim mezinarodnim projektem, zkoumajicim uroven vzdélani.
Je projektem OECD, ale u¢astni se ho i zemé, které do OECD nepatii. Setfeni, kterého se
ucastni patnactileti respondenti je zaméfen na zjisténi Ctendiské, matematické a
piirodovédné gramotnosti. V roce 2015 bylo zapojeno 72 zemi. V CR se zapojilo 7 000 zaki
v 345 kolach. Ctenaiska gramotnost podle vysledki testu PISA z roku 2015 je lehce pod
primérem zemi OECD, s tim, Ze od roku 2000 se vysledek ¢eskych zakl nepatrné zhorsil.
(Blazek, Piihodova 2016)
PIRLS

Seteni PIRLS je zaméfen na zaky 4. tid. Ti uz jsou schopni rozumét textu a zaginaji
si &ist pro zabavu. V roce 2016 se testu zGiéastnilo 50 zemi a v CR bylo zapojeno 5 500 zakt
ve 157 Skolach. V testu se ¢eSti Zaci umistili nad primérem s tim, ze vysledky ¢eskych zakt
jsou od roku 2001 témét konstantni. Z Setfeni vyplynulo, Ze Cesti zaci maji jeden z nejhorSich
postoji k ¢etbé v Evropé. Postoj k ¢etbé podle v PIRLS nejvice ovliviiuji rodice a nasledné

Skola. (Janotovéa, Tauberova, Potuznikova 2017)
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4 Meéstska knihovna Litvinov

Me¢stskd knihovna Litvinov je situovdna v budové byvalé matetské Skoly
v Soukenické ulici, nedaleko centra mésta. Historicka ¢ast stavby je dvoupatrova, kde patro
slouzi jako kancelafe vedeni knihovny, katalogizace a zazemi pro zaméstnance s Satnou a
kuchynkou. V ptizemi je détské oddéleni, které se sklada z ptijcovny knih, studovny,
vybavené 6 pocitaci a herny.

Nové pfistavéna prizemni Cast, oteviend v roce 2011, slouzi pro dospélé navstévniky.
Zde je spolecenska mistnost, poCitacova ucebna, ptijcovna dospélého odde€leni a studovna,
rovnéz vybavena 6 pocitaci.

Jelikoz se tato prace vénuje zejména vypujckam dospélych ctenditi, popiSeme
podrobnéji zejména dospélé oddéleni. Pij¢ovna dospélého oddéleni ma rozmeéry 18,6%11,3
m, tj. 210 m?, studovna méfi 11,3 *7 m, tj. 79 m?. Paj¢ovna dospélého oddéleni je kromé
kniZznich regdll vybavena dvéma pocita¢i pro navstévniky, kde mohou vyhledavat
v katalogu knihovny, a n€kolika kiesly. Ve studovné jsou umistény pocitace s pfistupem na
internet, kiresla a stoly a Casopisové regaly. V obou mistnostech je v oteviraci dobu knihovny
vzdy ptitomen knihovnik, ktery je pfipraven ¢tendiim pomoci a poradit.

Tabulka 1 ukazatele standardu knihovnickych sluZeb podle Ministerstva kultury

Doporucena Hodnota dosazend Méstskou
Popis ukazatele hodnota knihovnou Litvinov

Provozni doba
knihovny pro verejnost | 45 - 50 hodin tydné |41 hodin

Financovani knizniho |30 -45 K¢ na
fondu obyvatele a rok 31 K¢ na obyvatele
Obnova knizniho
fondu ve volném

vybéru 10 % za rok 5,74 % za rok

Velikost volného Minimalné 75 %

vybéru fondu knihovny 78,35 % Fondu
Dochazkova

vzdalenost od centra

obce Maximalné 15 minut | 5 minut

Plocha knihovny pro Min. 60 m? na 1 000

uzivatele obyvatel 44 m? na 1 000 obyvatel
Pocet studijnich mist |70 -120 158

Pocet pocitaca s
pfipojenim k internetu
pro verejnost 15-20 18
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Zakladni udaje

Webova prezentace +Pratelské pro Spliuje (www.knihovna-
knihovny zrakoveé postizené litvinov.cz)
Elektronicky katalog
knihovny na internetu | Mit Spliuje
Dostatek
zaméstnancd,
Pracovnici knihovny a | Skoleni alespori 48
jejich vzdélavani hodin za rok Spliuje

Méreni spokojenosti | Zjistovani min. 1 za
uzivatell knihovny 5let Nesplnuje
Zdroj: Metodicky pokyn MK kvymezeni standardu veiejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na vizemi Ceské republiky, rocni
vykazy knihovny, vypijcni systém Meéstské knihovny Litvinov, Zrizovaci listina Méstsské knihovny Litvinov,
webove stranky Méstské knihovny Litvinov, vilastni zpracovani

4.1.1 Zrizeni a ucel knihovny

Soucasna podoba fungovani knihovny je dana Ztizovaci listinou ze dne 25. 11. 1999
ve znéni pozdéjSich zmén. Tyto zmény se tykaji hlavné svétfeného majetku, ktery se v té
dob¢ nekolikrat ménil vzhledem k vytopeni piivodniho objektu knihovny, stéhovani do
provizornich prostor a rekonstrukci budovy knihovny.

Knihovna byla ztizena, aby zabezpecovala v z4jmu mésta a jeho ob¢ant poskytovani
vetejnych informacnich a knihovnickych sluZeb podle § 35 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
a dale podle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisi.
Predmét a ¢innost Méstské knihovny je urcena jeji zfizovaci listinou (1999)

Z Tabulky 2 je ziejmé, Ze financovani knihovny je zatim stabilni, rozpocet knihovny
se dafi postupnym tempem navySovat, ale toto navySeni se tyka hlavné¢ mzdovych a
provoznich nékladt. Finance na aktualizaci a rozSifovani fondu jsou téméf neménné uz

nékolik let a bylo by vhodné tuto ¢astku navysit alespoii o miru inflace.

4.1.2 Popis fondu knihovny

V soucasné dobé se fond knihovny sklada z beletrie (krasné literatury), naucné
literatury, map, audioknih, novin a ¢asopisti. Stejné jako vétsina Ceskych knihoven uz nema
Méstska knihovna Litvinov hudebni odd¢€leni.

Celkové ma knihovna ve svém fondu cca 82 000 knihovnich jednotek (dokumentt).
Na konci roku 2017 to bylo 82 031 dokumentt, z toho 30 251 tvofila nauc¢na literatura a

49 832 beletrie. Zbytek tvoti mapy, audioknihy a jiné dokumenty. Pomér beletrie a nau¢né
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literatury je tedy 62,23 % beletrie ku 37,77 % naucné literatury. VétSina dokumenttl, cca
55 000, se naléza v dospélém oddéleni, zbylych 25 000 tvofti literatura pro déti a mladez.

V roce 2017 knihovna odebirala 163 titulli novin a casopist.

4.1.3 Rozmisténi fondu

Velikost knihovny umoziuje umistit do volného vybéru cca 64 000 kusti knihovnich
jednotek. Necelych 20 000 kust je umisténo ve skladu, ktery se nachazi ve sklepé pod
historickou casti budovy. V détském oddéleni kapacita umoziuje zatim umistit vSechny
dokumenty do volného vybéru, z ¢ehoz vyplyva, ze v dospélém oddeleni je priblizné 35 000
dokumenti ve volném vybéru a kolem 20 000 ve skladu. Do skladu jsou dokumenty
umistovany podle data jejich vzniku. V soucasné dobé& jsou ve skladu jednotky starsi roku
2001, ac se to lisi podle Zanru.

V ptjcovné dospelého oddéleni se naléza krasna i naucna literatura. V oddéleni jsou
dvé fady regali, kdy v fad¢ blize oknliim je umisténa beletrie a blize vstupu nau¢na literatura.
Regaly jsou umistény i podél stén. Regaly u stény nejblize vstupu jsou vyhrazeny pro sci-fi
a fantasy literaturu. Na opacné stran¢ mistnosti jsou detektivni romany a milostna literatura.
Na regélech u nejdelsi stény mistnosti jsou novinky za posledni dva roky.

Ve studovné dospélého oddéleni jsou umistény vSechny noviny a ¢asopisy uréené
dospélym ¢tenaium, které knihovna odebira. Dale jsou zde vystaveny komiksy z fondu
knihovny a velké encyklopedie a jiné nau¢né knihy, které lze pro jejich rozméry obtizné
umistit do regali.

V chodbé pted dospélym odd€lenim jsou umistény vystavky knih. Jedna byva
tematickd, bud’ knihy urcitého zanru, pfipadné vztahujici se k rocnimu obdobi, historické
udalosti (napiiklad v #jnu 2018 vznik samostatného Ceskoslovenska). V druhé &asti
vystavky se umist'uji knihy ze skladu. VSechny tyto knihy si ¢tenafi mohou pujcovat, takze

vystavky musi knithovnice pravidelné dopliovat.

4.1.4 Usporadani fondu

Méstska knihovna Litvinov buduje univerzalni knihovni fond, jako vétSina
zakladnich knihoven v Ceské republice (Zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a provozovani
vefejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb (knihovni zakon) 2001).

Dokumenty v Méstské knihovné Litvinov jsou uspotfadany relativné obvykle, le¢

s n¢kolika specifiky. Beletrie je fazena klasicky, abecedné, podle pifijmeni autori a
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Vv pfipadé, ze neni autor knihy uveden, podle ndzvu knihy. Jak bylo zminéno, v ptipadé
Méstské knihovny Litvinov hraji roli i zanry knih, kdy jsou vyc¢lenény detektivni romany,
milostné knihy a védeckofantastické romany. VycClenéna je i takzvand doporucena literatura,
coz jsou knihy, které¢ jsou studenti povinni piecist k maturitni zkousce. Déle jsou vycClenény
novinky.

Pro usnadnéni orientace navstévnikit i knihovnik se na hibety knih umist'uji
signatury. U knih dospélého oddéleni je umisténo pocatecni pismeno jména autora ve spodni
casti hibetu. V pripadé, ze se jedna o knizni sérii, je nad toto pismeno umisténo ¢islo
oznacujici dil dané série. V détském odd€leni jsou potom umistovana tii pocateéni pismena
jména autora do horni ¢asti hibetu. Toto rozdéleni usnadniuje knihovnikim urcit, do kterého
odd¢leni dana kniha spada, protoze né¢které tituly ma knihovna v obou oddélenich. Na hibety
knih krasné literatury se umist'uji dale piktogramy (viz piiloha 1). Ty pomahaji étenaim
rychle urcit, o jaky zanr knihy se jedna. Seznam piktogrami je vyvéSen u vstupu do
puj¢ovny. Tento systém je Ctenafi vétSinou pochvalné kvitovan, a¢ mnozstvi informaci na
hibeté knih miiZe obcas pisobit piekryti piivodnich informaci ze hibetu knihy, jako je ndzev
a autor.

Naucna literatura je fazena podle mezinarodniho desetinného tiidéni (MDT), kdy ma
kazdy védni obor ptifazen konkrétni Cislo. Na rozdil zeyména od védeckych a odbornych
knihoven, nevyuziva M¢stska knihovna Litvinov celé ¢islo MDT, ale pouze dvou-, az
troj¢isli pfed desetinou ¢arkou. Pro potieby méstské knihovny s cca 30 000 kusy nau¢né
literatury se to jevi jako dostate¢né déleni, které nedrobi fond na obrovské mnozstvi malych
usekd. V ramci jednotlivych ¢isel MDT jsou pak knihy fazeny abecedné, podle jmen autora.

Periodika jsou potom umisténa v regalech abecedné, podle nézvu periodik.
Nejnovéjsi exemplafe jsou umistény na vyhrazeném stole, pouze pro prezen¢ni vypijcky.
Star$i exemplafe maji uzZ stejna vypljcni pravidla jako knihy. Pouze jsou rychleji vyfazeny
do skladu a dtive odepsany z fondu knihovny.

Z vySe zminé€ného je jasné, Ze orientace ve fondu knihovny miiZze byt pomérné
komplikovand, protoze nelze brat na zietel pouze rozlozeni krdsmnad literatura X naucna
literatura a k dispozici X vypiijceno, ale v umisténi knihy hraje roli i jeji stafi (umisténi ve
skladu, nebo mezi novinkami), zanr (vy€lenéné Zanry umisténé mimo hlavni masu fondu) a
velikost (nadmérné exemplafe nauc¢né literatury ve studovné). Navic mohou byt tituly i

umistény na vystavce. Tento systém klade velké naroky na znalosti nejen samotnych
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knihovniki, ale i navstévnikd. Proto se dosp€lé oddéleni snazi o usnadnéni dohledavani knih.
V posledni dobé Ize zminit naptiklad pfidani informace o umisténi knihy do skladu do online
katalogu Méstské knihovny Litvinov.

V détském oddéleni je situace jednodussi umisténim vSech dokumentii do volného
vybéru. Vyclenény jsou komiksy a doporucena literatura. Beletrie v détském oddélenti je ale
navic Clen¢na podle predpokladané vhodnosti, pro urity veék cCtendii na nejmladsi
(ptedpoklad predctenaii), mladsi (zacinajici ¢tenaii do cca 10 let) a mladez (do 15 let). Toto
dé€leni je do velké miry subjektivni a proto se stava, ze knihovnici tituly umist'uji do oddé¢leni
pokazdé jinak. Navic samoziejmé zavisi na vyspélosti Ctenare, kterd kategorie je pro n¢j
vhodngjsi.

S nastupem informacnich technologii prozivaji knihovny po celém svété turbulentni
vyvoj. Dostupnost informaci na internetu a nastup e-knih vyvolava obavy o osud knihoven.
Zajem o knihovnu v dané lokalité je samoziejmé ovlivnén i riznymi demografickymi a
socialnimi aspekty v konkrétnim misté (viz kapitola Vnéjsi prostiedi knihovny). V ptipadé
Me¢stské knihovny Litvinov je tieba jesté¢ zminit otevieni nové rekonstruované a ¢astecné i
nove¢ postavené knihovny v zafi 2011. Faktor novosti pfitahl do knihovny mnoho novych
Ctenart. Statistika ¢tenait a vypujéek Méstské knihovny Litvinov je dohledatelna od roku

2007.
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5 Vlastni prace

Jelikoz fond knihovny piesahuje 80 000 dokumentd a obrat vypijcek prekracuje
100 000 kust za rok, bylo pro potieby této prace rozhodnuto zhodnotit efektivnost akvizice
knihovny pro dospélé oddéleni za rok 2015. Rok 2015 byl zvolen proto, aby dokumenty a
vypujcky byly co mozna nejaktudln€jsi a odpovidaly soucasnym preferencim Ctenait a
zaroven, aby mohlo byt sledovano dostatecné dlouhé obdobi za ucelem ziskani kvalitniho
souboru dat. Dospélé odd¢€leni bylo vybrano z toho divodu, ze dospély ¢tenar uz ma vice
ujasnény sveé Ctendi'ské preference a Cte ze své svobodné viile. Oproti tomu détsti Ctenafi jsou
Casto ovlivnéni nutnosti ¢ist (povinna Cetba do Skoly) a Casto pfi vybéru hraji roli faktory
jako pocet stran, velikost pisma, mnozstvi ilustraci a u mladsich ¢tenaiti i barva knihy (autor
se v knihovné ¢asto setkal s pozadavkem malych slecen na rizovou barvu knihy).

V ramci prace bylo sledovano 2 825 tituld a jejich vypajcky od 1. 1. 2015 do 27. 7.
2017. Za tu dobu byly tyto tituly vyptjceny 21 288krat. U tituld byl zaznamenavan literarni
zanr, o ktery se jedna a v ptipadé nau¢né literatury védni obor. Dale také, kolikrat byl
jednotlivy titul celkem ptjcen a u jednotlivych vypuajcek byl zjistovan mésic vypujcky
k stanoveni mozného vlivu sezonnosti. DalSimi sledovanymi faktory byl vék a pohlavi
ctenait. VEk ¢tenatt byl do tabulky zaznamenévan v okamzik ptjceni konkrétniho titulu a
pro potieby této prace byli ¢tenati rozdéleni do 8 v€kovych skupin: 15-24, 25-34, 35-44, 45-
54, 55-64, 65-74, 75-84 a 85-94 let.

Jako dalsi zdroj dat byly vyuZity 1 pravidelné ro¢ni vykazy knihovny z let 2007 az
2018 a data statistického modulu knihovniho systému KOHA Center. Tato data slouZila

zejména k popsani trendii vyvoje vyuzivani knihovny.

5.1 Zakladni ukazatele knizniho fondu

V ptipadé Méstské knihovny Litvinov tvofi vydaje na knihovni fond na rok 2017
9,05 % rozpodtu (namisto 10 % doporuéenych MK). Castka uréena na nakup knihovnich

jednotek je uz delsi dobu viceméné neménna, neupravena o inflaci (tabulka 2).

Tabulka 2 rozpocet knihovny v tisicich K¢ a podil akvizice na rozpoctu

2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Prijmy 5917 | 5154 | 6451 | 7813 | 7564 | 7799 | 7860 | 7699 | 8338
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a vydaje

Vydaje na
823 647 692 706 | 603 (759 |746 |735 |755
dokumenty

Procentualni
podil vydajia | 13,91 | 1255 | 10,73 | 9,04 |7,97 |9,73 |949 |955 |9,05

na akvizici

Zdroj: rocni vykazy knihovny, viastni zpracovani
Vyrazny pokles rozpoc¢tu akvizice v roce 2013 byl dan nepftili§ zdafilou Gpravou

rozpoctu. Protoze rekonstruovana knihovna byla oteviena na konci roku 2011, byl rok 2012
zkuSebni, co se tyce nakladl na provoz nové budovy, zejména co se tykéd spotteby tepla a
energii. Podle predpokladt z konce roku 2011 a prvni ptlky roku 2012 pak byl ptipraven
novy rozpocet. Jak se ukazalo, byly planované vydaje na provoz poddimenzované a proto
musely byt seskrtany jiné ¢asti rozpoctu a finance byly piesunuty na provoz.

Pokud porovname nakupy dokumentt a jejich odpisy v Méstské knihovné Litvinov,
zjistime narust o 2 294 dokumentt (Tabulka 3). Tento narist je minimalni, pokud vezmeme
Vv potaz rekonstrukci a rozsifeni knithovny. Nicméné v roce 2009 byla zruSena posledni
pobocka a jeji fond se piestéhoval do hlavni budovy (Siman nedatovano). ProtoZe ve stejném
roce doSlo v knihovné 1 k havarii vody, byla zna¢né ¢ast fondu pfesunuta do zaptijcenych
skladl a tyto dokumenty se do budovy knihovny vratily aZ po rekonstrukci po roce 2011.
Dokumenty z pobocky byly zaclenény do hlavniho fondu a tim i zaplnily rozsifené prostory
knihovny.

Tabulka 3 akvizice a odpis dokumenti kniZniho fondu v jednotlivych letech

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015 | 2016 | 2017

Nakup | 3598 | 4344 | 3371 | 3359 | 4574 | 4134 | 4163 | 4149 | 3870 | 3689

Odpis [ 2575|9147 | 243 | 1435|153 | 1256 |16765|1030 |1567 |2786

Zdroj: rocni vykazy knihovny, vilastni zpracovani
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Zda se ale, ze odpisy neprobihaji rovnomérné a dveé hlavni masy odpist jsou spojeny
s havarii vody, ktera knihovnu postihla v roce 2009. V roce 2009 byly vytfazeny dokumenty,
které byly okamzité znicené vodou. Velké mnozstvi dokumentti bylo narychlo ulozeno do
pytlt a odvezeno do skladist’. Po konsolidaci provozu v nové budové byly tyto dokumenty
pfivezeny zpét a zkontrolovany. Bohuzel bylo konstatovdno nasledné zni¢eni velkého

dokumenti plisni kvili nadmérné vlhkosti. Tyto dokumenty byly vyfazeny v roce 2014.

Tabulka 4 vyvoj obratu knihovniho fondu Méstské knihovny Litvinov

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet 107 104 136 123 116 482 115 104 103
vypujcek | 454 850 079 636 451 084 433
Pocet

. 83435 | 85359 (89780 | 92658 | 75893 | 78863 | 81128 | 82031
jednotek

Obrat 1,29 1,23 1,52 1,33 1,53 1,46 1,28 1,26

Zdroj: rocni vykazy knihovny, vilastni zpracovani
Obrat knihovniho fondu je podilem vSech vyptjéek za dany rok a poctu dokumentt,

které knihovna v tom roce vlastnila. Vysledkem je primérny pocet vypujéek dokumentu
knihovny za dany rok.

Ministerstvo kultury (Standard pro dobry knihovni fond: metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho fondu pro
knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na tizemi Ceské republiky 2017) uvadi jako
optimalni hodnotu obratu fondu 2 az 3. Méstska knihovna Litvinov s hodnotou obratu 1,26
(Tabulka 4) za optimalni hodnotou zaostava. Hodnota obratu navic v poslednich letech
setrvale klesa. Cilem knihovny by mélo byt vyfazeni neptijcovanych dokumentt, vytvofeni
vice mista na regalech a lepsi propagace jednotlivych titult. Z tabulky 6 je patrné, ze hlavni
pricinou poklesu obratu je snizujici se uroven détského ¢tenafstvi.

Z tabulky je patrné, Ze hodnota obratu fondu se v ptipadé Méstské knihovny Litvinov
pohybuje hluboko pod doporu¢ovanymi hodnotami (2 az 3) a knihovna by méla vazné

uvazovat o pro€isténi fondu a jeho lepsi prezentaci.
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5.2

v O

Vyvoj poctu ¢tenara

Graf 1 vyvoj poctu ¢tenaria Méstské knihovny Litvinov
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Ve sledovaném obdobi poklesl pocet ¢tenaiti z 2 608 v roce 2007 na 2 275 v roce
To je pokles o necelych 13 %.

Ve stejném obdobi se snizil poéet obyvatel Litvinova z 27 118 na 24 143, tj. pokles
%. (Litvinov, Tab. 272. 2017). Pokles z4jmu o knihovnu by takto vysvétlovala

demograficka situace ve mésté.

9,42

V roce 2007 tedy navstévovalo knihovnu 9,62 % populace mésta, o deset let pozdéji

%. Tento pokles se zda nevyznamny, ovSem pokud porovnédme celkovy vyvoj

s ptihlédnutim k rekonstrukci knihovny a rozli§ime dospélé a détské ¢tenafe (viz tabulka 5),

je celkovy trend pro knihovnu krajné neptiznivy.

Tabulka 5 vyvej populace a poétu uZivateli knihovny
. % % % - % . . %

LITVINOV KNIHOVNA DOSPELE DETSKE
ROK | % baze o % baze |uzivateld | = % baze | baze

(obyvatelé) (Ctenari) . (Ctenafi) (Ctenafi)

2012 2012 knihovny 2012 2012

2007 | 27118 100 2608 100 9,62 1826 100 782 100
2008 | 27502 101,42 2496 95,71 9,08 1746 95,62 750 95,91
2009 | 27533 101,53 2352 90,18 8,54 1707 93,48 645 82,48
2010 | 27144 100,1 2408 92,33 8,87 1745 95,56 663 84,78
2011 | 25776 95,05 2740 105,06 10,63 1806 98,9 934 119,44
2012 | 25406 93,69 100 3056 117,18 | 100 12,03 2004 109,75 | 100 1052 134,53 | 100
2013 | 25140 92,71 98,95 2952 113,19 | 96,6 11,74 1982 108,54 | 98,9 970 124,04 | 92,21
2014 | 24783 91,39 97,55 | 2856 109,51 | 93,46 | 11,52 1918 105,04 | 95,71 | 938 119,95 | 89,16
2015 | 24485 90,29 96,37 | 2706 103,76 | 88,55 | 11,05 1930 105,7 | 96,31 | 776 99,23 | 73,76
2016 | 24308 89,64 95,68 2667 102,26 | 87,27 10,97 1906 104,38 | 95,11 761 97,31 72,34
2017 | 24143 89,03 95,03 2275 87,23 74,44 | 9,42 1671 91,51 83,38 604 77,24 57,41
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Zdroj: rocni vwkazy knihovny, CSU, viastni zpracovani
Zatimco pocet dospélych ¢tenarti ve sledovaném obdobi poklesl o 8,5 %, tedy méng,

nez o kolik poklesla populace mésta, pocet détskych navstévniki klesl o téméf 17 %. OvSem
pokud jako bazi pouzijeme rok 2012, tedy rok, kdy byla knihovna cely rok v novém, jsou
Cisla jesté hrozivéjsi. Z 3 056 ¢tenait v roce 2012 to je pokles do roku 2017 s 2 275 Ctenafi
o vice nez 25 %, pricemz populace mésta klesla o necelych 5 %. Mezi roky 2012 a 2017
poklesl pocet dospélych uzivateli o téméf 17 % a détskych o vice nez 42,5 %.

Je jasné, ze knihovna nemohla pocitat s udrzenim zajmu, jaky byl v dob¢ otevieni.
Zajem o knihovnu po otevieni byl obrovsky. Nicméné€ pocet uzivatelli uz je nizsi, nez kdyz
knihovna sidlila v provizornich prostordch byvalé restaurace. Z toho je ziejmé, Ze se

knihovné nepodafilo vyuzit Hal6 efektu a to zejména u détskych ctenait.

Graf 2 Vyvoj poétu ¢tenari jednotlivych oddéleni od roku 2007
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Zdroj: rocni vykazy knihovny, vilastni zpracovani
Castecné 1ze pokles vysvétlit zménou metodiky pocitani uzivateli mezi lety 2016 a

2017, kdy mélo byt zamezeno vicendsobnému pocitani uZivateld, ke kterému dochézelo, ale
piesto je celkovy trend tbytku navstévniku, a to zejména v détské oddéleni, patrny. Z dat za
rok 2018 se zda, ze pokles poc¢tu uzivateld v roce 2017 byl opravdu dan zménou metodiky

vypoctu. Mezi roky 2017 a 2018 doslo jen k minimalnimu poklesu poctu ctenait.
5.2.1 Vyvoj vypujcek

Pocet uzivatelti knihovny by mél byt v pfimé uméie s mnozstvim vyptjcek. I zde se
projevuji trendy, kdy s nastupem informacnich technologii a mnozstvim dat, navoda a

postupil na internetu, klesa potfeba naucné literatury mezi béznou populaci. Nastup chytrych

telefontl a e-knih, kdy témét kazdy ma moZnost sehnat si knihu okamzité, bez navstévy
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knihovny ¢i knihkupectvi, ovliviiuje spi$ vypujcky beletrie. Méstska knihovna Litvinov se
témto trendim snazi pfizplisobit a umoziiuje i pijcovani e-knih. Jejich vliv na celkové
mnozstvi vypijcek je zatim maly.

Za sledované obdobi poklesl pocet vypijcek témét o 40 %, ze 164 336 vypljcek
v roce 2007 na 99 278 vypujcek v roce 2017. Je vSak ziejmé, ze pocty vypujcek jednotlivych
kategorii dokumentt klesaly rozdiln¢. V Méstské knihovné Litvinov se v rdmci statistického
vykazu sleduji tyto kategorie: Dospéla beletrie, dospéla naucna, détska beletrie, détska
naucna a od roku 2009 periodika.

Tabulka 6 procentuilni zména vypujéek jednotlivych kategorii od roku 2007
Mladez |Mladez

rok Naucna |Beletrie |Periodika . ) Celkem
naucnd |beletrie

2007 100,00 |100,00 100,00 (100,00 (100,00

2008 86,97 92,64 84,91 92,23 90,32

2009 36,99 48,19 100,00 |[46,54 58,52 62,73
2010 43,18 72,05 74,50 21,56 43,05 64,63
2011 43,70 70,88 59,65 21,71 45,67 62,52
2012 63,20 94,49 63,80 27,24 58,64 81,37
2013 58,02 91,83 44,99 19,95 52,29 73,97
2014 54,63 88,61 38,89 16,47 47,64 69,48
2015 55,53 91,92 38,76 10,65 39,36 68,73
2016 47,32 86,01 38,44 7,26 28,95 61,70
2017 50,98 87,04 37,86 4,90 18,24 60,41

Zdroj: rocni vykazy knihovny, viastni zpracovani

Nejlépe je na tom beletrie pro dospé€lé, kdy doslo k poklesu o 13 %, nejhiie détska

naucna literatura s poklesem pies 95 % a détska beletrie s poklesem témét 82 %. Pfesna data
jsou obsahem pfilohy 13. U dospélé literatury je pocet vypujek v poslednich letech
vyrovnany. Ve sledovaném obdobi knihovna uzaviela pobocku, byla vytopena a dvakrat
prestéhovana. To se odrazilo i na vypujckach jednotlivych let. V dospélém oddé€leni se
v novych prostorach vyprofilovala ¢tendiska zdkladna dospélé populace, kterd je zda se
stabilni. Oproti tomu se détské oddéleni potyka s neustalym poklesem vypujcek. Soucasna
poloha knihovny ziejmé neni pro détské Ctendie atraktivni. Pocet vyptlijcek pied uzavienim
pobocky Citadela byl mnohem vyssi. Vypadek v roce 2009 byl zplsoben zaplavenim

knihovny a st€hovanim do novych, provizornich prostor.
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Graf 3 vyvoj poétu vypiijéek podle druhu
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Zdroj: rocni vkazy knihovny, viastni zpracovéani

V roce 2007 si primérny dospély ¢tenat vypujcil 60,17 dokumentii rocné a v roce
2017 55,19 dokumentu za rok, coz je pokles o0 8,28 %. V détském odd¢leni za stejné obdobi
doslo k poklesu 0 83,22 % z 69,66 vypujcek na osobu a rok na 11,69 vypujéek praimérného
détského Ctenaie za rok.

Z toho vyplyva, ze déti chodi do knihovny zejména z jinych diivodu, nez je pijéovani
knih, kdeZto u dospé€lych ¢tenari je zajem o knihy stabilni. Je to varovny signal do budoucna,
protoze pokud déti neziskaji ctenaiské navyky, 1ze téZko predpokladat, Ze zlistanou uZivateli
knihovny i v dospélosti, protoze, a¢ knihovna nabizi spoustu volno¢asovych aktivit pro déti,
pro dospélé v produktivnim véku je nabidka aktivit vyrazné omezenéjsi. Proto 1ze o¢ekavat,
ze soucasné potize détského oddéleni postihnou v budoucnu i oddé€leni pro dospélé ctenafte.

Z vyse uvedenych cisel je dale patrné, Ze je ve fondu, vzhledem k vypujckam,
nadmérné zastoupena naucna literatura. Ta tvoii 37,77 % dokumentt, ale v ramci vypujcek
je zastoupena 19,3 %. To ovSem vychazi i z historickych potieb populace, kdy v roce 2007
tvofila naucna literatura 34,71 % vypijcek. Knihovni fond ma v tomto znacnou setrvacnost,
je budovan dlouhodobé, kdy se rocné obméni cca 3,5-4 % dokumentli. Zastoupeni nauc¢né

literatury v ramci akvizice v soucasnosti bylo sledovano v dalsi ¢asti této prace.
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5.3 Vnéjsi prostiedi knihovny

5.3.1 Demograficka situace v Litvinové

Pocet obyvatel mésta se snizuje (Tabulka 5). Tempo poklesu je témé&f konstantni, 0
200 az 300 obyvatel kazdy rok, tj. pokles o 0,83 — 1,24 %. Na konci roku 2017 ¢inil pocet
obyvatel 24 143. Ubytek obyvatel je zpasoben jak vétsi mortalitou neZ natalitou, tak i
zéapornym migracnim saldem. Timto se samoziejme snizuje i ¢tenarska zakladna knihovny.
Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii je 15,75 % déti, 63,67 % lidi v produktivnim
veéku a 20,43 % seniort. Primérny vék obyvatel je 42,7 roku. (Demografické idaje za mésta
Usteckého kraje - asova fada 2007 az 2016, Mésta v CR pism. L a M 2017) Ve vztahu ke
knihovné Ize fict, Ze uzivateli knihovny je cca 8,16 % dospélé populace a 15,75 % déti.

Litvinov trapi mnoZstvi socidlnich problémi, mezi néz patii 1 vysokd mira
nezaméstnanosti. Ta byla v srpnu 2018 rovnych 7 %, kdyz celorepublikovy primér byl 3,1
%. Stim se poji i velky pocet lidi postizenych exekuci, pfiblizn¢ 21,5 % (Oteviena
spole¢nost nedatovano) a nadprimérna kriminalita (Oteviené spole¢nost nedatovano).

Obyvatel¢ Litvinova maji také jednu znejhorSich vzdélanostnich struktur
Vv republice. Pocet 0sob se zakladnim vzdélanim nebo S vyucnim listem je nad
celorepublikovym primérem, kdezto podprimérny je pocet obyvatel s vyssSim vzdélanim
(Tabulka 7). (Tab. 7 Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle vzdélani a podle velikostnich
skupin obci, okresti a spravnich obvodii ORP - Ustecky kraj 2011)

Tabulka 7 urovei vzdélani obyvatel Litvinova
% zdkladni | % vyuceny |% s maturitou |% vysokoskolaci

Litvinov |22,58 35,81 25,66 6,93

¢R 17,6 33 31,2 12,5

Zdroj: CSU, vlastni zpracovini
Je ale otazkou, nakolik vzdélanostni struktura ovliviiuje navstévnost knihovny a

jakym smérem. Fond odborné literatury v méstské knihovné je pro vysokoskolsky vzdélané
lidi v ramci jejich oboru nedostacujici, a navic lidé s vysokoSkolskym titulem ¢asto buduji
kariéru a jsou nuceni se potykat s mnozstvim odbornych textil, takze na cetbu beletrie jim
S niz§im nez vysokosSkolskym vzdélanim. Vyzkum Jitiho Travnic¢ka (2007) naopak prokazal

souvislost mezi intenzitou ¢teni, vyuzivanim sluzeb knihovny a dosazenym vzdélanim.
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V této souvislosti mize byt pro knihovnu na Skodu umisténi v centru meésta, kde
v Litvinové bydli zejména socidlné slabsi obyvatelé s niz§im vzdélanim. Obyvatelé vyssiho

socialniho statutu se stéhuji do okrajovych ¢asti (Mapa kriminality nedatovano).

5.4 RozloZeni ¢tenara

V dospé€lém oddéleni si mohou v Méstské knihovné Litvinov bez omezeni pljCovat
uzivatelé knihovny starsi 15 let. Primérny vek ¢tenate pii vyptjceni knihy ze sledovaného
souboru v daném obdobi byl 59,05 roku a median je 63,2 roku. Nad&je doziti v Usteckém
kraji je pfitom u muzt 73,98 a u Zen 79,47 roku (Adam 2018). Z tohoto hlediska je zajimavé
nejvetsi procentudlni zastoupeni vypujéek muzi ve vékové kategorii 75 az 84 let (Tabulka
8).
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Zdroj: vypiijéni systém knihovny, vlastni zpracovdni

Tabulka 8 rozlozeni vypiujéek ¢tenaia Méstské knihovny Litvinov dle véku a pohlavi

Veék 15-24 | 25-34 |35-44 |45-54 |55-64 |65-74 |75-84 |85-94 |Celkem
Vypujéek

1054 |897 2380 |2834 [4487 |6850 |2462 |372 21 336
celkem
Zeny 864 725 1922 |2019 |3297 |5238 |1740 |348 16 153
Muzi 190 172 458 815 1190 (1612 |722 24 5183

Podil Zen v % 81,97 |80,24 |80,76 |71,24 |73,48 |76,47 |70,67 |93,55 |75,71

Zdroj: vypitjéni systém knihovny, vlastni zpracovdani
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V ramci vypujcek beletrie pak zeny zajist'uji 78,51 % vsech vypijcek. Primérny vék
vypujcitele beletristické knihy je 59,65 let. Primérny vék muzskych i Zenskych ¢tenaia je

velmi obdobny.

Beletrie Zeny | Muzi
Pocet vypijcek 14260 | 3904

Primérny vék
59,44 | 59,85
vypujcitele

Tabulka 9 vypijcky beletrie dle pohlavi a primérny vék ¢tenait

U nauc¢né literatury tvoti Zeny 59,68 % vyptjcek. Primérny vek vypujciteld je potom

56,32 roku. Naucna literatura se t€si veétsi popularit¢ u mladsich Zen a u starSich muzi.

Naucna literatura Zeny | Muzi
Pocet vyptjcek 1893 |1279

Primérny vék
- 51,80 | 63,04
vypujcitele

Tabulka 10 vypijcky nauéné literatury dle pohlavi a primérny vék ¢tenaid

Z vysledkt vyzkumu déle vyplyva, Ze naucna literatura je populdrnéjsi u muzi, kde
nau¢né knihy tvoii 24,68 % vSech vypujcek. U Zen tvofi naucnd literatura jen 11,72 %
vypujcek. Zda se, Ze muzim slouZzi ¢teni naucné literatury Castéji jako konicek, kdezto u Zen
jde nékdy vice 0 nutnost, kdyz ziskavaji potfebnou kvalifikaci pro sva zamé&stnani.

Zastoupeni starSich Ctendit a Zen je ve skutecnosti jesté o néco veétsi. Knihovna totiz
nabizi sluzbu dovazky knih do domovi dichodct v Litvinove. Tyto vypljcky jsou ale
nacitany na dany domov senioril a proto neni z vypij¢niho systému mozno zjistit skutecny
vek a pohlavi Ctenéfe, ani to, zda se tato vypujcka skutecné dostala az ke konkrétnimu
cilovému ctenafi. Z téchto divodii musely byt tyto vypljcky ze souboru vyfazeny a tato
préace s nimi nepocita.

Ziskané vysledky potvrzuji vyzkum Jifiho Travnicka (2007). Zeny jsou vyrazné

vrow

aktivnéjsi Ctendii neZ muzi. VEtSi zastoupeni muzl je aZ mezi seniory. Muzi v produktivnim

volného ¢asu rozsiii natolik, Ze se mezi aktivitami zane vyraznéji projevovat etba.
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5.5 RozlozZeni novych dokumenti

V roce 2015 poftidila knihovna 2 825 novych tituld, z toho 1 928 spada do beletrie
(krasné literatury) a 897 do nauc¢né literatury. Zastoupeni beletrie v akvizici bylo v daném
roce 68,25 % ku 31,75 % naucné literatury. To odpovidé i rozloZzeni kompletniho fondu
knihovny, kde beletrie tvoti 62,23 % a naucna literatura 37,77 %.

V ramci beletrie je knihovnou definovano 21 zanra. Z tabulky 11 je patrné, Ze
nejcastéji pofizovanym zanrem jsou milostné romany, detektivni romédny a spolecenské
romany. Naopak knihovna v daném roce témét nepotizovala divadelni hry, 1ékafské romany
a knihy pro mladez (Young adults). To miize byt ovlivnéno nedostatkem takovych tituld na
trhu a v ptipad¢ knih Young adults jejich Castym zatazenim do jiné kategorie (naptiklad upifi
romance jsou Casto zatazeny do zanru fantasy), anebo jejich za¢lenénim do fondu détského

oddéleni.

Tabulka 11 pi‘ehled poFizovanych Zanri beletrie véetné ¢etnosti zastoupeni

. Divadelnf Domdci

Zanr Detektivni Dobrodruzné Doporucena | Fantasy Historické
hry nasili

Pocet titull 353 3 105 12 46 115 122

Zastoupeniv % | 18,31 0,16 5,45 0,62 2,39 5,96 6,33

Zanr Horory Humorné | Komiks Lékarské | Milostné Poezie Pro mladez

Pocet titull 39 84 27 8 370 16 7

Zastoupeniv % | 2,02 4,36 1,40 0,41 19,19 0,83 0,36

Zanr Psychologické | Sci-fi Spolegenské | Spionaini | Vale¢né Vesnické | Zivotopisné

Pocet titull 78 108 304 23 23 12 74

Zastoupeniv % | 4,05 5,60 15,77 1,19 1,19 0,62 3,84

Zdroj: vypujcni systém knihovny, vilastni zpracovani
V nauéné literatuie je v akvizici z roku 2015 zastoupeno 46 védnich obort, coz pfi

celkovém nakupu 897 tituld znamena, ze nekteré obory jsou v akvizici zastoupeny velmi
sporadicky. 4 obory jsou zastoupeny pouze jednim titulem, 6 obord dvéma tituly a 2 obory
3 tituly. Oproti tomu bylo potizeno 104 zivotopist, 90 lékaiskych knih a 73 publikaci
vénovanych historii. U nejméné zastoupenych oborti 1ze jen téZko urcit jejich vhodnost a

ucelnost z hlediska akvizice.

Tabulka 12 prehled pofizovanych obori naué¢né literatury véetné ¢etnosti zastoupeni
Obor Architektura | Astronomie | Biologie Domacnost | Ekonomika Encyklopedie | Etika
Pocet titull 7 4 48 14 20 23 10
Zastoupeniv % | 0,78 0,45 5,35 1,56 2,23 2,56 1,11
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Obor Filozofie Fotografie Fyzika Geologie Grafické uméni | Historie Hry
Pocet titull 14 3 2 5 1 73 30
Zastoupeniv % | 1,56 0,33 0,22 0,56 0,11 8,14 3,34
Obor Hudba Chemie Jazyky Kresleni Kucharky Lékarstvi Literatura
Pocet titull 9 1 16 43 30 90 12
Zastoupeniv % | 1 0,11 1,78 4,79 3,34 10,03 1,34
Obor Logika Malirstvi Matematika | Metafyzika | NaboZenstvi Pedagogika | Pocitace
Pocet titull 2 2 5 4 26 28 13
Zastoupeniv % | 0,22 0,22 0,56 0,45 2,9 3,12 1,45
Obor Politika Prévo Priimys| PFiroda Psychologie Remesla Rizenf
Pocet titull 20 12 7 3 54 1 6
Zastoupeniv % | 2,23 1,34 0,78 0,33 6,02 0,11 0,67
Obor Sbératelstvi | Socialni péce | Sociologie | Statistika | Stavebnictvi Technika Uméni
Pocet titull 2 12 26 1 2 11 2
Zastoupeniv % | 0,22 1,34 2,9 0,11 0,22 1,23 0,22
Obor Vojenstvi Zemépis Zvyky Zivotopisy

Pocet titull 31 62 6 104

Zastoupeniv % | 3,46 6,91 0,67 11,59

Zdroj: vypujcni systém knihovny, vlastni zpracovani

Protoze u malého souboru titulii z jednoho oboru nelze ur€it, zda zajem/nezajem o

tyto tituly je dan zdjmem, ¢i nezdjmem Ctenait o tyto védni obory, ¢i jen pritazlivosti daného

titulu, jsou v praci podrobngéji rozpracovany jen ty obory, které jsou zastoupeny alesponi 1 %

nakoupenych dokumentii nau¢né literatury v daném roce, tj. alespon 9 tituly v ramci daného

oboru.

ProtoZe Clenéni naucné literatury je velmi rozsahlé, doslo v této praci ke slouceni

ptibuznych kategorii. Je proto potieba dovysvétlit nékteré ndzvy oborti. Kresleni sdruzuje

tituly vénované vytvarnym a rukodélnym cinnostem. Rizenim je mySleno fizeni lidi a

¢innosti (management). Obor hry spojuje sporty, turistiku a zajmové aktivity fyzického

charakteru.

5.6 RozloZeni vypijéek

5.6.1 Zakladni rozloZeni vypijcek

Knihovni fond je rozlozen na dva zakladni bloky, beletrii a nau¢nou literaturu. Ve

sledovaném obdobi byly beletristické knihy potizené v roce 2015 vypijcené celkem 18 180

47




krat a nau¢né 3108 krat. Podil vypijcek beletrie na celkovych vyptjckach je 85,40 % a
naucna literatura se podilela 14,60 %. Je vhodné podotknout, ze vV rdmci potizenych titull je
rozlozeni 68,25 % beletrie ku 31,75 % nauc¢né literatury. Z toho je patrné, Ze naucna
literatura je v ramci akvizice zna¢n¢ nadhodnocena. Rok 2015 také nebyl, co se tyce akvizice
naucné literatury GpIné€ nejlepsi. Naucna literatura jako celek tvoii 19,3 % vypujcek. OvSem
v ramci vyptjcek dokumentd potizenych v roce 2015 tvoti jen 14,6 %.

Tabulka 13 pramérné vypiujéky jednoho titulu
Beletrie | Nauc¢nda | Celkem

Pocet vypijéek 18180 (3108 |21 288

Pramérny pocet
9,43 3,46 7,54
pUjceni jednoho titulu

Pocet nevypljcenych 119 147 266

Procento
6,17 16,39 9,42
nevypuUjéenych

Zdroj: vypujcni systém knihovny, viastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi od 1. 1. 2015 do 27. 7. 2017 byla kazda kniha pajcena
Vv pruméru 7,54 krat. V beletrii to je dokonce primérnych 9,43 vyptjcek jednoho titulu.
Oproti tomu nau¢né knihy byly ptj¢eny primérné 3,46 krat. Median hodnot je 3 ptijceni u
naucné literatury, 8 u beletrie a 5 celkové.

Dalsim dilezitym faktorem je i pocet titull, které nebyly plijéeny vibec. Autor se
setkal s knihovnickym mytem, ze az 30 % knih, pofizenych knihovnami, nebylo nikdy
pijéeno (Ustni sd&leni). Ve zkoumaném vzorku nebylo nikdy piijéeno 226 knih, coz
odpovida 9,42 %. Opét z vyzkumu vychazi Iépe beletrie, kde nikdy nebylo ptijceno 6,17 %
titulty, kdezto u nauc¢né literatury to je 16,39 %. Je otazkou, zda kniha, ktera nebyla pijcena
tou dobou jiz vyfazen ze sekce novinek a v€lenén do bézného fondu, tudiz do vétsi masy
knih. Proto Sance knihy po dvou letech od akvizice znacné klesaji. To potvrzuji i Cisla
Z knihovniho katalogu, kdy byly dokumenty pofizené béhem roku 2015 piijceny za prvnich
6 mésict roku 2016 7 446 krat a za stejné obdobi v roce 2017 2 694 krat. Tito dokumenty
byly v pribéhu prvnich dvou meésicii roku 2017 viazeny z novinek a jejich vypljcky

okamzit¢ klesly o 63,82 %.
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Vysledek 9,42 % nikdy neptj¢enych knih je mnohem lep$i, nez nékdy
ptedpokladanych 30 % (Ustni sdéleni), ale i to znamend, ze bylo v roce 2015 akvizici

vynalozeno cca 60 000 K¢ netcelné.

5.6.2 Rozlozeni vypujcek podle Zanri/oboru

Preference Zen a muZzu, co se tyce literarnich zanr, jsou samoziejmé rtizné. Témet
ve vSech kategoriich v Méstské knihovné Litvinov pievazuji ¢tenarky. Jen u valecnych
romant a Spionaznich romanti dominuji muzsti ¢tenaii. U sci-fi literatury je zastoupeni obou
pohlavi prakticky totozné. Z grafu 5 je patrna dominujici popularita detektivnich romant, a
to jak mezi zenami, tak 1 mezi muzi. Déle jsou velmi pijcované milostné, spolecenské a
historické roméany. Rozlozeni podle pohlavi vypovida ale o pohlavi vyptjcitele a nemusi byt
totozné se Ctendfem. Napiiklad muzi casto pQjéuji milostné roméany pro
ptitelkyné¢/manzelky. Tim nechceme fict, Ze muzi milostné piibéhy nectou, v autoroveé

JOA]

sedmileté praxi v knihovné se naslo nékolik muzskych ¢tenaiti takzvané zenské literatury. U
valecné romany, mize byt vysledny pomér ovlivnén pravé timto faktorem. Nicméné
knihovna nabizi ,,partnerské prikazky*, kdy partnefi se stejnym bydlistém plati pouze jednu
registraci do knihovny, ale mé kazdy vlastni prikazku. Rada part této sluzby vyuZiva a proto
by vypljcky pro nékoho jiného nemély data ovlivnit néjak zasadn€. Spise se bude jednat o
vyjimky v ptipadech nemoci a nemohoucnosti.

Na opacném konci spektra jsou divadelni hry a poezie, o které je mezi ¢tenafi pouze
minimalni zdjem. Pfekvapenim by mohly byt i nizké vypijcky komikst, obzvlaste vzhledem
k tomu, Ze jsou vystaveny ve studovné. Tento Zanr je v zahrani¢i popularni i u dospélé
populace, zejména u mladsich muzi (McLean 2017). Tato kategorie je v Méstské knihovné
Litvinov velmi slabé zastoupena a u ctendfi ve stfednim a starSim véku jsou stale Casto

komiksy povaZovany za brakovou literaturu.
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Graf 5 vypiij¢ky beletrie podle Zanru a pohlavi ¢tenari
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Zdroj: vypujcni system knihovny, viastni zpracovani

Pfi porovnani kumulativnich ¢etnosti beletristickych Zanrt v tabulce 14 je patrné, Ze
Sest nejpjéovangjSich zanru tvoii dohromady 14 637 vypujcek. To neodpovidd presné
Paretovu principu 20:80, kdy by mélo 20 % zanri tvoiit 80 % vypujéek. V ramci beletrie
zajiStuje 80 % vypujcek 28,57 % zanrl. Oproti tomu Sest nejméné pijcovanych Zanri tvoii
2 % vypijcek a 57 % nejslabsich zanrt tvofi jen 11 % vypijcek. Kompletni data jsou
ptilohou 14.

Tabulka 14 Relativni a absolutni ¢etnosti nejptijéovanéjSich Zanri beletrie v procentech

Janr Detektivni | Milostny | Spolecensky | Historicky | Humorné | Psychologické
roman roman roman roman knihy romany

Pocet 5623  |8792  |11516 12868  [13771  |14637

vypujcek

Relativni | 35 o 17,45 15 7,44 4,97 4,77

cetnost

Kumulativai | 5 g¢ 48,41 63,41 70,85 75,82 80,59

cetnost

Zdroj: vypujcni systéem knihovny, viastni zpracovani
U naucné literatury je rozloZeni podle obort podstatné komplikovanéjsi. Naucna

literatura je v akvizici zastoupena niz§im poctem titull, je mnohem mén¢ ptjcovana, ale je

ve fondu mnohem vice ¢lenéna. Nejvyraznéji jsou zastoupeny zivotopisy, dale jsou mezi
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¢tenafi popularni knihy o 1€kafstvi, historii a psychologii. Naopak zcela propadly knihy o
literatute, kde 9 zakoupenych tituli bylo béhem vice nez dvou let ptijceno jen dvakrat.

Ve vyptjckach naucné literatury jsou také vyraznéji zastoupeni muzi, kdyz
dominovali v 9 sledovanych kategoriich. I zde jsou vysledovatelné jisté genderové trendy,
kdy vyrazné ,,zenské* obory se vénuji rukodélnym cinnostem, vateni a péci o domacnost,
kdezto pro muze jsou pfitazlivé obory jako vojenstvi, pocitace, technika a historie.

Graf 6 vypiijéky nauéné literatury dle obori
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Zdroj: vypujcni systém knihovny, viastni zpracovani
Tabulka 15 ukazuje, Ze zajem o jednotlivé obory naucné literatury je mezi ¢tenafi
vyraznéji rozprosttenéjsi nez u beletrie. 80 % vypljcek je tvoreno 42,31 % obord a 11
nejméné puj¢ovanych obori (tj. nejslabsich 42,31 % obort) tvoti 12 % vypujéek. Z toho
vyplyva, Ze v beletrii existuje jen malé mnoZstvi velmi popularnich Zanrt, které jsou

intenzivné pujcovany a zbytek je pouze minoritni. Oproti tomu ¢tenaii nauéné literatury
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nejsou tolik vyhranéni a sviij z4jem rozprostiraji mezi vice obort. Tim ale komplikuji situaci

pro akvizici. Kompletni data jsou obsahem pfilohy 15.

Tabulka 15 relativni a kumulativni éetnost vybranych obori naué¢né literatury v procentech

Obor Zivotopisy | Lékaistvi |Historie Psychologie | Zemépis | Kuchaiky Kresleni
Pocet viptijcek | 550 890 1216 1462 1673 1834 1990
Relativni 18,38 11,36 10,89 8,22 7,05 5,38 5,21
cetnost

Kumulativai 11 34 29,74 40,63 48,85 55,9 61,28 66,49
cetnost

Zdroj: vypujcni system knihovny, vlastni zpracovani
5.7 Preference ¢tenaii podle véku

Kazdy ctenédt prochazi vnitinim vyvojem, je néjak formovéan a vystaven riznym
zivotnim situacim, které mohou ovlivnit jeho ¢tenafské preference. Také jsou zde jisté i
generacni rozdily, kdy mladsi generace je zvykld na zanry, které diive byly minoritni,
dehonestované nebo i zakazované. Také se méni i styl psani a zpiisob vypravéni. Proto maji
Casto Zaci zakladnich Skol problémy naptiklad s knihami Aloise Jiraska, kdy nejsou schopni
porozumét textu. Napiiklad Staré povésti Ceské jsou i1 z t€chto diivodii nekolikrat prepsané
do moderniho jazyka a stylu.

Graf 7 plasticky zobrazuje vyvoj téchto preferenci podle zanrt a veéku Ctenaia. U
kazdé vékové skupiny byly sledovany vypljcky jednotlivych Zanrid, které pak byly
pfevedeny na procentudlni podil ze vSech vyptlij¢ek dané v€kové skupiny. Porovnanim vSech
vekovych skupin pak vznikly linie ukazujici vyvoj popularity jednotlivych zanr naptic
veékovym spektrem Ctenditi. Barevné stupné oznacuji podil Zanru na celkovych vypijckach
vybrané skupiny ¢tenafd, kdy je graf clenén po 5 %. Osa z potom oznacuje vékovou kategorii

¢tenafil. Pfesné data jsou obsahem piilohy €. 7.
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Graf 7 mapa zastoupeni jednotlivych Zinri na vypijcékach dle véku étenari
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Zdroj: vypujcni systém knihovny, viastni zpracovani
Z grafu 7 je patrna stabilni oblibenost detektivnich romand, milostnych romant a

spolecenskych romanti. Popularita historickych romanti roste se stafim Ctenaril, kdezto
zajem o zZivotopisné romany v dichodovém véku, zda se upada. Doporucena literatura podle
ocekavani dominuje v kategorii 15 az 24 let, kdy je dokonce nejcastéjSim typem ptjcované
literatury.

Grafy, zobrazujici vypljcky beletristickych ZanrG pro jednotlivé vékové skupiny
¢tenafd, s roz€lenénim podle pohlavi vypujcitele, jsou pfilohou 9.

Stejné tak i v naucné literatute jsou odliSnosti podle véku a pohlavi ¢tenaid. Z grafu
8 jsou patrné nejoblibengjsi druhy naucné literatury, které jsou spole¢né vice vékovym
kategoriim. Jsou to historické knihy, jejichZ obliba vzrista s vékem c¢tenaid, kucharky, které
jsou nejoblibengjsi ve stfednich vékovych kategoriich, coz by mohlo mit souvislost
S osamostatiiovanim se na rodi¢ich a zaklddanim vlastni rodiny. Stejné tak Iékaiské knihy

jsou nejpopularnéjsi ve stiednich vékovych kategoriich. 1 zde by mohlo byt moznym
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vysvétlenim vEtsi potfeba péce o zdravi a péce o déti. Psychologicka literatura je popularni
u mladsich ¢tenaft a jeji obliba opétovné vzrista u ¢tenaiti nad 75 let. Ve veku 45 az 75 let
je také vyraznéjsi zdjem o knihy o vojenstvi.

Zajimavy vyvoj je u zZivotopisi. Jejich obliba strmé stoupa od vékové kategorie 55
az 64 let. To je zarovenn vék, kdy u Ctenaifi klesd obliba beletristickych Zivotopisnych
romani. Zda se tedy, Ze ¢tenafi, ktefi s oblibou ¢tou o zivote jinych lidi pfechazi ve véku 55
az 65 let od beletristického pojeti k vice faktickému.

U vékové kategorie Ctenaiti 15 az 24 let jsou pajCované lehce specifické obory
naucné literatury, které uz v pozdéjsich etapach zivota nejsou tolik vyhledavané. Jedna se o
knihy z oborti biologie, filozofie, pedagogiky, sociologie a ucebnice jazyklu. Zde se
projevuje vliv skol, kdy se studenti pfipravuji na budouci povolédni, ale i moznosti fondu
knihovny, kdy je pro knihovnu snazsi a i¢elnéj$i potizovat knihy humanistickych oborii nez

velmi specifické knihy technickych obori, o které¢ bude mezi laickou vefejnosti maly zajem.
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Graf 8 mapa zastoupeni jednotlivych obori na vypijékach dle véku ¢tenara
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Zdroj: vypujcni system knihovny, viastni zpracovani

Ptilohou ¢. 10 této prace jsou grafy vypijcek védnich obort pro jednotlivé vékové

skupiny s ohledem na pohlavi ¢tenafa.

)

5.7.1 Korelace mezi vékem ¢tenait a popularitou Zanri

JA)

Pro knihovnu je také dilezité védét, jak se méni preference ¢tenaiti s ohledem na
jejich vék. Protoze populace starne, ale primérny vek ¢tenarti knihovny je jesté vyrazné
vys$§i, tvofi jadro ¢tenaru vétSinou lidé dichodového veku. S tim, jak starne populace a
posouvaji se i odchody do dichodu, 1ze pfedpokladat, Ze bude rist i primérny vék uzivatela
knihovny.

Oproti tomu musi ale knihovna cilit i na mladsi uzivatele, nemtiZe jen spoléhat, Ze si
do ni, az budou mit ten spravny vék, sami najdou cestu. Pokud neziskaji ¢tenarské navyky

jiz v mladi a neudrzi si je, byt z diivodu nedostatku ¢asu Vv redukované mife v pracovné
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aktivni ¢asti zivota, nelze pfili§ pfedpokladat, ze si vztah ke knihdm utvoii najednou
v dichodovém véku. Lze predpokladat, ze ,,primérny* dichodce si zachova své konicky
ziskané v prubéhu zivota, jen bude mit vice Casu k jejich rozvinuti.

Proto je diilezité urcit, jestli existuje n¢jaka souvislost mezi preferovanymi zanry a
veékem Ctenare, aby knihovna pii cileni na urcitou vékovou kategorii mohla adekvatné volit
svou nabidku. Existuji i zanry viceméné univerzalni, kdy se jejich obliba s vékem pfilis
nemeéni.

Ze¢ zkoumaného vzorku byli vyfazeni ¢tenafi ve vékové skupiné 85-94 let. V této
kategorii uz dochézi do knihovny velmi malo jedincii, kdy preference kazdého jednotlivce
mohou vyrazné ovlivnit cely model. Tato skupina ¢tenait také neni z hlediska knihovny
atraktivni. Zbylo tedy 7 kategorii ¢tendi podle véku. V kazdé kategorii bylo spocitano
procentudlni zastoupeni vypijcek daného zanru. Toto procento pak bylo porovndvano mezi
jednotlivymi vékovymi kategoriemi. Byly tedy ziskédny tidaje pozorovanim urcité statistické
jednotky v 7 ¢asovych intervalech.

V ramci této prace bylo na sledovaném souboru zjisténo, ze 10 Zanrt beletristické
literatury vykazuje zavislost mezi v€kem CtendiGi a oblibou daného zZanru. Jedna se o
vesnické romany, knihy z Iékafského prosttedi, detektivni romény, historické romany,
vale¢né romany, sci-fi, horory, fantasy, knihy pro mladez a komiksy. Funkce a jejich popis
jsou v tabulce 16. Vysledné grafy jsou v ptiloze 11.

A¢ se u mnoha Zanrti a obort projevila zavislost mezi vékem uZivateld a popularitou
daného zZanru/oboru, nepodafilo se prokazat korelaci mezi vékem ¢tenafi a oblibou nau¢né
literatury. Popularita nau¢né literatury s nastupem internetu vyrazné poklesla. Je otazkou,
zda jsou vypujcky naucné literatury u mladSich ¢tenaft ovlivnény Skolou. A to jak
pozadavky uciteli, ktefi mohou podminovat rizné tkoly a prace pouzitim knih, i samotnymi
studenty, ktefi v ur€itych pfipadech mohou preferovat knihu pfed internetem z divoda
ucelenych a piehlednych informaci v jednom zdroji. U nau¢né literatury se projevila
zéavislost mezi vékem cCtendii a popularitou oboru v ptipadech historické literatury,
Zemépisnych knih, Zivotopist, knih o domadcnosti, Kuchatek, pedagogickych knih a
sociologickych knih.

Tabulka 16 regresni funkce zjisténych zavislosti
Koeficient/index | Koeficient
Zanr korelace determinace | Funkce

Vesnické romany R=0,9238 R?2=0,8535 |y’ =-1,8964+ 5,3964x
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Knihy z Iékafského

prostfedi R =0,8835 R?=0,7805 |y =-0,1167+0,012x

Detektivni romany | =0,8652 12=0,7486 |y =-31,252 + 15,661In(x)
Historické romany | =0,9034 12=0,8161 |y  =0,0344x13%7

Vale¢né romany R=0,7848 R?=0,6159 |y =-0,01802 +0,0255x

Sci-fi R=0,9703 R?2=0,9415 |y =5,9031 - 0,0588x

Horory R=0,9310 R?=0,8668 |y =4,2101 - 0,0545x

Fantasy R=0,9212 R?=0,8487 |y =18,059e-0,039x

Pro mladez I=0,8878 12=0,7883 |y =2,8022 -0,598In(x)

Komiksy I =0,8998 12=0,8096 |y =5,0274-1,191In(x)
Historicka literatura |=0,9758 12=0,9522 |y =5,0282-0,2772x + 0,0069x>
Zemépis |=0,8231 12=0,6775 |y =-16,147 +6,04In(x)
Zivotopisy | =0,9262 12=0,8579 |y =0,2182x>%7

Domadcnost I =0,9602 12=0,9219 |y’ =9,0647e00%

Kucharky 1=0,918 12=0,8428 |y =6,1012 +0,1631x - 0,0031x?
Pedagogika | =0,9642 12=0,9296 |y =11,747-0,3703x + 0,0032x?
Sociologie I =0,9690 12=0,939 y’ =14,706 - 0,4824x + 0,0042x>

Zdroj: vypiijcni systém knihovny, viastni zpracovani

5.8 Vyvoj vypujcek podle mésici

Ctenatské preference se méni i podle roni doby. Mnoho &tenatt deklaruje méné ¢asu
¢ist béhem letnich mésici (prace na zahradkach a podobnég). Oproti tomu je léto Casem
dovolenych, kterou si bez knihy spousta lidi nedokaze predstavit. Dal§im udobim, kdy si
navstévnici stézuji na nedostatek Casu, je doba pied Vanoci. Data z knihovny, kde jsou
zaznamenavany souhrnné meésicni vypujcky od €ervna 2015, tomu zdanlivé odpovidaji. Je
ale potteba vzit v uvahu, ze knihovna ma z provoznich divodi tyden az dva zavieno
v Cervenci. V tuto dobu se provadi revize a rovnani fondu a jin€ ¢asove a personalné naro¢né
¢innosti. V prosinci je knihovna zaviena vétSinou 4-5 pracovnich dni. NejCastéji je zaviena
posledni pracovni den ptfed Vénoci a otevira se po Novém roce. Pokud vezmeme v potaz

tato omezeni, nejsou tyto vyrazné meésic¢ni vykyvy vypujéek zpilisobeny jen vytizenosti a

preferencemi ¢tenafd, ale 1 jimi neovlivnitelnou mozZnosti si ptj€it knihu.
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Graf 9 mési¢ni vyvej vypujéek v Méstské knihovné Litvinov pomoci procentualnich odchylek od
praméru
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Zdroj: Statisticky systém knihovny Centre 2, viastni zpracovdni

Z grafu 9 je mezi jednotlivymi roky patrny trend poklesu zajmu o knihovnu. Tomu
odpovida i primérné tempo ristu jednotlivych let k < 1(piiloha 16). Kiivky jednotlivych
let jsou si vyrazné¢ podobné. Lze opravdu konstatovat nejnizsi zdjem o knihy v letnich
mésicich a v prosinci. Oproti tomu nékterymi ¢tenafi deklarované nizsi vypujcky v lednu,
z divodu nutnosti do¢ist vano¢ni knizni darky, se v grafu projevuje jen minimaln¢. V lednu
by byl oc¢ekavan spi§ drobny narast vypijcek, protoze Méstska knihovna Litvinov je od
Vénoc az do Nového roku zaviena. V grafu jsou zachyceny vSechny vyptjcky dokumentii
za mésic, tedy nejen ty, pofizené knihovnou v roce 2015. Casova fada vyptijéek méstské
knihovny Litvinov nema vyrazny trend. Vykyvy jsou z vétsi ¢asti zpasobeny vlastni ¢innosti
knihovny, kdy je v urcité ¢asti roku pravidelné uzaviena navstévnikim. Kladné tempo rtstu
se vyskytuje vzdy v srpnu, zafi a fijnu. Srpnovy narlst je spojen s uzavienim knihovny
Vv Cervenci. Nasledujici dva mésice jsou ovlivnény koncem dovolenych a zacatkem Skoly,
kdy se lidé vraceji do zab&hnutych koleji a maji opét Cas navstévovat knihovnu.

Nevyrazny vliv sezonnosti je zplsoben i1 dominanci seniorti, jakozto uZzivatell
knihovny. Maji stabilné vice volného €asu a navic jsou na né¢ zaméfeny i akce knihovny,
jako Univerzita volného Casu a Virtudlni univerzita tfetiho véku, takZze do knihovny

dochazeji pravidelné i nékolikrat mésicné.
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Porovnanim grafu 9 a grafu 10Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. zjistime v kiivkach
nékolik podstatnych rozdilii. Sice je vzdy patrny pokles v mésicich Cervenci a prosinci,
zpusobeny zavienim knihovny a narast v srpnu, ktery je také zpiisobeny Cervencovym
zavienim, protoze Ctenaii, ktefi si z diivodu zavieni knihovny posledni dva ¢ervencové tydny
nemohou pujcit, dorazi na zacatku srpna. Nicméné zatimco celkové vypljcky vykazuji za
srpen az listopad obdobné hodnoty, nékdy provazené vyrazngjsim peakem v fijnu, vypujcky
titult potizenych v roce 2015 zaznamenaly v tomto obdobi neustaly pokles. Rijnovy nartst
vypujcek mize byt zplisoben zhorsujicim se pocasim, kdy uz ¢tenafi zazimovali zahrady a
maji vice volného Casu, tak i naridstem studijnich povinnosti zakti mistnich Skol.

Pokud vynechame prosinec, kde jsou vypuj¢ky ovlivnény uzavienim knihovny
Vv délce témet 1/3 mésice, poklesly celkové vypljcky od ledna do listopadu 2016 0 6,21 %.
Oproti tomu poklesl pocet vypujcek knih zakoupenych v roce 2015 o0 42,49 %. Beletrie
pritom klesla 0 40,02 % a nauc¢na literatura o 54,8 %.

Je tedy patrny vyrazny pokles zajmu o nové knihy uz v druhém roce po jejich
pofizeni. VétSina Ctenard, kteti méli o titul zdjem, si ho stihla pteist. Mezi Ctenafi
vV knihovné panuje zvyk si oblibené knihy navzdjem doporucovat, coz o néco prodlouzi
intenzivnéjsi obrat titulu, ale i tak se vétSina vypujcek knihy stihne do dvou let od jejiho
pofizeni. Navic na zacatku roku 2017 byly tituly potizené v roce 2015 vyfazeny ze sekce
novinek a zac¢lenény do masy bézného, volné ptistupného fondu. Tim se staly pro Ctenare
hiife dohledatelné a sniZilo se tim jejich ptijéovani. Rada étenait se pii vybéru vhodné etby
soustfedi praveé na sekci novinek.

Z té&chto dat vyplyva, ze velkého obratu fondu se da nejsnaze dosahnout jeho rychlou
fluktuaci. VétSina knih vyc€erpa sviij potencidl jiz v n€kolika malo prvnich letech po akvizici
a jeji dalsi vyptjcky jsou pak spiSe ndhodné. VétSina ctenarli daného Zanru uZ ji ma
pfectenou, jen par Ctendit se k pfectenym kniham vraci. Takovy titul mlZe nejsnaze oslovit
nove registrované Ctenafe. Zajem o starSi knihy potom zveda jesté¢ sepsani pokracovani,
umrti autora (napiiklad po vrazdé S. Monyové byly jeji knihy po nékolik mésict
permanentné vypujcené), piipadné uvedeni filmového zpracovani. V takovém piipadé se

obrat konkrétniho titulu na ¢as opét vyrazné zvedne.
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Graf 10 mésiéni vyvoj vypiujéek sledovanych tituli za rok 2016
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Zdroj: vypujcni system knihovny, vlastni zpracovani
5.9 Porovnani Gcelnosti a ¢etnosti akvizice jednotlivych Zanri/obori

V ramci stanoveni efektivnosti akvizice titulti podle Zanrti nebo védnich obora byly vyuzity
procentudlni hodnoty vici celku. Soubor byl rozdélen na beletrii a nauc¢nou literaturu. U
kazdého oboru/Zanru bylo spocitano, jak velkou ¢ast akvizice z roku 2015 tvofi a zaroven i
jaké je procentualni zastoupeni vypijcek daného Zanr/oboru.

V zajmu knihovny by bylo, aby se podil akvizice rovnal podilu vypujéek, tedy aby
se tituly potfizovaly Vv souladu se zajmy a preferencemi Ctenaid. V tabulce 17 jsou obé
hodnoty porovnavany a odchylky ptesahujici 20 % procent jsou barevné zvyraznény. Pokud
je procento zakoupenych titulil niz8i nez procento vypijcek, tj. knihy jsou vice piijcovany,
nez odpovida mnoZstvi koupenych tituld, jsou piislusné buiiky oznaceny zelené. V opacném
ptipadé, kdyz knihovna nakupuje vice tituli daného zanru, nez odpovida z4jmu ¢tenaiti, jsou
buiky zbarveny Cervené.

Tabulka 17 adekvatnost po¢tu zakoupenych titulii beletrie k potifebam ¢tenaii

. Detektivni Divadelni | Dobrodruzné Doporucena Historické
Zanr Domaci nasili Fantasy
romany hry knihy literatura romany

%

30,96 0,01 1,13 2,09 7,44

vypujcéek

% akvizice | 18,31 0,16 0,62 2,39 6,33
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Knihy
. Humorné Milostné
Zanr Komiksy z lékarského Pro mladez
knihy romany
prostredi
%
0,55 17,45
vypujéek
% akvizice 0,41 19,19
Psychologické Spolecenské | Spiondzni Valecné Vesnické | Zivotopisné
romany romany romany romany romany | romany
%
4,77 15 1,34 1,37 0,57 3,41
vypujéek
% akvizice | 4,05 15,77 1,19 1,19 0,62 3,84

Zdroj: vypujcni system knihovny, viastni zpracovani
Tti zanry z kategorie vice pujcovanych, jsou ty, které jsou v souboru zastoupeny

pouze malo tituly a maji i relativné nizky podil na vypujckach. Oproti tomu detektivni
romany jsou s podilem 18,31 % druhym nejcastéji pofizovanym literarnim Zzanrem (za
milostnymi romany), ale tvoti vice nez 30 % vsech vypujcek beletrie. Zde by knihovna méla
rozsifit svou nabidku a u nejznaméjsich autora pofidit vice exemplari jednoho titulu, aby
zvladla plynule uspokojovat potieby ¢tenaid. Z deseti nejvice pijCovanych titulii se jich Sest
fadi mezi detektivky (viz pfiloha €. 3, jejimz obsahem je soupis 20 nejpiijcovanéjsich titulii
beletrie ze sledovaného souboru).

Mezi Cervené oznacené zanry, tedy ty, kde by knihovna spiSe méla omezit nakup,
spadaji vétSinou zanry uréené spi$§ mladsim ¢tenaiim, jako komiksy, fantasy literatura a
horory. To plné€ koresponduje s vékovym slozenim ¢tenati, kdy si navic mladi ¢asto pajcuji
knihy z ,,donuceni‘“ a vénuji se doporucené literature.

Z tabulky je dale patrné, ze téméf v poloviné zanrd je rozdil mezi procentem
zakoupenych titulti Zanru a vypajckami zanru vétsi nez 20 %. Primérny rozdil mezi podilem
na akvizici a podilem na Ctenatskych preferencich je u beletrie 33,8 %.

V tabulce 18 je stejnym zptisobem uspotfadana nauc¢na literatura. V naucné literatuie
by knihovna méla zintenzivnit ndkup zejména zivotopist a historickych knih. Vice popularni
jsou 1 psychologické knihy a kuchatky. Naopak knihy o literatuie Ctenare neldkaji. A¢ tvori
téméf 1,5 % novych tituli naucné literatury, jsou nepuj¢ované. V 15 oborech z 26
zkoumanych v nau¢né literatufe je rozdil mezi podilem akvizice tituli daného oboru a jeho
procentudlnim zastoupenim ve vypujckach vétsi nez 20 %. Primérny rozdil mezi

procentualnim zastoupenim v akvizici a ve vypujckach je 27,06 %. Z toho by se mohlo zdat,
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ze u naucné literatury jsou knihovnou Iépe vystihnuty potieby ctendi. To je ale dano
oddélenym vypoctem pro beletrii a nau¢nou literaturu. Pokud bychom udélali vypocet
beletrie a nau¢né literatury dohromady, akvizice by se rozdélila na zelenou beletrii a
cervenou naucnou literaturu. Naucna literatura je mezi Ctenafi vSeobecné méné popularni.
Nejptjcovangjsi kniha naucné literatury je az 124. nejpij¢ovanéjsi kniha ze sledovaného

souboru. Ptilohou ¢. 4 je soupis 20 nejpujcovanéjsich knih nauéné literatury ze sledovaného

souboru.

Tabulka 18 adekvatnost potu zakoupenych titulii nau¢né literatury k potiebam ¢tenaia

Obor Biologie Domacnost | Ekonomika | Encyklopedie | Etika Filozofie Historie

% vypljcek 1,95 10,95

% akvizice 1,68 8,78
Jazyky Kresleni Kuchatky | Lékafstvi Literatura

% vypljcek 1,85 5,24 5,41 11,42

% akvizice 1,93 5,17 3,61 10,83

Obor Pocitace Politika Pravo Psychologie

% vypljcek |2,82 1,34 2,32

% akvizice 3,13 1,56 2,41

Obor Sociologie Vojenstvi | Zemépis

% vypujcek 3,29 6,85 18,47

% akvizice 3,73 7,46 12,52

Zdroj: vypujcni systéem knihovny, viastni zpracovani
5.9.1 Nikdy nevypijcéené knihy

Pro efektivnost katalogizace je dilezité urcit, které Zanry maji nejvétsi riziko
zbytecného zakoupeni titulu. Tedy kde je nejpravdépodobnéjsi, Ze si zakoupenou knihu
neptj¢i zadny Ctenaf. Jak bylo jiz zminéno v kapitole 5.6.1, 9,42 % tituli z vybraného
souboru nebylo ve sledovaném obdobi vypijceno. Jelikoz knihy maji nejvyssi nadéji na
vypujéeni jako novinky a uz v druhém roce od akvizice obrat novych dokumentt klesa (
kapitola 5.8) je pravdépodobné, Ze vétsina z téchto tituld uz nebude nikdy ptjéena.

Z tohoto divodu si tato ¢ast prace klade za cil porovnat jednotlivé zZanry a védni
obory z pohledu pravé téchto nevypijcenych knih.

Je logické, ze tteba 10 nikdy nevyptijcenych titulti z Zanru, kde bylo nakoupeno 500
knih je se zastoupenim 2 % lepsi vysledek, nez jeden ,,nulty titul v zanru, kde bylo

koupenych jen 10 titult (tedy podil nevypiijcenych 10 %).
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V beletristické literatute je podil nevypujéenych vétsinou nizsi nez 10 % (Tabulka

19).
Tabulka 19 podil nevypijéenych knih jednotlivych Zanri beletristické literatury
. Divadelni . Dobrodruzné . L
Zanr Poezie Komiksy | Horory Pro mladez Sci-fi
hry romany
Podil
66,67 56,25 35,24 25,93 15,38 14,29 10,19
,,nul®
5 Zivotopisné Doporucena | Valecné Spolecenské | Psychologické | Milostné
Zanr Fantasy
romany Cetba romany romany romany romany
Podil
6,76 6,09 4,35 4,35 3,95 3,85 3,24
,nul®
s Historické | Humorné | Detektivni Spionazni | Doméci Vesnické Lékarské
anr
romany knihy romany romany nasili romany romany
Podil
" 1,64 1,19 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
”nu

Zdroj: vypiijcni systém knihovny, viastni zpracovani
Hodnoty nad 10 % by mély byt varovné, Ze v daném zéanru je nutné pecliveji vybirat

nové¢ tituly. U divadelnich her je vysoky podil nevyptjéenych titulti dan i celkové malym
poctem zakoupenych knih tohoto Z&nru. Divadelni hry jsou také pofizovany pro velmi
specifickou a nevelkou skupinu ¢tenafii a uplatnéni mohou najit jesté v ptipraveé k maturité.
Dobrodruzné romany zastoupené v roce 2015 v akvizici 105 tituly, z nichZ vice nez 35 %
nebylo do poloviny roku 2017 ptij¢eno, predstavuji vyrazny podil chybné pofizenych titulti.
Zde ma knihovna zifejmé nejveétsi prostor pro zlepSeni v rdmci beletrie. JelikoZ jsou
dobrodruzné romany i nadmérné kupovany, vzhledem k preferencim ¢tenaia (Tabulka 17),
bylo by vhodné omezit ndkup tohoto zanru a vybirat jen tituly slavnéjSich autorti, ptipadné
jinak ptredurcené stat se ¢tenafskym hitem (zfilmované knihy, ocenéné knihy atd.)

V nau¢né literatufe je situace podstatné horsi (Tabulka 20). Pouze 6 obori ma

procento nevypujcenych knih nizsi nez 10 %.

Tabulka 20 podil nevypijé¢enych knih jednotlivych obori nau¢né literatury

Obor | Literatura Socialni Pedagogika | Technika | Hry Politika | Jazyky

Podil | 41,67 I3)1(3:,:?(?3 28,57 27,27 26,67 25,00 25,00

’(,)nt:l;r Ekonomika | Pravo Hudba Zemépis | Nabozenstvi | Lékatstvi | Encyklopedie
Podil | 25,00 25,00 22,22 19,35 19,23 18,89 17,39

gt;lc:r Vojenstvi Biologie Historie Kresleni | Sociologie | Etika Pocitace
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Podil | 16,13 14,58 13,70 11,63 11,54 10,00 7,69
,,nul

Obor | Psychologie | Zivotopisy | Kuchaiky | Filozofie | Domacnost
Podil | 7,41 6,73 0,00 0,00 0,00
,,nul®

Zdroj: vypujcni system knihovny, vlastni zpracovani
Problémem je, kdyz se vyssi procento nevyptjcenych shodne se zvySenym zajmem

ctenafit o dany obor. Historické knihy maji podil nevyptjcenych knih ptes 13 procent, ale
podle vysledki, obsazenych v tabulce 17 by bylo vhodné kupovat vice tituli tohoto oboru,
protoze procento zajmu ¢tendit prevysuje podil zakoupenych titulti tohoto oboru v rameci
naucné literatury. V takovémto piipadé se zda, Ze byly pofizeny neatraktivni tituly a
nevypuljceni neni zpisobeno nezajmem ¢tendit o dany obor.

Naucna literatura je vyrazné vice nakupovana, nez jak odpovida potiebam ctenait,

proto by bylo vhodné nakup novych tituld u vétSiny obord omezit.

5.9.2 Obrat fondu

Dalsim ze zédkladnich ukazateli efektivity akvizice je obrat fondu. Ten urcuje,
kolikrat byla pramérn¢ pijcena knihovni jednotka béhem roku. Idealni obrat fondu knihovny
je podle Ministerstva Kultury v hodnotach mezi 2 a 3 (Standard pro dobry knihovni fond:
metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliovani a aktualizace
knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na tizemi Ceské
republiky 2017). ProtoZe tato prace Se vénuje pouze vybérové Casti fondu, tj. titulim
potizenym v roce 2015, bylo potieba vysledky zjisténi této kapitoly interpretovat v této
souvislosti. Je zfejmé, ze novinky by mély byt ¢tenafi vyhledavany intenzivnéji, a tudiz
jejich obrat bude vyssi neZ u zbytku fondu. Toto tvrzeni bude platné pro vSechny knihovny.
V Méstské knihovné Litvinov jsou navic novinky vy€lenény a vystavovany na specialnich
regalech a tim je efekt novosti umocnén.

V prvni fazi byl vypocitan obrat vSech knih pofizenych v roce 2015 a byl rozdélen
na obrat jednotlivych Zanrd a oborli za celé sledované obdobi. Ziskané hodnoty byly
porovnany s primérnym obratem vsech tituld z roku 2015, s primérnym obratem beletrie a
nauc¢né literatury (viz ptiloha 5).

Z grafu je patrné, Ze Zadny obor nauc¢né literatury nedosahuje ani primérné hodnoty
obratu celého vybéru. Obor s nejveétsSim obratem o hodnoté 5,37 za sledované obdobi jsou
kuchatrky na 16. misté. Péti oborim naucné literatury se od roku 2015 do €ervence 2017

nepodafilo dosahnout ani hodnoty obratu 2, ktera je doporucovana jako minimalni ro¢ni
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hodnota obratu fondu Metodickym pokynem Ministerstva kultury k vymezeni standardu
doplilovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo provozované
obcemi na tizemi Ceské republiky z roku 2017. JelikoZ se tou dobou jednalo o novinky, je
toto Cislo extrémné nizké.

Abychom mohli 1épe porovnat hodnoty obratu vybraného souboru s doporucenimi
Ministerstva kultury, byly zjistény hodnoty za jeden kalendaini rok, a to za rok 2016.
V tomto roce byly vSechny knihy zakoupené v roce 2015 jesté zarazeny mezi novinkami,
nicméné jiz jejich obrat zacal klesat, jak je patrno z kapitoly 5.8. Obrat celého fondu Méstské
knihovny Litvinov m¢l za rok 2016 hodnotu 1,28.

Z novinek beletristické literatury (Graf 11) mély zanry poezie, komiks a divadelni
hry hodnotu obratu jesté nizsi nez hodnota celého fondu. NiZz8i nezZ minimélni doporuc¢enou
hodnotu 2 vykazoval jesté Zanr sci-fi. Tyto hodnoty jsou vzhledem k novosti titula velmi
nizké.

Na opacné stran¢ grafu jsou detektivni romany a knihy o domacim nasili s hodnotami
obratu vétsimi nez 9. Metodicky pokyn Ministerstva kultury uréuje jako optimum obratu
celého fondu 2-3 a hodnoty nad 4 by mély vést k vétsi akvizici Zadanych titult. U novych
titulll je hodnota obratu jisté Zadana vyssi nez 4, protoze starsi knihy a zejména knihy, které
jakéa by méla byt adekvatni hodnota obratu novinek, které jsou na vrcholu kiivky vypujcek.
Hodnoty nad 8 se zdaji ale pomérné vysoké, protoze to znaci, Ze ¢tenaii musi na vypljcku
titulu Cekat 1 nékolik mésict a tvoii se fada rezervaci. Mohou nastat ptipady, kdy se ctenaf
rozhodne si knihu radéji koupit nez ¢ekat na vypujcku tieba ptl roku. To se miiZze negativné
projevit na jeho postoji ke knihovné a ochoté prodlouzit si ¢tenatskou registraci.

Rozptyl obratu beletrie od minima 0,67 u divadelnich her k maximu 9,83
detektivnich romédnt je zna¢ny. Kazda kniha detektivek se pijcuje 14,67krat Castéji nez

prumérna divadelni hra.
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Graf 11 obrat Zanri beletrie ze sledovaného souboru
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Zdroj: vypujcni systéem knihovny, viastni zpracovani
U naucné literatury dosahlo jen 9 obori na alespont minimalni doporuc¢enou hodnotu

obratu (Graf 12). 6 oborti nedosahlo ani hodnoty obratu celého fondu knihovny.

Graf 12 obrat obori nauc¢né literatury ze sledovaného souboru
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Zdroj: vypiijcni systém knihovny, viastni zpracovani
Z vysledkti méfeni obratu jednotlivych zanrd a védnich obort je ziejmé, ze akvizice

Méstské knihovny Litvinov ma problém zejména s naucnou literaturou. Je také tieba

sledovat aktualni trendy a pozadavky ¢tenafti a tomu piizpusobit akvizice dokumentt
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jednotlivych casti fondu. Knihovni fond jako celek ma znacnou setrvacnost, knihy se
vyfazuji po mnoha letech, a proto se zména v pfistupu k akvizici ve struktufe fondu
projevuje postupné. Je tedy nezddouci, aby se pfi nakupu novych dokumentti zachovaval
pomér 1/3 naucéné literatury, kdyz timto pomérem je zastoupena i v celém fondu, a pfitom

jeji vyznam v poslednich letech neustale klesa.

5.10 Hodnoceni fondu ¢tenari

V ramci vyzkumu byli dotazovani i uzivatelé Mestské knihovny Litvinov.
Dotazovani probéhlo formou tisténych dotaznikti pfimo v budové knihovny. Vybér
respondenti byl proveden na zakladé dostupnosti (Hendl 2004). Dotaznik byl cilen na
¢tenafe dospélého oddéleni. Celkem bylo ziskdano 45 fadné vyplnénych dotaznikd. 38
respondentii byly Zeny, muzt bylo 7. Cast vyplnénych dotaznika musela byt vyfazena kvili
chybam ve vyplnéni, které znemoznovaly statistické zhodnoceni dotazniku.

Cast dotazniktl byla dale vyplnéna Gtenafi mladsimi 15 let, kte¥i si ale nemohou ve
fondu dospélého oddéleni normalné plijcovat. Snaha déti o zapojeni se do vyzkumu byla
zna¢na. Knihovna by méla zvazit dotaznikové Setieni Ctenaiskych navykt a preferenci i mezi
mladezi, protoze tato skupina navstévnikli knihovny momentaln¢ vykazuje vyrazné klesajici
tendence. Nedostatek zajmu détskych navstévnikd knihovny o ¢etbu muze v budoucnu
vyrazné¢ ohrozit 1 vyvoj dospélého oddéleni.

Dotaznik (viz ptiloha 12) byl tvofen primarn¢ jako zaskrtavaci s moznosti psanych
komentatt. K tvorbé dotazniku byli pfizvani i zameéstnanci knihovny. Pro zajem knihovniki
dospélého oddéleni a oddéleni akvizice byli mezi Zanry zaclenéni ¢esti autofi. Cilem bylo
zjistit, jestli uzivatelé knihovny vnimaji vice narodni autory a cilené je vyhledavaji. Dale
byla pfidana otazka na piehlednost fondu dospélého oddéleni. Jak bylo zminéno v kapitole
4.1.4, je Clenéni fondu nékdy matouci a knihovnici si to uvédomuyji. Je zde tedy snaha zjistit,

jak se ve fondu orientuji sami ¢tenafi a jestli maji néjaka ptani, jak pro n¢ fond zptehlednit.

5.10.1 Preference ¢tenaru

Na dotaznikovém listu byly zobrazeny piktogramy jednotlivych zanr s popisy, co
piktogramy znamenaji. Jedno pole bylo v€novano nau¢né literatuie, kde mohli Ctenafi
vypsat obory, které je zajimaji. Respondenti méli moznost oznacit vSechny zanry, které si

pujcuji, bez preferen¢niho poradi. Vysledky respondent jsou zobrazeny v grafu 13.
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Graf 13 preferované Zanry dle ¢tenafa
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Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovdini
U vyrazného zastoupeni nau¢né literatury je tieba si uvédomit, Ze jsou zde sdruzeny

vSechny obory. 19 z 45 respondentt se oznacilo za ¢tenafe nauc¢né literatury. Z obora byly
zastoupeny 7x 1ékaistvi, 4x ptiroda, psychologie, 3x Zivotopisy, kresleni, historie a filozofie,
2x vareni, ekonomie, politika, 1x ndboZenstvi, socialni péce a encyklopedie.

V ramci beletrie jsou mezi ctendfi nejvice oznacCovany detektivni romany,
zivotopisné romany, milostné a historické romany. Téméf polovina respondenti se piiznava
k Cetbé detektivnich romand, které byly jeste pied sto lety povazovany za brakovou literaturu
a byly dokonce v knihovnach zakazané (Nafizeni vlady republiky ¢eskoslovenské ze dne 5.
listopadu 1919, C. 607 Sb. z. a n., jimz se provadi zakon o vefejnych knihovnach obecnich

1919).

v o

5.10.2 Nedostate¢né zastoupené Zanry z pohledu ¢tenari

Déle méli respondenti moznost se vyjadfit k nedostatklim v zastoupeni fondu
Z pohledu zanrG a obort. Zplusob vybéru byl totozny jako v predeSlé otazce, pomoci

zaSkrtavacich poli S ozna¢enim jednotlivych zanrii beletrie pomoci piktogramt a popist a
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polem pro naucnou literaturu s moznosti psanych komentaiti. Vysledky jsou zobrazeny v
grafu 14.

Graf 14 nedostate¢né zastoupené obory dle ¢tenari
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Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani
Sest Ctenaitt zaddalo o vétsi zastoupeni nékterého z oborti naucné literatury, 3X 0

roz$iteni nabidky knih z oboru psychologie, 1x Iékafstvi, ndboZenstvi a mapy/turisticti
pravodci. U map a privodct byl pak vznesen pozadavek k ¢astéjsi aktualizaci dokumenti
ve fondu, protoze mapy a pruvodci do 5 let zastaravaji, jsou neaktualni a nepfesné.
Prekvapenim je Zadost Sesti Ctenafli o rozSifeni nabidky komikst, které ale byly
V ramci testovaného souboru témér neptijcované. Zde by méla knihovna zvazit detailng;si
prazkum preferenci ¢tenaiti v rdmcei tohoto zanru, je mozné, ze tituly zakoupené v roce 2015
se nesetkaly s kladnym pfijetim u ¢tenait Méstské knihovny Litvinov. Dale by knihovna
méla zvazit vhodnost umisténi fondu komikst do studovny mimo hlavni fond knih. Pfipadné
je ziejmé tieba ¢tendfe na umisténi této literatury v jiné &asti budovy upozornit. Ctyfi étenafi

dale zadali o vice psychologickych romanti a bohatsi zastoupeni ¢eskych autort.
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A

5.10.3 PriliS zastoupené Zanry z pohledu ¢tenari

wrwe

Pokud ma knihovna rozsitit nabidku knih néjakého Zanru, musi zékonité nabidku
jiného zanru omezit. M¢éstska knihovna Litvinov jiz dosdhla maximalni mozné kapacity
fondu, a proto musi byt akvizice a odpisy v rovnovaze. Proto byli i ¢tenafi dotazovani, ktery
z zanru je zastoupen prili§ a mél by se omezit. Graf 15 ukazuje, Ze nejcastéji jsou zminovany
milostné romany, horory, sci-fi, fantasy a detektivni romany. Spole¢cnym jmenovatelem
vSech téchto zanra az na horory je jejich vyc€lenéni ze zakladniho fondu knihovny a vystaveni
v samostatnych regalech. Ctenéfi tak vidi kompletni rozsah tituld téchto Zanrti a miZe se jim
zdat prilis rozsahly. I kdyz detektivni romény, jak bylo dokazano v jiné ¢asti prace, jsou ve
fondu zastoupeny z pohledu preferenci ¢tenaii spiSe nedostatecné. Sci-fi a fantasy literatura
je navic umisténa hned u vstupnich dvefi, ¢tendiim nejvice na ocich. Pouze dva ctenéaii

oznacili jako nadbytecné mnozstvi naucné literatury.

Graf 15 prili§ zastoupené Zanry dle ¢tenara
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Zdroj: dotaznikové Setienti, viastni zpracovani
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5.10.4 Spokojenost s fondem knihovny

Pies nékteré vytky vyjadrila drtiva vétSina respondentd spokojenost s rozsahem a
strukturou fondu knihovny. Pouze 1 ze 45 byl vyslovené nespokojen a 2 Ctendii byli
nerozhodni. Jako diivod nespokojenosti byly uvadény zastaralé¢ a neaktualizované mapy a
turisticti privodci. Dalsi Ctendf si stézoval na pfiliSnou akvizici zahrani¢nich autord, jejichz
objem vytlacuje Ceské spisovatele. Tento respondent si pral, aby knihy ¢eskych autort

zustavaly ve volném vybéru a nebyly presouvany do archivu.

5.10.5 Orientace ¢tenari ve fondu knihovny

V dosp€lém oddéleni je jednou z feSenych otdzek i orientace Ctenaii ve volném
vybéru a potazmo v celém fondu, protozZe je potieba, aby si ¢tenat byl schopen najit knihu
anebo dohledat, Zze je kniha ptijcend, ptipadné ulozena v jiné casti budovy. Proto byla
v dotazniku feSena i otazka, zda se Ctenafi orientuji v rozlozeni knihovny a byl dan prostor
pro vyjadfeni pfani a potieb. Graf 16 ukazuje, ze 35 % ¢tenaiti nékdy mélo problém se ve
fondu orientovat a u 20 % respondentti jde o pietrvavajici problém. To, ze kazdy paty ¢tenaf
pfiznava, ze neni schopen si dohledat knihu znamena velkou zatéz pro knihovniky. Bohuzel
vétSina respondentll neoziejmila pfi¢inu téchto potizi. V dotaznicich bylo zminéno
nedostatecné rozliSeni v abecedé¢ jen podle jednoho pismena. Obtizné realizovatelny navrh
je kompletni clenéni beletrie podle zanrli, byt je to v pfipadé nékterych Zanrd jiz
uskute¢néno. Déle vyvstal pozadavek na seznam periodik, kterd knihovna aktualné odebira.
Zminén byl také nedostatek osvétleni v oddéleni. Chybou projektu se ocitla stropni svitidla
nad regaly, a ne mezi nimi. Tento nedostatek vnima knihovna jiZ od svého otevieni. Pro
nékteré star$i ctenare také nevhodné umisténi knih v iplné€ spodnich a hornich policich. Toto
je ale obtiznég fesitelné, pokud chce knihovna udrZet velké procento dokumentt ve volném
vybéru. Jeden &tenai do komentate uvedl: ,, Casto pozdddam knihovnici o vyhleddani knihy.
Pokud vim autora a presny ndzev, najde to. “ Tento komentar vyvolava otazku, nakolik jsou
knihovnici schopni vyuZzivat vyhleddvaci systém knihovny a nakolik je uZivatelsky
ptivétivy, protoze knihovnik by mél byt schopen ve vétSiné€ piipadi dohledat knihu i na

zaklad¢ jinych indicii, neZ nazev knihy a jméno autora.
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Graf 16 orientace ¢tenara ve fondu

= Orientuji se = Neorientuji se = Z pocatku méli potiZe se orientovat

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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6 Vysledky a diskuse

Cilem prace bylo urcit miru efektivity akvizice na zaklad¢ zjisténi preferenci
uzivateli knihovny. Data pro vyzkum byla cerpana z pravidelnych ro¢nich vykazl
knihovny, zaznamu v statistickém modulu knihovniho syst¢ému KOHA Center, seznamu
vypujcek dospélého oddéleni ziskaného SQL dotazovanim v systtmu KOHA a
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vysledky pak slouzi k stanoveni vhodné strategie
budovani fondu Méstské knihovny Litvinov a cileni knizni nabidky na konkrétni skupiny

potencionalnich navstévnika

6.1 Hlavni trendy v Méstské knihovné Litvinov

6.1.1 Uzivatelé, nikoli ¢tenari détského oddéleni

Me¢stskd knihovna Litvinov se potyka s ubytkem ctenaii. Tento jev je zatim
markantni hlavné v détském odd¢leni. To ale v budoucnu ohrozi i odd¢€leni pro dospélé,
protoze nedojde k ptechodu uzivatell z jednoho oddéleni do druhého. Z vysledku se zda, ze
zhruba kazdy treti détsky Ctenar se stane i ¢tenafem dospélého oddé€leni. Proto se kazdy
pokles zajmu o Cetbu mezi détmi projevi za né€kolik let vyrazn€ i v dospélém oddéleni.
Jelikoz ve sledovaném obdobi poklesl zajem déti o vypljcky o téméf 85 % a je v soucasnosti
hluboko pod republikovym primérem, da se paralelni vyvoj ocekavat v budoucnu i
V dospélém oddeleni. Dospéli ¢tenati Méstské knihovny Litvinov jsou, co se tyce vypijcek,
zatim nad republikovym primérem. Jak uvadi Jifi Travnicek (2007), z4jem o literaturu se
S narUstajicim v€kem spiSe sniZuje, a proto jakykoli pokles ¢tenafstvi mladsi generace je
varovnym signalem.

Méstska knihovna Litvinov by se méla zamétit na podporu détského Ctenarstvi a
snazit se posilit prestiz Cetby mezi Skolni mladezi. Jako ptiklad dobré praxe mliZe poslouzit
napiiklad Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich, kterd si podle Lenky Hajmové
(2018) drzi stale stejnou uroven détského Ctenafstvi a vypiijcek literatury pro déti a mladez.

Prizkum popularity Zanra détské literatury a vibec détské cetby neni z vySe
uvedenych divodi (viz kapitola 2.2.1) cilem této prace. Ale podle udajii ziskanych ze
statistickych denikd Méstské knihovny Litvinov je zfejmé, ze by knihovna méla provést
vyzkum 1 v této oblasti. Autor této prace by doporuCoval kvalitativni vyzkum pomoci

rozhovorl s détskymi uzivateli knihovny a zejména s aktivnimi détskymi ctenafi, ktefi
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nejsou uzivateli knihovny. Cilem vyzkumu by mélo byt zjisténi, jaké jsou pficiny, pro¢ déti,

které ¢tou, presto odmitaji vyuzivat sluzeb knihovny.

6.1.2 Vékova struktura ¢tenairi knihovny

Pramérny vek ctendie dospelého oddéleni Méstské knihovny Litvinov je 59,05 roku a
median 63,2 roku. Pficemz Travnicek (2007) uvadi, Ze nejaktivnéjs$i dospéli Ctenaii jsou
podle jeho vyzkumu v kategorii 15 az 24 let a s nartstajicim vékem Ctenarska aktivita klesa.
Oproti tomu jsou nejaktivnéjsi skupinou v Méstské knihovné Litvinov podle ziskanych dat
¢tenafi v kategorii 65 az 74 let. Travnicek (2007) argumentuje nutnosti Cist zapti¢inénou
studiem. Nasledny pokles, ktery je patrny i na datech Mg¢stské knihovny Litvinov, je
zpisobeny nedostatkem Casu, kviili zakladani rodiny a budovani kariéry.

V ziskanych datech je zastoupena i doporucena literatura, tedy ta potfebnd k maturitni
zkousce. V kategorii 15 az 24 let tento typ literatury skute¢né dominuje, a dokonce je kniha
této kategorie ¢tvrtou nejéastéjsi vypujckou z literatury ze sledovaného souboru.

Meéstskd knihovna Litvinov by se v rdmci snahy omladit ¢tendiskou zakladnu méla
soustfedit 1 na mladSi generace ¢tenaitl, 1 kdyZ v soucasnosti vdéci za vétSinu navstévnosti
naopak lidem v dichodovém véku. Knihovna by méla navazat vétsi spolupraci se skolami,
umoznit jim zasahovat do akvizice. Cilem by bylo vybudovat ¢ast fondu cilen¢ na studijni
potieby studentiim urcité Skoly v misté plisobeni knihovny. Na oplatku by $kola informovala
své studenty o moZnosti tento fond vyuZivat a podporovala je v navstéveé knihovny.

V niz§ich stupnich vzdélavani povinna Cetba neni dana osnovami, ale je na volbé
pedagoga. Ucitelé Casto sestavuji seznam titultl pro ¢tenaiské deniky z vlastni zkuSenosti,
Casto ovlivnéné studiem na pedagogické fakulté pfed mnoha lety. Tyto seznamy pak
neodpovidaji soucasné literarni produkci, ani zplisobu vnimani dne$ni mladeze a od Cteni
spiSe odrazuji. Knihovna by zde méla pusobit na pedagogy a nabidnout jim vlastni
pravidelné updatovany seznam vhodné cetby, ktery by vychazel z aktudlnich trendi
V literatuie pro mladez, kniZnich cen 1 osobnich zkuSenosti knihovnikii.

Pti oslovovani mladsich skupin ¢tenafi by knihovna méla uzplisobit svou nabidku
preferencim této skupiny. Jak bylo dok4zdno v predchozich kapitolach, jsou Ctenaiské
preference Casto velmi citlivé na veék. Proto knihovna miiZe cilit svou nabidku na Etenare
podle svého uvazeni. Ctenati dospélého oddéleni Méstské knihovny Litvinov &tou velmi

intenzivné. Na jednoho dospélého ¢tenaie vychazi 55,19 vypljcky za rok, pti¢emz celostatni
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pramér za rok 2017 je 39,92 (Zprava o Ceském kniznim trhu 2017/2018,2018). Bohuzel
¢tenatskou zakladnu Méstské knihovny Litvinov tvoii zejména seniofi a mladsi generace
vyrazné zaostava za vyzkumy z jinych knihoven. I z téchto diivod by méla knihovna cilit 1

na mladsi uzivatele.

6.2 Knihovni fond a jeho akvizice

Pokud chce knihovna piildkat ¢tenafe, musi jeji nabidka odpovidat potfebam
populace v misté pisobeni. Akvizici Méstské knihovny Litvinov se to do zna¢né miry dafi.
Témetr 10 % nikdy nevypujéenych knih je hodnota, kterd je vyrazné lep$i, nez pivodné
ocekavanych 20 az 30 %.

6.2.1 Akvizice

Knihovna potfebuje plan budovani svého fondu. Jak uz bylo zminéno dfive, ma
knihovni fond velkou miru setrva¢nosti a kazda zména v preferencich nakupu novych
dokumentt se projevuje velmi pozvolna. Proto by méla knihovna pravidelné zjistovat
¢tenafské zvyky uzivatell, a okamzité reagovat na zjisténé vysledky. Plan budovani fondu
by tedy m¢l mit zékladni ramec, ale zarovent by mél byt flexibilni. Souc¢asna doporuceni
vychazeji z Tabulek 17 a 18, kdy nadmérné nakupované zanry jsou oznaceny Cervené a
vyrazn¢ poddimenzované zelené. Akvizice by podle téchto tabulek méla upravit pomér
nakupovanych Zanrti a obort, aby vice odpovidala soucasnym preferencim uZivateld.

Oddéleni akvizice Méstské knihovny Litvinov se po 1éta drZi zavedeného pravidla,
kdy ptiblizné 1/3 fondu tvofi nau¢na literatura. Podle vysledkd vyzkumu je tato hodnota
priliSna, protoze naucna literatura tvofi necelych 20 % vSech vypuajcéek. Proto autor
doporucuje snizit objem nadkupu nauc¢né literatury o cca 30 % a ziskané prostiedky investovat
do beletrie. U naucné literatury je vSeobecné mnohem niz8i obrat fondu, proto by bylo
vhodné, aby nakup nauc¢nych knih probihal ve vétsi mife az na ptfani uzivatelti knihovny.
Knihovna by méla zvazit n&jaky systém zapisovani Zadosti uzivateli o akvizice novych
titull, a to zejména v oblasti naucné literatury. Jako dostatecny a k vékové struktute ¢tenarti
i vhodny se jevi systém prostého zapisniku u pocitaci s online katalogem v dospélém
oddéleni. Ctenafi by méli byt na tuto moZnost upozornéni a byt motivovani k zapisovani

svych zadosti.
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V nauc¢né literatute by mela byt podle vyjadieni uzivatelli také vénovana vétsi
pozornost rychle zastaravajicim dokumentiim, jako jsou mapy, pravodci, publikace o
vypocetni technice a podobn¢. Zde by knihovna méla obméiovat dokumenty podstatné
rychleji nez u zbytku fondu, protoze aktudlnost a tim i Zivotnost téchto dokumenti je Casto
krat$i nez 2 az 3 roky.

U beletrie, jak vyplyva z tabulky 17, by mél byt v soucasnosti kladen diraz na
detektivni romany, které jsou nyni nejpopularnéjsi literarni formou. U knih, které maji
vyrazné piedpoklady k tomu, aby byly mezi ¢tenédii hodné popularni, jako jsou knihy
svétozndmych autord, zfilmované romany a ocenéné knihy, je doporuceno potfizovat ihned
vice kopii dokumentu. U nejpopularnéjsich dél 4 az 5 kopii. Tento krok zvysi zajem o dilo
mezi ¢tenafi, ktefi nebudou nuceni ¢ekat dlouhé mésice, az na n€ v systému rezervaci dojde
fada. MiZe se i stat, ze frustrovany Ctenat si misto dlouhého ¢ekani knihu radé€ji koupi
v knihkupectvi, coz navic mize negativné ovlivnit jeho ochotu si obnovit ctenaiskou
registraci, pokud neziskal zadany produkt. VétSinu takto potfizenych dokument bude
knihovna po opadnuti hlavniho zadjmu odepisovat, ale vzhledem k mnozstvi vypiijcek bude

stejn¢ ¢ast dokumentli poSkozena a tento systém navic podpoii rychlost obmény fondu.

6.2.2 Prezentace fondu

Zda se, ze knihovna spravné zvolila systém zafazeni knih do novinek, kdy jsou zde
vystaveny knihy z poslednich dvou let. Z vyzkumu se zda, ze pravé na konci této doby zajem
o tyto tituly upada a knihovna tak optimalné€ vyuziva zajem Ctenaii o novinky. Prezentace
téchto tituli je pro knihovnu znac¢né dilezitd, protoze obrat novinek nékolikanasobné
prevySuje obrat zbytku fondu. Z vysledk je také patrné, Ze rychleji klesa zajem o novinky
Z oblasti naucné literatury. To je dano tim, Ze je o ni celkové niz$i zajem, takZe okruh
potencidlnich ¢tendit je podstatné mensi. Knihu si stthnou zaptijcCit a precist vSichni zajemci
diive nez u beletrie, kde se u nejoblibenéjsich titultt musi ¢ekat i pies pil roku na moznost
vyputjceni.

Z knihovnich dokumentl by mély byt vyfazeny ty tituly, které se v prib&éhu prvnich
dvou let nevypujcily. Nadgje, Ze zaujmou Ctendfe pozdéji je mald a zbytecné zabiraji misto,
které by jinak mohlo slouZit k lepsi a ucelné;si prezentaci dokumentt. Pti prezentaci fondu

by se knihovna mohla inspirovat u vétsich knihkupectvi.
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Pomérné znacna Cast ¢tendi projevuje zdjem o knihy ceskych autort. Knihovna by
méla zvazit vyclenit piktogram pro tyto dokumenty a mozna i zavést ¢eskou sekci ve fondu
knihovny. Byl zaznamenan i pozadavek na umisténi starSich Ceskych knih do volného
vybéru. Protoze volny vybér je prostorové omezen, mohlo by byt variantnim feSenim
vytvoteni vypujéni vystavky Ceskych klasickych dél, kde by se dokumenty ze skladu
pravidelné obménovaly.

Ttetina Ctenarti knihovny uvadi, ze méla nebo ma problémy se orientovat ve fondu.
Jako z&douci se jevi usnadnit ¢tenaiim vyhledavani. Jednou variantou je znaceni hibetti knih
vice nez pocateénim pismenem piijmeni autora. Druhd moznost je uspotradani fondu dle
zanru. Je zde 1 nékolik faktort, které ¢tenariim znesnadiuji orientaci, ale pro knihovnu jsou
obtizn¢ fesitelné. Tim je naptiklad nedostatek prostor pro kvalitni prezentaci vlastnénych
dokumentl a nevhodné feSené osvétleni mistnosti. V souvislosti s timto je vhodné upozornit
na vysledky vyzkumu Jitiho Travnicka (2007), kdy tfetina respondentti jako divod, pro¢
nenavstévuji knihovnu, jsou pravé piekazky na strané knihovny. Sem by se zatadilo i Spatné
osvétleni, slozita orientace ve fondu anebo i pro ¢tenafe neptijemnd procedura pijcovani.
Knihovna by méla usilovat o eliminaci téchto faktori i za cenu vétSich finanénich naklada.

S prezentaci fondu, zda se, souvisi i nizké vyptjcky komiksi. Ctenéfi si stéZuji na
nedostate¢né zastoupeni tohoto Zanru, ale pocet vypljcek témto zaddostem neodpovida.
Zptisobeno to miize byt i umisténim této literatury do studovny. Cast &tenati studovnu
nevyuziva, a tak mohli pfehlédnout umisténi vybranych ¢asti fondu do této mistnosti. Bylo
by vhodné upozorniovat ¢tenafe na tuto skute¢nost a propagovat komiksové dokumenty,
protoze se zd4, ze zde je potencial pro jejich vétsi popularitu. V piipadé€, ze by se ani poté
obrat komikst nezlepsil, bylo by potieba provést Setieni, o které komiksy presné maji étenari

zajem, protoZe knihovna by v tu chvili zfejmé pofizovala Spatnou ¢ast produkce.
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[ Zavér

Analyza akvizice a vypujéek v Méstské knihovné Litvinov a jejich nésledna
komparace ukazuje moznosti, které maji knihovny v pfistupu k provérovani efektivity své
¢innosti. Knihovny disponuji velkym mnozstvim kvalitnich dat o své Cinnosti a je jen na
nich, jak a jestli tyto moznosti vyuziji. Ziskané vysledky mohou knihovnédm slouzit jako
pomocnici pfi tvorbé strategie budovani knizniho fondu i jako ukazatele moznosti, jak cilit
na rizné skupiny uzivatelii. Vysledky ukazuji, ze ¢tenarské preference jsou siln¢ ovlivnény
vékem a pohlavim Ctenare.

V akvizici Méstské knihovny Litvinov je stdle pfili§ silné zastoupena naucnd
literatura. Tento jev je zfejmé typicky pro vétsi mnozstvi méstskych knihoven v CR. Nakup
novych tituld v této oblasti zatim nereflektuje snizenou poptavku ctenaiti po tomto druhu
literatury. DneSni informacni spolecnost vice preferuje vyhleddvani informaci na internetu.
Stale existuje velké mnoZstvi dokumentd naucné literatury, které nemlZe internet snadno
nahradit. Jedna se o mapy, priivodce, obrazové publikace a podobné. Zde stile Ctenaii
preferuji tisténé verze.

V ramci beletrie dochazi i k opacnému problému, kdy je pfili§ velky zijem o
konkrétni dokument, takze Ctendii museji ¢ekat na vypljceni dlouhou dobu. Ale i v ramci
beletrie jsou zanry, kde je nakup vyrazné nadhodnocen. Piehodnoceni nakupu podle
preferenci ¢tenaii knihovné piinese zvyseni obratu fondu a spokojenéjsi navstévniky.

Méstska knihovna Litvinov buduje sviij fond az na zminéné Gspé$né. Zajem o nové
tituly nékolikandsobné ptekracuje doporuceny obrat fondu stanoveny metodickym pokynem
Ministerstva kultury. Problémem je spi§ celkova prezentace fondu a propagace Ctenafstvi.
Také se ukazuje, Ze mnozstvi ¢tenaitt ma problém se v knihovné orientovat a jsou velmi
citlivi na to, jak je fond strukturovan. Nékteti ¢tenari maji problém najit ve fondu konkrétni
titul, a¢ ho knihovna podle katalogu ma k dispozici. To mlze vést k frustraci a naslednému
nevyuzivani sluzeb knihovny.

Dal§im problémem, ktery ze ziskanych dat vyplynul, je ¢tenarska zdkladna, jejiz veék
dalece ptekracuje primérny vék populace. Vékova struktura ¢tenait je vyrazné odlisna od
vysledkd, které ziskal Jifi Travnicek (2007) ve svém vyzkumu. Tento vysledek je ¢astecné
dan mens$im poctem stiedoSkolskych studenti ve mésté. Vysokoskolsti studenti uz radéji

navstévuji univerzitni knihovny, které maji fond tvofeny adekvatnéji jejich potfebam.
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Nejvyraznéji je vidét ubytek ctenaiti v détském oddéleni. Détské Ctendistvi vykazuje
vyrazn¢ horsi vysledky, nez v okolnich knihovnach (Hajmova, 2018).

navstévnici v dichodovém véku. To knihovnu stavi do ambivalentniho postaveni, kdy je
tieba tuto skupinu podporovat a cilit na ni, ale z dlouhodobého hlediska je neméné dulezité
omladit zakladnu uzivatell a ptivést ke ¢teni i nejmladsi generaci.

Zvoleny souhlas dat a jejich zpracovani dokazal popsat efektivitu akvizice a odhalit
nedostatky, které v pofizovani dokumenti Méstskou knihovnou Litvinov. Ukazalo se, ze
pravidla akvizice jsou az na pofizovani nauc¢né literatury nastavena dostatecng. V prubchu
prace vyplynuly jiné potize, které Méstska knihovna Litvinov ma. Jejich analyza a
interpretace nebyla ucelem této prace. Dalsi prizkumy knihovny by se mél zaméfit zejména
na détské ¢tenafstvi a také na lep$i propagaci kvalitniho knizniho fondu, ktery ma knihovna

k dispozici.

79



8 Seznam pouzitych zdroji

ADAM, Karel. Jakého véku se pravdépodobné dozijeme. Cesky statisticky tfad: Krajska
sprava CSU v Brné [online]. Brno, 2016 [cit. 2018-11-23]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/xb/jakeho-veku-se-pravdepodobne-dozijeme-2016

BLAZEK, Radek a Silvie PRIHODOVA. Mezindrodni Setieni PISA 2015: ndrodni zprava:
pFirodovédnd gramotnost. Praha: Ceska $kolni inspekce, 2016. ISBN 978-80-88087-
08-3.

E-senior: Portal vzdélavani seniorti [online]. Praha [cit. 2019-03-24]. Dostupné z: https://e-

senior.czu.cz/

FORTIN, Patricia. What is the future of books: Digital or electronic?. Interquest [online].
2013 [cit. 2019-02-25]. Dostupné A https://www.inter-
quest.com/articles/FutureOfBooks.pdf

GILL, Philip. Sluzby vetfejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz
knihovniki a informaénich pracovnikii CR, 2002. Aktuality SKIP. ISBN 80-85851-
14-8.

Guidance on the Structure, Content, and Application of Metadata Records for Digital

Resources and Collections: Report of the IFLA Cataloguing Section Working Group
on the Use of Metadata Schemas. IFLA [online]. 2003 [cit. 2019-02-24]. Dostupné
z: https://archive.ifla.org/V11/s13/quide/metaguide03.pdf

HAJMOVA, Lenka. Statisticka analyza a vyvoj poskytovanych sluzeb vybranych
knihoven v Usteckém kraji a jejich perspektivy. Praha, 2018. Bakalaiska préce.
Ceska zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta.

HENDL, Jan. Piehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a metaanalyza dat. Praha:
Portal, 2004. ISBN 80-7178-820-1.

HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007.
ISBN 978-80-86946-43-6.

INTERQUEST; University of Virginia. Network, screen and page : The future of reading in
digital age. Torrance: Electronic dokument system foundation, 1997. ISBN: 0-9658-
790-1-1

JANOTOVA, Zuzana, Denisa TAUBEROVA a Eva POTUZNIKOVA. Mezindrodni Setient
PIRLS 2016: ndrodni zprdva. Praha: Ceska $kolni inspekce, [2017]. ISBN 978-80-
88087-14-4.

80


https://www.czso.cz/csu/xb/jakeho-veku-se-pravdepodobne-dozijeme-2016
https://e-senior.czu.cz/
https://e-senior.czu.cz/
https://www.inter-quest.com/articles/FutureOfBooks.pdf
https://www.inter-quest.com/articles/FutureOfBooks.pdf
https://archive.ifla.org/VII/s13/guide/metaguide03.pdf

KLUSON, Jifi. Metodické vyjadieni Ministerstva kultury k problematice poskytovani
vetejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb zpisobem zarucujicim rovny ptistup
vSem bez rozdilu. Informace pro knihovny [online]. Praha, 2012 [cit. 2018-09-05].
Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-

rovnosti-podle-knihovniho-zakona 1.pdf

Knihovnické automatizované systémy a knihovnicky software. Wikisofia [online]. [cit.
2019-03-04]. Dostupné Z:
https://wikisofia.cz/wiki/Knihovnick%C3%A9_automatizovan%C3%A9_syst%C3
%A9My_a_knihovnick%C3%BD_software

Kultura Ceské republiky v &islech: Vybrané udaje ze statistickych Setfeni. Nipos -
MK [online]. Praha, 2017 [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: http://www.nipos-
mk.cz/wp-content/uploads/2013/05/Kultura_v_cislech_2017 web.pdf

Libary Research Service. LRS - Library Research Service [online]. Colorado, 2018 [cit.

2018-10-24]. Dostupné z: https://www.Irs.org/
LibQUAL+® 2018 Survey. LibQUAL+® [online]. Washington D. C., 2018 [cit. 2018-09-
05]. Dostupné z: https://www.libgual.org/documents/LibQual/notebooks/261 6.pdf

LIDMILA, Jan. Potadani knihovnich fondi. Moravska zemska knihovna [online]. Brno ,
2016 [cit. 2019-01-14]. Dostupné Z:
https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/13_poradani_knihov_fondu_06.pdf

Litvinov, Tab. 272. Cesky statisticky uad [online]. Praha, 2017 [cit. 2018-12-03]. Dostupné

Z:

https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p p id=3&p p lifecycle=0&p p state=maxi

mized&p_p mode=view& 3 struts_action=%2Fsearch%2Fsearch& 3_redirect=%
2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp | id%3D20137706%26p v | s g_id%3D0& 3 k
eywords=litv%C3%ADnov& 3 groupld=0

Mapa  exekuci. Mapa  exekuci [online].  [cit.  2019-02-06].  Dostupné  z:

http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/

Mapa Kriminality. Mapa kriminality [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
http://www.mapakriminality.cz/#
MARC 21 Bibliographic [online]. 2015 [cit. 2019-01-15]. Dostupné z:

http://www.loc.gov/marc/bibliographic/

81


https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-zakona_1.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-zakona_1.pdf
https://wikisofia.cz/wiki/Knihovnick%C3%A9_automatizovan%C3%A9_syst%C3%A9my_a_knihovnick%C3%BD_software
https://wikisofia.cz/wiki/Knihovnick%C3%A9_automatizovan%C3%A9_syst%C3%A9my_a_knihovnick%C3%BD_software
http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2013/05/Kultura_v_cislech_2017_web.pdf
http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2013/05/Kultura_v_cislech_2017_web.pdf
https://www.lrs.org/
https://www.libqual.org/documents/LibQual/notebooks/261_6.pdf
https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/13_poradani_knihov_fondu_06.pdf
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=litv%C3%ADnov&_3_groupId=0
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=litv%C3%ADnov&_3_groupId=0
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=litv%C3%ADnov&_3_groupId=0
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=litv%C3%ADnov&_3_groupId=0
http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
http://www.mapakriminality.cz/
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/

MCLEAN, Kristen. NYCC Insider Sessions Powered by ICv2: A Demographic Snapshot of
Comics Buyers: Who Is Buying What, and Where?. ICv2 [online]. 2017 [cit. 2019-
02-22]. Dostupné z: https://icv2.com/articles/news/view/38709/nycc-insider-

sessions-powered-icv2-a-demographic-snapshot-comics-buyers

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vetfejnych knihovnickych a
informacnich  sluzeb  poskytovanych  knihovnami  zfizovanymi  a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky. Informace pro
knihovny [online].  Praha, 2015 [cit.  2018-12-18].  Dostupné  z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sh.-a-navazne-
provadeci-prepisy/MetodVKIS_2011.htm

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajiSténi vykonu regionalnich funkci knihoven a
jejich koordinaci na izemi CR. Informace pro knihovny [online]. Praha, 2019 [cit.

2019-02-03]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-

verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-

regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-cr

Natizeni vlady republiky &eskoslovenské ze dne 5. listopadu 1919, C. 607 Sb. z. a n., jimz
se provadi zakon o vefejnych knihovnach obecnich. Praha, 1919. Dostupné také z:
https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/KnihovniZakon_1919.doc

Network, screen and page: the future of reading in a digital age. Torrance, CA: Electronic
Document Systems Foundation, ¢1997. ISBN 0-9658-790-1-1.

NOVOTNA POKORNA, Libuse. Stoleta historie Mé&stské knihovny v Litvinové. Litvinov:
VICTORY Litvinov, 2006.

OBSTOLOVA, Gabriela. Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach. Krajska
knihovna v Pardubicich [online]. 1994 [cit. 2018-12-07]. Dostupné z:
https://kkpce.cz/content/wys_pro_knihovny/Manifest IFLA.doc

ODEHNALOVA, Marie. Mezinarodni desetinné téidéni. Wikisofia [online]. 2014 [cit. 2019-
03-24]. Dostupné Z:
https://wikisofia.cz/index.php/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD _desetinn%C3%A9 t
%C5%99%C3%ADd%C4%9Bn%C3%AD#cite_note-3

PUNGITORE, Verna L. Public librarianship: an isssues-oriented approach. Westport :
Greenwoon press, 1989. ISBN: 0-313-26072-9

82


https://icv2.com/articles/news/view/38709/nycc-insider-sessions-powered-icv2-a-demographic-snapshot-comics-buyers
https://icv2.com/articles/news/view/38709/nycc-insider-sessions-powered-icv2-a-demographic-snapshot-comics-buyers
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/MetodVKIS_2011.htm
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/MetodVKIS_2011.htm
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-cr
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-cr
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-cr
https://kkpce.cz/content/wys_pro_knihovny/Manifest_IFLA.doc
https://wikisofia.cz/index.php/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD_desetinn%C3%A9_t%C5%99%C3%ADd%C4%9Bn%C3%AD#cite_note-3
https://wikisofia.cz/index.php/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD_desetinn%C3%A9_t%C5%99%C3%ADd%C4%9Bn%C3%AD#cite_note-3

RDA in MARC. Library of Congres [online]. 2014 [cit. 2019-01-15]. Dostupné z:
https://www.loc.gov/marc/RDAINMARC.html

RICHTER, Vit .,,Nase budoucnost je v propojovani tisténé a digitalni komunikace (rozhovor
s Vitem Richterem)*. Miroslav Balastik. Host, 2008, ¢.2. [cit. 2019-02-25] Dostupné
z https://casopis.hostbrno.cz/archiv/2008/2-2008/nase-budoucnost-je-v-

propojovani-tistene-a-digitalni-komunikace

RICHTER, Vit a Vladana PILLEROVA. Mé&feni spokojenosti uzivatelti knihovny Vysledky
prizkumu uZivateld Néarodni knihovny CR. Knihovna [online]. 2007, 18(1), 77-98
[cit. 2018-11-26]. Dostupné z: http://oldknihovna.nkp.cz/knihovna71/richter.htm

ROHONOVA, I’'udmila. Metodika popisu knih vo formate MARC 21 s interpretaciou
pravidiel RDA [online]. Martin: SLOVENSKA NARODNA KNIZNICA, 2018 [cit.
2019-03-03]. Dostupné Z:
http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Metodika_pre
NB/NB_Metodika_knihy RDA_V2-1.pdf

Standard pro dobry knihovni fond: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni
standardu dopliovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi na tuzemi Ceské republiky. Praha: Narodni knihovna Ceské
republiky - Knihovnicky institut, 2017. ISBN 978-80-7050-689-9.

STASSELOVA, Silvia. Manifest IFLA o §tatistike kniznic [online]. 2010 [cit. 2019-02-18].
Dostupné z:

http://www.infolib.sk/files/Novy portal infolib subory/dokumenty ifla/manifest-

ifla-statistike-kniznic sk.pdf

SIMAN, Radek. Historie Knihovny. Mé&stska knihovna Litvinov [online]. Litvinov [cit.

2018-09-10]. Dostupné z: https://www.knihovna-litvinov.cz/historie

Tab. 7 Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle vzdélani a podle velikostnich skupin obci,
okresti a spravnich obvodti ORP - Ustecky kraj. Cesky statisticky iirad [online].
Praha, 2011 [cit. 2018-09-03]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&ds=&pvokc=100&katalog=30712&pvo=ZVKR007&
pvoch=3069&&str=v105&kodjaz=203

TRAVNICEK, Jifi. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize : (2007).
Brno: Host, 2008. ISBN 978-80-7294-270-1.

83


https://www.loc.gov/marc/RDAinMARC.html
https://casopis.hostbrno.cz/archiv/2008/2-2008/nase-budoucnost-je-v-propojovani-tistene-a-digitalni-komunikace
https://casopis.hostbrno.cz/archiv/2008/2-2008/nase-budoucnost-je-v-propojovani-tistene-a-digitalni-komunikace
http://oldknihovna.nkp.cz/knihovna71/richter.htm
http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Metodika_pre_NB/NB_Metodika_knihy_RDA_V2-1.pdf
http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Metodika_pre_NB/NB_Metodika_knihy_RDA_V2-1.pdf
http://www.infolib.sk/files/Novy_portal_infolib_subory/dokumenty_ifla/manifest-ifla-statistike-kniznic_sk.pdf
http://www.infolib.sk/files/Novy_portal_infolib_subory/dokumenty_ifla/manifest-ifla-statistike-kniznic_sk.pdf
https://www.knihovna-litvinov.cz/historie

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. listopadu 2016 & 1032 o koncepci rozvoje
knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 az 2020. Praha, 2016.

WOHANKOVA, Dasa. Litvinov. Litvinov: Mé&sto Litvinov, 2017.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Praha, 2000. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128

Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a provozovani vefejnych knihovnickych a
informaénich sluzeb (knihovni zakon). In: Sbirka zakont Ceské republiky, 5683-

5688. Praha, 2001. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-
257?text=Knihovn%C3%AD+z%C3%Alkon

Zakon ¢. 430/1919 Sb., o vetfejnych knihovnach obecnich. Praha, 1919. Dostupné také z:
https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/KnihovniZakon_1919.doc

Zakon €. 53/1959 Sb. Zakon o jednotné soustaveé knihoven (knihovnicky zakon). In: . Praha,
ro¢nik 1959. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1959-53
Zprava o ¢eském kniznim trhu 2017/2018. SCKN, 2018. ISBN 978-80-907020-2-8.

Ztizovaci listina Méstské knihovny Litvinov. Litvinov, 1999.

84


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-257?text=Knihovn%C3%AD+z%C3%A1kon
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-257?text=Knihovn%C3%AD+z%C3%A1kon
https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/KnihovniZakon_1919.doc
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1959-53

9 Prilohy

Ptiloha 1 seznam piktogramu uzivanych dospélym oddélenim Méstské knihovny Litvinov

............................................................................................................................................. 85
Ptiloha 2 Prehled zakladni €iselné fady MDT .........cccoovviiiiiiiiiiiiiieeee e 87
Ptiloha 3 nejpijCovanési tituly Beletrie .......ccviiiiii i 87
Ptiloha 4 nejpiijcovanési tituly naucné LIteratury .........ccoevviiieiiiiiiiesic e 88
Ptiloha 5 obrat jednotlivych zanrt za sledované obdobi s vyzna¢enymi praméry.............. 89
Ptiloha 6 mESIENT VYVO] VYPUICEK....oouviiiiiiiiiiiicii e 90
Ptiloha 7 obliba beletristickych zanrti podle véku a pohlavi ¢tenait ..........cccvevvvveviveennnn, 93
Ptiloha 8 obliba obort nau¢né literatury podle véku a pohlavi ¢tendit ...........cccevveieennne 94
Ptiloha 9 obliba beletristickych zanrti podle pohlavi a VEKU .........coovviviiiiiiiiiiie e, 95
Ptiloha 10 obliba nau¢né literatury podle pohlavi a veku ..........ccceiviiiiiiiiiicce 99
Piiloha 11 1e@resni KIFTVKY ....oviiiiiiii e 106
Piiloha 12 VZOr dOtaznikul.......couiiiiiiiieciie et 113
Ptiloha 13 vypujcky podle druhu a oddé€leni ve sledovanych letech............cccccoveriiennnne 115
Ptiloha 14 relativni a kumulativni ¢etnosti Zanrh beletrie .........ccoovveviriciiiiinicseec e 115
Ptiloha 15 relativni a kumulativni ¢etnosti obori naucné literatury.........ccocververiieerinenne 116
Ptiloha 16 elementarni charakteristika Casovych fad .........ccccvviiiiiiiiciiciee 117

Ptiloha 1 seznam piktogramii uZivanych dospélym oddélenim Méstské knihovny Litvinov

Dobrodruzné roméany Milostné romény

Poezie Divadelni hry
Humorné knihy Sci-fi
Zivotopisné romany \, Detektivni romany

85



Komiksy

Historické romény

Vesnické romany

Spolecenské a
cestopisné romany

Valecné romany

Knihy
prostiedi

Z 1ékarského

Psyc,hologlcke Domaci nasili
romany
Horory Fantasy

Spionazni romany

86




Ptiloha 2 Prehled zékladni Ciselné rady MDT

VSeobecnosti, informatika

Filozofie, psychologie, moralka

NabozZenstvi

SpoleCenské védy, sociologie, statistika, demografie, politika, ekonomické védy, pravo,
sprava, socialni péce, vzdélavani, narodopis

Neobsazena

Pfirodni védy

Lékarstvi, uzité védy, technika, zemédélstvi, primysl, doprava

Uméni, zadbava, sport

Jazykovéda, literatura, pisemnictvi

Olo|NOOjOl|A~| W NP |O

Archeologie, geografie, historie, zivotopisy

sw7r

Piiloha 3 nejptijcovanéjsi tituly beletrie

Pocet
Titul Autor Zanr vypujéek
Hedvabnik. Galbraith, Robert Detektivni |73
Pomsta / Cole, Martina Detektivni |59
Zlocin na Bezdézu : Vondruska, Vlastimil, Historické 54
Kuli¢ka / Maupassant, Guy de, Doporucend | 52
Policie / Nesbd, Jo Detektivni |50
Posedlost / Patterson, James Detektivni |49
Syn/ Nesbg, Jo, Detektivni |46
Keleova-Vasilkova,

Kouzlo viednosti / Tana, Spolecenské | 45
Zpatky ve hie / Viewegh, Michal, Spolecenské | 44
Platanova alej. Grisham, John Detektivni |43
Modré z nebe / Roberts, Nora, Milostné 43
Krev na snéhu / Nesbg, Jo, Detektivni |41
Oldfich z Chlumu : Vondruska, Vlastimil, Historické 39
Severni nabrezi / Uher, Frantisek, Detektivni |39
Divka z Dablova mo¢alu

/ Hammer, Liselotte Detektivni |38

Keleova-Vasilkova,

Co to bude?/ Tana, Spoleéenské | 37
Vitézové / Steel, Danielle Spolecenské | 36
Zpovéd divosky / Collins, Jackie Spolecenské | 36
Dny posledniho snéhu / | Wagner, Jan Costin Detektivni |36
Rize z Yorku : Worth, Sandra, Historické 36
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Piiloha 4 nejpujcovanéjsi tituly naucné literatury

Pocet
Titul Autor Obor vypUjcek
Zena z horniho patra / Messud, Claire, Psychologie | 18
Pfisné tajné : Historie 18
Pan protektoratu : Hrugka, Emil, Zivotopisy |16
Album starych pohlednic : Koukal, Pavel, Zemépis 16
Ceské milenky nacistti / Miko, Véclav, Zivotopisy |16
Zivot &eskych panovnikd : Kneblova, Hana, Zivotopisy |15
Toulava kamera. Touslova, Iveta, Zemépis 14
ObzZalovana Adina Mandlova / Zitny, Radek, Zivotopisy |13
Lada Kernd| : Macek, Petr, Zivotopisy |13
Zlatohlavkova,

Afirmace : Marcela Psychologie |13
Padre a Rebe : Flosman, Martin, Nabozenstvi | 13
Tajemstvi sily podvédomi : Murphy, Joseph Psychologie |12
Vsichni Zijem v blazinci : Cervenkovd, Renata | Lékarstvi 12
Zivot bez psenice 30minutova

kucharka Davis, William, Kucharky 12
Bila smrt : Sarjanen, Petri, Vojenstvi 12
Hitlerovy furie : Lower, Wendy, Zivotopisy |12
Hvézdy nad nami : Slonim, Eva, Zivotopisy |12
Zlo¢iny a tragédie v ¢eskych déjinach / | Liska, Vladimir, Historie 12
ManZelé Goebbelsovi : Miko, Véclav, Zivotopisy |12
Vladimir Brabec : Kazda, Jaromir, Zivotopisy |11

88
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Piiloha 7 obliba beletristickych

polty | Z M potty | Z M poity | Z M poéty | Z M potty | Z M poéty |Z M polty |Z M potty |Z M

15- 15- | 15- | 25- 25- | 25- | 35- 35- | 35 45- | 45- 55- | 55- 65- | 65- 75- | 75- 85- | 85-

24 24 |24 |34 34 |34 |44 44 |44 |4554 |54 |54 |5564 |64 |64 |65-74 |74 |74 |75-84 |84 |84 |8594 |94 |04

1

Detektivni romany 74 64 10 188 99 g9 428 | 356 72 483 362 | 121| 1268| 895| 373| 2295 869 | 426 767 | 484 283 120( 110 10
Dobrodruina literatura 6 5 1 15 2 13 44 28 16 64 36 28 89 48 41 89 57 32 58 24 34 3 3 0
Doméaci nasili 3 3 0 7 7 0 41 41 0 62 41 21 40 40 0 41 37 4 12 12 0 0 0 0
Doporucend literatura 208 | 175 33 26 23 3 48 37 11 47 43 4 22 12 10 24 15 9 5 3 2 0 0 0
Fantasy 101 69 32 26 22 4 111 34 77 126 54 72 76 56 20 73 61 12 20 13 7 1 1 0
Historické roméany 8 7 1 19 17 2 132 | 103 29 189 | 158 31 293 | 230 63 537 | 394 | 143 156 | 129 27 19 19 0
Horory 28 25 3 20 20 0 44 33 11 63 22 43 21 12 9 34 25 9 4 3 1 0 0 0
Humorné knihy 21 20 1 43 40 3 110 99 11 142 124 18 177 | 124 53 280 220 60 107 90 17 23 22 1
Komiksy 20 11 9 5 1 4 14 14 0 4 2 2 13 13 0 2 1 1 5 4 1 0 0 0
Knihy z 1ékarského
prostiedi 1 1 0 0 0 0 9 g 1 7 5 2 26 23 3 40 31 9 16 10 6 1 1 0
Milostné romany 189 | 151 38 135| 133 2 284 274 10 487 | 323 | 164 550| 525 25| 1031| 943 a8 370| 350 20 123 123 0
Poezie 7 6 1 2 2 0 1 1 0 4 2 2 5 3 2 4 4 0 1 1 0 0 0 0
Knihy pro mlade? 12 12 0 5 5 0 10 g 2 17 15 2 6 5 1 22 21 1 g 6 2 0 0 0
Psychologické romany 42 40 2 34 32 2 147 | 139 g 140 | 125 15 168 | 141 27 244 226 18 28 68 20 3 3 0
Sci-fi 40 28 12 22 17 5 64 24 40 56 11 45 58 30 28 82 46 36 18 15 3 1 0 1
Spolefenské romany 97 28 9 111 | 106 5 252 224 28 348 | 295 53 585| 499 86 877 | 760| 117 422 354 68 32 32 0
wﬁ.mo:mm:m romany 0 0 0 12 4 g 23 17 6 27 17 10 20 23 57 58 35 23 40 15 25 3 3 0
Véleéné romany 2 2 0 7 5 2 16 5 11 9 2 7 75 10 65 98 15 83 40 11 29 2 2 0
Vesnické romany 0 0 0 2 2 0 1 1 0 7 6 1 23 18 5 52 41 11 19 17 2 0 0 0
MZD&OU._m:m romany 36 31 5 20 20 0 71 58 13 111 67 44 152 | 123 29 169 | 141 28 55 45 10 5 5 0
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literatury podle véku a pohlavi ¢tenaia

I3

v

o

u naucne

poéty | Z M poéty | Z M potty | Z M poéty | Z M poéty | Z M poéty | Z M poéty | Z M poéty | Z

15- 15- 15- 25- 25- 25- 35- 35- 35- 45- 45- 45- 55- 55- 55- 65- 65- 65- 75- 75- 75- 85- 85-

24 24 24 34 34 34 44 44 44 54 54 54 64 64 64 74 74 74 84 84 84 94 94
Biologie 9 7 2 4 4 0 32 25 7 11 7 4 36 33 3 19 2 17 8 6 2 0 0 0
Domacnost 5 5 0 10 10 0 11 10 1 6 6 0 7 6 1 6 4 2 1 0 1 0 0 0
Ekonomika 2 2 0 4 4 0 6 4 2 2 1 1 11 4 7 8 2 6 3 0 3 0 0 0
Encyklopedie 7 4 3 3 2 1 10 g 2 11 3 g 17 11 6 18 1 17 3 3 0 0 0 0
Etika 4 4 0 5] 5 1 3 2 1 10 10 0 3 2 1 1 0 1 2 0 2 0 0 0
Filozofie 2 1 1 5 0 0 28 28 0 5 4 1 9 7 2 5 3 2 3 2 1 1 0 1
Historie 2 2 0 9 4 5 17 7 10 20 11 9 71 37 34 142 23| 119 54 12 42 11 6 5
Hry 4 3 1 3 3 0 19 16 3 7 7 0 20 6 14 7 4 3 6 4 2 1 1 0
Hudba 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6 1 5 8 0 8 1 0 1 1 0 1 1 1 0
Jazyky 11 6 5 3 3 0 16 5 11 9 9 0 9 2 7 2 0 2 4 1 3 1 0 1
Kresleni 8 ] 0 14 13 1 35 35 0 32 28 4 20 17 3 40 38 2 7 3 4 0 0 0
Kucharky 10 ] 2 18 18 0 39 34 5 26 25 1 50 47 3 14 g 5] 4 3 1 0 0 0
LékaFstvi 10 9 1 28 26 2 56 53 3 77 48 29 88 70 18 59 27 32 22 9 13 0 0 0
Literatura 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
NaboZenstvi 4 3 1 5 5 0 14 10 4 11 8 3 20 14 6 24 10 14 6 2 4 0 0 0
Pedagogika 10 10 0 7 ! 3 17 17 0 9 8 1 4 ! 0 7 7 0 6 6 0 0 0 0
Pocitace 2 0 2 ] 0 0 7 2 5 4 4 0 13 2 11 13 0 13 1 0 1 0 0 0
Politika 3 1 2 4 3 1 [5] 2 4 8 5] 2 17 12 5 22 10 12 9 3 5] 0 0 0
Pravo 3 3 0 2 1 1 ] 0 0 9 1 g 4 1 3 6 1 5 3 1 2 0 0 0
Psychologie 18 15 3 24 23 1 80 72 8 39 31 8 31 26 5 31 24 7 20 5 15 3 0 3
Socialni péce 8 5 3 2 2 0 6 5 1 1 0 1 1 0 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0
Sociologie 12 11 1 11 7 4 8 7 1 8 7 1 11 8 3 11 9 2 5 1 4 0 0 0
Technika 1 1 0 ] 0 0 7 3 4 4 3 1 2 1 1 11 0 9 2 1 1 0 0 0
Vojenstvi 0 0 0 4 0 4 15 4 11 2 2 0 22 5 17 51 3 48 3 0 3 1 0 1
Zemépis 0 0 0 5] 6 0 18 14 4 49 26 23 39 29 10 69 24 45 23 6 17 0 0 0
M_coﬁo_u._m.\ 5] 5 1 16 11 5 40 28 12 51 36 15 197 95| 102 175 82 a3 48 15 33 17 16 1

Priloha 8 obliba obor
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Priloha 10 obliba naué¢né literatury podle pohlavi a véku
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Prizkum spokojenosti
s kniznim fondem

Méstska
knihovna
Litvinov

Méstské knihovny Litvinov

1) Jaké literarni zanry preferujete? Muzete
zaSkrtnout vice moznosti

O s ~ Lékafské romany

0 Spolecenské,
cestopisné romany

O @. Domaci nasili

(O # Humorné romany

Zivotopisné romany

r Cesti autofi

Priloha 12 vzor dotazn
O O O
B

O& Valetné romany

O ¥R vesnické romany

O é Fantasy

O . DobrodruZné romany

? Psychologicke
O i y g

&& romany
() €<= Horory
(O Jiné (jake?):

(ONauéna literatura (prosime
specifikujte obor, nebo MDT -
Cislo mezinarodniho desetinného

tridéni):

2) Jaké literarni zanry mame v knihovné
nedostatecné zastoupeny? Kterého druhu
literatury byste si prali mit vétsi vybér?

Q »fﬁ,. Lekafské romany

0O Spoletenske,
cestopisné romany

D alp Historické romany

0O w. Domaci nasili

(O & Humorné romany

- v

&& Zivotopisné romany

O r Ceéti autofi

O & Vale¢né romany

O % Vesnické romany

O % Fantasy
Dobrodruzné roman
O y
& Psychologické
O &8 romany
() €<= Horory

() Jiné (jaké?):

(ONauéna literatura (prosime
specifikujte obor, nebo MDT -
¢islo mezinarodniho desetinného

tridéni):
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3) Pokud zaradime vic literatury, kterou mate radi,
musime jiny zanr omezit. Jaké literarni zanry jsou
podle Vas v knihovné zastoupeny pfili§? Prosime,
zaskrtnéte alespon jeden zanr.

O f». Lékafské romany

O Spoleéenske,
cestopisne romany

D A Historické romany

O @. Domaci nasili
(J # Humorné romany
Oﬂ Spionazni romany

&

O m Komiks

4 Zivotopisné romany

O r Cesti autofi

@) & Valeéné romany

O &¥¥B vesnické romany

O é Fantasy

O . DobrodruZzné romany

& Psychologické
O y g

&8 romany
() €<=H{ Horory
() Jiné (jake?):

(ONauéna literatura (prosime

specifikujte obor, nebo MDT -
Cislo mezinarodniho desetinného

tiidéni):

4) Jste spokojeni s rozsahem knizniho fondu

knihovny? Pfipadné pfipominky prosime vypiste.

O Ano

(O Ne

5) Je pro Vas snadné se v kniznim fondu knihovny
orientovat? Vitame jakékoli napady a pripominky,
které nam pomohou zpiehlednit knihovnu.

O Ano O Ne

(O Z pocatku ne, ale uz se orientuji.

6) Jste: () Zena

O muz

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Véfime,
Zze Vase odpovédi nam umozni budovat

knizni fond podle pfani ¢tenafu a omezime
nakup knih, které nikdo nechce Cist.

ve véku ___ let.
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Piiloha 13 vypiijéky podle druhu a oddéleni ve sledovanych letech

Mladez |Mladez
rok |Nau¢na |Beletrie |Periodika Celkem

naucnd |beletrie
2007 |35514 74 349 21529 |32944 164336
2008 {30888 68874 18280 [30384 |148426
2009 |13137 35831 24814 10020 [19280 103082
2010 |15336 53570 18486 4642 14182 |106216
2011 | 15521 52698 14801 4673 15046 |102739
2012 | 22445 70255 15831 5865 19320 |133716
2013 | 20605 68276 11165 4295 17225 |121566
2014 | 19401 65883 9651 3546 15693 |114174
2015 | 19721 68343 9619 2293 12966 112942
2016 | 16806 63950 9538 1562 9538 101394
2017 | 18105 64716 9395 1054 6008 99278

Priloha 14 relativni a kumulativni ¢etnosti Zanru beletrie

. Pocet Relativni Kumulativni
Zanr vyptjéek | &etnost Setnost
Detektivni | ¢ ¢>g 30,96 30,96
roman

Milostny 8 792 17,45 48,41
roman

Spolecensky |1, 5156|1500 63,41
roman

Historicky 12868 | 744 70,85
roman

Humorne 13771 | 497 75,82
knnihy

Psychologické |, o7 |4 77 80,59
romany

Zivotopisne | 1556|341 84
romany

Fantasy 15790 2,94 86,94
Doporucena | ,¢,70 | 509 89,03
literatura

Dobrodruzné | ¢ga5 |53 91,06
romany

Sci-fi 16879 | 1,88 92,94
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Valetne 17128 | 137 94,31
romany

Spionazni 17371 | 134 95,65
romany

Horory 17 585 1,18 96,83
Domaci nésili |17 791 1,13 97,96
Vesnické 17895 | 0,57 98,53
romany

LékaFské 17995 | 0,55 99,08
romany

Knihy pro 18075  |044 99,52
mladez

Komiksy 18138 0,35 99,87
Poezie 18 162 0,12 99,99
Divadelni hry |18 164 0,01 100

Ptiloha 15 relativni a kumulativni ¢etnosti oborii nau¢né literatury

Pocet Relativni | Kumulativni

Obor vypUjcek | cetnost | Cetnost
Zivotopisy 550 18,38 18,38
Lékarstvi 890 11,36 29,74
Historie 1216 10,89 40,63
Psychologie |1 462 8,22 48,85
Zemépis 1673 7,05 55,9
Kuchaiky 1834 5,38 61,28
Kresleni 1990 521 66,49
Biologie 2109 3,97 70,46
Vojenstvi 2 207 3,28 73,74
Nabozenstvi |2 291 2,81 76,55
Hry 2 366 2,5 79,05
Politika 2436 2,34 81,39
Encyklopedie | 2 505 2,31 83,7
Sociologie 2571 2,2 85,9
Pedagogika |2 631 2,01 87,91
Filozofie 2689 1,93 89,84
Jazyky 2743 181 91,65
Domacnost 2789 1,53 93,18
Pocitace 2 829 1,34 94,52
Ekonomika |2 865 1,2 95,72
Etika 2 894 0,97 96,69
Pravo 2921 0,9 97,59
Technika 2948 0,91 98,5
Socialni péce |2 971 0,76 99,26
Hudba 2991 0,67 99,93
Literatura 2993 0,07 100
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¢asovych rad

harakteristika

,

I3

arni ¢

Priloha 16 element

2016 2017 2018
1. Tempo 1. Tempo 1. Tempo

Mésic Vypljcky | diference | rastu Vypljcky | diference | ristu Vypljcky | diference | rdstu
Leden 7539 7484 7095

Unor 7492 -4710,993766 6937 -547|0,926911 6152 -943 | 0,867089
Bfezen 7459 -33/ 0,995595 7558 621 | 1,08952 6563 411 1,066808
Duben 7005 -454 1 0,939134 6492 -1066 | 0,858957 5956 -607| 0,907512
Kvéten 6931 -74 1 0,989436 6511 19(1,002927 6552 596 | 1,100067
Cerven 6806 -125 1 0,981965 6571 60| 1,009215 5983 -569| 0,913156
Cervenec 4800 -2006| 0,70526 5233 -13380,796378 4921 -1062 | 0,822497
Srpen 7009 2209 | 1,460208 5793 560 1,107013 5851 930/ 1,188986
Zari 7038 29/1,004138 6087 294 11,050751 5973 122 1,020851
_m_m_m: 7305 267 |1,037937 6996 909 | 1,149335 6321 348 | 1,058262
Listopad 7071 -234 | 0,967967 6308 -688 | 0,901658 6109 -212| 0,966461
Prosinec 5290 -1781| 0,748126 4582 -1726|0,726379 4126 -1983 | 0,675397
Soucty 81745 -224910,82353 76552 -2902 | 10,61904 71602 -2969| 10,58709
Priiméry | 6812,083 | -204,45455 | 0,983957 | 6379,333 | -263,81818 | 0,965368 | 5966,833 | -269,90909 | 0,962462
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