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Abstrakt

Cerna, Pavlina. Socidlni prdce jako ndstroj podpory osob s mentdlnim postizenim
v Domové socidlnich sluzeb Skrivany. Hradec Kréalové, 2015. 69 s.: Bakalaiska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr.

Martina Mackova, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva néstroji socidlni prace, které jsou uplatiovany v Domovée

socialnich sluzeb ve Skfivanech.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Hlavnim cilem mé bakalarské prace odhalit moZnosti intervenci socidlni prace pii
pé€i o osoby s mentalnim postizenim ve vazbé na socialné politicka opatieni a
podminky konkrétniho zatfizeni. Prvni ¢ast predstavuje teoretické vymezeni postiZzeni
cilové skupiny klientt a konkrétnich nastrojti socidlni prace, definuje pojmy mentalni
retardace, prava, integrace, dale pfedstavuje socialni praci s jednotlivcem rodinou,
skupinou a komunitou. Piedstavuje opatfeni v ramci socialni politiky a definuje
pojem socialni sluzby.  V teoretické casti bakalaiské prace se dale vénuji
konkrétnimu domovu pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se nachdzi ve

Skiivanech. Popisuji jeho historii a uplatnéni socidlni prace v praxi.

Obsahem empirické Casti je vymezeni hlavniho cile, ze kterého vychazeji dil¢i cile.
Pro tuto praci jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu, kterou jsem v této ¢asti
popsala a zaznamenala konkrétni situace klientl. Na zavér jsme provedla shrnuti

vysledkl vyzkumného Setfeni.

Kli¢ova slova: mentalni retardace, prava, integrace, vzdélavani, zaméstnavani, role

pracovnika



Annotation

CERNA, Pavlina. Social work as a tool for the support of persons with mental
disabilities in social services Skiivany, 2014. 69 p.: Bachelor thesis. University of
Hradec Kréalové, Department of Social Work. Supervisor: Mgr. Martina Mackova,
Ph.D.

Bachelor thesis deals with the instruments of social work, which are applied in Social

Care Home in Skiivany.

The work is divided into two main parts. Theoretical and practical part. The main
aim of my thesis is the investigation of client satisfaction with services in the homes
of social services. The first part presents a theoretical definition of disability of the
clients and specific tools of social work, defines the terms of mental retardation,
rights, integration. It also presents the social work with individual families, groups
and the community. It introduces a measure of social policy and defines social
services. The theoretical part of the thesis is also dedicated to specific homes for
persons with disabilities, which is located in Skiivany. I describe its history and

application of social work practice.

The empirical part contains the definition of the main objective of which there are
the individual targets. For this work I chose a qualitative research method, which I
describe in this section and noted the particular situation of clients. Finally, I carried

out a summary of the research results.

Keywords: mental retardation, rights, integration, education, employment of the

target group and service workers
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Uvod

Téma bakalatské prace jsem si vybrala z osobniho zajmu, jelikoz se pohybuji v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb jiz Ctrnéact let. Behem této doby mé ovlivnily zmény,
které byly realizovany v ramci socidlni politiky, protoze i takova opatfeni jsou

smétovana k lidem s mentalnim postizenim, o které pecuji.

Socidlni prace disponuje nastroji, které slouzi ke zlepSeni podminek jedince v
v nepiiznivé zivotni situaci. Tyto nastroje jsou aplikovany u klienth Domova
socidlnich sluzeb Skiivany (DSS Skiivany) a jsou nedilnou soucasti poskytovanych
sluzeb. Z hlediska vyvoje lze fici, ze se vztah ke klientim vyvijel a v soucasnosti ma
své nezastupitelné misto spojené s profesionalnim piistupem pracovnika. Neni
opomijena lidska dustojnost, prava a jedineCnost clov€ka s mentalnim postizenim,
ktery se muze rozhodovat sam za sebe. Dnes maji klienti Sirokou nabidku sluzeb a

jsou poskytovany podle miry jejich postizeni.

Cilem bakalatfské prace je odhalit moznosti intervenci socialni prace pii péci o osoby
s mentdlnim postizenim ve vazbé na socidlné politicka opatieni a podminky
konkrétniho zafizeni. Pfi zpracovani prace jsem vyuzila i své osobni zkuSenosti, které

jsem ziskala béhem své praxe v DSS Skiivany.

Hlavni cil budu zkoumat pomoci ti dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem chei zjistit, jak
klienti DSS Skiivany hodnoti moznosti integrace do spole¢nosti. Druhy dil¢i cil ma
zjistit miru spokojenosti klientl DSS Skiivany s moZnostmi vzdéldvani v ramci
zafizeni. Predmétem tfetiho dil¢iho cile je zjistit miru spokojenosti klienti DSS

Skfivany s moZznostmi zamé&stnavani v zafizeni i mimo né;.

Vzhledem k vyty¢enému cili budou rozhodujici odpovédi klientd DSS Skiivany, které
budu zkoumat a analyzovat. Volim proto kvalitativni vyzkumnou strategii, abych
mohla zohlednit vnimani jejich pocitl a mysSlenek. Jako techniku sbéru dat jsem

vybrala rozhovor.

7 owr

Bakalatska prace jako celek je Clenéna na dvé Casti. Teoreticka Cast se sklada ze Ctyt
kapitol. Prvni kapitola je veénovana charakteristice osob s mentalnim postizenim,

specifikim jejich potieb a pravim. V druhé kapitole se zabyvam profesionalnim



podporou osob s mentalnim postiZzenim, procesem integrace, moznostmi uplatnéni
socialni prace a popisuji opatieni realizovand v ramci socialni politiky. Tteti kapitola
je vénovana konkrétnimu zatizeni DSS Sktivany, kterd ¢tenafi pfiblizi jeho soucasnou
praxi. Daéle je popsana charakteristika zafizeni, uloha socialniho pracovnika a
moznosti intervenci socialni prace u klientdi tohoto zatizeni. Ctvrta kapitola shrnuje

teoretickou Cast.

Pracovala jsem s odbornou literaturou z oblasti socialni prace, specidlni pedagogiky, s
internimi dokumenty DSS Skiivany, internetem a pouzila jsem pfisluSnou legislativu.
Zaroven jsem vyuzila postiehy a zkuSenosti z praxe v tomto zafizeni a pro piiblizeni

cilové skupiny uvadim 1 kazuistiku klientky, ktera v tomto zatfizeni Zije.

V empirické ¢asti vysvétlim, jaky druh vyzkumu zvolim, bude popséna organizace a
jeho prubeh, predstavim cilovou skupinu, redlna rizika vyzkumu a nésledné¢ budu

ziskana data analyzovat a ziskané idaje interpretovat.

Moje prace muze poskytnout pracovnikim DSS Skiivany zpétnou vazbu na
spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami a tuto informaci vyuzit pti planovani

novych moZznosti intervenci této sluzby.



1 Osoby s mentalnim postiZenim

V této kapitole predstavim pojem mentélni retardace (MR) a jeji specifika a specifika
potieb osob s mentalnim postizenim. Vyuziji poznatky ze své praxe, které vzeSly
z ¢innosti, které jsem s klienty vykondvala, z pozorovani a rozhovord. Budu se
vénovat i1 pravim, kterd nelze v Zddném pfipad¢ témto jedincim upfit, a kterd jim

zarucuji jejich dustojnost.

1.1 Mentalni retardace

., Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti.
Postizeni je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze byl takovy jedinec prijatelnym
zpiisobem vychovné stimulovan.* (Vagnerova, 2002, s. 146). Touto nemoci trpi
pfiblizné 3 % obyvatelstva, pfi¢emz absolutni pocet neni znam. Mentalné postizeni
jedinec se vyznacuje charakteristickymi osobnostnimi rysy a je to svébytny subjekt.

(Svarcova, 2001).

Schopnosti mentalné postizenych jedinct se lisi. Pro jejich rozvoj je velmi dilezité
rozvijet jejich dovednosti ¢i udrZzovat dovednosti, které jsou jiz naucené. Nutnosti je
opakovani a trpélivy piistup k témto jedincim. Casto byvaji emoéné nestabilni a jejich
emoce byvaji vyjadfovany jak kladné, tak i zaporné. Takovym projevem je agrese
fyzické ¢i slovni, kterd ¢asto vyplyva z neuspokojeni jejich potieb, které spadaji do
oblasti jak fyzické, tak 1 dusevni. Obé¢ oblasti mohou byt napliiovany, dulezité je, aby
jejich pottebam okoli porozumélo. Je nutné si uvédomit, Ze zdkladni lidské potieby

jsou univerzalni pro kazdého z nas.

Jak uvadi Végnerova (2002) lidé Casto nevédi, jak k témto jedincim piistupovat, drzi
si odstup, aby nedoslo k trapnym situacim. Spolecnost nékdy svadi se chovat k t¢émto
jedincim jako k détem, aniz by tomu odpovidaly vékem. Tento infantilni pfistup je
vSak zcela nevhodny a snizuje osobnost clovéka. Mezi hlavni znaky mentalni
retardace patii nizkd Groven rozumovych schopnosti, ktera se projevuje nedostatecnym
rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uceni a je disledkem obtizné;jsi adaptace na
bézné podminky. Toto postizeni je vrozené a trvalé, piestoze je v zavislosti na
etiologii mozné urcité zlepseni. Fischer (2008) dodava, ze lze stav postizeni zlepSovat

vhodnym edukaénim a terapeutickym piistupem.



Od roku 1992 vstoupila v platnost 10. Revize Mezinarodni klasifikace nemoci, podle
které se mentalni retardace d€li do Sesti kategorii. ,, Tito jedinci se projevuji (ve vétsi i
mensi mire) spolecnymi znaky, jejichz individualni modifikace zavisi na druhu

mentalni retardace, jeji hloubce a rozsahu. “ (Svarcova, 2001, s. 27).

Ve své praxi se setkdvam hlavné se skupinou dospé€lych jedinct s lehkou, stfedné

tézkou a téZkou mentalni retardaci. Ve své préci tedy vyuZiji i vlastnich zkuSenosti a

poznatkd.

U lehké mentalni retardace se 1Q pohybuje pfiblizné¢ mezi 50 — 69. Tito jedinci
vétSinou dosdhnou komunikativni tirovné fe€i v kazdodennim Zivoté, i kdyzZ k jejimu
osvojeni dochazi pozdéji. Umi podle svych schopnosti udrzet rozhovor. Obtize se u
nich vyskytuji pfi teoretické praci ve Skole, kdy mivaji specifické problémy se ¢tenim
a psanim. (Svarcova, 2001). Byvaji velmi dobfe manualné zruéni a asto patii mezi
jejich zaymy rucni prace, vafeni a prace na zahrad€. Dokdzou dobie vyjadfit své
potieby, ucit se novym vécem a Casto radi navazuji vztahy s druhymi. Jejich
sebeobsluzné ¢innosti byvaji na dobré urovni, ¢asto pottebuji pouze slovni podporu.
Vyskytuje se uzkostnost a zvySend sugestibilita a impulzivnost. ,, U osob s lehkou
mentdalni retardaci se mohou individuadlné v ruzné mire projevit i pridruzené chorobné
stavy, jako je autismus dalSi vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo

télesné postizeni. (Svarcova, 2001, s. 27).

U stiedné téZké mentalni retardace 1Q dosahuje hodnot 35 — 49. Jedinci mivaji
omezené chapani situaci a obsahové je fe¢ chudd. Ne&kteti znich jsou schopni
jednoduché konverzace, naopak néktefi se nenau¢i mluvit nikdy. Mohou se vSak
naudit pouZivat gestikulaci a nékteré z forem nonverbalni komunikace. (Svarcova,
2001). V DSS Skfivany je napf. vyuZivana alternativni a augmentativni komunikace,
pfi které nékteti klienti vyuzivaji piktogram, jejichZ rozsah se odviji od miry jejich
schopnosti. Maji osvojeny jen zaklady psani, ¢teni, pocitani, vétSina z nich se zvladne
podepsat a hospodatit s odpocitanou finan¢ni hotovosti. V sebeobluznych ¢innostech
je nutny dohled a dopomoc. Mohou vykonévat jednoduchou manuélni praci a rozvijet
si tak motorické dovednosti, které mohou vyuzit napt. ve své domdacnosti. Socialni

schopnosti jsou ¢astecné omezeny a hlife vyjadiuji své potieby.

U tézké mentalni retardace se 1Q pohybuje v pasmu 20 — 34. U téchto lidi lze

vypé&stovat jednoduché hygienické navyky a zvladaji zakladni sebeobsluzené ¢innosti.



Casto byva omezena fe¢ a moznosti vzdélavani jsou také omezeny. Maji sklony
k prudkému impulzivnimu jednani a vzhledem ke snizené motorice se také objevuje

kombinované postiZeni. (Svarcova, 2001).

U hluboké mentalni retardace je IQ nizsi nez 20. Neuropsychicky vyvoj jedinct je
celkové omezen, vétSinou mivaji omezeni v pohybu, byvaji inkontinentni a mivaji
somatické vady. Bézné se vyskytuje i epilepsie a smyslové vady, pti dobrém vedeni

mizZe jedinec dosahovat i zakladni dovednosti. (Svarcova, 2001).

Jind mentalni retardace stanovuje stupné¢ intelektové retardace pomoci obvyklych
metod velmi nesnadné, zvlasté z diivodu vyskytujiciho se pfidruzené¢ho senzorického
¢1 somatického posSkozeni. Byva ptevazné¢ u nevidomych, neslySicich a jedinct

s tézkymi poruchami chovani a s t&lesnym postizenim. (Svarcova, 2001).

Do kategorie nespecifikované mentalni retardace jsou zarazeni jedinci s mentalnim
postizenim, u kterych byla prokédzdna MR. Pro nedostatek informaci, vSak nelze tohoto

jedince zafadit do zadné z vyse uvedenych kategorii. (Svarcova, 2001).

1.2 Specifika potieb osob s mentalnim postiZzenim
Obecné plati, Ze lidé s mentdlnim postiZzenim maji stejné potieby jako lidé bez
postizeni. Rozdilem je vSak to, Ze k jejich napliiovani je zapottebi podpory, kterou jim
poskytuje rodina nebo pracovnici riznych organizaci. Bez ohledu na miru postiZeni je
dalezit¢ dbat na to, aby bylo jejich potfebdm porozuméno a mohly byt napliiovany
podle jejich piedstav v jejich pfirozeném prostfedi. To, aby tito ,,pecujici” dokazali
vnimat poteby druhych je zapotiebi, aby byli zvIast citlivi a uvédomovali si, Ze jejich
potieby jsou zcela individualni. O téchto ptistupech ve své knize pojednava Portner
(2009), kde hovoti o povzbuzovani, které je pfinosné 1 u malych uspéchi, které
posiluje jejich sebevédomi. Mit takovy pfistup, ktery posouva jeho problémové
chovani a zaméfuje se na to, co bude dal§iho. Potiebuji se rozhodovat sami za sebe a
mit moznost volby ve svém kaZzdodennim Zivoté, ve kterém ziskavaji zkuSenosti
prostfednictvim nabidnuté pomoci pecovatelll. ZkuSenosti jim pak pfindsi nové zazitky

a je jim poskytovéana takova podpora, kterou potiebuji pti svych dennich ¢innostech.

1.3 Prava lidi s mentalnim postiZenim

, Lidska prava predstavuji nejpodstatnéjsi subjektivni prava a svobody, ktera sou

zarucena ustavnimi zdkomy a prijatymi mezindarodnimi smlouvami o lidskych



pravech. “ (Pipekova, 2006, s 41). S pojmem lidska prava je spojovan termin svoboda,
kterym neni mySleno konat libovolné vse, nybrz tak, abychom neskodili druhym.
Filosoficky lze tento pojem chapat jako rozvijeni kvality lidského Zivota, jeho hodnot,
inteligence, schopnosti a respektovani duastojnosti lidské bytosti. (Kahoun, 2009).
., Zakladni myslenkou lidskych prav je rovnost vsech lidi v jejich diistojnosti — pro jeji
dosazeni clovek potirebuje svobodu, neoddélitelné svizanou s odpovédnosti tak, aby
uplatinovanim prav a svobod jednoho cloveka nebyla dotcena ¢i omezena svoboda a

prava druhych. “ (Kahoun, 2009, s. 52).

V soucasné dobé se zvySuje podvédomi o pravech lidi s mentdlnim postizenim. Je
nutné si uvédomit, ze 1 lidé s mentdlnim postizenim maji stejnd prava a jejich
respektovani je zdkladem uspotfadani kazdé spolecnosti. V 60. letech 20. stoleti se
formuje myslenka Evropské ligy spole¢nosti mentalné handicapovanych, jejimz cilem
je hajit zajmy téchto lidi na zékladé jejich prav, bez ohledu na narodnost, rasu ¢i
presvédéeni. (Svarcova, 2001). Dilezitym meznikem o povédomi prav lidi
s postizenim bylo pfijeti Valnym shromédzdénim OSN Deklarace prav mentalné
postizenych osob. Jsou zde deklarovéana nasledujici prava, kdy ma mentalné postizeny
mit v nejvys$si mozné mife stejnd prava jako ostatni lidské bytosti, pravo na zdravotni
péci a vhodnou fyzikélni terapii, jakoZ i na takovou vychovu, readaptaci a vedeni,
které mu umozni rozvinout v maximalni mozné mife jeho moznosti a schopnosti,
ekonomické zabezpeceni a slusnou Zivotni trovenl. Podle svych moznosti produktivné
pracovat nebo se zabyvat jinou uzite¢nou ¢innosti, a pokud je to mozné, ma mentalné
postizeny zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v rodiné¢ opatrovnika a Ucastnit se
ruznych forem spolecenského Zivota. V rodiné, ve které Zije, mu ma byt poskytovana
pomoc a je-li umistén do specializovaného zatizeni, maji byt prosttedi a podminky
Zivota v ném odpovidat normalnim podminkdm Zivota, jak je to jen mozné. Dale ma
pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyZaduje ochrana jeho dobra a zajm,
ochranu pied jakymkoli vykofistovanim, zneuzivanim nebo ponizujicim zachézenim.
Je-1i ptedmétem soudniho stihani, m& mit pravo na zdkonny proces s plnym uznanim
svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu. Jestlize nckteti
postiZzeni nejsou schopni u¢inné vyuzivat souhrnu svych prav v disledku hloubky
svého postizeni a jestlize se ukaze potfeba omezit tato prava bud’ ¢astecné, nebo uplné,
pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruSeni téchto prav chranit

postizené¢ho zdkonné proti jakékoli formé zneuZiti. Tento postup by mél byt zaloZen na



hodnoceni kvalifikovanych znalci, ktefi by posoudili socialni zplisobilost postiZzeného.
Omezeni nebo zruSeni prav méa byt podrobeno periodickym revizim a musi byt
odvolatelné u vysSich instituci. Bez ohledu na dalsi specifikace je kazdy c¢loveék ve
smyslu prava povazovan za fyzickou osobu. U fyzické osoby pak rozezndvame
zpusobilost k praviim (a povinnostem), zpiisobilost k pradvnim tkoniim a zplsobilost
k protipravnim ukonim. (Pipekova, 2006). Za zplsobilost k pravnim tkonim
povazujeme rozsah schopnosti jedince nabyvat prav a brat na sebe povinnost
v pravnich vztazich. (Kahoun, 2009). V minulosti bylo bé&zné zbavovat lidi
s mentalnim postizenim zpusobilosti k pravnim tkoniim. Nebyla vyjimkou zatizent,

kde byli klienti zbavovéani této zpusobilosti s nastupem do zatizeni.

., Zpusobilost k pravim a povinnostem — pravni subjektivita — vznika u kazdého
lidského jedince narozenim a zanika smrti. Této zpiisobilosti k praviim a povinnostem
nemiize byt lidsky jedinec Zadnym zpusobem zbaven ani mu nemiize byt omezena.
[Dostupné z http://www.epravo.cz/top/clanky/rizeni-o-zbaveni-zpusobilosti-kpravnim-

ukonum-6982.html, cit. 31. 8. 2014].

., Spolecnost, ktera respektuje lidska prava a povinnosti respektuje potrebu lidi Zit
Zivotem, ktery respektuje a chrani hodnotu a diistojnost kazdé lidské bytosti.

(Svarcova 2001, s. 14).

Svédsko se stalo zemi, ve které vzesla myslenka mit své pravo na sebeuréeni. Tu
zalozila skupina mladych lidi s mentdlnim postizenim, pficemz zacalo byt
respektovano jejich pravo na vyjadfeni vlastnich nazord, pociti a predstav o Zivote.
Tito lidé jsou oznaCovani jako sebeobhdjci a jsou mluvéimi za sva prava, vyjadiujici
sveé potieby, pfani, u¢i se novym vécem a mohou se stat samostatn¢jSimi. Sebeobhdjce
muze svobodné sdélit, co ho trapi, s ¢im potiebuje poradit a je dilezité, aby znal i své
povinnosti a zodpovédnost. Je pfinosné jejich setkavani, kde mohou oteviené hovofit

v menSich ¢i vétSich skupinach a vymeénovat si své ndzory. (Pipekova, 2006).

Mentalné€ postizeni jedinci maji sva specifika, kterd vyplyvaji z jejich postiZeni. Jejich
podpora zalezi na urovni jejich schopnosti, které se daji ovlivnit vhodnym piisobenim.
Diiraz je kladen na uspokojovani jejich potieb, kterym by mélo jejich okoli porozumét.
Tak jako ostatni jedinci jsou chapani v celé své lidské diistojnosti a maji prava jako

vSichni ostatni. Tato prava jim umoziuji mit stejné pfileZitosti ve spoleCnosti a


http://www.epravo.cz/top/clanky/rizeni-o-zbaveni-zpusobilosti-kpravnim-ukonum-6982.html

umoziuji jim se seberealizovat a stat se tak soucasti celku. O tom, jak byt

,»hevyclenén® popisuji v nasledujici kapitole.
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2 Profesionalni podpora osob s mentalnim postiZenim

Dnesnim trendem v pfistupu u lidi s mentalnim postizenim je jejich zaclenovani do
spolecnosti. Mit stejné Sance pro vSechny je projevem vyspelé spolecnosti, kterd
zarucuje kvalitu zivota a nese zodpovédnost za poskytnuti pomoci témto jedinctim.
Dava ptilezitost k integraci a moznosti seberealizace, ktera je pro jedince s postizenim
vyznamnym ukazatelem jeho osobniho ristu. Ptiklad uvadim v kazuistice klientky

DSS Skiivany viz. Ptiloha A.

2.1 Proces integrace

Pojem integrace znamend zaclenéni jedinct s postizenim do spolecnosti a je — li tento
pojem rozsifen na uplnou socidlni integraci, mizeme o téchto jedincich hovofit tak, ze
prozivaji stav spolecenské a osobni svobody s moznosti udrzovani kontaktii v bézné
populaci. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010). Takto si jedinec mize znacné
zvysit kvalitu svého Zivota a integrace mu milZze poskytnout pozitivni prozivani
z pfijeti spolecnosti. Mit rovné Sance je dnes jiZz béZnym trendem a dava tak

postizenému piilezitost k seberealizaci a uplatnéni se ve spole¢nosti.

Ptredpokladem integrace je, Ze jedinci s postizenim budou béZné zaméstnani a budou
vyuzivat sluzeb dle miry svého postizeni. Také navazovani vztahl v béZzném prostiedi
jiz prvnim krokem k integraci a méla by zacit jiz v détském veéku. (Matousek,

Kolé¢kova, Kodymova, 2010).

Integrace by méla vytvaret takové souziti, aby pfindSela pocit soundlezitosti a
ucastnici vnimali ve skupin€ svoji pozici. V piipadé, ze je jedinec stranén spole¢nosti,
vyplyvaji rizika z izolace, vyrovnani se s hendikepem a malé vile k prosazovani se.

Vice vnimaji svoji odliSnost a chybi moznost srovnavani se zdravymi jedinci.

Proto, aby byla integrace GspéSnd, musi pracovnici zafizeni dbat na to, aby byla pro
klienta suzby bezpecnd a byl tak ochrdnén utok ze strany spolecnosti ve formeé
ponizovani ¢1 soucitu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010). Hovofime — 1i o
integraci v kontextu zakd, jednad se o zaClenovani zakti do béznych Skol, v nichz se
vzdélavaji zaci bez postizeni. Je vSak nutné vytvofit vhodné podminky, coz klade

zvysené naroky na vzdélavatele. (Svarcova, 2001).
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Jednim z vychodisek socidlni prace se zdravotné znevyhodnénymi je snaha o
prosazeni do bézné populace nejen v materialni sféfe, ale 1 zapojeni do zivota
majoritni populace, napf. od izolace k socializaci a integraci. (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2010). Ze své praxe v DSS Skiivany mohu uvést piiklad, kdy klienti dle
svého pfani a finan¢nich prostfedkli vyuzivaji nabidky relaxacnich pobytd v laznich
Bohdanec¢. Kazdoro¢n€¢ se nékolik znich tucastni tohoto pobytu, ktery zahrnuje
,balicek* procedur, ve kterém maji moznost navstivit solnou jeskyni, plavecky bazén,
saunu, dopfat si Kneippovu koupel, rizné masaze aj. Mistni zaméstnanci se ke
klientim chovaji velmi mile a dostava se jim péce, ktera je srovnatelnd s péci ostatnich
navstévnikil 1dzni. Ve volnych chvilich se ucastni 1 nabidkovych aktivit ve formé
tane¢niho vecirku nebo jezdi hromadnou dopravou do blizkych Pardubic. Tento pobyt
se stal velmi oblibeny a mé dobry vliv na fyzicky i psychicky stav klientt. Navazovani
novych socidlnich kontaktl je pro né¢ neméné piinosné a pifinasi i ziskdvani novych

dovednosti, které ziskavaji kontaktem s béznou populaci.

2.2 Moznosti uplatnéni socialni prace

Socidlni prace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v ndvaznosti na vykony
socialnich roli. Podporuje socialni fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba

vyjadiena a vnimana individudlng ¢i skupinové.(Matousek a kol., 2011).

2.2.1 Socialni prace s jednotlivcem

Kazdy jedinec si zaslouzi Uctu, pochopeni a vyjadieni své individuality. Pracovnik,
ktery pomaha klientovi s jeho problémem, se stdva jeho prostfednikem. Vytvaieji tak
vztah, ve kterém se setkavaji a hledaji cestu k vyfeSeni problému. Pracovnik by mél
proto vidét u svého klienta pozitivni vlastnosti a posilovat jeho schopnosti a
dovednosti. Pomoci mu reflektovat postoje k sobé samému i k jeho okoli. To, Ze se
dokaze ,,napojit“ na jeho problémy mu dodava pocit jistoty. Lze ji ziskat napf.
aktivnim naslouchanim, pti kterém jsou vnimany pocity klienta. Umét nabidnout vidét
sdélované zalezitosti jinym uhlem nabizi napf. shrnovanim, kdy reflektuje klicové
sdélené prky. Je nutny profesiondlni ptredpoklad pracovnika, kdy se vylucuje
lhostejnost o problematiku klienta ¢i nadmérné pecujici ptistup. (Matousek a kol.,

2008).
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2.2.2 Socialni prace s rodinou

Predpokladem socidlniho pracovnika je, Ze umi aktivné naslouchat a umi se vcitit do
rodinné situace tak, aby poskytoval ucinnou podporu a pomoc. Rodina by méla dostat
prostor k tomu, aby své problémy zformulovala, feSeni problému mé pak ptfednost
pfed feSenim problému, ktery vnima v rodin€ socialni pracovnik. Pro jeho zjistovani
existuji ukazatelé funkci rodiny jako napf. kulturni a hodnotova orientace rodiny,
stav domdcnosti, nasyceni zdékladnich potieb jednotlivych ¢lenti, funkcnost
manzelského systému, styl komunikace, zaméstnani rodicli, hodnoceni vyvoje ditéte
aj. Typy sluzeb se dé€li podle délky trvani (krizové az dlouhodobé¢), podle prostiedi
(poskytované v roding, komunitnim centru), podle metody prace s rodinou
(poradenstvi, odborn¢ vedend terapie, svépomocné skupiny) a podle toho, co dalo
podnét k praci srodinou (rozvodova situace, ohrozeni ditéte). (Matousek a kol.,

2008).

2.2.3 Socialni prace se skupinou

Socialni skupiny vede socidlni pracovnik, ktery vede skupinu podle jejiho zaméfeni a
svym pusobenim dosahuje cili, které si skupina urci. Slouzi k tomu, aby se jednotlivec
se svym problémem necitil osamocen. Skupina tak nabizi jedinci prostor pro vyjadieni
jeho nazord, myslenek a prostfednictvim c¢lenti skupiny ziskédva i nahled na vlastni
problém a hledani jeho feSeni. Kazdy ¢len se stava Casti celku a snazi se svymi nazory
druhému prospét, pficemz pracovnik podporuje vyvoj skupiny. (MatouSek a kol.,

2008).

2.2.4 Socialni prace s komunitou

Komunitu vede komunitni pracovnik, ktery poskytuje svym ¢Elenim emociondlni a
praktickou pomoc. Komunita ma mnoho podob. Tvofi se napt. tim, ze lidé maji vztah
k mistu, v némz maji ptibuzenské a pratelské vazby nebo stavi na pilifich sdilenych
hodnot, spole¢nych zdjmech ¢i problémi. Obecné plati, ze komunitni prace podporuje
zménu mistniho spoleCenstvi a aktivuje samotné Cleny ke zméné a feSeni vlastniho
problému. Kazda situace je vSak jina a vyzaduje zcela odlisSné feSeni situace.
(Matousek a kol., 2008). Price s mentaln¢ postizenymi lidmi je zaméfena na
preventivni pomoc, kterd mize byt v podobé poskytnuti potfebné socidlni sluzby a

muze i1 predchazet zivotnim situacim, jako je napf. socialni izolace. Komunita se
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vyznacuje také zapojenim dobrovolnikl, vzijemnym vypomdhidnim a sméfovanim

socialni péce do blizkého okoli se sousedskou vypomoci. (Miihlpachr, 2006).

Socialni prace pracuje jak s jednotlivcem, tak i n€kolika €leny, kteti jsou soucasti veétsi
¢1 mensi skupiny. V rdmci socialni politiky jim pak napomaha fesit jejich neptiznivou
Zivotni situaci, kterd vyzaduje specificky pfistup samotného pracovnika. Nemuzeme
vSak opomenout ani roli opatrovniki, ktefi zastavaji zajmy svych opatrovanct. Ze své
praxe mohu uvést, ze tuto roli plni pfedevSim rodiny klienti, kteti jednaji v jejich
prospéch a jsou ndpomocni v ruznych oblastech jejich Zivota. Dulezitou pomoc
k feSeni neptiznivé situace poskytuji i dalSi opatfeni, kterd popisuji v nasledujici

kapitole.

2.3 Opatreni realizovana v ramci socialni politiky

Socialni politika je vzdy soucasti ur¢itého spolecenského celku a vzhledem k tomu, ze
je vystavovana tlaktim urcitych politickych sil, tak jim také i podléha. Zamétuje se na
popis ruznych socidlné politickych opatieni, instituci, institutd jako je napf.
nemocenské a diichodové pojisténi, podpory v nezaméstnanosti aj. (Krebs, Durdisova
Poldkova, Zizkova. 1997). O nékterych opatfeni tykajicich se cilové skupiny se

zminim v nasledujici kapitole a uvedu pfiklady moznosti poskytovani socialni sluzby.

2.3.1 Prispévek na péci

Zakladnimi pravnimi pfedpisy jsou zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisti a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jednd se o davku poskytovanou statem osob& v nepfiznivé zivotni situaci, kterd je
zavisla na pomoci druhé osoby. Tato davka umoziuje osobé, aby si dle svého piéani a
volby zajistila potfebnou pomoc prostiednictvim jiné fyzické ¢i pravnické osoby
stanovené¢ zakonem nebo nékteré ze socidlnich sluzeb, poptipadé kombinaci obou
téchto forem. VySe pfiznaného ptispévku se odrdzi od miry sobéstacnosti osoby, kde
je zéaroven posouzeny i jeji nepfiznivy zdravotni stav, pfi¢emz se jednd o omezeni ve

smyslu dusevnich, smyslovych ¢i fyzickych schopnosti.(Kralova, Rdzova, 2012).

Pti posuzovani stupné zavislosti se u osoby hodnoti pfedevsim to, jak zvlada zékladni
Zivotni potieby jako je napf. mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a

obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
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a pée o domacnost (pée o domécnost se neposuzuje u osob do 18 let). Toto
vymezeni schopnosti stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 sb., kde je definovana vyse
prispévku pro osoby do 18 let véku v rozsahu 3 000 K¢ — 12 000 K¢ podle typu
zavislosti od jednoho do ¢tvrtého stupné a déle pro osoby starsi 18 let véku v rozsahu
od 800 K¢ do 12000 K&, rovnéz podle stupné zavislosti. [Dostupné z

http://www.portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek, cit. 23. 1. 2015].

2.3.2 Invalidni dichod

Jedna se o davku, za kterou se povaZuje ztrata pravidelnych ptijmu, nikoliv kompenzace
vrozené¢ho ¢i ziskaného zdravotniho postizeni. VySi tohoto dichodu definuje zakon ¢.

155/1995 sb. (Polakova, Durdisova, Krebs, Zizkova, 1997).
»Podminky naroku na invalidni dichod (§ 38 zakona o dichodovém pojisténi)
PojiSténec ma nérok na invalidni diichod, jestlize nedosahl véku 65 let a stal se

a. invalidnim a ziskal potiebnou dobu pojisténi, pokud nesplnil ke dni vzniku
invalidity podminky néroku na fadny starobni diichod, poptipadé, byl-1i ptiznan
pred¢asny trvale kraceny starobni diichod, pokud nedosahl dichodového véku,

nebo
b. invalidnim nasledkem pracovniho trazu.
Invalidita (§ 39 zakona o dichodovém pojiSténi)

Pojisténec je invalidni, jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.

Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla
a. nejmeéné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, jednd se o invaliditu prvniho stupné,
b. nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,

c. nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.* [ Dostupné z
) J p p

http://www.mpsv.cz/cs/619), cit. 23. 1. 2015]

2.3.3 Mimoradné vyhody

Zadost o mimotadné vyhody se podava na p¥isluiné krajské poboéce Utadu prace CR.
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Ziskani téchto vyhod a jejich vyse je dle Holeckové (2013) nasledovné. Pritkkaz osoby
se zdravotnim postizenim lze ziskat na zaklad¢ spravniho fizeni. Narok na prikaz
oznaceny symbolem , TP“ (prikaz TP) ma osoba se stiedné¢ tézkym funkénim
postizenim pohyblivosti nebo orientace a osobu s poruchou autistického spektra. Jedna
se o osobu, kterd ma napt. problémy pfi chizi okolo pfekdzek na nerovném terénu,
déle osobu se zhorSenou orientaci v exteriéru. Narok na prikaz ,,ZTP*“ (prukaz ZTP)
ma osoba s tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, vcéetné osob
s poruchou autistického spektra. Tato osoba zvlada napf. se znaénymi obtizemi chiizi
v exteriéru pouze na kratké vzdalenosti a ma znacné obtize i s orientaci. Na prikaz
ZTP/P (prikaz ZTP/P) ma osoba se zvlast t€Zkym funkénim postizenim pohyblivosti
¢1 orientace s potifebou privodce, vcetné osob s poruchou autistického spektra. Timto
postizenim se vyznacuje napi. osoba, kterda ma znacné obtize chlize v domacim
prostiedi a v exteriéru neni schopna samostatné chiize. Zdravotni stavy, které se
povazuji za podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace stanovuje vyhlasSka
¢. 388/2011 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim.

Prispévek na mobilitu je opakovanou narokovou déavkou, kterd ¢ini 400 K¢ za
kalendarni mésic, coz ¢ini maximalné 4 800 K¢ za rok. Narok na ni mé osoba, kterd je
nucena dochézet k 1ékafi, na rehabilitaci a jind mista, pfi€¢emz ji ¢ini potiZe s orientaci

ve mesté a je pro ni neschiidné vyuzivani vefejnych dopravnich prostredkd.

Piispévek na zvlas§tni pomiicku je poskytovan osobdm, které z divodu svého
zdravotniho stavu pouzivaji néjakou pomucku. Tyto pomicky jim pak napomahaji
napf. zisk4vat informace ¢i umoZznovat sebeobsluhu. Jedna se o jednorazovou davku a

jeho vyse je od 1 000 K¢ do 350 000 K¢.

2.3.4 Socialni sluzby
Zakladnimi pravnimi pfedpisy jsou zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Socidlni sluzba zajisStuje potfebné Cinnosti ¢i jejich soubor k pomoci a podpoie
osobam za uCelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

(Bartonova, Vitkova, 2007). Kahoun (2009) dale uvadi socialni sluzbu v oblasti jejiho
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poskytovani, a to v oblasti socidlniho poradenstvi, socidlni péci a sluzby socialni

prevence.

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem v nepiiznivé Zivotni situaci, do které se dostali
z divodu Spatné Zivotni situace. Ta vznikd napf. nepfiznivym zdravotnim stavem,
stafim, trestnou Cinnosti a jinymi zivotnimi situacemi, vedoucimi ke konfliktu se
spolecnosti. Finan¢ni zajisténi téchto osob poskytuje zdkon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 sb., ktery nabyl Gc¢innosti 1. 1. 2007. Pfinesl fadu zmén v pojeti samotné
sluzby a podminek jejiho poskytovani prostfednictvim sluzeb socialni péce, které jsou
poskytovany v domacim prostfedi nebo v zafizenich socidlnich sluzeb. (Kralova,

Razova, 2012).

Socidlni sluzba je poskytovdna jako sluzba komeréni na ziklad¢ kontraktu mezi
poskytovatelem a uzivatelem nebo sluzby poskytované v zajmu vefejnosti, a to
v kategorii vefejnych sluzeb. Cilem takovéto sluzby je zlepsit kvalitu Zivota ¢lovéka,
ochranovat ho pied riziky spole¢nosti a také ho do spolecnosti zaclenovat. Tyto sluzby
jsou fizené v Ceské republice ministerstvem price a socidlnich véci (MPSV).
Ztizovatelem téchto sluzeb jsou obce, kraje a MPSV. Financovani téchto sluzeb je
kryto zrozpoCtu subjektu a dotace ziskavaji prostiednictvim krajskych ufadi.
V pfipadé, Ze zfizovatelem je nestatni neziskova organizace, dotace na svou ¢innost
ziskavaji z rozpoCtli obci, krajli a ministerstev a nemaji na n€ pravni narok. Mezi
nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb pafi obCanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Zvlastnim druhem jsou pak nadace, které

¢innost poskytovatele financuji, ale sluzbu neposkytuji. (Matousek a kol., 2011).

Poskytovatelé sluzeb dbaji na kvalitu zivota svych klientl a vytvafeji plany na
roz§ifovani svych sluzeb tak, aby dosahovali jejich spokojenosti. Proto maji dnes sami
klienti téchto zafizeni moznost sluzbu hodnotit a zdjmem poskytovatele by mélo byt i
zjistovani této skutecnosti zcela bézné. Poskytovatelé si kladou do svych cili vize a
kratkodobé ¢i dlouhodobé cile, které tyto organizace rozvijeji a pfispivaji tak

k distojnému zivotu svych klientt.

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zaméfena na lidi s mentalnim postizenim, rada bych
pfiblizila socialni sluzbu, kterd je poskytovéana této cilové skupin€ v domové pro

osoby se zdravotnim postizenim ¢i domové€ se zvlastnim rezimem, tj. sluzba pro lidi
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s postizenim. Sluzby se Fidi standardy kvality socialni sluzby' a poskytuji sluzby dle
miry postizeni klient v riiznych podobach. Vse se odviji od schopnosti klientl, ktefi

maji moznost vyuZivat nasledujicich sluzeb:

»Chranéné bydleni — byva ziizovano mimo ustavni bydleni a podporuje samostatnost
v domacnosti a styk se spolecenskym prostfedim. Denni, tydenni stacionare — klienti
navs§tévuji toto zafizeni ze svych domovil, a jsou jim nabizeny aktivity, které se
zam¢iuji na vzdélavani a aktivizacni ¢innosti. Podpora samostatného bydleni —
klienti ziji v domacnostech a jejich podpora je zamétena pravé na udrzovani jejiho
chodu. Aktivity jsou podporovany ve styku se spoleCenskym prosttedim. Centra
dennich sluZeb — zahrnuji podporu v oblasti hygieny, stravovani, vychovné,
vzdélavaci a aktivitach, které udrzuji styk se spoleCenskym prostiedim. PeCovatelska
sluzba — vedle klientd se zdravotnim postizenim je poskytovana tato sluzba i
seniorim. Jedna se o pomoc v domacnostech, kterd je zaméfena na hygienu a
sebeobsluzné Cinnosti.  Odlehéovaci sluzby (respitni péce) — zajiStuje kompletni
pé€i o osobu Vv jeji domacnosti nebo v pobytovém zafizeni. Prebiraji roli pecovatele a
snizuji tak zatéz na Cleny rodiny. Priivodcovské a predcitatelské sluzby — vyuzivaji
klienti, jejichZ zdravotni postiZzeni naruSuje komunikaci a orientaci. Osobni asistence -
u tohoto typu sluzby ma asistent spolutiCast na vyjadieni potfeb klienta zvlaste, kdyz
se jednd o t&éz8i formu mentalniho postiZzeni. Nadale mu vypomahd s béZznymi tkony
pii sebeobsluzné cinnosti. Socidlné terapeutické dilny — klienti, ktefi nemaji
moznost pracovat na otevieném trhu prace dostavaji prilezitost své schopnosti a
dovednosti udrzovat v téchto dilnach, které jsou ,,cvicnymi“ pracovisti. Asistent
klientovi vypomahd s nacvikem dovednosti a poskytuje mu pifiméfenou podporu.
Svépomocné skupiny — pomoc je sméfovana na psychickou pomoc klienti a mutze
byt prosazovat zajem klientd vac¢i jinym subjektim. Poradenska centra pro
zdravotné postiZzené — klientim je nabizena pomoc v oblasti prav a prosazovani

zajmu. Sluzba je poskytovana i rodinam klientd.* (Matousek a kol., 2011).

Toto je pouze obecna nabidka. Domov socialnich sluzeb poskytuje sluzby chranéného
bydleni a socidln¢ terapeutické dilny. Sluzby jsou poskytovany dle miry postiZzeni
klientli, které jsou definovany jiz pii nastupu do zafizeni a po dobu adaptace se

upravuji podle jejich potfeb. Klientovi je vytvofen individualni plan, na jehoz zakladé

' Maji soubor dohodnutych kritérii, kterym je posuzovana kvalita socidlni sluzby (Matousek a kol., 2008).
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se odviji jeho potiebnd péce v oblasti hygieny, stravovani, aktiviza¢nich Cinnosti,
uplatnovani prav aj. Je vymezena potiebnd mira podpory, podle které jsou klientovi
sluzby poskytovany. Pfedejde se tak zneschopiiovani ¢i pfetéZovani klienta a klicovy
pracovnik, ktery je klientovi ur€en zpravidla pfi nastupu, (pozdéji se klient miize
rozhodnout pro zménu) dba na to, aby mira potiebné podpory byla d.odrZovéna.
Klicovy pracovnik by mél byt i v roli ,,diivérnika®, ktery zprosttedkovava i jeho piani
a podili se na realizaci osobnich cili, které jsou prubézné vyhodnocovany. Je diilezité
podotknout, Ze klicovy pracovnik neni zcela jediny, ktery se podili na plnéni
individudlniho planu klienta, ale pracuje vtymu pracovnikd, ktefi znaji a maji
dostupnou dokumentaci klienta. Klient do ni mtize kdykoliv nahlédnout a urcit osoby,

které nemohou.

Individuélni plany se stanovuji kratkodobé ¢i dlouhodobé a klient se miize kdykoliv
rozhodnout pro jejich zménu. Zde je velmi dilezity piistup pracovniki, kteti by méli

dbat a respektovat stavajici schopnosti a dovednosti klienta.

Zvlastnim druhem cinnosti, které socialni sluzby poskytuji, jsou fakultitativni sluzby,
které nejsou v zédkladni nabidce zafizeni. Jde tedy o ¢innost vykonanou pro klienta

,hadstandardné‘ a proto je poskytovéana za urcity poplatek. (Kralova, Razova, 2012).

Pro zmapovani potteb socidlnich sluzeb pro ob¢any v dané lokalité je vytvoren postup,
ktery se oznaduje jako komunitni planovani. Ugastni se ho uZivatelé, poskytovatelé a
zadavatelé socidlnich sluzeb a o jeho vysledcich je informovéna vetejnost. Cilem je
reagovat na stavajici problémy komunity a podani navrhu na zménu. Plan poté probiha

v Sesti fazich od jeji ptipravy az jeho realizaci.(Matousek a kol., 2011).

V kapitole jsem piedstavila moznosti uplatnéni socidlnich sluzeb. Klient miize
vyuzivat sluzeb dle vlastni volby a individualnich potteb. Vyuzivani takovychto
sluzeb je vzdy pfedmétem smlouvy mezi klientem a poskytujicim téchto sluzeb.

Priklad uvedu v nasledujici kapitole, kterd se vztahuje na konkrétni zatizeni.
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3 Domov socialnich sluzeb Skrivany — priklad praxe

V této kapitole bych radda uvedla ptiklad praxe domova, ktery poskytuje sluzby 88
zenam a 2 muzam. Jedna se o domov, ktery ma dlouholetou historii, jehoz provoz byl
zahdjen 1. 7. 1964 jako pobytova socialni sluzba mladezi pod zastitou tehdejSiho
odboru socidlnich véci Okresniho narodniho vyboru v Hradei Kralové. Prvnimi

obyvateli domova bylo 13 divek.

3.1 Charakteristika zarizeni

,,Domov socialnich sluzeb Skiivany je zrizen jako samostatnad prispévkova organizace
s pravni subjektivitou za ucelem poskytovani socialnich sluzeb osobam v nepriznivé
situaci — mentalné postizenym osobam. Sluzba je poskytovana v souladu s nasledujici
legislativou, kterou definuje zakon 100/1998 Sb. o socidlnim zabezpeceni v platném
znéni, zakon ¢ 114/1998 o piisobnosti organii CR v socidlnim zabezpeceni v platném
zneni, vyhlaska MPSV CR ¢& 182/1991, kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni a zidkon CNR o piisobnosti organii CR soc. zabezpeceni v platném znéni,
zdkon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach v platném znéni, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
v platném zneéni, zakon ¢. 110/2006 o zZivotnim a existencnim minimu v platném znéni a

zdkon ¢. 101/2002 o ochrané osobnich tidajii. “ (Stefan, 2013. s. 1).

Cilovou skupinou socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
osoby s mentalnim postizenim, ptipadné téz s kombinovanymi vadami od 18 let véku
vyse, které se nachdzeji v disledku svého zdravotniho stavu v neptfiznivé socialni
situaci, a jejichZ podporu pfi realizaci tkonli bézZného denniho Zivota jiz neni mozno
trvale zajistit prostfednictvim podpory rodiny ani terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.
Jejich podpora je poskytovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich
poskytovani probihd v domécnostech rodinného typu tak, aby se Zivot klienta

maximalné pfiblizil b&znému zptsobu Zivota (Stefan, 2013).

Zatizeni poskytuje dva typy sluZzeb: Chranéné bydleni (§ 51 zak. €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v platném znéni) a Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(§ 48 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni). Dale je uzivatelim
poskytovana vsouladu s § 36 =zakona oSetfovatelskd a rehabilitacni péce a
zabezpecena zdravotni péce. Uzivateliim mohou byt dle § 35 zdkona fakultativné pfi

poskytovani socialni sluzby zajistovany dalsi ¢innosti.
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V domové jsou poskytovany klientiim nésledujici sluzby: ubytovani, strava, pomoc
pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti a
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

[Dostupné  z  http://www.usp-skrivany.eu/poskytovane-socialni-sluzby/domov-pro

osoby-se-zdravotnim/, cit. 9. 11. 2014].

DSS Skiivany poskytuje socidlni sluzbu, kterd se tfidi principy individualniho pfistupu,
dba na dodrzovéani zakladnich lidskych prav, podporuje uzivatele ve védomi vlastni
odpovédnosti, podporuje jeho integraci do spole¢nosti, respektuje jeho pravo volby,
respektuje jeho soukromi a zajiStuje aktivity v oblasti vzdélavanim, sportovniho,

spolecenského a kulturniho vyziti. Sluzby jsou poskytovany odborné a bezpecné.

Zatizeni si za dobu své existence vybudovalo ¢etné partnerské vztahy a je zapojeno do
asociaci a sdruzeni jako je napt. Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, Sdruzeni
pro pomoc mentilné postizenym, Ceské hnuti specialnich olympiad, Cesky svaz
mentalné postizenych sportovel,, Sportovni klub télovychovné jednoty Slavoj
Skiivany. Clenstvi DSS Sk¥ivany v téchto organizacich p¥inasi uzivatelim moznost
ucasti na akcich t€émito organizacemi potadanych, pfipadné ziskat dotacni prostredky

na jednotlivé akce. (Stefan, 2011).

3.2 Uloha socialniho pracovnika v Domové socialnich sluZeb Sk¥ivany

Socidlni pracovnik zajiStuje potieby administrativniho, pravniho a socialniho
charakteru pro klienty zafizeni. Byva prvni kontaktni osobou, se kterou se setkava
zadatel o sluzbu, a kterd za spoluti¢asti vrchni sestry navstivi klienta v jeho domove a
provadi socialni Setfeni. Socidlni pracovnice vypracovava smlouvu, na jejimz zakladé
je klient pfijat do zafizeni a spolupodili se na vytvoreni jeho individudlniho planu.

V domové ma nezastupitelnou roli jako komunikator s opatrovniky.

,Socidlni pracovnik vykonava radu cinnosti v socidlni oblasti, ke kterym musi byt
odborné zpiisobily a musi spliovat predpoklady pro vykon jeho povolani jako je
zpiisobilost k pravnim ukonum, bezuhonnost, zdravotni a odbornd zpusobilost.
(Kahoun, 2009, s. 362). Pro jeho dalSi profesni rozvoj je zajiStovana pravidelna

podpora supervizora a umoznény staze v jinych zatizenich podobného typu.
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Toto povolani nese i ptfedpoklad osobniho ptistupu ke klientovi a vedle odbornosti by
mél umét klientovi porozumét, vcitit se do jeho situace a ptizpiisobit se tempu klienta.
Prace socidlniho pracovnika neni zamétena pouze na klienta, ale i na vztahy s jeho
rodinou, blizkymi a vefejnosti. Jeho pfistup spocCiva v profesiondlni pomoci, kdy
zastava zajmy klienta a podporuje ho v jeho béZznych zaleZitostech i jeho moznych
specidlnich potifebach. Klient pottebuje duvéru, citit se bezpetné a prijimany.

(Kopftiva, 1997).

3.3 Moznosti intervenci socialni prace u klientii ve vybraném zarizeni

Chceme — li, aby jedinci s mentdlnim postizenim Zili plnohodnotnym Zivotem,
musime jim umoznit podminky pro seberealizaci, kvalitni vyuziti volného casu a
poskytnout ptilezitosti, aby se téchto aktivit G€astnili i mimo zafizeni. Tyto skutecnosti
spatfuji jako vyznamné pro hodnoceni spokojenosti klientll v daném zatizeni. Lze tak
predejit jejich mozné izolaci v Gstavnich zatizenich. Ptiklady nékterych téchto aktivit
uvadim v nésledujicich podkapitolach a téchto poznatkli vyuzivam ze své praxe v DSS

Skiivany. Nekteré z nich jsou pfedmétem vyzkumného Setfeni.

3.3.1 Integrace klienti

Zatizeni nabizi klientim aktivity podporujici socialni zaclenovéani, samostatnost a
motivaci k vyuzivani sluZeb i mimo zafizeni. Cinnosti se zaméfuji na podporu
sebevédomi a ziskavani novych zkusenosti, zazitkli a dovednosti, se kterymi se mohou
setkat napf. cestovanim hromadnymi dopravnimi prostfedky. Je nutné podotknout, ze
je vzdy nutné zvazit moznosti klienta a ptihlédnout k mife jeho postizeni. V ptipadé
nabizené aktivity ma klient pravo si zvolit, zda se ji bude ucCastnit. Pieje-li si klient
poznat néco nového, je tieba brat v tivahu patfind rizika. Z tohoto dlivodu maji klienti
vytvofeny tzv. rizikovy plan, ktery zahrnuje jeho individudalni rizika vyplyvajici
z aktualniho stavu, kdy je posuzovdna jeho sociabilita, meze a ohroZeni jeho
bezpecnosti a zdravi, pficemz je brana v potaz jeho mira sobé&stacnosti i silné a slabé
stranky. Jeho silné stranky jsou podporovany tak, aby se snizovala dle mozZnosti

zavislost na sluzbé.

Klientim jsou nabizeny pravidelné aktivity a jednordzové akce, které jsou realizovany
s podporou pracovnikl. Mezi né€ patii pravidelné aktivity jako je napf. rehabilitacni
plavani v Podébradech, rekreacni jezdéni na konich v ZadraZanech, vyuzivani sluzeb

v obci 1 mimo ni — kadetnik, pedikara, kosmetika, posta, obchody, knihovna, masérské
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sluzby. V nabidce jsou i jednorazové aktivity jako napf. jednodenni vylety riizného
zaméteni (turistika, cyklistika), ndvstéva kavarny, kina, Ucast na spolecenskych a
sportovnich akcich, tuzemské a zahranicni rekreace, navstéva plaveckych bazén,

historickych pamatek a vystav.

Klienti se aktivit ucastni s pracovniky, samostatné nebo se svymi partnery. Nekteti
klienti cestuji samostatn¢ za ucelem napt. ndkupu, navstévy svoji rodiny i za praci. Pro
jejich bezpec¢i maji mobilni telefon, kterym si pfipadné zavolaji pomoc, jestli-ze se
dostanou do situace, ktera se pro n¢ stdva nefesitelnou. U vétSiny klient zafizeni je
nutny doprovod, ale pracovnici se snaZzi podporovat co nejveétsi miru jejich
samostatnosti. Vedou je k ¢innostem tak, aby byly zaméteny prakticky, tudiz je bézné,
ze si klient umi objednat kédvu a zédkusek, zakoupi si jizdenku v dopravnim prostfedku
a umi nakladat s odpocitanou finan¢ni hotovosti. Velmi oblibeny se stal nakup
s odpocitanou castkou v mistnim obchodég, kde si klienti nakupuji zboZi pro svoji

potiebu, pfevazné v podobé drobnych cukrovinek, kavy, ¢aje a limonad.

Klienti jsou v okoli velmi dobfe pfijimani a setkdvaji se s pochopenim a respektem
mistnich obcanii. Sluzby jsou jim nabizeny stejn¢ jako ostatnim obyvatelim obce a
tuto zkuSenost maji 1 mimo obec. Také jsou dobfe pfijimani détmi Skolniho véku.
Myslim si, Ze na détskou populaci ma pozitivni vliv integrace postizenych jedincti do

systému vzdelavani.

3.3.2 Vzdélavani klienta

Vroce 2011 byla v DSS Skiivany podpoiena mysSlenka o celozivotnim vzdélavani
klient. Tato aktivita zacala probihat jednou tydné dvé hodiny. V soucasné dob¢ se
stiidaji dvé malé skupiny po Sesti aZz osmi klientech (vyjimkou je obdobi cervenec —

srpen).

Cilem je nabidnout takové vzdélavaci aktivity, které zajisti nejen udrzeni ziskanych
veédomosti a dovednosti, ale 1 jejich dalsi rozvoj. Vzdé€lani zprosttedkovava klientiim
odpovidajici formu uceni v souladu s pozadavky na celozivotni vzdélavani populace a
podporuje pozitivni pfistup k vyhleddvani informaci z riznych zdroji, jejich propojeni
a systematizaci. Cilem je vést klienty k vyjadieni vlastniho nézoru a jeho prezentaci,
formulaci vlastnich mysSlenek, vzdjemné naslouchdni, porozuméni a klidné

komunikaci. Ve vzdé€lavani jsou uplatiovany nasledujici metody, které¢ Brzkova
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(2011) vyuziva v uceni. Informacné receptivni, ve kterych se jedna o preddvani
informaci formou vykladu, vysvétlovani, popisu, ilustraci, ucebnicemi, filmem apod.
Osvojeni poznatki zavisi na schopnostech, zkuSenostech a vlastnostech klienta.
Slovni, pii kterych se uplatiiuje vypravovani, sdélovani, vysvétlovani a podobné
verbalni projevy feci. Prace s textem pifedstavuje zpracovavani textovych informaci,
jejichz vyuziti sméfuje k osvojeni novych poznatktl, k jejich rozsifeni a prohloubeni,
popt. k jejich upevnéni, fixaci - jde o metodu, v niz dominuje uceni (uceni z textu).
Prostfednictvim textu klient ziskava podnéty i ke svym dal§im samostatnym aktivitdm,
napf. k pozorovani, experimentovani atd. Prace s textem spocivd nejenom Vv
zapamatovani prezentovanych informaci, ale zejména v postupném vytvareni a
zdokonalovani dovednosti klientl vyuzZivat textovych informaci pii feSeni rtizné
narocnych uloh a problémi. Metoda prace s textem nevede pouze k osvojeni si
technické nebo metodické dovednosti, ale zahrnuje téZ vytvotfeni pozitivniho postoje a
vztahu ke knize vibec. Predvadéni a pozorovani je pifi primitivnim uceni nic
jednodussiho nez ukazat pfedmét hodny zajmu, piedvést Cinnost, ktera vede k
naplnéni jeho funkce. Pfedvadéni ovSem, ma-li dosdhnout Zadouciho G¢inku, vyzaduje
od pfihlizejiciho zdjem, soustfedéné vnimani a cilevédomé pozorovani. Metoda
predvadéni zprostiedkovava klientovi prostiednictvim smyslovych receptorti vjemy a
prozitky, které se stdvaji stavebnim materidlem pro nasledné psychické ukony a
procesy. Ma-li byt demonstrace UspéSnd, nelze podcenit ani vyznam slovniho
doprovodu. Vhodny slovni komentaf fidi vnimani a pozorovani, upozoriiuje na takové
stranky, vlastnosti nebo prvky jevu, které by jinak zlstaly bez povSimnuti. Vyuka
podporovana pocitaem je povazovana za jeden ze zékladnich pozadavkl na
vzdélani moderniho ¢lovEka se povazuje pocitaCova gramotnost, kterd mu ma umoznit
zvladat narustajici rozsah informaci a pomoci pocitaci umoznit fesit i velmi sloZité
ukoly. Vyuziti pocitaci je mnohostranné, nebot” miize zajistovat informacni systém
pro ¢lovéka s mentalnim postizenim, poskytuje strategické informace pro pedagogické
pracovniky, je encyklopedickym zdrojem informaci, pro ucitele slouzi také jako
operacni prostfedek a diagnosticky néstroj. Uéeni v Zivotnich situacich pfedstavuje
systematickou, trvalou a zdsadni orientaci na zivotni déni, na prozivani autentickych
pfibéhl a na feSeni realnych problému. Problémy, které klient fesi, ¢asto podnécuji
také jeho samostatnost a tvotfivost, motivuji ho k vys$§im vykontim, k experimentovani
a ovéfovani ndpadl a myslenek. Uplatni se nejen kognitivni z4jmy klienta, ale také 1

jeho manualni a technické schopnosti a dovednosti.
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Klienti se u¢i podle miry svych schopnosti a jejich motivaci je vysvédcent, které jim Mgr.
Monika Brzkova dvakrat ro¢né vypracovava. V pribéhu roku pracuji na zadanych
ukolech a ovéfuji si tak své znalosti. Podle potieby jim poméhaji klicovi pracovnici a na
prani klienta je Gcast na celoZivotnim vzdélavani i soucasti jejich individudlniho planu.

Jejich ptistup je aktivni a podporuje jejich sebevédomi.

Vzdélavani zahrnuje 1 socidlni uceni, které zprostfedkovavaji predevSim klicovi
pracovnici. Dochazeji s klienty na ufady, knihovny, obchodu a restauraci, pfi¢emz
dochazi k nacviku socialnich dovednosti. V ptipadé navstévy ufadit ziskavaji zcela

pfirozené povédomi o svych pravech.

3.3.3 Zaméstnavani klienti

Domov podporuje své klienty pii vyhledavani pracovnich prilezitosti a poskytuje jim
nacvik dovednosti, které jim umoziuji se zatradit na trh prace. V roce 2006 se tficeti
ttem znich naskytla Sance zapojeni do projektu snazvem: Spole¢ny regionalni
operacni program s nazvem Prace pro tebe, ktery byl realizovan v obdobi fijen 2006
— Cerven 2008. Zamérem projektu byla snaha o zlepSeni pracovnich pftilezitosti pro lidi
s mentalnim postizenim, ktefi v disledku svého zdravotniho stavu maji ztiZzené
podminky pro ziskdni zaméstndni. Na zéklad¢ tohoto projektu dosSlo k nacviku
dovednosti, kterymi se klienti pfipravili na ziskdni zaméstnani na volném trhu prace.
Na nécviku dovednosti se podileli kliCovi pracovnici a realizator projektu, ktefi tak
prispéli k rastu kvality zivota této skupiny obyvatel a podpofili jejich integraci do
spolecnosti. Béhem této doby si klienti osvojili potfebné pracovni navyky, ziskali
znalosti o svych pravech a povinnostech, zvladli se orientovat v potiebnych dokladech
a dokumentech, naucili se vyhledavat vhodné pracovni pftileZitosti s vyuZitim zdrojh
jako je napt. denni tisk, mobilni telefon a internet. Dale navstivili Ufady zabyvajicimi
se trhem prace a nacvicili si cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky. Nacvik
¢innosti byl realizovan v menSich skupinédch, pfi¢emz bylo podpofeno sebevédomi
klienta a byla zvySena jeho motivace k vyuziti novych dovednosti k uplatnéni se na

volném trhu prace.

Podivame — 1i se do historie, lze fici, Zze pracovni aktivity byly soucasti domova jiz
kratce po zahajeni poskytovani socidlnich sluzeb v roce 1964. Uvadim vycet téchto
aktivit a7z do soucasnosti: Zeleznobrodské sklo Novy Bydzov (1996 — 1969),
Vychodoceské cukrovary — Rafinerie Skiivany (1968 — 1975), OBZOR — vyrobni
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druzstvo invalidd Novy Bydzov (1970 — 1971), Kovoplast Chlumec nad Cidlinou
(1972 — 1991), Strojobal Skiivany (1978 — 1986), ZNAK — vyrobni druzstvo Hradec
Kraloveé (1979 — 1990), Tesla Hradec Kralové (1979 — 1981), Jablonecké sklarny
Novy Bydzov (1987 — 1991), ProkeS Novy Bydzov (1993 — 1994), Profit Bérunice
(1994 — 2006), Firma Vojtek — stravovaci zafizeni Skiivany (1993 — 1994),
Zemédélska druzstva — Zlunice, Cervenéves, Lhota pod Lib&any, Sala ZiZelice (1997 —
2000), NATIM (Juwital) Praha a.s. 2001 — dosud, Beads 4U Lazné Bélohrad 2005 —

4

2007, USP pro mladez Chotélice 2011 — dosud, DSS Sktivany 2001 — dosud.

V soucasné¢ dobé pracuje celkem tficet dva klientd pro firmu Juwital a.s., ktefi
kompletuji vitaminové napoje v chranéné dilng, kterd byla zfizena v aredlu budovy
domova. Dali aktivitou je pro dvé klientky prace v pradelnd v USP Chotglice. Zde
vykonavaji ¢innosti jako je tfidéni, Zehleni a ukladani pradla do kost. V DSS Skiivany
pracuji v pradelné také dv¢ klientky, které vykonavaji podobné ¢innosti. Jeden klient
pracuje v udrzbé a dvanact klientek vypomahd s pomocnymi pracemi v kuchyni.
Pracovni aktivity probihaji s podporou zaméstnanct useku a pracovnikill socialni péce.
Klienti pracuji na zakladé pracovni smlouvy a jejich mzda je pfipisovana na jejich
osobni ucty. Klienti umi dle miry svych schopnosti s finanéni ¢astkou hospodafit a

svobodné si rozhoduji o tom, jak se ziskanymi prostfedky nalozi.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti jsem uvedla charakteristiku osob s mentdlnim postiZzenim,
specifika jejich potieb a prav v navaznosti na ptisluSnou legislativu. Zabyvala jsem
se profesiondlni podporou osob s mentalnim postizenim, procesem integrace a
moznostmi uplatnéni socidlni prace s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou a
roli socidlniho pracovnika. Profese socidlniho pracovnika nese zna¢né pozadavky na
pristup ke klientovi (jednotlivei) ¢i skuping. Tento pfistup je zasadni pro planovani a
prubéh sluzby, jehoz predpokladem je vzajemna spoluprace. Poskytované sluzby
jsou feSenim nepfiznivé situace klienta, a mély by zabranit jeho pifipadnému
socialnimu vylouceni. Socidlni sluzba, kterd je poskytovéna, by méla nést takovou
miru podpory, kterd je do vySe postizeni klienta, a méla by podporovat a popf.
rozvijet jeho schopnosti. Ulohou sociélnich sluzeb je predeviim to, aby tyto sluzby

byly poskytovany kvalitné.

Popsala jsem opatfeni realizovana v ramci socidlni politiky a uvedla jsem moznosti
vyuzivani mimofadnych vyhod a zpisob jejich nabyti. Za dilezitou pokladam treti
kapitolu, ve které jsem popsala praxi konkrétniho zafizeni a jeho moZznosti intervenci
socialni prace u klientl Zijicich v tomto zafizeni. Predstavila jsem konkrétni ¢innosti
a aktivity, které DSS Skfivany klientim poskytuje, at’ uz se jednalo o volnocasové

aktivity nebo o pracovni ¢innosti spojené se ziskavanim finan¢nich prostredkda.

V navaznosti na teoretické vychodisko ma vyzkumné Setieni za cil zjistit spokojenost

klientl s kvalitou poskytované sluzby, pfi¢emz bude vyuzita technika rozhovoru.
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5 Empiricka ¢ast

V praktické ¢asti bakalaiské prace se seznamime s hlavnim cilem bakalafské prace a
dil¢imi ukoly. Bude vymezena metoda vyzkumu, sbér dat a jejich zpracovani a také

charakteristika respondentt.

Hlavni cil praktické casti prace je zamétfen na zjiSténi spokojenosti klienti
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Technikou rozhovoru jsou v ni prezentovany data
pfi realizaci vyzkumného Setfeni. Vzhledem k mentalnimu postizeni klientd byly
rozhovory realizovany individudlné a byl pro n¢j vymezen dostateCny casovy

prostor. Tazatelské otdzky byly rovnéz ptizpisobeny zdravotnimu stavu klientd.

Realizaci vyzkumného Setfeni jsem chtéla ziskat informace od jedince, ktery je
obyvatelem konkrétniho zatizeni a vyuziva nabidky poskytovanych sluzeb. Zajimalo
mé, jak travi svilij Cas a jeho nazor na tyto sluzby. Dale jsem se chtéla dozvédét, do

jaké miry jsou pro n¢j piinosné.

5.1 Priprava a realizace vyzkumného Setieni a predvyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem si pfipravila pro 6 vybranych respondenti
formulafe s tazatelskymi otdzkami a vzhledem k ovéfeni vhodnosti vyzkumné
metody a vyzkumného nastroje jsem zvolila etapu predvyzkumu. ,,Jeho ukolem je
orientovat se lépe v otazkach s vyzkumem spojenych nebo ovérit v praxi navrZenou

metodiku. “ (Jandourek, 2001, s. 198).

Byla oslovena jedna klientka, u které jsem si formou polostrukturovaného rozhovoru
ovétila sestaveny seznam otazek. Ovéfovala jsem si, zda takto sestaveny seznam
otazek je pro klienty dostateéné srozumitelny a zda pfinese takové udaje, které jsou
pouzitelné pro cil vyzkumného Setfeni. Dale jsem si ovéfila ¢asovou néarocnost
rozhovoru. Tato klientka byla nasledné i1 ve skupiné respondentl, u kterych bylo

provedeno vyzkumné Setteni.
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Otazky jsem méla pfedem pfipravené a klientim byli pokladané ve stejném potadi a
individualné. Klient nedostal zZadny Casovy limit, takze odpovidal na otazky podle
svych moznosti. Jejich odpovédi jsem zapisovala na predem piipraveny formulaf.
V priibéhu rozhovoru jsem pozorné naslouchala a dotazovala se tak, aby dotazovany
poznal, Ze o n¢j mam zijem. UdrZovala jsem si neutrdlni postoj k obsahu
sdélovanych dat a ponechala jsem jim klid na promysleni a zodpovézeni otazky.

Béhem rozhovoru jsem také sledovala pohyby a mimiku klientd.

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinu tvofi lidé s mentalnim postizenim, povazovala
za dllezité mit s nimi osobni kontakt a individudlné se jim pfizptsobit. Myslim si, Ze

volba kvalitativni vyzkumu je pro moji praci a toto téma nejvhodnéjsi metodou.

5.2 Formulace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cilu
Hlavnim cilem prace je odhalit moZnosti intervenci socialni prace pii péci o osoby
s mentadlnim postizenim ve vazbé na socidlné politickd opatfeni a podminky
konkrétniho zatizeni.
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je zjistit spokojenost klientll s poskytovanou
sluzbou v Domové socialnich sluzeb Skiivany. Tento HVC budu zkoumat pomoci 3
dil¢ich vyzkumnych cili.
Diléi vyzkumny cil 1 (DVC 1): Zjistit, jak klienti Domova socidlnich sluzeb
Sktivany hodnoti moznosti integrace do spolecnosti. Integraci do spoleCnosti se
veénuji v kapitole 3.3.1 a pro tazatelské otazky vychdzim z praxe zatfizeni. Tazatelské
otazky budou sméfovany k moznostem vyuzivani ucasti na spoleCenskych akcich,
vyuzivani hromadné dopravy, vefejnych sluzeb a u€asti na rekreacnich pobytech.
Diléi vyzkumny cil 2 (DVC 2): Zjistit miru spokojenosti klientdh Domova socialnich
sluzeb Skiivany s moznostmi vzdélavani v ramci zafizeni. Vzdé&lavani klientl
s mentalnim postizenim se vénuji v kapitole 3.3.2 a pro tazatelské otazky vychazim
rovnéz z praxe zatizeni. Budu zjistovat spolupréci s pedagogickym pracovnikem a
mozZnosti prostfedk, které slouzi ke vzdélavani.
Diléi vyzkumny cil 3 (DVC 3): Zjistit miru spokojenosti klientdh Domova socialnich
sluzeb Skfivany s moZnostmi zaméstnavani v zafizeni i mimo n¢j. Zaméstnavani
v zafizeni 1 mimo n&j se vénuji v kapitole 3.3.3, kde popisuji praxi zaméstnavani
klientd v jeji historii aZ po soucasnost. Tazatelskymi otdzkami chei zjistit moznosti

pracovniho uplatnéni klientl v zafizeni 1 mimo né;.
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5.3

Transformace vyzkumnych cili do tazatelskych otazek

Hlavni Dil¢i cile Indikatory Tazatelské
vyzkumny cil otazky (TO)
Hlavnim cilem DVC 1: Ugast na TO 1:

prace je zjistit Zjistit, jak kulturnich akcich Navstévujete

spokojenost
klientt

s poskytovanou
sluZzbou

v Domové
socialnich sluzeb

Skiivany.

klienti Domova

kino, divadlo a

socialnich ucastnite se
sluzeb spolecenskych
Skiivany zabav?
hodnoti
moznosti VyuZzivani TO 2: Mate
integrace do hromadné dopravy moznost jezdit
spole¢nosti. vlakem nebo
autobusem?
Vyuzivani TO 3: Chodite
vefejnych sluzeb si nakupovat
do obchodu,
navs§tévujete
postu nebo
vyuzivate
sluzeb
kadefnictvi a
masazi?
Ucast na TO 4: Jezdite
rekreacnich na rekreace?
pobytech
DVC 2: Spoluprace TO 5: Ucite se
Zjistit miru s pedagogickym tady podobné
spokojenosti pracovnikem jako ve skole?
klienta
Domova
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socialnich Prostiedky ke TOG6: Ucite se
sluzeb vzdélavani z ucebnic a
Skiivany s mate moznost
moznostmi chodit na
vzdélavani pocitac?

v ramci

zafizeni.

DVC 3: Pracovni ¢innost TOP 7: Mate
Zjistit miru v Domové moznost chodit
spokojenosti socialnich sluzeb do zaméstnani
klientti Skiivany u vas

Domova v domove?
socialnich Pracovni ¢innosti TO 8: Mate
sluzeb mimo Domov moznost chodit
Sktivany s socialnich sluzeb do zaméstnani i
moznostmi Skiivany mimo domov a
zamestnavani jakou praci

v zatizeni i byste si

mimo ngj. piedstavoval/a?

Tab. 1: Transformacni tabulka: Vlastni

5.4 Metodologie vyzkumného Setreni

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Vybranou technikou
sbéru informaci je rozhovor, neboli interview. ,, Metoda empirického soc. vyzkumu
slouzici kziskani dat, pri které Skoleny tazatel klade osobné a ustné otdazky
dotazovanému, aby tak rizenym zpusobem obdrzel informace. (Jandourek, 2001, s.

112).

Jak uvadi Hendl (2005) kvalitativni vyzkum se provadi del$im a intenzivnéj$im
kontaktem s terénem nebo situaci jedince nebo skupiny jedincii. Provadi se na
zaklad¢ situace, kterd je jedinci nebo skupin€é naprosto bézna a vyplyva zjeho
kazdodennich ¢innosti. Hlavnim ukolem je popsat pro¢ lidé v daném prostiedi
jednaji ur¢itym zplsobem, jak organizuji své aktivity a interakce. Uvadi, Ze pfi
vyzkumu a feSeni otazek jsou pouzivany dveé hlavni obecné metody, které jsou dany

dvojicemi analyza — syntéza a induktivni — deduktivni postup. Analyza se vyznacuje



rozdélenim celku na jeho komponenty, v syntéze jde pak o sloZzeni ¢asti do celku
s popisem hlavnich organiza¢nich principti. Dedukci lze postupovat od obecného
k jedine¢nému, od obecného k obecnému nebo od jedineéného k jedine¢nému.
Indukce je pouZivdna k pfevedeni pravidelnosti v datovém materidlu do obecného
pravidla. Déle pak Reichel (2009) dopliiuje, Ze se jednd se o zdmérnou planovitou

¢innost, kterd vyzaduje systematicky postup, kterym jsou vylouceny nahodilé kroky.

Hlavni skupina metod sbéru dat v empirickém vyzkumu je naslouchéni, kladeni
otazek a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani v obecné roviné zahrnuje rizné typy
rozhovoru, dotaznikd, Skal a testl, pfiCemz se tyto metody mohou pouZivat
samostatné. Kvalitativni rozhovor vyzaduje citlivy pfistup a interpersondlni

porozuméni. (Reichel, 2009).

Empirické Setfeni bylo provedeno technikou polostrukturovaného rozhovoru
s klienty DSS Skfivany. Existuje stiedni cesta v podobé polostrukturovaného
dotazovani, které ma definovany ucel, urcitou osnovu a predosti je pruznost celého
procesu ziskavani informaci. (Hendl, 2005). Jak uvadi Reichel (2009) jedna se o
rozhovor pomoci navodu, ¢astecné fizeny a vyznacuje se tim, ze je pfedem pfipraven

soubor otazek, ktery nema striktn€ stanovené potadi.

5.5 Shrnuti vysledkii predvyzkumu

Na zakladé predvyzkumu nebyly zjistény jakékoliv nejasnosti a nesrovnalosti.
Klientka poloZzenym otdzkdm rozuméla a odpovédéla na né tak, aby vysledky
rozhovoru mohly byt pouzity do vyzkumného Setfeni. Z predvyzkumu také

vyplynulo, Ze klient bude potifebovat dostate¢ny Casovy prostor.

5.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako ucastniky vyzkumu jsem zvolila osoby s lehkym a stfedné téZkym mentalnim
postizenim, u kterych je pfedpoklad porozuméni obsahu jejich odpovédi. Vybér se
odvijel od jejich momentélnich casovych moznosti a psychického rozpolozeni. Ve
vybéru pohlavi byl vybér omezen skutecnosti, ze z celkového poctu klienti DSS

Sktivany jsou pouze 2 muZi.
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Pro piehlednost jsem do prace uvedla klienty pod zkratkami, podle toho, zda
vypovidal muz &i Zena, je zkratka doplnéna o M nebo Z. Jak uvadi tabulka, vék

klientl je v rozmezi 34 let do 57 let obou pohlavi a délka pobytu od 2 do 23 let.

klient klient klient klient klient klient klient

s mentalnim ¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6

postizenim

pohlavi 71 72 73 M4 75 76
zena zena zena muz zena zena

vék 39 let 57 let 55 let 57 let 56 let 34 let

typ stiedni stiedni lehké stiedni stiedni stiedni

postiZeni

délka 8 let 17 let 22 let 19 let 23 let 2 roky

pobytu v

zafizeni

Tab. 2: Charakteristika klient: Vlastni

5.7 Organizace a pribéh vyzkumu

Na rozhovor jsem pfiSla v pfedem domluveny den a stanoveny cas. Pozadala jsem
pracovniky, aby vybranym klientim planovany rozhovor pfipomenuli. Pracovnikiim
jsem stru¢né popsala obsah bakaldiské prace a jejiho cile. Dotazovanym klientim

jsem vysvétlila, z jakého diivodu pfichazim.

Vyzkum jsem provedla v DSS Skiivany, Dr. Vojtécha 503 52. Rozhovory probihaly
v listopadu a prosinci 2014 v pfirozeném prostiedi klientd. K rozhovorim se
vyjadtili kladn€ a ve ctytech ptipadech mé klienti pozadali, zda by rozhovory mohly

probihat v soukromi jejich pokojt.

Klienti byli velmi sdilni a sympatizovali s projevenym zajmem o jejich osobu.

Ptfedavali nadmiru informaci, které byly spojeny s vyjadienim kladnych emoci.

Otazky jsem si pfipravila na formulafe zacatkem listopadu 2014. Odpovedi na né
jsem zaznamenala bezprostiedné a k jejich vypracovani doslo béhem mésice ledna

2015.
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Pti rozhovorech byly pouZity tazatelské otazky, které jsou uvedeny v transformacni
tabulce €. 1. Téchto 8 predem ptipravenych otazek bylo vytvoreno dle dil¢ich cild.
Otazky byly sméfovany ke klientim tak, aby byla ziskéna jejich davéra a citili se
bezpecné. Jejich obsah byl propracovan tak, aby jim poskytnut srozumitelnou

formou a setkali se s vyrazy a pojmy, kterym jim jsou znamé.

Casové jsem rozhovory pfizpisobila odpolednimu programu a rozhovor byl veden
s klientem, ktery se nezucastioval zddné z pravé probihajicich aktivit. Na jejich
odpovédich se odrazelo jejich psychické rozpolozeni a zdravotni stav, ktery vidim 1

jako mozna rizika vyzkumu.

5.8 Rizika vyzkumu

Pii vyzkumném Setfeni jsem se setkala sriziky vyzkumu, kterd mohly ovlivnit

prubéh a vysledky rozhovorti. Obé tyto situace nasledné uvadim.

Pti realizaci vyzkumu jsem se setkala se situaci, kdy mi klient sdélil, Ze je unaveny
po lécich. Ziskala jsem tedy nejistotu v zahajeni rozhovoru. Rozhodla jsem se mu dat

Casovy prostor na rozmysleni, ktery kratce prerusil souhlasem k zahéjeni rozhovoru.

Dal8im rizikem byly odjezdy klientli na vano¢ni pobyty do rodin. Od pracovniki
jsem si tedy nechala poradit s vybérem klienti a zaméfila jsem se na skupinu, ktera

travi vanocni svatky v zatizeni.
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6 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

HVC: Zjistit spokojenost klienti s poskytovanou sluzbou v Domové socidlnich

sluzeb Skiivany.

6.1 Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit, jak klienti Domova socialnich
sluzeb Skfivany hodnoti mozZnosti integrace do spole¢nosti
Ke zjisténi tohoto cile jsem pouZila tazatelskych otazek TO 1, TO 2, TO 3 a TO 4.
Cilem bylo se zaméfit na oblasti, ve kterych ma klient moznosti navazovat kontakty
s vnéjSim okolim a pfirozené se zaclenovat do bézné populace. Tyto oblasti jsem

vybrala dle praxe DSS Skfivany, kterou jsem ctenafi ptiblizila v kapitole 3.3.1.
TO1: Navstévujete kino, divadlo a G€astnite se spole¢enskych zabav?

Klientka Z1: ,Jezdim na zdbavu do Rokytnice. Mam tam maminku, tak se tam
vidime. Je tam i Lada, to je jeji pritel. Bavi mé tancovat a umim zpivat Lucku Bilou.

I3

Do kina nechodim, to ne.

Klientka Z2: ,.Jela jsem na zdbavu s Cejnarem. Bylo nds tam hodné a dostali jsme
tam kaficko a zdkusek. Tady chodim k duchodcum, kdyz maji muziku a vidim se tam

s Hanickou, ktera tady pracovala. V zimé ale nechodim, bojim se, Ze upadnu. *

Klientka Z3: ,, Méli jsme ples k zaloZeni tistavu, ale bylo tam moc lidi. Radsi bych
byla doma. Umim si uvarit kafe a pudink. Do kina jsme jeli s Olinkou na ty

Babovresky s Vondrackovou.

Klient M4: ,,Vedle me bydli moje pritelkyné Eva. V lété jsme si koupili na balkon
zidlicky a stul. Byli jsme spolu i v laznich v Bohdanci. Na tancovani chodime. Slavek
nam tady déla zabavy a jezdi sem kluci z Chotélic. Vis, tam jsem driv byl, nez jsem se

prestehoval za Evickou sem do Skiivan. *

Klientka Z5: ,,V divadle jsme byli na pohddce. Sli jsme pésky do Bydzova. Moc

netancuju a nemam kluka.

Klientka 26: ,,Jezdi za mnou Jarda, tak tancujeme. Janicka zavold do Chotélic a on

‘

prijede. Vidycky mu dam darek. Na Vanoce jsem mu koupila vonavku.
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TO 2: Mate mozZnost jezdit vlakem nebo autobusem?

Klientka Z1: ,, No jezdim. Do Bydzova a do Hradce. Uz si umim koupit listek a ukdzu
ho ve viaku. Taky jezdim sama do prace.

Klientka Z2: ,, Viakem ne, to mé boli kycel, kdyz lezu do viaku. Autobusem jsme byli v
Hradci nakupovat.

Klientka 73: ,, Nékdy jezdime.

I3

Klient M4: ,, S Evickou jezdime za brachou do Jicina nebo na hrob tatovi. *
Klientka Z5: ,, Umim sama dojet do Bydzova. Nacvicovala jsem to s Radkou.
Klientka Z6: .,V zimé to klouze, to nejezdim. Jinak jo, ale potiebuju na to penize. Ty

mi da Olinka.

TO3: Chodite si nakupovat do obchodu, navstévujete postu nebo vyuzivate sluzeb

kadernictvi a masazi?

Klientka Z1: , Na masdze kndm chodi Kvasnicka. Kupuju si kafe, cukr a vody

v Hrusce, ale musi jit se mnou Radka. No Katka mi déla melir, koukej. *

Klientka Z2: ,, Chodim, kupuju si, co chci. Mam na to pravo. Rikala mi to sestra.

Spolu chodime taky nakupovat. *

Klientka Z3: ., Kupuju si kredit na posté. Mdam neomezené volani. V obchodé

¢

nakupuju co je v akci, uz mam sto tisic. ‘

Klient M4: ,, Koupil jsem kavovar a termosku. Na postu chodim pro los, to jako Ze
miizu vyhrat milion. S Evickou jezdime na vylety a stavujeme se na jidle. Taky to

I3

musim zaplatit. Chodim na masaze k Drobnymu, jeho mama u nds pracovala. *

Klientka Z5: ,, Stithd mé Kdta tady ve Skrivanech. Uz k ni chodim dlouho. Umim tam
dojit sama a dat ji penize. Vim, kde to je. Nad ni bydli Jitka. Vedle je obchod a tam si

“«“

kupuju hygienu. Mam rada ten krém, co voni.

Klientka Z6: .,V obchodé maji Jihlavanku a jogurty. Jahodovy nemiizu, jsem
alergicka na jahody. Hanicka mi tam kupuje i cigarety. Kourim tri denné. Na masaze
chodim na urad k Drobnymu, masiruje mi krk a zada. To je uleva. Uz mé z téch

I3

Juwiku boli za krkem.
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TO 4: Jezdite na rekreace?

«

Klientka Z1: ,,Jo, jezdime. Byli jsme v Borovnicce na tdbore. "

«

Klientka Z2: ,, No, nékdy. Moje sestra jezdi porad. Byla i u more. *

Klientka Z3: , Jednou jsem byla u more. Bdla jsem se do vody, tak jsem sbirala
ty...musle. Chodili jsme na zmrzlinu a nejvic mi chutnala cokoladova. Taky jsme byli
na lodi. Hrozné to houpalo a bylo mi blbé. Byl tam kapitan a ukazoval nam, jak 7idi

lod’. Taky bych to uméla. “

Klient M4: ,Jsem 7ikal...byl jsem sam s Evickou v Bohdanci. Jednou i

«

v Podébradech, ale to uz je davno. Chodili jsme pit tu vodu.

Klientka Z5: ,, Na rekreace jezdim jenom se sestrou. Mdm na to pravo. Byla jsem s ni

v Krkonosich. Pili jsme mliko od kravy a vidéla jsem vodopady. “

Klientka Z6: ,, Prihldsila jsem se na hory. Uz mné Janicka sbalila tasku a da mi
penize, abych si mohla dat palacinku. Budu spat s Maruskou. Asi nas poveze

Bernej.

Shrnuti diléiho vyzkumného cile 1: Prostfednictvim odpovédi na tazatelské otazky
bylo nésledné analyzovano, Ze vSech 6 klienth ma zkuSenost s navstévou kina,
divadla nebo spolecenské akce. Z odpovédi také vyplynulo, ze se jich tcastni podle

své volby a tyto aktivity maji spojené se setkdvanim ptatel nebo rodiny.

Cestovani hromadnou dopravou vyuziva také plny pocet klientd, 1i§i se pouze
v cestovani s doprovodem a bez doprovodu. Z odpovédi klienta M4 a klientky 75
vyplynulo, Ze cestuji samostatnd. Klientka Z5 uvedla, Ze tuto dovednost ziskala

nacvikem.

Nasledné bylo zjistovano, zda maji klienti moznost chodit do obchodu, navstévovat
postu nebo vyuZivat sluzeb kadefnictvi a masazi. Z odpovédi vyplynulo, ze
nakupovat chodi vSech 6 klientd, dale 2 navstévuji postu, 2 vyuzivaji kadeinickych

sluzeb a 3 masazi.
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Z rozhovort vyplynulo, ze klienti maji zkuSenosti s vyuzivanim nabidek k tcasti na
rekreacich. Klientka Z5 uvedla, Ze moznost rekreace v zafizeni nevyuziva, ale jezdi
se svoji sestrou. V tomto ptipade je to volba samotné klientky, kterd ma moznosti
rekreace 1 mimo nabidku DSS Skiivany. Za velmi dobry ptiklad povazuji odpoved
klienta M4, ktery uvadi, Ze jezdi se svoji pfitelkyni do ldzni bez doprovodu

pracovnikd.

Z odpovédi je zfejmé, Ze nabidka aktivit je pro klienty DSS Skiivany pestrd a maji
moznost ji vyuzivat dle své volby a ptani. Zadny z klientl se nevyjadfil, Ze by mu
v nabidce néjaké aktivita chybéla nebo mél pocit, Ze je malo zajimava.

6.2 Dil¢i vyzkumny cil 2: Zjistit miru spokojenosti klientii Domova
socialnich sluZeb Skrivany s moznostmi vzdélavani v ramci
zarizenl.

Ke zjisténi tohoto cile jsem pouzila tazatelskych otdzek TO 5 a TO 6. Cilem bylo
zjistit, zda ma klient mozZnosti ke vzdélavani v ramci zafizeni a jakou formou se
vzdélavani realizuje. Zaméfila jsem se 1 na to, jak je vzdélavani pro klienta

vyznamné.
TOS: Ucite se tady podobné¢ jako ve Skole?

Klientka Z1: ,,Jd ne, chodila jsem v Jaroméri. Umim pocitat a psat. Nejradsi si ale

kreslim a chodim do keramiky. *

Klientka Z2: ,Hmm...To ne, na $kolu uZ jsem stara.’

Klientka Z3: ,, Chodim k Monice. Cteme a povidame si o prezidentovi. Umim pocitat

a mam Slabikar. Dostala jsem i vysvédceni se samyma jednickama.

Klient M4: ,,Holky chodi k Monice, ale ja ne. Ja uz vsechno umim a sem na to

starej.

Klientka Z5: ,, Chodila jsem do $koly u nds. Jezdila jsem autobusem. Psali jsme na

tabuli.
Klientka Z6: ,,Hmm...“

TOG6: Ucite se z uebnic a mate moznost chodit na pocitac?
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Klientka Z1: ,, To ne, na pocitac chodi jenom Kvéta.*
Klientka Z2: ,, Hhm...

Klientka Z3: ,, Na pocitac¢ sem chodil Lukds, ale to uz je davno. Monika mi koupila

Slabikar. Ukazu ti ho. “*

Klient M4: ,, Pocitac, jo? “ Jééé, to neni na me. *

‘

Klientka Z5: ,, No mdme tady pocitac. *

¢

Klientka Z6: ,, To jsou knizky. Pocitac je dole. Kvéta tam pise."

Shrnuti diléiho vyzkumného cile 2: Z rozhovorti z oblasti vzdélavani se vyjadrila
pouze klientka 73, ktera vyuziva aktivity vzdélavani a vyuziva i uéebni pomiicku.
Dale je ziejmé, Ze maji klienti povédomi o moznosti vzdélavani. Z jejich odpovédi je

zfejmeé, Ze tato aktivita pro né€ neni ptili§ vyznamna.

6.3 Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit miru spokojenosti klientii Domova
socialnich sluZeb SkFrivany s moZnostmi zaméstnavani v zarizeni
i mimo néj.
Ke zjisténi tohoto cile jsem pouzila tazatelskych otazek TO 7 a TO 8. Cilem bylo

zjistit, zda ma klient/ka moZnost pracovniho uplatnéni v zatizeni 1 mimo n¢j.
TO 7: Mate moZnost chodit do zamé&stnani u vas v domové?

Klientka Z1: ,, Chodim pomdhat do kuchyné. Magda je na mé moc hodnd, vidycky mi
uvari kafe. Ja tam loupu brambory a myju nadobi. Mam penize na konté a kupuju si,

3

co chci. Treba cédécka s HloZkem. *

Klientka Z2: ,,No, jako pracuju za penize v kuchyni. Meju nadobi, utiram stoly, a
kdyz je sanitarni den, tak to mejeme uplné vSechno. Naucila jsem se varit a tady na
baraku pomdaham s palacinkama. Ddavam na né marmeladu, ale nejradsi je mdam

s nugetou.

Klientka Z3: ,, Déldm juwiky. Musim jich dat 5 do sacku a Maruska je zavaii. To je

¢

Jjednoduchy. Délam to kazdy den do obéda a pak mam volno.

Klient M4: ,, Pracuju s chlapama v udrzbé. Nez jsem prisel sem, tak jsem délal

zednicinu. To bys koukala holcicko, jak mi to slo. Co ja se nastavel bardku a nadélal
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fasdd. No pak sem se rozved a zena mi vzala vSechny penize. Tady mam ale Evicku,
to je hodna holka. Ta zase chodi makat do kuchyné. Za penize si kupujeme jako

I3

v§echno co chceme. Muzes se podivat ke mné na pokoj. Mam tam spoustu véci.

Klientka Z5: ,, V 1été tady pracujeme na zahradé. Staram se o bylinkovou zahradku.
Za to ale penize nemam. Mam smlouvu na juwiky, to mi jde. Mam sluzbu na recepci
a taky tady na bardku umim umyvat nadobi a prostiram na snidani a veceri.

Pomaham vychovatelkam a rikaji, Ze jsem Sikovna.

Klientka Z6: , Mdm smlouvu na juwiky, ale ted sem byla nemocnd, tak sem
nechodila. Byli tady a koukali se, jak to umime. V dilnach to je dobry. Sedime a

I3

pijeme kafe, kdyz je svacina.

TO 8:Mate moznost chodit do zaméstnani 1 mimo domov a jakou préci byste si

ptredstavoval/a?

~

Z1:,, Jezdim do Chotélic do pradelny. Porebuji nas tam na trideni pradla a zkousela
jsem i mandlovat. Tak chodim do pradelny i do kuchyné. To je co? Do Chotélic

jezdim autobusem. Uz to umim a schovavam si jizdenky. Ukazuju je Olince.

72: ,,Mohla bych pracovat v domové diichodcii. Mam rdada babicky a povidala bych
si s nima. Sestra mi Fika, Ze pracovat nemusim. Sestra chodi do prace a vydelava

«

penize.*
73:,,Ne, ne. Ja bych uz nikde jezdit nechtéla. Délam juwiky a tady to zndm.

M4: ,, Tady jezdim s pradlem a s Bernym se staram o park. Nikde bych nesel. “

W

75: ,,Ucili jsme se, jak si hledat praci. Byli jsme i na urade, ale nic jsme nenasli.
Chtéla bych pracovat v materské skolce. Mam rada deéti. Ségra pracuje
v pojistovne.

~

76: ,, Pracovala bych v obchodeé. Libi se mi, ze tam porad chodi lidi. Povidala bych

si s nima. Nevim, jestli by mé vzali.

Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile 3: Z rozhovori vyplynulo, Ze je v soucasnosti 1
klientka zaméstndna mimo zatfizeni, 3 klientky by se raddy zapojily do pracovniho

procesu mimo zafizeni a 2 klienti by praci mimo zafizeni nevyhledavali.
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Klienti védi o moznostech zaméstnavani na volném trhu prace.

6.4 Odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil

Hlavni vyzkumné otdzka byla zaméfend na zjiSténi spokojenosti klienti DSS
Skiivany s kvalitou poskytovanych sluzeb. Ziskanymi odpovéd'mi jsem zjistila
spokojenost klientd s poskytovanou sluzbou. Tuto spokojenost s poskytovanymi
sluzbami jsem zjistila skrze dil¢i cile, které méli odhalit moznosti intervenci socialni
prace pii péci o osoby s mentalnim postizenim ve vazbé na socidln¢ politicka

opatfeni a podminky konkrétniho zatizeni.

V oblasti vzdélavani jsem doSla k zavéru, Ze vzdélavani neni pro klienty tak
vyznamné. Pfesto spatiuji tuto nabidku za dilezitou v tom, ze zatizeni DSS Sktivany
podporuje své klienty vudrzovani a ziskavani novych védomosti formou

celozivotniho vzdélavani.

Klienti odpovidali otevien¢ a dostatecné sebevédomé. Byli velmi dobie orientovani
v dotazovanych oblastech a odpovidali velmi ochotné. Mira informaci byla
dostatecnd k celkovému zjiSténi spokojenosti a Casovy prostor vymezeny pro
rozhovory byl dostacujici. Bylo zifejmé, Ze klientim imponoval zdjem o jejich osobu
a moznost vyjadfeni svého nazoru v nich vyvoldval kladné emoce. Je ziejmé, Ze
klienti maji dostatecné moznosti k integraci do spolecnosti, vzdélavani i zaméstnani.
Zalezi vSak na jejich volbé a do jaké miry chtéji tyto moznosti vyuzivat. Z odpovédi
také vyplyva, ze se mohou rozhodovat podle své volby a maji pravo se vyjadfit ke

svému rozhodnuti.

Odpovédi klientil byli velmi zajimavé a byla jsem piijemné piekvapena jejich nazory
na Zivot a postoje ke spolecnosti. Jednoznacné znich vyplyva, Ze jsou
akceptovanymi a pfijimanymi jedinci. Z odpovédi také vyplyva, ze DSS Skiivany
poskytuje klientim dostate¢né moznosti vyuziti nabidek ve zminénych oblastech.
Dobrym ptikladem je napf. moznost dochazeni do obchodu za b&znymi nakupy

s poskytnutim doprovodu a hospodateni s financnimi prostredky dle potieby klientd.

Vysledkem kladného zhodnoceni s poskytovanou sluzbou v DSS Sktivany lze fici,

Ze jsou tyto sluzby poskytovany kvalitn¢ a pfispivaji ke spokojenosti klientt.
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7 Shrnuti empirické ¢asti

Skrze dil¢i cil jedna jsem se snazila zjistit, jak klienti Domova socidlnich sluZzeb
Sktivany hodnoti moznosti integrace do spole¢nosti. Klienti maji moznosti, které jim
napomahaji byt soucasti bézné spolecnosti. S touto nabidkou pracuji a vyuzivaji ji
dle své volby. Omezenim neni ani jejich zdravotni stav, jelikoz jim je zajiStovana

podpora v doprovodu pracovnik.

Dil¢im cilem dvé jsem zkoumala miru spokojenosti klienti Domova socidlnich
sluZzeb Skiivany s moznostmi vzd€lavani v rdmci zatizeni. Tato aktivita se zdala byt
pro vétsinu klientll nevyznamna, preferuji jiné aktivity ¢i maji pfedstavu takovou, ze

se vzdélavat vzhledem k veku jiz nemusi a vice védomosti jiZ nepotiebuji.

V dil¢im cili tfi jsem se zaméfila na zjiSténi miry spokojenosti klienti Domova
socialnich sluZzeb Skfivany s moZnostmi zaméstnavani v zafizeni 1 mimo négj. Klienti
znaji moznosti pracovniho uplatnéni na volném trhu prace a zarovein jsou néktefi z nich
zamestnani v zafizeni. MozZnost pracovniho vyziti je pro né atraktivni a z odpoveédi
vyplyva, Ze maji o pracovni ¢innost zajem. At uz se jedna o praci v zafizeni ¢i mimo
néj, otazkou zlstava, jak je redlné pro né€ ziskat zaméstnani na volném trhu prace podle

jejich pozadavki a moznosti soucasné nabidky zaméstnani.
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Diskuze a zavér

V bakalaiské praci jsem se snazila odhalit moZnosti intervenci socialni prace pii péci
0 osoby s mentalnim postiZzenim ve vazbé na socialné politickd opatieni a podminky

konkrétniho zafizeni.

Vuvodu teoretické cCasti jsem nejprve piedstavila pojmy jako napf. osoby
s mentalnim postiZzenim, specifika jejich potieb, prava a profesionalni podpora téchto
osob. V oblasti mozZnosti uplatnéni socidlni prace jsem se vénovala socialni praci
s jednotlivecem, skupinou, rodinou a komunitou. Poté jsem se vénovala socidlnim
sluzbam obecné, uvedla jsem moznosti davek pro osoby se zdravotnim postizenim a
zameétila jsem se naptiklad na to, jaké Cinnosti jsou poskytovany v domovech
socidlnich sluzeb dle ptislusné legislativy. Pak uz jsem ptedstavila konkrétni zatizeni
DSS Skiivany, které poskytuje socidlni sluzby klientim s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami. Piedstavila jsem zafizeni v¢etné jeho historie a sluzeb,
které poskytuje. Déale moznosti intervenci, kde jsem popsala proces integrace,
vzdelavani a zaméstnavani klientl. Byla popsana role socialniho pracovnika, ktery
zajiStuje, aby byla sluzba klientim poskytovana dle piislusné legislativy. Pro

zajimavost jsem Ctenafi predstavila v kazuistice 1 klientku DSS Skiivany.

V praktické ¢asti jsem shrnula hlavni cil vyzkumného Setfeni, dil¢i cile, ztoho
vychazejici hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Byla popsana metoda vyzkumného
Setfeni, pro kterou jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru. Ovéfila
jsem si, ze volba polostrukturovaného rozhovoru byla vhodnou volbou, jelikoz se
klienti mohli vyjadiovat zplisobem, ktery jim je blizky. Domnivam se, Ze bylo pro
klienty vyhodou, Ze rozhovory probéhly na misté, které jim je dobfe znamé.
V empirické c¢asti jsem shrnula vysledky ptfedvyzkumu, ktery jsem provadéla
z diivodu, abych si ovéfila, zda jsou otazky sestavené tak, aby jim klienti rozuméli.
To bylo dulezité k tomu, abych ziskala odpovédi k mému cili. Zaroven jsem si
ovefila 1 Casovou naroCnost. Béhem piedvyzkumu jsem nezjistila nejasnosti, proto
jsem ziistala u prvotn€ sestavenych otazek. Popsala jsem misto, kde rozhovory
probihaly a samotny prubeh Setfeni. Pomoci odpovédi jsem u klientd hledala
odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil, kterym bylo zjisténi spokojenosti klientt s kvalitou

poskytovanych sluzeb.
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Ve vyzkumném Setfeni jsem doSla k zavéru, Ze klienti jsou spokojeni s kvalitou
poskytované sluzby, vyuzivaji nabidek, které jim DSS Skiivany poskytuje a z jejich
odpovédi je zfejmé, Ze se této nabidky ucastni ve vétsi mite aktivné. Podle mého
nazoru jim ucast na aktivitdch pfinaSi i nové mozZnosti seberealizace a ovliviiuje

jejich psychickou pohodu.

Klienti odpovidali a reagovali se z4jmem a bezprostiedné na poloZenou otazku.
Myslim si, ze 1 v pfipad¢ jejich nespokojenosti by se uméli vyjadiit a uméli by

popsat, co si pieji.

V oblasti vzdélavani bych doporucila se vice vénovat vzdélavani na pocitaci formou
praktického vyuZivani ziskavani informaci napf. vyhledavani receptli na vafeni,
spojit hromadné dopravy apod. Tyto informace bych pak sméfovala na praktické

vyuziti v béZzném zivote.

Z vyzkumu vyplyva, Ze toto zafizeni mé dostatecné podminky pro poskytovani
moznosti intervenci a klienti jsou spokojeni s kvalitou poskytované sluzby. Ptiklad

praxe DSS Skiivany mohu doporucit i pro ostatni zatizeni tohoto typu.

Predpokladam, ze vysledky zrozhovorit by mohly byt pfinosné i pro planovani

novych moZznosti intervenci sluzby DSS Skiivany.

44



Seznam grafickych schémat

Tab 1: Transformac¢ni tabulka

Tab 2: Charakteristika klient



Seznam pouzité literatury:

BARTONOVA, Miroslava; VITKOVA, Marie. Strategie ve vzdélivini déti a Zdkii se
specidalnimi vzdelavacimi potrebami: texty k distancnimu vzdelavani. 2. vyd. Brno: Paido,

2007. 247 s. ISBN 978-80-7315-158-4

FISCHER, Slavomil; SKODA, Jifi. Specidini pedagogika:edukace a rozvoj osob se
somatickym, psychickym a socidalnim znevyhodnénim. 1. vyd.Praha: Triton, 2008. 205 s.
ISBN 978-80-7387-014-0

HENDL, Jan: Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005,
s. 408. ISBN 978-80-262-0041-3

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s. 288. ISBN 80—
7178-535-0

KAHOUN, Vilém a kol. Socidalni zabezpeceni: vybrané kapitoly. 1.vyd. Praha: Triton, 2009.
443 s. ISBN 978-80-7387-346-2

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
sociadlni, pedagogické a zdravotnické profese. 4 vyd. Praha: Portal, 1997. 147 s. ISBN 80-
7178-429-X

KRALOVA, Jarmila; RAZOVA, Eva. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 3. vyd. Ostrava:
Anag, 2012. 423 5. ISBN 978-80-7263-559-7

MATOUSEK, Oldfich a kol.: Slovnik socidlni prdace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 288 s.
ISBN 978-80-7367-368-0

MATOUSEK, Oldtich a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2008,
384 s. ISBN 80-7178-548-2

MATOUSEK, Oldtich a kol.: Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovaini, hodnocent.
2. vyd. Praha: Portal, 2011, 200 s. ISBN 978-80-262-0041-3

MATOUSEK, Oldfich; KOLACKOVA, Jana; KODYMOVA, Pavla. eds. Socidlni price
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. 2. vyd. Praha: Portal, 2010, 352 s.
ISBN 978-80-7367-818-0

MUHLPACHR, Pavel. ed. Socialni prdce jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Praha: MSD, 2006,
228 s. ISBN 80-86633-62-4



PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich

trendii. 1 vyd. Brno: MSD, 2006. 208 s. ISBN 80-86633-40-3

POLAKOVA, Olga; DURDISOVA, Jaroslava; KREBS, Vojtéch; ZIZKOVA, Jana. Socidlni
politika. Praha: CODEX Bohemia, 1997. 328 s. ISBN 80-85963-33-7

PORTNER, Matlis. Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentdalnim postizenim a
s klienty vyZadujicimi trvalou péci. 1vyd. Praha: Portal, 2009. 175 s. ISBN 978-80-7367-582-
0

REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumii. 1 vyd. Praha: Grada, 2009. 192 s.
ISBN 978-80-247-3006-6

SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. 1vyd. Praha: Portal, 2001. 184. ISBN 80-7178-506-
7

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3 vyd. Praha: Portél, 2002.
146 s. ISBN 80-7178-678-0

Internetové zdroje:

Invalidni dtichody. MPSV CR. [online]. 31. 8. 2011 [cit. 23. 1. 2015]. Dostupné z

http://www.mpsv.cz/cs/619

Piispévek na péci. MPSV CR. [online]. 2. 1. 2015 [cit. 23. 1. 2015]. Dostupné z

http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek

Rizeni o zptisobilosti k pravnim ukontim. epravo.cz. [online]. 9. 5. 2001 [cit. 31. 8. 2014].
Dostupné z http://www.epravo.cz/top/clanky/rizeni-o-zbaveni-zpusobilosti-k-pravnim-

ukonum-6982.html

Poskytované sluzby. DSS Skrivany. [online], [cit. 9. 11. 2014]. Dostupné z http://www.usp-

skrivany.eu/poskytovane-socialni-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim

Legislativa:

Zakon €. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist
Zakon ¢. 100/1998 Sb., o socidlnim zabezpeceni v platném znéni

Zakon €. 155/1995 sb., o dichodovém pojisténi

Vyhlaska ¢. 505/2006 sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona


http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
http://www.epravo.cz/top/clanky/rizeni-o-zbaveni-zpusobilosti-k-pravnim-ukonum-6982.html

Vyhlaska ¢. 388/2011 sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postiZzenim.
DalSi zdroje:

STEFAN, Slavomil. Seznam spolupracujicich instituci a verejnych sluzeb: metodicky pokyn
¢. D38,2013. 12 s.

STEFAN, Slavomil. Verejny zdvazek Domova socidlnich sluzeb Skiivany: metodicky pokyn
¢. DI1,2013. 8 s.



Seznam pouzitych zkratek

DSS Sktivany: Domov socidlnich sluzeb Skiivany
MR: mentalni retardace

MPSV: ministerstvo prace a socialnich véci

HVC: hlavni vyzkumny cil

DVC 1: prvni dil¢i vyzkumny cil

DVC 2: druhy dil¢i vyzkumny cil

DVC3: treti dil¢i vyzkumny cil

M: muz

7: 7ena

TO: tazatelska otazka



Seznam priloh

1. Piiloha A: Kazuistika klienta

2. Ptiloha B: Zodpovézené tazatelské otazky



Priloha A: Kazuistika klienta

Osobni anamnéza: Jifinka se narodila 23. 1. 1979 v Hradci Kralové. Ve dvou
mésicich véku byla umisténa do kojeneckého ustavu, kde bylo 1ékafem konstatovano
zanedbani péce. I presto byla navracena po ptilro¢nim pobytu zpét do rodiny. Ve
dvou letech zacala chodit do jesli, kde se pfevazné stranila ostatnich, byla casto
neupravend, nemyta, s vyrazkou na hyzdich, stale se pomocovala a méla ¢asto hlad.
Byl zostfen dohled 1€ékafe a socialnich pracovniki nad pomeéry v rodiné. Ty byly
zjistény jako naprosto nevyhovujici a také vztah rodici k ditéti byl oznaovan za
negativni. Jifinka vSak nadale setrvala v domaci péci, az v roce 1983 byla provedena
kontrola v pedagogicko — psychologické poradné a byla popsana diagnéza — stfedné
tézkd mentalni retardace s podilem deprivace a zanedbanosti. Déle bylo poZzadovano
umisténi v ustavu socidlni péce. Do ustavu byla pfijata nouzové, z diivodu rodinné

situace, kde zacala navstévovat piipravku pomocné skoly.

V roce 1991 byla na zadost rodi¢t propusténa zpét do domaci péce. Dalsi informace
o Jifince jsou az z roku 1995, kdy opakované¢ navstévovala gynekologickou poradnu
pro podezifeni na graviditu. Ta se potvrdila a jako otce ditéte oznacila vlastniho otce.
V priibéhu téhotenstvi Zila u rodict. Problém, ktery Jifinka vnimala, byl ten, kdyZz
otec odmitnul pfi porodu zavolat sanitku a zavolal ji az jeji bratr. Jifinka tedy
v kvétnu 1996 porodila zdravou hol¢icku, av§ak druhy den po porodu byla neklidna,
hruba a mluvila o tom, co se stalo: ,,To mi udélal tata, ten oSklivy pitomec...palil
cigaretou...nesméla jsem mluvit...tata zakazal...* Na zaklad¢ tohoto obvinéni bylo
podano trestni oznameni na otce Jifinky za znasilnéni nezletilé dcery. Jifince byla
dcera odebrana a dana do kojeneckého ustavu. Poté Jifinka nastoupila do Ustavu
socialni péce pro mladez do Sktivan, kde Zije dodnes. Jifinka musela béhem nékolika
let podstoupit né€kolik soudnich jednani a zasdhla ji 1 odluka od jeji dcery, ktera je

dnes v adoptivni roding.

Dnes zije na domku s 11 dal§imi klientkami, mé svoji klicovou pracovnici, ktera se
stard o jeji potieby a podporu ji zajiStuji i ostatni pracovnici piimé péce.
Opatrovnikem je obec Skiivany. Ma pfiznany piispévek na péci 2. stupné a
doprovodem se umi pohybovat po obci a cestovat hromadnou dopravou. Rada
poslouché hudbu a vySiva. Umi se orientovat pouze v prostfedi, které znd a Casove se
orientuje CasteCné. Mé& naucené zdkladni hygienické navyky, které vykonava

s podporou a je spiSe introvertni typ. Pfes svoje zivotni zkuSenosti je mirné povahy,
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ale neunese kiik a dominantni postaveni ostatnich klientd domova. V pfipadé, Ze se
dostane do takové situace, velmi snadno se roz¢ili a jeji psychika je nestabilni. Trva
ji 1 n€kolik hodin, nez se zklidni. Béhem této doby napada slovné i fyzicky ostatni.
V této situaci pomaha odpoutani a pievedeni pozornosti na jeji zalibu — a to je

poslech hudby nebo vysivani.

Z nabidky aktivit rdda vyuZziva rehabilita¢ni plavani v Podébradech, ma rada tanec,

vvvvvv

Na domecku se zapojuje do bézného chodu domacnosti. Umi umyt a utfit nadobi a
postard se o potradek ve svém pokoji. V rdmci nacvikovych dovednosti se uci
obsluhovat elektrické spotiebice v domacnosti a vypomaha s piipravou jidla. Velmi

rada ji a trva si na svém stereotypu popijet kavu o teti hodiné odpoledni.

Rodinnda anamnéza: Pochazi z Gplné rodiny, ma starSiho bratra narozené¢ho roku
1977. Jeji bratr vychodil zékladni Skolu a v soucasné dobé pracuje v dievaiském

pramyslu.

Otec se narodil 9. 11. 1948 v Trutnov€. Od svych mladych let se 1é¢i s psychickym
onemocnénim — psychdézou. V minulosti pracoval jako pomocny délnik a nyni je

v invalidnim dachodé.

Te¢hotenstvi 1 porod matky klientky probéhl bez komplikaci a byl spontanni. Z tohoto

jiz druhého téhotenstvi se narodila Jifinka vazici 3000 g a métici 50 cm. Dité bylo po

porodu zdravo a s matkou po tydennim pobytu propusténo domd.

V soucasné dobé¢ Jifinka rodinu nenavstévuje. Otec o Jifinku projevuje zdjem a kazdy
meésic ji telefonicky kontaktuje. Jifinka ho oslovuje ,,tatinek* a po jeho zavolani se
citi dobte, protoze je o ni projeven zajem. Otec obcas kontaktuje socialni pracovnici
s pfanim, aby se Jifinka mohla podivat domi, a doZaduje se informace, kolik ma
Jifinka financi. Po socialnim Setfeni bylo shleddno, Ze podminky pro bydleni jsou
zcela nevyhovujici a soudné je styk otce sdcerou zakdzan. Jeji rodina zije

v soucasnosti v Nové Pace.

Oblast vzdélavani: Jitinka navitévovala Pomocnou kolu, ktera byla ztizena pii USP
Sktivany. Dosahovala podprimérnych vysledkii. V souc¢asné dob¢ se umi podepsat,
pocitat do osmi, v Case se orientuje Castecné a pozornost udrzi kratkodobé€. Pro

udrZeni jejich stavajicich dovednosti dochazi do Kurzu celozivotniho vzdélavani pod
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vedenim specidlniho pedagoga, ktery externé pracuje pro DSS Skiivany. Jeji
vzdelavani je zaméteno na vécné uceni, jednoduché pocty a skladani slabik. Kli¢ova
pracovnice se zamétuje na vzdélavani v oblasti socidlnich dovednosti napt. cestovani
hromadnou dopravou, hospodafeni s odpocitanou finan¢ni c¢astkou a nécvik

komunikac¢nich dovednosti.

Pracovni uplatneni: pted sedmi lety byla zatfazena do projektu, ktery byl zaméfen na
vyhledavani pracovniho mista pro lidi s handicapem. Béhem dvou let se ucila
pracovnim navykiim, cvicné vykondvala pomocné prace v kuchyni DSS Skfivany a
navstivila nékolik pracovist formou stdzi. Byla velmi motivovand ziskat préaci a
nejvice ji oslovila prace v kuchyni. Bohuzel vSak nedoSlo k nalezeni vhodného

pracoviste.

V soucasné dob¢ pracuje v chranéné diln€¢ DSS Skiivany, kde kompletuje vitaminové
napoje pro firmu Juwital s.r.o. Pracuje na zakladé¢ pracovni smlouvy 4 hodiny denné¢.

Tato prace ji bavi a napliuje.
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Priloha B: Zodpovézené tazatelské otazky
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