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1 Uvod

Volba tématu bakaiéké prace pro tnebyla jednoducha. V délzadavani prace jsem
mél pouze minimalni praktické zkuSenosti a znalastiak jsem se obratil na spatest
Ekotherma CZ s. r. 0. Vtéto spommsti mi byl poskytnut fistup k informacim
prakticky v neomezené mei Dostal jsem se do provoznich situaci, kdyiesli
problémy, které jsou sdasti chodu firmy v &ném dni. Seznamil jsem se s procesy ve
firmé: jak vznikaji, styl jejich vedeni, jakym #pobem se jfgdavaji informace k jejich
feSeni,feSeni procesu samotného, jakynisghbem probiha zna vazba na vysledek
proces, jak probiha hodnoceni. Ziskal jsem informace m,tgak seieSi zakladni
problémy ve spolosti. Snazil jsem sefiit na problémy vedeni, ale dostal jsem se i
na druhou stranu, a to k zastnaném. Chel jsem znét i jejich chyby, ale naopak jsem
se vynasnazil zaznamenat jejich r&nna zlepSeni pracovnich podminek ve &rm
Ch&l jsem poznat také jejich nazor na vedeni Spwisti. Informace ze strany
zanestnand jsoucasto pehlizeny a opominany. | zde vznikasto hodnotny nazor na

chod spolénosti.

Souasti volby byla také jakasi vyzva toho, Ze se jednénikro firmu se dvma
zanestnanci. Ve ¥tSiné podobnych spolmosti je majitel a jednatel jednou osobou.
Firmy jsou vedeny bez jakychkoliv stanovenychicibez dlouhodo¥Sich strategii.
Potykaji se s nedostatkem figaich prostedki na jakékoliv inovace nebo
marketingové tahy. & je to malo pochopitelné i ¥¢hto malych firmach vazne
komunikace. Zarstnanci jsou spolu kazdy den, vznika takzvana ,poma nemoc.”
Stai jeden Spatny den ailézita informace &stane pouze v hlgwzanestnance, ktery si

ji odnese s sebou ddna druhy den ji uz némese. Tento i dalSi problémy se chystam

ve sve praci analyzovat a pokusit se navrhnowhgrkteré by pomohly k jejickeseni.



Na druhou stranu rpswdcit vedouciho pracovnika o spravnosti @mnebude nic
jednoduchého. Vedeni firem je intuitivni &mi se ze dne na den. Majitet&hito firem

si ¢asto neradi f)poustji, Ze svou praci nevykonavaji upldolre. Ve valné ¥tSine
nemaji odborné vzthani k vedeni podniku, a taksi probléemy podle aktualni nalady a
rozpolozeniCasto nemaji manazerské schopnosti, #stp vedouci funkci vykonavaji
atidi osoby, které vedeni gebuiji. Casto firma ani nezné svoji konkurenci. Neznamost
konkurence v oboru je ztiaym problémem. Jak mohu byt ¥gem lepsi, kdyZz nevim

v ¢em a proti komu soujpien.

Velkym problém je i gjimani informaci. Majitelé jsou neradi ptmvani a maji svou
pravdu. Také nejsou ugroteweni novym metodaniizeni. Jediné co znaji, je jejich
obor podnikani. Vedou spdieost tak, jak se to v minulosti nali, ale negipousti si,

Ze se doba posunula o kus dal a s nitisapy vedeni firem. DneSni dobu popisuje ve
své publikaci Rolinek (2008) takto:

.Svet nyni prochdzi vyraznymi 2Zmemi souvisejicimi f/ghodnocovanim Zigohi
mysSleni,Fizeni a chapani podstatnych souvislosti. Doba, teeékse nachazime, je
ozna’‘ovana grechodnou, pro niz je ve stalét$i mie charakteristicky zcela odliSny
zpisob podnikovéhaizeni. Mottem nasi spaieosti jsou neustale probihajici Zny a
s nimi spojend nejistota. Zmy takového razu, Ze je v podstatemozné provatl
dlouhodobé predikce (hoxio se o obdobi diskontinuity nebo turbulentni &ob
Diskontinuita (nespojitost, turbulence, chaos nekat@mova dynamika vyvoje &giho

prostedi podnik) komplikujerizeni firem."

Dale v této publikaci poktaje s popisem uspadani organizace, které zcela odpovida

tomu, co jsem poznal ve spaimsti Ekotherma CZ.
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,V soucasnosti vyuZivdada podnik na celém s&¢ v ramci systému podnikového
Fizeni principy funéniho managementu, které vychazi z hierarchickéhpm-adani
organizace s#@fazem na vymezeni nazenosti a pofizenosti. Zakladem aplikace
tohoto pojeti je hierarchické usfadani a aplikace principzaloZzenych nadibé prace.
Ty byly hloulji rozvedeny v ramci klasického managementu a zgd&ay mimo jiné
aplikaci pasové vyroby H. Fordem."

V souvislosti s uvedenymi skuteostmi vySe, popisuje Rolinek (2008) i mozné faktor
neusgchu. Dale se &nuje skuténostem, které seéfd prii zméné zpisobu vedeni.

Vyjmenovava vyrazné prvky, na které je v procesmiianagementu kladen vyrazny
duraz. V malych spolamostech je sledovani pritkmanagementu vyraznym faktorem

mozného asgchuci nedsgchu.

,10t0 pojeti nezarduje v sodasnosti firmam usfch a to z dvodu popisovanych
dramatickych zen okoli podnik. Ty Uzce souvisi mimo jiné gmtimi se pozadavky
zékaznik. Ti ocekavaji bezkompenad vyrobek, to znamend takovy, kteryrajs
vSechny pozZzadované parametry najednou a zé&r@agiguje dostaténou pidanou
hodnotu, za kterou jsou zakaznici ochotni zapldiialSim aspektem je globalni

konkurence, ktera je schopna popisovany produkatdod trh.”

Z vySe uvedenychuodi dochazi ke zénam zakladnich paradigmat managementu ve
smyslu zavaghi nového sréru, kterym je procesni management. Z2éam této zminy

je zvySeni flexibility firem ve vztahu ke schopriggizpasobit se minicim podminkam.
Podstatou procesnihidzeni je uplatovani integrace&innosti (i fizeni firem. Oproti
funkénimu managementu (upfi@mivana dlba prace) dochazi k offl@@mu postupu, a to
sjednocenim dfich operaci do podnikovych proéeskteré jsou ovladany procesnimi
tymy a tizeny jejich vlastniky. Hlavnim kritériem dreni vykonnosti jednotlivych

proces je vytvarend hodnota pro zakaznika. V ramci procesniho nemnegtu je
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krom¢ popisovaného kladen ztrey diraz na lidsky kapitél, vyuZiti podnikové vize,
kultivaci podnikové Kkultury, tymovou spolupréaci, zsmj znalosti, ¥domosti a

schopnosti neustaléhgeni se.

Mezi hlavni cile bakalgké prace pé#t analyzaiizeni spolénosti. Poté se zaffim na
procesy ve spot@mosti a jejichifizeni s naslednou kontrolou. Po analyze pribces
vytvoiim procesni mapuifimo pro spolénost, kde bude zcelagimé, které procesy
jsou pro spolénost kitové, a které jsou podmé. Déale navrhnu nové styly procesniho
fizeni, které podle mého uvazeni povedou k zleg&arkurenceschopnosti celé firmy.

Dale jednim z hlavnich ciltéto prace bude aplikovat nabyté&demosti a vysledky
provedenych analyz do praxe pro zlepSeni choduyfiemtim i vylepSeni iidané

hodnoty pro zakaznika.

2 Literarni p rehled:

2.1 Procesnirizeni

2.1.1 Podstata procesniha‘izeni.

Historicky vyvoj samotnych systéipodnikovéhaizeni Ize zjednoduseérvyjadiit jako
piechod od funé&iho managementu k managementu procesnimu, jehoik \&e
piifazuje k 90. I&m minulého stoleti, i kdyzZ jisté naznaky jsou péatfiz v rarjSich

fazich vyvoje myslenkovych smi managementu.

Hlavni podstatu procesnititzeni vidi Rolinek (2008) vzefektiviovani proces, které
jsou pro kazdou firmu vicéi mére specifické. Procesni managemernedstavuje

systematickou identifikaci, vizualizaci, efani, hodnoceni a neustalé zlepSovani
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podnikovych procéss vyuzitim metod a prinaip které jsou zaloZeny na procesnim

pristupu.”

Procesylze definovat jako vzajendrpropojené ddi ¢innosti, které ve své posloupnosti
transformuji vstupy na pozadované vystupy. Vstugmujjednotlivé zdroje, vystupem
pak vyrobky nebo sluzby &ené zakaznikovi. K tomu, aby bylo mozné realizovat
popisovanou transformaci, musi fje&xistovat dostatek energie, padpé hmoty a

znalosti.

Pfi uplatiovani procesniho managementu je kladencrphadiraz na dostateé
zvladnuté informéni systémy (zajignhi informaci v dostatmém mnoZstvi) a Urovie
lidskych zdrofi. Zejména druhy poZadavek jeezjni a mohli bychom jejipdradit.

V podnicich jsou népstji vymezovany kléové a podfirné procesy.

Vymezeni kléovych a pomocnych procegasre popsal ve své publikaci Rolinek
(2008), kdykli¢oveé procesysouviseji obvykle s vyrobky nebo sluzbami iédavaji
hodnotu pro zékaznikd&omocné procesyslouzi k podpie klicovych proces (nag.
zaji¥’uji zdroje). Kazdy proces iie byt natolik zvlastni svou podstatou, ze je oldtiz
nalézt pi jejich vytv&eni jednotny postup. Lze vSak vysledovat jistojnsie formalré

logickou stranku, kteréa je spdlea.

2.1.2 Principy procesniho managementu

Procesni management je vice nezZ ostatrirysmmanagementu zalozen na vyuzivani
principi, které jsou fi modernich zpsobechtizeni podniku upldibvany. Mezi

zakladni principy, které rozliSujeme, jsou princigZici se na praci, proces a podnik.
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Vse je dikladrg popsano v tabulce 1, kde jsogitg principy procesniho managementu
roztazené podle z&kladnich pringipelého procesniho managementu.

Tabulka 1 — Principy procesniho managementu

Princip integrace a komprese praci.
Prace Princip delinearizace praci.

Princip nejvyhodjSiho mista realizace praci.

Princip uplatgni tymové prace.
Princip procesniho zaffeni motivace.
Princip odpo¥dnosti za proces.

Proces o ) i o
Princip variantniho pojeti procesu.

© N o O A w NP

Princip 3 S - sanfizeni, samokontroly

jsY

samoorganizace.

. 9. Princip pruzné autonomie procesnich tym
Podnik

10.Princip znalostni a inforn¢ai bezbariérovosti

zdroj: Trunéek (2003)

Podstatou principu integrace a komprese praci je¥'pkiani a spojovani rive
odliSnych a samostatnych praci do jednoho procdsu.se dje jak ve smiru
horizontalnim, tak vertikalnim. Dlefistup: procesniho managementu obsluhuje tento

proces vzdy jeden tym.

Smyslem principudelinearizace pracije vykonavani praci nikoli v linearnim faali,
ale soubzné. Dochazi tak ke zkracekasu mezi zéatkem a koncem procesu. Tento
princip je mozné naplnit @b tymovou praci, a to zejména z tohavddu, Ze jsou

jednotlivi ¢lenové tymu zastupitelni.
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Prace je nutné vykonavat tam, kde je to nejvyldnbez ohledu na organiazd
uspdadani. Pro zaji8hi principu nejvyhodnéjSiho mista realizace pracise vyuziva
pienos prace zeviiiven, to se jedna se o integraci zakaznika do yymbebo naopak

zvenku dovnit, kdy jde o integraci dodavatetio procesu vyrobce.

Pti naplreni tohoto principu Ize vysledovat nasledujici rgvin

a) vyrobni rovina znamend, Ze se zédkaznémstni navrhu vyrobku. Vyroba se
realizuje az dle poZzadafrizakazniki.

b) motivatni rovina je postavena na zapojeni zakaznika aitijisténi jeho
hodnotové metriky.

c) strategicka rovina zobrazuje #ny v oblasti pedvidani. V okoli gastymi
zmeénami je gedvidani problematické a tudiz je nutritégm védeét, jaké poteby

maji nasi zakaznici.

Zaklademprincipu uplatn éni tymové praceje priprava procesnich tyim které maji
zna&nou pravomoc, a vysledek jejictinnosti je hodnocen dle maximalizacgdpné

hodnoty pro zakaznika.

Princip procesné zaméiené motivaceje postaven na zasgdze motivace pracovnik

s~

v tymech je vdzana na vysledek procesu a tudiZsigkidané hodnoty pro zakaznika.

Za proces je dlgrincipu odpovédnosti odpowdny vlastnik procesu. Ukolem vlastnika
je vést proces a odpovidat zagrihjeho konénych cifi.
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Princip variantniho pojeti procesi je zaloZen na uspokojovani individualnichipbta
poZzadavk zakaznik. Z tohoto pohledu je upl&vané pojeti hromadné vyroby jiz
zastaralé. Kazda nova varianta procesu slouzi igt&# naroki riznych trlh a

zakaznik.

Princip 3 S — samd#izeni, samokontrola a samoorganizage mozné uplatnitip praci
jednotlivych ¢lend tymu. Predpoklada to ovSem dokonalé zvladnuti proSkolovani
zanestnand a zvySovani jejich znalosti. Kazd§en tymu musi byt za svou praci
odpowdny a musi existovatifmmd motiva&ni vazba na vysledky procesu. Samokontrola
probih& uvnit procesnich tyrn na zaklad hodnotové metriky (hodnotytidavané
zakaznikovi). Jednotlivi pracovnici jsou r@¥ndostaténé samostatni na to, aby mohlo
dochazet k santizeni. Samoorganizovani je poté uptatdno v podnicich, ve kterych
jsou zavedeny specifické organiméstruktury, jako je nagklad améba.

Z&kladem principu pruzné autonomie procesnich tyni je snizovani naklad na
jednotlivé operace vhodnym vyuZitim centralizovanyc decentralizovanychiigtupi

k jejichtizeni. Tymy jsou pruznsestavovany na zaklagozadavk zakaznik s tim, ze
urcité ¢innosti jsourizeny ,centrald” (jako jsou napiklad nakupy ve velkych objemech
za cely podnik). Realizace tohoto principu je untmen aplikaci informénich
technologii a vytvienim jednotné databaze, do které mohou vstupoeahny tymy.

Aplikaci principu znalostni a informaéni bezbariérovosti dochazi k odstrami
vzitého grenosu informaci (je typicky pro futki management) zaloZzeného na tom, Ze
podiizeny vi pra¥ to, co ,musi ¥dét‘, to co musi znat k tomu, aby mohitikazany
ukon vykonat. V novém pojeti ma kazdy v podnikuvpréa vSechny informace a sam
si rozhodne, které jsou pro jeho praciipbné a nutné. K tomu jeilézité odstranit
bariéry rozhrani praci (body rozpojeni), bariérglpsti a bariéry informaci.
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Zavedeni procesniho managementiedstavuje zejména restrukturalizaci systému
fizeni podniku. Tu lze realizovat s vyuzitim met@B), kter4 je postavena na sy
nasledujicich krok presmysleni* (rethinking), Jfehodnoceni* (redefinition) a

.preprojektovani” (redesign).

Rolinek (2008) popisuje zavedeni procesniho managenve tech etapach, které je

nutné zvladnout pro bezproblémové zavedeni prosesnanagementu do organizace.

V ramci prvni etapy je nutné nalézt novou podnikowizi, zhodnotit a fipadré z&it
meénit podnikovou kulturu a bezesporu také provéstné@upersonalni zsmy (a to
v mnoha pipadech ve vedeni podniku). R&¢ne nutné utit kritické faktory usgchu
podniku a rovaz stanovit hodnoty pro zakaznika.

Pri realizaci,p /ehodnoceni“mizeme vysledovat nasledujici postup a to vypracovani
strategii podniku, aplikaci procesni analyzy sereslenim procesnich map a navrh

nove organizéni struktury.

V posledni etap ,p reprojektovani“provadime zrnu jednotlivych process tim, Ze
k tomu vyuzivame aplikaci jednotlivych prindigrocesniharizeni a zarffujeme se
zejména na vylateni zbyténych ¢innosti, doplgni chykgjicich cinnosti, inovaci
neefektivié provadnych ¢innosti, efektivni usp@dani architektury procésintegraci

dodavatei a zakaznik do nasSich procés

V publikaci Leo Vodéek a ga Vod&kova (2006) popisuji procesni management
zejména ve forth reengineeringu jako jeden z preferovanych idaieh snéra

spole&enské dlby prace v organizacich v poslednim desetiletie$)m kdyz médni vina
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nekritického peceiovani moznosti procesnilfzeni opadla, méa nezastupitelné misto
pro projektovani novychi integraci dosavadnich vybrany&mnosti.

Tito autdi popisuji procesy jakod@low uspdadané a integrovarfizené posloupnosti
jednotlivych¢innosti. Jejich cilem je transformovat vstupni zelr@daje a informace,
potencial pracovnik suroviny, materialy, kapacity stfoja za&izeni, ploch atd.) do
pozadovanych vystup(mysSlenkovychreSeni, vyrobk, sluzeb atd.). Kariéra u&mosti
této transformace a jejiho zhodnoceni u RKoébo uzivatele jsou zpravidla vyfata
vhodnou hodnotovou metrikou zkoumanych préces

Hlavnim a dnesiednostg pouzivanym zfisobem procesnihidzeni je podle Vodika
(2006) reengineerin¢pusiness process reengineering - BPRhlediska teoretickych
vychodisek je BPR cestou mySlenkomoveho a ekonomickycéinného ieSeni miry
integrovaného v prostoru &ase. Z hlediska praxe je BPRepevSim odezvou na
dosavadni kritické zaostavani manaZzerského mysigetinani za ptébami rozvoje
integrované sstové ekonomiky a informimi spol€nosti. Individualizace zakaznickych
potreb a souérna existence vysoké urayewtove konkurence znehodnocujici postupy
vyroby a olghy, zaloZzené na klasickésld¢ prace znamé od Adama Smitha. BPR
piehodnocuje dosavadni nazory o jednéméa &elnosti hluboké &by prace
(specializace). Ktiovymi divody tohoto pehodnoceni jsou nové moznosti i ifedty
informani spol€nosti. V tomto smyslu hlavni protagonist¢ BPR M.nthaer a J.

Champy zdraziuji, Ze,reengineering zdina scistym listem papiru®.

V¢étSina dnesSnich definic BPR vychazi z jkasickeho” vymezeni M. Hammera a J.
Champyho, kt# BPR charakterizuji jakgzasadni pehodnoceni a radikalni/pnenu
podnikatelskych procés s cilem dosahnout dramatického zlepSeni v doséstad

parametrech hospodani, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost"
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Popularg byva poslani BPR téz definovano slovy ¢taznovu®“. Mysli se tim
predevsim zé&t kvalitativni inovace procésjako celki a ne snad je jejich izolovan
chapanych déich ¢asti a organizanich slozek, jez tyto ,fragmenty proéészajistuji.
Zanxteni na ucelené ,procesy”, orientované na vystumy zatkazniky, resp. koteé

uzivatele dosazenych vysledke pak pro pochopeni BPR rozhodujici.

Za zhruba 15 let existence radikalniho reengingearioyla postup# vyzkousenaada
variant radikalniho reengineeringu ipéZného zlepSovani podnikovych proggegodle
povahy a paeb firmy, odvahy vedeni i dané situace, a to s imansi vétSimi usgchy

a neuspchy. Je velice obtizné, skoro az nemozné, stanedén universalni fjsstup,
vhodny pro kazdého za kazdé situace. ZkuSenostabedinnaopak ukazuji, Ze velkou
vyzvou je umdt si vybrat nebo vytwit metodu, kterd zajisti dosazeni Zadanych
vysledki, ale ungt ji i v danych okolnostech vhodmpouZzit.

Nicmére je nesporné, Ze nemame na &yhbmezi radikalnim reengineeringem a
postupnym zlepSovanim. Nejedna se totiz o altepatile o vzajem& se dopiujici
faze vyvojového cyklu organizace. rigni tchto fazi ilustruje diagram dalSiho

.Klasika“ T. Davenporta (obrazek 1).

Diagram ukazujeust zlepSovani procésrganizace ase. Postupnym vylepSovanim
stavajiciho pojeti procésnezadrzitelty nafisth moznost a zaroivgotreba uskuténit
zmeénu radikalni. Po radikalni zimg, provazené irozerg docasnym rozkolisdnim
kvality vykonu organizace, nastava éopfaze ,harmonického” rozvoje organizace
postupnym vylepSovanim stavajicihdisiupu k procesn, kterou ovsem postupn

narista poteba dalSi radikalni zény v budoucnu.
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Obrazek 1 — Vyvojovy cyklus procestizené organizace
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zdroj: http://bpm-tema.blogspot.com/2008/04/prodetsyl

2.1.3 Kliéové charakteristiky BPR

s

Podstatu BPR a jeho né@jdzit¢jSi odliSnosti od jinych inowaich postup procesu
organizovani poslednich desetileti tlcharakterizujictyti klicova slova ,zakladni,
radikalni, dramatické, procesy”. Tyto 4 zékladwival sestavil Vodéek (2006).

Prvnim ze zékladnich slov je slozékladni. Fi zavadni BPR je vhodné vychéazet ze
zakladnich podnikatelskych otdzek o poslani orggnizh jednotek a smyslu jimi
dosud provathych manazerskyckinnosti. Typické jsou nd&fklad otazky: V jaké

oblasti podnikdme? Ptodélame to, co ddme a ne &co jiného? Jaké si klademe

poslani a cile toho, caldme? A prdé to d€lame zgisobem, jakym to dame?
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Tyto zé&kladni otazky usnadji teSitelim neustéle kriticky prostovat tradéne
uvazovana vychodiskajgdpoklady a pravidla, na nichz je zaloZzen dosavapigob
provadni jejich manazerské a podnikatelskénosti. Casto se ukazuje, Ze peatyto
zakladni premisy jsou zastaralé, chybné a jiz neoidiaji ani patbam trhu, ani
moznostem novych modernich t®ehi vyroby ¢i tizeni v obdobi informmi
spole&nosti.

BPR by n&l z&it jako tvar¢i proces bez omezujicich podminek téadth zvyki a
uznavanych pravd dosavadni manazerské praxe. Qeganijez ho chji aplikovat, by
se neli vyvarovat zvyKi zakkhnutych organizénich postup. Nagiklad zadavat si jako
Ukol kieSeni zpsob kontroly oprawnosti drobnych reklamaci zakaztiknlcky
piedpoklada, ze reklamace maji byt pfimvany. A fece nejednou plati, Ze naklady
spojené s prarkou mohou fakticky fesahovat ztraty, které vzniknou wstiedku

¢asovych narok provadni tchto kontrol¢i poSkozeni pozice u zakaziik

BPR ma vychéazet z cilového poslani podnikatetskBosti a sousedit se na to, co by
meélo byt udtlano pro jeji celkovou efektivnost. Ta je vyf@da hodnotou vystuippro

zakazniky, respektive takzvanou hodnotovou metrikou

Druhé kItové slovo v definici BPRradikalni, nabada manazery prowhazneny od
zakladu. Doporeuje se nedlat povrchni zminy nebo diti Upravy toho, co zastaralo.
Za4da myslet a jednat v duchu vyrazné inovageluidosavadni prace i modernosti
zpasobu jejiho zajighi. V BPR se radikalni zény radikalni zniny dosahuji cestou
kvalitativné nového a inowané pojatého neprojektovan(,redesign”) dosavadnich
proces.. Apriorné se nepijimaji dosud pouzivané postupy prace a organizstruktury
jejich zajiseni. Kriticky se gehodnocuiji, pofipack se vytvdeji zcela odliSné Zjsoby,
jak ¢innosti zvladnout. Typickou cestou je aplikace miatnich systém, které

umoziuji moderni komunikaci na paacovych sitich, sdileni databazi a dalSi inovace.

21



BPR znamen&ipdevsim inovéni zménu (,reinvention“) dosavadnich podnikovych

ginnosti.

Tretim klicovym slovem jedramatické. BPR si klade za cil dosahnout vyrazné,ipop
az dramatické zemy ve vykonnosti organizai jednotky¢i jeji ¢asti. MeElo by jit
piedevSim o inovace vySSidadi. FPrikladem ntize byt vyuZziti novych moZznosti
informatnich systém, které umoiuji rdzré odstranit zastaralé postupy prace a nahradit
je kvalitativré novymi postupy. Zrny se mohou tykat néfklad dosavadnich dil
provadnych ¢innosti, technikyci technologie jejich zvladnuti, nového orgariaéno
chapani spoluprace lidi a jejich zvladnuti. K dasami zn¢n obvykle st&i uplatiovat
tradicni a mé nara@né manazerské postupy zlepSeni pracézeMjit o postupy
zalozené najklad na motivanich metodach aktivizace lidi, prograndilciho a
postupného zvySovani produktivity prace nebo srdhadwnaklad. Samokejme dnesni
BPR jejich smysl nepopira aqupoklada jejich paralelni existenci tam, kde nsag

ekonomickeé oprawmi

Objektem BPR jsou vylin¢ procesy. Netyka se tedy diich organizanich jednotek a
jimi provadtnych ¢innosti vyplyvajicich z uplatmi principu a@lby prace. Jak uvadi M.
Hammer, procesem se rozumi organizovand skupingnam& propojenychéinnosti,

které spoléné vytvareji vysledky hodnotné pro zakazniky.

Jde o usptadanou mnoZinu vzajerérpropojenych (integrovanyclnnosti. Vyzaduji
jeden nebo vice druhvstupi a tvai vystup, ktery ma pro kogeého uzivatele hodnotu.
Jednoduchou fpdstavu dava &vy graf se svymi vzajendnpropojenymi navaznymi
soukEZnymi ¢innostmi. Podle svéhocélu se procesyleni na kléové a pomocné.
Klicové procesy maji obvykle zajistit kafr®ou hodnotu pro zakaznika. Vyjagl jeden

Z podstatnych vztahorganizace k dodavateh, odlErateim, konkurenci atd. Pomocné
procesy vytvéeji vhodné pedpoklady pro fungovani Kibvych proces i dalSi naroky

na fungovani organizace.
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2.1.4 Implementace procesniho managementu

Implementaci procesniho managementu do organizapewe Ing. Miroslav ima,

Mriviw s

Procesni management a implementace procesni oaganigeji zavaghi v podnicich a
zakaznicka orientace prodege, jak se ukazuje v podnikatelské praxi, jednien z
zakladnich pedpokladi zajiS€ni konkurenceschopnosti, dlouhodobé efektivity,
produktivity a dosazeni budouci Zivotaschopnostiniai v dneSnim turbulentnim
hospodé&ském a ekonomickém présti. Je nutné si vSak &domit, Ze pinosi
procesniho managementu je mozno dosahnou ne pouauadenim procesniho
managementu v podniku, ale jedno#man zavedenim, prosazovanim a dodrzovanim
jeho zasad a neustalym vyhodnocovanim a zlepSovamiplementované procesni
organizace a procesnihiaeni. Jestlize proces tvorby a implementace procgeuktury
podniku bude neuspny, hrozi vznik zatvrzelosti zastnand proti jakymkoliv dalSim
snaham o zgmu organizace znemtidjici nebo aspovelmi znesnatljici dalSi pokusy

0 vytvoreni procesni organizace nebo provedeni jakychkmbiateni sngiujicich k
zefektivreni podniku a zvySeni jeho produktivity. &hto divodi je nutné, aby proces
tvorby a implementace procesni organizace byl piv@profesionald a na vysoké

Urovni.

Dale ve svéntlanku popisuje postup implementace procesni orgaria procesniho

managementu.
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2.1.5 Postup implementace procesni organizace a procesnih

managamentu

Pro implementaci procesni organizace — jak nageazkuSenost — se s vyhodou
vyuziva tzv. Komplexni procesni model (KPM), ktesg vytvdi na zaklad metody
Modelovani a optimalizace podnikovych proc€MOPP), na jehoz zakldde mozné
popsat sotasny stav organizace podniku a dale navrhnou, atimoé otestovat a

vybrat vhodnou podobu budouci procesni organizadaifu.

Prvni etapa se tykéytvoreni tymu procesni organizace a harmonogramu projekt
Vytvoreni tymu probiha ve dvou krocich. Prvnim z nickybér vhodnych pracovnik
pro obsazeni Kibvych funkci v proje&nim tymu (je teba nezapominat, Zé&ny tymu
jsou prakticky vSichnifidici pracovnici podniku) a druhym jmenovanispsnych
pracovniki do projekniho tymu. Projeéni tym je tvden tzv. GUzkym projednim
tymem (sponzor projektu, projektovy manazer, migjitproce, spravci proces a

analytici proces) a rozSfenym pracovnim tymem.

DalSi etapou janalyza sowkasného stavu organizace podnikuTato etapa je z celého
procesu zavashi procesni organizace nejném®jSi etapou. Tato nataost tkvi v tom,
Ze se cela organizace podniku musi zmapovat, papsaiodelovat, to znamena, musi
se provést popis a namodelovani. Tyto kroky sejityledé Utvarové organizace a to az
do urovré jednotlivych ditich pracovnik. Musi se popsat veSkeré datové a
dokumentani zakladny podniku detné vytvoieni datového modelu podniku do
piislusné podrobnosti. Nutné je také popsat a zaoedyzcile, jejich kritické faktory
plnéni a vazby cil na @islusné procesy. Nutnosti je vytenmi zakladnich funinich
stromi prislusnych procdsa popsat je na Uroienutnych atribul. Vytvoreni modei
procesi do pislusné arové (hloubka urova se rozliSuje podle pib konkrétniho
procesu a podle specifik fiplusného podniku). Provazani jednotlivych prdces
s organiz&nimi jednotkami (funknimi misty), gisluSnymi daty a dokumenty.
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Etapa analyzystavajicihostavu organizace se sklada &alika nezbytnych krok
Mezi ¢ pati hlavre rekapitulace strategie, tvorba konvenci modelqvéefinice
procesniho stromu, definice a vymezeni vazeb afat®e mezi jednotlivymi procesy,
vzajemna konsolidace @ila proces, popis a namodelovani prodescetré jejich
atributi, tj. vytvoreni komplexniho modelu, analyza komplexniho mo@defarmulace
kritickych (slabych) mist v procesechjgadre kritickych proces.

Treti etapaoptimalizace procesi, tzv. pfibchova optimalizace, se provadi v ramci
analyzy a popisu stavajiciho stavu organizace podni rdmci optimalizace procés
podniku se definuji varianty cilovych proée¥ychozi bazi definovani variant cilovych
proces tvoii SWOT analyza a v rdmci této analyzy stanovengérka pro hodnoceni
vykonnosti a efektivity dosavadnich proggsodniku. Na zaklatvahového porovnéni
hodnot kritérii, které finaseji jednotlivé navrzené varianty novych préces provadi

vybér nejvhodijsi varianty.

Z navrzenych cilovych procége poté vypracovana odsouhlasena struktura orgemjz
ktera se dokumentuje formou organigramu. R@ysou stanovena organiza opateni

k zajiseni novych cilovych procés

Jsou-li vytvdeny a definovany cilové procesy a cilova orgamzatruktura (Gtvarova)
podniku dojde k fechodu ketvrté etag, definovani celé procesni organizace ramci
podniku. Tato faze probiha tak, Ze se s novou pracarganizaci a sidledky, které z
ni vyplyvaji, seznami vSichni zastnanci. Nasledn se z&nou jednotlivé zrény
implementovat do Zivota podniku. Implementace psac®rganizace&sSinou probiha

v zavadni piijatého a schvalenéhieSeni pro jednotlivé oblasti proges
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Na etapu definice a implementace procesni strukh@&zprostedré navazujeetapa
kontroly a verifikace procesni organizaceve které jsou cilové procesy zkoumany se
zietelem na pjaté a gedpokladané cile podniku. Podstatné udaje pro vyboehi
procesni organizace, jeji gim a dosazeniipatych cili podniku lze ziskatfjimo z IS.
Nap‘iklad systémy workflow poskytuji vyhodnoceniipéZnych dob, vytizeni kapacit a
nékladi na podporované procesy. Z pravidelné kontrolyésispsti se iniciuji oft
opateni k Upra¥ proces podniku a pislusnychteSeni IS. Cilem je kontinualni

zlepSovani procésContinous Process Improvement).

2.1.6 Model procesnihorizeni

Procesni managementeplstavuje na zaklgduvedenych princip a podstaty jeho
zavedeni dle metody 3P uceleny komptéxnosti, prviki a vazeb, kteréipdstavuji

novy pohled ndizeni podnik.

Autori publikace Rolinek (2008) se pokusili s vyuZitiny$tenkovych map vymezit
jeho vyznamné aspekty. Vystupem je model procestibeni (obrdzek 2), ktery
vychazi z pojeti procesnilitzeni jako nového sénu fizeni podnik a zahrnuje v sab

moderni pistupy managementu.
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Obrazek 2 — Model procesnikiaeni

zdroj: Rolinek (2008)

2.1.7 Kli¢&ové prvky Uspéchu

Klicovymi prvky usgchu firem jsou nejvyznamdsi poznani hodnot vyznamnych pro
zakaznika., vymezeni poslani a volba strategieé Pgt nela nasledovat snaha o
vytvoreni vztali a to jak uvnit tak navenek podniku (vyuziva se rhi&md systém
CRM, strategie kooperace apod.). To neni moZnérbezoje a kultivace podnikové
kultury a zavedeni principspoluprace prostdnictvim tymi. Pro fungovani firem je
nezbytnost zjiGvani informaci a to zejména o konkurenci a poZeidavzékaznik.
Na zaklad téchto informaci a s vyuzitim tw¢iho potencialu Ize nalézat inovace a

upravit a vylepSovat procesy. Kamgm vystupem a smyslem celého systému je na
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z&kladt potreb zakaznik vytvorit takovy produkt, ktery by byli tito ochotni a smbni
koupit (Rolinek 2008).

Vytvoreny model procesnihfizeni (obrazek 2) vychézi z principizeni zevnit ven
(neboli nejdive zvySuji Urové vnitiniho prostedi a poté se snhazi o ovliwani
prostedi vrEjSiho. Uvedeny princip je realizovan v nasleduficétapach. V prvni etép
je nezbytné provést energetizaci ymiho prostedi podniku. To je mozZné realizovat
postupnym zlepSovanim jeho relativniho stugcomplexnosti, ktery je odvisly od
snizovani neusgf@adanosti. Ve druhé etage nutné nalézt afgpmout uritou ideu
posunu a zrmy stavajicich paradigmat, které jsofi fizeni podniku uplabbvany.
Muze se jednat o stanoveni novychicitolbu strategie apod. Véeti etag nasleduje
provedeni akce neboli zavedeni nové koncepce. Jeglr@ implementaci strategie a
nasledné vyhodnoceni pomocitp vazby.

Jednotlivé etapy, které tifo zakladni podstatuiizeni podnik je vSak v mnoha
aspektech od sebe problematické aitldprotoZze hranice mezi nimi nejsou vyr&zn

ostré.

Tabulka 2 — Prvky procesnititzeni a jejich vazby

Energetizace Idea Akce
Hodnoty Poslani Strategie
Vztahy Kultura Tym
Informace Inovace Procesy
Poteby zakaznik Koupsschopna poptavka Produkt

zdroj: Rolinek (2008)
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Prvky procesnihdizeni (obrazek 2) Izetadit k jednotlivym etapantizeni podniku
zpisobem, ktery uvadi tabulka 2. To znamend, Ze kéybwugle snazit management
nagiklad o uspsné vymezeni a aplikaci strategie bude nutdé arpochopit nejtive
hodnoty a ty vyjatit a vymezit v poslani, pro Uusgné vytvdeni tymi bude nutné

popsat vztahy a pracovat s podnikovou kulturou miaborem myslenek apod.

2.2 Maly a stiredni podnik

Takto jsou oznéovany kategorie podniks nizkym poétem zamdstnand.

Jednotlivé staty a instituce pouzivaji pro definiéto kategorie tizna kritéria —
nagiklad Evropska unie za hranici povazuje 250 &tmand, zatimco v Spojenych
statech je hranici 500 z&stnan&. V odborné literatte se casto vyuziva
zkratka SME (Small and Medium Enterprise) nebo Si@Ball and Medium Business).

2.2.1 Vymezeni pojmu Small and Medium Enterprise — SME

Komise Evropského spalenstvi se usnesla na dop@ni komise 2003/361/ES ze dne
6. kwitna 2003 o definici mikropodnik malych a stdnich podnik. Tato definice
piinesla oproti pedesSlému dopoteni zgesreni v oblasti poitani p&tu zangstnand
(avSak nezrmily se hranice ptiu zangstnan€) a pedevSim v kritériu nezavislosti.
Dale @inasi nova definice vyznamné navyseni maximalnioitd pro obrat podniku a

bilanéni sumu.

Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hddgiou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. K &mto subjekim pati zejména osoby samostatwydélecné
¢inné a rodinné podniky vykonavajicfemesiné ¢i jiné ¢innosti a obchodni

spole&nosti nebo sdruzeni, kteréam¢ vykonavaji hospodakoucinnost.
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Obrazek 3 nazriaje sloZzeni kategorie SME. Tato kategorie je slaZerpodnik, ve
kterych je zardstnAno métinez 250 zawrstnand a jejichz r@ni obrat nefesahuje 50
miliont eur, nebo jejichz bilami suma réni rozvahy nefesahuje 43 milioh eur.

Takovyto podnik pat do kategorie gednich podnii.

V této kategorii jsou malé podniky definovany jaodniky zangstnavajici mé& nez
padesat za#sstnand, a jejichz r@ni obrat nebo bilaimi suma roéni rozvahy

negesahuje 10 milioieur.

Dale jsou v této kategorii definovany mikropodnilogZ jsou podniky zasstnavajici
meére nez deset za¥stnand a jejichz r@ni obrat, nebo bilaimi suma roéni rozvahy

negesahuje 2 miliony eur.

Dodrzovani pétu zangstnand je povinne, podnik si ale iie vybrat limit obratu nebo
bilanéni sumy. Nemusi plnit oba limity atbe jeden z nichfgkrctit, aniz by ztratil
statut SME.
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Obrazek 3 — Kritéria pro tazeni podniku mezi SME.
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2.2.2 Vyznam SME v trzni ekonomice EU

Jak uvadi zprava Eurostatu, komise EU v poslediétbch cili svou pozornost
intenzivrgji na SME. Polittka SME se zatfuje na 5 hlavnich okruh podpora

podnikani, usnadimi vstupu na trhy, snizeni byrokracie, zlepSésfavého potencialu
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a konkurenceschopnosti, ofgti na posileni konzultace a dialogu s organizacemi
zastupujicimi zajmy SME a s investory.

V pokusu o zlepSeni finaniho a legislativniho prosdi, ve kterém SME podnikaji, se
komise rozhodla sniZit byrokratické postupy a liegigu 0 25 % v nov a kvalitrgji
tvorené legislativ stejré jako prowrovanim a hodnocenim stavajicich zakatak, aby
byla vlidrgjSi k SME. Za timto €elem jmenovala komise EU vyslance pro SME.
Vyslanci pracuji na dvou urovnich: ¥rkomise jako spojovacélanky se SME a
zastupujicimi organizacemi SME a uwrikbmise jako konzultanti a poraddii vorbe
nové SME politiky (most mezi komisi EU a organizac&ME).

Tyto kroky komise EU podnika, protoZe siédomuje, Ze SME tvd paté¢ ekonomiky
EU. V roce 2003 bylo v EU registrovano v negarim soukromém sektoru téiml8
miliond podnika z toho 91,4 % mikropodnik 7,3 % malych podnik 1,1 % stednich
podniki a jen 0,2 % velkych podnikzaméstnavajicich vice jak 249 z&sinana.

V rdmci EU-25 to znamenda, Ze vaperu kazdy podnik (OKE tiidy C-l1 a K)
zamestnava 6,5 zapstnance a to iffes zahrnuti mamutich nadnarodnich spubsti
typu Siemens, Royal Shell, PSA, Nokia. Mikropodnpak v piiméru zangstnavaji 2

zanestnance a velké podniky vice jak 1000 Zatand.

SME zangstnavaji zhruba dvtretiny zangstnand@ a vytva&eji vice jak polovinu fidané
hodnoty. Jedna se otpnér za celou EU-25. Velké rozdily jsou mezi jednothivi staty.
Jestlize tedy ndjklad v Italii zangstnavaji mikropodniky tést polovinu zanistnand,
pak ve Velké Britanii a na Slovensku zhruba polaviangstnand@ pracuje pro velké
podniky. Obdoba# Ize rozdily sledovat i mezi jednotlivymi oétvovymi kategoriemi. V
kategoriich vyroba transportnich phestki a z&izeni a vyroba a rozvod elékty,

plynu a tepelné energie zastnavaji velké podniky téeh 80 % zamistnand
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(mikropodniky zhruba 3%), ale v kategoriich maldotd a ubytovani a stravovani je
vytvoreno skoro 50 % pracovnich pozic v mikropodnicich.

2.3 Procesni mapa

.....

fungovani procas Ty predstavuiji, jak jiz bylo uvedeno, soub&innosti, které jsou

logicky oddtlitelné, vzajema propojené a transformuji vstupy na poZzadovanéupyst

Samotnou &innost proces meéii Rolinek (2008) souborem ukazatglzohlediujicich
arovei konené hodnoty, ktera je poskytovana zakaznikomtingek (2004) uvadi, ze
»tuto hodnotovou metriku nelze sice pouzit obguo vSechny procesy, jedna se vSak
zpravidla o vybr z nasledujiciclity” skupin ukazateél

» zakaznikem vnimana kvalita
» poskytované sluzby zakazitk
* néaklady

* casoveé parametry dodavky

Tyto hodnotové metriky jsowiléZité zejména praizeni, kontrolovani a nasledné

zlepSovani procés'

Vyznamnou sotasti zava#hi procesnihdizeni, které se odliSuje od ostatnidgfsfup
k managementu je vyuZziti procesni analyzy, entegpmnodelu a zejména potom

procesnich map.
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Procesni mapy slouzi k zaznamenévani pfgcago jak vyrobnich takidicich, které
v podniku probihaji. Hlavnimi pozadavky gnazorrni jejich pfibehu je jednoduchost
a uplnost. Pro grafické znazém a zaznam lze vyuzit celdadu nastraj, které tvai
viak pripadi i ucelené systémy modelovani pracegako je napiklad ARIS,
ProcessGuide nebo Power Designer. Vlastni popisegr@ jejichélenéni od obecného
k detailnimu Ize provést dle prindigprocesni analyzy. Obrazek 4 zn&rge procesni
mapy nulté Urové vybraného podniku. Jedna se o popis stavajicenasy podniku je
zavedena funidni organizani struktura a jsou vyuzivany zakladni prvky faniho
managementu. Ztohoto pohledu dochazi k problek@&tia zajisni nekterych

proces.

Obrazek 4 — Procesni mapa
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Vystupem je poté zaznamenavani prdcgs mapy priorit. V ni se nachazeji procesy v
zénach a to s vysokou,fstini a nizkou prioritou. V nepkZit¢jSi zore s vysokou
prioritou jsou procesy, které maji nizkou vykonnagtitom ovliviiuji vyznamny péet
kritickych faktorti Gsgchu. Cim maji procesy &si prioritu, tim vzésta nutnost jejich
pieprojektovani, které je provéab s cilem naplnit poslani podniku.

Obrazek 5 — Stanoveni priorit proges
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zdroj: Trun€ek 2003
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Pro sestaveni procesni mapy je nutné posoudit wdgirkazdého procesu samostatn
K tomu slouZzi ve #tSin¢ pripadi klasifikace procespodle jejich vykonnosti, iip které
jednotlivé procesy Zazujeme doitd: A — vynikajici vykonnost, B — dobra vykonnost,
C - uchézejici vykonnost, D — neodpovidajici vykmstna E — Spatna vykonnost.
Kromé vykonnosti se je§thodnoti pdet procesem ovlisovanych kléovych faktofi
uspechu. Klicové faktory Uspchu lze zjistit nafiklad pomoci SWOT analyzy. Jsou jimi
casto nizka prodejni cena, vysoka utipwspokojenosti zakaznik vynikajici vztahy

s dodavateli apod.

V ramci peprojektovani jsou aplikovany zakladni principy g@sniho fizeni,
doporwieni pro tvorbu procésa metody zdokonalovani proées dopor&enim paiti
mimo jiné minimalizace lidi zapojenych do procesafkaznici procesu by ¢
realizovat jeho znanoucast, zapojeni externich dodavatdb procesu.

2.4 Strategie

Jednou z velmiiezitych \&ci pro zavedeni procesniho managementu je podiakol

(2008) stanoveni podnikové strategigStrategii je mozné chapat jako planovany
manévr nebo model chovani organizace ve vztahldkhestorickému vyvoji nebo jako
pozici vyzdvihujici vyznam vyrabldodavanych na specificky trh a koné jako

charakter organizace.”

Proces navrzeni, vghu, implementace a nasledné hodnocenkdrspsti strategie je
feSen s vyuzitim metod aiptupi strategickéhadizeni, které je mozné vy&tit jako
»proces uteni dlouhodobych cila zandri, prizpisobeni se podminkam preesdi a

alokace zdraj organizace ve vztahu ke stanovenymnei|

(Davenport 1993)

36



Jinym moznym chapanim jezgnereni na rozsahcinnosti podniku v dlouhodobém
horizontu, které v idedlnim pade vytvaeji soulad mezi podnikovymi zdroji @&micim

vnejSim prostedim — zvlasttrhem a zakaznikem.*

(Hron, J. 2000)

Strategickérizeni je tedy vrcholovyntizenim rozvoje podniku jako celku v delSitasovém
horizontu. Zrady vyvinutych model, ukazujicich podstatu popisovaného procesu sickismp

fizeni, je mozné pouZzit integrovany model stratefiokizeni.

Integrovany model strategickélizeni je jednim z mnohariptupi, ukazujicich princip celého
procesu volby strategie. Jehiegnosti a vyhodou je oproti ostatnim to, Ze pog&ypohled na
proces jako south jednotlivych¢innosti a nikoli jen popis postupnych kigkak je to typické

pro tradicionalistické swmy.

Podstatu modelu Ize vyjatpomoci sloZek. Kdm pati nasleduijici.

» Definovani gedmnttu ¢innosti

» Stanoveni strategickych a vykonovychicil
» Formulace strategie

* Zavadni a realizace zvolené strategie

* Hodnoceni vysledka navrh opravnych ogeni
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2.5 Poslani podniku

Ke strategii podniku neodmyslitélrpati poslani celé spataosti. Poslani podniku by
meélo odpovidat na otazky. Kdo jsme? Céame? Kam swiujeme? Poslani podniku
jasré vymezuje del a smysl existence podniku. V obecnéfamje to vize a mise

podniku, v konkrét&Sim vyjadeni pak zarr a cile.

Vize vyjaduje to, ¢im by nel podnik byt. Je zagtena do budoucnosti aquistavuje
urtité aspirace. Mise je zformulovand a napsana Je.konkretizovani mise si

muzeme klast otazky, které nas ke kémemisi dovedou. Mezi tyto otazky piat

» Jaky je zakladni smysl naSeho byti?

o Jaké zavazky mameid raiznym zajmovym skupinam?

» Jaky diraz budeme klast na uspokojovanirpbtiiznych zajmovych skupin?
* Co je jedinéného na naSem podniku?

* Co se asi na nasem podnikuénnv pribéhu budoucich 3-5 let?

* Kdo je naSim hlavnim zékaznikem, jaky je na8duy segment?

Poslani se mohou lisit v délce, obsahu forméaturesnmsti. Efektivé formulované
poslani podniku musi sgivat 4 podminky.

1. Trzni orientace. Jedna se o vymezeni podniku e@wxt trhu, na kterémiigobi
nebo ve vztahu ke skupindm zakazrkierym slouZi.
2. Realizovatelnost. Je nutné optimalmymezit pedn@t cinnosti, ktery podniku

umoziuje rist, ale nedostane podnik za hranici jeho vyvojowjiolinosti.
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3. Motivace. Jedna z nejteZitgjSich podminek. Motivace zesiluje pocit
zan¥stnana, Ze jejich asili je vyznamné égpiva k blahobytu spataosti.
4. Specifikace. Je vyjadnim hodnotového systému podniku, vztahu k zakaznik

dodavateim, distributorim, konkurenim.
Rolinek (2008)

Existuje ifada dalSich zndkdobrého a Spatného poslani. K dobrym zZinakpati
navaznost poslani na strategii. Poslani neni vigadednorazovym projektem, ale
trvalou zalezitosti, podle které s&i vSichni zamstnanci. Stali zadgstnanci jsou
schopnifici, co pro & poslani osobh znamena. Management je nucen s poslanim
neustale pracovat, protoZze z#jie vazbu na veSkeré zastnance vetné motivace a
komunikace. Naopak znakem Spatného post@asio byva fakt, Ze poslani je jen
sepsano, ale nikdo ve spatesti se jim nidi. Castym problémem je také rozpor mezi
tim, co je stanoveno v poslani a kazdodenni pféasto také management spolesti

stanovuje poslani podniku jen pr@sgni zajmovych skupin spdéleosti.

Hlavnimi divody pro formulaci poslani je ziskat zakazniky,tktdavaji existenci
podniku. Dolbe formulované poslani vyjage uzitek, ktery firma zékaznikn nabizi.
Poslani je také idezité pro sjednoceni Usili z&stnand, aby byly snaze dosazeny
podnikové cile. Sprawnvymezené poslani je prakticky nezbytné zejménappuaniky
s decentralizovanym systémetizeni. To by milo byt typické pro procesgntizené

organizace.
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3 Metodika prace

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo zjistit a analyzovat hlavni a podp procesy ve
spole&nosti Ekotherma, ktera je mikro podnikem do 5 &stmand. Dale navrhnout
zmeény a pokusit se aplikovat proceskizeni do spoknosti tak, aby se zlepSila
konkurenceschopnost a zvysSila sedana hodnota pro zakaznika. &ih cilem byla
analyza stylu vedeni gipadnym navrhem zény ve zvycich jednatel& zamgstnand

k vytvoreni lepSich podminek pro vykonavani povolani.

Jednim z hlavnich metodickych posiupii zpracovani této bakakké prace bylo
studium literatury, kterd je vypsana v seznamu péufteratury. Studium bylo
zakladnim pedpokladem pro objektivni posouzeni a nastindané problematiky.
Prednosti byli vybirani gredni odbornici v oblasti procesnikiaeni a reengineeringu.
Na zaklad studia odborna literatury byly vymezeny a definovaakladni pojmy a
metody procesnihéizeni a mikro firem. DalSim metodickym postupemybgtocesni

mapy, ze kterych je ihned jasné, které procesy ps@uspolénost ty hlavni. Dale
SWOT analyza spodeosti, ktera je pro sestaveni procesni mapy neabyttkaze

spole&nosti, véem jsou jeji silné a slabé stranky a takiepitosti a ohroZeni na trhu.
Ve skru informaci jsem také vyuZziizené rozhovory s managementem spubsti, ze

kterych jsem se dozdél vSe potebné o spolosti Ekotherma CZ s.r.o.

Dulezitym zdrojem informaci byla pro autor&itpmnost v provoznich situacich ve
spole&nosti Ekotherma CZ s.r.o. Diky tomu mohl autor pizoraktické informace pro

SVOu praci.

V teoretické ¢asti bylo nastieno procesnitizeni od zaklail az po nejaktualjSi

reengeneering. Také zde byl popsan postup impleroerdo spotaosti od tiznych

40



autofi. V praktickécasti bakaléské prace byly ziskan@&domosti vyuZity a aplikovany
piimo do praxe podniku.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spolecnosti

Spole&nost Ekotherma CZ s.r.o0. byla zapsana do obchodwejbtiku 20. kwtna 2003.
Sidlem firmy byl zvolen aredl, ve kterém se konogetwtSi mnozstvi firem. Tento
aredl se nachéazi v Hrani ulici vCeskych Budjovicich. Prostory byly dkladn
vybirany. Velky draz byl kladen na ijezdové cesty. Aredl v Hramii ulici je
dopravreé velmi dol¥e dosazitelny i pro kamionovou dopravu, ktera g fimmu velice
dulezita. Velké mnozstvi dodavek je realizovano kamiwmu dopravou a tak bylo
nutné vybrat sidlo firmy tak, aby s nékladnimi awédily nebyl Zadny problém.
Vybrany aredl je vtomto ohledu bezproblémovyijeR2dové cesty do aredlu jsou
navrhované proétkou a rozmirnou nakladni dopravu.i®d spolénosti se nachazi

parkovist pro nakladni dopravu. V tomto ohledu je areal arkmi ulici nejlepsi.

DalSim kritériem vybru sidla spolénosti byli skladové prostory odiéné od
kanceldskych. Z rozhovar se spoléniky firmy jsem se doadél, Ze v tomto ohledu
byli lepsSi jiné prostory. Majitel objektu proto medl rekonstrukci prostor tak, Ze
odctlil kancel&e od sklad a tak i v tomto kritériu proSel objekt v Hr&ni ulici. Tento
objekt vyhovoval ve vSech dalSich kriteriich a té& nebranilo ve startu spdéleosti na

této adrese. Sidlem spdt®sti je tedy Hrarni 8, Ceské Budjovice.

Pravni formou podnikani byla zvolena spolest srdenim omezenym. Jednim
z hlavnich dvoda zvoleni s.r.o. byli nizké vklady do zakladniho kajp. Pro
spol&nost s rdenim omezenym jeifmosné i nizké riziko keni. V gipadt jakékoliv
nenadalé situace spofost rii jen do vysSe svého majetku a spoliei do vySe svych
vkladi. Vzhledem k nizkym zkuSenostem a bez jakéhokolianaierskéhoci

obchodniho vz&lani spoléniki je tato forma podnikani vice ne#ilppdna.
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Spole&nost zalozili 4 spoknici se splacenym vkladem 50 00@. KZakladni kapital je
tedy ve vysi 200 000 K Kazdy ze spokmika disponuje 25% podilem na rozhodovani
ve spolénosti. Statutarnim organem ve sgolesti byl zvolen Jaroslav Vajgel. Stal se
jedinym jednatelem spalrosti. Za spoknost jednd a podepisuje samostatn
Podepisovani za spcalaost se de tak, Zze k napsané, otisgé nebo jinak zobrazené
obchodni firn& pripoji jednatel suj podpis.

Podle vypisu z obchodniho rej&u, vedeného Krajskym soudem @eskych
Budkjovicich je gednttem podnikani spotmosti zprostedkovani sluzeb, maloobchod
smiSenym zbozim, velkoobchod a zpfedkovani obchodu. V praxi je spohost
orientovana na nakup a prodej spojovaciho materidhma provozuje maloobchod a
velkoobchod se Sirokym sortimentem Srbulnatic, Kebiki apod. Poskytuje veSkeré
informace o prodavaném sortimentu iigpbu pouziti, které jsou pro dany produkt
nejlepsi. Samdejmosti je rozvoz nakoupeného zbozi &dbetim po Ceskych
Budgjovicich. Ke vzdale&§Sim zakaznikum se zboZzi dopravuje zasilatelskou sluzbou
nebo se dopravdeSi individualg. Zakazniky obslouzi vySkoleny personal, ktery
detailre zn4 produktovouadu a problematiku pouziti daného produktu. Objekini
mohou zakaznici podat osabma sidle spotmosti nebo poslat na firemni e-mail,

popipadt zboZi objednat telefonicky.

4.2 Vedeni spolé€nosti

Zpusob vedeni spodaosti je zamifeny na vykonnost prace, ktera je v dany okamzik
neexistuje. Vzdy se provadiai, které jsou bezprastdré nutné dokotit. Z davodi
zadného manazerského obchodniho vzélani jednatele je spaleost fizena bez

jakékoliv strategie a planu. Velndasto se také stava, Ze jednatel radSi praci vykona
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sam, nez by vys¥lil zaméstnaném, co po nich vyZaduje. V této spdimsti se neda

s ukitosti stanovit, jakym stylem vedeni se zdigi, je to smisice funkniho
managementu s laickym vedenim spotesti. Vedeni je sik intuitivni. Jednatel vede
spole&nost tak, jak si mysli, Ze je to nejlepSi. Své omgvani nema podloZzené
prakticky ntim. Neprovadi se zde Zadné analyzy gemiitjak vrEjSiho, tak vniiniho.
Nesleduji se finatni ukazatele spod@osti, protoZze jednoduse nejsou k dispozici. Nic
podobného neexistuje. Prakticky se spotest vede od #sice k ndsici s tim, Ze snad
n¢jak poplati, co maji. £asti je toto zpsobeno tim, Ze se jedna o mikro firmu se skoro
nulovymi perZznimi prostedky na @izné analyzy¢i marketingové akce. Velky vliv

v tomto problému také hraje vdéni jednatele. Jednatel neproSel Zadnym odbornym
obchodnim vz&lanim a tak neni schopen si tyto analyzy vypraceaat. V pipac, Ze

by takové analyzy pétboval, musi se obratit na externi spotest, aby mu analyzy
vypracovala. V tuto chvili se ale &pdostavame k otazce finarich prostedki,
kterymi spolénost skuténé nedisponuje. V porovnani s jinymi mikro firmami ge
toto vedeni zcela nedostgici. Fakt, Ze firma f@Ziva, podporuje jenom schopnost
jednatele zboZi koupit za velmi vyhodnych podminedfednanych dodavateh prodat

ho s celkem vysokou marzi. Hlavnim hnacim motoretegly jednatel, ktery je schopen
svymi prodeji udrzet spoteost hospodéky stabilni.

4.3 Planovani a strategie

Planovani zde prakticky neprobiha, zadné dlouhogtd®y neexistuji. Po rozhovorech
s jednatelem jsem se d@zkl, Ze ma plan spotmosti vymyslen tak, aby se wjdlo co
nejvice penz, styl a cestu ktomuto cily, uz ale nenaplanovia. odkazuje na
minimalni obchodni vz#lani jednatele. Strategie podniku je zcela &&ma na co
nej\wtsi zisk. Cesty k maximalizaci zisku @pchybi. Je proto zcela nemyslitelné toto

nazyvat strategii podniku.
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4.4 Konkurence

Spole&nost zna svou konkurenci jen z doslechu, Zzadné&an&lonkurence neprehly
a ani nejsou v planu. Firma nevi o sile ani plan&onkuregnich podnik do
budoucna. Kroky konkurence prakticky nejsou sledgvae velmi obtizné prosadit se
proti soupé, kdyZz nevim wem mohu byt jako spataost lepSi. Nicmé&my bylo
vyjmenovano tkolik firem v Jiha@eském kraji, které se pohybuji ve stejném oboro jak
spole&nost Ekotherma. Jakdegjme nejsilrgjSiho konkurente v boji o trh, uved| jednatel

spol&nost Ferona. Jak uz sdm nazev napovida, jedndsgmlé&nost zabyvajici se

prodejem hutniho materialu. Tato spwlest se prodejem spojovaciho materialu zabyva

jen okrajo¥, ale v zadech ma velice silné jméno, které k gfodenapomahaji. Se
spole&nosti Ferona se firma Ekotherma rig® rovnat prakticky v Zadném énitku.
Spole&nost Ferona je nesrovnatélnétsi, a disponuje udmné veétSimi prostedky ke
stanoveni ceny a sluzeb. DalSim konkurentem jeeSpast Fabory s.r.o. Spdleost
Fabory je celosttovym prodejcem spojovaciho materialu. Provozujebopky
prakticky po celém s#s. V porovnani s pohikou vCeskych Budjovicich si
spol&nost Ekotherma nevede nijak Spatiysledky prodeaj v obou firmach vyzniva
jasre pro spolénost Ekotherma. S nejisi pravépodobnosti vyzniva pro firmu
Ekotherma to, Ze je specialistou v oboru a nezalsgvarakticky riim navic. V tomto

metitku dokaze prorazit mezitsi spolénosti.

Jednim z dalSich jmenovanych konkutebyla spolénost Princ s.r.0. s pobkami po
celém Jihoeském kraji. Tuto firmu jsem jednu chvili sledovalg poté proéala
urgitou fazi se spol&nosti Hygotrend spod@ost Princ jako takova se vytratila z trhu se
spojovacim materidlem. Myslim, Ze pro porovnansgele&nosti Ekotherma by byla

nejlepsi.
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Co se tyka konkurence v o#tvi, ma to Ekotherma velice&gzké. Nema zazemi ani
schopnosti a dovednosti na to, abglila se cti velkym spotmostem. Také neni
schopna dodavat do velkych firem typu Bosch nebdoMdikov. Ale jestlize &co
velkym firmam na trhu utee, je zde dost velka Sance, Ze se toho gpost Ekotherma
ujme a svou kvalitou rozhodmezklame. Myslim si, Ze v porovnani se stejalikymi
konkurergnimi spol€nostmi je na velmi slusné pozici a z tohaiza €zit. Velmi
dilezité je si pozici na trhu hlidat a také sledokmtky konkurenceCasté&ns se tim
muze odvodit srir trhu a tim padem fizeme zareagovat na nedostatky, kterégbat

odstranit.

4.5 Informa éni systém

Spol&nost Ekotherma je prakticky od svého zaloZzeni ateeprobhli zde zadné
zmeny, kronm® zmenSeni skladovych prostor z Uspornydivodii v roce 2008. Tato
nulova flexibilita se projevuje néjgtupnosti k jakymkoliv zenam. Informani systém,
ktery zde byl nainstalovan, je zroku 1999 a uZatadvydani je jasneé, Ze zcela
neodpovid4 dnesnim poZadéwk Tento systém sleduje skladové pohyby a upager
na kritické mnozstvi daného produktu. Jinou funkoformani systém nema.
Neupozorni na prakticky na nic, poznamky a sledoeénového vyvoje produktu zde
negichazi v ivahu. Jako informyai systém pro fedavani pokyi k praci a pijatych
objednavek fungovala velka n&ska. Tento systém by byl celkem vhodny, kdyby byl
dole zorganizovany.#®mé nav&ivé jsem v nefeberném mnozstvi nasel objednavku
Z roku 2007. Nashka tedy plnila spiSe roli pro odkladani papiez informéni panel
pro snadny fistup ke vSemu pigbnému. Proto si myslim, Ze zakladem vSeho je
zaktualizovat informéni systém, kde bude mozné sledovat veSkery vyvuj srodu i
dobu skladovani daného zboZzi. Poté zefektivnit ésysnasinky, ktery @i dobré

organizaci niZe velice dobe poslouzit jako informani panel.
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4.6 Organizaéni struktura

Ve spolé€nosti Ekotherma jsou dohromady taméstnanci. Jednatel, ktery je zardve
odpowdnym vedoucim spobaosti a dva skladnici. Ve speéteosti pracuji vSichniit od
zaloZeni. Skladnici vykonavaji prace ve skladuréijsou nézeny jednatelem. Poté,
v dok® negiitomnosti jednatele, zajigji fakturaci a celkovy chod spdleosti co se tyka
obchodni stranky. Zajisiji posilani cenovych nabidek na zaslané poptaglqyradejnu.
Od @ijimani dodavek fes uskladéni zbozi po prodej zboZi a naslednou fakturaci
témef vSe. O spoknosti wdi dost na to, aby byli schopni zagkov neodkladnych
vécech i za jednatele spohosti. Absence jednatele nesmi trvat delSi dobtgrpade
vznika riziko nedobrého obchodniho vysledku. Zamanci nemaji obchodni
vystupovani ani vlohy uzavirat vyhodné obchodniakiygt Uzavirani prodgéjje tedy

pin¢ v kompetenci jednatele spoiesti

Organiz&ni struktura spolaosti je tedy jednoduSe odvoditelnd. Na obrazkue6 |
znazorgna. MiZzeme zde viét jasny vztah padzenosti zarsstnand vaci jednateli.
Zamestnanci jsou pasrovani k vykonavani prace jednatelem, ktery je zalespost
zodpowdny. Jednatel stanovuje pracovni vytiZzeni proijzethé zardstnance. Ufuje
jim, co, kdy a kde maji dat. Jestlize jim jednatel n&p¢li praci, pak ji sami

nevyhledavaji a tak jsou nevytiZzeni a zbgteposedavaji ve skladu nebo v kantela

47



Obrazek 6 — Organizai struktura

Skladnik Skladnik

Zdroj: Vlastni Saeni

4.7 Komunikace

Dulezitym faktorem v provozu spdleosti je komunikace. V mikro firmach je tento
vztah velmi dilezity. Panuji zde jiné vztahy nez ve velkych spotstech, Zde jsou
vztahy vice osobni, probiraji se veSkegkivod rodiny az po nejsloZiSi osobni
problémy. Tyto vztahy mohou firenprinést dobré pracovni nasazeni, kdyz vSe funguje
jak ma. Problém iichazi, jestlize se zatstnanci nepohodnou. Problémentiza byt
takika cokoliv. Nastava jev ,ponorkova nemoc'ii Fomto problému se z tak malé
firmy jako je Ekotherma stavé celkem tiggmné misto pro vykon povolani. Z neshody
zanmestnan@ se niize stat i n&esitelny rébus, ktery musi skihpropusénim jednoho

ze zandstnand, nebo dokonce obou.

Pro spolénost Ekotherma CZ s.r.o. plati prvni popisovarfipgd. Ve spolénosti

vladnou dobré mezilidské vztahy a tak je tu i korkaoce na dobré urovni.r€davani
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informaci probiha spiSe slovmez v tis¢né podob. Prakticky veSkeré informace si
zamestnancifeknou mezi sebou. Nic neni podloZzenéctidt zpravou a vznika tak

problém pro jednatele s kontrolou a odgavosti za vykonanou praci.

4.8 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k poznani silnych a slabyclanstk spolénosti a také ke

stanoveni fileZitosti a ohrozeni firmy.

Mezi silné strdnky spole&nosti Ekotherma rozhodnpaki specializace v oboru,
Spole&nost nabizi Sirokou produktovdadu spojovaciho materiélu, ale do jinych dbor
se nepousti. Tato specializace je vyraznou konkuofemyhodou, jestlize prodava
spole&nost jenom spojovaci material, z&smanec je schopny se produktoviadu
nawit a stava se specialistouti Prodeji tak niize odigrateli dopordit produkt, ktery je

pro ngj nejlepsi a také mu vysitlit, jak produkt pouzivat.

Velmi slinou strdnkou spateosti je také fakt, Ze po dvou aech velkych firmach se
spojovacim materialem je hned za nimi spotst Ekotherma. Postaveni na trhu je tedy

spiSe dobré a s timto faktem se da pracovat.

Slabé stranky se vzdy obtiz& hledaji, protoze se je majitelé a odpdwé osoby snazi
skryvat. Resto ve spol#osti slabé stranky jsou. Jednou z gi§ich je absence
kvalitniho inform&niho systému. Bez moderniho systému je spaist prakticky

poloviéni ve vykonu proti konkurenci.
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DalSi slabou strankou je nemoznost dodavat&dich spolénosti. Firma nedisponuje
kapacitou na dodavani do velkych sgolesti, které by zajistili odbyt spdeosti
Ekotherma. V fipact nedodani zboZidas zde hrozi velké smluvni pokuty, které si

spole&nost neniZze dovolit. Proto neni prioritnim dodavatelem viz&d tchto firem.

Slabou strankou je podle mého i styl vedeni, nejedd@&né stanovena strategie a
prakticky zadné plany do budoucnositispivaji k nejistat v celkovém podnikani. Zde

je nutné stanovit jasnou strategii podniku, stahoile a také cestu k nim.

Mezi velkeé prilezitosti bych zaadil postaveni na trhu hned za velkymi spotestmi,
které v sotasné dob neni mozné jeskait. Cokoliv velké spolénosti nepokryji,
prakticky spada do prodeje Ekothe&rnTaké lidé, ktd nenakupuji znmé mnozstvi
zbozi, radji pajdou do spolénosti Ekotherma a zde si v klidu své zboZi zakeujes
se jim dostane rady jak produkt spraypouzit. Tuto mezeru na trhu bych ozihgako

za nej\etsi prilezitost.

DalSi ilezitosti je mnozZstvi malych firemétinou pracujici serdvem. V Jihdeském
kraji je takovych spolosti velké mnoZstvi. V oblasti, kde ma nabyskai tradici, je
obchod se spojovacim materiadlem skoro nutnogtistB je zde mezera, kterou felta
vyuZzit. Stejné je to i v zetdélstvi. Jih@esky kraj je krajem ze#alstvi. Zenedélna
druzstva jsou prakticky v kazdé&tgi vesnici. | zde vznika velky potencial pro prpde

zbozi.

NejveétSimohroZzenimjsou velké firmy pokryvajici celou republiku. Tyspol&nosti by
se mohli dal rozpinat sfrem k mensim odivatelim a tak sebrat jakoukoliv mozZnost

vydélku. Proto je nutné sledovat kroky konkurencgesPvelké firmy by se spaleost
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Ekotherma asi jeréiko prosazovala na vysluni trhu. Proto je nutng,sathlidala svj
okruh potencialnich odipateli a snazila si upevnit misto na trhu.

DalSi ohrozeni rize spolénost z@isobit jen sama sébNeukité vedeni odnikud nikam
je kratkozraké a trochu mi je zadhadou jak je moZietato spoknost feziva uz
osmym rokem. Zde je opravdu nutné stanovit stylemédVypsat strategii a plany na

jeji realizaci. Bchto plani se strikt® drZzet a podle nich upravit chod spaiesti.

Vysledky SWOT analyzy mi ukazali, Ze spotmost ma dostayjici mnozstvi
piilezitosti na trhu. Zde je nutné zapracovat na etargove strategii a dat o
spol&nosti wdét. Je nutné vyuzit mezer na trhu mezi velkym spalsetmi a obsadit
vyhodnou pozici. Aktivnim marketingem sé&igpmenout odératelim stdvajicim, ale

také novym potencialnim zakazai.

Na druhou stranu je ve spoi®sti dost slabych stranek a s tim i souvisejioittozeni.
NejvétSim nedostatkem je neitost vedeni. Jak jiz bylo popsano vyse, to Ze je
spolg&nost vedena bez plana strategii, je nevhodné uz pro samotnou organizac
Projevuje se to ndjklad v needomosti zamdstnand@, co maji dlat. Nebo kdyz je &co
potreba udlat trva rekdy aZz moc dlouho nez pochopi, pree to vSechno vykonava.
Stanovenim jasné strategie a fldoy vSe odpadlo. | zagstnanci by se mohli ztotoznit

S novym smrem podniku.

4.9 Procesy spolénosti Ekotherma

RozliSeni na hlavni a potimé procesy ve spaleosti neni jednoduchd zalezitost. Ve

spole&nosti nevladne jasny systéfizeni a tak neni jednoduché ani stanovit jasné a
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pravidelné procesy,ipsto jsem stanovil séasné hlavni a pomocné procesy. V prvni
procesni map jsou vyzné&ené hlavni procesy ve spdéimsti. K nim jsou fipojeny
pomocné procesy, které napomahaji v realizaci itdwproces. Tim vznika gidana

hodnota pro zékaznika, ktery je schopen a ochdiehi Xupovat.

Veskeré poznané procesy jsem zpracoval do prooespy, ktera je odrazovymimstek
pro dalSi vyvoj spolnosti k &tSi pidané hodnat jak pro zékaznika, tak i pro celou
spole&nost. Na schématu 1 je znazéwa procesni mapa spoi®sti. Jsou viditelné
hlavni procesy — ovalné a procesy pami@, které jsou znazafny Sipkou od fivodce
procesuCarkovanouiarou jsou spojeny procesy s jejich viastniky. \fiiggm procesu

je osoba nebo uskupeni osob, které proces vykonava.
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Schéma 1 - Procesni mapa
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4.9.1 Obchodnié&innost

Prvnim hlavnim procesem je proces obchamiosti. Obchodnéinnost je provagha
vyhradré jednatelem spobmosti. Jednatel uzavird obchodni vztahy sccateli i
dodavateli. Jedna s potencialnimi zakazniky a zastaskeré &ci kolem tétocinnosti.
Podpirnymi procesy obchodriinnosti jsou informace o trhu, zajgvani objednavek,
vypracovavani nabidek pro afthtele a celkové sluzby a servis pro zakazniky. To
vSechno vypracovava jednatel sam. Dale se ktorpubcesu fipojuje predavani
objednavek ke zpracovani a Zpgani informaci o zakadzkachiiRbsenci jednatele se
tyto procesy prakticky nehybou, z&stnanci jsou sice peéteni udrzovanim tohoto
procesu v chodu, ale nic je nenuti ktomu, aby totdci vykonavali. Po névratu
jednatele spolmosti se provadi velmi povrchova kontrola, kteraykéze zadné
postihy za nevykazanotinnost. Proto neni zarmstnanec vykonnym v tomto procesu.
Cely tento proces je nejhlagjgim procesem celé spohsti, jestlize nebude obchodni
¢innost vykonavana, spaleost gestdva fungovat a plnit své zvazky. To znamena

jeding krach celé spotmosti. Nicmég na tento proces navazuji dalSi hlavni procesy

4.9.2 Zpracovani a realizace zakazek

Tento proces z#@na gedanim objednavky od vykonavatele procesu obché&dnbst,
tedy od jednatele. Tento proces ma na obchagimiost gimou navaznost, bez
obchodniinnosti by zpracovani zakadzek neexistovalo a nembylbyt vykonavano. A
zarover bez zpracovani a realizace zakazek by nemohlaif@Eblobchodnicinnost.
Proces zpracovani a realizace zakazek je peovgak jednatelem, tak zarstnanci
spole&nosti. Tento proces je velicetldzity vzhledem k zakaznikoviCasow i
kvalitativné je tento proces dee nefitelny. Jestlize budeme sledovat tento proces
z ¢asového hlediska je jasné, Ze zpracovani a realizakazky se bude zlepSovat,
pokud setas potebny na tento proces bude zkracovat. V praxi toram jedid to, Ze

pokud secas, ktery spokost potebuje na viizeni zakazky, bude zkracovat, tak pro
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zékaznika vznikd &Si pridanéd hodnota. Jestlize zakaznik nebude mtedett na svou
objednavku nefipustnou dobu, vrati se do prodejny a zakoupi sEzbpakova#é. To

je cil spolénosti. Pokud budeme na tento proces nahlizet zgahkvalitativniho pak
je mefitko opst jednoduché. Us@nost procesu se budegiih s paittem reklamaci
zakazek.Cim mensi pdet reklamovanych zakézek, tim é3pji je proces vykonan.
Pomocnymi procesy jsou reklamace a informace o zidich, které spodmosti

poskytuji zakaznici uvnittrhu. Proces zpracovani a realizace zakazek paskgilsi
pomocné procesy ke skladovani a nakupu zbozi. \yéadysklad@ni materialu a

casténe¢ také utuje cenovou politiku spobmosti Ekotherma.

4.9.3 Nakup

Nakup zboZzi je jednim z hlavnich progespole&nosti. Ukuje cenovou politiku celého
podniku, uspsnost vtomto ohledu je dana tim, jak se poveddedabkoupit zboZzi.
Pokud zboZi spotmost nakoupi za vyhodnych podminekjza toto zboZi i vyhodh
prodat a tim padem ziskdva zékazniky. V tomtipgut je proces nakupu U&gny.
V opaném fFipad je proces neusgpny a spolénost ztraci na prospetitCasteéns je
tento proces ovlivn také pozadavkem na zboZi z procesu zpracovamal&zace
zakazek. Jestlize nebude vydan Zadny poZadavelbo#, mevyplati se spaleosti
nakupovat zbozZi na sklad a proces neprobiha. Proékspu je provash pouze
jednatelem spotmosti, ktery je schopny si sjednat nakup zbozi ZF&odnych
podminek. Tim riZe pro spolénost sjednat i vice prodeja tim vznika spolaosti

vEtSi obrat.
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4.9.4 Skladovani

Proces skladovani je zavisly na nakupu zbozi. Padaishenakupuje zbozi, nevznika
piedntt skladovani. Pokud je peta skladovat dité zbozi, které je pravidein
prodavano, hraje skladovanilédzitou roli. Po nadkupu se zboZi uskiage s Umyslem
pozdjSiho prodeje. JestliZzerifle objednavka na uskla&éimé zbozi, fichazi z procesu
zpracovani a realizace pozadavek na vysKiadmzboZzi a tim se zaklada obchodni
¢innost. Tento proces vykonavaiji jak zssmanci, tak i jednatel spa@leosti.

4.10Navrhované znény

Analyzou sodasné procesni mapy mi vyslo, Ze g&¥m nedostatkem ve spol®sti je
velka pracovni vytizenost pro jednatele. Prakticlefkeré procesy ve spolesti
vykonava jednatel, &kdy sam a &kdy s dopomoci za#stnandé. Proces obchodni
¢innosti vykonava pouze jednatel a nikdo jiny. Zidim nej\wtsi chybu a na tu bych se

chtl zamsfit.

4.10.1 Nova procesni mapa

Vychéazel jsem ze stavajici procesni mapy, kterotiddespol€nost dosud. Sestavenim
nové mapy vznika moznost pro spolest, jak se zlepSitii trhu i vici solé samé.
Zmeénou procesni mapy se Zni i pracovni vytizenost jednotlivyatieni spole&nosti.
Tim, Ze se vyrazhsnizi vytiZzeni jednatele, vznikfas na jasné a striktni vedeni a
sestaveni strategie pro spiest. S uvolanym ¢asem pro jednatele vznikacas na
dukladrgjSi zjis€ni zpstné vazby od zakaznik Dale niZze jednatel zjivat informace
o trhu a celko¥ se vice ¥novat organizénim wcem g vedenim. Dale vznikd moznost
piesrEjSi kontroly pro jednatele, bude na ni miitsi casovy fond a tak by & byt

kontrola fresrgjsi.
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Schéma 2 - Novéa procesni mapa
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4.10.2 Proces obchodnginnosti

Proces obchodrtinnosti bych chil ve svém navrhu procesni organizac&iswsem ve
spole&nosti. Proces by nebyl vyhratinykonavan jen jednatelem, ale pracovali by na
ném vSichni. Odstranil by se tim fakt, Ze pokud jadhaykonava jiny proces, nebo
v praci neni fitomen, proces obchodginnosti stoji. Tim padem se zastavi prace na

vS8ech procesech, které jsou znatelné az po kraibsi d

Pro z&atek je samazjmeé nutné jednatelemfiipravit zangstnance na vykon tohoto
procesu. Nutnosti je proskolit zastnance v obchodnim jednani. Je ifygpstné, aby
zanestnanci, kté jinak pracuji ve skladu, jednali s potencialnirakazniky jazykem,
kterym se bavi spate¢ ve skladovych prostorach. Musi jim také poskytneegkere
informace patbné k procesu. Systém stanovovani ceny zbohgobprepravy atd.
Obeznamit zagstnance sdelem procesu obchodiinnosti. Zandstnanci musi byt
schopni odpo¥dét na otazku, prd délaji danou praci. Museji &dét, Ze vytvdenim
obchodnic¢innosti si zajisti praci na delsi dobu, a zajigtdleinosti lepSi hospodské
vysledky. Tim, Ze bude kdokoliv schopny vykonavéictoodni ¢innost, zvysi se i
pifidan& hodnota pro zakaznika. @diiel nebude muséekat na pitomnost jednatele a
své zbhozi dostane v kratSitasovém horizontu. Tim vznikafigana hodnota pro
zakaznika. Dale je nutné vyskolit zésthance na ijimani objednavek a nasletin
jejich potvrzeni a viizeni. Dale museji byt zafstnanci seznameni se¢sbm informaci
o zékaznikovi. Nesmi tento paidpy proces vynechat, aby byla spwlest schopna
vyhowt dalSi objednavce v co nejkratSitase i kdyby odératel poZzadoval netypické
zbozi. Jednatel také musi obeznamitéodtele, Ze mohou se zastnanci obchodovat,

Ze nyni kazdy ve spajrosti smi vytvéet obchodni vztahy.

Odpowdnost za tento proces zecatku bude stale na jednateli spwiesti, nez firma

piejde na novy informani systém, kde bude moZzné zapisovat, kdo a kdyiekzgkou
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smlouvu nebo obchodni vztah. Poté bude odgowst za provedeny proces jastana
a zptna vazba na tento proces bude lehce zjistitelna.

4.10.3 Informa éni systém

DalSi nutnou zrénou pro zavedeni procesniho managementu je bezppdavedeni
noveho informaniho systému. Proé&tsinu proces v organizaci je zavedeni nového
informaniho systému prioritou. Pro zaznamenavani piodezodpo¥dnosti za a je
stavajici informani systém naprosto nevyhovujici. Mym néavrhem jesgole&nosti
zavést systém Pohoda, ktery je pro zaznamenawvderitych informaci vynikajici.
Dale Ize program sdilet na vSechéjpatich ve spolénosti a tak bude mitifstup ke
vSem informacim kdokoliv ze spd@lgosti. Tim se zjednodusi cely chod sgalssti, i co
se tye &etnictvi. Pro zakaznika rostéigana hodnota tim, Ze ihned je moZriéldt,
jestli je zbozi na skladnebo ho bude nutné objednavat. Od tohoto systé@miake
ocekava, Ze se vyrazrsnizi naklady na skladovani a tim se i snizi ceayteré mze

spole&nost zbozi prodavat.

4.10.4 Strategie a poslani podniku

NejvétSim problémem ve spdaieosti je podle mého nazoru naprosta absence jakekol
strategie v podnikani. Speleost nema stanovené cile, nevi, jakou cestou se tidat
v nasledujicich letech. Uzce to souvisi s tim, é@natel spoknosti neni obchodn
vzklany. Ztoho dvodu o \cech jako je strategie ani riemysli. Pro procesn
fizenou organizaci je formulace strategie naprotibemi. Spolénost musi wdét, co
bude @lat v stedredobém horizontu. Naplanovat cestu ke stanovenyiimciStrategie
spoleé&nosti je velice dlezitd i pro zamstnance. Jestlize budou citit, Ze se spualet
ubird jasnym sgrem, budou se citit bezgr@ a spolénost bude dobrym mistem pro

vykon povolani.
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Spole&nost by si nila stanovit cile, které je schopna dosadhnout. Zedgd SWOT
analyzy je ¥rejmé, Ze neriize konkurovat velkym spaiaostem na trhu. Proto by si
mela stanovit cil byt nejlepSi malou firmou v oborwet si misto ihned za velkymi

spole&nostmi zabyvajicimi se stejnym druhem podnikani.

Poslani podniku je jednou ze zakladnich formulaoi godnik. Pro celou spaleost je
dulezité, aby se poslani ztota#valo se strategii podniku. Poslanim spobsti se
zodpovi zakladni otdzky o fungovani spolesti. Nutnosti je také aby jednatel
vyzadoval dodrzovani poslani podniku. Aby se zamtaného poslani nestal jen jeden

z mnoha papirna nasince v kancelia
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5 Zaveér

Procesni management je jednim zZas§ji zminovanych smiri fizeni v sodasné
doke. Tato prace méa reagovat na tento ,moédni‘€sia @iblizit procesnitizeni i do
dosahu nejmenSich spoétmsti, pro které by procestizeni mohlo byt cestouiady
problémi. Bakal&ska prace seénuje prostedi mikro podnik a stylim, jakymi jsou
fizeny. Casto jsou tyto spod®osti fizeny pouze podidoms a neutitd. Chybi zde
jakékoliv strategie a plany v SirSitasovém horizontu. To jefgsny popis spotaosti
Ekotherma CZ s.r.o. Spdieost neni vedena vditém snéru, jeji jednatel nestanovil
zadnou strategii ani cile. Poslani podniku nezréaive firmg. Rizeni je velmi
intuitivni, prevazre zantieno na vykon prace, ktera je nejvicerpbta. Na ostatni praci
podle jednatele nerdias. Proto si myslim, Ze sepsani baisdé prace na témidzeni
procesi v mikro firmé mize byt velmi zajimavym materidlem prét$inu jednate

v takto malych organizacich.

Bakal&ska praceesi postupnou implementaci procesnifeeni do mikro firmy, kde
jinak Zzadny stykizeni neni. Navrhované zmy by neli poslouzit jako navod k zatku
pouzivani procesnihtizeni v organizaci. Ve své praci zmji take casté chyby p

stanovovani witych aspeki procesnihdizeni.

Ve spol€nosti je nutné zavést novy inforgmd systém, na tom bude zaviset cela
piestavba spolmosti. Pokud spolmost nezavede informiai systém, nedokaze
implementovat procestiizeni. Déle je nutné stanovit strategii a poslé@hé spolénosti

a striktre je dodrzovat. Poté seznamit zsmance s cily spalaosti. Dale proskolit

zanestnance pro vykonavani obchodirinosti.

Pokud se bude firma Ekotherma CZ s.r.o. ubiratrem procesnihdizeni a jednatel
bude schopen tento styl dodrZovat a udrZzovat vichod/slim si, Ze by to mohl byt
zatatek reSeni mkterych problém v organizaci. Je nutné seepré drZzet danych
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pravidel a dodrZzovat stanovené pokyny. Vtomiipad vzroste jak
konkurenceschopnost sp&testi jako takové, tak ifflana hodnota pro zakaznika coz
v kong&ném disledku znamena lepsi hosptsldy vysledek. A to je pro tak malé firmy,

jakou Ekotherma CZ s.r.o0. bezesporu je, to hlavni.
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6 Summary

Process management is one of the most frequentitioned management at this
time. This work is responding to this "fashionablditection and getting process
management little bit closer into the reach of sineallest companies, for which the
tender process could be through a series of prabléhe thesis describes micro-
enterprise, such as managed. Often, these compamesged only vaguely and
subconsciously. There are missing any strategiékams in a wider time horizon. It is
an accurate description of Ekotherma CZ s.r.o.ddrapany is not headed in a certain
direction its director did not provide any strategly goals. Nobody knows anything
about corporate mission. The procedure is veryitiméy mainly focused on the
performance of work that is most needethére is no time for other work’says the
director. So | think that writing thesis on the itogbout process management in the
micro companies can be a very interesting matésrathe majority of the directors in

such small organizations.

Bachelor thesis deals with the gradual implememtatf process management to the
micro business, where is not other management. Stile proposed changes should
serve as a guide for beginning to use the processgement in the organization. In my
work | also mention common mistakes in the formalabf certain aspects of process

management.
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