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Abstrakt

Tato dizertacni prace identifikuje kritické faktory implementace a provozu personalnich
informacnich systémii se vSemi jejich specifiky. Podrobné je popsan Zivotni cyklus
systému, jeho soucasti a nasledné i typy organizaci, které tento systém mohou vyuZivat.
V praci jsou navrZeny ctyri hypotézy, které se zaméruji na potvrzeni nebo vyvraceni
dtleZitosti vyuZiti personalnich informacnich systémii ve firmach riiznych velikosti, a to
samostatné pro cesky a slovensky trh. Prace také popisuje detailni odpovédi zastupct
oslovenych firem na téma piinosy a vyuZiti persondlnich informac¢nich systémi a

prezentuje seznam kritickych faktor(, které byli v priibéhu zpracovani prace zjistény.

Klic¢ova slova
Persondlni informacni systémy, PIS, Informacni systémy pro Fizeni lidskych zdrojd,

Kritické faktory implementace, Zivotni cyklus personalnich informaé&nich systémi

Abstract

This dissertation thesis identifies critical factors of implementation and operation
service of Human Resource Information Systems with all its specifics. In detail, the
lifecycle of the system is described, system elements and types of organizations that
might use it. The thesis aimes at four hypotheses that try to confirm or reject the
importance of usage of Human Resource Information Systems in companies of various
sizes on Czech and Slovak market. The thesis also describes detailed feedback of
company representatives in areas of benefits and usage of these systems and presents
a list of critical factors that were discovered and confirmed during the preparation of the

thesis and related research.

Key words

Personal Information System, PIS, Human Resource Information System, HRIS, Critical

factors of implementation, Human Resource Information Systems’ Lifecycle
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1 Uvod

Investicie do pocitatového hardwaru a softwaru, CiZe aj oblasti informacnych
systémov, su vyrazné a maju vzrastajucu tendenciu. Ich najva¢Sim prinosom je

sposob, akym nam pri spravnom nasadeni ul'ahCuju pracu.

V stcasnosti su personalne informacné systémy kltucovou sucastou firmy, nie su
iba prostriedkom pre ziskavanie, sumarizaciu a spracovanie dat. Nastava dolezity
presun zo Standardného modelu, kedy bol informacny systém nasadeny na
vlastnom serveri vo firme, na novy model vyuzivajuci cloud. To umozZnuje byt
produktivny i na zariadeniach, u ktorych by to bolo v minulosti nemyslitel'né, ako

napriklad tablety a mobilné telefény.

Vyznamnou devizou nie je iba ulahlenie prace, automatizacia repetitivnych
ukonov a zniZenia nakladov, ale i moZnosti ziskania pridanej hodnoty vo forme
automatického prepojenia so systémami Statnej spravy ¢i riadenia talentu

zamestnancov v organizacii.

Tato praca popisuje personalne informacné systémy od ich jednotlivych sucasti,
sposobov pristupu a technolégie, ktoré vyuzivaju a taktieZ typy systémov, ktoré su
na ¢eskom a slovenskom trhu. Do detailu su popisané fazy Zivotného cyklu, jeho

ekonomicky prinos a nasledne i typy organizacii, ktoré ho vyuZzivaju.

Cielom tejto prace je popisat predovSetkym kritické faktory implementacie
a prevadzky personalneho informac¢ného systému, prinosy tohto systému pre danu
firmu, ako aj dévody, preco by si mali firmy informacny systém vybrat a o im
tento systém prinesie. Praca popisuje fazy Zivotného cyklu informacného systému
vratane projektovych poZziadaviek nan kladenych, d’alej ozrejmuje komponenty
informac¢nych systémov pouzivané pre riadenie l'udskych zdrojov a taktiez

zmienuje typy organizacii, ktoré moézu informacny systém pouZivat.

Hypotézy v praci navrhnuté sa zameriavaju na problematiku potreby vyuzivania
informacnych systémov pre riadenie 'udskych zdrojov, ich zavislost na legislative

a moZné prinosy z nasadenia systému.



2 Prehlad sucasného stavu poznania
2.1 Klucové pojmy

2.1.1 Informacia

Aby bolo mozné popisat pojem informacia, je potrebné najskor podrobne vysvetlit
pojem data. Data su oznacované ako subor premennych, ktoré maju kvalitativnu
alebo kvantitativnu hodnotu. Za data je mozné definovat vSetko, ¢o je moZné
spoznat naSimi zmyslami, CiZe citit, ochutnat, vidiet alebo pocut, a tak dokazat
empirické vnimanie. Data modzu byt taktiez definované ako objektivne fakty
o udalostiach alebo postupnost znakov (Veber, 2009). Vinformatike za data
moZeme povaZzovat aj symboly a text, zoradené podla vytvoreného algoritmu,
ktoré oznacuju nejaky objekt, CiZe takzvany hruby popis - konkrétne atributy

daného predmetu (Zins, 2007).

‘ Znalosti |

| Informacie |

Suovislosti

™

Y

Poznanie

Obrazok 1 - Vztah medzi datami, informaciami a znalostami (Tobin, 1996)

Data ako také cloveku ni¢ nepovedia, ale pridanim kontextu sa objavuje ich
informac¢na hodnota, ¢im vznika informacia. Existuje viacero definicii o vztahu
medzi datami ainformaciami. Vo viacerych publikaciach st informaciou
oznaCované data, ktoré presli kategorizaciou a klasifikaciou, ateda su
Struktdrované a spracované. Iny autor (Vejlupek, 2005) nazyva informaciou data,
ktoré obsahuju odpoved’ na opytovacie otazky ,kto?“ ,co?“ ,Lkde?”,  kedy?“

a podobne. Dal$i pristup je pohlad zroviny $truktiry. Podla autora (Beckman,



1997) su informacie Struktirované, interpretované a sumarizované data. Aplikacia

informAcii prinasa znalosti.

2.1.2 Systém

Systém je ucelovo definovana neprazdna mnoZzina prvkov a mnoZzina vazieb medzi
nimi, pricom vlastnosti prvkov a vazieb medzi nimi urcuju vlastnosti (spravanie)
celku (Molnar, 2001). Systémom teda oznacujeme subor objektov, ktoré st na seba
naviazané avzajomne sa ovplyviiuju. Kazdy systém musi obsahovat jeden alebo
viaceré vstupy, jeden alebo viaceré vystupy a mechanizmus spdtnej vazby. Systém

je sucastou prostredia a reaguje na jeho vplyvy.

Okolie
systému

) ‘ \Vystup |

;Spatné vazba

Obrazok 2 - Systém a jeho okolie

V skimanom systéme identifikujeme nasledovné:

- ucel systému - popisuje jeho ciel, resp. ciel ové spravanie sa systému

- Struktdra systému - popisuje prvky systému a vazby medzi nimi

- vlastnosti prvkov - urcenie vlastnosti prvkov, ktoré st vyznamné pre
celkové spravanie sa systému

- vlastnosti vazieb - popis vazieb medzi prvkami, ktoré si vyznamné pre

systém



- okolie systému - vymedzenie prvkov, ktoré uz do systému nepatria, ale ich
vlastnosti a vazby systému vyznamne ovplyviiuju cely systém
- subsystémy - ak je skimanie systému prili§ zloZité, je vhodné systém

rozdelit na mensSie relativne samostatné celky vo vnutri systému

2.1.3 Informacny systém

S pouZzitim predchadzajucich pojmov teda moZeme informatnym systémom
nazyvat subor prvkov, ktoré spracovavaju informacie v Specifikovanom prostredi,
existuju medzi nimi vzajomné vazby a maju urcité spravanie (Koch, 2004). Iné
zdroje popisuju informacny systém ako subor vSetkych metdd, prostriedkov a I'udji,

ktoré sltiZia k spracovaniu vietkych formalizovanych informécif (Zufan, 2012).

Vsucasnosti je preferovany model informactného systému (Basl, 2012)

pozostavajuci zo 4 zakladnych casti:

= SCM -riadenie dodavatel'ského retazca
* ERP - planovanie firemnych zdrojov
= CRM -riadenie vztahov so zakaznikmi

» MIS - riadenie z pohl'adu manaZmentu

MIS

dodavatelia QZD SCM ERP CRM <:> odberatelia

Obrazok 3 - Rozsireny model ERP (Basl, 2012)

2.1.4 ERP

ERP je samotnym jadrom informac¢ného systému, ktoré spracovava 4 hlavné
oblasti. Tymi su riadenie l'udskych zdrojov, ekonomika, financie avyroba
a logistika. Logistika sa nasledne deli na 3 podkategdrie - nakupna logistika,
predajna logistika a vyrobna logistika (Sodomka, 2010). Definicia ERP je Siroka,

niektori autori ho popisuju ako podnikatel'sky software, ktory dovoluje v



organizacii automatizovat a integrovat majoritu biznis procesov, zdielat data
a praktiky vramci celej firmy avytvarat a spristupiiovat informacie v realnom
Case, pricom finalnym cielom je dosiahnut, aby informacia vstipila do systému
prave raz (Marnewick, 2005). Ini autori popisuju ERP ako manaZérsky systém,
ktory pozostava z integrovania Specifickych aplikacii a ktory je schopny spravovat
vSetky podnikatel'ské procesy afunkcie vramci organizacie apozostava
z nastrojov spracovavajucich financie, uctovnictvo, predaj a distribuciu, l'udské
zdroje, planovanie produkcie, pocitacovo riadenu vyrobu, dodavatel'sku siet

a zakaznicke informécie (Kovacic, 2005).

2.1.5 Personalny informacny systém (PIS)

Ako bolo viackrat v predchadzajucich €astiach prace napisané, ddleZzitou sucastou
ERP systémov je aj integracia riadenia l'udskych zdrojov. Tato ¢ast systému sa
nazyva Personadlny informac¢ny systém (HRIS - Human Resource Information
System) a ako nazov napoveda, stara sa predovSetkym o spracovanie informacif
pouzitelnych pre ziskanie, optimalne naplanovanie a vyuZivanie pracovnikov
(Basl, 2012). Kavanagh (1990) definuje PIS ako systém pouzivany k ziskaniu,
ukladaniu, manipulacii, analyze a distribucii informacii tykajucich sa l'udskych
zdrojov v organizacii. PIS nie je iba pocitacovy hardware a k nemu prislichajuci
software pre riadenie l'udskych zdrojov, tvoria ho iludia, politiky, procedury

a data.

V minulosti boli systémy pre riadenie ludskych zdrojov bez alebo iba
s minimalnym prepojenim na ostatné firemné procesy. Postupne sa zich
nasledovnikov vdaka automatizacii stali plnohodnotné aplikacie, ktoré nie su
limitované iba kriadeniu pracovnikov, ale stali sa aj analytickymi nastrojmi
pouzitelnymi ik predikcii buducich potrieb spolo¢nosti (Zafar, 2013). Vdaka
aktualnym zmenam v ekonomike, globalizacii a technoldgiach boli v oblasti HR
objavené nové vyzvy (Stone, 2015). Viaceré vyskumy (Maier, 2013) potvrdzuju, Ze
spravna implementacia PIS ma velky dopad na spokojnost zamestnancov s ich
pracou a pozitivne ovplyviiuje ich ochotu zotrvat vo svojom aktualnom
zamestnani. Je taktieZ moZné pozorovat, Ze takato implementacia moéZe dopomoct

k vytvoreniu silnejSich timov a lojalnejSej pracovnej sile (Zafar, 2013). Iné Studie



popisuju poskytnutie pridanej hodnoty k HR a profitovanie z HR profesii (Hussain,
2007). PIS taktiez prinasa kompetitivhu vyhodu do viacerych HR oblasti, ako
napriklad Talent Management (Marler, 2013). Predchadzajuce zistenia boli
popisané v mojom &lanku (Zapotoény, 2015). Podla iného vyskumu (Zufan, 2012)
je najvacsie vyuzitie PIS tam, kde je potrebné pracovat s velkymi objemami dat,

resp. kde ide o rutinné ¢innosti.

2.2 Sucasti PIS

PIS je moZné rozdelit do troch hlavnych podkategorii.

Planovanie
vyvoja
organizacie

Vyberové Riadenie Riadenie
konania vykonnosti kariéry

Riadenie

Vzdelavanie o p
avan odmeniovania

Riadenie talentu

Riadenie Evidencia : Planovanie Sluzobné Zamestnanecké
s . a spracovanie i z
identity dochadzky dovoleniek cesty vyhody

Personalne riadenie zamestnancov

Komunikacia
s externymi
subjektami

Spracovanie
miezd

Personalna
samoobsluha

Personalistika

Jadro HRIS

Obrazok 4 - Pyramida PIS (Sodomka, 2010)
Tymi st:
* jadro PIS

* personalne riadenie zamestnancov
* riadenie talentu.




2.2.1 Jadro PIS

Jadro PIS je klI'icovym prvkom, kvoli ktorému firmy PIS nadobudaju. Jeho hlavnymi
Castami su Personalistika, Spracovanie miezd, Komunikacia so Socialnou
poistoviiou/CSSZ, zdravotnymi poistoviiami abankami a Personélna

samoobsluha.

Personalistika sa zaobera personalnou evidenciou, pracovnymi zmluvami,
evidenciou hodnoteni, znalostami zamestnancov, informaciami o lekarskych
prehliadkach a personalnymi Statistikami. Informacie v tejto casti PIS su podstatné
pre chod firmy a musia byt udrziavané. Kazdy novy vstup azmena musi byt

dokladne zaznamenana.

Spracovanie miezd obsahuje evidenciu miezd zamestnancov, ich priplatky
a odmenovanie. Vypocet a zauctovanie miezd je vykonavané automaticky vdaka

prepojeniu s dochadzkou.

Komunikacia so SP/CSSZ, zdravotnymi poistoviiami a bankami je vykonavana
automaticky cez internet, Casto sa vyuzivaju XML subory Specifického formatu,
ktoré su obojsmerne zasielané medzi inStiticiami a spolo¢nostou pouzivajicou

takuto sucast PIS.

Personalna samoobsluha umoZiiuje zamestnancom zobrazit a menit zakladné

informacie o svojej PN, dovolenke, vyplatnej paske a podobne.

2.2.2 Personalne riadenie zamestnancov

Personalne riadenie pozostava z viacerych casti, okrem tych, ktoré su podrobne
popisané nizSie, su to Planovanie mzdovych prostriedkov, Systematizacia
pracovnych pozicii, Sprava nadcasov, Naklady na ¢innosti a Evidencia a planovanie

pracovnej doby.

Identity management sluZi k zobrazeniu a uprave informacii o zamestnancoch.
Zamestnanci moZu byt zaradeni do skupin alebo organizacnych jednotiek, vel'mi

¢asto sa vyuZziva prepojenie s AD databazou.



Cast’ Evidencia a spracovanie dochadzKy je mo¥né priamo pripojit na terminaly,
¢im je mozné automaticky importovat a spracovat udaje o vSetkych

zamestnancoch.

Planovanie dovoleniek umoZiiuje pldnovat aZiadat o dovolenku a zobrazit
prehlad ¢erpania. Pre zamestnancov s manaZérskou rolou tato ¢ast PIS zobrazuje

planovanie pre cely riadeny tim.

Cast’ SluZobné cesty zhromazd'uje informacie nielen o domacich a zahrani¢nych
sluzobnych cestach aich vyuctovani, ale aj o evidencii vozidiel, informacie

o platnostiach kontrol, knihe jazd a vodicoch.

Modul Stravné popisuje stravovacie karty, prijem avydaj stravnych listkov

a zamestnanecky narok.

Zamestnanecké vyhody eviduji Cerpanie prostriedkov  pridelenych

zamestnancom ako formu nepenazného odmenovania a benefitov.

2.2.3 Riadenie talentu

V stcasnosti sa do popredia dostava prave Talent management ako najvrchnejSia
¢ast HR pyramidy. Ako pojem sa vyskytol iba v roku 1997 po vyskume vytvorenym
firmou McKinsey a po publikacii knihy The War for Talent (Michaels, 2001).
Riadenie vykonnosti a Talent Management sa stavaju strategickou sucastou PIS
(Van den Brink, 2013). Vysledkom modulu Talent management je zozbieranie
udajov z firmy a jej okolia pre vyhodnotenie moZnosti napredovania jednotlivych
zamestnancov na zaklade ich predchadzajucich vykonov a agilnosti
sebavzdelavania. Pre identifikovanie pracovnikov svysokym potencidlom su
pouzité data z ich aktualneho i minulého zamestnania, pricom pre vyhodnotenie sa
pouzivaju pokrocilé algoritmy a Business Intelligence (Dries, 2012).
Prostrednictvom PIS sa tak stava aj HR oddelenie strategickym nastrojom
ovplyviiujucim smerovanie firmy. Jednotlivé sucasti tejto podkategérie su

popisané niZsie.

Vyberové Kkonania =zaistuji prehlad o minulych, aktudlne prebiehajicich

a buducich vyberovych konaniach isich vysledkami. Sucastou je aj register



uchadzacov, ktory modZe byt priamo napojeny na socidlne siete, ako napriklad

LinkedIn.

Riadenie vykonnosti je urcené pre nastavenie a kontrolu parametrov vykonnosti,
sebahodnotenie a manaZérske hodnotenie. Vystupom su hodnotiace reporty

pouzivané riadiacimi pracovnikmi.

Sucast Hodnotenie nadvazuje na predchadzajucu cast aobsahuje vybrané
charakteristiky kompetentného modelu. Do hodnotenia vstupuju meratelné

ukazovatele, predovSetkym klicové kompetencie.

Riadenie kariéry umoziiuje zamestnancovi zobrazit prehl'ad Skoleni a tloh, ktoré
musia byt splnené, aby mohol byt zamestnanec povySeny. Sucastou su Casto
rebricky a nahl'ad na volné pracovné miesta v ramci organizacie. Manazéri mozu

svojim zamestnancom nastavit kariérne cesty a priradit mentora.

DoleZitou ¢astou IS je aj Planovanie vyvoja organizacie. Je moZné modelovat tu
timy, planovat vSeobecny postup vramci organizacie a navrhy pre postup, ci
rozvojové plany. Kandidati sem priradeni mdézu byt porovnavani na zaklade
rozlicnych vstupov, daju sa tieZ importovat data o externych kandidatoch
ziskanych cez socialne siete ako LinkedIn, ale aj kontakty na personalne agentury
a headhunterov. VSetky pracovné miesta musia byt popisané pomocou
kompetentnych modelov, pricom doéraz sa kladie na reakcie na zmeny voci
vnutornym, ale i vonkajSim podmienkam. Systém vie teda automaticky reagovat na
planované odchody zamestnanca a navrhnut najvhodnejSieho kandidata pre danu

poziciu.

Vel'mi dbleZitou ¢astou je Vzdelavanie. Modul obsahuje zoznamy $koleni, kurzov
a e-learningov, na ktoré sa md#u zamestnanci prihlasit, ak spliajii vopred zadané
podmienky. Kazda polozka z tejto casti je podrobne popisana, obsahuje nielen
popis anapln Skolenia, ale icenu, evidenciu platieb, ak je Skolenie platené,
evidenciu ucasti, spdsob ukoncenia kurzu a moZnost vloZenia certifikatu alebo
dosiahnutého skére. V pripade e-learningu ponuka systém zaverecny test, ktory je

okamzite vyhodnoteny. Vystupom je hodnotenie vzdelavania pre jednotlivca alebo



tim. Systém automaticky vytvara plan Skoleni pre kaZdého zamestnanca
a kontroluje jeho dodrziavanie. Zamestnanci mozu cCasti jednotlivych Skoleni

ohodnotit, pripadne aj odporucit kolegom.

Poslednou dolezitou Castou je Riadenie odmenovania. Obsahuje kompenzacné
plany, bali¢ky a ostatné benefity priradené kazdému zamestnancovi, a taktieZ aj ich
Cerpanie. Zamestnancom a timom su d’alSie benefity priradované automaticky na
zaklade dosiahnutia konkretizovanych vysledkov alebo inych vstupov a
poziadaviek. VSetky tieto spomenuté benefity si napojené na modul Spracovanie

miezd.

2.2.4 Sposoby pristupu

VSetky predchadzajice casti systému su automatizované alebo su pre ich spravu
vyuzivani dedikovani pracovnici oddelenia personalistiky. Ti pouzivaju
samostatnu aplikaciu, ktord je nainstalovana na ich pocitatoch a maju pristup

ku vSetkym, alebo v pripade velkého timu k ur¢enym ¢astiam systému.

Vsucasnosti sa ale viac aviac uloh deleguje na manaZérov aradovych
zamestnancov. Ti maju naopak pristup iba k obmedzenému mnoZstvu funkcii a pre
takéto vyuzitie by bolo zbyto¢né vytvarat novu aplikaciu alebo vyrazne
modifikovat’ existujicu. Preto sa ¢asto vyuZiva webova stranka - portal, ktory je
dostupny cez intranet. Vdaka nej mo6Zu radovi zamestnanci vyuZivat bezZné
funkcie, ako planovanie dovolenky, kontrolu u lekara a planovanie PN, zobrazit si
svoju vyplatnu pasku, dochadzku, organiza¢nu Strukturu firmy a podobne (Chong,
2014). Pristup na takuto stranku je autentizovany, takZe zamestnanci maju pristup
iba ksvojim udajom, alebo kudajom svojho timu v pripade manaZérskej role
zamestnanca. Je velmi doleZité, aby bola tato stranka jednoducha a sjasnym

Standardizovanym rozhranim. Vtom pripade nie je vyZadované Ziadne,

alternativne je potrebné iba minimalne Skolenie.

2.2.5 Technoladgie PIS
V minulosti, a stale i v sucasnosti je beZné, Ze PIS beZi na vlastnom serveri priamo
vo firme (model on premise). Problémom moZe ale byt distribucia novych verzii.

V sucasnosti, a do buducna stale vo vacsej miere je preferované cloudové riesenie
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vo forme SaaS, ktoré je prevadzkované priamo na serveroch dodavatelov PIS
(model on demand). Takéto nasadenie zniZuje naklady a zvySuje pouZitelnost,
kedZe nova verzia ioprava chyb je dostupna okamzite podla potreby. Vd'aka
pouzitiu cloudového modelu je mozné jednoducho pristupovat k firemnym datam

i pomocou mobilnych zariadent.

Server |
/R

/7/\ O\ ’/\\ @ X/ 4
/ | \ $—-C—N
/ § N |

Klientskeé stanice

Obrazok 5 - Porovnanie modelu klient - server a cloudu

Vzhl'adom na to, Ze vel'ki dodavatelia ponukaju svoje systémy uZ viacero rokov,
vSetku zamys$lanu funkcionalitu uZ do svojho systému zahrnuli. Roz$irenie
existujuceho systému sa vsucasnosti opiera o poziadavky jednotlivych
odberatel'ov, ktori vznasaju navrhy a tie st po prerokovani a schvaleni do systému
implementované, pricom znich nasledne tazia vSetci odberatelia. Flexibilita
nasadenia cloudového rieSenia je vyhodou aj v oblasti parametrizacie, kde je ¢o
najvacSie mnozstvo premennych do systému naprogramovanych ako parametre,
ktoré je mo¥né jednoduchou upravou zmenit. Uprava je nasledne okamZite
dostupna vSetkym klientom. Ako priklad tejto upravy je zmena sadzby DPH, kde
stacl jednoducho zmenit hodnotu a ta je dostupna pre vSetkych zakaznikov ihned'.
Cloudové rieSenie taktieZ umoZiuje zakaznikom upgrade na vy$Siu verziu IS
jednoduchym zakupenim a aktivovanim licencie, nie je potrebné distribuovat

Ziadne dodatocné balicky alebo iné programy.
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NeoddeliteInou sti¢astou nasadenia su i detailné tpravy na mieru. Lokalizaciou sa
IS a jeho funkcionalita upravuje podla platnej legislativy, jazyka alebo kultirnych

zvyklosti v danej oblasti.

Customizacia je uprava produktu podla Specifickych potrieb zdkaznika. IS sa fiou
prisposobuje podnikovym procesom a poZiadavkam uZzivatelov. Upravuju sa

napriklad datové struktury, vzhl'ad okien alebo vystupnych zostav.

Integracia je proces, ktorym sa produkt prepojuje na ostatné komponenty IS
podniku pre zdielanie spolo¢nych dat alebo ich export, ¢i vyuZivanie funkcionality

jedného komponentu inym komponentom.

Personalizacia je spdsob, ktorym mo6Zu individudlni uZivatelia aplikdcie menit jej
spravanie alebo uZzivatel'ské rozhranie, ako napriklad vol'ba jazyka alebo moZnosti
sposobu zobrazenia. Tieto upravy su konkrétne pre daného uZivatela, castou
funkcionalitou pokrocilych IS je ale i moZnost exportu tychto nastaveni podla

konkrétnych parametrov.

Lokalizacia, customizacia a personalizacia sa wuskutoffiuju predovSetkym
nastavovanim parametrov IS. Vyvoj IS je preto zloZitejSi ako vyvoj jednoucelovej
aplikacie, uz pri navrhu IS musia analytici spravne urcit, kde budu musiet
v systéme lokaliza¢né, customizacné a personalizacné parametre nasadit, pretoZe

rozsiahle IS maju typicky tisice tychto parametrov (Bruckner, 2012).

Je taktieZ potrebné rozliSovat, ¢i sa vd'aka novym moZnostiam vyuZivania cloudu
eSte stale firma spolieha na vlastny tim HR pracovnikov, alebo je ¢ast oddelenia,

pripadne celé, outsourcované poskytovatel'ovi tychto sluZieb.

Vyhodou cloudového rieSenia je moZnost vyuzitia multi tenancy architektury,
kde je jedna verzia informacného systému ponukana viacerym odberatelom
zaroven, pricom kazdy z nich vyuZiva vlastnu inStanciu beZiacej aplikacie. Vd'aka
parametrizacii, customizacii alokalizacii umoZiuje takyto model znizit
poskytovatel'ovi naroky na vypoctovy vykon a hardware, pricom odberatel ma

svoje Specifické potreby zohl'adnené.
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2.2.6 Standardny PIS
Za Standardny PIS mozZe byt povazovany taky systém, ktory spracovava hlavné HR
procesy. Tymi su riadenie mzdovej agendy, personalistika, vzdelavanie

zamestnancov a integracia vSetkych sucasti do uceleného rieSenia (Sodomka,

2011).

Vyhodou takéhoto rieSenia su garancie, ktoré su v istych pripadoch poskytované
dodavatelom PIS. Skody spdsobené pouZivanim $tandardného PIS st prenesené na

tretiu stranu. Uvedené su viaceré priklady.

Obchodné podmienky firmy Vema:

Spoloc¢nost’ Vema vyslovne zodpovedd za to, Ze aplikdcia md ku driu uzavretia tejto
zmluvy vlastnosti, ktoré umoZniuju jej riadnu prevddzku, v stlade s referencnou
dokumentdciou.

V pripade, Ze uZivatel neméZe aplikdciu riadne vyuZivat’" z dévodov vdd, ktoré
znemoZiiuju riadne vyuZivanie aplikdcie a su v rozpore s referencnou
dokumentdciou, je oprdvneny sa obrdtit' na Spolocnost Vema so Ziadostou o
odstrdnenie tychto vdd.

Spoloc¢nost’ Vema rovnako nezodpovedd za Skodu vzniknutu tym, Ze vady aplikdcie
neboli UZivatelom v¢as ozndmené.

Spolocnost’ Vema dalej neméZe zarucit, Ze aplikdcia bude uplne v stlade s
predstavami UZivatel'a a bude absoltitne bezchybnd.

Ndhrada skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
pricom maximdlna vyska ndhrady S$kody zodpovedd obstardvacej cene

aplikdciiz.

Podmienky firmy Alfa Software:

Poskytovatel vyslovné odpovidd za to, Ze program je ke dni podpisu dodaciho listu o
preddni a prevzeti funkcni.

V pripadé, Ze program objektivné nemd funkcni viastnost garantovanou

poskytovatelem, je program vadny.

2 http: //www.chrenovec-brusno.sk/download file fphp?id=542256
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Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit pripadné vady programového
produktu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od jejich uplatnéni
nabyvatelem, pokud se nedohodnou jinak. O dobé a predmétu odstranéni vady dle
tohoto ustanoveni sepisi smluvni strany pisemny zdpis, ktery obé smluvni strany

podepisSi:.

Podmienky firmy Elanor:

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k predchdzeni skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni pokuta za nedodrZeni terminu doby odezvy chyb kategorie 10, 20 a 30,
jakoZ i za nedodrZeni sjednaného terminu pro odstranéni zavady c¢ini 0,14 % z
rocni ceny plnéni, a to za kaZdy zapocaty kalenddrni den prodleni pro kaZdy takovy
pripad.

Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu vyreseni poZadavku kategorie 40
uplatnény Objednavatelem cini 0,5 % z kalkulované ceny plnéni poZadavku, a
to za kazdy zapoclaty kalenddrni den prodleni. Terminem vyresSeni poZadavku se

rozumi termin, ktery navrhne Objednatel a Poskytovatel s nim souhlasi*.

VysSie spomenuté priklady zmliv mo6Zu byt samozrejme upravované a v zasade sa

menia podla vyjednavacej sily odberatel'a alebo dodavatela.

Dodavatel’ PIS ma ale inadalej za povinnost starat sa o aktualizacie aplikacie,
ktoré su sposobené legislativnou alebo inou zmenou v $tate, ako napriklad zmena
sadzby DPH alebo odvodov. Je to z toho ddvodu, Ze takyto systém by bol po

neimplementacii popisanych zmien prakticky bezcenny (Sodomka, 2016).

2.2.7 Obligatorne poziadavky na PIS
Vd'aka rozvijajucej sa informatizacii spolo¢nosti stipaju i moZnosti prepojenia IS
so Statnou spravou. Ci uZ je to prepojenie s Finan¢nou spravou alebo

s poistoviiami, stavaju sa tieto obojsmerné komunikacie legislativne obligatérne.

3 http://www.revma.cz/sites /default/files /Smlouva mzdy.pdf
4+ www.dpp.cz/download-file /5873 /0000460013.pdf
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V stcasnosti je takato komunikacia povinna napriklad pre podavanie predpisanych
formularov®, ako napriklad Evidencni list diichodového pojisténi, popisany v § 39
zakona ¢. 582/1991 Sb.6 Nesplnenim tejto povinnosti sa pravnickd osoba dopusti
priestupku, za ¢o jej je mozné podla rovnakého zakona ulozit pokutu aZ do vy3ky

300 000 Ke7.

Na podobnom principe funguje i moznost odosielania danovych priznani, platby
odvodov alebo priamej elektronickej komunikacie suradmi. Vyznam takychto
prepojeni je predovSetkym vo velkej tuspore casu, automatickej kontrole chyb
a zjednoduSeni prace zodpovednych pracovnikov, kedy je mnoZstvo ukonov
automatizovanych avyrazne urychlenych, hlavne v pripade vacSich firiem so

stovkami az tisickami zamestnancov.

Legislativne rozdiely su v mnohych pripadoch kritickym do6sledkom
nenadobudnutia PIS. Ako priklad uvadzam slovensky zakonnik prace, konkrétne §
152 Stravovanie zamestnancov8. [ztohto doévodu slovenski dodavatelia PIS
automaticky zahfmaju modul Stravovanie do zakladného balika, pretoZe jeho
nezabezpeCenim by sa pri vyberovom konani automaticky prepadli na niZSie
pozicie. Dodavatelia PIS z Ceskej republiky pontikaji modul Stravovanie iba na

vyZiadanie.

5 PYedpis ¢ 582/1991 Sb. zakonti CR, § 123e

(1) Nestanovi-li tento zakon jinak, 1ze podani nebo jiny ukon podle tohoto zakona nebo ve vécech
pojistného podle zvlastniho zakona ucinit pisemné, tstné do protokolu nebo datovou zpravou (...)

6 PYedpis ¢ 582/1991 Sb. zakonii CR, § 39

(1) Eviden¢ni listy se predkladaji Ceské spravé socialniho zabezpedeni prostfednictvim okresni
spravy socialniho zabezpecCeni, v jejimZ obvodu je Gtvar zaméstnavatele, ve kterém je vedena
evidence mezd. Jsou-li eviden¢ni listy vedeny zplisobem stanovenym v § 123e odst. 2 a zasilany v
elektronické podobé formou datové zpravy, predkladaji se primo Ceské spravé socialniho
zabezpeceni prostifednictvim datové schranky nebo elektronické adresy podatelny.

7 PYedpis & 582/1991 Sb. zakonti CR, § 54

(3) Fyzicka, pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se jako zaméstnavatel dopusti prestupku tim,
e

j) nevede eviden¢ni list diichodového pojisténi podle § 38, nevyhotovuje jej stanovenym zptisobem
nebo jej ve Ihiité stanovené v § 39 nepredklada prisluSnému organu socialniho zabezpeceni,

(6) Za prestupek Ize ulozit pokutu do

€) 300000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 3 pism. €) aZ g), i) a j) nebo odstavce 4 pism. b).

8 Zakonnik prace SR, § 152

(1) Zamestnavatel je povinny zabezpecCovat zamestnancom vo vSetkych zmenach stravovanie
zodpovedajice zdsadam spravnej vyZzivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti.
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2.2.8 Prehl'ad dominantnych PIS na ¢eskom a slovenskom trhu
V tejto podkapitole st popisani dominantni dodavatelia informa¢nych systémov

pre riadenie 'udskych zdrojov spolo¢ne na ¢eskom a slovenskom trhu.

Podiel PIS v kategorii Skoly

M 21%

M Vema

0,
i 8% M Alfa Software
i Kvasar

H 54% Hiny SW

M 17%

Obrazok 6 - Podiel PIS v kategérii Skoly (Sodomka, 2017)
Pouzité data pochadzaju z dvoch roznych nezavislych zdrojov. Prvym zdrojom je

vyskum spracovavany Skolitelom v Specifickych kategodriach.

Podiel PIS v kategorii Nemocnice

a zdravotnicke zariadenia
M 11%

M 5%

MVema

M Alfa Software

H 20% i Microsoft
Miny SW

M 64%

Obrazok 7 - Podiel PIS v kategérii Nemocnice a zdr. zariadenia (Sodomka, 2017)
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Ako priklad st uvedené vysledky vyskumu pre Kategériu Skoly a pre Kategériu

Nemocnice a zdravotnicke zariadenia.
Druhym zdrojom su data ziskané z prehl'adu dodavatela Skoleni pre PIS°.

Vema

Firma Vema, a.s. vznikla v roku 1990, sidli v Brne a ma 4 d'alSie pobocky v ramci
krajiny. V sticasnosti ma 129 zamestnancov, celkové trzby viac ako 150 miliénov
korun aviac ako 7200 =zakaznikov, ktorym spracovava 644 000 osobnych

profilov10.

Portféliom firmy su viaceré aplikacie zoblasti HR. Aplikacia Mzdy je jednym
Z najrozsirenej$ich programov na mzdy a vypocet platov v Ceskej republike a na
Slovensku. Hlavnou prednostou je prepojenie sCSSZ prostrednictvom
elektronickych a papierovych formularov, dalej so vSetkymi bankami na trhu
a taktiez izdravotnymi poistovilami. NajvacSou vyhodou je podla autorov
prehl'adnd evidencia stavu podania jednotlivych oznameni. Aplikacia dodrzuje
aktualnu legislativu, tvori Statistické vykazy, vytvara automatické ro¢né zuctovanie
dane, vyuctovanie zalohovych azrazkovych dani, eviduje zmeny
u zamestnavatel'ov, podrobne rozuctovava mzdové naklady a je moZné prepojit ju
s programom Microsoft Excel pre import a export dat. Popis funkcionality systému
je nasledovny: Priemerny prijem, Dovolenka, Statistické vykazy, Ro¢né ztiétovanie

dane a Platové postupy?l.

Aplikdcia Personalny systém slaZzi ako rieSenie pre spracovanie miezd
a personalistiky, ktoré je vhodné pre vSetky typy a velkosti organizacii. Podla
zastupcov firmy je to najrozsireneji software pre spracovanie miezd v Ceskej
republike. Pristup je moZny cez portal, kde sa zamestnancovi zobrazia presne tie
udaje, ktoré su pre neho podstatné. Ovladanie je intuitivhe podobné ako beZna
webova stranka. Aplikacia obsahuje vSetko potrebné pre personalne riadenie,

obsahuje Siroku databazu personalnych udajov adokumentov, a taktiez

9 https: //www.personalni-systemy.cz/
10 http: //www.vema.cz/o-spolecnosti/
11 http: //www.vema.cz /hr-system-mzdy/
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personalny manaZment, v ktorom je moZné automaticky kontrolovat vybrané
udalosti. Pouzivatel' si tieZ mo0Ze nadStandardne prisposobit vzhlad aplikacie.
Hlavné funkcionality systému su Personalna evidencia a dokumenty, Persondlne
udalosti, Zamestnanecky portal, Komplexné spracovanie mzdovej agendy

a Elektronické vyplatné listky12.

Dalsou aplikidciou je Uceleny systém HR sworkflow. Je to komplexny
aintegrovany systém HR, ktory ulahCuje evidenciu a spracovanie vSetkych
personalnych procesov, ktoré je potrebné v organizacii rieSit — vyberové konania,
evidencia pracovnikov, hodnotenie zamestnancov aich vzdelanie, spracovanie
miezd, ¢i tvorba a optimalizacia organizatnych schém. Sucastou systému je
zamestnanecky portal a workflow personalnych procesov. Pristup je moZny cez

portal, ktory umoZiiuje zobrazit vybrané osobné a firemné udaje odkialkol'vek.

Vema: portal Demo, a. s. 2 & Vema_Mzdow ucetni ~

Centrum 3 €

Aplikace P

Archiv:

Socialni pojisténi (<]

B Zzakladni - B Rozsifujici - B Ciselniky - B Nastaveni -
3 B prehled o vysi pojistného S60 & Dopliujici tdaje o zaméstnanci F2 B cizi socidlni pojistovny ® Dopliuiici tdaje pro hla3eni o

&b socidini pojistné 539 &b Dichodové spofeni 5145 déichodovém spofeni

G Prehled pojisténi a mezd S123 {2 HidZeni k ziloze na pojistné na

4 Prehled pojistani d (3 Hiageni k zal jistné
2 B Nezahmuté Eastky S40 iGichodové spofeni

n hinuté Esty WBctiodova spafent
o B Zdpomé vyméfovaci zaklady 578 {2 Nasledné hiageni pro diichodové spofeni

spofeni

G Potvrzeni k vedlejsi vydalecné ginnosti 1. a
(o) BO BT A R ST ST Bi Potvrzeni o zlohach na dichodové

s87

&b Potvrzeni - vym. zaklad soc. pojistné
S112

& Doplujici podklady pro soc. pojistné
F101

B Pojistné po ginnostech F39

spofeni 5152

&b oznamovaci povinnost plitce
pojistného S153

@ Opravy pojistného na dfichodové
spofeni F71

B Vvysledky za osobni &islo F112

Obrazok 8 - Systém Vema (www.vema.cz)

Aplikacia umoziiuje ziskat prehlad o procesoch vyberu zamestnancov, plan
vzdelavania zamestnancov, jeho plnenie a s tym spojené naklady, obsahuje nastroj
pre pravidelné hodnotenie zamestnancov, vie automaticky sledovat vybrané

udalosti aumoZziiuje vytvorit asledovat workflow - elektronicky presun

12 http: //www.vema.cz/hr-system-mzdovy-a-personalni-system/

18


http://www.vema.cz
http://www.vema.cz/hr-system-mzdovy-a-personalni-system/

formularov v organizacii pomocou definovanych procesov. Aplikacia sa vie sama
aktualizovat na najnovSiu verziu a navrh databazy firmy Vema zniZuje naklady
zakaznikov. Systém obsahuje Komplexné spracovanie mzdovej agendy, Personalnu
evidenciu a dokumenty, Vyberové konania, Organiza¢nu Strukturu, Vzdelavanie
a e-learning, Hodnotenie zamestnancov, Planovanie dovolenky, Zamestnanecky

portdl a mnohé iné13,

Najvacsou aplikaciou ¢o do rozsahu a funkcionality je Ekonomicky systém. Je to
integrovany ERP systém, ktory si poradi s kompletnou agendou rozpoctovych
a prispevkovych organizacii vSetkych velkosti. Je urteny predovSetkym pre
Skolstvo, zdravotnictvo, verejnu spravu ainé neziskové organizacie. S tymto
systémom je moZné ziskat nastroje pre finan¢né, nakladové a manaZérske
uctovnictvo, rieSenie dodavatel'sko-odberatel'skych dokladov, ucelené rieSenie
ekonomickych alogistickych agend sautomatizovanymi rutinnymi c¢innostami,
automatizaciu bezhotovostnych platieb, spravu majetku vratane ¢iarovych kédov
spolu s moznostami upravy vzhl'adu i funk¢nosti. Sucasti funkcionality systému su
Ut¢tovnictvo, Fakturacia, Banka - spracovanie bezhotovostnych uhrad, Pokladna
pre spracovanie hotovostnych tokov v tuzemskej a zahrani¢nej mene, Nastroj pre

prehlad a spravu majetku, Sklady, Nakup a odbyt, Zmluvy a viaceré inél4.

Okrem toho firma Vema ponuka viaceré Ciastkové aplikacie a moduly ako

Dochadzkovy systém, Rozdel'ovanie odmien, Benefity, Pracovné cesty a d'alSie.

Alfa Software

Program Alfa Softwarel> je produktom klatovskej firmy Avensio s dvadsiatkou
zamestnancov ana trhu podsobi od roku 2003. Napriek tejto kratkej dobe je
obltbenym dodavatelom IS pre riadenie ludskych zdrojov, miezd,

dochadzky, pristupu a monitoringu.

Systém vyuZiva moderné spdsoby pristupu klient-server. Samozrejmostou je

import a export dat vyzadovany legislativou v spojeni s pristupom do Datového

15 http: //www.alfasoftware.cz

19


http://www.vema.cz/hr-system-komplexni-rizeni-lidskych-zdroju/
http://www.vema.cz/hr-system-ekonomicky-system/

portalu alebo zdravotnych poistovni a Socidlnej poistovne, kontrola pristupu,
Statistické vystupy a moZnost nahrania dat z aktualne pouZivaného mzdového
programu, ¢o ul'ahcuje prechod na tento novy systém. Program taktieZ vie sledovat
finan¢né prostriedky na mzdy podla ro6znych zdrojov financovania, sledovat
platové postupy i generovat platobné prikazy pre elektronické bankovnictvo.
V pokrocilych moZnostiach systém umozZnuje jednoducho viackrat v priebehu
jedného uctovného obdobia menit vySku uvdzku, plat alebo rozvrh pracovnej
doby, ¢o wuinych produktov nie je Standard. Samozrejmostou je tlac¢
pouzivatel'skych zostav, evidencia odbornej sposobilosti zamestnancov, vedenie
zdravotnych prehliadok, ¢i sledovanie planovanych alebo absolvovanych $koleni.

Sucastou je ijednoduchy manazér dokumentov aich export do Sirokého spektra

formatov.

2 > 13/ vaue 34 80 em——
ful x| oGS~ 102011 -
Osnbnl’ﬂdaje” Pracovni poméry | Mzdovy I[stekl Srﬁikyl Dalsi Gdaje | Dokumenty | Zi¢tovani dané | Planované zmény

[0i1]Pracovni pomér  1.9.1993 31123999  MNa dobu neurcitou

Pracowvni pomér Uvazek-zal"azenl'” Mzdové poloZky Néhradyl Neml}censkél F‘Fehledl Pra.xel Kumulacel Mzdowy list

7 ZAKLADHNI MZDA 63 168 134,821 22650 1.10.2011 803 Pracovisté 16
* 3853 OSOBNI PRIPLATEK o 0 0 o ] 168 5357 900 1.10.2011 803 Pracovisté 16
D 521 ODMENA MIMORADNA o o o 1] 0 1000 1 1000 1.10.2011 803 Pracoviité 16

W Bezchyb W) Fiepaditani stav CAPS WUM SCEL IMS

Obrazok 9 - Alfa Software (www.alfasoftware.cz)
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Elanor Global Java Edition

Firma Elanor spol. s r.o. pdsobi na ¢eskom a slovenskom trhu od roku 1991 a do
tychto krajin dodava svoj software pre mzdy a personalistiku. S novymi
technolégiami sa zlepSoval avsucasnosti pokryva vsSetku agendu suvisiacu
s vypoctom miezd a ¢innosti HR oddelenia. Od roku 2000 bolo firemné portfélio
roz8irené o sluzbu mzdovy outsourcing. Software je neustale modernizovany, od

zaciatku bol vytvarany pre potreby ¢eskych a slovenskych zakaznikov1é.

1) EGIE AMPARNA Oracle EMANJAZE@egje2, 2013-00-10 (jihicz, profil SPR_MAX Hiavacek @_U_&@@UJEIM
PhaWRBEBI® X

Systém Akce Formulai Nastaveni Napovéda

Filtr: | -
0 gif,':“ig"“““ N3V193 £ 4401 - Nabidka kurzii Educati : .NET Platform Overview | 1 - Kurz | 124 - Cesko | 431 - Praha 7 - 124 - Cesko
ibene N
. FETA) . Kategorie:2 - IT a pocitace - Course X
Dochizka a cestovni pii Detai | Zafazeni | Terminy | o aon — paditace 3‘
Dochazka a vykony | Typ aktivityl - Kurz 4 ||| Fackategones

|, Dovolend a nepfitomno, 1D aktivity 23230 ‘ Ay K i

I Personalni data ! Organizator:3040 - Unicorn Education, s. r. . ZemeA: —

| Pracovnépravni data Kod aktivity: MOL Kraj: b
::::::rn ;:r:;r:\:ata 9 ! Nazev aktivity: NET Platform Overview *!Nazev !Typ Zemé Kraj

I Kvalifikace (zpdsobilosti L lad_é"i: = ,Iat‘.. P . es.” ST =

| Personalni managemen E-Learning: B a.(e... FAMrE e
Personalni controlling Kurz poskytuje celkovy pehled o platformé NET. Zobrazuje ~ ~ 2012:Lice..1-Kurz 124 - Ces... 434 - Pra..

Ji Ostatni persondinf &inn Ueel: rozdily mezi‘Jec‘!nollivymi verzgmi .NET_u. objasﬁ_u'je }erminy a |g| || [012: Lice..1-Kurz 124 - Ces... 457 - stie..

zkratky, kterymi je .NET protkan. Nastifiuje rovnéz vihled, —|% [ |123-026-H... 1 -Kurz 124 - Ces... 439 - Cer.

1. Osoba+PV mzdy e = 7 :
Fae e jakym smérem se bude v budoucnosti .NET vyvijet. - B0 Moot K 498 - Cous ST <<t

N 8 : y.zuc :vam, Zetnicty V3ichni, ktefi chtéji ziskat pfehled v oblasti vjvoje aplikaci nad 3ds Max-...1-Kurz 124 - Ces... 447 - Kral...

A Risocyadceict Pro koho platformou .NET. ;

1. Mzdy rekapitulace Al -Inter... 1 -Kurz 124 - Ces... 434 - Pra...

1. Soc.zabezpeceni Principy platformy NET A A2 -Konf..1-Kurz 124 - Ces.. 434 - Pra..
Uchazedi, vybérova fizes .NET Framework 3 A3 - Zakl... 1 - Kurz 124 - Ces... 434 - Pra...
Utajované informace a Nastroje NET Framework ACC-1:.. 1-Kurz 124 - Ces... 426 - Pra...

i Ciselniky f'—R- CTﬁgET Cote ACC-VBA..1-Kuz 124 - Ces.. 426 - Pra...

. Spréva systému ciehk . |l [Accelerat.. 1-kurz 124 - Ces... 428 - Pra..

RN . . . |Nezavislost na platformé E 5

. Ostatni zakaznickeé sestq Obsahova naplf CLR architektura £ Accelerat... 1 -Kurz 124 - Ces... 434 - Pra...
b Casti NETu (WinForms, XML, ADO.NET, bezpeénost) Accessp.. 1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra..
ASP.NET Accessp... 1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
Webove sluzby ; . Accessp.. 1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
Sl Y Aprezenace oy Jazyce. Wuka L0 | laccess p.. 1-Kurz 124 - Ces.. 432 - Pra...

probiha v jazyce Eeském. - A e SR
! Stranky aktivity:http://www.kurzy-vyuka.cz/d-23230 i s pal o —
| Objednani aktivi fwww.kurzy-vyuka.cz/d-23230700ContestKey=ELANOR#oo-tal || [ACCESS P 1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
: !Informace:http://www.kurzy-vyuka.cz/d-23230%irContestKey=ELANORir-tab Accesspr..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra..

Lol r Datum za&itku konference: Accesspr..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra..

Edu01 - Nabidka kurzii Edu, Datum ukonceni konference: i Accesszé..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
Kontaktni osoba: Edita Trtikova Accesszé..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
Telefon: +420 725 724 338 Accessza..1-Kurz 124 - Ces.. 432 - Pra..
Mobil'r Accesszé..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
= +420211 ;’oo'l'l‘i" Accessza..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
| EE——— Accesszd..1-Kurz 124 - Ces... 432 - Pra...
3 n| n| . =
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Obrazok 10 - Elanor EGJE (www.personalistika.sk)

Elanor Global Java Edition (EGJE) je robustny software pre mzdy a personalistiku.
Je to precizny nastroj, ktory je moZzné inStalovat a nastavit ho podla jednotlivych
oblasti ana mieru pre kazdého klienta. [ napriek pouZzitiu modernych prvkov
zostava hardwareova narocnost zachovana na urovni Standardného pouzivatela.

Okrem Standardnej plnej verzie je mozné vyuZit i webového klienta s minimalnymi

16 http: //www.elanor.cz/index.php?id=ospolecnosti
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HW narokmi. Tento variant je idedlny pre jednoduché nahl'ady zamestnancov na

vyplatnu pasku a podobne.

Software zabezpetuje kompletnu Standardnu agendu personalnej prace
a podporuje komplexné personalne a mzdové procesy, je roztleneny do réznych
oblasti as moznostou inStalacie jednotlivych Casti samostatne, je vhodny pre
vyuzitie databaz Oracle i Microsoft, umoZiiuje nastavenie uzivatel'skych opravneni
aZ po konkrétnu polozku, vyuZiva moderné technoldgie, vd'aka jednotnému
vzhladu a prepojeniu umoziiuje nazorné a intuitivne ovladanie, je urceny ako
Specialistom, tak imanaZérom abeZnym zamestnancom, je vzdy legislativne
aktualny spravidelnymi aktualizaciami, obsahuje prepracovany vyberovy
a vyhladavaci aparat, vykazuje vysoku systémovu spolahlivost dat, umoZnuje
integraciu suZ existujucimi firemnymi informa¢nymi systémami, je vybaveny
Sirokou Skalou preddefinovanych zostav s moznostou tvorby vlastnych, poskytuje
rozne formaty pre zostavy a export podla zvyklosti pouZivatela, vacSinu dat je
moZné exportovat do Excelu a tu ich d'alej spracovavat, v ramci jednej databazy je
moZné pouzit viacero jazykovych mutacii nezavisle na legislative a taktiez je
moZné spracovavat mzdy vo viacerych legislativach, predovSetkym v oblasti
personalistiky pracuje procesne. Hlavnymi sucastami su Administracia, Zakladna
personalistika, Ostatné personalne ¢innosti, Mzdova oblast, Kvalifikacia, Uchadzaci

o zamestnanie, Dochadzka, Cestovné prikazy a Systematizacial’.

Software EGJE je mozné vyuzivat iako sluzbu vo forme prenajmu a taktiez je
moZzné kombinovat ju so sluzbou mzdového outsourcingu. Vyhodou prenajmu
aplikacie je bezudrzbovost18. O funk¢nost SW a o uloZenie a ochranu dat sa stara
dodavatel, ¢o prispieva k zvySeniu financ¢nej vykonnosti

a konkurencieschopnostil?.

KS-program
Spolo¢nost KS-program, spol. s r.o. bola zaloZena v roku 1991 a o dva roky neskor

zaCala vyvijat informacny systém pre oblast miezd, personalistiky a riadenia

17 http: / /www.elanor.cz/index.php?id=software
18 http: //www.elanor.cz/index.php?id=pronajemaplikace
19 http: //www.elanor.cz/index.php?id=outsourcing
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ludskych zdrojov. Zakaznikmi su malé a stredné spolocnosti, ale iorganizacie
avelké nadnarodné spoloénosti. Systém je dodavany pre zikaznikov z Ceskej
a Slovenskej republiky, ale i zo vSetkych krajin Eur6pskej unie. Ciel'om spolo¢nosti

je na trh dodavat prepracovany a efektivny personalny informacny systém?0.

Zakladnym produktom je aplikacia KS mzdy?! - mzdovy informacny systém pre
vedenie mzdovej a personalnej agendy aje urCeny predovSetkym pre stredne
velké a vel'ké spolo¢nosti. UmoZiiuje pracovnikom rychle a bezchybné spracovanie
miezd, ulahCuje komunikaciu so S$tatnou spravou, zdravotnymi poistoviiami,
penaznymi inStiticiami i Statistickymi uradmi. Program obsahuje Styri zakladné
moduly - Mzdy a platy, Dokumenty zamestnancov, Personalnu agendu a evidenciu

a Vykaznictvo a reporting.

Program ponuka viacjazy¢né prostredie avystupy, moZnost spracovavat viac
firiem v jednej databaze, nastavenia pristupovych prav, komunikaciu so vSetkymi
ostatnymi podnikovymi systémami, viac ako 300 Standardnych zostav a moZnost
robit vlastné vystupy, taktiez export dat do suborov vo formatoch XLS, PDF, TXT
a XML. Kprogramu su poskytované sluzby ako analyza spracovania miezd
a personalnych procesov, migracie z existujucich systémov zakaznika, inStalaciu
a nastavenie zakladnych parametrov, alebo Skolenie aodborny dozor pri

skuSobnej prevadzke, ¢i zakaznicke upravy systému.

Roz8irenym produktom je aplikacia KS mzdy PROFi, ktora je urcena pre velké
spolo¢nosti. Okrem zakladnych modulov obsahuje iPopisy pracovnych miest,
Systematizaciu pracovnych miest, Skolenie, vzdelavanie a tréning zamestnancov,
Ochrana zdravia pri praci, Hodnotenie zamestnancov, Planovanie a riadenie
kariéry, Ochranné pomodcky, ¢i SluZobné cesty a mnohé iné. Ponuka az 720
Standardnych zostav, automatické akcie ako hromadnu tla¢, hromadné planovanie

vzdelavania, a podobne.

20 https: //www.ksprogram.cz/spolecnost/onas.html
21 https: //www.ksprogram.cz/produkty /ks-mzdy.html
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4 Evidence Mzdy
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Aplikace na stanici DAVID-NT je pfipajena k databazi prezentace, kterd je umisténa na serveru DAVID-NT\SQLEXPRESS.

Radek: 1/ 1 | Aktudini cbdobi: 11 / 2014 | Udivatel: medy

Obrazok 11 - Systém KS-program (www.personalni-systemy.cz22)
Kompas2
Spoloc¢nost PC HELP, a.s. zameriavajuca sa na vyvoj a implementaciu softwarovych
rieSeni pre podniky a verejnu spravu je na trhu od roku 1990. Dodava ucelené
rieSenia pre riadenie I'udskych zdrojov, ekonomické systémy, vzdelavacie portaly

a e-learningové aplikacie?23.

Produktom spolo¢nosti PC HELP pre riadenie l'udskych zdrojov je aplikacia
KompasZ2. Je to rozsiahly informacny systém, ktory je urceny pre spravu a riadenie
ludskych zdrojov s prijemnym azrozumitelnym prostredim. Okrem typicky
personalnych modulov je moZné vyuzit imnoZstvo nadstavbovych funkcii
arieSeni. Tento nastroj je vhodny pre kreativnych pouzivatelov, umoZiuje
reagovat na rozne situacie. Jeho pouzivanie je jednoduché, po pociatotnom
nastaveni a zaSkoleni modZe so systémom pracovat takmer kazdy bez nutnosti

akéhokolvek nastavenia. Systém Kompas2 modZe zo zhromazdenych dat vytvorit

podklady pre spravne rozhodnutia (Business Intelligence).

22 http://www.personalni-systemy.cz/subject/ks-program-cz/ostatni-moduly
23 http://www.kompas2.cz/o-nas
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Dl prijrmeni | Statni pifslugnost |Iffeské republika ﬂ

8. Identifikace zamésthavatels a informace o zaméstnéni

M azew |F'C HELP, a. 5. Yariabilni zymbol 999910152
Druh Ginnosti |'I preni pracovii pomér ﬂ I G0743516

izto wikonu |

Ginnost [Stat) [ Zaméstnani malého rozzahu

ﬂJ| 1457 4 | H | aK Storno

Obrazok 12 - Systém Kompas2 (www.kompas.cz24)

Je vybaveny analyzatorom dat, ktory je suicastou kazdého zoznamu zobrazujuceho
data v pouZzivatel'skom rozhrani. S jeho pomocou je moZné urcovat poziadavky na
data z danej oblasti zaujmu a k ich prezentacii je moZné vyuzit tabulky, grafy alebo
vhodne formatované tlaCiarenské vystupy. Systém ma Siroky a uceleny obsah.
VSetky funkcie od zakladnych evidencii personalneho oddelenia, cez hodnotenia,
vzdelavanie personalu, spracovanie miezd aZ po integrované spracovanie

dochadzky su prepojené do jedného uceleného prostredia2>.

2.2.9 Zhodnotenie pouzivanych rieSeni
Nasledujuca tabul'ka prehl'adne prezentuje najvyznamnejsie firmy, ktoré dodavaju
HR rieSenia na ceskom a slovenskom trhu ahlavné vyhody anevyhody ich

produktov.

24 http: //www.kompas2.cz/moduly/personalistika

25 http: //www.kompas2.cz/popis-vyhody-systemu
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Hodnotenie je spracované na zaklade empirickych skisenosti s danym produktom

alebo po diskusiach s 'ud'mi, ktori su odbornici v danej oblasti, pripadne systém

pravidelne pouzivaju.

Tabul'ka 1 - Prehl'ad HR rieSeni a ich zhodnotenie

Nazov aplikacie

Pocet zakaznikov

Pocet profilov

Vema

7 20026

644 000

vy

+ najvacsi pocet zakaznikov a profilov na trhu

+ vyuZivanie najmodernejSich technolégii vratane vlastného cloud hostingu

+ spolupraca s univerzitami na vyskume PIS

— aktualne iba vyvijané rieSenie pre mobilné platformy

Elanor

45027

500 000

+ vel'ki odberatelia

— neustale pretlacanie v su¢asnosti uz zastaralého nazvu ASP

— nemoderny dizajn

— neexistujlice rieSenie pre mobilné platformy

Alfa Software

2 00028

300 000

+ detailnd moZnost nastavenia fyzického pristupu v ramci SW

+ vyrazna moznost customizacie a parametrizacie

- neexistujlice rieSenie pre mobilné platformy

KS mzdy PROFi

1 4002°

336 000

+ Siroké moznosti spracovania vstupnych dat

— zastaraly dizajn

PERM 3

1 00030

180 000

+ modularny systém pre malé, stredné i vel'ké podniky

+ moZnost napojenia externého dochadzkového systému

- neexistujtce cloud rieSenie

Orsoft

25031

130 000

- neexistujtce cloud rieSenie

— chybajice moduly pre planovanie personalnych nakladov, kariéry a ziskavania pracovnikov

NUGGET

50032

120 000

26 http: //www.vema.cz/o-spolecnosti/

27 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/elanor-cz
28 http: //www.alfasoftware.cz/o-nas /kdo-jsme/

29 http://www.personalni-systemy.cz/subject/ks-program-cz

30 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/kvasar-cz
31 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/ortex-cz
32 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/nugget-cz
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+ podpora hostovaného rieSenia, on-premise i cloudu
+ podpora spracovania miezd pre SR v zaklade

+ podpora Sirokého spektra importu a exportu dat

RON 48033 50 000

— chybajici modul pre planovanie personalnych nakladov

- neexistencia rozsirenych modulov pre finanény manaZment firmy

Kompas2 20034 50 000

+ kvalitne spracovany modul pre podnikové vzdelavanie vratane podpory priamo na webovom
portali
— ponuka iba on-premise rieSeni

- uréeny iba pre trh CR

2.2.10 Ekonomicky prinos PIS

Vzhladom na vySku investicie do informacného systému je potrebné spocitat
dobu navratnosti investicie (ROI - Return on Investment), respektive rentabilitu
projektu. NajcastejSie pouZivanou metddou je vypocet pomeru zisku z projektu
vo(i vynaloZenym investiciam. Pomer je urceny v percentach a mal by byt vyssi
ako strednodoby urok z vkladu. Pri hodnoteni sa ¢asto beru do uvahy i dodato¢né

efekty spdosobené nasadenim PIS. Nevyhodou tohto spdsobu je nebratie do tvahy
hodnotu peniazi meniacich sa v Case.
(Zisk z investicie — Naklady investicie)

ROI (%) = x 100
(%) Naklady investicie

Inym spdsobom hodnotenia je metéda TCO - celkové naklady na vlastnictvo. Ta
zahfmia naklady na nadobudnutie systému, jeho prevadzku a o¢akavané naklady na
jeho rozvoj. Ani tato metdda ale neberie do uvahy zmenu hodnoty penazi v ¢ase

(Vymétal, 2009).

n
TCO:A+sz(Ti+0i+Mi—Sn)

i=1

A = ndklady na nadobudnutie
P = Cistd aktudlna hodnota (NPV)
T = ndklady na skolenie

33 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/ron-cz
34 http: //www.personalni-systemy.cz/subject/pc-help-cz
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O = ndklady na prevddzku

M = ndklady na opravy

S = zostatkovd hodnota

Praktickym sposobom ekonomického zhodnotenia je imozZnost vyhodnotit
usporu v plate zamestnanca, ktory by spracovaval agendu a porovnanim
s nadobudnutim PIS. TaktieZ je do tohto vypoctu vhodné zahrnut predpoklad
pravidelného vyuZivania jednoduchého pouZzivatel'ského rozhrania a Setrenia ¢asu
pracovnikov, ktori nemusia so vSetkymi ulohami tykajucimi sa HR agendy

kontaktovat HR oddelenie, ale vedia si jednoduché ukony spravovat sami.

Inym pristupom je hodnotenie uzitku ISu. Ak vznika potreba po informacii, resp.

po IS, z jej uspokojenia o¢akavame uzitok.

Potrebu po IS m6Zeme uspokojit pomocou konkrétnej aplikacie, ktora ale vyzaduje

isté naklady (Molnar, 2001). Tato schéma je zobrazena na nasledujucom obrazku.

ma potrebu |NFORMACN\?

SUBJEKT SYSTEM

hodnoti
efektivnost
Znamena

prinasaju

UZITOK NAKLADY

Obrazok 13 - Model uZitku (Molnar, 2001)

Hodnotitelia m6Zu byt nasledovni:

- majitelia - im ma IS prinasat trvalé zhodnotenie ich majetku;

- manaZéri - IS im ma umozZnit riadit firmu tak, aby bolo dosahovanych
Ziaducich vysledkov s minimom potreby zdrojov, ktoré spravuju;

- zamestnanci - IS by im mal ponuknut lepS$ie pracovné prostredie;
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- zakaznici - mali by dostavat produkt alebo sluzbu svySSou pridanou
hodnotou za prijatel'nu cenu.

2.2.11 GDPR
GDPR (General Data Protection Regulation) alebo VSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov je novy zakon prijaty Eur6pskym parlamentom v aprili 2016,
ktory vstupil do platnosti 25.5.201835. Predstavuje novy pravny ramec ochrany
osobnych udajov v eur6pskom priestore. Jeho cielom je chranit vSetkych obfanov
EU pred nespravnym a neopravnenym zaobchadzanim s datami, ktoré moZu byt
povaZzované za osobné. Sucastou tohto zakona je i rozSirenie pojmu osobny udaj,
po novom sa zall bude povaZovat nielen meno, rodné Cislo ¢i odtlacok prsta, ale i IP
adresa, e-mail, cookies, vSetky genetické a biometrické udaje, rasovy a etnicky
povod, zdravotny stav alebo podpis a mnohé iné data, na zaklade ktorych je mozné

identifikovat konkrétnu osobu.

Zakon prikazuje firmam prijat viaceré technické, organizatné aprocesné
opatrenia, ktoré zabezpecia, aby boli osobné udaje chranené pred zneuZitim
a stratou. Firmy musia taktiez prijat pravidla na ochranu osobnych tdajov, ktorych
platnost a dodrziavanie je potrebné v pripade vyziadania dolozZit pocas celej doby
spracovania tychto udajov, pricom firmy moéZu dokumentovat len tie data, ktoré su
nevyhnutné pre dany ucel. V pripade nesplnenia tychto nariadeni sa firmy
vystavuju riziku pokuty pri menej zavaznych priestupkoch vo vySke az 10 000 000
EUR alebo 2 % z celosvetového obratu (hodnota, ktora je vyssia), pri zavaznych
poruSeniach povinnosti moézu pokuty dosiahnut vySku az 20 000 000 EUR alebo

4 % z celosvetového obratu firmy (opat vysSia hodnota rozhoduje).

Zakon okrem iného prikazuje zriadit nezavislu kontrolnu poziciu DPO (Data
Protection Officer), ktory ma za ulohu monitorovat, Ci je spracovanie osobnych
udajov v sulade s nariadeniami, vykonavat interné audity, Skolit pracovnikov a

celkovo riadit agendu ochrany osobnych udajov.

35 GDPR: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1501688126470&uri=CELEX:32016R0679
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Vd'aka tomuto zakonu maju obc¢ania vyrazne posilnené svoje prava, predovsetkym
pristup, opravu, vymazanie udajov, d'alej pravo byt zabudnuty alebo mat mozZnost
obmedzit spracovanie udajov. V pripade vyziadania musia firmy danu poZiadavku,

ak je adekvatna a spliia zakon, vykonat’ bezodkladne.

Vietky vy$$ie spomenuté body musi spiiiat kazda firma, ktora spracovava alebo sa
dostava do kontaktu s osobnymi uidajmi. To samozrejme plati aj pre spracovanie
dat v ramci informacnych systémov. Vynimky z povinnosti viest zaznamy o
¢innostiach spracovania udajov maju firmy do 250 zamestnancov v pripade, ak

spracovanie osobnych uidajov nie je ich hlavna podnikatel'ska ¢innost.

Informacné systémy od dodavatel'ov musia byt na tento zakon pripravené, ¢o sa v
Sirokej miere uz stava. V pripade, ak firma vyuziva vlastny IS, musi tieto zmeny

zaclenit sama, co mdZe negativne vplyvat na vykonnost firmy z hl'adiska nakladov.

2.3 Zivotny cyklus Informaéného systému
Pouzitie informacného systému vo firme je vZdy realizované ako projekt, ktory ma

svoje finan¢né, personalne, procesné a ¢asové Specifika.

2.3.1 Dévody vyberu IS
Impulzom pre vybudovanie nového alebo tipravu jestvujuceho IS mdZe byt viacero

udalosti a situdcii. NajdoleZzitejSimi su nasledovné:

* pomaly alebo nedostato¢ny pristup k datam a informaciam

* pouzivanie zastaranych informac¢nych a komunikac¢nych technolégii
* potreba integracie nezavislych systémov

* poziadavky pouZzivatel'ov existujuceho informac¢ného systému

* potreba zjednodusit spravu udajov a sluzieb alebo ich audit

* reakcia na podstatné organiza¢né zmeny v podniku (Stair, 2006)

Z toho dbovodu je potrebné zosumarizovat pozadované vlastnosti IS. NiZSie

popisané pozadované potrebné vlastnosti IS st prevzaté od Brucknera (2012).

Funkcionalita je zakladnou poZziadavkou, ktora musi byt detailne prispdsobena

realne vykonavanému biznisu. Chybajtca, ale i nadbytocna, ¢i chybna funkcionalita
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su nedostatkom, ktory nesmie byt sucastou kvalitného IS. Nadbytocnost sa
prejavuje predovSetkym pri kupe IS od externého dodavatela, ktory nedokaZze
dodat systém iba s pozadovanymi vlastnostami, resp. naklady na upravu
Standardného balika by takuto zmenu znemoznili zfinan¢ného hladiska. Tato
problematika sa stava zavaZnejSou v pripade zakupenia viacerych systémov od
roznych dodavatelov, pricom niektoré sucasti sa mozu svojou funkcionalitou

prelinat.

Dostupnost, vcasnost, spravnost a doveryhodnost funkcii a informacii su
d'al$imi podstatnymi poZiadavkami pre chod IS. Systém musi byt dostupny vzdy
vtedy, ked to pouZivatel' abiznis procesy vyZaduji. Casto s preto systémy
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, okrem ¢asu urceného na servis. Dolezita
je taktieZ doba odozvy, ktora je potrebna pre plynulu pracu pouZzivatela. Ta musi
spliat’ vopred definované ¢asy, podla uréenia systému od niekol'kych milisekind
aZ po niekolko sekund. Ddveryhodnost informacii ja taktieZ podstatna pre

zabezpecenie presnosti a spravnosti spracovania.

Zhoda s legislativou je najddleZitej$ou stitastou kvalitného PIS. Ci je aplikacia
vytvarana vlastnymi silami alebo zakupena od externého subjektu, je potrebné
zarucit, Ze bude existovat osoba, ktora je dedikovana na sledovanie legislativnych
zmien a uprav a je zodpovedna za zabezpecenie Uprav systému v potrebnom case

a kvalite.

Pouzivatel'ska privetivost je znakom dobrej organizacie systému a komunikacie
s koncovymi pouzivatel'mi. Cielom je zabezpecit, aby bola aplikacia prehl'adna pre
I'udi, ktori systém pouZzivaju iba v obmedzenej miere, ale ipre I'udi, ktori s nim
pracuju denne. Pre pokrocilych pouZivatel'ov sa doporucuje implementacia makier
a klavesovych skratiek, ktoré zjednoduS$ia a zrychlia najcastejSie pouZivanu

funkcionalitu.

Bezpecnost. Aby bol systém uspesny, je potrebné zabezpecit ho pred
neopravnenym pristupom, odcudzenim a zni¢enim dat, a to systémovo i fyzicky.
Z toho dovodu musi dodavatel' IS nastavit pristup iba pre pouzivatelov, ktori su

autorizovani. To je zabezpecené identifikaciou, autentifikaciou a autorizaciou. Pod
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prvym pojmom sa rozumie ziskanie identifikatora, ktorym je pouZivatel
jednoznacne urceny, ako napriklad pouZivatel'ské meno, IP adresa alebo emailova
adresa. Autentifikacia slazi na preukazanie skutocCnosti, Ze identifikacia
pouzivatela je pravdiva. K tomu sluzia hesl3, tokeny alebo vyuZitie biometrickych
udajov. V sucasnosti sa pri kritickych systémoch c¢asto pouziva dvojfaktorova
autentifikacia, kde sa vyzaduje kombinacia dvoch vys$Sie spomenutych sposobov.
Nasledne sa pouzivatel podrobi autorizacii, ¢im rozumieme rozhodnutie, ¢i je dany
pouzivatel opravneny vykonat poZadovanu operaciu, a preto musia byt v systéme
spravne nastavené pristupové prava podla typu opravnenia, zaradenia v pracovnej

skupine alebo podl'a hierarchického rozdelenia firmy (Janacek, 2013).

Fyzicka bezpecnost si kladie za ciel zabezpecit systém pred fyzickym zneuzitim, ¢i
uz k pristupu k datam alebo k ich zni¢eniu. Okrem zabezpecenia fyzického pristupu
ide zhladiska bezpecnosti ioprevenciu pred poveternostnymi vplyvmi,
vypadkami elektrickej energie a Zivelnymi katastrofami. Svoju tlohu tu zohrava
zalohovanie a obnova dat. VSetky vysSie spomenuté vlastnosti su ¢asto vyzadované
legislativne a rozsah zabezpecenia si firmy musia zohladnit podla miery rizika,

ktoré su ochotné podstupit a nakladov na bezpecnostné rieSenia.

Flexibilita systému vysvetluje, akym spdsobom ma IS reagovat na zmeny.
Rychlost legislativnych a zakaznickych zmien aich reflektovanie vIS je
najvhodnejSie zabezpecit ¢o najSirSou parametrizaciou aplikacie, aby napriklad
zmena sadzby DPH bola vykonana iba zmenou jedného parametru a nie zmenou

viacerych c¢asti kodu aplikacie.

n

Otvorenost ako vlastnost IS zabezpecuje, Ze nepouZzivané sucasti aplikacie mozu
byt odstranené anovovyzadované sucasti su pripravené na pouZitie za co
najkratSiu dobu. To je moZné dosiahnut modularizaciou IS, kde kazdy modul
reprezentuje iba isty subor funkcii a nie je naviazany na spracovavané data, ktoré

su uloZené samostatne.

Integrita popisuje viacero vrstiev:
- technologicka integrita urcuje zladenie z hladiska platformy, vyuZivania

dat, zdiel'ania funkcionality medzi aplikaciami a pouZivatel'ského rozhrania
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- procesna integrita je vyZadovana pre sucinnost jednotlivych podnikovych
procesov

- integrita okolia popisuje komunikaciu s externymi subjektmi v oblasti
odosielania a prijmu objednavok, faktar a dalSich vstupov a vystupov
v dodavatel'skom retazci, ale i prepojenie so Statnymi subjektmi a verejnou
spravou

- integrita smerovania firmy ako prioritizacia zmien a potrieb v danom case

- integracia metodik a nastrojov potrebnych pre prevadzku a rozvoj IS.

Standardizacia. Z hl'adiska nakladov je vyhodné, ak st zdroje, procesy a sluzby
Standardizované. Preto musi firma zabezpecit, aby neexistovalo viacero aplikacif
srovnakymi alebo podobnymi funkcionalitami. K tomu slazi portfélio, kde je
podobne popisana kazda aplikacia. Standardizécia architekttiry IS a infradtruktiry

d'alej prispieva k zniZovaniu nakladov a uspore zdrojov.

Vykonnost a efektivita. Naklady na prevadzku je moZné zniZit uz pri efektivnom
navrhu aplikacie a s iou suvisiacich externych komponentov. Ciel'om je zabezpecit,
aby IS pozitivne prispieval k celkovej vykonnosti a efektivite podniku, teda
pomahal zvySit obrat, pocet zakaznikov a zniZovat parametre ako doba vyrieSenia
objednavky, a podobne. Kazdé zlepSenie je naviazané na suvisiace naklady, ktoré
by nemali presiahnut prinosy zmeny. Pre podrobné sledovanie nakladov
a prinosov je potrebné vytvorit metriky, ktoré sumarne zhrnu vsetky pozitiva

a negativa i pocas dlhSej doby trvania projektu.

2.3.2 Studia realizovatel'nosti

Prvym krokom pred rozhodnutim o zavedeni alebo tprave IS je vytvorenie Stidie
realizovatel'nosti. Rozhodnutie o zavedeni musi vychadzat z firemnej stratégie,
predpokladanej funkcionality, rizik, informacii o obmedzenosti zdrojov

a uvazovanej dobe zavedenia nového systému.

Zakladnym predpokladom pre uspesSnost projektu je spravne a zarovenl podrobné
stanovenie cielov, ktoré vSetkym zucastnenym stranam jasne ukazu prinosy
i moZné negativa zavedenia alebo Upravy systému. Tieto ciele je moZné popisat

v Styroch hlavnych bodoch - zmysel aucel prace, kritéria uspechu, vysledok
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projektu a Specifikacia koncového pouzivatela, ¢iZe zakaznika. Inou moZznostou je

pouzitie metdédy Balanced Scorecard.

Na Studii sa musia podielat interni IT Specialisti, ktori musia mat znalosti
z informatiky, a taktieZ i buduci pouZivatelia systému. Casto su vyuzivani externi
poradcovia, ktori netrpia ,slepotou” sp6sobenou obmedzeniami kvdli praci v danej

firme.

Poclas pripravy Studie su zhromazd'ované predbezné informacie o infraStruktuire,
poziadavkach na l'udské zdroje a predpokladané naklady na zavedenie, pouzivanie

a udrzbu IS (Vymétal, 2009).

VSetky tieto udaje su pouzité pri rozhodovani, ¢i dany projekt implementovat

alebo nie.

2.3.3 Rozhodnutie o nadobudnuti
Existuje viacero pristupov k rieSeniu tejto problematiky. MoZné su nasledujuce
varianty:
- vlastny vyvoj aplikacie i jej sprava
- vlastny vyvoj aplikacie a sprava externym subjektom
- nakup aplikacie a jej interna sprava
- nakup aplikacie a sprava externym subjektom
Kazda z variant ma svoje vyhody a nevyhody, vedenie spolo¢nosti ich musi zvazit

a zvolit to rieSenie, ktoré najviac vyhovuje z hl'adiska finan¢nych a personalnych

zdrojov.
Tabul'ka 2 - Varianty nadobudnutia a spravy IS
Pozitiva Negativa
Vlastny vyvoj aplikacie i jej sprava
+  detailné znalosti potrieb firmy — naklady na vyvoj
+  prispdsobenie funkcionality IS potrebam — obvykle nedostatok skisenosti
firmy S Vyvojom a spravou
+  rychla reakcia na poZiadavky pouZivatel'ov — nedostato¢na priprava do budicnosti
z d6vodu vytvorenia rieSenia na mieru
Vlastny vyvoj aplikacie a sprava externym subjektom
+  pokrocilé znalosti potrieb firmy — naklady na vyvoj
+  skusenosti so spravou systémov — bezpectnostné rizika
+  nizSie naklady na spravu — obmedzena kontrola
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Nakup aplikacie a jej interna sprava

+  niZSie naklady na vyvoj — pomalSia reakcia na zmeny
+  kontrola nad vyuZivanim — zavislost na dodavatel'ovi
+  rychlost realizacie — nedostatok skiisenosti so spravou
+  parametricka pripravenost
+  rychla odozva na zmenu zdkonov
Nakup aplikicie a sprava externym subjektom

+  vysoka flexibilita — bezpecnostné rizika zneuZzitia udajov
+  niZSie naklady na personalne a technické — obmedzena kontrola riadenia

zdroje

Vyberové konanie v pripade sikromnej spoloc¢nosti si spravuje a vyhodnocuje tato
spolo¢nost sama a je len na zodpovednych veducich pracovnikoch, ktoré rieSenie
pre firmu uprednostnia. Vypisanie vyberového konania sa ale vyrazne liSi
v pripade vyberu IS pre verejnu spravu. Pri tomto vybere je potrebné splnit vSetky
naleZitosti podla predpisu ¢. 365/2000 Sb., ¢o je Zdkon o informacnich systémech
verejné sprdvy a o zméné nékterych dalSich zdkonii. Z&dkon bol viackrat

novelizovany, naposledy zakonom ¢. 18/2012 Sb.

Vys$Sie spomenuty zakon oIS verejnej spravy stanovuje prava a povinnosti
spravcov informacnych systémov verejnej spravy (ISVS) a d'al$ich subjektov, ktoré
suvisia svytvaranim, pouzivanim, prevadzkou arozvojom IS verejnej spravy.
V navaznosti na to upravuje pdsobnost Ministerstva vnitra CR ako tstredného
spravneho uradu pre tvorbu arozvoj IS verejnej spravy. Zakon vytvara také
podmienky, aby boli kvalitné IS dobrym nastrojom pre vykon verejnej spravy
(Predpis ¢. 365/2000 Sb.).

2.3.4 Projektova faza tvorby IS

Informalny systém je komplexny software, ktorého vytvorenie je Ccasovo
a finantne narocné. Jeho vyvoj teda musi byt formalizovany a pre zaistenie
pozitivneho vysledku je odporucené pouZzit jeden z existujucich aoverenych

modelov.

Tu popisany je Standardny model skladajuci sa zo 7 zakladnych faz. Tymi su
zostavenie projektového timu, analyza a Specifikacia poZiadaviek, navrh systému,

implementacia, testovanie, skuSobna prevadzka a nasadenie systému, a
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nakoniec pouzivanie audrzba systému. Tieto fazy su podrobne popisané

v nasledujucich podkapitolach (Stair, 2006; Mihok, 2006).

Tabul'ka 3 - Casova naro¢nost spojena s tvorbou IS (Kiena, 2010)

Faza projektu Casova naroénost fazy
Analyza a Specifikacia poziadaviek 8%
Navrh systému 7%
Implementacia 12 %
Testovanie 6 %
Prevadzka a adrzba systému 67 %

2.3.5 Zostavenie projektového timu

Cielom prvej fazy je zozbieranie vSetkych relevantnych ¢lenov projektového timu.
Tymi budu analytici, programatori, testeri a opat aj buduci pouZivatelia systému,
ale taktiez aj l'udia zodpovedni za finan¢né a projektové riadenie. Anglicky nazov
pre celu skupinu l'udi je ,stakeholders“ spravne popisujuci vSetky relevantné

strany vstupujuce do projektu.

2.3.6 Analyza a Specifikacia poziadaviek
Pre fazu Specifikacie si od manaZérov, pouzivatelov a akcionarov zozbierané
informacie o Ziadanom systéme. Sumar informacii by mal dat odpovede na
nasledovné oblasti:

= Aku funkcionalitu by mal informacny systém obsahovat?

* Kto s nim bude pracovat?

» Aké budu naklady a rizika?

» Aka urovern sluZieb bude poZadovana?
Tieto potreby su nasledne analytikmi preformulované do poziadaviek, ktoré je
schopny programatorsky tim spracovat a implementovat. Vysledkom su analyzy
dat, kde su popisané zdroje dat a aktivity vykonavané s datami, analyzy procesov
popisujuce vSetky procesy prebiehajuce v systéme avztahy medzi nimi, a dalej
analyzy poziadaviek popisujuce vplyv na tspes$nost systému, plan pre tvorbu IS
a pouzivatel'ského rozhrania. Od urovne poskytovanych sluZzieb zavisia HW naroky

infra$truktury, ktora bude pre chod systému vyZzadovana.
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Pre analyzu, navrh a implementaciu sa Casto pouZivaju nastroje zname pod

pojmom CASE (Computer Aided Software Engineering - nastroje podporujuce

proces vyvoja). Daju sa rozdelit na 2 skupiny:

2.3.7

UPPER CASE: $pecifikacia poziadaviek, analyza a navrh systému

lower case: Cast pouZita po¢as implementacie systému, ¢iZe programovanie,

debugovanie, generovanie testov

Navrh systému

Na navrhu systému pracuju analytici spolu s programatormi. Jednotlivé etapy

navrhu su upravované dovtedy, kym ich je moZné implementovat. Z toho dévodu

je sulad medzi analyzou a navrhom kriticky pre spravnu funkcionalitu systému.

Navrh systému sa sklada z troch oblasti, st to logicky a fyzicky navrh, ktoré sa

musia vzdjomne dopliat, a objektovo orientovany navrh. Logicky navrh

popisuje jednotlivé Casti systému z pohladu logickych prepojeni a ich vyznamov,

fyzicky navrh popisuje priame vykonavanie kddu programu.

Logicky navrh:

navrh vstupu: typy, format, obsah, frekvencia,

navrh vystupu: typy, format, obsah, frekvencia,

navrh procesov: vypocty, porovnania, manipulacia,
navrh suborov a databaz: kapacita a organizacia,
navrh telekomunikacii: popis siete na najvy$sej irovni,
navrh procesov: automatickych a manualnych,

navrh ovladania a bezpecnostnych pravidiel,

navrh personalu a uloh.

Fyzicky navrh:

Poslednou c¢astou navrhu je objektovo orientovany navrh. Pre jeho

navrh hardvéruy,

navrh softvéruy,

navrh databaz,

navrh telekomunikacii,

navrh personalu,

navrh akcii a ovladania (Mihok, 2006).

zapis sa

vyuziva jazyk UML (Unified Modelling Language). Vd'aka jazyku UML sa na celom
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svete pouziva Standardny spdsob zapisu, ktory v jednoduchej forme zobrazuje
poziadavky na funk¢nost systému. UML sam o sebe neponuka metodolégiu tvorby
alebo navrhov systémov, ale pontka prostriedky pre unifikovanu tvorbu modelov

roznych aspektov navrhovaného systému (Krena, 2010).

Zostavenie
projektoveho
timu

h 4

Analyza a
s »  Specifikacia
poziadaviek

Y

Navrh systému

Y

Y

lterativna baza

Y

| 1 11!

Obrazok 14 - Sedem faz tvorby IS
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2.3.8 Implementacia

AZ vimplementacnej faze prichadza na rad samotné programovanie. S pomocou
informacii ziskanych v analyze a navrhu su programatorskym timom vytvarané
triedy, objekty a funkcie systému. Vysledkom je kéd programu. Kéd musi byt
prehl'adny, zrozumitelny a dostatotne okomentovany. Cielom je vytvorit kod,
ktory bude moZné jednoducho spravovat a modifikovat, pripadne ho znova pouzit

v inych ¢astiach systému.

Poclas implementacie sa priebeZne software validuje a verifikuje. Pod validaciou sa
rozumie, %e IS spliia potreby pouZivatela. Verifikdciou overujeme, & IS vyhovuje

zadanej Specifikacii.

Proces implementacie prebieha podla zvyklosti dodavatela. V sucasnosti sa
vyuzivaju nasledovné pristupy vyvoja:
- vodopadovy pristup
- prototypovy pristup
- inkrementalny pristup
- $piradlovy pristup
- objektovo-orientovany pristup
- agile pristup.
2.3.9 Testovanie
Kazdy systém musi byt po dokonceni otestovany. Testovanim sa odstranuju

nedostatky, ktoré mohli vzniknut pocas navrhu systému, pripadne jeho

implementacie. Testovanie byva zvacsa dvojfazové.

Prvou fazou testovania je programové testovanie, ktoré prebieha eSte pocas
programovania systému. Testuju sa pri nom najskor jednotlivé funkcie a
kontroluju sa premenné v nich pouzité. Po jeho uspeSnom ukonceni sa testuje cely
modul. Dba sa predovSetkym na spravnost spoluprace funkcii a kontrolu vstupov
a vystupov, ktoré by mohli negativne ovplyvnit funkcionalitu alebo vytvorit chyby
vo vypoctoch ¢i zobrazeniach. Pod tym sa rozumie zamerné vkladanie vstupnych
dat v nespravnych formatoch, pricom systém by mal upozornit na neStandardny
vstup, vobec ho nespracovat azobrazit chybovu hlaSku. Okrem toho sa

samozrejme pouzivaju aj korektné testovacie data pre potvrdenie spravnosti
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vypoctu. Nasledne sa testuje cely projekt ako celok. Ide o potvrdenie celej
funkcionality, predovSetkym spravnosti spoluprace modulov, korektnych vymen

dat medzi modulmi a podobne.

Druhou fazou testovania je pouzivatel'ské akceptacné testovanie. Pri iom si buduci
pouzivatelia systému otestuju vSetku funkcionalitu podla roli, ktoré budu pri
realnom pouZzivani zastavat. Predpokladom je vytvorenie scenarov v spolupraci
s ostatnymi C¢lenmi pouzivatel'ského timu. Tieto scenare odrazaju skutolné
naslednosti ukonov, ku ktorym bude dochadzat pocas vykonu prace. Pre
testovanie je tieZ mozné pouZzit obmedzené mnoZstvo realnych dat. Cielom tejto
fazy je kontrola spravnosti funkcionality ukonov, nastavenia roli, zobrazenia dat
podla prisluSnosti k skupinam a prehladnosti pouZivatel'ského rozhrania.
Komunikacia medzi programatormi a pouZivatelmi i testovanie prebieha na

iterativnej baze. PriebeZne taktieZ prebieha tvorba dokumentacie.

Tabul'ka 4 - Odhalenie chyb (Kiena, 2010)

Faza zistenia chyby Pravdepodobnost odhalenia chyb
Pri navrhu 65 %

Pri implementécii 2%

Pri testovani 30 %

Pri prevadzke 3%

Pouzivatelia musia byt vyslovne upozorneni, Ze maju hl'adat iba chyby v programe
a nepozadovat zmeny funkcionality. Poziadavky na zmeny (Change management)
su sledované vramci formalizovanej udrzby systému a nemaju s akceptacnym

testovanim suvis.

2.3.10 SkuSobna prevadzka a nasadenie systému
Nasadenie systému sa vzdy deje ku konkrétnemu datumu, kzaciatku mesiaca
alebo roka. Dévodom tohto obmedzenia je zaistenie ¢o najmenSieho vplyvu na

kvalitu mesacnych alebo ro¢nych Statistik (Vymétal, 2009).

Ked'Ze informacné systémy su velmi komplexné, vel'ké mnoZstvo dodavatelov
tvori 1 modularny systém, ktory uZ nasledne pre konkrétneho zakaznika

modifikuje len velmi obmedzene pomocou parametrizacie a customizacie. Cielom
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tohto pristupu je ¢o najviac obmedzit dodato¢né programovanie, zakaznik si iba
vyberie moduly alebo baliky, ktoré mu vyhovuju. Namiesto toho sa vykonava
parametrizacia pre konkrétne nasadenie, ktoré pozostava z nastavenia DB

tabuliek, nastaveni menu alebo priradenia pristupovych prav.

Nasleduje export dat zo starého rieSenia a import do nového. Pocas tejto fazy je
moZné data precistit, ¢iZe vyhl'adat a odstranit duplicity, aktualizovat ¢i odstranit
nepatricné data a doplnit chybajice udaje. Pocas tejto fazy taktiez priebeZne

prebieha Skolenie kl'i¢ovych pouZivatel'ov.

Finalne spustenie sa mdZe udiat tromi sposobmi. Pri metéde Big Bang je stary
systém vypnuty a nahradeny novym, ¢o moze v pripade zlého projektu negativne
ovplyvnit vysledky. Inou metddou je paralelny chod starého a nového systému,
ktory ale vyzaduje zvySené zdroje, hlavne z HW hladiska. Poslednou, beZne
pouzivanou metoédou je postupné nasadenie po moduloch, pricom sa najskor

nasadzuju jednoduchSie moduly a neskor sa prechadza aj na tie zloZitejSie.

2.3.11 Pouzivanie, udrzba a vyradenie systému

Kazdy informacny systém je potrebné priebeZne aktualizovat. Existuju dva hlavné
dovody, preco sa neustale vytvaraju nové verzie. Prvym dovodom je oprava chyb,
ktoré neboli odhalené pocas testovania. Druhym dévodom je reflektovanie zmien

v zakonoch, predpisoch a nariadeniach.
VSetky zmeny prebiehaju podl'a Demingovho cyklu pozostavajuceho zo 4 krokov.

Planovanie (Plan) - analyza novych potrieb
Vykonanie (Do) - navrhnutie a implementacia novej verzie systému
Kontrola (Check) - kontrola spravnosti nasadenia novej verzie systému

Vyhodnotenie (Act) - vyhodnotenie zmien a reakcia na ziskané poznatky

Pod pojmom Riadenie zmien (Change management) rozumieme subor pravidiel,
ktoré musia byt dodrZzané pred, poCas apo kaZdej zmene systému. Cielom
Riadenia zmien je adekvatne reagovat na poziadavky IT a zakaznikov,
minimalizovat negativny dopad pocas nasadenia nového systému a zaznamenat

vSetky zmeny, ktoré sa udiali, pre potreby auditu.
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Ak uZ nie je mozné IS nadalej rozvijat zddévodu technickych alebo
architektonickych obmedzeni, Zivotny cyklus systému konc¢i jeho vyradenim.
Vzhl'adom na to, Ze data su zvycajne uloZené externe a firma uZ zabezpecila novy IS
spliiajici aktudlne potreby firmy, zavereénou etapou je odstranenie vietkych

komponentov systému.

2.3.12 Zabezpecenie urovne dodavanych sluzieb

V sucasnosti dochadza v oblasti poskytovania IS k presunu od vlastnenia HW a SW
k modelu hostovania aplikacie prevadzkovatel'om sluZzieb v on-line priestore - v
cloude. Tento model sa nazyva aj SaaS ajeho vyhodami su niZ$ie naklady na

vlastnictvo, rychlost nasadenia a moznost outsourcingu.

Nie je ale mozné, aby boli splnené vSetky poziadavky zakaznika a je potrebné najst
rovnovahu medzi poZziadavkami oboch stran. Na konci vyjednavacieho procesu sa
dospeje k dohode, ktora sa nazyva SLA. Tato dohoda popisuje jednotlivé aspekty
dodavky sluzieb, predovSetkym jej kvalitu (QoS), dostupnost a reakcny cas (Patel,
2009).

Hlavnymi suc¢astami SLA su nasledovné body:

- cilel’- dovody vytvorenia SLA

- strany zahrnuté v SLA a ich role

- doba platnosti limitovana pociatotnym a kone¢nym ¢asom

- obsah popisujuci zahrnuté sluzby

- obmedzenia definujuce potrebné kroky k dosiahnutiu poZadovanej sluzby
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- SLO - urovne sluzieb, na ktorych sa dodavatel a zakaznik dohodli a ktoré su
popisané zoznamom uroviiovych indikatorov ako dostupnost, vykon
a spolahlivost, kazdy so svojimi vlastnymi minimalnymi hodnotami
- pokuty za nesplnenie dodania urovne dohodnutych sluZzieb, pripadne
moZznosti vypovedania zmluvy
- doplnkové sluzby Standardne nepozadované, ale vistych pripadoch
vyZadované ako vynimka
- vyluky v oblastiach nepokrytych SLA
- sprdva popisujuca meranie urovne sluzieb (Jin, 2002)
Aby mohla byt uroven sluzieb vyZzadovana, dodavatel sa so zakaznikom dohaduje
na spdsoboch merania dodavanych sluzieb aich naslednom vyhodnoteni na
pravidelnej baze. Pre meranie boli vytvorené viaceré nastroje, vo velkej miere sa

vyuziva jazyk Web Service Level Agreement postaveny na syntaxi XML (Ludwig,

2003).

2.3.13 Modely Zivotného cyklu IS

VysSie popisany model Zivotného cyklu IS sa nazyva Vodopadovy model. Je to
z toho ddvodu, Ze jednotlivé fazy Zivotného cyklu na seba priamo ¢asovo nadvazuju
a graficky by sa dali zobrazit ako vodopadova Struktura. Jeho hlavnou nevyhodou
je nemozZnost rychlejSej odozvy na navrhy zmien aimplementaciu novej

funkcionality.

Okrem vodopadového modelu ale existuje iviacero inych modelov Zivotného
cyklu. K nim patri predovSetkym Iterativny model a Inkrementalny model. Prvy
spomenuty (Casto oznacovany aj ako Agilny) vychadza z moZnosti CastejSieho
vstupu programatorov a pouZzivatel'ov do navrhu zmien a ich implementacie, ¢o ma
pozitivny dopad na wurychlenie dostupnosti novych aktualizovanych verzii.
Vysledkom kaZzdého kola uprav, teda iteracie, je plne funkény modul, ktory je
nasledne pridany do nasadeného systému. Jeho vyhodou je predovSetkym zniZenie
rizik vyvoja, rychle odhalenie moZnych problémov a informacie o spokojnosti

zakaznika s dodanym IS.

Inkrementalny model je detailnejSou verziou iterativneho modelu, kde sa
postupuje po atomickych castiach celkovej funkCnosti systému. Vyhodou je

moZznost nasadenia po ¢astiach, nevyhodou vyssia naro¢nost na riadenie.
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2.4 Typy organizacii vyuzivajuce PIS
PIS je vyuZivany v réznych typoch organizacii. Tato praca pojednava o podnikoch,

ktoré si zamestnavatel'mi, a teda spracovavaju agendu miezd a personalistiky.

2.4.1 Rozdelenie organizacii podl'a sektorov

Organizacie je mozné rozdelit do dvoch zakladnych sektorov - sprav. Su to verejna
a sukromnd sprava. U sukromnej spravy ide predovSetkym o dosahovanie zisku
konkrétnej firmy, uverejnej spravy ide naopak o verejny zaujem, kde je zisk
nepodstatny a kde je obmedzenie dané zakonmi, respektive ide o plnenie zakonom

uloZenej povinnosti.

Sukromné organizacie mozZno rozdelit podla ich obchodného zamerania do
viacerych kategorii. NajpriamejSim rozdelenim su kategdrie vyrobna spolo¢nost,

obchodna spolo¢nost a obchodno-vyrobna spolo¢nost.

Vyrobna spolotnost je zamerana na vyrobu v oblastiach elektrotechniky,

strojarenstva, stavebnictva, papiernictva, vyroby plastov a mnohych inych.

Obchodné firmy sa zameriavaju predovSetkym na maloobchodny nakup, predaj

a logistiku.

Ich kombindcia existuje vo forme obchodno-vyrobnej spolo¢nosti, ktora sa zaobera
hlavne obchodom avyroba tvori menej ako polovicu vykonu voblasti ich

podnikania.

Verejna sprava je taka Cinnost, ktora suvisi s riadenim miestnych, regionalnych
a §tatnych verejnych zaleZitosti vo verejnom zaujme podla &l 2 odst. 3 Ustavy
Ceskej republiky: ,Statni moc slouZi v§em obcanfim a lze ji uplatiiovat jen v
piipadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zakon“, pripadne ¢l. 2 ods. 2 LZI'PaS:
,Statnu moc mo#no uplatiiovat iba v pripadoch a v medziach ustanovenych

zakonom, a to sposobom ktory ustanovi zakon.“

Verejna sprava sa deli podla organizacného usporiadania na Statnu spravu

a samospravu. Statna sprava je uskutociiovana S$tatom a predstavuje realizaciu
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moci vykonnej. Jej pravny ramec je tvoreny Ustavou Ceskej republiky a Listinou

zakladnych l'udskych prav a slobdd.

Sprava

Sukromna

Verejna sprava sprava

Statna sprava Samosprava

Obrazok 16 - Rozdelenie spravy podl'a sektorov
Pod pojmom samosprava rozumieme cast verejnej spravy, ktora je vykonavana
inou inStituciou ako Statom a vznikla sebaobmedzenim Statu, CiZze obmedzuje

drzitel'ov Statnej moci (Ponikelsky, 2011).

VSetky vySSie spomenuté typy organizacii musia byt zamestnavatel'mi, ¢iZe ¢astou
ich prace je ispracovavanie agendy o mzdach a personalistike svojich

Zamestnancov.

2.4.2 Rozdelenie podl'a vel’kosti organizacie
Organizacie sa daju rozdelit podla ich vel'kosti do viacerych kategérii. Pod pojmom

velkost sa nerozumie iba pocet zamestnancov, ale i finan¢né vysledky firmy.

Jednotlivé Staty a inStiticie pouZivaju pre definiciu kategorii mikropodnik, maly
podnik a stredny podnik rézne kritéria. V USA sa za stredny podnik povaZzuje taky,
ktory ma do 250 zamestnancov. Podobné poZiadavky ma aj Eurépska tnia. V praxi
sa Casto vyuziva skratka SME (Malé a stredné podniky) alebo SMB (Malé a stredné
firmy).
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Podla doporuceni Eurdpskej unie su mikropodniky, malé a stredné podniky
definované podla poctu zamestnancov a obratu alebo celkovej finan¢nej sumy.
Stredny podnik je definovany ako podnik, ktory zamestnava menej ako 250 os6b
a jeho ro¢ny obrat nepresahuje 50 miliénov EUR alebo jeho celkova ro¢na bilan¢na

suma nepresahuje 43 miliénov EUR.

Maly podnik je definovany ako podnik, ktory zamestndva menej ako 50 osdb a jeho

ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢na suma nepresahuje 10 miliénov EUR.

Mikropodnik je definovany ako podnik, ktory zamestnava menej ako 10 osob

a jeho ro¢ny obratalebo celkova ro¢na bilan¢na suma nepresahuje 2 miliéony EUR.

Definicia mikropodnikov, malych a strednych podnikov podla Eurdpskej komisie
je zavazna iba pre urcité oblasti, ako je Statna podpora, programy Strukturalnych
fondov alebo programy Spolocenstva, predovSetkym ramcového programu pre
vyskum a technologicky rozvoj (EK, 2005), ale Standardne sa pouZiva aj

v ostatnych oblastiach.

Tabul'ka 5 - Rozdelenie podnikov podl'a poctu zamestnancov (EK, 2005)

Velkost podniku Pocet zamestnancov Roc¢ny obrat / Ro¢na bilan¢na suma
Mikropodnik 1-9 < 2 mil. EUR

Maly podnik 10 - 49 2 - 10 mil. EUR

Stredny podnik 50 - 249 10 - 50 mil. EUR / 10 - 43 mil. EUR
Velky podnik > 250 >50 mil. EUR / > 43 mil. EUR

Vel'ké podniky su tie, ktoré maju 250 a viac zamestnancov alebo ro¢ny obrat firmy
je viac ako 50 milibnov EUR alebo celkova ro¢na bilan¢nad suma presahuje 43

miliénov EUR.

Opat aj v tomto type organizacii sa tato dizerta¢na praca zameriava na firmy, ktoré
su zamestnavatelmi, ¢iZe vedu o svojich zamestnancoch personalnu a mzdovu

agendu.
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2.4.3 Pocty firiem podl'a vel'kosti organizacie
Podla Statistickych udajov Eurostatu3¢ bolo ku diu 31.12.2017 na Slovensku

471 691 podnikov, pricom boli rozdelené nasledovne:

e mikrofirmy - 457 439
e malé firmy - 11 154

e stredné firmy - 2 517
e velké firmy - 581.

K rovnakému diiu bolo v Ceskej republike 1019 773 podnikov rozdelenych

nasledovne:

e mikrofirmy - 978 967
e malé firmy - 32 292
e stredné firmy - 6 895
o velké firmy-1619.

36 http: //appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do (Annual enterprise

statistics by size class for special aggregates of activities (NACE Rev. 2)
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3 Vymedzenie problému, stanovenie cielov prace,
vyskumnych otazok a hypotéz

3.1 Literarnaresers

Jednotlivé zistenia zmonografii avedeckych c¢lankov boli prezentované
v predchadzajucej Casti prace, tato literarna reSer§ vychadza predovSetkym
z vyskumu zaveretnych prac ceskych a slovenskych autorov, ktori sa zaoberaju

Specifikami tychto dvoch trhov.

Madérycova (2006) popisuje jednotlivé uctovné systémy, pricom hodnoti, Ze ak by
sa ich tvorcovia rozhodli rozsirit ich na plnohodnotné ERP systémy, boli by

prinosom pre cely trh.

Priborska (2008) popisuje vyuzivanie ERP systému a jeho vyznam predovSetkym
v zjednoduSeni administrativy, v zrychleni ziskavania informacii doleZitych pre
podnikové rozhodovanie ariadenie. Rovnaké zavery pontka i Vymétal (2008),
ktory sa zameriava i na elektronickil vymenu informacii a podporu rozhodovacich
procesov. Pozitivny prinos vyuzitia IS pre manaZérske rozhodovanie, analyzy a
progndzy popisuje i Chamula (2011). Podobny nazor vo svojej praci prezentuje aj
Oral (2006), ktory tvrdi, Ze pri dodrzani spravnych postupov pri zavadzani
a spravnom vyuzivani su IS silnym nastrojom pre manaZérov ulahcujucim ich
pracu. Podla Adamicu (2011) prina$aju IS nielen tUsporu c¢asu a finan¢nych
prostriedkov, ale zlepSuju iriadenie spolo¢nosti azniZovanie celkovych zdrojov
firmy. Sauerova (2008) vo svojej praci popisuje rast konkurencieschopnosti

spolo¢nosti vd'aka spravnej implementicii IS.

Singh (2014) vo svojej praci prezentuje vysledky vyskumu, v ktorom zistil, Ze
manazéri HR oddeleni su si vedomi prinosu PIS vd'aka zvySeniu efektivity a vykonu

organizacie, i zlepSeniu firemnej kultury alebo obrazu firmy navonok.

Iné vyskumy sa zameriavaju na zistenie vyuzitia nasadenych IS, pricom stav
systémov v oblasti personalistiky alebo planovania mzdovych prostriedkov
neodpoveda potrebam manaZérov, ale v oblasti hodnotenia pracovnikov ¢i

vzdelavania plne dostacuje ich potrebam (Trefilova, 2013). Podobny nazor ma
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i Blahova (2006), ktora hodnoti, Ze zaclefiovanim IS do spolo¢nosti sa rozsiruju
moZznosti  zefektiviiovania S$tatnej averejnej spravy alebo osobného
a profesionalneho rozvoja jednotlivca. Podobne hodnoti prinos aj Micka (2009)
tvrdenim, Ze kvalitnou implementaciou IS v $tatnej sprave je moZné ulahcit pracu

nielen ob¢anom v komunikacii s iradmi, ale i zamestnancom miest a obci.

Problematika vyuZzivania IS star$imi zamestnancami, nedostatoné zaskol'ovanie
aztoho vyplyvajuca neefektivita vynaloZenych prostriedkov moZe spoOsobit

brzdenie rozvoja firmy (Stolarova, 2009).

Zahrani¢ni autori, ako napriklad Pinto (1987) aFui-Hoon Nah (2001), uz
v minulosti prezentovali kritické faktory, ktoré su potrebné pre implementaciu

a prevadzku IS. Ich nazory su v tej praci pouzité ako zaklad pre vlastny vyskum.

VSetky vySSie spomenuté zistenia otvaraju nové moznosti vyskumu v oblasti PIS.
Na zaklade tejto reSersSe literatury je mozné konStatovat, Ze vyskum personalnych
informac¢nych systémov v akademickej sfére, predovSetkym na ceskom
a slovenskom trhu, je obmedzeny a stale v tejto oblasti existuju biele miesta, ktoré
moZem svojou pracou doplnit. Trufam si napisat, Ze vacSina dostupnych zdrojov
z Ceského aslovenského prostredia bola v priebehu spracovania tejto praca

spomenuta, alebo z nich priamo vychadza.

Nizky pocet publikacii od zahrani¢nych autorov je zvoleny schvalne, praca sa
Specificky zameriava len na Cesky a slovensky trh, a preto su zahrani¢né zdroje

pouzité iba ako inSpiracia pre smerovanie vyskumu.

3.2 Kritické faktory implementacie a prevadzky PIS

Na zaklade osobnych znalosti, teoretickych informacii ziskanych v literarnych
zdrojoch a osobnych rozhovorov so zastupcami tvorcov personalnych
informacnych systémov sa daju podrobné informacie uvedené v predchadzajucich
kapitolach zosumarizovat do predlozeného zoznamu kritickych faktorov

implementacie a prevadzky personalnych informac¢nych systémov.

Modularny dizajn IS, otvorenost, integrita - jednoducha spravovatelnost

systému a jeho modularita, datova efektivita a moZnosti importu a exportu dat.
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Technologie a bezpec€nost - vyuZivanie najnovsich postupov v programovani
asprave IS, vyuZzitie cloudu, autentifikacia aautorizacia spolu s fyzickou

bezpectnostou.

Parametrizacia, customizacia a personalizacia - vyuZitie jedného systému pre

viacerych zakaznikov pri zachovani vysokej funk¢nosti a nizkom vyuZziti zdrojov.

Garancie aSLA - zmluvny vztah medzi dodavatelom a odberatelom pre

zachovanie urovne poskytovanych sluZzieb i pri neStandardnych situaciach.

Legislativne poZiadavky - pripravenost systému na pravne zmeny, upravy

zakonov a predpisov majuce vyznamny vplyv na personalnu agendu firmy.

GUI, funkcionalita, vykonnost a efektivita - prepracované pouZivatel'ské
rozhranie, dostupnost vSetkych funkcii vyzadovanych danou firmou, kombinacia

vysokej vykonnosti IS a jeho efektivity.

Ekonomicky prinos systému, prinosy nadobudnutia - pridand hodnota
systému musi byt vyS$Sia ako naklady na jeho nadobudnutie, ato z hladiska

finan¢nych i personalnych zdrojov.

Dostupnost, spravnost a doveryhodnost informacii - zabezpecenie spravnosti

spracovavanych dat a zjednodusSenie ich vyuZitia.

3.3 Vymedzenie problému a stanovenie ciel'ov

Personalne informacné systémy je potrebné brat komplexne ako suhrn
vnutornych i vonkajSich vstupov do modelu realneho sveta. Vyvoj informacnych
systémov prebiehal viacero desatro¢i a predpoklada sa, Ze v sucasnosti su vo
vacSine firiem nenahraditelné, predovSetkym v oblasti spracovania a vykazovania
mzdovej a personalnej agendy. Vyskum ich pridanej hodnoty je stale intenzivnejsi
a prinasa pozitivne vysledky. Vd'aka prepojenosti firiem s uradmi je moZné viaceré
ukony vykonavat rychlo a automaticky, viaceré legislativne nariadenia priamo
vyZaduju takuto prepojenost. Skimané su taktieZ moZné prinosy informacnych

systémov, predovSetkym v oblasti riadenia I'udskych zdrojov.
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V praci je postupované zhora nadol, ¢iZze po vymedzeni problému su najskor
definované ciele prace, z nich nasledne vyskumné otazky ana ich zaklade su

pripravené hypotézy, ktoré su detailne skiumané.

Primarnym cielom prace je podat ucelenu informaciu o vyuZziti personalnych
informac¢nych systémov, identifikovat a potvrdit kritické faktory pre

implementaciu a prevadzku personalnych informac¢nych systémov.

Sekundarnym cielom je vyskum vyuzitia samotnych systémov vo firmach, ktoré
automatizuju mzdovu a personalnu agendu. Tento ciel je moZné rozdelit do
viacerych oblasti, predovSetkym vyskum spokojnosti s vyuzivanymi systémami, ich
typmi a spésobmi prisupu k nim i dévody vyuZivania, ale i dodato¢né informacie
o firmach, ako napriklad poc¢ty zamestnancov personalnych oddeleni, komunikacia

so Statom alebo pripravenost na GDPR.

3.4 Navrh vyskumnych otazok a hypotéz

Z ciel'ov boli navrhnuté vyskumné otazky a z nich nasledne hypotézy pre vyskum.

3.4.1 Vyskumné otazky
Ciel'om prace bolo popisat kritické faktory vyuZzivania personalnych informac¢nych
systémov a sposoby vyuzitia tychto systémov, v praci su prezentované tieto

vyskumné otazky.

VO1: Aké su kritické faktory implementdcie a prevddzky persondlnych

informacnych systémov?
V02: Aké firmy vyuZivajii persondlne informacné systémy?

V03: Akym spésobom firmy automatizuju a vykazuju mzdovu a persondlnu

agendu?
V04: Ako su firmy schopné spliiat vyZzadovanui legislativu?
VO5: Ako firmy zniZuju ndklady?

VO06: Ako firmy zvysuju efektivitu a kvalitu vystupu?
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Z vyskumnych otazok, ktoré maju Siroky zaber, su vytvorené hypotézy.

Nasledujuca podkapitola popisuje jednotlivé hypotézy, ich detaily a predpoklady
pre ich naplnenie. VSetky nasledujuce hypotézy su uvazované pre pravnické osoby,
ktoré su zamestnavatelom, ateda o svojich zamestnancoch vedu mzdovu
a personalnu agendu. Tymto sa vylucia vSetky organizacie, ktoré zamestnavaju

pracovnikov na dohodu, €o ale nie je predmetom skiumania tejto dizerta¢nej prace.

3.4.2 Hypotéza1l

H1: Mensie organizdcie vyuZivaju Standardny PIS pre automatizdciu spravy
a vykazovania mzdovej a persondlnej agendy menej ako viicSie organizdcie.
Prva hypotéza predpoklada, Ze spracovanie agendy sa deje formou automatizacie
pomocou Standardného personalneho informac¢ného systému priamo v organizacii
alebo prostrednictvom outsourcingu v externych firmach, ktoré takyto personalny
informacny systém vyuZivaju. Detailny popis Standardného PIS je popisany
v kapitole 2.2.6. Outsourcing je vykonavany bud’ formou kupy ¢i prenajmu systému
od dodavatela, alebo je do Specializovanej firmy outsourcovany cely proces.
Informacny systém musi byt schopny zabezpecit transak¢né spracovanie agendy
avytvorit reporty, ktoré su zo zakona vyZadované. Systém musi taktiez
podporovat spravu mzdovej a personalnej agendy, ktorych detaily boli popisané

v podkapitole 2.2.1.

3.4.3 Hypotéza 2

H2: Organizdcie vyuZivajuce PIS su lepSie pripravené na legislativne zmeny
ako organizdcie nevyuZivajice PIS.

Hypotéza Cislo dva popisuje potrebu vyuzivat PIS kvoli legislativnym potrebam.
Predpoklada sa, Ze bez PIS by nebolo mozné zvladat spracovat také rozsiahle
a Casto sa meniace poziadavky, ktoré su na firmy kladené z hl'adiska legislativy
azmeny zakonov, nariadeni a pokynov. V pripade nesplnenia zakonom danych
poziadaviek by nasledovali sankcie, ktoré by mali vyrazne negativny vplyv na chod

firmy, ¢o by v extrémnych pripadoch mohlo viest i k jej krachu.
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3.4.4 Hypotéza3

H3: Organizdcie automatizujiice iikony pomocou PIS maju niZzsie ndaklady ako
organizdcie nevyuZivajiice PIS.

Tretia hypotéza popisuje uvahu, Ze vd'aka splneniu predpokladov o automatizacii
ukonov, ktoré PIS prinasa, je mozné vycislit usporu nakladov, predovSetkym
v oblasti spravy l'udskych zdrojov, ale i ¢asu. Usporu tychto nakladov by malo byt

moZzné kvantifikovat v pripade, ak st zadané vhodné ukazatele.

3.4.5 Hypotéza 4

H4: Organizdcie automatizujice tikony pomocou PIS su efektivnejsie ako
organizdcie nevyuZivajiice PIS.

Vtejto hypotéze sa predpoklada, Ze vdaka vyuzitiu systému PIS, ktory
automatizuje vacSinu ukonov, sa stava vyrazne nizSie mnoZstvo chyb ako pri
manualnom spracovavani udajov. Takyto vystup zvySuje kvalitu informacii pre

rozhodovanie, o moZe viest k d'alSej uspore nakladov.

3.5 Predpoklady viazuce sa k hypotézam
Ku kaZdej hypotéze su uvedené predpoklady, zktorych sa vychadza pred

vytvorenim dotaznika a kvalitativnym skiimanim.

3.5.1 Predpoklad naplnenia Hypotézy 1

Predpokladom pre naplnenie hypotézy je nazor, Ze vSetky typy organizacii
Standardny PIS vyuZivaju priamo ¢i nepriamo. Predpoklada sa, Ze mikropodniky
priamo Ziaden PIS nevyuZivaju, pretoZe jeho nadobudnutie by bolo finan¢ne
narotné asystém by nebol zmysluplne vyuzivany, pripadne vyuzivaju iba
oklieStené verzie zakladnych programov a systémov. Tento typ organizacii ale
v tom pripade musi vyuzivat sluzby externych firiem pomocou outscourcingu.
Ocakava sa, Ze mikropodniky si cely proces outsourcuju. V pripade, ak ho vedu,
vyuzivaju iba jednoduché systémy pre sumarizaciu a spravu udajov, pricom HR
agenda ako uctovnictvo asprava miezd je vykonavana formou outsourcingu

externou firmou, ktora pouziva vlastny alebo dodany Standardny PIS.

Dalsim predpokladom je vyuZitie obmedzeného PIS umalych podnikov. Viacerf

dodavatelia sa Specializuju prave na malé podniky a ponukaju pre ne jednoduchy
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produkt pre zakladnu administrativu ako je evidencia zamestnancov, spracovanie

miezd, dochadzka a podobne.

Velkostou stredné podniky by vzhl'adom na svoju komplexnost nemohli pouZzivat
iba zakladny produkt, preto sa predpoklada, Ze PIS urceny pre stredné podniky ma
roz8irenu funkcionalitu obsahujicu zamestnanecky portal, komplexné spracovanie

mzdovej agendy a sledovanie personalnych udalosti.

Vo velkych podnikoch sa ocakava ciasto¢na alebo plna integracia do firemného

ERP systému.

Pre potvrdenie hypotézy je vyuZzita kombinacia kvantitativneho a kvalitativneho

vyskumu.

3.5.2 Predpoklad naplnenia Hypotézy 2

V ramci legislativy Ceskej republiky existuje velké mno¥stvo zakonov, pravnych
predpisov, pokynov a nariadeni vlady v oblastiach daniového, obchodného,
obc¢ianskeho a pracovného prava, ktoré su kl'ucové pre prevadzku a fungovanie
podniku. Tymi najddlezitejSimi su nasledovné:

- Ptedpis & 262/2006 Sb. - Cesky zakonik prace

- Predpis ¢. 89/2012 Sb. - Zakon obc¢ansky zakonik

- Predpis ¢.99/1963 Sb. - Obcansky soudni rad

- Predpis ¢. 435/2004 Sb. - Zakon o zaméstnanosti

- Predpis ¢. 155/1995 Sb. - Zakon o diichodovém pojisténi

- Predpis ¢ 187/2006 Sb. - Zakon o nemocenském pojisténi

- Predpis ¢. 48/1997 Sb. - Zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi

- Ptedpis & 589/1992 Sb. - Zakon Ceské narodni rady o pojistném na socialn{
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti

- Predpis & 592/1992 Sb. - Zakon Ceské narodni rady o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi

- Ptedpis & 586/1992 Sb. - Zakon Ceské narodni rady o danich z p¥jmi

- Predpis ¢.280/2009 Sb. - Zakon danovy rad

- Predpis ¢ 564/2006 Sb. - Narizeni vlddy o platovych pomérech
zaméstnanci ve vefejnych sluZzbach a spravé

- Predpis ¢. 236/1995 Sb. - Zakon o platu a dalSich naleZitostech spojenych s
vykonem funkce predstavitelli statni moci

- Predpis ¢. 110/2006 Sb. - Zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu

- Predpis ¢. 111/2006 Sb. - Zakon o pomoci v hmotné nouzi
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- Predpis ¢ 235/2004 Sb. - Zakon o dani z pridané hodnoty
- Predpis ¢. 563/1991 Sb. - Zakon o Gcetnictvi

Nedodrzanim vy$Sie spomenutych zakonov i d’alSich inych by podniky nemohli
legalne existovat. Slovensky trh a jeho zakony su podobné, preto uvadzam zakony

iba z Ceskej republiky.

Predpokladom je, Ze PIS vyznamne ulahcuje spravu zamestnancov, miezd
a reportingu vd'aka automatizacii ukonov, ¢im vyznamne zjednoduSuje fungovanie
podniku. PIS je taktieZ priamo napojeny na finanénd spravu, CSSZ a zdravotnt
poistoviiu, s ktorymi si davkovo vymienia informacie ozamestnancoch firmy.
Mikropodniky a malé podniky by neboli schopné z personalnych a finan¢nych
dovodov pravidelne aktualizovat vSetky svoje systémy pri kazdej zmene zakonov
a nariadeni, a preto je pre ne potrebné zabezpecit si spravu mzdovej a personalnej
agendy prostrednictvom PIS. Podobne sa predpoklada vyuzitie PIS aj u strednych
a vel'kych podnikov, tentokrat z hl'adiska velkosti agendy, ktoru by nebolo mozné
spracovavat rucne, resp. pri prijatelnych nakladoch na pocet zamestnancov HR

oddelenia.

Tato hypotéza si teda dava za ulohu overit, ¢i firmy vyuZzivaju PIS z ddvodu
schopnosti splnenia vSetkych legislativnych poziadaviek vo vy3$Sie spomenutych

oblastiach.

Pre potvrdenie tejto hypotézy je opat vyuzitd kombinacia kvalitativnych
a kvantitativnych vyskumov.

3.5.3 Predpoklad naplnenia Hypotézy 3

Pri skimani tejto hypotézy su vyuzité data ziskané z dotaznika pre kvantitativny
vyskum, pricom nasledne v ramci kvalitativneho vyskumu prebiehali rozhovory
s uCastnikmi dotaznikov za ucelom potvrdenia dat ziskanych v dotazniku.
Hypotéza skuimala, Ci sa na zniZovani nakladov firmy pozitivne podiela PIS, a teda
¢i je mozné vdaka automatizacii ukonov pomocou personalneho informac¢ného

systému usporit naklady.
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3.5.4 Predpoklad naplnenia Hypotézy 4

[ v tomto pripade prebieha po ziskani dat z dotaznika ich potvrdzovanie pomocou
interview a rozhovorov za uCelom overenia ziskanych dotaznikovych dat.
Komunikacia so zastupcami firiem sa zameriava na kl'i¢ové parametre kazdého
HR procesu z dvoch pohladov - tvrdé a makké metriky. Medzi tvrdé patria
spolahlivost systému, kvalita spracovania dat ainé, medzi makké patria

prehl'adnost GUI, jednoduchost prace so systémom, Casova uspora a podobne.
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4 Casovy plan a metodika spracovania prace

4.1 Casovy plan rieSenia prace

Pocas skolskych rokov 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 a 2016/2017 som sa
zameriaval na vyskum vedeckych pramenov. VyuZivané boli predovSetkym
databazy Scopus, Emerald Insight, Wiley Online Library a Science Direct. Z tlatenych
textov som sa zameriaval na odborné publikicie z kniZnic Vysokého Uceni
Technického, predovSetkym Fakulty podnikatel'skej a Fakulty informacnych
technolégii, dalej zkniZnice Masarykovej univerzity a Moravskej zemskej
knihovny. V priebehu tychto Styroch Skolskych rokov boli napisané tri vedecké
¢lanky z oblasti IS:

* Impact of Czech crown currency intervention on Talent Management
* Human Resource Information Systems - the current problems and future
challenges

» Replacement of Information System in a Law Firm - a short case study

Dalsi odborny ¢lanok bol publikovany roku 2017 v ramci Juniorského grantového
projektu na konferencii 16t International Conference: Perspectives of Business
and Enterpreneurship, Development in Digital Age a v roku 2018 bol v Casopise
Systémovd integrace publikovany Clanok zameriavajuci sa na zhodnotenie
aktualneho stavu Personalnych informacnych systémov na ¢eskom a slovenskom
trhu. Data ziskané z dotaznika a z rozhovorov budu taktieZ spracované a vydané
po odovzdani dizertatnej prace ako samostatny clanok. VSetky publikacie su

uvedené na konci prace ako Priloha 1 - Publika¢na ¢innost.

Kvantitativny vyskum bol spracovavany pocas roka 2018, kvalitativne vystupy vo
forme rozhovorov boli ziskané ku koncu roka 2018 azaCiatkom roka 2019.

V priebehu roka 2019 bola tato dizerta¢na praca kompletovana.

Okrem vedeckej ¢innosti som sa pravidelne podielal na vyuCovani predmetu
Systémovd integrace, ktory bol mojou osobou v priebehu doktorského Studia
vyucovany spolu Sestkrat, a taktieZ na vyucovani predmetu Informatika urceného

pre prvé rocniky neinformatickych odborov.
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Detailny &asovy plan je dostupny ako Priloha 5 - Casovy plan doktorského $tadia.

4.2 Teoreticky popis metodiky
Vyskum je moZzné upriamit na dve oblasti ziskavania dat. Prvou je kvantitativny,
druhou je kvalitativny vyskum. Rozdiel medzi kvantitativhym a kvalitativhym je

moZzny popisat vo viacerych dimenziach. Tie su zosumarizované v nasledujucej

tabul'ke.

Tabul'ka 6 - Dimenzie rozdielov v typoch vyskumu (Bryman, 2005)

Dimenzia rozdielu Kvantitativny vyskum Kvalitativny vyskum

Rola kvalitativneho vyskumu Pripravna Prostriedok pre analyzu
interpretacie reality

Vzt'ah medzi vyskumnikom Neosobny Osobny

a subjektom

Pozicia vyskumnika vo vztahu Odstup Blizkost

Kk subjektu

Vzt'ah medzi teériou a vyskumom

Potvrdenie tedrie

Vytvorenie tedrie z dat

Vyskumna stratégia

Strukturovana

Nestrukturovana

Charakter a Sirka zistovania

Nomotetické poznatky

Idiografické poznatky

Predstava socidlnej reality

Staticka a externa

Procesionalna, socialne

kons$truovana

Povaha vyskumnych dat

Tvrdé a plos$né

Mikké a hlboké

Nomoteticky pristup popisuje ludské spravanie prostrednictvom vSeobecne
platnych zakonitosti. Idiograficky pristup vychadza z predpokladu takej variability
socialnych javov a I'udskych prejavov, ktoré su jedinecné pre daného jedinca alebo

spolocenstvo.

Pre vyber vhodnej metédy je potrebné zamerat sa na 5 nasledujicich oblasti

(Easterby-Smith, 2012).

Zavislost vyskumnika

Existuju dve moZnosti, bud’ je vyskumnik nezavisly, alebo sa aktivne podiela na
skimanych dejoch. R6zne druhy vyskumnych ciel'ov a uloh, vol'ba ur€itych metéd
a Specifické poZziadavky jednotlivych situacii predpokladaju rézne formy osobnej

ucasti vyskumnika na sledovanych procesoch a javoch (Pavlica, 2000).
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Ak je cielom vyskumu rychla analyza a rieSenie urcitého organiza¢ného problému,
budu pravdepodobne pouZzité metddy, ktoré zarucCuju nadhlad a odstup, je ale

potrebné nezabudnut na déveru a spolupracu.

Naopak, ak je problematika komplexna a vyZaduje dlhodobu analyzu, vyskumnik
sa musi aspon CiastoCne stat sucastou podniku. Je to z toho doévodu, Ze by sa mal

sam na skumanej problematike zucastiiovat a jej priebeh ovplyviiovat.

Vel'kost skiimaného vzorku
V tomto pripade existuju dva pristupy. Je moZné zamerat sa na vel'ké mnoZstvo dat
- prierezovy vyskum - alebo dlhodobo a podrobne skimat malé mnoZiny prvkov -

longitudinalny vyskum.

V prierezovom vyskume je potrebné zamerat sa na porovnavanie vzoriek
vybranych z viacerych oblasti a z nich zistit, ¢i viiom existuje nejaké rozloZenie
javov. V tomto pripade je mozné zistit korelaciu medzi istymi javmi, ale neda sa
zistit, aky bol zdroj tychto javov. TaktieZ je moZné, Ze ziskané data boli ovplyvnené

vonkajSimi okolnostami.

Oba tieto problémy je moZné do istej miery obmedzit longitudinalnym vyskumom.
Jeho obmedzenim su ale velké asové naroky a vyskumnici by mali byt odbornici,

ktori vedia pouZivat viaceré kvalitativne a kvantitativhe metody.

Vytvorenie alebo potvrdenie tedrie
Tretia oblast popisuje, ¢i ma vyskumnik overit uZ vopred formulovanu tedriu

alebo ma najskor ziskat data a az na ich zaklade teodriu ¢i hypotézu vytvorit.

V pripade, Ze prevaZzuju teoretické poznatky o oblasti vyskumu, doporucuje sa
zvolit pristup, pri ktorom sa tedria vygeneruje a na jej zaklade sa datami overt jej
platnost. Ak su ale k dispozicii praktické poznatky a pripadové Studie relevantné
pre oblast vyskumu, je vhodnejSie pokusit sa o zovSeobecnenie anasledne

o teoretické a praktické overenie.
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Terénny vyskum alebo experiment

Experiment prebieha tak, Ze sa vytvoria 2 skupiny, experimentalna a kontrolna.
Obe skupiny musia byt porovnatelné avsetci ¢lenovia musia byt dobrovolnici.
Clenovia experimentalnej skupiny si vystaveni S$pecifickym vplyvom aich
vysledky su nasledne porovnavané svysledkami kontrolnej skupiny (Pavlica,

2000).

Tretou moZnostou je pouzitie kvazi-experimentu, CiZe experiment, pri ktorom

neboli experimentalna a kontrolna skupina zostavené nahodne.

Validita a reliabilita vysledkov
Piatou, ale najdodleZzitejSou, oblastou je validita a reliabilita vysledkov. Pod pojmom
validita rozumieme platnost ziskanych dat, reliabilita znaci spol'ahlivost pouzitych

metdd a vd'aka nim ziskanych zisteni.

V pripade validity je pri kvantitativhom sp6sobe ziskavania dat potrebné zarucit,
Ze vyskumna metdéda meria prave to, ¢o chceme, aby merala. Validita
v kvalitativnhom vyskume sa ale zameriava na schopnost porozumenia vysledkom

bez skrytych vyznamov.

Pri kvantitativnom vyskume je reliabilita posudzovana podla toho, ¢i pri viacerych
opakovaniach testov prinasa rovnaké vysledky. V kvalitativnhej metodolégii sa za
potvrdenie reliability povaZuje, ak k rovnakym vysledkom pri$li viaceré vedecké,

medzi sebou nezavislé timy.

4.3 Schéma vyskumu
Schéma prehl'adne ukazuje spdsob, akym prebieha cely vyskum od zaciatku aZ po
jeho koniec. Ma tri fazy - pripravnu, testovaciu a vyskumnu. Schéma bola ¢iasto¢ne

prevzata od prof. Koraba a nasledne upravena pre vlastné potreby.
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Pocas pripravnej fazy sa identifikuje problém, formuluju sa hypotézy, nasledne sa

stanovi plan vyskumu a nakoniec i vhodné vzorky a metddy ¢i techniky skiimania.

V testovacej faze sa vykona skuSobny rozhovor, na zaklade ktorého sa potvrdi

alebo vyvrati vyber vzorky, metdd a technik. Pocas nej sa dolad'uje dotaznik. Tato

Obrazok 17 - Schéma procesu dotazovania

spatna vazba je doleZita pre uspeSnost skimania.
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Vyskumna faza moZe mat jedno alebo dve kola, podla naro¢nosti vyskumu.
Vkazdom kole prebieha zber dat, ich analyza, interpretacia a spracovanie
vysledkov. Nakoniec st vysledky konfrontované s hypotézami a tieto su potvrdené

alebo vyvratené.

Vyskum prebieha v dvoch kolach. V prvom kole prebieha kvantitativny vyskum,
kde sa zbiera a analyzuje velké mnoZstvo dat. Po ich interpretovani a spracovani
vysledkov prebieha druhé kolo - kvalitativny vyskum. I v tomto kole prebieha zber
dat, avSak na vyrazne menS$ej vzorke. Data sa opat nasledne analyzuju, interpretuju

a na zaklade tohto vystupu su spracované konec¢né vysledky.

4.4 Kvantitativny vyskum
V pripade, Ze ma vyskumnik istu predstavu podloZenu tedriou, predpoklada nejaké
zavery, ktoré si chce overit. Cielom kvantitativneho vyskumu je ziskanie ddkazov,

ktoré potvrdia predkladané hypotézy.

4.4.1 Priebeh kvantitativneho vyskumu
asti kvantitativneho vyskumu su nasledujuce:

formulacia vedeckého problému
vytvorenie modelu
formulacia hypotéz

C

1

2

3.

4. vyber vzorky
5. pilotna Studia

6. vyber a konstrukcia techniky

7. predvyskum a vyskum

8. zber a analyza dat

9. interpretacia vysledkov

Formuldcia vedeckého problému

Vyskum zacina formulovanim problému, pricom ide o vymedzenie a spresnenie
oblasti vyskumu. Tato faza je podstatnd, kedZe pri jej nevhodnom nastaveni pride
k znehodnoteniu vyskumu. Vd'aka skimaniu odbornej literatury a sucasnych teorii
je mozné formulovat problém, CiZe oblast, ktora bude v buducnosti skimana. Je

vyZadované, aby mal problém jasne vymedzeny vztah medzi dvoma alebo

viacerymi javmi.
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Vytvorenie modelu

Model ukazuje zjednoduSeny svet ajeho problémy. Pri vytvarani modelu je
potrebné vymedzit premenné, ktoré moé%u do skiimaného javu vstupovat. Dalej
ur¢ime vyznamné premenné a nasledne tie ostatné odstranime, v modeli nakoniec

vyznacime vztahy medzi premennymi.

Pocas vytvarania modelu je ale potrebné davat pozor na prili§ vel'ké zjednoduSenie
realneho sveta. Pri nezahrnuti v§etkych podstatnych problémov uz nemusi model

odpovedat realite a moZe sa stat nepouZzitenym.

Formuldcia hypotézy

Hypotéza predstavuje predbezné tvrdenie, domnienku alebo predpoklad
o vztahoch medzi premennymi, ktoré je potrebné nasledne dokazat. ZvyCajne sa
formuluju viaceré hypotézy, pricom jedna z nich je hlavna, ktora vystihuje cely
problém. Ta ale m6zu byt priliS rozsiahla a preto je Ziaduce rozdelit ju na hypotézy

Ciastkové. Podl'a vztahu medzi premennymi je moZné vyskum rozliSit na tieto Styri

typy.

a) Mapujuci vyskum: nevyzaduje formulaciu hypotézy, vyuZziva sa v pripade, Ze
sa potrebujeme zorientovat v skumanej problematike; pouzivaju sa
rozhovory, ankety alebo pozorovanie a analyzu zisteni, pripadne sa vytvori
pripadova studia.

b) Korelatny vyskum: skiima stuvis premennych pomocou korela¢nej analyzy.

c) Kauzalny vyskum - zistujeme, ktoré premenné a ako sa menia. Pre jeho
overenie sa pouZiva experiment.

d) Systémovy vyskum ma za ciel zmapovat cely systém ajeho interakciu
s okolim.

Pre formulaciu hypotéz je vhodné vyuzit nasledujuce zasady:

- musi ju tvorit vyrok o vztahu medzi premennymi vo forme oznamovacej

vety

- je formulovana strucne, jednoznacne a logicky
- musi byt overitel'na
- vyhybame sa slovam, ktoré vyjadruju osobné alebo hodnotiace sudy.

Hypotéza sa musi naformulovat ako odpoved’ na rieSeny problém.
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Vyber vzorky

Najskor je potrebné definovat si zakladny subor (populaciu). Tento subor obsahuje
vSetky prvky, u ktorych sa moZe nejaky konkrétny znak vyskytovat (Bedanova,
2016). Z casovych, technickych alebo personalnych ddévodov ale nie je mozné
skimat kazdy jeden prvok, a preto vyberieme iba obmedzeny pocet 'udi - vzorku.
Je ale potrebné, aby tato vzorka reprezentovala zakladny subor, pretoZze iba v tom
pripade je moZné zistenia zovSeobecnit pre celu populaciu. Aby sa zabezpecil
vhodny, ni¢im neovplyvneny vyber, pre vytvorenie vzorky je potrebné pouZit
niektoru z nasledujucich technik:

- nahodny vyber - pomocou generatora nahodnych cisel alebo systematicky
kazdy x-ty
- nenahodny vyber - vyskumnik sa riadi svojou intuiciou a skusenostami
(zamerny vyber) alebo pomocou kvoty (podl'a vymedzenych kategorii)
Pilotnd studia
Po vybere vzorky sa vytvori pilotna Studia. Tato Studia ma za ucel bliZsie popisat

jednotlivé oblasti, ktorym sa bude vyskum venovat.

Vyber a konstrukcia techniky
Vhodnym vyberom techniky dosiahneme rychle ziskanie udajov aich Ziaducu

presnost.

Predvyskum a vyskum

Na zaklade pilotnej Studie vykoname rozhovory, na zaklade ktorych je potom
moZné vytvorit dotaznik, ktory bude nasledne pouzity vo vyskume. Dotaznik musi
byt jasny s kratkymi a vystiZnymi otazkami, aby respondentov zaujali a mali

ochotu dokond¢it ich.

Zber a analyza dadt
Po zbere dat je potrebné vykonat ich analyzu. Ak bol dotaznik spravne zostaveny,

analyza dat je rychla a ukazuje jasné vysledky.

Interpretdcia vysledkov
Interpretaciou vysledkov je ukoncené skumanie. Porovnanim dat shypotézami

zhodnotime ich spravnost.
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4.4.2 Dotaznik ako metdda kvantitativneho vyskumu
Podstatou dotaznika je pisomné opytovanie. Vystup odpovedi velmi zavisi od
formulacii jednotlivych otazok iod konStrukcie dotaznika. Polozky musia byt
formulované spravne z jazykového hl'adiska, musia byt jasné a pochopitel'né, maju
sa tykat iba oblasti vyskumu anesmu byt sugestivne, Ci ironizujuce alebo
zl'ahcujuce. Otazky su nasledovnych typov:

- identifika¢né

- kontrolné

- kontaktné

- uzavreté

- polootvorené

- otvorené
Konstrukcia dotaznika je d'alSou ddleZitou ¢astou vyskumu. Doporucuje sa vyuZzit
uzavreté otazky v pripade dlhsieho dotaznika, trvanie vypliiania by nemalo
prekrocit 45 minut. Sicastou by mali byt taktieZ inStrukcie a uistenie, Ze ziskané
udaje budu pouzité striktne iba pre dany vyskum a v Ziadnom pripade nebudu
zneuzité. Na zaciatku treba pouzit jednoduchS$ie otazky asich pribudajucim
mnozstvom zvySovat ich obtiaZnost. Kzaveru je vhodné pridat identifikujuce
otazky a pripadne doplnit i pod'akovanie, ddlezita je aj graficka iprava a moznost

vyuzitia anonymnej verzie, ktora podnieti uprimnost.

Medzi vyhody dotaznika patri rychle ziskanie dat od velkého mnoZstva
respondentov, udaje su vdaka vyuzitiu jedného dotaznika jednoducho
kvantifikovatelné a spracovatelné Statistickymi postupmi. Knevyhodam patri
vistych pripadoch nizka navratnost azle zvolenymi otazkami nedostaneme
vhodnu odpoved'. TaktieZ respondenta nevidime, takZe nemame moZznost sledovat

jeho neverbalne signaly (Pavlica, 2000).

4.4.3 Spracovanie kvantitativnych dat

Spracovanie dat je vyznamnym mil'nikom prace a spésob spracovania je d6leZitou
sucastou ukoncenia prvej Casti vyskumu. Zvolenim vhodného a prehladného
systému kddovania, ktoré zabezpeci Statisticky uchopitelné znaky, ziskame jasné
vysledky. Vdaka vyuzitiu Statistickych programov je spracovanie vysledkov

jednoduché. Prebieha v dvoch fazach, najskor sa vykona triedenie prvého stupna -
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usporiadanie vysledkov do tabuliek a grafov a vypocitanie ukazatelov pre dany
subor. Nasledne prebieha triedenie druhého stupna, kedy st skimané vztahy
medzi premennymi na zaklade korelacie ¢i clustrovej analyzy a zistujeme

vyznamnost zistenych skutoc¢nosti (Pavlica, 2000).

4.5 Kvalitativny vyskum
Cielom kvalitativneho vyskumu je ziskat data, ktoré vyjadruju zmysel a maju
vyznam. Existuje velké mnoZstvo metdd, ktorymi je mozné kvalitativne data

ziskat, popisané su iba tie najddleZitejSie.

4.5.1 Kvalitativny rozhovor ako metdda kvalitativneho vyskumu

Pristup vrozhovore, ktory je wvyuzivany pri kvalitativnom vyskume, je
neStandardizovany a neStrukturovany, cize prebieha volne ajeho cielom je
pochopit akym spdsobom jednotlivci popisuju skuto¢nosti. Je moZné naplanovat
viac rozhovorov, pricCom v tom prvom vyskumnik zvoli okruhy, v ktorych by sa
chcel dozvediet detaily ana tie sa nasledne zameria vrozhovoroch dalSich.
Vyskumnik musi ale neustale citlivo a flexibilne reagovat na vyvoj rozhovoru

a zabezpecit, aby nebol respondent ovplyvneny nazormi vyskumnika.

4.5.2 Spracovanie kvalitativnych dat obsahovou analyzou

V obsahovej analyze sa sleduje predovSetkym vyskyt slov, fraz a tém, ktoré sa
nasledne spracovavaju Statisticky. Tato metdda je sice schopna v textoch sledovat
isté oblasti, ale nemusi dat odpoved na otazku o skuto¢nom zmysle a vyzname.
Z toho dovodu je doporucena ako postup, ktory umozZni orientaciu v ziskanych

kvalitativnych datach.

4.6 Metodologicka triangulacia
Pojmom metodologickd triangulacia sa oznaCuje kombinacia kvalitativheho

a kvantitativneho vyskumu.

Metoda sémantického diferencidlu
Tato metdda ma podobu systému $kal zameranych na zachytenie konotativneho
vyznamu jednotlivych skuto¢nosti alebo pojmov. Doporucuje sa pouzit 12 $kal,

pricom su rozdelené do 3 kategdrii — faktory hodnotenia, faktory sily a faktory
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aktivity. Ulohou tejto metédy je zachytenie vyznamu v & najsirSom spektre
roznych aspektov a suvislosti. Vd'aka vyuZzitiu sémantického diferencialu je mozné
rychlo, ale pritom spolahlivo zistit rézne postoje pracovnikov organizacii a ich

manazmentu (Pavlica, 2000).
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5 Vyskum

Vyskum je zamerany na identifikaciu kritickych faktorov pre vyuZivanie
personalnych informacnych systémov a na zistenie déovodov vyuzivania PIS podla

typu a velkosti firmy.

5.1 Uvodné rozhovory

V prvej Casti vyskumu boli kontaktovani reprezentanti niektorych firiem v Brne
a okoli za ucelom kratkeho rozhovoru. Tieto rozhovory prebiehali osobne alebo
telefonicky a ich obsahom bolo zistit podklady pre vytvorenie dotaznika, ktory bol
nasledne distribuovany viacerym firmdm a organizacidam v Ceskej a Slovenskej

republike.

Reprezentanti boli vZdy jednoosobovi Zivnostnici (OSVC), pracovnici personalneho
oddelenia, veduci takychto oddeleni alebo riaditelia ¢i konatelia firiem, a to z toho
dovodu, aby vedeli relevantne zodpovedat Specifické otazky, ktoré sa tykaju
oblasti personalistiky a informacnych systémov, ktoré boli alebo su vo firmach
a organizaciach pouzivané. Vyberani boli podla velkosti firiem tak, aby boli
zastupené mikropodniky, malé podniky, stredné aj velké podniky. I ked bolo
v prvom kole spolu oslovenych 25 jednotlivcov a firiem, niektori zastupcovia
nemali potrebny prehl'ad o Specifikach pouZzitia PIS vo svojej firme, vo vysledku
boli nakoniec pouZité data iba z 19 rozhovorov. To je povazované za dostatolné
mnozstvo pre vytvorenie dotaznika, kedZe boli pokryté vSetky typy podnikov
podla velkosti v oboch krajinach. Viaceri dotazovani si priali v praci neuviest
osobné alebo firemné informacie, preto nie su zahrnuté Ziadne udaje, ktoré by

mohli identifikovat osobu alebo firmu, s ktorou bol rozhovor vykonany.

5.2 VysledKky rozhovorov

Viaceri respondenti, predovSetkym ti z menS$ich firiem, sa vyjadrili Ze su
nespokojni s kvalitou ich firemného personalneho informacného systému.
Nespokojnost pramenila predovSetkym z nedostato¢nej funkcionality aktualneho
systému. Okrem toho boli ¢asto spomenuté vypadky systému a zastaranost
uzivatel'ského rozhrania. Aktualizacie su, podl'a odpovedi respondentov, v pripade

vyuzitia vlastného serveru nepravidelné aiba v pripade zavaznych problémov,
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dodato¢na funkcionalita musi byt pripominana a eskalovana na dodavatela.
Skusenosti uzivatel'ov s cloudovym systémom su naopak vyrazne pozitivnejSie, su
spokojni s rychlostou zmien a upgradov. Rozdiely v spdsobe nadobudnutia su teda

zrejmé aj jednotlivym zastupcom firiem.

Pouzivané systémy sluzia predovSetkym na spracovanie administrativy, mzdy,
personalistiky a dochadzky, nie vzdy je ale dostupnost na poZadovanej urovni.
Automatizacia je na nizkej urovni, iba niektoré firmy automatizuju vSetky tri
oblasti - mzdy, personalistiku i dochadzku. VacSina zamestnancov ale vyuziva

i dodato¢né nastroje, predovSetkym Excel alebo iny tabul'’kovy procesor.

Viaceri respondenti diskutovali o vyuziti systému v oblastiach uspory nakladov,
splnenia legislativy, zvySovania efektivity a prinosov PIS. Vac¢Sina sa domnieva, Ze
ich personalne informacné systémy prispievaju k pozitivnemu vnimaniu vSetkych
predchadzajucich oblasti, preferovali by ale dalSie zlepSenia systému a jeho
spolahlivosti. Niektori by preferovali i jeho vymenu za iny systém, ktory by viac

odrazal potreby spolo¢nosti.

vyuZivanie s s -
Y uzivatelské ysledok

zvyZovanie rychlost . .
Y Y pripominanie

modifikacia DerSOﬂémY dodavatel’ vy zastaranost
nakladfynkcionalita Personalistika zamestnanec

. uzivatel
mzda cloud firma  droven roznranie
SpOkOJnOSt’ ispora

Y 4
administrativa Systel I |inf0rmaén}:’5}5503

preferovanie gdpr aktualizacia
rinraveny , - . i spolotnost
PP dostupnost automatizacia eskalcia
slazi
nadobudnutie |egi5|ativa pouZivat respondent
prinos efektivita . . server procesor
) podloZenie . .
nedostatoény poZadovany

spracovanie nespokojnost = i
tabu|k0w};skusenost

Obrazok 18 - Zhodnotenie rozhovorov z kvalitativneho pohl'adu

Spomenuta bola i oblast GDPR, zastupcovia firiem st povacSine so splnenim tychto

predpisov spokojni, ich firmy su pripravené amaju to podloZené vysledkami
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auditu. Su spokojni hlavne stym, Ze systémy su na tuto legislativhu oblast

prichystané priamo od dodavatel'ov a firmy ich nemusia vyrazne modifikovat.

Vystupy zrozhovorov boli podrobené sumarizacii a ocisteniu a nasledne
spracované v softvéri ATLAS.ti a prezentované vo forme Spiralového vystupu ako

Obrazok 18 - Zhodnotenie rozhovorov z kvalitativnheho pohl'adu.

5.3 Kvantitativny vyskum

Vyskum sa zameriava na dve oblasti:

- informacie ziskané zliterarnej reSerSe na tému kritické faktory
implementacie a prevadzky PIS

- informacie ziskané z predvyskumu

Z hl'adiska vyskumu sa praca venuje, okrem iného, i Statistickym udajom o firmach,
ako napriklad celkovy pocet zamestnancov firmy apoCet zamestnancov

personalneho oddelenia.

Hlavnou sucastou kvantitativneho vyskumu je dotaznik. Zamerany je iba na
sukromné firmy a organizacie, a to z dovodu, Ze Statna sprava uz bola skumana
Skolitelom av podkapitolach 5.4.13 a 5.4.14 su porovnania vysledkov oboch
oblasti pre Cesky a slovensky trh.

5.3.1 Dotaznik
Dotaznik pripraveny v spolupraci so Skolitelom ma 31 otazok, a to z toho dévodu,
aby bol prehl'adny a rychlo vyplnitelny a zaroven poskytol dostato¢né mnoZstvo

dat pre vyskum a nasledné spracovanie vysledkov.

Dotaznik a jeho vypliianie bolo testované na viacerych platformach, medzi ktoré
patrili nasledovné spolo¢nosti zaoberajuce sa prieskumami:

- Survio

- VypliiTo.cz

- Netquest

- SurveyMonkey
- qualtrics

- SimpleSurvey
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7. ddvodu uzivatel'skej privetivosti (z pohl'adu autora irespondentov), moZnosti
zobrazenia priebeZznych vysledkov a vzhl'adu som vyuzil platformu SurveyMonkey,
ktora sa ukdazala byt najvhodnejSou pre tento typ dotaznikového skumania

i napriek svojej cenovej politike.

Viaceré otazky su nepovinné, predovSetkym tie, ktoré spresiuju odpoved
z predchadzajucej otazky, pripadne mozu byt povaZované za citlivé. Tieto su
oznacené slovom ,nepovinna“, povinné otazky su oznacené hviezdickou. Niektoré
otazky vyuZzivaju vyberové policko (©), aby bola moZna iba jedna odpoved,

niektoré zaSkrtavacie policko (O) pri viacerych moznych odpovediach.

Vseobecné otazky

Vprvej Casti dotaznika st zistované vseobecné otazky o ¢loveku vypliajiicom
dotaznik a o firme. Cielom je zabezpecit, aby dotaznik vyplnil iba zamestnanec,
ktory sa priamo venuje personalnej agende, pricom preferujem vysSiu poziciu

v ramci hierarchie firmy.

Otazky tykajiice sa prvej hypotézy

Otazky 6 az 12 testuju prvu hypotézu, zameriavaju sa na automatizaciu a spravu
personalnej agendy, typ vyuZzivaného IS, jeho verzie a dovody jeho vyuZzivania.
Otazky tykajice sa druhej hypotézy

Otazky 13 aZ 15 testuju druht hypotézu. Zameriavaji sa na spésoby komunikacie
so Statnymi uradmi a usporu nakladov ¢i splnenie zakonnych poZiadaviek vd'aka
vyuZivaniu IS.

Otazky tykajice sa tretej hypotézy

Otazky 16 az 18 testuju tretiu hypotézu. Pytaju sa na moZné zniZenie nakladov a na
iné prinosy vd'aka IS.

Otazky tykajice sa Stvrtej hypotézy

Otazky 19 az 21 testuju Stvrtu hypotézu. Pytaju sa na efektivitu a mnoZstvo
vyprodukovanych chyb ¢i uzivatel'ské rozhranie.

Dopliiujuce otazky

Otazky 25 aZ 30 sa zameriavaju na spolahlivost systému, spokojnost s jeho

pouzivanim, model prevadzky IS a splnenie nariadeni GDPR.
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Otdzka tykajica sa spdtnej vizby a kontaktu
Posledna, 31. otazka, je nepovinna a dopytuje emailovy alebo telefonicky kontakt
na vypliujuceho, ak by bol ochotny zucastnit sa interview - kvalitativnej casti

vyskumu.

Detailna podoba dotaznika je uvedena ako Priloha 2 - Dotaznik v slovenskom
jazyku. Dotaznik srovnakymi otazkami pre Cesky trh, ale v ceskom jazyku, je

uvedeny ako Priloha 3 - Dotaznik v ¢eskom jazyku.

5.3.2 Iné kvantitativne vstupy

Okrem informacii z dotaznika, kde boli zozbierané data o sukromnych firmach
a organizaciach, su pre vyhodnotenie vyuZivané aj vstupy poskytnuté mojim
Skolitelom, doc. Sodomkom. Tieto data st zamerané na Statnu spravu a doplnia
celkovy obrazok vyuZivania informaénych systémov v Ceskej a Slovenskej

republike.

5.3.3 Zakladny a vyberovy subor

V podkapitole 2.4.3 Pocty firiem podla velkosti organizacie boli uvedené
informécie o mnoZstve firiem v Ceskej a Slovenskej republike. Tieto ¢isla tvoria
zakladny subor vietkych firiem v CR a SR. Vyberovym stiborom st niZ3ie poéty
firiem, vybrané boli nahodnym vyberom, ale tak, aby bola zachovana
reprezentativnost vzorky, Cize vel'kost firiem, krajina a zaroven podla moZnosti
i kraj. Pre kazdu katego6riu a krajinu boli zvolené vySSie stovky firiem, ktorym boli

dotazniky zaslané, spolu boli zaslané asi do 5000 firiem.

5.4 Vysledky kvantitativneho vyskumu
Vysledky sumarizuju slovensky a ¢esky trh v prehladnych tabulkach a grafoch

s komentarom.

Prva cast vysledkov pojednava o sukromnej sfére, druha ¢ast sa zameriava na

organizacie Statnej spravy.

Spolu bolo v sukromnom sektore pre Cesky trh ziskanych pribliZzne 350 odpovedi
a pre slovensky trh viac ako 250 odpovedi. Boli oslovené rozne typy firiem zo

vSetkych kutov oboch krajin tak, aby bola zabezpecena objektivnost vysledkov.
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Navratnost vyplnenych dotaznikov bola vo vyske priblizne 15 %, c¢asto ich
zastupcovia firiem zaali vyplhat, ale tdto aktivitu nedokonéili. Objavili sa
i pripady, kedy vypliujuci schvalne udavali nespravne ¢i zmadtené udaje, ktoré
museli byt nasledne ru¢ne odstranené pre zachovanie kvality vystupu. Redlne teda

mohli byt pouZzité vysledky dotaznikov z asi dvanastich percent oslovenych firiem.

Drviva vacSina spravne odoslanych odpovedi bola vyplnena zamestnancami
personalneho oddelenia, ich riadiacimi pracovnikmi, vrcholovymi manaZérmi
alebo majitel'mi, ¢ikonatel'mi firiem. Ziskané informacie boli overené pocas

rozhovorov v kvalitativnej faze vyskumu, povaZzujem ich preto za relevantné.

Hlavné rozdelenie je podla velkosti firiem, pre kazdu skupinu v kazdej krajine bolo

zozbieranych najmenej 50 odpovedi, ¢o zabezpecuje objektivnost a relevanciu dat.

Ako bolo uvedené vysSie, organizacie Statnej spravy boli skimané Skolitelom -

doc. Sodomkom.

Vzhl'adom na to, Ze pocCet organizacii $tatnej spravy v oboch krajinach, ktoré maju
menej ako 50 zamestnancov vskumanych Kkategéridch nie je vyznamny,
zameriavam sa iba na 2 kategdrie, a to organizacie s po¢tom zamestnancov 50 aZ

249 a 250 a viac, ktoré zodpovedaju kategériam stredny a vel'ky podnik.
PodrobnejSie udaje su k dispozicii ako Priloha 4 - Podrobné vysledky vyskumu.

5.4.1 Kategéria Mikrofirmy v CR

Pre ¢eské mikrofirmy je typické, Ze pozicia personalistu nie je obsadena, vacSinou
ju zastava konatel firmy alebo jeden z mala administrativhych zamestnancov,
ktory sa ale neSpecializuje na personalnu agendu, ale spracuva vSetky

administrativne aktivity a taktieZ sa podiel'a i na inej praci.
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Dochadzka Personalistika
\M 7% ¥ 10%_\

H 35% M 55%

M Interne M Externe W Bez automatizacie

Obrazok 19 - Automatizacia procesov v ¢eskych mikrofirmach

Iba ¢ast administrativnej prace nie je v mikrofirmach automatizovana. VSetky
firmy v tejto kategorii automatizuju dochadzku interne, v tych pripadoch, ked' ju
neautomatizuju, tak ju, podla ziskanych informacii, c¢asto ani nesleduju.
Personalistika sa automatizuje takmer vo vSetkych firmach, prevaZuje jej interna

sprava. Mzdy su taktieZ automatizované vo vacsine firiem, Casto ale externe.

Vyuzivanie PIS v mikrofirmach
M 5%

M Ziaden IS
Eexterny IS
uvlastny IS

® 52% _
M neviem

Obrazok 20 - Vyuzivanie PIS v ¢eskych mikrofirmach

Ako je zhodndt ziskanych z odpovedi jasné, menej ako polovica mikrofiriem na
¢eskom trhu pouZiva nejaku formu informacného systému. To je sposobené tym, Ze
bud’ eSte nenasli systém, ktory by im vyhovoval, alebo o Ziaden nemaju zaujem. Ak
uZ nejaky systém vyuzivaji, snaZia sa minimalizovat naklady, a iz toho dévodu

prevazuju zakladné verzie systémov - Pohoda, Helios alebo Vario. Viac ako 4/5
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mikrofiriem vyuZiva Excel alebo podobny tabul'kovy procesor na zakladnu spravu

dat tykajucich sa personalistiky.

V pripade vlastného PIS ide iba o jednoduché programy, ktoré si firmy nechali
vytvorit na objednavku pre svoje Specifické potreby, pripadne si ich
naprogramovali interne. Asi tri Stvrtiny firiem maju i v tejto dobe personalny IS -
vlastny, ¢i prenajaty alebo kupeny - na vlastnom serveri, iba mala Cast vyuZziva

cloudové rieSenie alebo server hostovany u poskytovatela.

Model prevadzky

M 3%

M 17% M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela

M neviem

M 72%

Obrazok 21 - Model prevadzKy PIS u ¢eskych mikrofiriem

VSetky Ceské firmy z tejto kategérie komunikuju so Statnou spravou elektronicky -
datovymi schrankami, pripadne za ne elektronicky komunikuju externé uctovné

firmy.
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Komunikacia so statnou spravou

o 0% M 2%

e

M elektronicky
¥ postou / osobne

M neviem

Obrazok 22 - Komunikicia so $tatnou spravou v ¢eskych mikrofirmach

PIS v mikrofirmach v €R (...)

pomdha pomdha pomdha je potrebné
poméha splitat znifovat zvysovat znifovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepdené Ul je spolahlivy PIS
1 1

/1,33\ T —— ¢ 1,3
2 - 4/ o4 176~ \ 2

1,96 2 \/
2,52 \ 3

N

Hodnotenie
w

a 3,71 4
5 5
nepomaha nepomdha nema3 iné nepomdha nepomdha nema mat nie je nie je potrebné
spliat znifovat prinosy zvysovat znifovat zlepiend Ul spolahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 23 - Sémanticky diferencial mikrofiriem v CR
Ked'Ze vyuZivanie PIS potvrdila menej ako polovica zastupcov firiem tejto
kategorie, vysledky sice uvadzam aspon graficky, ale nepovaZujem ich za

relevantné.

V mikrofirmach nie je jednozna&ny nazor na to, ¢i ich firma spiiia GDPR nariadenie.
Viac ako tri patiny zastupcov sa nevie vyjadrit, pribliZne tretina skor suhlasi alebo

urcite suhlasi s tym, Ze ich firma tieto nariadenia spliia.
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Nazor na splnenie nariadeni GDPR

H17%

M urcite ano
o 13% M skor ano

M Ciastocne

M skor nie

M urcite nie

W 5% i neviem

H 3%

M 0%

Obrazok 24 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR v ¢eskych mikrofirmach
5.4.2 Kategoria Mikrofirmy v SR
Pre slovenské mikrofirmy plati, Ze pozicia personalistu vel'mi ¢asto nie je obsadena
a vykonava ju niektory zo zamestnancov alebo konatel firmy, pripadne je pozicia

personalistu zaroven spojena s inou rolou vo firme.

Dochadzka Personalistika

]
19% H 38%

H 40%

H 41%

M Interne M Externe Wi Bez automatizdcie

Obrazok 25 - Automatizacia procesov v slovenskych mikrofirmach

Ako je zvysledkov vyskumu zretel'né, pre mikrofirmy slovenského trhu plati, Ze
dochadzka je bez automatizacie pribliZne u tretiny firiem, viac ako polovica firiem
ju spracovava interne aasi desatina externe. V pripade personalistiky je bez
automatizacie asi patina firiem, ostatné firmy si rovnym dielom automatizuju
personalistiku interne i externe, teda kazda skupina ma asi dve patiny. Mzdy su

naopak vo velkej miere automatizované externe, viac ako polovica firiem ma
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outsourcované spracovanie mzdovej agendy. PribliZne tretina firiem ma mzdy
spracovavané internou automatizaciou, menej ako desatina oslovenych firiem

neautomatizuje mzdy vobec.

Vyuzivanie IS v mikrofirmach

M 41%

M Ziaden IS
M prenajaty IS

i vlastny IS

Obrazok 26 - vyuzivanie PIS v slovenskych mikrofirmach
Na zaklade vyskumu bolo zistené, Ze pribliZzne dve patiny mikrofiriem na
slovenskom trhu nepouzivaju Ziaden personalny informacny systém. PribliZne

tretina firiem ma prenajaty alebo zakupeny PIS a zvy$na tretina ma vlastny systém.

Komunikacia so statnou spravou

o 5% 3%

Ve

M elektronicky
M elektronicky externe

i postou / osobne

o 92%

Obrazok 27 - Komunikicia so $tatnou spravou v slovenskych mikrofirmach
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So Statnou spravou firmy komunikuju takmer vzdy elektronicky, iba zanedbatelna

mensSina komunikuje osobne alebo poStou.

Model prevadzky

H 24%

M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela

M neviem

W 13% ¥ 53%

M 10%

Obrazok 28 - Model prevadzky PIS u slovenskych mikrofiriem

PribliZne polovica firiem pouZiva vlastny server, asi desatina vyuZiva cloud a asi

sedmina ma svoj server hostovany u poskytovatela. Nevedela sa vyjadrit Stvrtina

’ ’
opytanych.
. . .
PIS v mikrofirmachv SR {(...)
pomaha pomaha pomaha je potrebné
pomahaspifiat  zniZovat zvysovat nifovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepSené Ul je spolahlivy PIS
1
2 A ——
/ 1,84 1,89 178 192 N 18
o ’
[ 2,39
B3 2,59
[=
o
o
T
4
4,11
5
nepomaha nepomaha nema iné nepomaha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
splfiat znifovat prinosy zvySovat znijovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 29 - Sémanticky diferencial mikrofiriem v SR
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[vtomto pripade bolo odpovedi menej ako 40, preto graf sémantického

diferencialu sice uvadzam, ale vysledky nepovaZujem za reprezentativne.

Asi tri Stvrtiny firiem v dotazniku uviedli, Ze ich firma urcite spliia alebo skor spliia
nariadenie GDPR. Patina sa vyjadrit nevedela, len velmi mald ¢ast oslovenych
zastupcov firiem si mysli, Ze ich firma spliia tieto nariadenia iba ¢iastotne alebo

skor nespliia.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR

M 20%

M 0%

M urcite ano
M skor ano
M Ciastocne
M skor nie
M urcite nie

H 60% M neviem

Obrazok 30 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR v slovenskych mikrofirmach

5.4.3 Kategéria Malé firmy v CR

Malé firmy sa venuju personalistike viac, ale poCet zamestnancov zostava vel'mi
podobny ako v mikrofirmach, bez ohl'adu na celkovy pocet zamestnancov firmy.
Rozdiel je ale v tom, Ze zatial' ¢o u mikrofiriem vykonavali personalni zamestnanci
iiné ulohy, v malych firmach existuju pracovnici, ktori su dedikovani na vSetky

aktivity spojené s personalistikou.
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Pocet personalnych zamestnancov

M 14%

M jeden
M dvaja
M traja

M 58% .
M Styria

Obrazok 31 - Pocet persondlnych zamestnancov u ¢eskych malych firiem

U malych firiem sa viac dba na automatizaciu procesov. Na zaklade vysledkov je
dochadzka vzdy automatizovana interne alebo nie je spracovavana vobec. [ v tomto
pripade sa nespracovavanie dochadzky deje skor vo firmach, ktoré su mladé

a maju Specificky typ vedenia - startupy, alebo su to rodinné firmy.

Dochadzka Personalistika Mzdy

u 18% u 10%-

'

o 18%
o 0%

o 63%
o 72%

H 82%
Minterne M Externe iBezautomatizicie

Obrazok 32 - Automatizacia procesov v ¢eskych malych firmach

Personalistika je vo vacSej miere automatizovana interne, uasi patiny firiem
externe aasi desatina personalistiku neautomatizuje. Naopak mzdy su v takmer
dvoch tretinach automatizované externe prostrednictvom uctovnych firiem, asi iba

tretina firiem si mzdy spravuje sama.

Medzi najpouzivanejSie systémy patri Helios, Pohoda, Vario a Vema, vSetky Styri

menované si podiel na trhu rozdel'uju pribliZzne rovhomerne. Zaujimavostou je
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i vyuzitie SAPu u firmy s pribliZzne 40 zamestnancami, je to ale z toho dévodu, Ze
tato firma je pobockou zahranicnej korporacie s tisickami zamestnancov po celom
svete. Zastupenie ma taktieZ Jira, ktory nie je priamo personalny informacny
systém, ale da sa vyuzit ina takéto aktivity. To plati i pre Vario, ktory je viac

ERP/CRM systémom ako personalnym IS.

Rozdelenie trhu

M 14% H 18%
MVema

M Helios

M Vario

§ Pohoda
M 17% MlJira

M SAP

Winy PIS

M Ziaden PIS

Obrazok 33 - Rozdelenie trhu s PIS v ¢eskych malych firmach

Z hladiska typu PIS, firmy preferuju Standardnu verziu bez roz$ireni. Takmer
kazda firma v tejto kategorii taktiez vyuZziva aplikacie tretich stran a pomocné
programy ako napriklad Excel, v niektorych pripadoch idodato¢né IS, ktoré

spracovavaju Cast inej agendy a su s hlavnym PIS prepojené.

Firmy vyuZzivaju PIS z viacerych dévodov, z tych skimanych su to ale nasledovné.
Viac ako polovica firiem vyuziva PIS i z dévodu zrychlenia vykonavanych akcii,
priblizne polovica pre vytvaranie reportov aasi tretina zddvodu splnenia

legislativnych poZziadaviek.
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Dovody vyuZivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 34 - Dévody vyuZivania PIS u ¢eskych malych firiem

VSetky firmy v danej kategorii komunikuju so Statnou spravou elektronicky,

v jednotkach pripadov elektronicky i osobne/poStou zarover.

PIS v CR v malych firmach (...)

pomaha splnit
legislativne
poZiadavky

pomdha zniZzovat
naklady

ma prinosy

zvysuje
efektivitu
firmy

zniZuje potet

vyprodukovanych
chyb

by mal mat lep3ie
uZfvatelské rozhranie

je spolahlivy

M urgite ano
M skor ano
M CiastocCne
H skér nie
M urtite nie

M neviem / NA

je potrebné vymenit

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

% vyjadrenie

100% hodndt

Obrazok 35 - VyuZivanie PIS v ¢eskych malych firmach
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Takmer dve tretiny odpovedi urcite suhlasia alebo skor suhlasia s tvrdenim, Ze ich
PIS pomaha splnit legislativne poZiadavky, menej ako patina si mysli, Ze skor

nepomaha.

Viac ako dve pitiny respondentov suhlasi s tym, Ze ich PIS urcite pomaha alebo
skor pomaha zniZovat naklady na prevadzku firmy, asi Stvrtina si mysli, Ze mozZno

pomaha naklady zniZovat, d'al$ia Stvrtina s tym skor nesuhlasi.

PribliZne dve tretiny dotazovanych firiem potvrdilo, Ze ich personalny informac¢ny

systém ma prinosy, s tymto tvrdenim nesuhlasi asi desatina oslovenych.

Priblizne Stvrtina odpovedi potvrdzuje, Ze PIS urcite zvySuje efektivitu firmy,
d'al$ia Stvrtina tvrdi, Ze ju skor zvySuje a dalSia Stvrtina ukazuje, Ze moZno zvySuje

firemnu efektivitu. Nesuhlasi iba pribliZne sedmina odpovedi.

Drviva vacSina urcite suhlasi alebo skor suhlasi s tym, Ze vyuZivanie PIS zniZuje
pocet vyprodukovanych chyb, priblizne tretina odpovedi sa nepriklaia ani za ani

proti tomuto tvrdeniu.

S aktualne vyuzivanim PIS je spokojna drviva vacSina respondentov a povaZuje ho

za spolahlivy, iba dve percenta z nich nevedia spol'ahlivost posudit.

Za jeho vymenu bolo iba sedem percent odpovedi, Stvrtina si mysli, Ze by ho moZno
treba vymenit, vacSina si ale mysli, Ze ho skor netreba alebo urcite netreba
vymenit. Toto plati v priemere pre vSetky PIS od vSetkych dodavatelov bez

rozdielu, Ziaden z nich sa nevynika.

Priblizne Stvrtina respondentov si mysli, Ze by mal mat PIS lepSie uzivatel'ské
rozhranie, d'al$ia Stvrtina si mysli, Ze by mozno mal mat lepSie rozhranie, ale viac

ako tretina sa nevie vyjadrit.
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Model prevadzky

M vlastny server
M cloud

i u poskytovatela
M neviem

M 59% M Ziaden PIS

Obrazok 36 - Model prevadzky u ¢eskych malych firiem
I pre kategériu malych firiem v Ceskej republike plati, Ze va&$ina firiem ma PIS na
svojom serveri, iba menej ako Sestina vyuziva cloud rieSenie aiba menej ako
desatina hosting u poskytovatela. Ako uz bolo spomenuté, sedmina skimanych

firiem Ziaden PIS nevyuZiva.

Komunikacia so statnou spravou
M 3% o 0%

\

H 7%

M elektronicky
M elektronicky a osobne
i neviem

M postou / osobne

H 90%

Obrazok 37 - Komunikicia so $tatnou spravou u malych firiem

Drviva vacSina malych firiem komunikuje so Statnou spravou elektronicky,

pripadne kombinaciou elektronickej a osobnej komunikicie.
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Nasleduje sémanticky diferencial, ktory prehladne ukazuje nazory zastupcov

firiem na jednotlivé oblasti vyuZitia PIS.

Hodnotenie

PI1S v malych firmach v CR (...)

pomdha pomdha pomaha je potrebné
pomaha spifiat  zniZovat zvySovat nifovat md mat vymenit za iny
legislativu naklady mdiné prinosy  efektivitu chybovost zlepSené Ul je spofahlivy PIS
1
1,87
2,12
2'15 ')':m 232 A 2

S 25 _— * %33 " _— \

3,53
4
5
nepomdha nepomdha nema iné nepomdha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
spliat nifovat prinosy zvysovat nifovat zlepiend Ul spolahlivy  vymenitzainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 38 - Sémanticky diferencial malych firiem v CR

Velka vdcSina zastupcov firiem v tejto kategoérii si mysli, Ze ich firma GDPR

nariadenia uréite spiiia alebo skor spiiia a obvykle to majti podporené vysledkami

auditu.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR

o 0% M 0% / M 8%
o 0%
M urcite dno
M skor dno
o 50% i Ciastocne
M skor nie
o 42% M urcite nie
M neviem

Obrazok 39 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR u ¢eskych malych firiem
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5.4.4 Kategoria Malé firmy v SR
Pre malé firmy na slovenskom trhu plati, Ze uZ maju jedného alebo dvoch
dedikovanych personalnych zamestnancov, ato dve tretiny, respektive jedna

tretina firiem. Zanedbatel'na ¢ast firiem ma i troch personalistov.

Pocet personalnych zamestnancov
( M 3%

M 32% Mjeden
M dvaja

utraja

M 65%

Obrazok 40 - Pocet personalnych zamestnancov u slovenskych malych firiem
[ u kategérie malych firiem plati, Ze persondlna agenda je vo vacSej miere
automatizovana. Dochadzka je automatizovana u Styroch pétin firiem interne, len

u asi sedminy firiem automatizovana nie je.

Personalistiku nema automatizovanu asi Stvrtina firiem, ostatné firmy maju tuto

oblast personalnej agendy automatizovanu interne a iba niekol'’ko malo externe.

Dochadzka Personalistika Mazdy

51 16%_\ = 7%‘\

u 24%

3%

73y  W37% o 56%

o 81%
M Interne M Externe W Bezautomatizacie

Obrazok 41 - Automatizacia procesov v slovenskych malych firmach
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V pripade miezd automatizuje agendu interne nadpolovi¢na véacSina firiem,
priblizne dve patiny firiem automatizuje mzdovu agendu externe a len niekol'ko

malo firiem nema mzdy automatizované vobec.

Na slovenskom trhu malych firiem su najviac pouZivané programy od firiem
Pohoda a Omega, ktoré maju asi pdtinovy, resp. sedminovy podiel na trhu.
Nasleduju SAP aVema s asi desatinou trhu. Priblizne desatina firiem taktiez

pouziva vlastné systémy a zvysSna tretina trhu vyuZiva desiatku inych systémov.

Rozdelenie trhu

M 18%

M 38% M Pohoda

B 13% H Omega
i SAP
M Vema
M vlastny

Miny
M 12% {

H 10%

Obrazok 42 - Rozdelenie trhu s PIS u slovenskych malych firiem
PribliZne dve tretiny firiem pouZivaju PIS za ucelom splnenia legislativnych
poziadaviek, priblizne polovica na vytvaranie reportov a takmer dve tretiny na

zrychlenie vykonavanych akcii.
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Dovody vyuzivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 43 - Dévody vyuZivania PIS u slovenskych malych firiem
Dve tretiny firiem urcite suhlasia alebo skor suhlasia, Ze PIS im pomaha splnit
legislativne poZiadavky, priblizne patina suhlasi Ciastotne a d’alSia pdtina skor

nesuhlasi. Nevedela sa vyjadrit sedmina opytanych.

PIS v SK v malych firmach(...)

pomaha spinit
legislativne
poziadavky

pomaha znizovat

naklady
ma prinosy
vySuje M urtite dno
efektivitu ®skor dno
firmy &i &
u Ciastocne
ZniZuje poce? H skér nie
vyprodukovanych
chyb M urcite nie

Eneviem / NA
md mat zlepSené Ul

je spolahlivy 4 31 9

je potrebné vymenit

% vyjadrenie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% hodndt

Obrazok 44 - Vyuzivanie PIS v slovenskych malych firmach
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Viac ako polovica firiem suhlasi s tym, Ze PIS pomaha zniZovat naklady, ¢iasto¢ne

suhlasi asi pdtina a urcite nesuhlasi alebo skor nesuhlasi iba desatina.

Viac ako tri patiny zastupcov firiem suhlasia, Ze PIS ma prinosy, d'alSia patina

suhlasi ¢iasto¢ne a sedmina sa nevie vyjadrit.

Takmer tri Stvrtiny oslovenych firiem potvrdili, Ze im PIS urcite zvySuje alebo skor

zvySuje efektivitu, CiastoCne suhlasi sedmina a nesuhlasi len desatina.

Tri patiny respondentov suhlasi s tym, Ze PIS im pomaha zniZovat chyby, pricom

d'al$ia sedmina si to mysli ¢iastocne.

Asi dve patiny firiem si myslia, Ze by malo byt Ul ich PIS lepSie, s tymto nazorom

skor nesuhlasi patina oslovenych.

Viac ako Styri patiny zastupcov firiem suhlasia s tym, Ze ich PIS je spolahlivy, iba

desatina sa nevedela vyjadrit.

PribliZne polovica oslovenych si mysli, Ze ich PIS nie je treba vymenit, asi desatina

by ho vymenit chcela a asi osmina si to mysli ¢iasto¢ne.

Komunikacia so statnou spravou
M 6%

M 3%

M 13%

M elektronicky
M elektronicky a osobne
u postou / osobne

M neviem

M 78%

Obrazok 45 - Komunikicia so Statnou spravou u slovenskych malych firiem
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Takmer vSetky malé firmy komunikuju so Statnou spravou elektronicky, pripadne
kombinaciou elektronickej a osobnej komunikacie. Iba poStou alebo osobne

komunikuje len zanedbatelné mnoZstvo firiem tejto kategorie firiem.

Pre tento segment trhu plati, Ze firmy vacSinou vyuzivaju pre PIS vlastny server,
asi patina firiem vyuZiva hosting serveru u poskytovatela a menej ako desatina

vyuziva cloud. Nevedela sa vyjadrit asi tretina dotazovanych zastupcov firiem.

Model prevadzky

H 30%

M vlastny server
M u poskytovatela
M 44% u cloud

M neviem

M 7%
o 19%
Obrazok 46 - Model prevadzKky PIS u SK malych firiem
- o -
PIS v malych firmach v SR (...)
pomdha pomdha pomdha je potrebné
pomaha spifiat zni7ovat zvySovat zniZovat ma mat vymenit za iny
legislativu ndklady mdiné prinosy  efektivitu chybovost zlepgené Ul je spolahlivy PIS
1 1

) A )
1,7
1,90 1,88 \‘/
/ 2,10 2,13

a
@
it 2,45 \
g3 2,71 \
o
s}
T
4 4
3,80
5 5
nepomdha nepoméha nema iné nepomdha nepomdha nema mat nie je nie je potrebné
spifiat nifovat prinosy 7vysovat 7nizovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 47 - Sémanticky diferencial malych firiem v SR
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Uvedeny je sémanticky diferencial, ktory sumarizuje nazory respondentov.

Viac ako polovica reprezentantov si mysli, Ze ich firma urcite dodrZuje nariadenia
GDPR. DalSia takmer tretina je o tom skor presvedcena a asi desatina si mysli, Ze

spliiaju nariadenia aspon Ciastocne.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
M 0%

M 7%
H 0%

M urcite dno

M 12%
M skor ano

o 52% i CiastoCne
M skor nie
M urcite nie

H 29% i neviem

Obrazok 48 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR u slovenskych malych firiem
5.4.5 Kategoéria Stredné firmy v CR
Pre Ceské stredné firmy plati, Ze pocet personalnych zamestnancov sa vel'mi neliSi
od poctu zamestnancov v ¢eskych malych firmach, bez ohl'adu na vel'kost firmy ich

je stale u drvivej vacSiny iba zopar.
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Pocet personalnych zamestnancov
H 9%

M 34%

Mjeden
M dvaja
M traja

M viac ako traja

Obrazok 49 - Pocet personalnych zamestnancov u ¢eskych strednych firiem
Personalne procesy su v pripade dochadzky takmer vzdy automatizované.
V pripade dochadzky bolo u vSetkych skumanych firiem zistené, Ze dochadzka je
takmer vzdy automatizovana interne. Personalistika iautomatizacia miezd je
podobne takmer vo vSetkych pripadoch spracovana interne, iba jednotky percent

firiem si ich nechavaju spracovavat externe.

Dochadzka Personalistika Mzdy

o 1% 1% 2%
[ ] 5%\ [

 93%

o 90%

o 98% M Interne MExterne uiBez automatizacie

Obrazok 50 - Automatizacia procesov v ¢eskych strednych firmach
Trh kategorie stredné firmy uZ je bohatsi na zastupenie dodavatel'ov, opat vyhrava
Vema s priblizne sedminovym pokrytim trhu, nasleduje Nugget, Kompas2, Pohoda,
PERM 3 a Helios, ktoré maju zhodne po asi desatine trhu. Nasleduje asi desiatka
d'al$ich systémov, ktoré su vyuzivané u jednotiek percent firiem, niektoré firmy

vyuzivaju vlastné PIS. Z vysSie napisaného vyplyva, Ze kazda firma PIS pouziva.
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Rozdelenie trhu PIS pre stredné firmy
M 13%

HVema
H 11% M Nugget
i Kompas2
H Pohoda
M PERM 3
M 11% i Helios
ud SAP

H 10% Miny PIS

M 9%

Obrazok 51 - Rozdelenie trhu s PIS v ¢eskych strednych firmach

[ pre ceské stredné firmy plati, ato vo vdcSej miere ako umalych, Ze im ich
personalny informacny systém pomaha. Miera vyuzivania reportingu stipla az na
sedemdesiat percent, podobné hodnoty nadobuda i zrychlenie vykonavanych akcii
aviac ako polovica firiem vyuZiva svoj PIS ikvoli splneniu legislativnych

poziadaviek.

Dovody vyuzivania PIS
splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 52 - Dévody vyuZivania PIS u strednych ¢eskych firiem
Vysledky vyskumu ukazuju, Ze tieto systémy urcite ano alebo skoér ano pomahaju

spliiat legislativne poZiadavky.
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Vel'mi vysoké percento, viac ako osemdesiat percent firiem, uvadza, Ze ich PIS im
pomaha zniZovat naklady, menej ako patina firiem sa nevie vyjadrit, ale Ziadna

z nich tuto premisu neodmieta.

Firmy tiez suhlasia, Ze PIS im zvySuje efektivitu, za tento ndazor sa vyjadrili tri
Stvrtiny vSetkych opytanych, iba asi dvanastina si mysli, Ze systém skor efektivitu

nezvysuje.

Osloveni zastupcovia taktieZ drvivo suhlasia s tym, Ze im PIS pomaha zniZovat

pocet vyprodukovanych chyb, iba asi sedmina si nebola ista.

PIS v CR v strednych firmach (...)

pomdha splnit
legislativne
poZiadavky

poméaha znizovat
naklady

ma prinosy

2vyiuje M urcite ano
efektivitu
firmy

M skor ano

W tiastotne
znizuje pocet
vyprodukovanych
chyb

M skor nie

M urcite nie

) . H neviem / NA

by mal mat lep3ie
ul

je spolahlivy

je potrebné vymenit

% vyjadrenie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% hodndt

Obrazok 53 - VyuZivanie PIS v strednych ceskych firmach

Zastupcovia firiem ale suhlasia s tym, Ze by mal mat ich PIS lepSie uZivatel'ské

rozhranie, tvrdi to aZ polovica z nich, tretina sa vyjadrit nevedela.

So spol'ahlivostou suhlasia takmer vSetky firmy, ktorym bola tato otazka poloZena,

iba jednotky percent sa nevedeli vyjadrit.
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TaktieZ vacsSina firiem si nemysli, Ze by ich PIS mal byt vymeneny, iba asi sedmina

firiem s nim nie je spokojna, ale aZ patina sa nevedela vyjadrit.

Vtejto kategorii stale prevaZuje vyuZivanie vlastného serveru pre beh
informac¢ného systému, cloud a hosting u poskytovatela vyuzivaju len jednotky

percent skimanych firiem.

Model prevadzky

M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela

M neviem

Obrazok 54 - Model prevadzKy u ¢eskych strednych firiem

Komunikacia so statnou spravou

M 0%

o 17%

M elektronicky
M elektronicky a osobne

u postou / osobne

M 83%

Obrazok 55 - Komunikicia so statnou spravou u ¢eskych strednych firiem
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VSetka komunikacia so Statnou spravou je vedenda elektronicky, pripadne

kombinaciou elektronického a osobného pristupu.

Sémanticky diferencial pre stredné firmy ukazuje nazory na pouzivané PIS.

PIS v strednych firmach v CR (...)

pomdha pomdha pomdha je potrebné
pomaha spifiat  zniZovat zvysovat nizovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady méiné prinosy  efektivitu chybovost zlepsené Ul je spolahlivy PIS
1 1
1,61 1,69
/\ 207 2,00 1,95
N —
2 v - —— | 231 2
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c 2,97
g ' N\
2 3 3
-8 ,70
T
4 4
5 5
nepomdha nepomdha nema iné nepomdha nepomdha nema mat nie je nie je potrebné
spliat znifovat prinosy zvysovat znifovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenit zainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 56 - Sémanticky diferencial strednych firiem v CR

Nariadenia GDPR su brané poctivo, Styri patiny firiem ich urCite dodrziava alebo

skor dodrziava a i v tychto pripadoch je to podporené vysledkami auditu.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
1% — ™ 7%

M urcite ano
M skor ano
M Ciastocne
M skor nie
M urcite nie

H 64% i neviem

Obrazok 57 - Splnenie nariadeni GDPR v ¢eskych strednych firmach
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5.4.6 Kategoria Stredné firmy v SR

[ slovenské firmy, podobne ako ¢eské v tomto segmente, nemaju privelky pocet
personalnych zamestnancov. Asi patina firiem ma po jednom alebo troch
zamestnancoch personalneho oddelenia, asi dve pdtiny maju dvoch zamestnancov

tohto oddelenia. Iba asi zvy$na patina ma viac ako troch, bez ohl'adu na vel'kost

firmy.

Pocet personalnych zamestnancov

Mjeden
M dvaja
M traja

M viac ako traja

Obrazok 58 - Pocet personalnych zamestnancov u slovenskych strednych firiem

Personalna agenda je takmer vzdy v tejto kategérii firiem automatizovana.

V oblasti dochadzky to spliia devat firiem z desiatich, a to predov$etkym interne.

Dochadzka Personalistika Mazdy

W /,NS% o 8% /_Nl% W 0%

o 91% o 77%

o 91% PP
M Interne MExterne uiBez automatizicie

Obrazok 59 - Automatizacia procesov v strednych firmach v SR
Pre personalistiku je to vel'mi podobné, viac ako devat desatin firiem ma internu

automatizaciu tejto agendy.
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Mzdy su automatizované vzdy, asi tri Stvrtiny ju automatizuju interne a zvy$na

Stvrtina externe.

Trh dodavatelov v katego6rii stredné firmy na slovenskom trhu ma uz viacSie
mnoZstvo dodavatelov. Stvrtinu zaberd SAP, tesne nasledovany Softipom
s patinovym podielom. Vema aKros maju asi desatinu trhu, nasleduju
Datacentrum a Pohoda. PribliZne desatina firiem ma i v tejto kategdrii stale vlastny

systém a takmer dve patiny maju PIS od iného, vy$Sie nespomenutého, dodavatela.

Rozdelenie trhu pre stredné firmy

[ 17%\

0,
N5 M SAP

" 8% M Softip

MVema

M Kros

& 1% M Datacentrum
i Pohoda

H 20% M vlastny

Winy PIS

M 11%

Obrazok 60 - Rozdelenie trhu s PIS u slovenskych strednych firiem

U kategorie strednych firiem na slovenskom trhu sa vyraznejsie ukazuju doévody
vyuzivania PIS. Viac ako devat desatin zastupcov firiem sa vyjadrilo, Ze PIS
vyuzivaju i kvoli splneniu legislativnych poZziadaviek a takmer také isté mnoZstvo
zastupcov sa vyjadrilo, Ze PIS vyuZziva i kvoli vytvaraniu reportov. Pre zrychlenie

vykonavanych akcii sa vyjadrili viac ako tri patiny firiem.
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Do6vody vyuZivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 61 - Dévody vyuZivania PIS u slovenskych strednych firiem

Takmer tri $tvrtiny zastupcov firiem si myslia, Ze im PIS pomaha splnit legislativne

poziadavky. Skor nesuhlasi asi patina oslovenych firiem.

PIS v SK v strednych firmach (...)

pomaha splnit S —————————
legislativne 42 31 2

poZiadavky
! 1 [ | [ |

28 52 8 22 9

pomaha zniZovat
naklady

ma prinosy

zvySuje
efektivitu
firmy

znizuje potet
vyprodukovanych
chyb

md mat zlepsené Ul

322 8

je spolahlivy

je potrebné vymenit

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 %

100 %

M urcite ano
@ skor dno
u Ciastocne
H skor nie
M urcite nie

M neviem / NA

% vyjadrenie
hodnét

Obrazok 62 - Vyuzivanie PIS v strednych slovenskych firmach
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Drviva vacSina, az Styri patiny firiem, sthlasi s tym, Ze im ich PIS pomaha zniZovat

naklady, nevedela sa vyjadrit asi desatina oslovenych.

Takmer tri Stvrtiny firiem suhlasi s tvrdenim, Ze PIS ma prinosy, Ciasto¢ne suhlasi

d'al$ia asi desatina, a sedmina sa nevedela vyjadrit.

Styri patiny oslovenych stihlasi s tvrdenim, Ze PIS zniZuje po&et vyprodukovanych

chyb, tiastoCne suhlasi d'al$ia desatina.

Takmer tretina respondentov sa nevedela vyjadrit, ¢i by mal mat ich PIS vylepSené
Ul, asi Stvrtina si mysli, Ze Ul ich PIS by mal byt zlepSeny, Ciastotne si to mysli

d’'alSia $tvrtina.

Drviva vacsSina respondentov suhlasi s tvrdenim, Ze ich PIS je spolahlivy, menej

ako desatina sa nevedela na tuto tému vyjadrit.

Asi Styri patiny zastupcov firiem tvrdia, Ze ich PIS nie je potrebné vymenit,

desatina sa vyjadrit nevedela.

Komunikacia so statnou spravou
M 3%

M elektronicky
M 14% M elektronicky a osobne
 postou / osobne

M neviem

M 72%

Obrazok 63 - Komunikicia so Statnou spravou u slovenskych strednych firiem
Jasna je ikategoria firiem, ktoré komunikuju so S$tatnou spravou vyhradne
elektronicky. Tuto kategériu tvoria asi tri Stvrtiny firiem, dalSia sedmina
komunikuje kombinaciou elektronického a osobného styku. Asi desatina firiem

komunikuje iba poStou alebo osobne.
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[ v tejto kategdrii stale prevazuje vlastny server, ktory maju viac ako tri patiny
firiem. Nasleduje cloud s takmer pétinou trhu a hosting u poskytovatel'a s viac ako

desatinou trhu.

Model prevadzky

H 8%

M vlastny server
M cloud

i u poskytovatela
M neviem

H 65%

Obrazok 64 - Model prevadzKky u slovenskych strednych firiem

Nasleduje sémanticky diferencidl sumarizujici nazory na vyuZzitie PIS vich

firmach.
, o -
PIS v strednych firmach v SR {(...)
pomdha pomaha pomdha je potrebné
pomahasplitat  znifovat zvysovat znifovat md mat vymenit za iny
legislativu naklady mdiné prinosy  efektivitu chybovost zlepsené Ul je spolahlivy PIS
1 1
2 L o ~of 1,77 N L7 2
1,86 1,86 ' ’
K 2,08
c
[}
D3 2,62 3
(=
°
o
T
4 ‘ 4
4,17
5 5
nepomaha nepomdha nema iné nepomdha nepomaha nema mat nie je nie je potrebné
spifiat znifovat prinosy zvysovat znifovat zlepsend Ul spolahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 65 - Sémanticky diferencial strednych firiem v SR
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Viac ako tri $tvrtiny zastupcov firiem si je urcite istych alebo skor istych, Ze ich
firma spliia nariadenia GDPR. Asi pitina zo zastupcov v tejto Kategérii sa nevedela

vyjadrit.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR

M urcite dno
3%

M skor ano
M Ciastocne

M skor nie

H 12% g .
M urcite nie

M neviem
M 66%

Obrazok 66 - Splnenie nariadeni GDPR v slovenskych strednych firmach

5.4.7 Kategoéria Vel'ké firmy v CR

V ¢eskych vel'kych firmach sa pocet personalnych zamestnancov rozni. Existuju
firmy, ktoré maju personalnu agendu plne automatizovanu a u firmy s viac ako 500
zamestnancami spracovavaju personalistiku iba dvaja personalisti. Naopak,
existuju firmy, v ktorych je personalistika automatizovana iba ciasto¢ne ana
12500 zamestnancov pripadé aZ 350 zamestnancov personalneho oddelenia, ¢o je
v porovnani s pomerom u predchadzajiceho prikladu takmer sedemnasobny
narast. Da sa ale povedat, Ze firmy so zvladnutou automatizaciou personalistiky
maju i pri stovkach zamestnancov iba jednotky personalistov, bez ohl'adu na oblast

podnikania.

Personalna agenda je utejto kategérie vzdy automatizovana. Dochadzka je
spracovavana interne vo vacsine firiem, iba dvadsatina si ju nechava spracovavat

externe.

Personalistika je na tom podobne, vacSina firiem ju spracovava interne, iba asi

sedmina firiem externe.
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Mzdy su na tom mierne inak. PribliZne tretina firiem si nechava mzdy spracovavat
externe, zvy$né to robia interne. NezaleZi pritom na ich vel'kosti v tejto kategorii,
podobné pomery maju firmy s niekol'’kymi stovkami zamestnancov i tie s viacerymi

tisickami.

Dochadzka Personalistika Mzdy

o 4% M 0% M 0%

o 13%

o 67%

o 87%

H96% HInterne WExterne uiBez automatizacie

Obrazok 67 - Automatizacia personalistiky u velkych firiem v CR

Rozdelenie trhu pre vel'ké firmy
M 1%
M 18% R M 24% & SAP
M vlastny
M Workday
# RON
o 8%
& 17% M Oracle
M Elanor
M 8% G
Miny
M Ziaden

Obrazok 68 - Trh PIS pre velké firmy na ¢eskom trhu
Tato kategoria firiem vyuZiva vo vacSej miere ERP systémy, u ktorych je jednym z
modulov aj modul na spracovanie personalistiky. Priblizne Stvrtinu trhu pokryva
SAP, predovSetkym unadnarodnych firiem, asi desatinu trhu ma Oracle.
Zaujimavostou je ito, Ze priblizne patina firiem pouziva svoj vlastny PIS,
predovSetkym tie, ktoré pdsobia v IT oblasti, ale najdu sa i vynimky, napriklad

z prostredia bank a strojarenstva. Asi sedmina skumanych firiem pouZziva
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Workday, ktory je na trhu len o nieco viac ako 10 rokov. Jedna firma zaoberajtca sa
predajom vozidiel dokonca nepouziva Ziaden PIS, napriek tomu, Ze ma niekol'ko

stoviek zamestnancov.

[ v pripade, Ze firmy vyuzivaju samostatny PIS, snaZia sa ho prepojit s ostatnymi
svojimi systémami za uCelom zdiel'ania dat a zvySovania funkcionality. V tychto
pripadoch su Casté personalne informacné systémy s rozSireniami, ktoré tvoria

tretinu vSetkych systémov, podobnu hodnotu maju i systémy bez rozsireni.

Typ PIS

M 39%
M Standardny
Erozdireny

i neviem

Obrazok 69 - Typ PIS vyuzivany v ¢eskych vel'kych firmach
Velké firmy na ¢eskom trhu vyuZzivaju PIS i na zrychlenie vykonavanych akcii, viac
ako dve tretiny firiem uviedli i tento dovod. Za ucelom splnenia legislativnych
poziadaviek avytvarania reportov vyuZziva systémy pribliZne polovica

respondentov.
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Dovody vyuzivania PIS
splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii 69 %

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 70 - Dévody vyuzivania PIS vo velkych firmach v CR
Komunikacia so Statnou spravou je opat vZdy elektronicka, v asi desatine pripadov

ide o kombinaciu elektronickej a osobnej komunikacie.

Komunikacia so statnou spravou

M 0%

o 11%

M elektronicky
M elektronicky a osobne

u postou / osobne

M 89%

Obrazok 71 - Komunikicia ¢eskych velkych firiem so Statnou spravou
PribliZne tretina odpovedajucich suhlasi s tym, Ze PIS im urcite pomaha alebo skor

pomaha splnit legislativne poziadavky, tretina si to nemysli.

Viac ako dve tretiny zastupcov firiem suhlasi s tym, Ze im ich systém pomaha

znizovat naklady, iba dvanast percent si mysli, Ze skor nepomaha.
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TaktieZ viac ako tri Stvrtiny firiem vyjadrilo, Ze PIS im zvySuje efektivitu, skor

s tym nesuhlasia iba jednotky percent.

Drvivy suhlas je istvrdenim, Ze systém zniZuje pocet vyprodukovanych chyb,

urcite s tym suhlasi alebo skor suhlasi viac ako devat desatin odpovedi.

PIS v €R vo velkych firmach (...)

pomdha splnit
legislativne
poZiadavky

poméha zniZovat
naklady

ma prinosy

2vyiuje Hurtite dno
efektivitu
firmy

M skor ano

M iastocne
zniZuje pocet
vyprodukovanych
chyb

M skér nie

M urtite nie

N M neviem / NA

by mal mat lepsie
Ul

je spolahlivy

je potrebné vymenit

% vyjadrenie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% hodnot

Obrazok 72 - Vyuzivanie PIS u ¢eskych velkych firiem
Pre vacsinu zastupcov firiem je ich systém spolahlivy, viac ako Styri patiny sa

vyjadrilo, Ze je urcite spol'ahlivy alebo je skor spolahlivy.

Proti vymene systému sa vyjadrila urcCite Sestina a skor ano d'alSia Sestina, naopak,
asi patina si mysli, Ze by sa ich systém skor mal vymenit a d'alSia patina si mysli, Ze
by sa urcite mal vymenit. Tento nazor prevladal hlavne pri PIS od firiem SAP

a Oracle.

Tri patiny zastupcov oslovenych firiem sa vyjadrilo, Ze ich systém by mohol mat

lepSie uzivatel'ské rozhranie, spokojnost vyjadrila asi patina z nich.
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[ v tejto kategorii Ceskych firiem prevlada vyuZivanie vlastného serveru, za tuto
variantu sa vyjadrili asi dve tretiny opytanych. Cloud vyuZiva Stvrtina firiem,

jednotky firiem si nechavaju hostovat aplikaciu u poskytovatela.

Model prevadzky

o 6%

M 5%

N

M vlastny server
M cloud
M 26% i u poskytovatela

M neviem
M 63%

Obrazok 73 - Model prevadzKy PIS u ¢eskych vel'kych firiem

Sémanticky diferencial prehl'adne sumarizuje nazory na PIS vo vel'kych firmach.

PIS vo velkych firmach v CR (...)

pomaha pomaha pomaha je potrebné
pomaha spifiat 7nizovat vysovat mifovat md mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepsené Ul je spofahlivy PIS
1
1,65 1,69 1,66

1,80

2 21044—-—-'-"’4_—‘ ——_‘—__‘\\li?//‘\ 2
2,89 / \

Neos

R

Hodnotenie
w

4
5
nepomdha nepoméha nemd iné nepomdha nepoméaha nemd mat nie je nie je potrebné
spifiat nizovat prinosy zvysovat iZovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenitzainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 74 - Sémanticky diferencial pre vel’ké firmy v CR
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Takmer deviat desatin firiem sa domnieva, Ze spiﬁa nariadenie GDPR, za moZnost
skor nie sa vyjadrili iba jednotky percent. [vtomto pripade to maju firmy

podloZené predovSetkym auditmi.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
o 0% o 4%

M 1%
M urcite ano
— M skor ano
M Ciastocne
M skor nie

M urcite nie

H37% M neviem

Obrazok 75 - Splnenie nariadeni GDPR u ¢eskych vel'kych firiem
5.4.8 Kategoria Velké firmy v SR
Kazda velkd firma na Slovensku automatizuje spravu mzdovej a personalnej
agendy. Vagende dochadzky je automatizovana vo viac ako Styroch patinach

pripadov interne, ostatné firmy ju automatizuju externe.

Dochadzka Personalistika Mazdy

0% o 0% 0%

H 100%

o 85%
Hinterne M Externe W Bez automatizacie

Obrazok 76 - Automatizacia personalistiky u vel'kych firiem v SR
Personalistika je v tejto kategoérii firiem vzdy automatizovana interne, bez

vynimky.
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Mzdy su interne automatizované vo viac ako dvoch tretinach pripadov, v tretine

pripadov externe.

[ na slovenskom trhu plati, Ze takmer polovica velkych firiem pouZziva ERP systémy
ako zaklad a jednym z modulov je modul Personalistika. PribliZne sedmina firiem
vyuziva sluzby PIS Elanor, priblizne desatinu trhu pokryva Human i Softip, za nimi

nasleduje Workday a Vema. PribliZne sedmina trhu vyuZiva iné PIS.

Rozdelenie trhu pre velké firmy

M 14%

M 5% M SAP

42% M Elanor

M Human
M 7% .
M Softip

& Workday
o 8%
M Vema

W iny HRIS

Obrazok 77 - Trh PIS pre velké firmy na slovenskom trhu
V porovnani sceskym trhom vyuZivaju slovenské firmy vo vacSej miere
$tandardny PIS, tieto firmy tvoria pribliZne tri patiny trhu. Dal$ia takmer patina
vyuziva rozSireny PIS, predovSetkym pre Specifické poZziadavky spdsobené

zameranim firmy.
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Typ PIS

M Standardny
Erozdireny

H 61% i neviem

Obrazok 78 - Typ PIS vyuZivany v slovenskych vel'kych firmach
Priblizne dve patiny zastupcov vel'kych firiem v SR sa vyjadrilo, Ze PIS vyuZivaju
kvoli splneniu legislativnych poZiadaviek, viac ako polovica zastupcov oslovenych
firiem sa vyjadrila, Ze jednym z dovodov je aj vytvaranie reportov a viac ako dve

tretiny zastupcov firiem vyuziva PIS kvdli zrychleniu vykonavanych akcii.

Dévody vyuZivania PIS
splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii 69 %

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 79 - Doévody vyuZivania PIS vo vel'kych firmach v SR
Nadpolovi¢na vacSina oslovenych firiem suhlasi s tvrdenim, Ze im ich PIS pomaha
splnit legislativne poZiadavky. Patina firiem sa vyjadrit nevedela a asi sedmina si

mysli, Ze im PIS skér nepomaha so splnenim legislativy.
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PIS v SK vo velkych firmach (...)

pomaha spinit
legislativne
potziadavky

pomaha znizovat
naklady

ma prinosy

2vytuje Hurdite dno
efektivitu
firmy

H skor ano

ud Ciastocne
zniZuje pocet
vyprodukovanych
chyb

M skor nie
Eurtite nie
Eneviem / NA
md mat zlepsené Ul

je spolahlivy

je potrebné vymenit

% vyjadrenie
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100% hodnét

Obrazok 80 - VyuZivanie PIS u slovenskych vel'kych firiem
Tri Stvrtiny firiem suhlasia s tym, Ze PIS pomaha zniZovat naklady, skor nesuhlasi

sedmina.
Opat Styri patiny firiem suhlasia prinosmi PIS, nevedela sa vyjadrit asi desatina.
Drviva vacsina oslovenych firiem tvrdi, Ze PIS im zvySuje efektivitu firmy.

TaktieZ viac ako Styri patiny respondentov suhlasia s tym, Ze PIS zniZuje pocet

vyprodukovanych chyb, CiastoCne suhlasi d'alSia takmer desatina.

Podobné percento ako v predchadzajucom pripade si mysli, Ze by ich PIS mal mat

zlepSené Ul, nevedela sa vyjadrit pribliZzne desatina.

Osemdesiat percent zastupcov firiem si mysli, Ze je ich PIS spolahlivy, ¢iastotne

suhlasi takmer desatina.

PribliZne polovica firiem sa vyjadrila, Ze ich PIS nechcu vymenit, asi pétina si to

mysli ¢iastoCne a po desatinach by ho radi ur€ite vymenili, resp. skor vymenili.
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Priblizne Styri patiny firiem komunikuje so Statnou spravou elektronicky alebo

elektronicky a osobne, iba sedmina firiem komunikuje poStou alebo osobne.

Komunikacia so statnou spravou
M 7%

M 12%

 elektronicky

M elektronicky a osobne
¥ 13% u postou / osobne

M neviem

M 68%

Obrazok 81 - Komunikiacia slovenskych vel’kych firiem so Statnou spravou
V tejto kategorii stale prevlada vyuzivanie vlastného serveru, ale viac ako tretina
firiem uz vyuZiva cloudové rieSenie. U poskytovatela ma server asi desatina

oslovenych firiem.

Model prevadzky

o 3%

M 8%

M vlastny server
cloud

& 53% i u poskytovatela
M neviem
M 36%

Obrazok 82 - Model prevadzKky PIS u slovenskych vel'kych firiem

Nasleduje sémanticky diferencial, ktory sumarizuje nazory na PIS vo firmach.
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- . -
PIS vo velkych firmachv SR {(...)
pomdha pomdha pomdha je potrebné
pomaha spifiat  zniZovat 7vysovat nifovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepsené Ul je spolahlivy PIS
1
2 |l . 1,62 ' ®
| 1:; 181 L7 1,80 1,86\
o
c 2,22
[} \
-
o3
c \
e
o
T 3,32
4
5
nepomdha nepomdha nema iné nepomdha nepomdha nema mat nie je nie je potrebné
spifiat znizovat prinosy zvysovat znizovat zlepsené Ul spofahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 83 - Sémanticky diferencial pre vel'ké firmy v SR
Dve patiny zastupcov firiem si je uréite istych, Ze ich firma spliia nariadenia GDPR,

takmer polovica zastupcov firiem si je skor ista.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
M 3%

M 5% " 2%
o

M 5%

H 39%  urcite sthlasim

skor stuhlasim

M Ciastocne suhlasim
M skor nesuhlasim

M urcite nesuhlasim

M neviem

M 46%

Obrazok 84 - Splnenie nariadeni GDPR u slovenskych vel'kych firiem
5.4.9 Kategoéria Stredne vel'ké organizacie v CR
Medzi hlavnych dodavatelov PIS pre stredne velké organizacie Statnej spravy
v Ceskej republike patri spolo¢nost’ Alfa Software, pokryva pribliZzne tretinu trhu

aje jasnym lidrom v tejto kategdrii. Za nou nasleduje spolofnost Kvasar s asi
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Sestinou trhu ana tretom mieste sa umiestnila spolo¢nost Gordic s priblizne

siedmymi percentami trhu.

v v s

Ini dodavatelia dosahuju niZsich hodn6t a pokryvaju zvySné dve patiny trhu. Iba
zanedbatel'né percento organizacii pouziva vlastny systém, drviva vacSina pouZziva

PIS od dodavatelov.

Stredne vel'ké organizacie v CR

M 25%
M Alfa Software
e M Kvasar
M Gordic
M Nugget SW
M 4% M Outsourcing mezd
o 6% i DATACENTRUM
) Winy PIS
o o 17%

M 7%

Obrazok 85 - PIS v kateg6rii Stredne velké organizacie v CR

5.4.10 Kategodria Stredne vel'ké organizacie v SR

Stredne vel'ké organizacie na Slovensku vyuZivaju predovSetkym softvér od firmy
Asseco, tento dodavatel ma viac ako Stvrtinu trhu. Hned za nim nasleduje
AutoCont, ktory ma podobné pokrytie. Zvy$na polovica trhu vyuZiva rieSenia od

roznych firiem, jednym z nich je i Vema s asi piatimi percentami.
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Stredne vel'ké organizaciev SR

M Asseco

M AutoCont SK
i Human

M IVES

Winy PIS

M 14%

Obrazok 86 - PIS v kategoérii Stredne vel'ké organizacie v SR

5.4.11 Kategoria Velké organizacie v CR

Velké organizacie v Ceskej republike opat’ vyuZivaji predovetkym PIS od firmy
Alfa Software s asi sedemnastimi percentami, hned’ za nim s patnastimi percentami
nasleduje SAP. Nad desat percent trhu ma iDatacentrum a Elanor, ostatni

dodavatelia si rozdel'uju zvy$né dve patiny trhu.

Vel'ké organizacie v CR
M 17%

M Alfa Software

H SAP

M DATACENTRUM
® 15% M Elanor

M OKsystem

M Gordic

W iny PIS

H 10%

Obrazok 87 - PIS v kategérii Vel'ké organizacie v CR
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5.4.12 Kategoria Vel'ké organizacie v SR

Velké organizacie v SR

H 18%

M SAP
M 12%
M 52% M Human
u Softip
®iny PIS
H 18%

Obrazok 88 - PIS v kategorii Vel'ké organizacie v SR

Pre velké organizacie na Slovensku plati, Ze viac ako polovica z nich vyuziva SAP,
za nim asi s patinou trhu nasleduje Human a Softip ma viac ako desatinu trhu.

Zvys$nu pétinu trhu pokryvaju inf dodavatelia.

5.4.13 Porovnanie vysledkov $tatnej spravy a verejného sektora v CR

Z hl'adiska pokrytia trhu dodavatel'ov ide o dva uplne odli$né svety.

Pre stredne velké firmy v CR plati, Ze hlavnymi dodavatel'mi st Vema, Nugget,
Kompas a Pohoda, ktori maju asi polovicu trhu. Naopak, pre organizacie Statnej
spravy v tejto kategdrii su tito dodavatelia vo vyraznej menSine, spolu by tieto
firmy pokryli asi iba desatinu trhu. Rozdiely si velmi vyrazné, ¢o za tym stoji

mozZem len odhadovat.

Porovnanie velkych firiem avelkych organizacii vychadza inak iba ciastocne.
V stikromnej sfére je najvyuZzivanejSim systémom SAP, ten skoncil v Statnej sprave
ako druhy. Inak sa tieto segmenty trhu vdbec nepodobaju, v sukromnej sfére sa
viac firmy priklanaju k vlastnym systémom alebo k PIS Workday, spolo¢ne so SW
SAP dosahuju polovicu trhu. Naopak, v Statnej sprave sa na poprednych prieckach
drzi Alfa Software, spolu so SAP a Datacentrom. Okrem SAP st i tu rozdiely vel'mi

vyrazné.
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5.4.14 Porovnanie vysledkov Statnej spravy a verejného sektora v SR
[ slovensky trh je v porovnani $tatnej spravy a sukromnych organizacii trochu

Specificky.

Medzi hlavnych dodavatelov stredne velkych Statnych organizacii patria Asseco,
Autocont, Human alIVES apokryvaju asi tri Stvrtiny trhu. Tieto firmy ale
v sukromnom sektore rovnakej velkosti firmy taZko zaostavaju a maju spolu
pribliZne len asi 5 percent trhu. Porovnanie Statnej a verejnej spravy tejto

kategorie firiem teda ukazuje, Ze sa si tieto kategorie vobec nepodobaju.

V kategorii vel'ké Statne organizacie prevazuju SAP, Human a Softip, pokryvaju asi
Styri patinu trhu. V sukromnom sektore tejto kategorie velkosti figuruje na prvych
prieckach SAP, Elanor, Human a Softip, ktoré maju asi tri $tvrtiny trhu. Da sa teda
povedat, Ze tato kategoria firiem iStatnych uradov vyuZiva podobnych

dodavatel'ov PIS.

5.5 Kvalitativny vyskum a jeho vysledky
Po vyhodnoteni kvantitativneho vyskumu bol spracovany kvalitativnhy vyskum vo
forme interview. Tieto Studie boli spracovavané osobne alebo telefonicky

s reprezentantmi oslovenych firiem.

Vystupy zrozhovorov boli podrobené sumarizacii a ocisteniu a nasledne

spracované v softvéri ATLAS.ti a prezentované ako Spiralovy vystup.

5.5.1 VysledKy interview - kategéria Mikrofirmy v CR

Tato kategoria firiem si c¢asto plati externé uctovné firmy, ktoré sa jej staraju
o beznu personalnu agendu, predovSetkym mzdy. Podl'a rozhovorov si firmy tymto
rady ul'ahcuju pracu a rad$ej sa venuju podnikaniu. Pre zabezpecCenie miezd ¢asto
iba posielaji mzdovy vymer adochadzku a mzdy st nasledne spracovavané
externe. Pre mikrofirmy nema zmysel rieSit ani pokrocili personalnu agendu,
pretoZe naklady na iiu by prekrocili prinosy pre firmu, bud’ ju nemaju vobec alebo

ju za ne spracovava externa firma.

V oblasti vyuzitia informacnych systémov nemaju mikrofirmy zaujem vyuzivat

vel'ké systémy, ktoré su na trhu bezne ponukané. Zastupcovia firiem nie si ochotni
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investovat prostriedky do kupy takychto systémov, pretoZe ich povaZuju za
nepotrebné, hlavne v pripade, ak ma firma len niekol'’ko malo zamestnancov, ¢asto
z kruhu rodiny. V pripade, ak uZ nejaky PIS maju, po otazke, ¢i by chceli svoj
aktualny systém vymenit, ¢asto odpovedaju, Ze si nie su isti, ¢i by bol iny PIS

vyrazne lepSi, a i preto zostavaju u aktualneho.

Ak uZ sa pre persondlny informacny systém rozhodli, maju zaujem vyuZivat len
taky systém, ktory je prehladny, jednoduchy a najlepSie zdarma, ked'Ze planuju
vyuzivat iba zlomok zakladnych funkcii. V pripade, Ze uZ nejaky PIS dlhSie
pouzivaju, pochvaluju si zvySenu efektivitu, presnost prace, zrychlenie
vykonavanych ¢innosti a urychl'ovanie opakujucich sa uloh, ¢i zmenSovanie faktoru

I'udskej chybovosti.

Zaujimavostou je, Ze mikrofirmy, ktoré su vlastnené mladymi lud'mi, casto
namiesto IS vyuZivaju programy pre projektovy manazment, ako napriklad Slack

alebo Asana, ktoré su dostatocne agilné pre ich $pecifické pouzitie.

V kazdej firme je samozrejmostou pouzitie tabul'kovych procesorov ako Excel,
pripadne jeho freeware klony. V odpovediach sa c¢asto opakovali aj Google
aplikacie, ako napriklad Google Kalendar alebo Google Docs, ktoré umoziuju

zdiel'at data a ulohy v realnom case.

VSetci osloveni zastupcovia firiem potvrdili, Ze so Statnou spravou v sucasnosti
komunikuju iba elektronicky, ¢i uZ priamo, alebo prostrednictvom svojej
zazmluvnenej uctovnej firmy, ktora ma od konatela plni moc pre komunikaciu.
Nemaju na vyber, elektronicka komunikacia je vsucasnosti pre ceské firmy

povinna.

Oblast GDPR stale i po viac ako po % roku od vstupu do platnosti nie je Uplne
jasna, mnohi zastupcovia mikrofiriem sa domnievaju, Ze ich PIS toto nariadenie
spliia, predovsetkym sa ale odvolavaji na dodavatel'ov PIS. Takmer dve tretiny sa
nevedia jasne k tejto problematike vyjadrit, to ale nie je ni¢ prekvapujuce, kedZe
firmy do 250 zamestnancov, ktorych hlavna pracovna ¢innost nie je spracovanie

udajov, maju vynimku.
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Na zaklade rozhovorov si viacero firiem planuje pozriet ponuky informacnych

systémov a je mozné, Ze sa pre nejaky zakladny model rozhodnu.
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Obrazok 89 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v mikrofirmach v CR

5.5.2 VysledKky interview - kategoria Mikrofirmy v SR

Na zaklade interview bolo zistené, Ze firmy preferuju skér menSie systémy od
dodavatelov, pripadne vlastné systémy. Ak maju firmy vlastny PIS, bol
naprogramovany interne, pripadne externe, kedy si firmy v spolupraci

s dodavatel'om navrhli a nechali implementovat systém presne pre ich potreby.

Casto si tieto firmy taktieZ nechavajti vietku personalnu agendu outsourcovat
externym uctovnym firmam, ktoré poskytuju kvalitny servis za nizke ceny. To je
hlavne z toho dovodu, Ze na slovenskom trhu je velmi vela malych uctovnych
firiem, ktoré tieto sluzby poskytuju a navzajom si konkuruju, a to predovsetkym
cenou. Opat i na slovenskom trhu plati, Ze mikrofirmy sa radSej venuju podnikaniu

a snazia sa minimalizovat spracovanie personalnej agendy na ¢o najniZsiu mieru.

Z hladiska vyuZzivania persondlnych informacnych systémov si mikrofirmy na
slovenskom trhu vyberaju nenaro¢né systémy, ktoré su prehl'adné ajednoduché

na pouzivanie. Casto opat nevyuzivaju Ziaden systém, pretoZe firmy, hlavne
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rodinné, ho nepotrebuju, ak je spracovanie personalnej agendy prenesené na

externu organizaciu.

Takmer kazda firma vyuZziva Excel alebo iny tabulkovy procesor na spracovanie
dat a evidenciu udajov. Pouzitie cloudovych rieSeni od Google sa vyskytuje vo

vyrazne niZSej miere ako v porovnatel'nej kategorii firiem na ¢eskom trhu.

Komunikacia so Statnou spravou je vykonavana skoro vzdy elektronicky, firmy sa
snazia klast doraz na tento typ hlavne preto, Ze im to, podla ich slov, Setri Cas

a naklady.

Slovenské mikrofirmy sa snaZia venovat oblasti GDPR poctivo, vel'ka vacSina si je
ista, e tieto nariadenia spliiaji a maji to overené bud’ od dodavatela PIS alebo
vlastnym auditom. To plati samozrejme len pre firmy, ktoré sa venuju hlavne

spracovavaniu udajov o zakaznikoch.
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externa spracovanle zamestnanci
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Obrazok 90 - Zhodnotenie kvalitativheho vyskumu v mikrofirmach v SR
5.5.3 VysledKky interview - kategéria Malé firmy v CR
Ceské firmy v tejto kategérii sa personalistike venujti na vy$$ej irovni v porovnan{
s mikrofirmami, maju dedikovanych pracovnikov, ktori sa venuju prave tejto

oblasti vich hlavhom pracovhom pomere. Ovela viac sa dba na automatizaciu
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procesov, spracovanie miezd je stale automatizované iba CiastoCne, ale

personalistika a dochadzka takmer vzdy.

Firmy sa viac zameriavaju na zaobstaranie si PIS, pri vybere Casto robia verejné
vyberové konania pre dodavatelov, snaZia sa zvolit najlep$i systém pre ich
potreby. Casto st to firmy, ktoré vyrastli z mikrofiriem avykonali upgrade
z povodnych internych systémov, pricom chceli, aby vSetky ich interné data boli
zachované, a toto je jedna z ¢astych poziadaviek na dodavatelov. Niektoré firmy
z tejto kategdrie vyuZivaju viacero systémov - obvykle je to hlavny PIS, ktory
spolupracuje s dalSim IS pre spracovanie objednavok a komunikaciu
s dodavatelmi a odberatelmi. [ztoho dovodu firmy vyberaju kombinované
ERP/CRM systémy s funkcionalitou PIS, samozrejmostou je vyuZzivanie externych

programov, ¢i uz tabul'kovych procesorov alebo aplikacii tretich stran.

Tato kategoria firiem vie uZ ocenit prinos PIS z hladiska zniZovania nakladov
pomocou automatizacie ukonov ivdaka pocCtu zniZeniu administrativnych
pracovnikov. Zastupcovia firiem taktieZ tvrdia, %e im PIS pomaha spliiat
legislativne poziadavky a ma d’alSie prinosy — umoZziuje pokrocilé nahl'ady, vytvara
reporty, sluzi kprehladnému zobrazeniu odpracovanych hodin a prispieva
k bezpecnosti dat. Mnohi sthlasia s tym, Ze sa vd'aka PIS zvySuje efektivita vo firme

a zniZuje sa chybovost, hlavne 'udského faktoru.

Celkovo su c¢eské malé firmy so svojim PIS velmi spokojné, myslia si, Ze je nail
spolahnutie a neplanuju ho vymenit, vadi im iba uZivatel'ské rozhranie, ktoré by

radi modifikovali.

[ tato vel'kost firiem stale preferuje personalny IS vo vlastnej serverovni, i ked’ sa
cloud postupne presadzuje. Vd'aka vyuzitiu PIS od dodavatel'ov si firmy zvykli na
pravidelné aktualizacie a pozitivne hodnotia rychlost implementacie legislativnych

Zmien.

Nariadenia GDPR su v tychto firmach splnené takmer vzdy a vacSina z nich ma
i potvrdenie o spravnosti spracovania osobnych udajov externym auditom,

pripadne po konzultacii s DPO.
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Obrazok 91 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v malych firmach v CR

5.5.4 VysledKky interview - kategoria Malé firmy v SR
Malé firmy na slovenskom trhu uz maju dedikovanych pracovnikov na spracovanie

personalnej agendy, tychto zamestnancov su ale vZdy iba jednotky.

Zastupcovia firiem potvrdili, Ze personalnu agendu sa snaZia automatizovat, mzdy
su automatizované takmer vzdy, dochadzka a personalistika asponn v troch
Stvrtinach pripadov. Ak nie su personalne procesy automatizované, je to tak
vacSinou v pripade menSich firiem kategérie malych firiem, ktoré postupne
dorastli do tejto skupiny, ale stale si udrziavaju spracovanie personalnych

procesov z obdobia, kedy patrili k mikrofirmam.

Externé aplikacie, dodatoc¢né IS a tabul'kové procesory su nad’alej hojne vyuZzivané,
primom je ale samozrejme vyuZivanie samostatného PIS, ktorého verzie su ¢asto
bez rozSireni - CiZe len v podobe zakladného balicka sluzieb a funkcionality. Toto
ale prave malym firmam vyhovuje, ked'Ze, ako sa vyjadrili niektori zastupcovia,
tieto zakladné typy systémov obsahuju len relevantné funkcie, ktoré vedia firmy

vyuzit naplno a neplatia za nieco, ¢o ani nechcu.

Firmy tejto kategdrie su spokojné s automatizaciou procesov, so zrychl'ovanim

vykonavanych akcii, reportingom a ostatnymi dévodmi, pre ktoré si tieto systémy
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zadovazili. Tato kategoria firiem sa tieZ snazi vyuzit elektronicki komunikaciu v ¢o
najvysSej miere, iba zanedbatelné mnoZstvo firiem komunikuje iba osobne alebo
poStou. Medzi prinosy tieZ patri Setrenie ¢asového fondu, prehl'adnost informacii,
dohl'adatelnost udajov a ich jednotné umiestnenie a jednoduchy prenos informacii

v time.

Malé firmy na slovenskom trhu stdle v prevaznej miere vyuzivaju pre beh PIS
vlastny server, hosting u poskytovatela alebo cloud sa ale zacina postupne
presadzovat a zastupcovia firiem potvrdili, Ze v buducnosti planuja presun na
cloud. Argumentuju niz§imi mesanymi nakladmi arychlostou implementacie

Zmien.

Z hl'adiska GDPR si firmy uvedomuju ddleZitost tychto nariadeni a vo velkej miere

to spliiaju, vratane potvrdeni auditom, ¢i absolvovanymi Skoleniami.
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Obrazok 92 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v malych firmach v SR
5.5.5 VysledKy interview - Kategéria Stredné firmy v CR
Tato kategoria Ceskych firiem pristupuje k automatizacii personalnych procesov
razantnejSie ako mikro- a malé firmy a maju aj podobny pocCet zamestnancov
personalneho oddelenia ako malé firmy, bez ohladu na celkovy pocet

zamestnancov. Podla zisteni je dochadzka automatizovana vZzdy, personalistika
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a mzdy su automatizované vo vel'kej vacSine strednej vel'kosti firiem. Zastupcovia
firiem tvrdia, Ze manualne spracovanie tychto dat je v tejto dobe nezmyslom

a neplanuju sa k takému sp6sobu vracat.

Z0 zastupenia dodavatelov PIS prevazuju ti domdci, uniektorych firiem sa
vyskytuje 1iSAP, predovSetkym vtedy, ak su pobockami zahrani¢nych
nadnarodnych spolo¢nosti. V pripade, ak firmy vyuzivaju zakladny informacny
systém, pre zvySenie efektivity pouzivaju dodato¢né nastroje, systémy a aplikacie,

ktoré su ¢asto napojené na hlavny systém nepriamo.

Tieto firmy si uvedomuju moZné prinosy personalnych informacnych systémov,
hlavne v oblasti automatizacie repetitivnych ukonov, vytvarania reportov
a celkového zrychlenia vykonavanych akcii. Mnohi zastupcovia firiem odpovedali,
Ze systém nevyuZivaju primarne kvoli splneniu legislativhych poZiadaviek, ale

vzhl'adom na jeho funkcionalitu sa na to radi spoliehaju.

Velka vacSina oslovenych firiem suhlasi s tvrdenim, Ze im systém pomaha zniZovat
naklady, ato reportingom, S$tatistikami, priamym pristupom k CSSZ aZP
a presnejSou evidenciou dat - vSetko aktivity, ktoré by si vyzadovali dodatotné

Iudské zdroje, a teda aj naklady.

Zastupcovia firiem tieZ suhlasia s tym, Ze sa tieZ zvySuje efektivita firmy, kedZe
systémy poskytuju data rychlo a presne, data su tiezZ automaticky kontrolované pri
ich zadavani, ¢im sa tieZ zniZuje mnoZstvo vyprodukovanych chyb - l'udsky faktor
bol spomenuty viackrat. U niektorych firiem sa dokonca zamestnanci desia
dodatocnej funkcionality, pretoZe v sucasnosti eSte neovladaju aktualnu a nevedia

naplno vyuzit potencial systému.

Z hladiska pouZivania systému sa firmy zhodujd, Ze su so svojimi systémami
celkovo spokojné. To ale neplati pre zopar z nich, ktoré sa vyjadrili, Ze st so svojim
systémom velmi nespokojné, ale planujui ho vymenit, pripadne uZ systém
a dodavatela vyberaju. Niektori zastupcovia sa vyjadrili, Ze iked im aktualny

systém nie uplne vyhovuje, ponechaju si ho, pretoze si nemdZu dovolit jeho
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vypadok a nechcu ¢akat na novu implementaciu, presun dat a nasledne Skolenia,

napriek tomu, Ze by uSetrili.

V oblasti uZzivatel'ského rozhrania su zastupcovia firiem nerozhodni, niektorym
vyhovuje, niektori by boli radSej, ak by sa zlepSilo. Vadi im neprehladnost a spdsob
zadavania dat, ini naopak spdsob zadavania vyzdvihuju, napriek tomu, Ze vyuZzivaju

rovnaky systém.
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Obrazok 93 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v strednych firmach v CR

Tato kategéria firiem stale vyuziva svoj vlastny server, iba menSina preSla
k vyuZivaniu cloudového rieSenia. O zmene modelu uvazuju v buducnosti, ked’ im

skon¢i aktualna zmluva a bude sa rokovat’ o jej prediZenf, pripadne nahradeni.

Zastupcovia firiem su si v prevaZznej miere isti, Ze ich systém spliia nariadenia
GDPR, maju ich podloZené vysledkami auditov, absolvovali $kolenia, vytvorili

procesy a spracovali GAP analyzu.

Celkovo je drviva vacSina firiem so svojim systémom spokojna, drvivo prevazuju
pozitivne skusenosti a firmy suhlasia s tym, Ze spol'ahlivost systémov bola overena
¢asom amusia ich vyuzivat kvoli zniZeniu nakladov, zjednoduSeniu prace

a automatizacii ukonov.
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5.5.6 VysledKky interview - kategoria Stredné firmy v SR

Stredna kategoria firiem v SR ma podobne ako aj kategéria malych firiem iba
jednotky personalnych zamestnancov, ktori su dedikovani Cisto na spracovanie
personalnej agendy. Firmy sa snaZia tito agendu automatizovat, iba dochadzka
nebyva vzdy automatizovana. To je spdsobené hlavne tym, Ze niektoré firmy
nemaju pevnu pracovnu dobu a preto nemusia dochadzku sledovat. Personalistika

i mzdy su automatizované takmer vzdy, ¢i uZ interne alebo externe.

PIS st vyuzivané v kaZzdej firme tejto kategoérie, podl'a nazoru respondentov by si
mnohi z nich nevedeli predstavit spracovanie takej rozsiahlej personalnej agendy
bez vyuZzitia nejakej formy personalneho informa¢ného systému. SAP je vyuZivany
hlavne v pobockach zahrani¢nych korporacii, domace firmy sa viac zameriavaju na
vyuzitie PIS od firmy Softip, Vema, Kros, ¢i Datacentrum. Pohoda je stale vyuZivana
u firiem, ktoré rastli a dostali sa do kategérie stredné firmy. Firmy vacSinou
vyuzivaju Standardne ponukané rieSenie, ale vyuzivaju iiné doplnkové IS,

tabul'kové procesory a externé aplikacie.

Zastupcovia firiem vyzdvihuju prinosy systémov, splnenie legislativnych
poziadaviek uvadzaju ako jeden z hlavnych dévodov vyuZitia. V tesnom zavese je
vytvaranie reportov a celkové zrychlenie vykonavanych akcii. Podla vysledkov
interview im PIS umoZiuje viac sa venovat podnikaniu a menej sa venovat
byrokracii. Medzi dalSie prinosy patri prehladnost a evidencia dokumentov,

sledovanie nakladov na pracu, zvyS$enie rychlosti a bezchybnosti spracovania dat.

Opat vacSina firiem komunikuje so Statnou spravou elektronicky, iba malo z nich

vybavuje tito agendu osobne alebo poStou.

Z hladiska modelu prevadzky si i firmy v tejto kategorii vyberaju prevadzku
vlastného serveru, podobne ako v predchadzajucej kategorii sa ale postupne

presuvaju k hostingu serveru u dodavatela, pripadne ku cloudovému rieSeniu.

Nariadenia GDPR st spliané vtakmer kaZdej firme, toto zastupcovia firiem

podkladaju absolvovanymi $koleniami, vlastnymi firemnymi DPO a auditmi.
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Obrazok 94 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v strednych firmach v SR
5.5.7 VysledKy interview - kategéria Vel'ké firmy v CR
Na zaklade interview so zastupcami tejto kategoérie firiem bolo zistené, Ze najviac
zo vSetkych vel'kosti podnikov dbaju na automatizaciu. Drviva vacSina procesov je
automatizovanag, firmy si tak ul'ahCuju spracovanie nielen miezd, ale aj dochadzky
a personalistiky. Rozdiel oproti inym kategdriam firiem je ale v tom, Ze vel'ké firmy
sa venuju viacerym oblastiam personalistiky, dbaju i na podkategériu Riadenie

talentu, ktora vyZaduje dodatoc¢ny cas a prostriedky.

Z hladiska vyberu systému sa firmy hlasia k dvom pristupom. Prvy znich -
nedobrovolny - je mozné badat u ¢eskych pobociek nadnarodnych korporacii.
Vtychto pripadoch c¢asto prevezmu systém pouzivany materskou firmou
a poboCkami vinych krajinach asnaZia sa ho prispdsobit za ucelom splnenia
legislativnych poziadaviek ¢eskych zakonov. To je Casto moZné pouZzitim modulov,
ale vniektorych pripadoch anedostupnosti modulov pre Cesku legislativu su
nutené pouzit samostatny systém alebo asponl podporné systémy, ktoré su na
hlavny PIS prepojené externe. To sa deje prevazne ufiriem vyuzivajucich SAP
alebo Oracle, pripadne iné systémy, ktoré nie su lokalizované pre stredoeurépske

trhy.
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Druhou skupinou firiem su tie, ktoré vyuZzivaju systémy od ¢eskych a slovenskych
dodavatel'ov, ktori poznaju miestne Specifika a ich systémy su priamo pre tieto

trhy vyvijané, pripadne vyuZzivaju vlastné systémy.

Firmy vyuZivajuce vlastné systémy podla vysledkov vyskumu podnikaju prevazne
v IT oblasti, ale v tejto kategorii existuju aj podniky zaoberajuce sa stavebnictvom,

poistovnictvom, distribuciou energii, ¢i vyrobou vedeckych pristrojov.

Na zaklade vyskumu a naslednych interview bolo zistené, Ze rovnaky pomer firiem
vyuziva Standardny systém i systém s rozSireniami. Po otazke, Ci ten Standardny
systém spliia vietky poZiadavky, prevaZoval stihlas, hlavne firmy s men$im po&tom
zamestnancov v tejto kategérii neprejavuju zaujem o Specifické moduly, kvoli
funkcionalite ikvoli cenovej politike dodavatel'ov. Argumentovali ivyuZivanim
tabul'’kovych procesorov a vytvaranim skriptov, ktoré im dodato¢nu funkcionalitu

poskytovali i bez zvySenych nakladov.

S PIS u velkych firiem je spokojnost predovsetkym so zrychl'ovanim vykonavanych
akcii, mnohi zastupcovia firiem boli spokojni isjednoduchostou vytvarania
reportov. Celkovo ale firmy tvrdia, Ze by si bez IS nevedeli predstavit bezny deii
a systém ich vyrazne odbremenuje od repetitivhych jednoduchych akcii, vyrazne
ich urychl'uje avdaka drzaniu dat na jednom mieste je ich spracovanie a

manipuldcia s nimi vyrazne jednoduchsia.

Z hl'adiska nakladov sa takmer vSetci zastupcovia firiem zhoduju, Ze im vyuZivanie
systému vyrazne redukuje naklady vdaka zniZeniu poctu administrativnych

pracovnikov a vd'aka automatizacii ukonov.

V oblasti prinosov prevaZzuje nazor, Ze reporting je presnejSi, zjednoduSuje sa
pristup kdatam, zvySuje sa prehladnost a hlavne sa zrychluje interna i externa
komunikacia. Vyzdvihuju taktiezZ automatické upravy po zmene legislativy a prinos

pravidelnych aktualizacii.

Pre efektivitu sa taktieZ vyslovili viaceri zastupcovia asu radi za zrychlenie
procesov, ich schvalovanie, zjednoduSovanie evidencie a prehladnost vdaka

vSetkym tudajom na jednom mieste v jednotnom formate. Jeden zastupca prehlasil,
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Ze PIS mu umoziiuje stravit menej Casu nad operativou a viac ¢asu nad realizaciou

Skoleni a naberanim novych zamestnancov, ¢o povaZuje za vel'mi prinosné.

Po otazke, ¢i im systém zniZuje mnoZstvo vyprodukovanych chyb, suhlasili takmer
vietci a tvrdili, Ze by si beZny deii bez nejakého PIS uZ nevedeli predstavit’. Casto sa
objavovala odpoved,, Ze ru¢né spracovanie dat zvySuje moZnost chyb a Ze vd'aka
systému napriklad nie je potrebné kontrolovat napriklad rodné cisla, pretoZe su

kontrolované automaticky.

So systémami z hladiska funkcionality prevaZuje celkova spokojnost, niektori
personalisti su ale presvedceni, Ze by sa uZzivatel'ské rozhranie a rychlost systému
mohli zlepSit. Tento nazor prevazuje u firiem, ktoré pouZzivaju SAP - zda sa im
pomaly atazkopadny. Niektoré firmy zase tvrdia, Ze svoj systém uZ prerastli
a premys$laju nad zmenou, pripadne nie su sosvojim dodavatelom spokoijni,
pretoZe vyzaduju Specifické zmeny a dodavatel ich nie je schopny v primeranom

¢ase uspokaojit.
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Obrazok 95 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu vo vel'kych firmach v CR
Nariadenia GDPR si firmy nechavaju preverit internymi (v pripadne dcér

zahrani¢nych matiek) a externymi auditmi, maju vlastnych DPO a podrobne
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preskumané procesy venujuce sa tejto oblasti, vacSina firiem teda tieto nariadenia

podla ich vlastného presvedéenia spliia.

Zastupcovia firiem sa zhoduju, Ze pre podniky tejto kategorie je PIS
nenahraditelnym pomocnikom v kazdodennej realite, a to i v pripade firmy, ktora
sice Ziaden systém nepouZiva, ale dany zamestnanec sa vyjadril, Ze nejaka forma

implementacie PIS je ve'mi potrebna a bude pozadovat jej splnenie.

5.5.8 Vysledky interview - kategoria Vel'ké firmy v SR

Tato kategéria firiem sa zameriava na automatizaciu mzdovej a personalnej
agendy, vSetky tri zlozky - dochadzka, personalistika i mzdy - su v kazdej firme
automatizované, v pripade personalistiky interne. Dochadzka je automatizovana
interne vo vdcSine podnikov, podobne aj v pripade miezd, kde je to nadpolovi¢na

vacSina. Firmy dbaju i na Riadenie talentu - najvrchnejsiu podkategoériu PIS.

Takmer polovica firiem pouZiva SAP ako svoj hlavny IS, pricom modul persondlna
agenda je viiom zacleneny priamo. Medzi d'alSich dodavatel'ov PIS patri Elanor,
ktory je pouzivany hlavne vo firmach venujucich sa bankovnictvu, nasleduju
Human, Softip a Workday, pripadne Vema. Prevazuju Standardné verzie systémov,
firmy ale Casto vyuzivaju externé IS, dodato¢né aplikacie a d'alSie programy, ktoré
su s ich hlavnym IS prepojené. Firmy sa snazia mat ¢o najviac dat v elektronickej
podobe, uplne ustupuju od papierovych dokumentov, a to vSade tam, kde je to

mozZné.

Medzi dovody vyuZivania urcite patri splnenie legislativnych poziadaviek,
reporting, ale hlavne zrychlenie vykonavanych akcii. Mnohi zastupcovia firiem
viackrat zdoraznili, Ze si svoju pracu bez plnohodnotného PIS vObec nevedia
predstavit a vyrazne im ul'ahcuje spracovanie ich agendy. Uviedli vyrazné Setrenie
Casu, vyhladavanie Statistik, prehladnost udajov a moZnost vytvarat vlastné
porovnania, pripadne uloZenie vSetkych informacii o zamestnancoch na jednom
mieste. Mnohi sa vyjadrili, Ze prave automatické vyznacovanie chyb vo vstupnych
datach je pre nich nedocenitel'na funkcionalita a zvySuje efektivitu ich vlastnych

ukonov a nasledne i celej firmy.
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Aj tato kategoria firiem sa snaZi komunikovat so Statnou spravou predovSetkym
elektronicky, zastupcovia firiem uvadzaju vd'aka tomuto pristupu vyraznu usporu

¢asu.

Napriek tomu, Ze su ako PIS vyuZivané pokrocilé nastroje, firmy stale vyuzivaju
inStalaciu systémov na vlastnom HW, ale uZ viac ako tretina z nich si vybrala cloud.
Na zaklade informacii od zastupcov oslovenych firiem si viaceri z nich planuju pri
prechode na novS$iu verziu systému zvolit cloud ako primarne rieSenie,
argumentuju jednoduchostou aktualizacie funkcionality, rychlosti tychto zmien

a hlavne vyssi komfort spravy systému, ktory je outsourcovany k dodavatel ovi.
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Obrazok 96 - Zhodnotenie kvalitativheho vyskumu vo vel'kych firmach v SR
Takmer vSetky firmy sa venuju oblasti nariadeni GDPR dostatotne, mnoho z nich
ma vlastného interného DPO, ich systémy prechadzaju pravidelnym auditom

a vSetci su preSkoleni.

[ v tomto pripade plati, Ze PIS st neoddelitelnou stucastou firmy a su nevyhnutné

pre udrZanie pozicie podniku na trhu.
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5.6 Statistické vyhodnotenie
Statistické vyhodnotenie potvrdzuje (alebo vyvracia) predpoklady prezentované

v hypotézach na zaklade spracovania dat ziskanych v dotazniku.

5.6.1 Pearsonov test nezavislosti (chi-kvadrat)
Pre overenie hypotéz bol pouzity Pearsonov test nezavislosti, znamy ako chi-
kvadrat. Vychadza z kontingencnej tabulky apre vypocet vyuZiva pocetnost

vyskytu znakov.

Vypocet bol vykonany v programe Microsoft Excel s pouzitim funkcie CHISQ.TEST.
Hodnoty st zaokruhlené za uicelom zvySenia prehl'adnosti na dve desatinné miesta
v pripade vstupov ana Styri desatinné miesta v pripade hladiny Statistickej

vyznamnosti.

Ked%e boli dotazniky rozposielané samostatne pre Slovensku a Ceski republiku, aj

vyhodnotenie je rozdelené podla krajin, tak ako v predchadzajucich podkapitolach.

Hypotéza 1: MenSie organizacie vyuzivaju Standardny PIS pre automatizaciu
spravy avykazovania mzdovej a personalnej agendy menej ako vicSie
organizacie.

Prva hypotéza predklada nazor, Ze mensSie firmy si personalny informacny systém

zadovaZuju v menSej miere ako firmy vacsie.
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Slovenské firmy:

Tabul'ka 7 - Statistické vyhodnotenie H1 pre SK firmy

Namerané ma IS nema IS
mikrofirma 38 26
mala firma 68 0
stredna firma 65 0
velka firma 59 0
Predpokladané ma IS nema IS
57,50 6,50
61,09 6,90
58,39 6,60
53,01 5,99
Hladina $tatistickej vyznamnosti | p = 1,053 x 10™®

Ked'Ze je hladina Statistickej vyznamnosti vyrazne niZSia ako referen¢na hodnota
p = 0,05, mame dostatok dat na to, aby sme zhodnotili, Ze vysledky su Statisticky

validne a existuje spojitost medzi velkostou firmy a vyuZivanim PIS.

Plati teda pozitivna korelacia, ¢im je vo firme viac zamestnancov, tym viac firiem
ma personalny informac¢ny systém. Z toho vyplyva, Ze ¢im je firma vacSia, tym je

pre nu vlastnenie PIS vyhodnejSie.

Ceské firmy:

Tabul’ka 8 - Statistické vyhodnotenie H1 pre CZ firmy

Namerané ma IS nema IS
mikrofirma 25 31
mala firma 61 10
stredna firma 127 0
velka firma 88 1
Predpokladané ma IS nema IS
49,14 6,85
62,30 8,69
111,44 15,55
78,10 10,89
Hladina $tatistickej vyznamnosti| p = 6,296 x 107
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Hladina Statistickej vyznamnosti pre ¢eské firmy je vyrazne niZSia ako hodnota

p =0,05.

Aj pre ceské firmy teda plati, Ze na zaklade vysledkov mdZeme konStatovat, Ze
pocet zamestnancov, a teda vel'kost firmy, ma vplyv na vyuZivanie persondalneho
informac¢ného systému. Cim na firma viac zamestnancov, tym viac potrebuje

personalny informacny systém.

Hypotéza 2: Organizacie vyuZivajuce PIS su lepSie pripravené na legislativne
zmeny ako organizacie nevyuZivajuce PIS.
Tato hypotéza hovori, Ze si firmy zaobstaravaju svoj personalny informacny

systém i kvoli splneniu legislativy.

Slovenské firmy:

Tabulka 9 - Statistické vyhodnotenie H2 pre SK firmy

Namerané pomaha spiiiat nepomaha spliat
vyuzivajlce PIS 129 55
nevyuzivajtice PIS 36 15
Predpokladané pomaha spiiiat nepomaha spliat
144,57 61,33
40,07 17,00
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,0843

Na zaklade Statistickych vysledkov nie je mozné hodnoverne urcit, ¢i vyuzivanie
personalneho informa¢ného systému v slovenskych firmach pomaha spliat

legislativne nariadenia, hypotéza teda nie je pre slovensky trh prijata.
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Ceské firmy:

Tabulka 10 - Statistické vyhodnotenie H2 pre CZ firmy

Namerané pomaha spliiat nepomaha spliat
vyuzivajlce PIS 149 112
nevyuzivajtice PIS 36 28
Predpokladané pomaha spliiat nepomaha spliat
152,46 127,48
37,38 31,26
Hladina Statistickej vyznamnosti p=0,2043

Pre ceské firmy to plati obdobne, vysledky nepotvrdzuju zavislost vyuZivania PIS

od splnenia legislativy, hypotéza 2 pre tento trh nie je prijata.

Hypotéza 3: Organizacie automatizujice ukony pomocou PIS maju niZSie
naklady na administrativu ako organizacie nevyuZivajuce PIS.
Hypotéza predklada tvrdenie, Ze firmy vyuZivajice personalny informacny systém

pre automatizaciu ukonov znizuju naklady vd'aka tomuto systému.

Slovenské firmy:

Tabulka 11 - Statistické vyhodnotenie H3 pre SK firmy

Namerané znizuje naklady neznizuje naklady
vyuzivajlce PIS 169 22
nevyuzivajtice PIS 31 9
Predpokladané znizuje naklady neznizuje naklady
181,90 28,19
38,09 5,90
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,0223

Vysledky pre slovenské firmy potvrdzuju, Ze naklady pre administrativu je mozné

znizovat vyuZzitim personalneho informacného systému.
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Ceské firmy:

Tabul'ka 12 - Statistické vyhodnotenie H3 pre CZ firmy

Namerané znizuje naklady neznizuje naklady
vyuzivajlce PIS 206 44
nevyuzivajtce PIS 47 19
Predpokladané znizuje naklady neznizuje naklady
208,74 51,98
55,11 13,72
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,0342

Podobne i vysledky pre ¢esky trh ukazuju, Ze personalne informac¢né systémy maju

vplyv na zniZovanie nakladov pre firmy.

Hypotéza 4: Organizacie automatizujuce ukony pomocou PIS su efektivnejSie
ako organizacie nevyuZzivajuce PIS.
Tato hypotéza hovori o zvySovani efektivity vd'aka vyuZzivaniu personalneho

informacného systému.

Slovenské firmy:

Tabul'ka 13 - Statistické vyhodnotenie H4 pre SK firmy

Namerané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
vyuzivajlce PIS 186 18
nevyuzivajtice PIS 27 5
Predpokladané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
206,91 22,34
32,46 3,50
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,0336

Vzhladom na vysledok vypoctu hladiny Statistickej vyznamnosti pre slovenské
firmy je moZné konS$tatovat, Ze firmy vyuZivaju personalne informacné systémy

i kvoli zvySovaniu efektivity.
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Ceské firmy:

Tabulka 14 - Statistické vyhodnotenie H4 pre CZ firmy

Namerané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
vyuzivajlce PIS 226 27
nevyuzivajtice PIS 44 14
Predpokladané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
225,45 34,23
51,68 7,85
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,0062

Podobne pre Ceské firmy plati, Ze PIS pomaha zvySovat efektivitu firmy vd'aka jeho

vyuZzivaniu.

Ked'Ze sa vysledky vzdy zhoduju pre obe krajiny, v sumarnom hodnoteni hypotéz

ich budem opisovat spolu.

5.6.2 Cronbachova alfa
Cronbachova alfa je pouZivana na overenie reliability vyskumu. Jej hodnota urcuje

kvalitu dat.

Tabul'ka 15 - Cronbachova alfa

Cronbachova alfa Interna konzistencia
09<a excelentna
0,8<a<0,9 dobra
0,7<a<0,8 akceptovatelna
06<a<0,7 otazna
0,5<a<0,6 slaba
a<0,5 neakceptovatelna

Vysledky boli rozdelené podla velkosti firiem ipodla krajin pre ¢o najvy$Siu
presnost. Pre vypocet bol vyuzity software Microsoft Excel a jeho modul Datova
analyza, okrem hodndt v exponencialnom tvare boli vSetky vysledky zaokruhlené

na dve desatinné pre zlepSenie formatovania miesta vSade tam, kde to davalo
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zmysel. Alfa bola vypocitana ako rozdiel 1 a podielu strednej kvadratickej chyby

hodnoty Error a strednej kvadratickej chyby riadkov.

Slovenské mikrofirmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 144,92 37 3,91 3,34 4,67E-09 1,45
Columns 21,93 8 2,74 2,34 0,01 1,96
Error 346,73 296 1,17

Total 513,59 341

a = 0,700943

Presnost vysledkov v slovenskych mikrofirmach skresluje maly pocet vzoriek.

[tak je ale hodnota Cronbachovej alfy vys$Sia ako 0,7, C(iZ ysledky su

akceptovatel'né.

Slovenské malé firmy:

iZe vy

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 234,21 67 3,49 3,67 2,51E-17 1,32
Columns 40,88 8 5,11 5,37 1,63E-06 1,95
Error 509,78 536 0,95

Total 784,88 611

a = 0,72793

Presnost vysledkov sa u slovenskych malych firiem zvySuje, ked'Ze rastie i hodnota

alfy, ktora je viac ako 0,73.

Slovenské stredné firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 229,66 64 3,58 3,73 4,77E-17 1,33
Columns 36,76 8 4,59 4,78 1,1E-05 1,95
Error 492,11 512 0,96

Total 758,55 584

a = 0,732153
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Pre slovenské stredné firmy plati to ¢o pre malé, hodnota je 0,73, aj v tejto mnoZine
su vysledky akceptovatel'né.

Slovenské vel'ké firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 216,96 58 3,74 3,91 8,24E-17 1,35
Columns 31,11 8 3,88 4,07 0,000106 1,95
Error 443,10 464 0,95

Total 691,18 530

a = 0,744714

Slovenské velké firmy maju najvys$Siu alfu z celej skupiny slovenskych firiem, jej

hodnota je 0,74, vysledky su akceptovatelné.

Ceské mikrofirmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 59, 62 24 2,48 3,97 3,3E-08 1,57
Columns 8,83 8 1,10 1,76 0,086 1,98
Error 120,05 192 0,62

Total 188,51 224

a = 0,748323

Napriek nizkemu mnoZstvu odpovedi su vysledky ¢eskych mikrofiriem priekazné,

hodnota takmer 0,75 je druhou navy$Sou nameranou hodnotou reliability.

Ceské malé firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 273,66 60 4,56 4,006 3,1E-18 1,34
Columns 65,675 8 8,21 7,29 3,62E-09 1,95
Error 539,87 480 1,12

Total 879,21 548

a = 0,7534
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Vysledky Ceskych malych firiem su najpriekaznejSie zo vSetkych ziskanych dat,
hodnota alfy viac ako 0,75 je najlepsim vysledkom.
Ceské stredné firmy:

ANOVA
Source of

Variation SS df

Ms F P-value F crit
Rows 452,08 126 3,58 3,45 8,64E-28 1,23
Columns 151,60 8 18,95 18,25 1,09E-25 1,94
Error 1046,17 1008 1,03
Total 1649, 85 1142
a = 0,710734

[ ked je pocCet odpovedi v ceskych strednych firmach vysoky, reliabilitu to

neodraza, hodnota alfy 0,71 ale povaZuje vysledky za akceptovatel'né.

Ceské velké firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 310,43 87 3,56 3,59 3,89E-21 1,28
Columns 109,45 8 13,68 13,78 1,14E-18 1,95
Error 690,76 696 0,99

Total 1110, 66 791

a = 0,72186

Hodnota alfy pre ceské velké firmy je 0,72, ¢o je tieZ akceptovatelna hodnota,
napriek dostatku odpovedi.

Pre zaujimavost uvadzam i celkové hodnoty podla krajin.
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Slovenské firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df Ms F P-value F crit
Rows 830, 69 232 3,58 3,65 1,86E-54 1,16
Columns 127,90 8 15,098 16,33 1,5E-23 1,94
Error 1816,31 1856 0,97

Total 2774,91 2096

a = 0,726688

Celkova hodnota pre slovenské firmy je 0,73, Co je akceptovatel'na hodnota.

Ceské firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 1098, 55 300 3,66 3,50 9,07E-65 1,14
Columns 283,25 8 35,40 33,89 5,03E-51 1,94
Error 2506, 96 2400 1,04

Total 3888,78 2708

a = 0,714744

[ ked” mali mikro amalé firmy relativne vysoké hodnoty alfy v porovnani
s ostatnymi skupinami firiem, celkova hodnota pre vSetky ceské firmy je 0,71, a to

predovsetkym kvoli mnozstvu vysledkov strednych a vel'kych firiem, pricom je to

ale stale akceptovatel'na hodnota.
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6 Zhrnutie vyskumu
Tato podkapitola prehl'adne zhrfiia vysledky vyskumu v jednotlivych oblastiach.

6.1 Vyhodnotenie hypotézy 1

Prva hypotéza v skratke hovori, Ze menSie organizacie nevyuZivaju PIS tak
vyznamne ako vacSie organizacie. Na zaklade vysledkov dotaznika a jednotlivych
rozhovorov so zastupcami firiem, a taktieZ i na zaklade Statistického skiimania, je
moZné zhodnotit, Ze ¢im je poCet zamestnancov vacsi, tym viac firmy personalny
informacny systém vyuzivaju. Detaily pre jednotlivé velkosti firiem su uvedené

nizsie.

Kategoria mikrofirmy

Pre kategériu mikrofiriem je tato hypotéza potvrdena, pretoZe len pribliZne
polovica firiem ceského a slovenského trhu nejaky PIS vyuziva. Agenda je ale
automatizovana, interne C¢i externe, v samostatnych programoch alebo
v tabul'kovych procesoroch, iba mala Cast firiem svoju agendu neautomatizuje

vobec.

Potvrdzuje sa teda predpoklad, Ze si niektoré mikrofirmy Ziaden PIS
nezabezpeCuju a vyuZivaju volne dostupné nastroje alebo iné programy, ktorych

nadobudnutie nie je finan¢ne naro¢né, pripadne agendu outsourcuju na inu firmu.

Kategoria malé firmy

V kategorii malych firiem na slovenskom a ¢eskom trhu vyuziva PIS drviva vacSina
firiem. Z personalnej agendy su mzdy, personalistika a dochadzka v oboch
krajinach automatizované takmer vzdy, vynimku tvori iba dochadzka na oboch
trhoch a personalistika na slovenskom trhu, pricom doévody boli vysvetlené
v prislusnych podkapitolach. Pocet firiem vyuZivajucich personalny informacny
systém rastie spoctom zamestnancov, hypotéza je teda pre tuto kategoriu

potvrdena.
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Kategoria stredné firmy
PIS je vyuZivany v kazdej firme tejto kategdrie takmer bez vynimky, taktieZ
personalna agenda je automatizovana, interne ¢i externe, takmer v kazdej firme.

Hypotézu povaZujem za potvrdenu.

Kategoria vel'ké firmy
Automatizacia personalnej agendy a vyuZzivanie PIS je potvrdené vo vSetkych

firmach oboch krajin tejto kategorie, hypotéza je preto povaZovana za potvrdent.

6.2 Vyhodnotenie hypotézy 2
Druha hypotéza tvrdi, Ze organizacie vyuzivaju Standardny PIS z dévodu splnenia
vSetkych legislativhych poZziadaviek v oblasti spravy a vykazovania mzdovej a

personalnej agendy.

Na zaklade nedostatku priekaznych dat a Statistickych vysledkov nie je moZné

urcit, ¢i je tato hypotéza spravna.

Kategoria mikrofirmy
Pre ¢esky a slovensky trh bolo ziskanych iba niekol'’ko desiatok odpovedi, hypotéza

preto nemoZze byt potvrdena.

Kategoria malé firmy
Zastupcovia Ceskych aslovenskych firiem v tejto kategdrii sa jednoznalne
nevyjadrili, Ze PIS vyuZivaju kvoli legislativnym poziadavkam, preto nie je

hypotéza pre tuto vel'kost firiem potvrdena.

Kategoria stredné firmy
Na zaklade odpovedi firiem sa zd3, Ze tato kategoria firiem Casto vyuziva PIS i kvoli
splneniu legislativnych poZiadaviek, na zaklade Statistickych vysledkov to ale nie je

moZné priamo potvrdit.

Kategoria vel'ké firmy
Zastupcovia tejto kategorie na oboch trhoch sa jednoznacne nevyjadrili, Ze
vyuzivaju PIS i prave z tohto ddvodu, preto nie je hypotéza pre tuto kategériu

potvrdena.
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6.3 Vyhodnotenie hypotézy 3
Tretia hypotéza tvrdi, Ze je mozné znizit naklady vd'aka automatizacii ukonov
pouZitim $tandardného PIS. Statisticky bola tato hypotéza potvrdena na zaklade

sumarnych dat. Jednotlivé vel'kosti firiem hovoria nasledovné.

Kategoria mikrofirmy
Prevazna cast zastupcov firiem tejto kategorie v oboch krajinach suhlasi
s tvrdenim, Ze PIS pomaha zniZovat naklady, Statistické data to potvrdzuju, takZe

hypotézu mdZeme povazovat za potvrdenu.

Kategoria malé firmy
Nadpolovi¢na vacSina oboch trhov tejto kategdrie firiem suhlasi s tym, Ze PIS
pomaha zniZovat naklady, vypocty Statistickych ukazovatelov to podporuju,

hypotéza mo6Ze byt pre tuto kategoriu potvrdena.

Kategoria stredné firmy
Velka vacSina zastupcov firiem v tejto kategdrii z oboch krajin suhlasi, Ze PIS im
pomaha zniZovat naklady, i data to potvrdzuju, s navrhom hypotézy je teda mozné

suhlasit i pre tuto kateg6riu firiem.

Kategoria vel'ké firmy
Podobne itieto firmy zoboch Statov potvrdzuju, Ze PIS im pomaha zniZovat

naklady a Statistika to podporuje, a teda hypotéza mdoze byt prijata.

6.4 Vyhodnotenie hypotézy 4

Stvrta hypotéza tvrdi, %e automatizaciou tikonov pri pouZiti PIS v organizacii sa
zvySuje efektivita vystupu a z toho vyplyvajuca kvalita. [ v tomto pripade je moZné
opriet sa o Statistické vysledky a hypotézu pre celd skupinu potvrdit.

Kategoria mikrofirmy
Zastupcovia firiem tejto kategérie z oboch krajin potvrdzuju, Ze sa pouzitim PIS
zlepSuje efektivita a zniZuje sa chybovost. Hypotéza mo6Ze byt pre tuto kategériu

firiem prijata.
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Kategoria malé firmy
Vacsina zastupcov firiem tejto kategdrie v oboch Statoch sa vyjadrila, Ze PIS im

pomaha zniZovat chybovost a zvySuje efektivitu, hypotézu je mozné potvrdit.

Kategoria stredné firmy
Aj kategoria stredné firmy z oboch krajin preukazuje vysledky, kde PIS pomaha
zvySovat efektivitu apomdha zniZovat chybovost, Statistické vysledky ju

podporuju, hypotézu teda mdZem povaZzovat za potvrdenu.

Kategoria vel'ké firmy

Firmy z kategorie velké firmy z oboch Statov potvrdzuju, Ze PIS im v podnikoch
pomaha zvySovat efektivitu azniZovat chybovost, ina zaklade Statistickych
vysledkov modze konStatovat, Ze itato hypotéza je pre tuto skupinu firiem

potvrdena.

6.5 Zhodnotenie vyskumu z hl'adiska Zivotného cyklu PIS

V pripade, ak firmy nie su vybavené PIS a o jeho nasadeni sa uvaZzuje, personalisti
sa podielaju na vybere systému od uplného zaciatku projektu. Su prvymi, ktori
uvadzaju, Ze firma by si nejaky PIS mala zadovazit, pripadne navrhuju vyrazné
upravy systému alebo jeho zmenu za iny, ak im nevyhovuje. To predovSetkym z
toho ddovodu, Ze sa denne stretavaju s personalnou agendou a vedia si predstavit
jej automatizaciu. Uvedomuju si, Ze chybajuca funkcionalita im znemoZiiuje vykon
ich prace, Ze doveryhodnost informacii nie je zabezpecena a Ze firma musi
dodrziavat legislativu, inak by jej hrozili pokuty. Ddlezita je i uZzivatel'ska
privetivost systému, ked'Ze personalisti s nim denne pracuju a bezpec¢nost, ktora

musi byt zabezpectena v kazdom pripade.

Personalisti sa spolu ostatnymi zastupcami danych firiem priamo podiel'aju na

Studii realizovatel'nosti vyberu PIS a rozhoduju o nadobudnuti systému.

Ak je PIS vyvijany interne, personalne oddelenie priamo Specifikuje poZiadavky na
funkcionalitu systému, formalne navrhuju systém, jeho vzhlad a nepriamo sa

podiel'aju na implementacii. navrhuju zmeny a testuju nefinalne verzie produktov.
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Ak je PIS dodavany externou firmou, ale nie je plne prispdsobeny cielovému
podniku, personalne oddelenie priamo komunikuje s dodavatel'om a, po schvaleni
od manaZmentu, navrhuje zmeny. S dodavatel'om sa stretavaju na pravidelnej baze

a komentuju jednotlivé iteracie vyvoja alebo uprav systému.

Personalisti sa zucastiiuju oboch faz testovania. Pre programované testovanie
dodavaju vstupné data, ktoré su po spracovani systémom porovnavané s dodanymi
vystupnymi a kontroluju vyskyt nespravnych vstupnych dat a predpokladané
chybové oznamenia. Pocas akceptacného testovania sa zameriavaju na

funkcionalitu a overuju predpripravené scenare.

Zastupcovia firiem v interview potvrdili, Ze pocas skuSobnej prevadzky, kedy su
naraz pouzivané staré aj nové PIS, zadavaju data do oboch systémov naraz

a predpokladaju rovnaké vystupy.

Samozrejmostou je pravidelna komunikacia s dodavatelom systému pocas
pouzivania PIS, kedy su zo strany dodavatela personalisti informovani o zmenach
a aktualizaciach funkcionality avopatnom smere su reportované chyby

a nejasnosti.

Oslovené firmy sa viackrat vyjadrili, Ze su s komunikaciou s dodavatelom prevazne
spokojné a k diskusii o SLA prichadza iba vynimoc¢ne. Ak su ale firmy, a hlavne ich
personalni zamestnanci, sich aktualnym PIS dlhodobo nespokojné, nemaju
problém oslovit inych dodavatel'ov a prerokovat vymenu systému za iny. Firmy su
si vedomé svojich moZnosti a Casto ich ivyuzivaju, tvrdia, Ze kvalitny PIS moZe

vyrazne zmenit ich podnikanie k lepSiemu.

6.6 Zhodnotenie vyskumu z hl'adiska Kritickych faktorov
V kapitole 3.2 Kritické faktory implementacie a prevadzky PIS boli na zaklade

teoretickej ¢asti prace a osobnych znalosti a skusenosti navrhnuté kritické faktory.

Vysledky su zosumarizované na zaklade kvantitativnych dat ziskanych z dotaznika
a kvalitativnych dat ziskanych v interview a osobnych rozhovoroch, vstupom boli

tiez vysledky Statistického skiumania.
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Na zaklade interview bolo zistené, Ze Modularny dizajn informacného systému
nie je pre pouzivatel'ov systému relevantnym faktorom, a to z toho dovodu, Ze ich
vOobec neovplyviiuje. Firmam nezalezi na skladbe personalneho informacného
systému, ak tento umoZiuje vSetku funkcionalitu apodporuje podnik

v spracovavani dat bez problémov, spravne a rychlo.

Modularny dizajn je ale klI'i¢ovym faktorom systému pre dodavatel'a PIS. V pripade
nevhodného navrhu nie je mozné systém rozSirovat o dalSiu funkcionalitu,
zlepSovat jeho moZnosti a prispésobovat ho meniacim sa okolnostiam. Modularita
taktieZ pomaha wudrziavat systém jednoduchS$ie spravovatelnym a vyrazne
prispieva kzvySenym vynosom zpredaja, kedZe je moZné aktivne ponukat
jednotlivé moduly firmam a dodavatel tak modZe zvySovat svoje prijmy vdaka

d'al$ej funkcionalite, ktora uz mohla byt v minulosti vyvinuta pre iného zakaznika.

Otvorenost systému je dalSim faktorom, ktory je vyZadovany oboma stranami,
odberatelmi idodavatelmi. Otvorenost hovori nielen o schopnosti systému
prepojit sa s inymi externymi produktami, ¢asto iod inych dodavatelov,
a vymienat si s nimi data. Pod pojmom otvorenost sa tieZ rozumie i schopnost
dodavatela deaktivovat prave tie moduly tak, aby nebol odberatel zahlteny
nepotrebnou funkcionalitou, alebo aby mal vSetky prvky systému aktivované a

prehl'adne dostupné.

Ak systém splila poZiadavky na otvorenost, komunikicia medzi hlavnym
persondalnym informacnym systémom firmy a dodato¢nymi aplikaciami je
jednoduchd a efektivna, nie su potrebné zloZité prispdsobovania na jednej ci
druhej strane, ¢o ma vo vysledku vplyv na naklady firmy, ked'Ze kazda zeman
aplikacie mo6ze byt finan¢ne naroc¢na. Import aexport dat sa stava rychlym

a presnym, predovSetkym pri vyuZziti formatu XML.

Integrita systému hovori o zl'adeni platformy, o zdielani dat medzi jednotlivymi
vrstvami systému a o podpore procesov vo firme. VSetky spomenuté popisy su pre
zastupcov firiem relevantné len Cciasto¢ne, oto viac su ale podstatné pre

dodavatel'ov systému, ktori stavaju svoju aplikaciu pre spravnu funkcionalitu od
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samého zaciatku a nespravny navrh by sa im mohol vypomstit v nedostatoctnej

schopnosti rozsirit funkcionalitu.

Dalsim popisovanym faktorom je Podpora technolégii. Zastupcovia firiem sa
viackrat vyjadrili, Ze ak maju pouZivat personalny informacny systém, tento by mal
podporovat moderné technoldgie, ktoré ulahcuju pristup k datam, ich spravu
a vymenu. S podporou technoldgii suvisi i spdsob nasadenia systému, firmy maju
prehlad o trhu a v sucasnosti hl'adaju systémy, ktoré vyuZzivaju cloudové rieSenia,
pri ktorych im odpada sprava hardvéru a je im dostupna vzdy najnovsia verzia

systému.

Rovnako sa ktejto otazke stavaju idodavatelia, ktori sa snaZia inovovat svoje
produkty tak, aby boli pritazlivymi pre odberatelov. VacSina slovenskych
a Ceskych dodavatel'ov uz ma alebo vyvija cloudové verzie svojich systémov, ¢im sa
dostavaju na rovnaku uroveil ku svojej konkurencii, rastie i podpora mobilnych

zariadeni.

Sposob pristupu suvisi i s bezpecnostou, ktora je skimand ako dalsi faktor.
S rozSirovanim cloudovych rieSeni sa firmy menej obavaju straty dat a uSetrené
prostriedky radSej venuju do inych oblasti podnikania. Autentizacia a autorizacia
pristupu su pre zastupcov firiem zname pojmy avo svojich personalnych
informacnych systémoch ich povaZzuju za nutnost. Samozrejmostou je vyZadovanie
ochrany dat v systéme ikvoli splneniu nariadeni GDPR. VacSina firiem ma
v suCasnosti spravne nakladanie sosobnymi udajmi podporené auditom, ¢o

v minulosti nebolo beZné.

Rovnako je bezpecnost kritickym faktorom i pre dodavatel'ov. V aktualnej dobe si
Ziaden z nich nemo6Ze dovolit nemat zabezpecCené data, a to nielen kvoli moZnym
pokutam zo strany Eurdpskej unie kvoli nesplneniu nariadeni GDPR, ale i kvoli

povesti, negativna publicita by sa mohla stat firme osudnou.

Parametrizacia nie je pre odberatela podstatnym prvkom systému, kedZe za

zmeny je vo vSeobecnosti zodpovedny dodavatel.
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Pre dodavatela je to ale jeden zo zakladnych faktorov, kedZe nespravne
naprogramovanie aplikacie by mohlo mat vplyv na administraciu systému.
V pripade zlej parametrizacie PIS by nebolo moZné jednoducho menit relativne
¢asto menené vstupy, ako napriklad sadzbu DPH ¢i odvodov a poistenia, ¢o by malo
za nasledok zvySené naklady na dodato¢né zmeny. V sucasnosti uZ podla ziskanych
informdcii Ziaden dodavatel takymito chybami netrpi ani Ziaden zastupca firiem na

takuto problematiku neupozornil.

Customizacia, CciZze prispOosobenie systému individudlnym poZiadavkam
odberatela, opat nie je pre firmy ddleZzita, pre ne je podstatné, aby bol systém

funk¢ny a pristupny.

Naopak, pre dodavatela je customizacia jednym znajddleZziteSich pristupov
v poskytovani  personalneho informac¢ného  systému. Vdaka spravne
naprojektovanej architektire je naprogramovana iba jedna aplikacia a kazdému
klientovi je umoZneny pristup len do tych modulov, ktoré ma zaplatené. Tymto
sposobom vedia dodavatelia vyrazne znizit naklady na vyvoj aspravuy,

predovs$etkym pri cloudovych rieSeniach.

Faktor Personalizacia moZe byt doleZitym pre koncovych uZivatelov
personalneho informac¢ného systému, umoZiiuje im ciastocne menit spravanie
avzhlad aplikacie podla svojich predstav. Na zaklade vyskumu sa zistilo, Ze
hl'adisko zmeny zobrazeni nie je pre zastupcov firiem vel'mi podstatné a vac¢Sina

z nich je spokojna so Sirkou nastaveni.

Pre dodavatel'ov je priprava na personalizaciu ¢iasto¢ne dolezitym faktorom, jedna
aplikacia moéZe byt vyuZivana vjednej firme izamestnancami s neznalostou

lokalneho jazyka, €o je Casté hlavne v pripade nadnarodnych korporacii.

Podla personalnych zamestnancov je faktor Garancia dolezity iba v pripade, Ze
nastanu neocakavané zmeny zakonov a systémy musia byt rychlo pripravené na
zmeny. Naopak, pre projektovych manaZérov zodpovednych za vyber systému to

moZe byt jeden z podstatnych aspektov vyberu systému.
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Jednotlivy dodavatelia ponukaju garancie na trhu vStandardnom rozsahu
a v zasade sa nijak neodliSuju od svojich konkurentov. Tento nazor potvrdzuju
i obchodné podmienky niektorych vybranych firiem, ktoré boli podrobne popisané
v kapitole 2.2.6.

SLA, teda dohodnuta urovenn poskytovanych sluZieb, je pre zastupcov firiem
podstatna, kedZe od nej zavisi rychlost opravy chyb a celkova doba odozvy na

nestandardné situacie.

Naopak pre dodavatel'ov, podobne ako v pripade garancii, SLA je podobna pre cely

trh a jednotlivi dodavatelia iou hybu iba nepatrne.

Pod pojmom Pripravenost na legislativhe zmeny rozumieme nastavenie
systému na zmenu vstupnych hodnot systému. Pre firmy je doleZita, persondlne
infomacné systémy, ktoré pouzivaji, musia byt pripravené na vypocty podla

platnych predpisov v den zaciatku platnosti pozmenenych zakonov.

Podobne je dblezita i pre dodavatel'ov systémov, ktori musia byt pripraveni novu
verziu systému pripravit eSte pred uvedenim zakona v platnost, pricom tato doba

moZe byt iba niekol'’ko malo mesiacov. Uzko suvisi s parametrizaciou systému.

GUI, cize uZzivatel'ské rozhranie, je podla vysledkov vyskumu relativne dolezity
ukazovatel kvality systému. Pracovnici vykonavaju akcie v personalnom
informa¢nom systéme v niektorych pripadoch idesiatkykrat za hodinu, preto
ocCakavaju, Ze uzivatel'ské rozhranie bude privetivé. Na zaklade vyskumov
jednotlivych kategérii firiem takmer Ziadna skupina nie je so svojim PIS plne
spokojna  zhladiska rozvrhnutia vstupnych fromularov, jednotlivych
zobrazovanych poloziek a celkového vzhl'adu systému, vac¢sina by bola rada, ak by

bol systém prehl'adnejsi a jednoduchs$i na pouzivanie.

Z hladiska dodavatela je prehl'adnost systému ciasto¢ne ddleZzita, ale nesmie ist na
ukor funkcionality, ¢o je podstatné predovSetkym pre tvorcov PIS, ktori vedia
systém modifikovat na zaklade customizacie a teda vyuZivaju jednu aplikaciu pre
viacerych klientov len na zaklade zobrazenia alebo nezobrazenia jednotlivych

modulov podl'a zakupenej licencie.
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Funkcionalita je podstatnym faktorom pre firmy. Zamestnanci chcu vyuZzivat
aplikaciu, ktord spiiia vietky poZiadavky na funkénost a podl'a moZnosti je vetko

v zakladnom baliku, najlepSie pri ¢o najniZsej cene.

Pre tvorcov personalnych informac¢nych systémov je tento faktor rovnako doleZzity,
klientov. Dodato¢na funkcionalita je ¢asto vytvarana na zaklade vstupov od firiem
a tieto nové moznosti systému su nasledne podl'a moZnosti poskytované vSetkym

firmam, ak o to maju zaujem a ak je to sucastou Standardnych balickov.

Vykonnost je dalSim z podstatnych faktorov, pre ktory si firmy dany personalny
informacny systém volia. UZ v prvej faze vyberu PIS si urcuju rychlost dodavanej

aplikacie, k ¢comu su ¢asto priradenévysoké hodnoty pri vybere systému.

Podobne aj pre dodavatel'ov systému je vykonnost dolezitym faktorom, kedZe sa
snazia byt vkonkuren¢nom trhu ¢o najlep$i a predohnat svoju konkurenciu.
S vykonnostou uzko suvisi i sposob pristupu, kedZe dodavatelia nie su schopni
garantovat rychlost aplikacie na samostatnom serveri odberatela, na ktory

nemaju pristup a nevedia zabezpecit pre beh PIS dostato¢né zdroje.

Faktor efektivita je pre zastupcov firiem dolezity, ako je zrejmé zvysledkov
Studie. Velka vacSina firiem si PIS zabezpecuje iz dovodu zvySovania efektivity
a vysledky vyskumu to potvrdzuju aj na zaklade Statistickych merani. Respondenti
sa viackrat vyjadrili, Ze dali navrh na vyber nového systému i kvoli tomu, Ze v ich
starej aplikacii boli niektoré funkcie pomalé, ich vystupy boli nejednoznalné

a Casto sa pri ich pouZivani dostavali k neZelanym spravaniam systému.

Pre dodavatel'ov systémov je efektivita stredne dodleZita, snaZia sa sice svoj systém
vyladit, ale iba do miery, ktora udrzuje spokojnost zastupcov firiem na Zelanej
urovni. Akékol'vek d'alSie zvySovanie efektivity by viedlo k vyraznej$Sim nakladom
pri prerabani systému a niektori odberatelia by si toho ani nemuseli v§imnut,
dodavatelia sa teda snaZia orovnovahu medzi efektivitou, kvalitou GUI

a funkcionalitou.
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Ekonomicky prinos je podstatny pre vacSinu firiem, preto je povaZovany za
kriticky faktor. Firmy sa domnievaju, Ze PIS v ich firme pomaha zniZovat naklady
a tato miera istoty je podobna u kazdej vel'kosti firmy. Nové systémy Casto zniZuju
naklady, zvysuju rychlost a presnost vystupu, zjednoduSenie ovladania a pozitivny
prinos k praci. Vac¢sina oslovenych sa stotoZiiuje s nazorom, Ze si bez svojho PIS

nevedia spravu personalnej agendy vobec predstavit.

Naopak, dodavatelia systému ho tvoria za u¢elom zisku a podielu na trhu, i v tomto
pripade ide orovnovahu medzi investovanymi prostriedkami na vyvoj

s predpokladanou vyuziteI'nostou produktu.

Pre drvivi vacsinu firiem su Prinosy nadobudnutia systému zjavné, ak by sa im
PIS neoplatilo vyuzivat, prestali by s tym hned’ ako by skoncila platnost zmluvy. Vo
vSeobecnosti mo6Zem na zaklade odpovedi hodnotit, Ze ak su firmy so svojim
systémom nespokojné, rozhliadaju sa po konkurencii, ktora im vie dodat vhodnejsi

produkt.
Pre dodavatel'ov nebol tento faktor z objektivnych dévodov hodnoteny.

Dostupnost nebol pre zastupcov firmy dolezity faktor az do momentu, kedy nebol
ich systém pouzitelny. KedZe uzko suvisi s garanciami a SLA, priradujem mu

rovnaku hodnotu doélezitosti.

Tento faktor bol naopak vel'mi dblezity pre dodavatelov, ked'Ze na jeho zaklade
mohli navrhovat SLA a s tym spojené zmluvy a ceny sluzieb. Po prechode na cloud
sa stava dostupnost sluzieb jednoducho meratelnou hodnotou, ktora sa da I'ahko
porovnat medzi jednotlivymi dodavatel'mi a preto sa musia snaZzit udrziavat ju na

¢o najvysSej urovni, aby nestratili svojich zakaznikov.

Spravnost a doveryhodnost informacii je pre firmy klucova. Ak nemaju
kvstupom priradené nekorektné vystupy, ich podnikanie moéZze byt vyrazne

ohrozené.

Tejto problematike rozumeju idodavatelia PIS asnaZzia sa, aby ich systémy

spracovavali za kazdych okolnosti data validne a vystupy boli vZdy spravne.
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Tabul'ka 16 - Faktory implementacie a prevadzky PIS

Faktory implementacie a prevadzky PIS

Faktor DéleZitost pre DdleZitost pre
odberatel'a dodavatel'a
Modularny dizajn nizka vysoka
Otvorenost systému stredna aZ vysoka vysoka
Integrita stredna vysoka
Podpora technoldgii stredna aZ vysoka vysoka
Bezpecnost vysoka vysoka
Parametrizacia nizka vysoka
Customizacia zanedbatel'na vysoka
Personalizacia nizka stredna
Garancia stredna nizka
SLA stredna nizka
Pripravenost na legislativne vysoka vysoka
zmeny
GUI stredna stredna
Funkcionalita vysoka vysoka
Vykonnost vysoka vysoka
Efektivita vysoka stredna
Ekonomicky prinos vysoka nizka
Prinosy nadobudnutia vysoka nehodnotena
Dostupnost stredna vysoka
Spravnost a doveryhodnost vysoka vysoka
informacii

Na zaklade vySSie spomenutého je mozné konStatovat, Ze medzi kritické faktory

personalnych informac¢nych systémov z hl'adiska dodavatel'a urcite musi patrit:

e modularny dizajn

e otvorenost systému
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e integrita

e podpora technolégii

e bezpecnost

e parametrizacia

e customizacia

e pripravenost na legislativne zmeny
e funkcionalita

e vykonnost

e dostupnost

e spravnost a doveryhodnost informacii.

Kritické faktory personalnych informac¢nych systémov pre odberatela su

nasledovné:

e otvorenost systému

e podpora technolégii

e bezpecnost

e pripravenost na legislativne zmeny
e funkcionalita

e vykonnost

o efektivita

e ekonomicky prinos

e prinosy nadobudnutia

e spravnost a doveryhodnost informacii.

6.7 Doporucenia pre firmy podl'a ich vel'kosti
Tato podkapitola sumarizuje doporucenia pre firmy podla velkosti, vychadza

z kvantitativnych a kvalitativnych dat.

Nie su doporucené konkrétne produkty, skor je uvedeny zoznam prinosov a

funkcionalit, ktoré by firmy danej kategdrie vyuZili.

Doporucenie pre mikrofirmy je jednoduché, firmy tejto kategorie by si mali

zabezpecit zakladny persondlny informalny systém, ktory ma obmedzenu
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funkcionalitu, ale pre firmy tejto vel’kosti bude plne dostacujuci, mnohi dodavatelia
maju modulmi limitované nastroje prave pre tieto firmy. Nastroj bude sluzit na
zjednoduchs$enie zakladnej administrativnej agendy, dochadzky, kontrolu vstupov
a urychlovanie repetitivnych uloh. ZadovaZenim si daného PIS sa prispeje
k zniZovaniu chybovosti, zjednoduSeniu komunikacie so Statnou spravou a ochrane
dat a osobnych udajov. VyhodnejsSie bude tieZ systém zakupit, tvorba vlastného nie

je doporucena.

Pre kategériu malé firmy plati, Ze personalny informacny systém potrebuju.
Dodavatelia sa na firmy tejto vel'kosti zameriavaji a su schopni ponuknut taky
systém, ktory splni vacSinu ich poZziadaviek. PIS v tychto firmach dokazatelne
prina8aju zrychlenie spracovania agendy, automatizaciu procesov, zniZovanie

nakladov, zmenSovanie chybovosti, zvySovanie efektivity spolu s d'al§imi prinosmi.

Kategdria stredné firmy si taktieZ musi zaobstarat persondalny informacny systém
kvoli mnoZstvu udajov, ktorych spracovanie musi byt automatizované kvoli
rozsahu. Prinosy su zjavné, od reportingu a evidencie dat, cez zvySenie efektivity az

po zniZenie chybovosti vd'aka kontrole vstupov.

Pre vel'ké firmy su personalne informacné systémy zdkladom. Vzhl'adom na pocet
zamestnancov by spracovanie personalnej agendy nebolo v prijatelnom rozsahu
velkosti personalneho oddelenia, preto je doporucené bud’ vyuZivat samostatny
PIS alebo PIS ako modul do vel'kého firemného ERP systému. Systém napomoZe so
spracovanim velkého mnoZstva dat, urychluje repetitivne aktivity, zpresnuje
reporting a prehladnost, zjednoduSuje pristup k datam, zniZuje l'udské chyby
a celkovo prinasa funkcionalitu, bez ktorej by si personalni zamestnanci nevedeli

predstavit dennu pracu.

Pre vSetky firmy bez rozdielu plati, Ze je velmi doporucené vyuzivat systémy
prevadzkované v cloude nielen kvoli spdsobu pristupu, zniZeniu nakladov na
vlastni infraStrukturu adostupnosti vzdy aktualnej verzie, ale ikvoli
automatickému zalohovaniu dat a preneseniu zodpovednosti za osobné udaje na

tretiu stranu.
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7 Prinosy dizertacnej prace, limity a budice smerovanie

vyskumu

7.1 Prinosy pre vedecké poznanie
Praca vychadza nielen z osobnych skusenosti, literarnej reSerSe a zvedeckych
¢lankov, ktoré boli pripravené pocas doktorského Studia, ale nadvazuje i na

vyskumnu &innost Ustavu informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT.

Na zaklade vyskumu odbornych zdrojov a Stidia nielen vedeckych ¢lankov, ale
i monografii, je moZzné zhodnotit, Ze mnou skumana oblast’ PIS nie je z hl'adiska
spracovavanych procesov nikde podrobne popisana. V sucasnosti (rok 2019) sa
tak stava pravdepodobne jedinou publikaciou na ¢eskom a slovenskom trhu, ktora
prehladne popisuje nielen teoreticky pristup kpersonalnym informac¢nym
systémom, ale i podrobny prakticky vyskum, ktory sa zameriava na Styri rozne
velkosti firiem, a to samostatne pre Ceské a slovenské prostredia, ktoré sa od tych
zahrani¢nych liSia nielen legislativnymi normami, ale aj poZiadavkami
zamestnancov a zamestnavatelov, ¢idalSimi Specifikami, ktoré boli v praci
podrobne popisané. Vedecky su potvrdené nielen predpoklady kvyuZivaniu
personalnych informacnych systémov v firmach na zaklade ich vel'kosti, ale su tieZ
zhodnotené a Statisticky skimané prinosy kvyuzitiu systémov vzhladom na

legislativu, zniZovaniu nakladov, k zvySovaniu efektivity vystupu a kvality.

Odborné teoretické vychodiska tykajuce sa personalnych informac¢nych systémov
boli na zaklade kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu spracované a potvrdené

Statisticky a vysledky boli spracované do dostupnej a prehl'adnej formy.

Tato praca prispela k roz$ireniu vedeckého poznania v nasledovnych oblastiach:
- popis metdd vhodnych pre vyskum informacnych systémov
- prepojenie teoretického popisu a praktického vyskumu PIS
- ziskanie konkrétnych informacii o pouZivani personalnych informacnych
systémov na ¢eskom a slovenskom trhu
- sumarizacia benefitov a prinosov pouZivania personalnych informacnych

systémov
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- Statistické spracovanie kvantitativnych a kvalitativnych dat Standardnymi

metddami.

7.2 Prinosy pre prax

Firemné prostredie mdZe pouzit tuto pracu kteoretickému popisu vlastnosti,
ktoré musi obsahovat informacny systém zamerany na riadenie personalnej
agendy. TaktieZ je mozné pracu pouzit ako navod pre prakticku aplikaciu
nasadenia informacného systému vo firme. Dizertacna praca jasne popisuje
potrebné sucasti informacného systému, sposoby jeho tvorby, kritické faktory pre
nadobudnutie apouZivanie a metddy pre ekonomické zhodnotenie jeho
opodstatnenosti a dava ich do kontextu s aktualnou legislativou a pouZzivanymi
technolégiami. Praca prezentuje i prehl'ad faktorov implementacia a zhrnuje ich do

kratkeho zoznamu.

Vd'aka finalnej verzii dizertacnej prace maju firmy k dispozicii dokument, ktory im

pomoOze nasadit vhodné PIS rieSenie, ktoré bude vyhovovat prave ich potrebam.

Prinosy pre prax je mozné zhrnut do nasledovnych bodov:

- detailne popisané sucasti PIS

- predpoklady pre nasadenie personalnych informac¢nych systémov

- obligatérne poziadavky na systémy na ceskom a slovenskom trhu

- technoldgie doporucené pre vyuZitie PIS

- ekonomicky prinos PIS

- Zivotny cyklus systému a jeho kritické faktory implementacie a prevadzky

- prehl'ad najvyuZzivanej$ich systémov na ¢eskom a slovenskom trhu

- zhodnotenie spokojnosti svyuZivanim pre rdzne velkosti akategorie
spolo¢nosti

- sumar kritickych faktorov implementacie a prevadzky personalnych
informac¢nych systémov

- doporucenie pre vyber PIS pre firmy podla vel'kosti samostatne pre ¢esky

a slovensky trh.

Praca bola napisana popularne nau¢nym Stylom za pouzitia velkého mnoZstva

tabuliek a grafov, ktoré su jednoduchSie Citatel'né pre bezného ¢loveka.
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7.3 Prinosy pre pedagogicku oblast

Vysledky ziskané vtejto dizertatnej praci je, samozrejme, moZné pouZit
i v pedagogickej praxi. KedZe praca ponuka uceleny pohlad na Zivotny cyklus
personalnych informacnych systémov, ich jednotlivé sucasti, spdsoby pristupu
a aktualne technolégie vyuzivané v tejto oblasti, modZe sa stat teoretickym
zakladom pre aktualizaciu prednaSok predmetov, ktoré sa danej témy tykaju.
Studenti budu nasledne ziskavat relevantné a potvrdené informacie, ktoré boli na
zaklade teoretickej pripravy overené v praxi. TaktieZ je moZné vyuzit dizertatnu

pracu ako vyukovy material a ako pripadovu Studiu pre d'al$i vyskum v oblasti PIS.

V oblasti pedagogiky sa praca zameriava na zoznamenie Studentov:
- sosucastami personalnych informac¢nych systémov
- svyskumom tejto oblasti trhu
- so spdsobom navrhnutia dotazniku a spracovania vyskumnych dat
- svyuzitim vysledkov vyskumu pre vyucbu predmetov v oblasti
personalistiky i informac¢nych systémov
- s prehladom kritickych faktorov pre implementaciu a vyuZivanie

personalnych informac¢nych systémov.

7.4 Limity vyskumu dizertacnej prace a budiice smerovanie vyskumu

Obmedzenia pri tvorbe tejto prace sa tykali predovSetkym c¢asu a financii. Vyskum
prebiehal v ur¢itom ¢ase a vzhl'adom na rychlost zmien v IT prostredi je mozné, Ze
zistené vysledky nebudu o niekol'ko rokov plne relevantné vzhladom na mozZné

zmeny vyuzivanych nastrojov, legislativne zmeny a situaciu na pracovnom trhu.

Pre vacsSiu presnost vysledkov by bolo vhodné mat viac dotaznikovych odpovedi,
ale niektoré typy firiem, predovietkym tie mikro amalé, odmietali vypliiat
dotazniky alebo reagovat na ponukané ¢asy rozhovorov pre kvalitativny vyskum
napriek predchadzajucim dohodam. Argumentovali vytaZenostou, pripadne
strachom z vyzradenia internych firemnych informacie, o je sice pochopitel'né, ale
bez realneho zakladu. I preto trvalo zhromaZdenie vysledkov v tomto rozsahu az
priblizne Sest mesiacov. Obmedzenia kvalitativheho vyskumu sa ukazali i pocas

rozhovorov, kedy si relevantni zamestnanci ¢asto vyhradili maximalne 30 minut,
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¢o v niektorych pripadoch nebola dostato¢ne dlha doba, pocas ktorej by bolo
moZné zosumarizovat vSetky vstupy. TieZ sa niekolkokrat ukazalo, Ze dotazniky

neboli vyplnané pravdivo, ¢o tieZ ztazilo vyhodnocovanie.

Buduci vyskum sa moZe zameriavat na viaceré oblasti. Prvou moZe byt rozSirenie
skimanej vzorky o d’alSie firmy, vyskum v tejto oblasti by pridal dodato¢né
podniky pre detailnejSie porovnanie. Druhou skupinou moéZe byt zameranie na
konkrétnu skupinu firiem aich hibkovy vyskum, predovietkym mikro a malé
firmy, ktorych je najvacSie mnoZstvo avyzaduju podrobnejSie a hlavne
dlhotrvajuce skumanie. Tretou moZnostou pokracovania vyskumu moédze byt
porovnanie aktualnych vysledkov a buduceho vyskumu na rovnakej vzorke firiem.
Stvrtou oblastou moZ%e byt porovnanie &eského a slovenského trhu s blizkym
zahrani¢im vzhl'adom na prepojenost legislativy medzi krajinami Eurdpskej unie.
Ako piata oblast sa pontka vyskum firiem, ktoré personalne informacné systémy
zatial nenasadili, ale o tejto moZnosti uvazuju a nasledne skumanie pozitivnych ¢i

negativnych prinosov na ich fungovanie.
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8 Zaver

Tato dizertatna praca na jednom mieste sumarizuje Siroku oblast tykajucu sa
personalnych informacnych systémov. Nielen, Ze teoreticky popisuje sucasti tychto
systémov, ich Zivotny cyklus a spdsoby ich vyuzitia, ale i prakticky odpoveda na
otazky, €i maju systémy prinos a ktoré typy organizacii by ich mali pouZivat.
Okrem toho sumarizuje doporucenia pre vyber personalneho informac¢ného

systému pre firmy roznych vel'kosti.

Praca do detailu popisuje Styri segmenty trhu, a to mikrofirmy, malé, stredné
avelké podniky, ato zaroven na ceskom aslovenskom trhu. Uvedené je
i porovnanie so $tatnou spravou a z toho vyplyvajice zavery. Podrobne su tiez
popisané informacie o kritickych faktoroch implementacie a prevadzky

personalnych informac¢nych systémov.

Cielom prace nebolo navrhnut konkrétneho dodavatela, ale je vnej detailne
popisana vSetka funkcionalita, ktora musi kvalitny personalny informacny systém
spliiat, bez ohladu na velkosti alebo typ firmy, kde bude nasadeny. Prinasa tieZ

pohl'ad na optimalny spdsob nasadenia systému i s vyhl'adom do buducnosti.

Zoznam kritickych faktorov pre implementaciu a prevadzku personalnych
informacnych systémov je do detailu rozpisany a jeho jednotlivé casti potvrdené
nielen vdaka mojim osobnym skusenostiam ¢i skusenostiam jednotlivych
pouzivatel'ov systémov, ale ina zaklade vysledkov vyskumu aich Statistického

potvrdenia.

Na =zaklade kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu bolo dokazané, Ze
personalne informacné systémy su neoddelitelnou sucastou kazdej vacsej firmy.
Firmy musia svoju mzdovu a personalnu agendu automatizovat, nielen kvoli
znizovaniu nakladov, ale iz dovodu ulahcenia prace, ¢i uZz personalistom, ale i

vSetkym zamestnancom firmy.

Personalne informacné systémy pomahaju splnit zakonne poziadavky, ulahcuju

pracu uloZenim vSetkych relevantnych dat na jedno miesto, moZnostou reportingu
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zvySuju efektivitu firmy a zniZuju pocty vyprodukovanych chyb vdaka kontrole

vstupnych udajov. Vzhl'adom na sucasné podmienky na trhu st nenahraditel'né.

Praca splnila vSetky Cciastkové ciele, podala ucelent informaciu o vyuziti
personalnych informacnych systémov na c¢eskom islovenskom trhu, zamerana
bola ina problematiku automatizacie a efektivity, boli v nej uvedené hypotézy,
ktoré boli na zaklade kvantitativheho a kvalitativneho vyskumu overené, ana
zaver boli zhodnotené kritické faktory implementacie a prevadzky systémov spolu
s doporuCeniami pre vyber systému pre rozne velkosti firiem. Praca konci

formulaciou jej prinosov pre vedu, prax a pedagogicku oblast.

Som presvedCeny, Ze tato praca ma nielen teoreticky, ale iprakticky prinos
v oblasti personalnych informaclnych systémov a stane sa zakladom pre d'alsi
vyskum v tejto uzkej oblasti, priCom z mojej strany v iom planujem pokracovat i v

budtiicnosti.
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Zoznam skratiek

AD (Active Domain) - doménové sluzby pre prihlasenie do systému

ASP (Application Service Providing) - poskytovanie aplikacnych sluzieb
CASE (Computer Aided Software Engineering) - nastroje podporujuice proces
vyvoja

CRM (Customer Relationship Management) - riadenie vztahov so zakaznikmi
CSSZ - Ceska sprava socialniho zabezpeteni

DB (Database) - databaza

ERP (Enterprise Resource Planning) - vnutropodnikovy informacny systém
sluZziaci k planovaniu firemnych zdrojov

HR (Human Resources) - I'udské zdroje

PIS (Human Resource Information Systems) - Personalne informacné systémy
HW - hardware

IS (Information System) - informacny systém

MIS (Management Information Systems) - riadenie z pohl'adu manazmentu
QoS (Quality of Service) - kvalita (dodavanej) sluzby

ROI (Return on Investment) - doba navratnosti investicie

S/P/laaS (Software/Platform/Infrastructure as a Service) -
software/platforma/infraStruktura poskytovana ako sluzba

SCM (Supply Chain Management) - riadenie dodavatel'ského retazca

SLA (Service Level Agreement) — zmluva o poskytovani urovne sluzieb

SLO (Service Level Objective) - ciel urovne sluZieb

SMB (Small and Medium Businesses) - malé a stredné firmy

SME (Small and Medium Enterprises) — malé a stredné podniky

SW - software

TCO (Total Cost of Ownership) - celkové naklady na vlastnictvo

UI (User Interface) - uzivatel'ské rozhranie

UML (Unified Modelling Language) - jazyk sluZziaci k vizualizacii, Specifikacii

a navrhu a dokumentovaniu programovych systémov
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Priloha 2 - Dotaznik v slovenskom jazyku

1. (Nepovinna) NapiSte, prosim, nazov Vasej firmy:

* 2. Uved'te, prosim, Vase zaradenie v ramci firmy:

O vrcholovy manazér
O veduci pracovnik personalneho oddelenia
O zamestnanec personalneho oddelenia

O ind pozicia, spresnite:

* 3. NapiSte, prosim, priblizny celkovy pocet zamestnancov vo va$ej firme:

* 4. NapiSte, prosim, priblizny pocet zamestnancov personalneho

oddelenia vasej firmy:

* 5. NapiSte, prosim, oblast podnikania Va$ej firmy:




* 6. Vyberte, prosim, ktoré procesy su vo vasej firme automatizované
a ktoré z nich su vykonavané interne a ktoré externe:

automatizacia ) bez
interne externe L.
procesu automatizacie
mzdy o o o
personalistika o o o
dochadzka o) o} o}

inda moZnost:

*7.Uved'te, prosim, akého typu je personalny informaé¢ny systém (PIS)
pouzivany vo Vasej firme.

O vlastny PIS

O prenajaty / kupeny PIS

O Ziaden PIS nie je vyuZivany

O neviem / nevztahuje sa

O ind moZznost, spresnite:

8. (Nepovinna) Ak PIS nepouZivate, uved’te, prosim, akym spésobom
automatizujete spravu a vykazovanie mzdovej a personalnej agendy:




* 9, Uved'te, prosim, nazov personalneho IS pouzivaného vo Vasej firme:

O SAP O Vema

O Elanor O KS mzdy PROFi
O PERM 3 O Orsoft

O NUGGET O RON

O Kompas2 O Pohoda

O Ziaden IS nie je vyuZivany O iny, spresnite:

*10. Vyberte, prosim, ¢i vyuZivate Standardnu verziu personalneho IS
alebo Specialnu s rozsireniami:

O Standardnu
O neviem / nevztahuje sa

O roz$irenu, uved'te detaily:

*11. Vyberte, prosim, ¢i vyuZivate okrem personalneho IS aj d’alSie
nastroje, ako napriklad iny IS, tabul'’kovy procesor alebo iné aplikacie:
O tabul'kovy procesor (Excel) O samostatna aplikacia

O neviem / nevztahuje sa O ind moZnost:

* 12. Vyberte, prosim, dovody vyuzivania personalneho IS:

O zrychlenie vykonavania akcii

O vytvaranie reportov

O splnenie legislativnych poziadaviek
O neviem / nevztahuje sa

O ind moZnost:




* 13. Vyberte, prosim, akym spésobom vasa firma komunikuje s Dafiovym
uradom, Socialnou poistoviiou, zdravotnymi poistoviiami a inymi
Statnymi uradmi:

O elektronicky

O osobne / poStou

O neviem / nevztahuje sa

O ind moZnost:

* 14. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze vd’aka vyuZivaniu personalneho
IS je vasa firma schopna usporit naklady:

O ano, vd'aka zniZeniu poc¢tu administrativnych pracovnikov

O ano, vd’aka automatizacii ukonov

O nie

O neviem / nevztahuje sa

O ano, iny dévod:

*15. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze v pripade nevyuZivania
personalneho IS vasou firmou by boli splnené vsetky legislativne
poZziadavky:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa




* 16. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze vyuZivanie personalneho IS
VaSou firmou prispieva k zniZovaniu nakladov:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

*17. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze vyuZivanie personalneho IS
VaSou firmou ma aj iné prinosy:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

18. (Nepovinna) Spresnite, prosim, aké prinosy:

*19. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze sa vyuZivanim personalneho IS
zvySuje efektivita vo vaSej firme:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

20. (Nepovinna) NapiSte, prosim, preco si to myslite:




* 21. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze sa vyuZivanim personalneho IS
vo va$ej firme zniZuje mnoZstvo vyprodukovanych chyb v oblasti
personalistiky:

O urcite ano
O skor ano
O Ciastotne
O skor nie
O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

22. (Nepovinna) Napiste, prosim, dovod:

* 23. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze uzivatel'ské rozhranie
personalneho IS vo vasej firme by sa malo zlepSit:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

24. (Nepovinna) NapiSte, prosim, ¢o na nom navrhujete zmenit':

* 25. Odpovedzte, prosim, ¢i si myslite, Ze je personalny IS vyuzivany
VaSou firmou spol'ahlivy:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa




* 26. Odpovedzte, prosim, €i si myslite, Ze by mal byt personalny IS vo
VaSej firme vymeneny za iny:

O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

27. (Nepovinna) NapiSte, prosim, preco si to myslite:

* 28. Odpovedzte, prosim, aky model prevadzky je vyuZivany pri
prevadzke personalneho IS vo vaSej firme:

O vlastny server

O u poskytovatela

O cloud

O neviem / nevztahuje sa

O Ina moznost, prosim, spresnite:

* 29, Uved'te, prosim, ¢i si myslite, Ze Vasa firma spifia nariadenie GDPR:
O urcite ano

O skor ano

O CiastoCne

O skor nie

O urcite nie

O neviem / nevztahuje sa

30. (Nepovinna) NapiSte, prosim, preco si to myslite:




31. (Nepovinna) Po spracovani dat bude prebiehat vyhodnotenie. Ak Vas
moéZem Kkontaktovat ohladom VasSich skiusenosti s vyuZivanim
personalneho IS, napiSte mi prosim Va$ email. Po dohode by som Vam
zavolal, pripadny rozhovor by netrval viac ako 15 minut.




Priloha 3 - Dotaznik v ceskom jazyku

1. (Nepovinna) NapiSte, prosim, jméno Vasi firmy:

* 2. Uved'te, prosim, Vase zarazeni v ramci firmy:

O vrcholovy manazer
O vedouci pracovnik personalniho oddéleni
O zaméstnanec personalniho oddéleni

O jina pozice, upresnéte:

* 3. NapiSte, prosim, priblizny celkovy pocet zaméstnancii ve Vasi firmé:

* 4. NapiSte, prosim, priblizny pocet zaméstnancii personalniho oddéleni
Vasi firmy:

* 5. NapiSte, prosim, oblast podnikani Vasi firmy:

* 6. Vyberte, prosim, které procesy jsou ve Vasi firmé automatizovany a
které z nich jsou vykonavany interné a které externé:

automatizace . . . bez
interné externé )

procesu automatizace

mzdy o o o

personalistika o o o

dochazka ¢) o o

jina moZnost:




*7.Vyberte, prosim, jaky personalni informacni systém (PIS) je vyuzivan
ve Vasi firmé:

O vlastni IS

O pronajaty / koupeny IS

O Zadny IS neni vyuzivan

O nevim / nevztahuje se

O jina moznost, upiesnéte:

v 7

8. (Nepovinna) JestliZe PIS nevyuZzivate, napiSte, prosim, jakym zptisobem
automatizujete spravu a vykazovani mzdové a personalni agendy:

* 9, Vyberte, prosim, nazev personalniho IS vyuzivaného ve Vasi firmé:

O SAP O Vema

O Elanor O KS mzdy PROFi
O PERM 3 O Orsoft

O NUGGET O RON

O Kompas2 O Pohoda

O Zadny IS neni vyuzivan O jiny, upfesnéte:

*10. Vyberte, prosim, jestli vyuzivate standardni verzi personalniho IS

i

nebo specialni verzi s rozsirenimi:

O standardni
O nevim / nevztahuje se

O rozS$ifena, napisSte detaily:




v 7

*11. Vyberte, prosim, jestli vyuzZivate kromé personalniho IS i jiné dalsi
nastroje, napriklad jiny IS, tabulkovy procesor nebo jiné aplikace:

O jina samostatna aplikace O jiny / dodatecny IS
O tabulkovy procesor (Excel) O nevim / nevztahuje se

O jind moZnost:

*12. Vyberte, prosim, diivody vyuZivani personalniho IS:

O zrychleni vykonavani akci

O vytvareni reportl

O splnéni legislativnich poZadavkil
O nevim / nevztahuje se

O jind moZnost:

* 13. Vyberte, prosim, jakym zptisobem Vase firma komunikuje s
Finanénim uradem, Ceskou spravou socialniho zabezpeceni, zdravotnimi
pojistovnami a jinymi statnimi urady:

O elektronicky

O osobné / poStou

O nevim / nevztahuje se

O jind moZnost:




* 14. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze diky vyuZivani personalniho
IS je VaSe firma schopna snizit naklady:

O ano, diky sniZeni po¢tu administrativnich pracovniki
O ano, diky automatizaci ukont

O ne

© nevim / nevztahuje se

O ano, jiny diivod:

* 15. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze v pripadé nevyuzivani
personalniho IS Vasi firmou by byly splnény vSechny legislativni
poZadavky.

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

* 16. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze vyuZivani personalniho IS
Vasi firmou prispiva ke sniZzovani nakladii:

O urcité ano

O spiSe ano

O Castecné

O spiSe ne

O urcité ne

O nevim / nevztahuje se




*17. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze vyuZivani personalniho IS
Vasi firmou ma i jiné prinosy:

O urcité ano

O spiSe ano

O Castecné

O spiSe ne

O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

18. (Nepovinna) Upiesnéte, prosim, jaké prinosy:

*19. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze se vyuZivanim personalniho IS
zvySuje efektivita ve Vasi firmé:

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

20. (Nepovinna) NapiSte, prosim, proc si to myslite:




* 21. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze se vyuZivanim personalniho IS
ve Vasi firmé sniZuje mnozstvi vyprodukovanych chyb:

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

22. (Nepovinna) NapiSte, prosim, diivod:

* 23. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze uzivatelské rozhrani
personalniho IS ve Vasi firmé by se mélo zlepsit:

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

24. (Nepovinna) NapiSte, prosim, co v ném navrhujete zménit:




* 25. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze je na personalni IS, ktery je
vyuzivan Vasi firmou, spolehnuti:

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

* 26. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze by mél byt personalni IS ve
Vasi firmé vyménén za jiny:

O urcité ano

O spiSe ano

O Castecné

O spiSe ne

O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

27. (Nepovinna) NapiSte, prosim, proc si to myslite:

* 28. Odpovézte, prosim, jaky model provozu je vyuzivan pro personalni
IS ve Vasi firmé:

O vlastni server

O u poskytovatele

O cloud

O nevim / nevztahuje se

O jind moZnost:




*29. Odpovézte, prosim, jestli si myslite, Ze Vase firma spliiuje narizeni
GDPR:

O urcité ano
O spiSe ano
O Castecné
O spiSe ne
O urcité ne

O nevim / nevztahuje se

30. (Nepovinna) NapiSte, prosim, proc si to myslite:

31. (Nepovinna) Poté co probéhne zpracovani dat bude probihat
vyhodnoceni. Jestlize Vas mohu kontaktovat ohledné VaSich zkuSenosti s
vyuzivanim PIS, napiSte mi prosim Vas email. Po domluvé bych Vam
zavolal, pripadny rozhovor by netrval vice neZ 15 minut.




Priloha 4 - Podrobné vysledky vyskumu

Cesky trh

Mikrofirmy - 60 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Konatelia, administrativni zamestnanci, ...

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

1-9

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

1-4

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 20 33 56
externe 35 21 0
bez automatizacie 5 6 4
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
31 17 8 3
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
Pohoda Helios Vario iny
3 4 3 7
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
5 2 51 5
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy
16 18 13
Otazka 13 - Komunikacia s uradmi
elektronicky osobne / postou neviem
59 0 1
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
10 13 4 5




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

10

8

5

2

0

35

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
9 10 4 1 1 35
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
16 7 1 0 0 36

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

12

11

1

1

0

35

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

12

8

2

2

0

36

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
4 6 13 2 0 35
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
19 3 1 0 1 36
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
3 1 3 10 7 36
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
18 2 4 0 36
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
10 8 3 2 0 37




Cesky trh

Malé firmy - 71 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Riaditelia, personalni manaZéri, administrativni zamestnanci, ...

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

Pocet medzi 10 a 45 zamestnancov.

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

1-4

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 26 51 58
externe 45 13 0
bez automatizacie 0 7 13
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
10 58 3 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
Vema Helios Vario Pohoda Jira SAP iny Ziaden
13 12 11 11 5 1 8 10
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
15 8 52 9
Otazka 12 - Dovody vyuzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy
39 36 26
Otazka 13 - Komunikacia s uradmi
elektronicky elektronicky a osobne osobne / postou neviem
64 5 2
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
40 35 4 7




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
24 20 2 13 1 11
Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
22 6 14 16 3 10
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
17 27 10 5 2 10
Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
20 14 15 10 1 11
Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
5 32 21 1 2 10
Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
21 8 22 6 2 12
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
19 35 2 3 1 11
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
5 2 18 26 9 11
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud Ziaden neviem / NA
42 6 11 10 2
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
36 30 0 0 0 6




Cesky trh

Stredné firmy - 127 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

HR manazéri alebo zamestnanci personalneho oddelenia

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

Medzi 50 a 240

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

1-7

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 115 118 124
externe 11 7 2
bez automatizacie 1 2 1
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
0 62 65 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
Vema Nugget | Kompas2 | Pohoda PERM 3 Helios SAP iny
16 14 14 12 12 12 10 37
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
27 19 98 2
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy

85

90

96

Otazka 13 - Komunikacia s uradmi

elektronicky elektronicky a osobne postou / osobne
105 22 0
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd’'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
45 58 13 15




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

26

29

5

41

18

8

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
72 27 5 7 3 13
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
46 34 11 8 9 19

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

35

65

13

8

2

4

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

36

67

14

5

2

3

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
25 59 11 18 5 9
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
65 42 5 4 5 6
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
13 9 4 62 27 12
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
98 5 7 0 17
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
80 22 10 3 1 9




Cesky trh

Vel'ké firmy - 89 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Personalni manaZéri alebo zamestnanci personalneho oddelenia

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

Medzi 260 a 13500

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

Jednotky az desiatky, v niektorych pripadoch az stovky

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 60 77 85
externe 29 12 4
bez automatizacie 0 0 0
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
1 55 33 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
SAP vlastny | Workday RON Oracle Elanor iny Ziaden
21 15 11 11 7 7 16 1
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
23 15 44 18
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy

61

47

45

Otazka 13 - Komunikacia s uradmi

elektronicky elektronicky a osobne osobne / postou
79 10 0
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd’'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
37 42 10 18




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

21

11 8

34

5

10

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
32 28 8 12 1 8
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
38 23 4 8 1 15

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

46

23 7

4

1

8

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

37

41 2

3

1

5

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
36 23 1 11 4 14
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
41 37 3 3 1 4
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
12 12 12 19 19 15
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
52 4 21 0 5
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
46 33 1 5 0 4




Slovensky trh

Mikrofirmy - 64 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Konatelia alebo personalni pracovnici

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

1az9

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

0,5az1

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 24 26 36
externe 36 26 8
bez automatizacie 4 12 20
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
26 21 17 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
Pohoda Oberon Human iny
7 5 4 22
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
28 2 55 2
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy

16

9

14

Otazka 13 - Komunikacia s uradmi

elektronicky elektronicky externe osobne / postou
59 3 2
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd’'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
14 17 14 9




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

14

9 3

10

2

26

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
18 12 3 3 1 26
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
19 7 8 2 1 27

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

18

14 2

1

2

27

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

19

10 4

3

2

26

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
8 12 2 10 2 30
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
14 17 5 1 1 26
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
1 4 2 13 17 27
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
20 5 4 9 26
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
38 9 2 2 0 13




Slovensky trh

Malé firmy - 68 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Konatelia, ekonémovia, personalisti, spoluvlastnici, ...

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

10-40

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

1-3

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 38 49 54
externe 25 2 2
bez automatizacie 5 16 11
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
0 62 6 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
Pohoda Omega SAP Vema vlastny iny
12 9 8 7 6 26
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
16 6 34 15
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy
44 33 27
Otazka 13 - Komunikacia s uradmi
elektronicky elektronicky a osobne postou / osobne neviem
53 9 2 4
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
27 31 12 9




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

14

13

12

14

5

10

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
19 24 12 5 1 7
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
27 15 12 3 1 10

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

33

16

10

6

1

2

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

23

20

10

3

5

7

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
18 12 13 14 1 10
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
25 31 3 2 1 6
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
1 8 9 19 17 14
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
30 13 5 0 20
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
35 20 8 0 0 5




Slovensky trh

Stredné firmy - 65 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Vrcholovi manaZéri, zamestnanci personalneho oddelenia, HR manazéri, ...

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

50-220

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

1-8

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 50 59 59
externe 15 5 1
bez automatizacie 0 1 5
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
0 60 5 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
SAP Softip Vema Kros Datacentrum Pohoda iny
16 13 7 6 5 3 16
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
19 7 59 3
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy
40 56 59
Otazka 13 - Komunikacia s uradmi
elektronicky elektronicky a osobne postou / osobne neviem
47 9 7 2
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
29 42 7 4




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

27

20 1

14

1

2

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
18 34 5 1 1 6
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
27 18 5 4 2 9

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

37

15 7

3

1

2

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano ¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

25

29 6

1

1

3

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
9 10 19 8 1 18
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
24 32 2 1 1 5
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
1 1 5 32 20 6
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
42 8 10 0 5
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
43 8 0 2 0 12




Slovensky trh

Vel'ké firmy - 59 odpovedi

Otazka 2 - Vypinajuca osoba

Vrcholovi manaZéri, zamestnanci personalneho oddelenia, personalni riaditelia, ...

Otazka 3 - Celkovy pocet zamestnancov

250-14000

Otazka 4 - Pocet personalnych zamestnancov

Jednotky az desiatky, v niektorych pripadoch az stovky

Otazka 6 - Automatizacia procesu

mzdy personalistika dochadzka
interne 41 59 50
externe 18 0 9
bez automatizacie 0 0 0
Otazka 7 - Typ personalneho IS
Ziaden zakipeny / prenajaty vlastny neviem
0 57 2 0
Otazka 9 - Nazov personalneho IS
SAP Elanor Human Softip Workday Vema iny
25 8 6 5 4 3 8
Otazka 11 - VyuZivanie inych nastrojov
ina aplikacia iny (P)IS Excel neviem
19 12 47 5
Otazka 12 - Dovody vyuZzivania PIS
zrychlenie akcii reporting splnenie legislativy
41 32 25
Otazka 13 - Komunikacia s uradmi
elektronicky elektronicky a osobne postou / osobne neviem
40 8 7 4
Otazka 14 - ZniZenie nakladov vd'aka PIS
vd’aka zniZeniu poctu pracovnikov vd’'aka automatizacii ikonov nie | neviem
27 39 5 12




Otazka 15 - Splnenie legislativnhych poziadaviek vd'aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

14

18

5

8

1

13

Otazka 16 - ZniZovanie nakladov vd’'aka PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
31 13 4 8 2 1
Otazka 17 - Iné prinosy vd'aka PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
21 26 4 2 1 5

Otazka 19 - ZvySovanie efektivity vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

32

21

1

3

1

1

Otazka 21 - ZniZovanie poctu chyb vd’aka PIS

urcite ano

skor ano

¢iastocne

skor nie

urcite nie

neviem / NA

25

23

5

2

1

3

Otazka 23 - ZlepSenie uzivatel'ského rozhrania PIS

urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
21 27 3 2 1 5
Otazka 25 - Spol'ahlivost PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
20 28 5 2 1 3
Otazka 26 - Vymena za iny PIS
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
7 6 13 23 8 2
Otazka 28 - Model prevadzky PIS
vlastny server u poskytovatel'a cloud ind moZnost neviem / NA
31 5 21 0 2
Otazka 29 - Splnenie nariadeni GDPR
urcite ano skor ano CiastoCne skor nie urcite nie neviem / NA
23 27 3 3 1 2
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Priloha 6 - Zivotopis

OSOBNE INFORMACIE

VZDELANIE
2013-2019

2010-2013

2006-2010

PRAX

06/2019 -
06/2018 - 04/2019
01/2016 - 04/2018
12/2014 -12/2015
11/2013 -11/2014
10/2012 -10/2013
07/2011 - 09/2012

10/2009 - 06/2011

OSOBNE ZRUCNOSTI
Jazyky

Anglictina
Nemcina

Spaniel¢ina

Certifikaty

Ing. Matej Zapotocny

9 Tiida Generala Piky 9, 613 00 Brno

. +420778720329

¥4 zapotocny.matej@gmail.com

Datum narodenia 31.05.1988 | Narodnost slovenska
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Fakulta podnikatel'ska

Magisterské stiidium na Vysokom Uceni Technickom, Brno

Fakulta podnikatel'ska

Bakaldrske $tidium na Vysokom U¢eni Technickom, Brno
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ITSM Business Consultant

Konica Minolta, Brno, Ceskd republika
Delivery Manager Specialist
Scotiabank, Toronto, Ontdrio, Kanada
Service Availability Manager

IBM, Brno, Ceskd republika
Operations Manager

ABB, Brno, Ceskd republika / Krakov, Polsko

Service Delivery Manager
IBM, Brno, Ceskd republika
Client Support Manager
IBM, Brno, Ceskd republika
Shift Leader

IBM, Brno, Ceskd republika

IT Specialist

IBM, Brno, Ceskd republika

POROZUMENIE
Po¢vanie Citanie
C2 Cc2
B2 B2
A2 A2
ITIL Foundation v3
ITIL Service Operation
Sprachdiplom (B2)
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