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Navrh inovace logistického procesu ve vyrobnim

zavodu

Proposal for Innovation of the Logistics Process in

the Production Company

Souhrn

Diplomova prace na téma Navrh inovace logistického procesu ve vyrobnim podniku
obsahuje tfi ¢asti. Prvni Cast tvofi teorie z oblasti podniku, logistiky a dopravy. V dalsi
Casti je analyzovan logisticky proces Divize Isover v Castolovicich, ktery se zabyva
produkci stavebnich izolaci a produkci zemé&délské péstebni mineralni viny. Na zakladé
kritické analyzy jsou pifedlozeny inovace logistického procesu, které povedou k lepsi

kontrole a moznym usporam divize Isover v souladu se spokojenosti zakaznikd.

Klicova slova: logistika, doprava, podnik, proces, zakaznik

Summary

Diploma thesis Proposal for Innovation of the Logistics Process in the Production
Company consists of three parts. First part includes theory about company, logistics and
transport. In second part is analyzed logistic process of Division Isover in Castolovice.
Division Isover produce construction insulation and agricultural cultivation mineral wool.
According critical analysis are submitted innovations of logistics process. These
innovations lead to better control and possible savings Division Isover. Innovations have to

be in accordance with customer satisfaction.

Keywords: logistics, transport, company, process, customer
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Seznam zKkratek

ABF — pravidelné meetingy divize ISOVER (zkratka pfevzata z némciny ptivodniho

Isoveru Deutschland)

APS — Advanced Planning and Scheduling — Moderni systém pro planovani
BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CFR — Cost and Freight — néklady a pfepravné (ujednany pfistav urceni)

CIF — Cost, Insurance and Freight — naklady, pojisténi a pfepravné (ujednany piistav

urcent)

CIP — Carriage and Insurance Paid to — pieprava a pojisténi placeno do (ujednané misto

urceni)

CMR - Convention Merchandise Routiere — imluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni

silni¢ni dopraveé
CNG — Compressed Natural Gas — stlaceny zemni plyn (metan)

CPFR - Collaborative Planning, Forecast and Replenishment — vyuziti spole¢nych

progndz a obchodnich plant dodavatelti a zakaznikt

CPT - Carriage Paid To — pfeprava placena do (ujednané misto urceni)

CSI — Customer satisfaction index — index spokojenosti zakaznika

CA I — vyrobni linka divize ISOVER — Castolovice I

CA II — vyrobni linka divize ISOVER — Castolovice II

CA 111 - transformacni linka divize ISOVER — Castolovice ITT

DAT — Delivered At Terminal — s dodanim na terminal

DAP — Delivered At Place — s dodanim na misto

DDP — Delivered Duty Paid — s doddnim clo placeno (ujednané misto urceni)

ECR - Efficient Consumer Response — systém efektivné reagujici na pozadavky zakaznika



EHS — Environment, Heath and Security — prostfedi, zdravi, bezpe¢nost
ERP — Enterprice Resource Planning — planovani podnikovych zdrojt

EXW — Ex Works — ze zdvodu (ujednané misto)

FCA — Free Carrier — vyplacené dopravci (ujednané misto)

FAS — Free Alongside Ship — vyplacen¢ k boku lodi (ujednany ptistav nalodéni)
FIFO — First In First Out — prvni dovnitf prvni ven

FOB — Free on Board — vyplacené na palubu lodi (ujednany ptistav nalodéni)
Incoterms® — International Commercial Terms — obchodni dolozky

KPI — Key Performance Indicators — klicovy ukazatel vykonnosti

MPP — Master Production Plan — podnikové vyrobni planovani

SAP — systems — applications — products in data processing

SCM - Supply Chain Management

OBU - On Board Unit — Palubni jednotka

VMI — Vendor Managed Inventory — systém fizeni zasob dodavatelem

VZV — Vysokozdvizny vozik



1 Uvod

V Krélovéhradeckém kraji v okrese Rychnov nad Knéznou, na okraji méstyse
Castolovice se nachazi podnik, znamy svou dlouhou tradici - Isover. Je souéasti jedné ze
sta nejvétSich primyslovych skupin na svét€é — Saint-Gobain. Je vyznamnych
zaméstnavatelem ve svém regionu, ktery je v nelehké konkurenci firem napojenych na
automotive prumysl. Na svych dvou vyrobnich linkdch produkuje stavebni izolace a
mineralni péstebni vatu. Kazdy den je zIsoveru expedovano okolo osmdesati
velkoobjemovych souprav a obdobné mnozstvi vozi dovazi suroviny potiebné k vyrobe.
Diky tomu se fadi mezi vyznamné zékazniky dopravnich spolecnosti, a to nejen objemem
uzitych vozi, ale i inovacemi, které zavadi. Naklady na dopravu tvoii téméf 170 miliont
CZK rocné, coz predstavuje 12,5 % veskerych nakladl zavodu Isover. A€koliv je logistika
Isoveru v Castolovicich na vysoké urovni, je zde nalezen prostor pro mozné inovace
logistickych procest, které uSetfi cas a naklady zavodu nebo naopak piivedou zavod
k novym pohlediim na aktudlni trendy. Je to dano pravé i filosofii spolecnosti, kdy
pfipousti zlepSeni systému, na kterych funguje, bez ohledu na jejich ptedchozi dobu
implementace. Naopak, nové cesty jsou vitdny a vyhleddvany. Neni snadné prichéazet
ovSem se stale novymi ndvrhy a zlepSenimi. Obcas je tieba se vratit smyckou zpét
k vyzkousenym metodam. Nebo vyzkousené doplnit o drobnou inovaci a razem vznikne
proces s novym vyznamem a smyslem.

Soucasna doba, mysleno trzni hospodaistvi, by se do jisté miry dalo vyjadfit jako
»doba penéz“, kdy se vSe podfizuje tomuto jmenovateli a penize jsou tedy jedinym
hodnotitelem kvality, efektivity a uspéchu. A pravé v této dobé a tomto systému se firma
jako Isover alespon z €asti snazi tento zabehnuty trend nesledovat ve vSech jeho detailech a
stavi nad tuto lat’ku jesté jednu, svoji, a tou je bezpe€nost prace. Safety first — to jsou prvni
slova, kterd lze pii navstéve slySet od délnika, skladnika, mistra ¢i feditele této spolecnosti.
A mozna 1 diky tomu dostava prace na inovaci logistickych procesti hlubsi smysl. Procesy
na sebe navazuji a dohromady se spojuji ve funkéni celek. Nejsou zkoumany moznosti
inovaci pouze zpohledu kvantifikovatelnych zmén, ale jsou navrhovdny i1 moZnosti
zlepSeni v oblastech, které prvotné zisk neptinaseji, ptipadné se kladny efekt dostavi se

zpozdénim. Ve vSech ptipadech se ovSem ocekava pozitivni dopad a progresivni vyvoj.



DalSim velmi vyraznym momentem, ktery urcuje tempo, kvalitu a takt spolecnosti
je striktné dodrzovand skuteCnost, Ze ,.kazdy proces ma svého vlastnika®. Timto je
mysleno, a pro spravné pochopeni je tieba to uvést, Ze procesem neni vniman jen pfedem
uréeny soubéh navazujicich udélosti vedoucich k pfedem stanovenému vysledku, ale taktéz
kazdy stroj, surovina ¢i budova, kterd je k dosazeni téchto hodnot urcena. To vSe je
vnimano v Isoveru jako samostatny proces. Od pocatku piedstaveni téchto vazeb, bylo
ziejmé, ze vypracovat navrh inovaci v tak zivém organismu nebude snadné. Samoziejme i
v Isoveru, tak jako v mnoha obdobnych firmach, funguje evidence, vyhodnoceni a
implementace zlepSovacich navrhi vlastnich zaméstnancti, které jsou pomérné zajimavé
honorovany. MlZe byt snad jen nesméle tvrzeno, Ze pti zkoumani, které je provedeno a pii
kterém je disponovano potiebnymi dennodennimi zkuSenostmi, jsou ,nové oc¢i“ tim
spravnym impulsem, nezatiZzenym provozni slepotou.

Na zéklad¢€ teoretickych poznatki v prvni cCasti, kde jsou predstaveny ramce
logistickych disciplin v jejich surové podobé& a nasledné kritické analyzy ve druhé c¢asti
prace, jsou specifikovany oblasti logistickych procest, které je mozné optimalizovat.
Procesy jsou inovovany za ptedpokladu, Ze nepiedstavuji zddnou nebo pfijatelnou
ekonomickou zatéz ¢i riziko pro zavod, jsou dodrzovany normy ptredepsané vedenim Saint-

Gobain a je dosazeno pozitivniho vysledku.



2 Cil a metodika
2.1 Cil

Cilem prace je navrh inovaci procest spojenych s dopravou zbozi ve vyrobnim
zavod¢ s diirazem na optimalizaci ekonomickych ukazatelti. Podstatou prace je na zakladé
analyzy soucasného feSeni logistické podpory ve vyrobnim zavodeé vytvofit soubor
doporuceni vedouci k trvalému snizeni ndkladi na dopravni proces a vytvofit tak pro
vyrobni zavod stabilni ekonomické prostfedi a zaroven vytvofit pfiznivé podminky pro
dodavatele. Vybér spravnych dodavatelti povede k vytvoieni konkuren¢ni vyhody.

Hlavni cilem je snizeni nékladi spojenych s posledni fazi logistického tetézce
divize Isover. Pozornost je vénovana distribuci zbozi ze skladu, ve smyslu nakladky a
findlni dodéani zdkaznikovi. Prvnim dil¢im cilem je tedy analyza procesu nakladky a
zefektivnéni pldnovani poctu pracovnikli potfebnych pii naklddce zbozi. DalSim dil¢im
cilem bude navrh optimalizace controllingu ndkladi na dopravu, kdy soucasny stav
neumoznuje jednak efektivni kontrolu doSlych faktur ve vztahu k mozné duplicité, a 1
spravnosti fakturovanych ¢astek. Nasledné je cilem tyto ndklady ptifadit ke kazdé zakazce.

Dopravci a prace s nimi jako s dodavateli je t€Z nespornym cilem zlepsSeni, a to
jednak ve smyslu sledovani kvality jejich sluzeb pro spravny a vhodny tlak na slaba mista
téchto sluzeb ale i navrzeni nového zplisobu feSeni vybéru novych dodavatell, zmény
podminek pro stavajici tak, aby spoluprace mezi t€émito dodavateli a Isoverem vedla ke

zvyseni oboustranného zajmu diky vétsi variabilité zakazek.

2.2 Metodika

Hlavnim metodickym rédmcem je strukturovana analyza soucasného stavu
logistického procesu ve vybraném vyrobnim zavodég. Je zde pouzita deskripce dokumentt a
funkénich procesi, které se tykaji zkoumané ¢asti logistického fetézce. Vystupem prace je
na zékladé¢ dedukcénich metod a propocti vytvoreni optimalizaéniho modelu, ktery
stabilizuje vyuziti pracovnich sil, dodavatelll v ¢ase a kvalité dle potfeb vyrobniho zdvodu
a zakaznik.

V diplomové praci jsou dale vyuzity metody védeckého pozorovani, deskriptivniho

pozorovani, metody explanace a metody indukce a dedukce.
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Védecké pozorovani je metoda, kterd probihd na zakladé jasného postaveni otazky,
ktera specifikuje, co pozorovat a za jakym tcelem. Jinymi slovy Kulka (2008, s. 41) uvadi,
ze védecké pozorovani je 1ze chapat jako zesilené a zdokonalené vniméni. Toto pozorovani
je tedy pfipravené, planované a systematické.

Deskriptivni (popisny) vyzkum se pokou$i o zachyceni jevu a zaroven jej
vztahnout k jevim dalSim a podchytit jejich vziajemné vztahy. Deskriptivni vyzkum
probihd na zakladé sbéru, tfidéni a uspotfadani dat. Nasledné shrnuje udaje o zkoumaném
jevu a vede k popisu charakteristik jevu. Popis mize byt slovni (kvalitativni) nebo miize
mit ¢iselné udaje (kvantitativni). (Sedlakova, 2015, s. 75)

Explanace neboli vysvétleni je nejvyssi irovni zkoumani. Snazi se odhalit pfiiny
zkoumanych jevl a hledat jejich vysvétleni, ptipadné predvidat jejich budouci vyvoj a
disledky. Sedldkova (Sedlakova, 2015, s. 76) déale uvadi, ze nelze usilovat o vysvétleni bez
piedchozi znalosti daného jevu, ke kterému je potieba dobrého, peclivého a podrobného
popisu. Cilem explanace je porozuméni, na jehoz zéklad¢ lze predikovat mozné varianty
vyvoje jevu.

Indukce a dedukce jsou zékladni postupy prace s daty a vyvozovani zdvért
z empirické prace. Induktivni metoda je zalozena na pravidelnosti pfi pozorovani
vybranych empirickych jevi a ty nasledné zobecnuje. Naopak dedukce vychazi z obecnych
tvrzeni a vztahuje se na konkrétni ptiklady a vyvozuje tak zavéry o specifickych jevech
z obecnych teorii. (Sedlakova, 2015, s. 26-27)

Na zaklad¢ otazky: ,Jak inovovat logisticky proces ve vyrobnim zavodu“ je
provedeno pozorovani logistického fetézce v Isoveru. Je pozorovan a néasledné popsan
proces planovani prodejii, zdsoby, proces skladovani a dopravy vcetné souvisejicich
¢innosti. Popis je jak kvalitativni, tak kvantitativni, rozSiteny o tabulky, grafy, jejichz
seznam je uveden na konci diplomové prace. Pomoci logické dedukce jsou navrhnuty

mozné inovace, které jsou v praci nasledné vysvétleny.



3 Podnikova logistika
3.1 Pojem podnikani

Dle §420 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. je podnikani soustavna cinnost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni Gcet a odpovédnost za
ucelem dosazeni zisku. Podnikani také miize byt chapano jako prostfedek uspokojovani
cizich lidskych potfeb a zaroven je snahou toho, kdo podnikd, dosdhnout zisku. (Jurova,
2013, s. 7). Podnikani je procesem zhodnocovani véci vynakladanim préce, znalosti a

zrucnosti.
3.2 Pojem logistika

Existuje velice mnoho definic pojmu logistika. Slovo logistika 1ze pravdépodobné
odvodit od feckého slova logistikon, které¢ znamena dimysl ¢i rozum. (Pernica, 2008, s.
14).

Pojem logistika pouzivali nejdiive ftecti filozofové, pozdéji se vyskytoval
v aritmetice a znamenal praktické pocitani s ¢isly. Od 9. stoleti byl tento pojem vyuzit ve
vojenstvi, kdy logistika zajisStovala veSkeré potieby vojska, zdsobovani potravou,
zbranémi, munici, a kdy logisticti duastojnici pfipravovali vojenské akce, kontrolovali
pohyby vojenskych jednotek apod.

Ve spojitosti s podporou obchodni strategie podniku s dosahovani uzitné hodnoty
Casu a mista se logistika jako pfedmét zkoumani objevuje az na pocatku dvacatého stoleti.

Logistika si zaslouzila vétSi pozornost po druhé svétové valce (predevsim v USA),
kdy efektivni distribuce a zasobovani vyznamné ptispély k uspéchu spojenct. Zasobovaci
problémy piimély vyuziti matematickych metod. Nasledné tyto metody nasly uplatnéni
v podnikové logistice (urceni optimalniho mnozstvi produkce, rozmisténi skladd, ¢i
problémy spojené s dopravou a jejimi naklady.)

V disledku stale slozitéjSich vyrobnich a distribucnich procesli, potieby zajistit
zasobovani se uplatiiuje logistika v hospodatské sféte. (Drahotsky, 2006, s.1, 2)

Americka logistickd spolecnost (Council of Logistics Management) na pocatku

60.let minulého stoleti definovala logistiku jako: ,,proces planovani, realizace a fizeni
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ucinného, nakladové uspésného toku a skladovani surovin, inventatre ve vyrobé, hotovych
vyrobkl a pfislusnych informaci z mista vzniku zboZzi na misto potieby. Tyto Cinnosti
mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, ptedpovéd’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu
zafizeni, manipulaci s materidlem, vytizovani objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad,
baleni, dopravu, ptepravu, skladovani a prode;j.*

Sixta (Sixta a Macat, 2005) definuje logistiku nasledovné: ,,Logistika je fizeni
materidlového, informacéniho i financniho toku s ohledem na vcasné splnéni pozadavkil
findlniho zékaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pii plnéni
potieb findlniho zakaznika napomaha jiz pti vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potieby zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku),
vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zédkaznikovi a v neposledni fad¢é i
zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.*

Jurovéa (Jurova, 2013, s. 8) definuje logistiku jako:* funkci moderniho podnikani,
jehoz koncepce zajisStuje plynulé materialové toky od dodavatele az k zdkaznikovi dle jeho
pozadavkll na cas, mnozstvi i misto za dodrZeni principu hospodéarnosti pro cely

hodnototvorny fetézec.*
3.3 Discipliny logistiky

Podle Drahotského (Drahotsky, 2006, s.2, 3, 4), je logistika mladou metodologii
podnikové organizace. Cilem podniku je hledat cestu k vys§imu zhodnoceni kapitalu nejen
pomoci vyroby, ale pfedev§im dopravy. Vliv logistiky se projevuje na vSech urovnich

fizeni organizace (strategické, taktické, operativné technické fizeni procest).

3.3.1 Produktika

optimalizuje nejriiznéjsi technické, vyrobni, provozni, fidici a jiné obdobné déje na ucelené
systémy s vyuzitim nejnové¢jSich poznatkl elektroniky, vypocetni techniky a robotiky.
V dopravé zahrnuje riizné urovné, od aplikace metod fizeni az po automatizované pracovni

operace a roboty, vcetné hodnoceni ekonomické efektivnosti dopravnich investic.
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3.3.2 Ergonomie

Ergonomie je védni disciplina, jejimz cilem je vytvaret soulad mezi pozadavky
stroje, pfedpoklady pracovnika a pracovnim prostiedim. Zaroven se tak snizuje psychicka i

fyzicka namaha ¢lovéka a umoziuje se vSestranny rozvoj lidskych vlastnosti a schopnosti.
3.3.3 Synergika

Synergika je védni disciplina zkoumajici spolupraci mezi lidmi. Spolupracujici lidé

podmiiiuji Gispésnost uplatnéni komplexnich logistickych projektii.
3.4 Clenéni podnikové logistiky

Logistické systémy je mozné Clenit z pohledu riznych hospodéiskych zajml. Na

obrazku ¢islo 1 je jedno z nejjednodussich ¢lenéni logistiky.

Obriazek 1: Clenéni podnikové logistiky

HOSPODARSKA LOGISTIKA

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

l

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Zdroj: SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CPBooks, 2005,
ISBN 80-0573-3, s. 46
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Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci nezbytnymi pro vyrobu urcitych vyrobki od
tézby surovin az po prodej a dodéani zédkaznikovi.

Mikrologistika se zabyva logistickym systémem urcité organizace nebo jeji casti.
Logisticky podnik realizuje ptevaznou cast logistickych fetézcl vné urcité organizace, tj.

propojeni mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Makrologistiku a mikrologistiku lze tadit jako metalogistiku, coz je logistika
pusobici v oblasti dodavatelsko-odbératelskych fetézcich. Tento pojem je nahrazovan jako
logisticky podnik nebo poskytovatel logistickych sluzeb. (Sixta, 2009, s. 21).

Sixta uvadi nejbéznéjsi hlediska, dle kterych lze logistiku délit:

1) podle site zaméfeni na studium materialovych toki na:

e makrologistiku a

e mikrologistiku
2) podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni na:

e logistiku vyrobni (primyslovou ¢i podnikovou),
e logistiku obchodni,

e logistiku dopravni aj.

Ukolem podnikové logistiky je usmériovat viechny logistické procesy v oblasti

zajmu vyrobniho podniku. Zakladni ¢innosti jsou nésledujici:

e nakup zdkladniho i pomocného materialu, polotovarti a dil¢ich vyrobkl od

subdodavatelii — logistika zdsobovani,
e fizeni roku materialu podnikem — vyrobni vnitropodnikova logistika,

e dodavky vyrobki zdkazniktim — logistika distribuce.
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3.5 Zasobovaci logistika

Pofizeni a udrZzovéani zasob stoji penize. Zasoby by tak mély byt udrzovany na
pruznost z hlediska ceny zasob, a tak i ndkladl na jejich potizeni. (Jurova, 2013, s. 12)

Dobré tizeni zasob miize vést ke zlepSeni hospodarského vysledku podniku. Je
potieba zabezpecit, aby se podnik vyvaroval piitomnosti zasob v okamziku, kdy neni
poptavka a nepfitomnosti zasob v okamziku, kdy poptavka existuje. Mezi dil¢i procesy
patii nakup, vyroba, expedice, doprava atd.

Jurova (Jurova, 2013, s. 88) zasoby na pét podtiid dle jejich funkce:

e obratova ziasoba — bézna (objednadvané mnozstvi musi byt vétsi nez piima
spotifeba, primérna obratova zdsoba je rovna polovin¢ objednavaného a
vyrobené¢ho mnozstvi),

e pojistna zasoba (vyrovnani se s vykyvy v poptavce béhem dodaci lhity a
kolisani v dodaci 1hité, se zvySovanim sluzeb roste exponencidln¢),

e zasoba pro predzasobeni (tvofena k vyrovnani piedvidatelnych vykyvi
v pfisunu a odsunu — dovolené, sezonni jevy),

e vyrovnavaci zasoba (zachyceni malych vykyvi mezi pfisunem a odsunem,
nekvalitni materidlové prvky mohou zptsobit prostoj linek a stroju),

e zasoba v logistickém kanale (nevyexpedované zbozi, které ma své urcent,

pokud je na cest¢ jedna se o dopravni zasobu).
3.5.1 Ndakup

Nakup zajisStuje pruzné zajisténi materialovych prvkl, dodavateld, novych strojl a
zatizeni. Musi spolupracovat s vyrobou na specifikaci dodévek, jako jsou dodaci terminy,

mnozstvi, cena, doprava atd. (Jurova, 2013, s. 23)
3.5.2 Skladovani

V prvni fazi je dilezité eliminovat vadny materialovy prvek ve fazi, kdy je jeho

cvwr
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materidl nesplni podminky vstupni kontroly, miize byt odeslan zpét dodavateli. (Jurova,
2013, s. 16)

3.6 Vyrobni logistika

Dle Jurové (Jurova, 2013, s. 10) ma podnik dvé moznosti, jak fidit vyrobu. Tou
prvni moznosti je vyroba podle objedndvek. Nevyhodou je delsi dodaci lhiita a ptipadné
ohrozeni od konkurence, ktera mize vyrobek dodat rychleji. Dal§i moznosti fizeni vyroby
je vyroba podle odhadit na zdkladé ocekdavanych budoucich objedndvek. Vyrobce tak
nese riziko nechténych zasob, pokud byl odhad nepiesny. Prognoza je slozity komplex
otazek, kdy neni vhodné ptenést odpovédnost na jediného manazera. Podnik ISOVER

planuje vyrobu dle odhadd.
3.6.1 Vyrobni proces

Jurové (Jurova, 2013, s. 28) ¢leni vyrobni proces dle riznych hledisek:

Podle miry plynulosti technologického procesu:

e vyrobu plynulou (kontinuélni),

e vyrobu pierusovanou (diskontinualni, diskrétni).
Podle charakteru technologie:

e mechanickou vyrobu,
e chemickou vyrobu,

e biologickou a biochemickou vyrobu.
Podle typu vyroby:
e kusovou vyrobu,

e sériovou vyrobu,

e hromadnou vyrobu.
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Podle formy organizace vyrobniho procesu

e proudovou vyrobu (vyrobni linky, jeden nebo malo produkti),
e skupinovou vyrobu (vice druhi produktii v men§im mnozstvi),

e fazovou vyrobu (mnoho produktli v malém mnozstvi u kazdého druhu).

Dle téchto hledisek miizeme vyrobni proces v podniku ISOVER charakterizovat

jako vyrobu plynulou, chemickou, sériovou a proudovou.
3.6.2 Planovani vyrobniho procesu pomoci systémii APS

Pro maximalizaci efektivnosti vyuziti vyrobnich prostiedki pifi dodrzeni
zékaznickych pozadavkil se vyuzivaji moderni systémy pro planovani APS (Advanced
Planning and Scheduling). Syst¢ém APS jsou v uzkém spojeni se systémy pro fizeni
logistickych fetézci SCM (Supply Chain Management). APS/SCM jsou ¢innosti, které
koordinuji a fidi materialové, informacni a finan¢ni toky v rdmci fetézci zahrnujicich
dodavatele, velkoobchod, maloobchod i koncového spotiebitele. Proces integrace
vyrobnich 1 obchodnich spole¢nosti do nadnarodnich uskupeni ma stale vétsi naroky na

vykonnost logistickych procest. (Jurova, 2013, s. 150)

SW produkty pro pokrocilé APS a SCM musi dbat na:

e optimalizovany plan z pohledu podniku jako celku,

e simultanni planovani vSech zdroji (material, kapacity, zakazky),

e prubézné planovani (plany jsou v Case postupné upiesiovany a zmény se
objevi ve vSech horizontech planovéni),

e vysoka rychlost planovani umoznujici okamzit¢ reakce na zmény
v logistickém fetézci na pozadavky zékaznik,

e simulace a tvorba ,,What-if** analyz (moZnost pfeplanovat ve velmi kratkém

case)
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APS se uplatiiuje predevsim v podnicich:

e vyrab¢&ji na zakazku s malosériovym a sériovym charakterem doddvek —
,,Make-to-Order

e uptednostiuji projektovy charakter dodavek — ,,Build-to-Order*

e vyrabéji na sklad — ,,Make-to-Stock®, coz je pravé ptipad zavodu ISOVER

v Castolovicich.

APS nemaji vlastni databaze, pouzivaji databaze ERP systémil. Mohou planovat na
riznych urovnich s ohledem na relevantnost procesti podle dopravy, dodavek, poptavky a
jiné.

Pro planovani se vyuzivaji riizné metody:

Continuous Replenishment Planning (CRP) jednd se o sytém fizeni zasob metodou Just
in Time, kde pozadavky na zasobovani stanovuje dodavatel podle informaci piijatych od
maloobchodu. CRP aplikace generuje na zaklad¢ historie vyvoje dodavek tydenni
ptedpovéd’ a stanovuje bezpecnou hladinu zasob s ohledem na planované obdobi, aktudlni
trendy a ochrany vic¢i mimofadnym vykyvim. Zasluhou této aplikace lze obdrzet navrh

objednavky vcetné doporuc¢eného mnozstvi.

Vendor Managed Inventory (VMI) je systém fizeni zasob dodavatelem. Dodavatel
piebira odpovédnost za doplnéni zbozi, navrhuje objednavku a realizuje dodavku na

zéklad¢ pravidelnych informaci o aktudlnim stavu zasob od odbératele

Efficient Consumer Response (ECR) je systém efektivné reagujici na pozadavky
zékaznika. Dodavatel¢ a obchodnici pracuji spole¢né na efektivnosti v dodavatelském
fetézci. Reakce na potfeby zdkaznika je lepSi nez presvédCovat zdkazniky, aby si koupili

to, co je jiz vyrobeno.
Collaborative Planning, Forecast and Replenishment (CPFR) jednd se o vyuziti

spole¢nych progndz a obchodnich plant dodavateli a zdkaznikd. Vyuziva se identifikaci

odchylek od plant a dodavky se na zakladé zjisténého prizplisobuji.
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3.6.3 Podnikové vyrobni planovani

Vysledkem stiednédobého vyrobniho planovani je podnikové vyrobni planovani
(MPP — Master Production Plan). Zahrnuje porovnani predikci ¢i progndéz prodeji
s disponibilnimi kapacitami, porovnani poptavky s nabidkou, trvalou aktualizaci tohoto
planu, planovani kratkodobé¢ az sttednédobé¢ (cca 12 az 24krat za rok s rozliSovacimi useky
od jednoho tydne do jednoho mésice €i Ctvrtleti).

Cilem podnikového vyrobniho planovani je signalizace tizkych mist managementu.
Clenové skupiny lidi, ktefi se na tomto planu podili, vyznamné ovliviiuji koneény
operativni vykon. Méli by zde byt zastoupeni lidé z prodeje, vyroby, logistiky, marketingu,

nakupu, technickych sluzeb a personalniho utvaru. (Jurova, 2013, s. 199)
3.6.4 Systémy ERP — Enterprice Resource Planning

Systémy ERP neboli planovani podnikovych zdrojl, pfedstavuji velmi rozséhlé
modulové vytvafené programové produkty integrujici vSechny hlavni podnikové ¢innosti
od pfijmu zakdzky ptes jeji rozplanovani a uvolnéni do vyroby, vlastni vyrobu, az po
dodéni zdkaznikovi.

Programové feSeni ERP zpracovava nékolik tloh:

e sprava kmenovych dat (polozky, kusovniky, technologické postupy,
dodavatele, zakazniky, sklady atd.),

e pfijeti obchodniho ptipadu,

e vytvofeni vyrobni zakazky a jeji terminovani,

e planovani potfebnych materidlovych pozadavkil, zpracovani navrhl na
nakup a kooperaci,

e nakup,

e skladové hospodafstvi,

e planovani vyrobnich a predvyrobnich kapacit,

e fizeni realizace vyrobni zakdzky a sbér zpétnovazebnych dat z vyroby,

e cxpedice hotovych produkti,

e kalkulace zakazek a vyrobki,
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e archivace zakazek a dalSich dat,

e vyjimec¢n¢ oblast zpracovani ucetnictvi.

ISOVER vyuzivd ERP od spole¢nosti SAP. SAP je svétovy lidr v oblasti
podnikovych aplikaci. Je tfetim nejvétsim nezavislym vyrobcem softwaru. SAP CR je

dcefina spoleénost SAP SE, ktera v CR puisobi od roku 1992. V sou¢asné dobé ma vice nez

1 200 ¢eskych zékaznikd.

Obrazek 2: SAP ERP
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zdroj: http://tapadiatech.com/services/sap-services/sap-erp-services/

3.7 Logistika distribuce

Dodéavkami vyrobkl, zbozi a sluzeb zakaznikiim se zabyva logistika distribuce.
(Martinovicova, s. 112). Cilem vystupni logistiky je minimalizovat néklady souvisejici

s fyzickym pohybem zbozi z mista vyroby az na kone¢né misto dodani. (Lai, s. 38)

19



3.7.1 Skladovani

Aby bylo zamezeno jakémukoliv znehodnoceni ¢i poskozeni, je tfeba volit
skladovaci a manipulacni prostfedky s ohledem na charakter skladovaného predmétu.
Samoziejmym pozadavkem je zabezpeceni identifikace po celou dobu skladovani. VétSina
materiali mé stanoveny lhiity, po kterou mohou byt skladovany. Zpravidla se dodrzuje
zasada FIFO tedy vydej ze skladu v potadi, v jakém byly pfedméty do skladu ukladany.
(Veber, 2007, s. 95)

Nenadal (Nenadal, 2008, s. 163) dale doporucuje:

e skladovani pouze v zastfeSenych prostorach, aby nemohlo dochazet ke
snizeni jakosti ani k odcizeni (pouzivéni palet a kontejneri),
e zfizovani skladl co nejbliZe k pracovistim,

e pravidelné ovéfovani stavu zasob a podminek skladovani.
3.7.2 Dopravni soustava

Drahotsky (Drahotsky, 2003, s. 6) definuje dopravu jako odvétvi narodniho
hospodaristvi, které zajistuje a uskuteiiuje premistovani osob a véci. V uzsim pojeti se
jedna o pohyb dopravnich prosttedkii po dopravnich cestach (infrastrukture).

Statni dopravni politika je cilevédomé pusobeni na usporadani a rozvoj
dopravniho systému. Dopravni systém je systémem prostiedkli a ¢innosti vSech druht
dopravy v daném uzemnim celku ve vazb€ na ostatni oblasti Zivota spolecnosti, odvétvi
narodniho hospodaistvi a obyvatelstvo. Dopravni systém je koordinované rozvijen.

Dopravni soustava je soustava a prostiedkii a Cinnosti vSech druh dopravy
umozinujicich kvantitativni 1 kvalitativni uspokojovani ptepravnich potieb obyvatel a
narodniho hospodaistvi bez ohledu na ges¢ni podfizenost, organizacni uspotradani a
vlastnictvi pfi optimalnim vynakladani a vazanosti spolecenské prace. Je tvofena vefejnou

dopravou a nevetejnou dopravou.

3.7.2.1 Funkce dopravy v logistice

Drahotsky (Drahotsky, 2003, s. 8) definuje dopravu jako integralni fizeni
materidlového toku od dodavatele pres distribu¢ni organizaci az ke kone¢nému spotiebiteli
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a jako lidskou ¢innost, ktera slouzi k uspokojovani potieb pfemistovani lidi a hmotnych
statki.
Z hlediska ptfemistovani hmotnych statkli se jednd o tfi faze reprodukéniho

procesu:

1) doprava ve sféfe vyroby (uspokojuje potieby vyvolané technologii vyroby, délbou
¢innosti a kooperaci a specializaci vyroby),

2) doprava ve sféfe obchu (uspokojuje potieby premistovani nutné k realizaci
ekonomického ob¢hu),

3) doprava ve sféie spotieby (uspokojuje potieby premistovani vyrobku, které jiz

vstoupily do spotieby.

Cilem logistiky je maximalizace efektivnosti obéhovych procest, Je nezbytné, aby
byl vytvofen fidici systém, ktery vedle fizeni technologickych procesti v jednotlivych
¢innostech ob&hového procesu za pomoci vSech s tim spojenych informacnich procest
optimalizuje, s vyuzitim exaktnich a heuristickych metod, celkovy efekt ob&hového
procesu. Pokud jsou tyto podminky splnény, je takovy systém oznacovan jako logisticky.
Dopravni systém, ktery vyhovuje logistickému fizeni obehovych procest lze oznacit jako

logistickou dopravu.

3.7.2.2 Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby
Piepravni sluzby

Novak (Novak, 2011, s. 14) definuje prepravni sluZby jako komplex c¢innosti
souvisejicich s procesem premist'ovani hmotného zbozi, a to v€etné samotného premisténi.
Piepravou je souhrn vSech aktivit, zahrnujici vlastni pfemistovaci proces a sluzby s timto
procesem souvisejici (nakladka, vykladka, prekladka). Prepravni jednotka je jakékoliv
zbozi, které tvoii jednotku zpusobilou bez dalSich uprav k pfepravé (kontejner, navés,

paleta atd.).

Dopravce je definovan jako provozovatel a ve vétSiné piipadd 1 jako vlastnik

dopravnich prostiedkll. Vzdy je vSak podnikatelskym subjektem uspokojujici ptepravni
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potiebu vzniklou na strané piepravce, nabizejici a uskuteciiujici vlastni pfemistovaci

¢innost v prostoru a v ¢ase. Realizuje dopravni sluzby na trhu.

Piepravce je zakaznik dopravce (odesilatel nebo ptijemce). Lze jej definovat jako
spotiebitel dopravnich nebo prepravnich sluzeb (prodavajici, kupujici, vyrobce, obchodnik,

exportér, importér...).

Zasilatelské sluzby

Zasilatelské sluzby jsou komplex cinnosti zasilatele obsahujici obstarani
dopravnich a pfepravnich vykond a sluzeb, pomoc zdkaznikovi pfi feSeni piepravnich
vykonii a sluzeb véetné volby dopravni trasy a dopravnich prosttedkd.

Zasilatel (speditér) je subjekt, ktery pod svym jménem, na uclet ptikazce
(pfepravce) obstarava pro jeho potieby piepravu zbozi. Zasilatel h4ji zajmy piikazce.
Zasilatel mze byt tzv. Cisty, kdy piepravu zasilek obstarava a zasilatel s vlastnim vstupem

dopravni sluzby i realizuje (vlastni dopravni prostredky).

Logistické sluZby

Logistické sluzby Novak (Novak, 2011, s. 18) vymezuje jako individualizované
sluzby poskytovateli urc¢ené klientskym firmam v souvislosti s outsourcingem v logistice.
Poskytovatelé logistickych sluzeb na trovni 3PL (Third Party Logistics Provider) piebira
od klientské firmy logistické procesy a zajistuje je s ndkladovym piinosem pro klienta.
Klient zastava roli ptikazce.

Poskytovatel logistickych sluzeb na trovni 4PL (Fourth Party Logistics Provider)
poskytuje klientské firmé komplex sluzeb zacinajici analyzou a kon¢ici fizenim a realizaci
ucelené¢ho logistického fetézce. Lze o ném fici, Ze je logisticky integrator.

Poskytovatel logistickych sluzeb na urovni SPL (Fifth Part Logistics Provider) je
srovnatelny jako poskytovatel na urovni 4PL, avSak vyluéné kombinuje pouze cizi zdroje,

kapacity a technologie.

3.7.3 Metoda Just in Time

Martinovi¢ova (Martinovi¢ova, 2014, s. 128, 129) uvadi, Ze metoda JIT
zabezpecuje, aby rozhodujici objem dodévek byl dodavan z dopravnich prostiedkl ptimo
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do vyrobniho procesu bez skladovani dle skute¢nych potieb zédkaznika. Pro JIT je nutna
spravna volba spolehlivych dodavatelli a také kvalitni vztahy s dopravci. Dopravei se
prizptisobuji potfebam dodavatele 1 odbératele.

Pro tuto diplomovou praci bude Isover v postaveni dodavatele.

3.8 Spokojenost zakaznika

vvvvvv

podnikani. Aby bylo mozné porozumét spokojenosti zdkaznika, je nutné ji analyzovat a
ur¢itym zpusobem ji mefit. Na zakladé meéfeni dostavd organizace zpétnou vazbu.
(Grigoroudis, 2010, s. 1)

Nenadal (Nenadal, 2008, s. 173) uvadi, Ze pojmy stiznost a reklamace se nema;ji
povazovat za rovnocenné. Stiznost definuje jako kritiku nebo podnét zdkaznika, ktery
vyplyva zjeho bezprosttedni negativni zkuSenosti. Stiznosti by mély byt dodavatelem
pfijimany jako inspirace pro dalsi zlepSovani. Na druhé strané reklamace povazuje jako
projev nejvyssi nespokojenosti zakaznika vyjadieny oficidlni formou. Reklamace vyzaduji
individudlni a okamzité feSeni pomoci ndhradniho plnéni, opravy apod. Nenadal se dale
odkazuje na mnohé vyzkumy, podle kterych pouze asi kazdy 25. nespokojeny zakaznik

vady skutecné reklamuje. Nékterymi diivody mohou byt:

e pohodlnost a pfiliSna sluSnost zakaznika,
e nedostatek nabidky konkurence a substitutli na trhu,
e vyssi vydaje spojené s reklamovanim,

o velkd vzdalenost mezi mistem nakupu a mistem pouzivani vyrobku.

3.9 Incoterms®

International Commercial Terms (Incoterms®), jsou dodaci dolozky, které jako
prvni verzi vydala Mezindrodni obchodni komora (International Chamber of Commerce —
ICC) jiz vroce 1936. Tyto podminky jsou revidovany kazdych 10 let, aby odrazely
mezinarodni obchodni pokroky. Nejnovéjsi verzi jsou podminky Incoterms® 2010, které
byly piedstaveny v zafi roku 2010, a které jsou platné od 1. ledna roku 2011. Podminky
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Incoterms® pomahaji prodavajicim a kupujicim piedejit ptipadnym nedorozuménim. Toto
nedorozuméni lze odstranit tim, Ze se pfedem ujasni néklady, rizika a zodpovédnosti.
Pravidla byla sestavena experty a lidmi z oboru, proto jsou piijimany a akceptovany jako
standard v nastaveni mezinarodnich obchodnich podminek. (Cook, 2012, s. 15)

Luk (2011, s. 44) popisuje Incoterms® jako piepravni podminky, které vysvétluji
rozdéleni nakladii a rizik mezi prodavajicim a kupujicim. Rozd¢€luje odpoveédnost mezi

témito dvéma stranami s ohledem na:

e piepravu zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu — (kdo bude platit naklady za
piepravu),

e vyvozni a dovozni formality, které zahrnuji cla a poplatky,

e to, kdo vyfidi pojisteni,

e to, kdo bude platit ndklady za nakladku a vykladku zboZi,

e riziko ztraty nebo poniceni zboZi.

Incoterms® byly ziizeny pro piipad obtiznych piipadl, kterym celi dovozci i
vyvozci. Byl zde problém urcit, podle prava, jaké zemé se budou piipady fesit, dale velka
rozdilnost vykladu prava.

Andrle (2013, s. 59) dopliuje tyto informace, ze podminky Incoterms® se vztahuji
pouze ke kupni smlouvé. Kupni smlouva musi obsahovat text, ktery odkaze na aktuélni
vydani Incoterms®. Ptepravni a pojistné smlouvy se pak odvozuji od pouzité¢ dodaci
podminky.

Dle informaci Mezinarodni obchodni komory probéhly posledni zmény zejména

kvli:

e zabezpeceni nakladu,

e novym povinnostem obchodnikd,

e vyvoji kontejnerové piepravy,

e tUpravam Amerického obchodniho zdkoniku (vymaz ptedchozich obchodnich a

dorucovacich podminek).

Z tohoto diivodu byly vyjmuty nasledujici ¢tyfi podminky Icoterms ®:
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e DDU - Delivered Duty Unpaid
e DEQ — Delivered Ex Quay

e DES — Delivered Ex Ship

e DAF — DeliveredatFrontier

Dalsi dvé nové podminky vSak byly pfidany:

e DAT — Deliveredat Terminal
e DAP — Deliveredat Place

Obrazek 3: Incoterms 2010
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3.9.1 Zakladni obchodni podminky a jejich zkratky

Smejkal (Smejkal, 2013, s. 189) dé€li podminky Incoterms® dle ¢tyft typi dolozek:
1. E (departure) = odebrani,
2. F (Main Carriage Not Paid by Seller) = hlavni pfepravné neni placeno
prodavajicim,
3. C (Main Carriage Paid by Seller) = hlavni pfepravné placeno prodavajicim,

4. D (Arrival) = dodéni.

Tyto dolozky déli do ¢tyi skupin z hlediska povinnosti prodavajiciho:

1. EXW — je jedina parita s dolozkou E. Prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu
zpravidla ve svém zavod¢ a celné neodbavené k vyvozu.

2. FCA, FAS a FOB - jsou tfi parity s dolozkou F. Prodavajici nehradi hlavni
dopravné, dodava zbozi celné odbavené k vyvozu k dopravé dopravci na misté
uréeném kupujicim.

3. CPT, CIP, CFR a CIF — maji dolozku C. Dle této dolozky musi prodavajici
zajistit prepravni smlouvu. Nepiijima riziko nebezpeci ztraty nebo poskozeni zbozi
ani pripadnych dodate¢nych nakladi vzniklych po odeslani ¢i nalodéni zbozi.

4. DAT, DAP a DDP — jsou parity s dolozkou D. Tato dolozka urcuje, Ze prodavajici
musi nést vesSkeré naklady a nebezpeci s dodanim zbozi az do sjednané¢ho mista

urceni.
3.9.2 DAP

V zavodu ISOVER je vyuzivana podminka DAP. Pfi dodaci podmince DAP
(Delivered at Place) se oc¢ekava, ze prodavajici zafidi pfepravu, zaplati ndklady spojené
s pfepravou a ponese rizika ztraty. Prodavajici taktéz zatidi pojisténi pro ptipad ztraty
béhem piepravy. Prodéavajici splni podminky doruceni tehdy, pokud zbozi bude doruceno

na misto ur¢ené ve smlouve. (Folsom, 2013, s. 134)
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3.10 Myto

Na webovych strankach Ministerstva dopravy Ceské republiky jsou uvedeny
zakladni informace tykajici se zpoplatnéni obecného uzivani pozemnich komunikaci.

Od 1.1. 2010 se za jizdu motorovym vozidlem s povolenou hmotnostni nad 3,5
tuny po dalnicich a po oznacenych tusecich silnic 1. tfidy plati mytné. Kazdé vozidlo musi
byt vybaveno palubni jednotkou, ktera je nepfenosna a kterd je vazana na konkrétni

vozidlo. Toto vozidlo je zaevidované v Systému elektronického mytného.
3.10.1 Sazba mytného

Sazba mytného je na webovych strankdch mytocz.eu. Sazba na 1 km je urcena dle:

e kategorie silnice (dalnice a rychlostni silnice nebo silnice 1. tfidy),
e typu vozidla (ndkladni nebo autobus),

e Urovn¢ emisi vozidla (EURO 0-V + (EEV)),

e poctu naprav vozidla nebo soupravy (2, 3, 4 nebo vice),

e dne v tydnu a denni doby (zvySena sazba je v patek od 15:00 hod).

3.10.2 Vybér mytného

Vybér mytného se provadi pomoci palubni jednotky OBU (On Board Unit). OBU
je elektronické zafizeni, které je umisténé v kazdém zpoplatnéném vozidle. OBU jednotky
jsou zapijCovany proti vratné kauci 1 550 CZK. Pokud vozidlo projede mytnou stanici
(branou), prijezd se zaznamena, automaticky se piedepise stanovené mytné pro dany usek.

Mytné Ize platit ptedem (PRE-PAY) nebo na fakturu (POST-PAY). Toto mytné se

plati na obsluznych stanicich hotov¢, platebnimi ¢i tankovacimi kartami.
3.11 Self-billing

Self-billing ma pocatky v autoutomotivu, kde plati vysokd obratkovost zasob.

Jakmile dodavatel obdrzi zbozi, je mu automaticky vystaven dobropis.
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Predpoklady pro self-billing jsou nasledujici:
e velké mnozstvi faktur,
e ramcova smlouva s dodavatelem s jasnymi a daty (objednavkami),
e model musi byt v souladu se zdkony dané zem¢ (Brazilie, Rusko, Indie, Cina
tento systém neumoziuji),

e neni vhodny tam, kde jsou ceny rtizné. (Keuper, s. 180)
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4 Saint-Gobain

Skupina Saint-Gobain zaméstnavd v 66 zemich piiblizné 170 000 zaméstnancil.
Patii mezi sto nejvétSich primyslovych skupin na svété. Saint-Gobain navrhuje a vyrabi
stavebni materialy, skla pro stavebnictvi 1 automobilovy primysl a systémy zasobovéni

vodou.

4.1 Historie Saint-Gobain

Vroce 1665 kral Ludvik XIV. zalozil sklarnu Manufacture des maces v Pafizi,
ktera méla slouzit jako konkurence sklu z Benatek. Ludvik XIV. podepsal patent a tim dal
vyhradni pravo finan¢niku Nicolasi du Noyerovi a jeho spole¢nikiim na vyrobu
zrcadlového skla. Prvni sklo se vyrdbé¢lo v ulici Rue de Reuilly v Patizi. V roce 1684 bylo
toto sklo pouzito i1 pro zrcadlovou sift na zamku Versailles.

Konkurent Manufaktury, Thévart, roku 1688 nechal vyvinout novou vyrobu
zrcadlového skla, kdy jiz nebylo foukéno, ale nalévano na kovovy stil. 1692 zalozil
sklarnu ze Saint-Gobain. Saint-Gobain je mald vesnice obklopena lesem, odkud se tézilo
palivo a suroviny potfebné pro vyrobu. Lezi v blizkosti feky Oise, po které se zrcadla za
velmi nizké ndklady dopravovaly do Patfize. V roce 1695 se spojila sklarna ze Saint-
Gobain s konkuren¢ni Manufakturou a dostala nové jméno Plastier.

Spolecnost Plastier zkrachovala z divodu pierozdélovani velkého podilu na
zékladnim kapitdlu. Zeneviti bankéfi prevzali krachujici spoleénost a pojmenovali ji
Dagincourt. Nasledné vydali nové stanovy, kde bylo uvedeno, jak se bude rozdé€lovat zisk.
V prubehu 18. stoleti manufaktura vyroby skel a zrcadel pokracovala v rastu. V roce 1772
uz manufaktura zaméstnavala okolo 1200 osob. Byla zde snaha o modernizaci vyrobnich
procesil a pracovnich nastroju.

V roce 1789 byla zrusena privilegia monopolu pro Manufakturu v Saint-Gobain a
prestala tak byt jedinym dodavatelem na trhu. Oproti jinym vyrobnim podnikiim, kdy
podnik vede vlastnik nebo jeho rodina, si Saint-Gobain udrZel strukturu managementu.
Vroce 1829 se spojila sjednim z hlavnich konkurentli Saint-Quirin. V této chvili ma
vyrobni zavody v Saint-Gobain, Chauny (vyroba chemikalii) a Cirey a ma ¢tvrtinu veskeré

evropské produkce zrcadlového skla. Rokem 1830 se Manufaktura stava akciovou
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spolecnosti. V roce 1913 spolecnost vlastni 12 zrcadlovych sklaren, kdy osm sklaren je jiz
mimo Francii (Némecko - 1858, Itdlie - 1888, Belgie - 1898, Holandsko - 1904 a
Spanélsko - 1905).

V roce 1872 se Saint-Gobain spojil s vyrobcem kyseliny sirové, kterd se pouziva
pro vyrobu zrcadlového skla, pro vyrobu hnojiv pro zemédélstvi a prodavali ji i jako
samostatnou slouceninu.

Rok 1914 znamenal pro vétSinu zavoda konec vyroby skla. Muzi byli odvedeni do
armady, nékteré¢ zadvody byly zni¢eny bombardéry, spojeni s némeckymi skldrnami bylo
preruseno. Jedind sklarna Muntlucon ve Francii pokracovala v produkci. Saint-Gobain byl
vyzvan, aby vyrabél kyselinu sirovou pro vale¢né ucely. Produkce se zvysila z 5400 tun
mésic¢né na 100 000 tun.

Po roce 1918 se Saint-Gobain podilel na vyvoji sklenic a lahvi, dale vyrobé peci a
automatickych stroji potfebnych pro sklafstvi. Saint-Gobain vidél pfiilezitost ristu
prumyslu a zacal produkovat okenni sklo, sklenéné tvarnice, cihly, celni skla pro
automobily, optické skla a dal$i. V roce 1929 Saint-Gobain spole¢né s americkou firmou
Corning Glass Works vyvinuly Zaruvzdorné jednotky, které odolavaji teplotam 1000°C.

Druhd svétova valka méla pro Saint-Gobain jesté tragictéjsi dopad nez prvni
svétova valka. Mnohé z tovaren byly zniceny, zavieny, obstaveny, komunikace pferusena.
I pfes nedostatek pracovnich sil a surovin Saint-Gobain zahgjil vyzkum ve vyrobnim
procesu sklenénych vlaken. Dale zahgjil vyrobu plastovych materiala ,,Gobanyle*
(ptedchiidce PVC). Vroce 1939 toto sklenéné vldkno zacal vyrabét ve své dcefiné
spole¢nosti ISOVER. Sklenéné vldkno je lehky izolacni material, ktery je nehotlavy.
Pouziva se pro izolaci elektrickych dratl, chladicich zafizeni, pro zateplovani. (saint-

gobain.com)

4.2 Saint-Gobain Ceska Republika

Skupina Saint-Gobain piisobi v Ceské republice od roku 1992. Souéasti skupiny
jsou Ctyfi spolecnosti, které spravuji 14 vyrobnich zévodl, devét znacek a 4 000
zaméstnancl. Jeji roc¢ni obrat ptesahuje 16 miliard CZK. Saint-Gobain Construction

Products CZ a.s.

30



Obriazek 4: Skupina Saint-Gobain CR
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Zdroj: vlastni zpracovani

e Divize Weber ma c¢tyfi vyrobni zévody v Prostéjoveé, v Praze, v Liberci a
v Kozojedech.

e Divize Isover ma tii vyrobni zavody v Castolovicich, Ceském Brodé a Lipniku nad
Becvou.

e Divize Rigips m4 jeden vyrobni zavod v Hornich Pocaplech.

e Divize Glassolutions ma dva vyrobni zdvody v Brné a v Praze.
4.2.1 Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.

Saint-Gobain Construction Products CZ a.s. byla zapsana 15.prosince 1997.
Pivodni nazev spolecnosti byl Lafarge Colbet, a.s. Vroce 2004 byla spolecnost
piejmenovana na Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. a od 1. srpna 2011 ma nynéjs$i nazev
Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.

Vlastnici Saint-Gobain Construction Products CZ a.s. jsou SAINT-GOBAIN
PRODUITS POUR LA CONSTRUCTION s95% podilem a SAINT-GOBAIN
ABRASIFS s 5 % akcii.

Spolecnost ma 940 ks kmenovych akcii na jméno v listinné¢ podob¢ ve jmenovité

hodnoté 1 750 000 CZK. Zakladni kapital spolecnosti je 1 645 000 000 CZK (splaceno
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100%). Obrat za rok 2015 dosahl vyse 5 203 milioni CZK a provozni zisk ve vysi 530

miliontt CZK. (Vyro¢ni zprava Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.)
4.2.2 Historie Divize Isover Castolovice

Historie zavodu v Castolovicich sahd do roku 1899, kdy Arnost Barton zaloZil
malou tovarnu na vyrobu dehtovych vyrobka. V roce 1921 se podnik stava vlastnictvim
akciové spolecnosti ETERNITAS, ktera vyrabéla dehtové vyrobky, kryci hmoty, stfesni
krytiny, bfidlici, asfalt, asfaltova lepenka, izolacni desky, dehtové oleje. Nabizela stavebni
a pokryvacské prace a zaméstnavala 558 délnikda.

V roce 1945 byla spolecnost znarodnéna a stala se soucasti Eternitovych zavodi,
n.p. Praha. Od roku 1951 byl zavod soucasti narodniho podniku Ceskomoravskych
eternitovych zavod v Sumperku. Ceskomoravské eternitové zavody byly zruseny v roce
1965 a vyroba eternitovych krytin ptesla k vyrobé mineralni plsté. Vznikl tak zcela novy
zavod s novou vyrobni linkou CA I, narodni podnik Stavebni izolace. Nova vyrobni linka
byla uvedena do provozu v roce 1966. V roce 1987 byla instalovana druha vyrobni linka
CA 11, kdy byla zavedena vyroba tzv. orlickych silikatii (ORSIL).

K privatizaci statniho podniku Orsil Castolovice doslo v roce 1993, dalsi linka
CA TII byla zprovoznéna v roce 1994. Rok 1996 piinasi do podniku Orsil zahrani¢ni
kapital z koncernu Saint-Gobain. Kapital pomohl k postupné rekonstrukei linek CA 1,
CA 11, CA III. V roce 2000 se méni nazev na Saint-Gobain Orsil s.r.o. K dal§i zméné
nazvu dochazi v roce 2009 na Saint-Gobain ISOVER CZ, spol. sr.0., kdy pod divizi
ISOVER Castolovice spadaji i zavody na vyrobu polystyrenu v Lipniku nad Beévou a
v Ceském Brodé. Soucasti akciové spoleénosti Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.

se stava v roce 2012.

4.2.3 Soucasnost divize ISOVER

V soucasné dob& ma divize ISOVER 3 linky:
o CA I- prioritné pro stavebni izolace,
e CA II - prioritné pro pé&stebni mineralni vlnu (horticulture),

e CA III — transformacni linka.

32



5 Kiriticka analyza

Pro spravné pochopeni situace je nezbytné pojmenovat systém, vcetné¢ vSech jeho
prvki, ktery v dané dobé slouzi k zajisténi vyrobnich potieb, tedy k naplnéni pozadavkil na
suroviny, materidl, veskeré komponenty, slozky a sluzby vedouci k uspokojeni potieb
zakaznikl divize Isover.

Zakladni rozdéleni aktivit z dlouhodobého hlediska (jednoho roku) je uvedeno nize.
5.1 Forecasting

Forecasting prodejt je provadén na zaklad€ informaci z trhu, tj. od marketingového
a obchodniho oddéleni. Zde se setkdvaji v protichiidnych motivac¢nich vzorcich dvé

skupiny ¢initeld pod jednim vedenim a to:

1. obchodni zastupce a

2. produktovy manaZzer.

Obchodni zastupce spolecnosti je v piimém kontaktu se zdkazniky. Vyhodou je
prvotni soubor informaci od zdkazniki, ktery je nezkreslen interpretaci. OvSem 1 tak je
nezbytné a velmi zadouci tyto informace oprostit od informaci, které nejsou relevantni pro
planovani prodeji. Dal§im faktorem, ktery neni mozné ptrehlédnout, a je nutné jej brat
v potaz, je skutecnost, ze obchodni zastupce jako zaméstnanec v soucasné dobé pobira
nenarokovou ¢ast mzdy (prémie) s ohledem na obrat vyjadieny k produktu v CZK.

Oproti obchodnimu zastupci, vSak s podobnymi cili, stoji produktovy manazer.

Produktovy manaZzer:

odpovida za produkt ¢i skupinu produkti jako za celek,

odpovida za vyvoj novych produkta,
e ukoncuje produkei starych produkti a

e ma na starosti kalkulaci stavajicich produktu.
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Produktovy manazer oproti obchodnimu zastupci pobira nendrokovou cast mzdy
mimo jin¢ sohledem na tzv. marzovost svéiené skupiny vyrobkd. V tomto se prave
sttetavaji zajmy obchodnich zastupct s produktovym manazerem, nebot’ zdjmem obou je
prodavat, ovSem jedna skupina Ipi na kvantité a druha skupina na ziskovosti.

Produktovy manazer, s ohledem na vySe uvedené, provadi aktualizace v mésicnim
cyklu na meetingu zvaném ABF (zkratka pfevzata z némciny ptvodniho Isoveru
Deutschland).

Zde produktovy manazer provede:

e nejprve v celoro¢nim vyhledu blokaci vyrobnich kapacit,
e nasledné v mési¢nich aktualizacich pro rolling forecastu doplni aktualni

data z trhu.

Tyto blokace jsou v redlném case na meetingu verifikovany pracovnikem vyrobni

logistiky, respektive specialistou planovani vyroby.

Pro planovani vyroby je nezbytné vzit v potaz:

e 6 produktovych skupin,

e 1200 vyrobkii,

e 2 vyrobni linky,

e povinné technologické odstavky,
e sezonalitu,

e kapacitu skladovych ploch,

e zastardvani vyrobki na skladeé.

Ptipadné spory v prioritach zlistavaji v kompetenci feditele marketingu a obchodu.

Jednou z podstat, ktera je v Isoveru velmi preferovana je, Ze logistika jako celek se

servisni organizaci celé spolecnosti, musi poskytovat veSkerou podporu vedouci

k uspokojeni zakaznika. V okamziku, kdy Ize forecasting v obecné roviné povazovat za
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uzavieny, je znama moznost vyroby a ptredpokladané potieby zakaznikil, je mozno zadat

patfi¢na data do systému SAP. Vystup je v podob¢ potifebnych komponent pro vyrobu.
5.2 Zasoby

Zakladnimi komponenty pro vyrobu ¢edi¢ové mineralni vaty jsou:

e cCedi¢ (kamen),

e koks,

o kyslik,

e pryskyfi¢né pojivo,

e obalovy material.

Kazdy vyrobek na své kart¢ obsahuje informaci, z jakych komponent surovin se
sestava jedna tuna vyrobku. Ta je nasledné pienesena z vyrobnich tun do logistickych
kubikil. V praxi se vyrabi tuny, ale expeduji a prodavaji se kubiky.

Vétsina surovin a komponent po porovnani se skladovou zasobou je bud’ oznacena
jako ,,dostacujici skladova zasoba“, ptipadné ,,limitni skladova zasoba*“ a to v ptipad¢, ze
se dostane mnozstvi na skladé po odecteni predmétné vyrobni zakazky pro buffer
stanoveny k pfislusné komponenté¢.

Strategické suroviny, za které oznacujeme koks a pojivo, ale 1 ostatni s ohledem
na vyrobni plan celého roku, je potfeba za pomoci centrdlniho nakupu ,,zasmluvnit®.
Smlouvy se uzaviraji s ohledem na moznost Gspory ceny, pfedpokladaného vyvoje ceny na
svétovych trzich. Toto plati pfedevSim pro koks. Zde je nezbytné kromé ceny vstupnich
surovin, kde se bere ohled na moZnost vykyvu cen, brat taktéZ v potaz zabezpeceni
dodévek i1 v plné sezonalité a taktéZ pozadovanou kvalitu surovin. Kvalitativni pozadavky
jsou mezi logistikou, kvalitou a ndkupem diskutovany s ohledem na ménici se potieby
spolecnosti, techniky ¢i zakaznikl. Nikoliv neobvyklym pozadavkem Isoveru je alokace
krizové bezpecnostni zasoby surovin u dodavatele skladem s moznosti odvolavky
v kratkém case.

S kvalitativnimi pozadavky velmi tzce souvisi specifikace materialii, za kterou

odpovida oddéleni technologie a kvality.
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5.3 Skladovani

Skladovani je z pohledu logistiky silnym ¢lankem vedoucim k GspéSnému plnéni
pozadavkl zakaznikl. Isover je spolecnost, jejiz prodeje podléhaji znatelné sezonalité.

Tato skute¢nost souvisi s produkei:

e stavebnich izolaci (cca 60 % produkce),

e produkci zemédélské péstebni mineralni viny (cca 40 % produkce).

U stavebnich izolaci, kdy na zateplovani fasad, sttech a jinych velkych ploch
dochazi zpravidla od letnich mésici k podzimnim z diivodu ptedchozi vystavby. Tato
skute¢nost se navic kazdorocné méni s ohledem na ukonceni zimniho obdobi, které je
nevhodné k vystavbe.

Mineralni vina, ktera je vhodna k péstovani mnoha druhti zeleniny, kvétin a jinych
plodin se pouziva predevs§im ve velkoploSnych sklenikovych péstebnach. Tito zdkaznici se
nachézeji predeviim v Nizozemi, Polsku nové i Velké Britanii, Spanélsku &i Francii. Zde
dochazi ke kazdoro¢ni obméné péstebniho substratu vyrabéného prave spolecnosti Isover.
Obmeéna probiha predevsim v obdobi zimniho slunovratu z divodu nejmensiho podilu
denniho svétla v roce. K této technologické odstavce zakaznikl Isoveru odchazi spolecné
kazdoro¢né béhem nékolika malo tydni. VéEtsina producentit zabyvajicich se sklenikovou
vyrobou se snazi co nejvice priblizit k tomuto terminu.

Jestlize mineralni vlna ma cca o 35-40 % ro¢ni produkce spolecnosti Isover, jedna
se o enormni mnozstvi, které¢ by nebylo mozno za zadnych okolnosti vyrobit béhem druhé
poloviny roku, aniZ by nebyla potlacena vyroba stavebnich izolaci. Pravé proto s ohledem
na ro¢ni budget se mineralni vlna pro zeméd¢lskou produkci vyrabi celorocné jako doplnék

a vyplil vyroby, kdy se neprodukuje stavebni izolace.
5.3.1 Sklady

Mnozstvi vyjadiené v tunach pro zemédelskou produkei je 6 300 tun, pfiCemz pii
pramérné objemové hmotnosti 150 kg/m3 je ziejmé, ze je nezbytné uskladnit 42 000
kubickych metri minerdlni vaty vyrobenych v prvni poloviné¢ kalendainiho roku.

Informaci lze vycist v grafu 1. Tato skutecnost je komplikovangjsi o to vice, Ze na rozdil
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od stavebni izolace, kam se ptiddvaji oleofobni ptimési a vata se tak stava nenasdkavou, je
tomu u péstebni vaty pfesné naopak. Jeden z prvkii kvality péstebni vaty je, kolik dokaze
pojmout tekutiny. Je faktem, Ze péstebni vata je na ,,jedno pouziti” mySleno tim, ze po
pripadném zvlhnuti a nasledném vyschnuti jiz nema potiebné vlastnosti, je nezbytné, aby
potebna skladovaci kapacita byla zakryta. Na kvalité¢ péstebni vaty se neodrazi vykyvy

teplot ani vzdusna vlhkost.

Graf 1: Planovani kapacit
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Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice
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5.3.2 Externi sklady

Kapacity skladovych jsou pro 8 250 tun vaty. Skladovaci kapacita v Castolovicich
je pro 5 700 tun vaty. Vata, kterd nemtize byt uskladnéna v Castolovicich, se musi
uskladnit v externich skladech. Pro péstebni vatu je nezbytné i s ohledem na stoupajici
produkci nalézt vhodné kryté sklady v okoli zdvodu Isover. Pozadavky na sklad mineralni

vaty jsou:

e dojezdova vzdalenost do 10 kilometrd,

e musi splnovat pozadavek krytého, suchého skladu,

e musi mit patfi¢nou vysku pro skladovani,

e sklad musi byt vybaven prostorem pro umisténi skladovaci techniky,

e musi mit manipulacni plochou vhodnou pro nakladani velkoobjemovych

souprav.

S ohledem na zabezpeCeni pocitaCové sité neni mozné, aby takto detasSované
pracovisté bylo vybaveno vlastni IT technikou umoziujici tisk dodacich listi, CMR
dokumentil, ptipadné i celnich dokumenti. Z toho divodu bylo nezbytné zvolit takovou
lokaci, ktera umozni nalozeni a zpétny navrat s ,,picking listem* zpét na expedici zavodu
Castolovice. V Castolovicich jsou dle tdaji uvedenych v picking listu (pocet skuteénd
nalozenych kust oproti pozadavku) vypracovany finalni vyvozni dokumenty.

Je tfeba dbat na to, aby dojezdova vzdalenost neomezovala jednak pracovnika
nakladky a zaroven byla piijatelnd pro dopravce s ohledem na jeho naklady, které by mohl
pozadovat promitnout do ceny. Ddle je nutné brat v potaz dodrzovani vyhlasky 561/2009
Sb. Tato vyhlaSka pojednava o nezbytné dobé odpocinku fidi¢e vozidel nad 3,5tuny, kdy
prestavka evidovana v elektronickém zdznamovém zafizeni vozidla by mohla byt
piekazkou v navratu do zavodu Isover v Castolovicich, piipadné by mohla komplikovat
prejezd ze zdvodu na nakladku. Déle je nezbytné, aby tento sklad bylo mozno dosdhnout
mimo silnice I. tfidy, a to z divodu omezeni jizd vozidel a jizdnich souprav nad 12tun
uzite¢né hmotnosti v letnich, prazdninovych mésicich kazdy patek.

Z pohledu nakladky jsou pracovni dny v zavodu Isoveru v Castolovicich pondéli az

patek. Externi sklady byly pronajaty dva, vzdy na 9 mésicti v roce, a to v Cesticich a
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v Tynisti nad Orlici. Celkova kapacita téchto skladl ¢ini 2 550 tun. Vyhodou tedy je, Ze je
mozné produkci z prvni poloviné roku rovnomérné rozlozit do skladii Castolovice, Cestice
a Tynisté nad Orlici.

U externich skladl se uplatiuje zdsada uskladnéni velkych sérii vyrobku tak, aby
nakladka nebyla komplikovéana a celych 30 poptipadé 60 palet bylo nakladdno pohromadé
z jednoho mista. Mensi, doplikové série, se pak nasledné wuskladiuji v zavodé
v Castolovicich, kde vé&t§i rozmanitost vyrobkii neni na zivadu i s ohledem na systém
fizeného skladu, kdy v systému SAP je u kazdého vyrobku ptfesné urcena bunka, ve které
se zbozi nachazi. SAP je nastaven tak, aby pfi tvorbé picking listu prioritné¢ expedoval

buiky do nuly, respektive nevytvaiel nezaplnéné bunky i jen z ¢asti zaplnéné.
5.3.3 Kontrola skladi

Ve skladech probihaji pravidelné i1 nahodilé kontroly. Podileji se na nich
v pravidelnych, pfedem smluvenych intervalech pracovnici ze skladu, prioritné, dale pak
planovani vyroby a kvalita s technologii.

Odd¢leni skladu, resp. ,,warehouse controller* vyhotovuje jednou mésicné zpravu o
chybovosti skladu. Jedna se o kontrolu umisténi zbozi dle evidence v SAPu doplnéni
informacemi od odd¢leni nakladky, kdy mistii nakladky taktéz eviduji veskeré neshody ve
skladu, se kterymi se setkaji vSichni jejich podfizeni béhem nakladky. Skute¢nost je
takova, ze v piipadé, ze je v bunce napiiklad A1 nalezeno 160 balikii zbozi Isover DOMO
160 oproti v SAPu evidovanych 161 ks, je tato buiika uznana za zavadnou ve 161 ks. Tato
statistika se promita s ohledem na vSechny skladové polozky ve vysi cca 14000 ks.

V grafu 2 je vidét, Ze po inventuie je chybovost skladu velice mala. V prabéhu

¢asu chybovost roste.
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Graf 2: Kontrola skladu
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Zdroj: interni zdroje zavodu Isover Castolovice

Pracovnici kvality dohliZeji na stav zbozi s ohledem na délku jeho skladovani.

Z etikety kazdého vyrobku, baleni, 1ze vyc¢ist, kdy bylo zbozi vyrobeno a nasledné
tedy sledovat kvalitu nebo pfipadnou degradaci vyrobku ¢i obalového materialu a tim urcit
bezpecnou hranici pro jeho skladovani. Planovéani vyroby oproti tomu provadi kontroly

piedevsim z preventivnich divodi.
5.4 Doprava

Naklady na dopravni sluzby v zdvodu Isoveru rocné piedstavuji zhruba 170 miliont
korun. Jedna se tedy o cca 12,5 % veskerych nakladu spolec¢nosti. Expeduje se téméf do
viech zemi Evropské unie a zaroveii i do zemi mimo EU. Casto je odesildno zboZi i za
ocean, napt. do Nové Kaledonie, kde dochazi k testovani produktii Isoveru napiiklad pred
spusténi samotné vyroby.

Saint-Gobain v Evropé vlastni né€kolik podobnych zavodi. Jsou jimi zavod ve
Spanélsku, Francii, Némecku, Polsku, Rusku a Rakousku. Portfolio kazdého ze zavodu je
pon¢kud odlisné obzvlasté s ohledem na potieby lokalnich trhi, zpracovavanych surovin a

dostupné technologie.

40



V Isoveru politika zahrani¢niho obchodu hovoii tak, ze kazdy zdvod Isoveru ma
vyhradni zastoupeni na svém ndrodnim trhu. Coz v praxi znamend, ze Cesky trh, ktery
piedstavuje zhruba 45 % produkce, je pIné pod kontrolou Isoveru Castolovice a zahrnuje
radové 5000 transportii velkoobjemovymi soupravami ro¢né. Cenova politika u téchto
transportl je taktéz plné v rezii logistiky zavodu Isover. U zahrani¢nich pfeprav je situace
odli$na v tom, ze na zahrani¢ni trhy se dodava skrze taméjsi zastoupeni Isoveru a naklady
na dopravu jsou nésledn¢ fakturovany zakaznikovi.

Jednim z pravidel, které je v Isoveru silné zastoupeno je, Ze dopravu organizuje a
zatizuje prave Isover. Jako hlavni argument vystupuje otazka zajiSténi bezpecnosti, nebot’
nezli mit flotilu 70 % fidict firem, se kterymi Isover dlouhodobé spolupracuje a kteti
dodrzuji bezpecnost a pozadavky zavodu Isover. Samoziejme i1 systém piipadnych sankci
je snaze vymahatelny u dopravce, jemuz Isover pravidelné plati za jeho sluzby, oproti
sporu s dopravcem zakaznika.

Dodrzovani norem BOZP je jednim z dilezitych faktori vyhodnoceni kvality
dopravce v ramci pravidelného Ctvrtletniho sledovéani. Dal§im argumentem hovoticim pro
dodaci paritu DAP dle podminek Incoterms® 2010 je samoziejmé nakupni sila Isoveru.
Pokud Isover soustfedi fadové deset tisic transportti ro¢n€¢ a zminénych 170 miliona CZK
do jednoho zavodu, je vyjednéavaci pozice o poznani lepsi, nez pti pozici odbérného mista

v ptipad¢ napt. EXW.
5.4.1 Vybérové rizeni

Zajisténi kvalitnich piepravnich sluzeb ma v Isoveru na starosti oddéleni logistiky,
konkrétn¢ oddéleni planovani transporti. Pii vybérovych fizenich jim asistuje oddéleni
nakupu pro zajiSténi bezvadnosti kontraktu. Vybérové fizeni probihd jedenkrate rocné.
Prvni lednovy tyden odchazi z Isoveru smérem k dopravciim tabulka (tabulka 1), ktera
obsahuje tudaje spocty transporti (TRUCKS) do jednotlivych destinaci. Pro ucely
jednoduchého strojového zpracovani a nasledného transportu do SAPu, jsou zavazené
destinace rozde¢leny dle prvnich dvou ¢isel z poStovniho smérovaciho Cisla (ZIP AREA).

Jako prvni znak koédu destinace je pak pouzito mezinarodniho znaceni dané zemé.
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Tabulka 1: Poptavkovy formular pro dopravce — EU
conditions  PRICE AN IN (T3 £ 300k deet

Germany
Austria

MNetherlands

NL| 18 3
NL|20 39
NL|30 54
NL|40 3
NL| 50 1420
E 1
NL|7e o
M 18
NL| 20 g

Belgium

Hungary

[t@hy

Poland
Switzertand
Cenmark
France
Slovenia
Morway

Great Britain

Slovakia

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

Vybérové ftizeni probiha ve vice kolech. Jedno kolo se vzdy kona v sidle

dodavatele, a tak slouzi zaroven jako letmy dodavatelsky audit, kdy je zfejmé, na jaké

urovni se dodavatel pohybuje v klicovych oblastech, jako je pravé BOZP, dodrzovani

legislativné pravnich norem apod.

Forméat vybérového fizeni na Cesky trh je obdobny. Probihd soucasné, nicméné

formalné jsou odd¢leny.
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Tabulka 2: Poptavkovy formuli¥ pro dopravce — CR

loading place: plant Castolovice

fruck 120 m3

conditions: Zakladni cena (CZK [ 120chm truck)

Soucetz Truck Price

kraj Qkres Celkem

Jihokesky Ceské Bud&jovice 184
Cesky Krumlov 3
Jindfichiv Hradec 96
Pisek 106
Prachatice 30
Strakonice 99
Tabar 69

Celkem z Jihocesky
Celkem z Jihomoravsky
Celkem z Karlovarsky
Celkem z Kralovehradecky
Celkem z Liberecky
Celkem z Moravskoslezsky
Celkem z Olomoucky

Celkem z Pardubicky
Celkem z Plzefsky
Celkem z Praha

Celkem z StiedoCesky

Celkem z Ustecky

Celkem z Vysocina

Celkem z Zlinsky

Celkowy soutet 13125

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

Pti uvedeni poctu tadove 5 000 transportli roéné je nutno brat v potaz, Ze na ceském
trhu se pocita:

2,5 dodavek = 1 transport

Vystupem ze SAPu jsou praveé pocty dodavek tak, jak 1ze vidét v tabulce 2.

U zahrani¢nich pfeprav je pomér odlisny. Pocita se tedy nasledovné:

1 dodavka =1 transport

Tato skuteCnost vychazi taktéZz z,(filosofie“ Isoveru, Ze zahrani¢ni dodavky,

transporty, se uskuteciiuji pouze v ucelenych zdvozech kompletnich kamionti.
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Tak, jak bylo jiz dfive uvedeno, v pifipadé¢ zahrani¢nich transportl, pro snadnou
porovnatelnost vSech ceniki v programu MS EXCEL a nasledny moZny export dat do
SAPu, coz by mohlo byt jedno z realizovanych zlepseni.

U tuzemskych pfeprav je rozdéleni jednodussi, a to v tom smyslu, Ze regiony pro
dopravu jsou rozpracovany do 14 kraji. Kazdy dopravce tedy pro upfesnéni nabizi
primarné cenu dle 77 okresi CR (76 okresti a hlavniho mésta Prahy). K této cené je
pfifazeno mytné dle emisnich norem Euro III, IV, V. Primér vychazi z mytného v emisni
ttidé Euro IV, které je vazenym primérem piifazeno k danému kraji, rovnéz jako cena
pruméru danych okrest.

Systém vybérového fizeni Isoveru hovoti tak, ze kazdy dopravce, ktery v ramci
tiech kol vyjedna cenu na destinace vnitro pfeprav, je nasledné zatazen do tabulky, kdy mu
je ¢ineni dand lokace pfiznana.

Vybérové fizeni, a¢ vyrazné¢ véEétSi financni objem zakazek je alokovan na
zahrani¢ni, a dopravce zahrani¢ni destinace velmi ldkaji ma vyrazny podtext diileZitosti
vnitro trhu, nebot’ Isover je prezentovan co do poctu prodanych kubikl jako jednicka na
¢eském trhu a zaroven naklady na dopravu po ¢eském trhu jsou vzdy k tizi Isoveru.

Parita pfi prodeji v rdmci tuzemského trhu hovoftici v ramci podminky DAP, kdy
zbozi je prodavéano s dopravou v ramci regionu republiky v cené, bez ohledu na vzdalenost.

V praxi samoziejmée dochazelo i ke snaham zékaznika z blizkosti vyrobniho zavodu
vyvijeni tlaku na cenu vyménou za vlastni dopravu ¢ili podminku doddni EXW, nicméné

dle platné politiky Isover v takovém piipadé nebyl ¢inén rozdil v cené.
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Tabulka 3: RozvrZeni povolenych destinaci na CZ trhu

pravce pravce pravce pravce pravc | pravce pravce pravce pravce
1 2 3 4 ) 6 7 8 ) 10 1

ANO ANC ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO AND L AND
i ANO ANO ANO
ANO ANC ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO
i
ANO
ANO
ANO
ANO

ANO

ANO AN ANO ANO
L L ANO
ANO ANOD ANO
ANO ANO ANO
ANO A ANO ANO L
ANO ANC ANO 0 ANO ANO

ANO AN ANO N ANO ANO

EiREARRR AR EE AR
EiRAERRER AR R E M

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

U tabulky 3 horni (prvni) fadek predstavuje vzdy pfedmétného dopravce a taktéz
piidélend procenta. Tabulka 3 je vysledkem jednani pii vybérovém fizeni a je zavazna pro
oddéleni planovani transportu, kdy slouzi jako podklad pro rozhodovani, komu jaké
prepravy pridélit. Nicméné v zajmu zachovani obchodniho tajemstvi, je tabulka upravena
(jména konkrétnich dopraveli zménéna na dopravce 1, 2, 3, ...)

Vybérového tizeni v druhém a tfetim kole se zpravidla ucastni zastupce nejvétsiho
zékaznika, spolecnosti Cultilene, kterd jako ¢len skupiny Saint-Gobain, ma dle platnych
pravidel SG moznost nakupovat za standardni vyrobni néklady a koncernem stanovenou
provizi, kterou byl Isover povinen dodrzovat. Tudiz i pfeprava byla Cultilenu fakturovana
dle skute¢nych nakladu.

Vzhledem k povaze zdkaznika byl tento vzdy pii vybérovému fizeni ptitomen. A¢
je tato skute¢nost zdanlivé zanedbatelnd, tlak na vysi ceny strany Cultilene Sel zpravidla
mirné v rozporu se z4jmy Isoveru. Neni to ovSem mysSleno tak, Ze by Isover nekladl diraz
na uspory, nicmén¢ vedeni logistiky za podpory vedeni firmy kladlo jesté vétsi diraz na
bezpecnost. Tim neni mySlena pouze faktickd bezpecnost préce, pii nakladce, vykladce ¢i

v prib¢hu transportu, ale v tomto piipad€ v neposledni fad€ bezpecnost zajisténi dodavek.
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5.4.2 Spolehlivost preprav

Isover si velice dobfe uvédomuje, Ze pozice na trhu, kterou zaujimé, neni déna
pouze mixem vyborné kvality jeho vyrobkl s dobrou cenou, ale téZ spolehlivosti systému
dodavek, ktery nabizi. Systém dodavek lze rozd¢lit velmi jednoduchym zptsobem, ktery je
shodny jak pro tuzemsky, tak evropsky trh. Tento systém se oznacuje jako ABC (Evropa
mimo Francie a Velké Britanie) ptipadn¢ ABCD (Francie a Velka Britanie).

A - v den ,,A“ obdrzi dopravce objednavku dopravy vyjadienou dokumentem ze
SAPu tzv. Shipping note. Ta obsahuje unikatni kod ptepravy a zarovenl zakladni informace
o pfepravovaném materialu a piijemeci.

B - v den ,,B* je dopravce po piedchozim nahlaseni potiebnych nacionala piihlasen
k naklddce v daném nakladacim okné¢. Toto je povinen bez dalSiho dodrzet a hlasit se 15
minut pfed zacatkem svého nakladaciho okna na stanovisti expedice. Déle pak probiha
nakladka.

C - v den ,,C* se nésledn¢ dopravce hlasi u pfijemce se zbozim. Bud’ v ureném
casovém okn¢, tuto informaci téz obsahuje shipping note, nebo v bézné pracovni dobg,
ktera se nominaln¢ urcuje jako 7. -16. hod.

D - pouze v ptipad¢ pieprav do Francie a Velké Britanie se aplikuje model, kde je
na transport vyhrazen o den vice, a to pfedevSim v zdjmu dodrzeni bezpec¢nostnich
prestavek fidicu.

Transporty na export jsou avizovany jiz ve ¢tvrtek na nasledujici kalendarni tyden,
pricemz zmény jsou vyhrazeny. Nasledné v den ,,A* dopravce obdrzi pouze shipping note.
Dopravce ma tedy dostatek Casu pro parovani pieprav se zpétnymi naklady, dovede diky
tomuto systému pomérné dobie planovat své kapacity.

Pracovnik planovéani transportl zapracuje rozdéleni transportl mezi vSechny
dopravce do prislusné tabulky a odpovidd vedoucimu expedice a planovani transportu za
dodrZeni procentudlniho rozdéleni mezi dopravce. Rozd€leni a jeho dodrZzovani ma
samoziejm¢ dal$i rozmér v tom, Ze po ukonceni vybérového fizeni vedouci expedice a
nakladky — jménem odd¢leni logistiky zasila obchodnimu oddé€leni a controllingu rozdéleni

v nasledujicich formatech.
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Tabulka 4: Ceny preprav na jednotlivé destinace

ISOVER_offer price - EXPORT_2016
Ceny Jsou platné od 1. 3. 2016.
Pokud dojde k navyseni cen PHM vice jak o 5 % vidy dle Q., bude probihat navySeni cen transportu!
CENAVCZK
loading place: plant Castolovice bez DPH PRICE AN IN (C2% /12000 srves
D01 10840
D[02 10840
olo3 11030
D[04 13840
D05 13840
pl06 13960
D[o7 14090
D[08 14020
p[og 13550
D[10 14950
o[11 14950
D[12 14950
o[13 14950
D14 15150
o[15 14960
p[16 17150
D[17 20410
D[18 21760
o[19 21760
D[20 |24520

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

Tabulka 4 v tomto formatu slouzi jako podklad obchodnimu oddéleni a je
vyjadienim vazeného primeéru cen dopravcll na dané destinace s ohledem na pfidéleny

objem pieprav. Vse v kontextu celého kalendainiho roku.

Tabulka 5: Ceny pieprav + zménovy stav

Cena 2015 Myto 2015/cbm = Ceny 2016 Myto 2016/cbm
Celkem z Jihotesky
Celkem z Jihomoravsky
Celkem z Karlovarsky
Celkem z Kralovehradecky
Celkem z Liberecky
Celkem z Moravskoslezsky
Celkem z Olomoucky

Celkem z Pardubicky
Celkem z Plzefisky
Celkem z Praha
Celkem z Stiedotesky
Celkem z Ustecky
Celkem z Vysocina
Celkem z Zlinsky

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice
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Tabulka 5 je pro potieby controllingu doplnéna o cenu dopravy jednoho kubiku.

Jeden z klicovych KPI oddéleni expedice a nakladky, navazany na cCtvrtleti 1
mesi¢ni prémie pracovnikll planovani transportti je dosahovat co mozna nejlepSich
vysledku a zlepSeni pii uzitecném loZeni vozidel. Na tento trend je kladen vysoky diraz a

vysledky jsou znatelné. Uzite¢né loZzeni vozidel je zndzornéno v grafu 3.

Graf 3: Uziteéné lozeni vozidel

Truck utilization vs. Loading efficiency oma/tuck

2016

Y ear
C—ma3/hod

---4---- m3ftruck

e TARGET & m3 ! truck
e TARGET @ M3/ h
== kumul

e |_in@ANI (M3JtrUCK)

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice
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5.4.3 Nakladka

Dalsi z klicovych KPI oddéleni nakladky, ktery piedstavuje nemalé financni
prostiedky je proces nakladky samotny. Technika v zavodu Isover, mySleno tim
vysokozdvizné voziky, je v rdmci operativniho leasingu dodany spole¢nosti Linde v tzv.
Full servisu. Z toho vyplyvaji jasné fixni ndklady na provoz techniky. Fixni néklady
zahrnuji najem a nulovy servis, variabilni naklady nafta ¢i CNG. Rozhodujicim faktorem je
lidska sila.

Nakladka v Isoveru probihd dvojim zptsobem. Zakladni rozdil v nich je, zdali jsou
potfebni k nalozeni manudlni pracovnici. Tito jsou zpravidla zaméstnanci agentury. Pokud
se tedy dodavka skladd pouze z paletového zbozi, a nikoliv z ru¢né manipulovaného
(baliki), jsou tyto naklady predstavovany ,,pouze technikou a kmenovym zameéstnancem.
Ovsem pokud je nezbytna manualni prace k naloZeni, pak je nutno pfipoc€ist praveé naklady
za agenturniho pracovnika. Agenturni pracovnici vzdy pracuji ve dvojici u jednoho
nejefektivnéjsi z hlediska casu.

Pokud se hovoii o KPI, jimz je vyuzitelnost kamionu, tzv. Truck utilization zde
vychdzime z prvotniho piedpokladu baleni vyrobku, které je uzpiisobeno rozmérim
vozidel. Piedevsim z divodu naslednych nakladi je jiz pti schvalovani karty vyrobku
dotazovana logistika na finalni rozméry a baleni vyrobku, a to pravé proto, aby bylo mozno
zbozi fadn¢ uskladnit a nasledné za co nejptiznivéjsich podminek piepravit.

Standardni rozméry pouzivanych souprav jsou 7,2 + 8,4 m délky pifi vySce 3 m a
systému ptizvedavani sttechy. Pokud vezmeme v potaz nejbeznéjsi rozmér palety, balené
Isoverem budeme pocitat 120 x 100 cm pfi celkové vySce pravé 3 m. Pokud by bylo baleni
z diivodu na piiklad poZadavku zdkaznika baleno ve formatu palet 120 x 120 je opét
varianta 7,2 + 8,4 vhodna. K danému rozméru je nutno ptipocist technologickou toleranci a
toleranci baleni. Prakticky vyuZitelnd vyska vozidla je 2,97 m zdavodu konstrukce

valnikovych néstaveb.
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Obrazek 5: Valnikova konstrukce

Zdroj:http://www.wielton.cz/plachtovenavesy?tabpage=15&taboffset=0&ts=1&epc=NS+3
4+KM

Na obrazku 5 je patrné, Ze vrchni bocni lista pro vedeni shrnovaci plachty a jeji
rozméry jsou eliminovany systémem ptizvedavani stiechy. Mechanismus vrchni shrnovaci
plachty ale neni mozné v Sirokém méfitku aplikovat u vice dopravcl, to mimo jiné
z divodu toho, ackoliv v bézném provozu pro dopravce tato funkce pfedstavuje zajimavou

vyhodu. Uzitny rozmér vozidla tedy je:

o vyska 2,97 m,

e sitky vozidla, kterd je standardizovéna na 2,48 m.

Dalsi bézné rozméry souprav na dopravnim trhu jsou 7,7+7,7 m zpravidla se
systtmem vyménnych néstaveb. Tento systém, a¢ je zlogistického pohledu velmi
propracovany a dava zajimavé moznosti, je pro Isover neaplikovatelny. Jednak z divodu
rozmérua baleni a jednak z diivodu odpovédnosti dopravce za piepravované zbozi.

V okamzik nakladky je fidi¢ povinen ucastnit se nakladky v tom smyslu, aby mohl

odpovidat za mnozstvi a zjevné vady na zbozi, které naklada. Tato skutecnost je oSetfena
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ve smlouve s dopravcei a aplikuje se predevsim v pripadech chybéjiciho zbozi, kdy i po
inventure skladu je zfejmé, Ze dopravce zbozi nalozil, nicméné do cile jiz nedorazilo.

V otédzce zjevného poSkozeni kvality se jedna predev§im o moment, kdy dopravce
na vykladce je konfrontovan zakaznikem napiiklad o poskozeni zplsobené Spatnou
manipulaci, propichnuti ¢i znecisténi ndkladu. Pokud by tedy fidi¢ naklddce piitomen
nebyl a nasledné na dodaci listy nestvrdil svym podpisem bezvadnost zasilky, nebylo by
mozno tento bod uplatnit. A to by skute¢né v pripadech, kdy by se naklddaly vyménné
nastavby, nastalo. Dal$im, ale ne jiz tak obvyklym rozmérem jizdnich souprav, je rozmér
6,2 + 9,3 m. Tato sice spliuje rozméry pozadované Isoverem, ale z pohledu vyuziti t€chto
vozidel je vyrazna nevyhoda maximalni piipustna tonaz, ovlivnéna délkou vleku. Proto
tento rozmér neni jiz ptili§ vyuzivany.

Velmi vyraznym zptisobem v tspoie Casu nakladky vétSiny druhd paletovaného
zbozi jsou teleskopické nastavce vidli vysokozdviznych vozikii. Tyto sice vyrazné diky

plusobeni péky snizuji uziteCné zatizeni voziku, nicméné v podminkach Isoveru, kdy u

A2

Obrazek 6: Teleskopické vidle

Zdroj: http://b2b.cemat.cz/teleskopicke-vi-9/
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6 Navrh optimalizace vybranych c¢asti logistického

procesu

Béhem pfipravy a nésledné realizace projektu diplomové prace na téma Inovace
logistickych procesii ve vyrobnim zavodu, bylo nutno specifikovat vybrané oblasti téchto
procest, kterym bude vhodné se vénovat sohledem na maximalni efekt pii daném
casovém rozpéti realizace.

Bylo by na misté fici, ze logistika jako takova v zavod¢ Isoveru je na vysoké urovni
v porovnani s obdobnymi spolecnostmi v regionu, a to i sohledem na silny fetézec
spolecnosti zabyvajicich se odvétvim automotive. Pfifazeni navrhu zlepSujicich opatieni
nebylo tedy ¢inéno dle klice rovnomérného zastoupeni v kazdé oblasti logistiky nikoliv ani
nahodné. Byly zvoleny nejmarkantnéjsi oblasti, kde se ptipadné zmény mohou projevit ve
velmi kratkém casovém horizontu mésicli az jednoho roku, pficemz neptedstavuji zddnou
ekonomickou zatéz ani riziko pro zavod. Jinak feCeno pfinést nejviditelnéjSi piinos a
eliminovat rizika.

DalSimi kritérii bylo samoziejmé dodrzovani norem EHS (environment, health and
security), pfedepsaného vedenim Saint-Gobainu, jakoz i normy headcountu (v podminkach
SG je mysleno pocet kmenovych zaméstnanct, ktery se bedlivé sleduje) a v neposledni
fad¢ ekonomicky piinos pro spole¢nost. Néktera zlepSeni neni mozno vyjadfit v piimé,
tedy méftitelné ose, ale i tak byly tyto navrhy Isoverem pfijaty a je s nimi nadale pracovano,
pfipadné se rozvijeji. U nékterych je naopak penézni méfitelnost nasnadé a vysledky je

mozno skutecné pozorovat od prvnich dni.

6.1 Nakladka — planovani manualnich pracovniku nakladky

Dopravci do urceného €asu daného pracovniho dne budou hlasit vozidla k nakladce
tak, aby bylo mozno v tento Cas objednat piislusny pocet pracovnikli nakladky — zejména
agenturnich. Zde je nezbytné vysledovat trend vytizeni nakladky stanovenim hodnoty
»clovékokubikohodiny“. Tj. mémé jednotky nalozenych kubikd materidlu, ptisluSnymi

pocty pracovniki (kmenovych fidi¢l vysokozdviznych voziku a agenturnich manualnich
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pracovnikil) v ¢ase. Zde bude nadéle sledovana dobu trvani nakladky a pocty pracovnikil a
nasledné porovnat tyto hodnoty s mnoZzstvim naloZzené¢ho materialu.

V soucasné¢ dobé je ptfed spuSténim projekt Transporeon, ktery tuto piedstavu
dokaze snadno technicky zakomponovat, dokonce i bez nutnosti zasahu lidské sily, coz
povede opét ke zlepSeni. Bylo dojednano s dodavatelem, agenturou PMI, Ze bude pfijimat
objednavku na pracovniky nakladky kazdy den do 16. hodiny. S tydennim vyhledem bude
naopak Isover ptedavat PMI piedpoklad o celkovém poctu potiebnych pracovniki, coz pro
Isover nepfestavuje zatéz.

Exporty jsou rozdéleny na tyden piedem kazdy Cctvrtek, ptficemz zpravidla
nepfedstavuji potiebu manudlni nakladky. Na vnitro trhu jsou objednavky odhadnutelné
téz, jak z ro¢nich trendd, mésic¢nich vyhledu tak i z informaci obchodniho odd¢leni, kdy se
blizi vétsi zakazky. Déle je nutno uvést, Ze rozpéti pracovniki manudlni nakladky se
pohybuje mezi Ctyfmi a osmi, kdy vzdy pracuji dva v paru. Je tedy potteba dva az Ctyti
pary pracovnikli. U téchto bude pravé kazdy den do 16. hodiny upfesnéno na kolikatou
hodinu a kolik pracovnikii bude potfeba. Timto lze dojit k vyraznym usporam na agenturni
pracovniky. Do dne$ni doby byly k dispozici vSichni pracovnici po cely ¢as provozu
nakladky. Isover vyvijel tlak na dopravce, aby pfistavovali vozidla k nakladce de facto dle
zajmu dodavatele PMI.

U kmenovych zaméstnanci, tj. zpravidla fidi¢t vysokozdviznych vozikd, dojde
k obdobnému stavu, kdy nebude nutnd pfitomnost celé smény vzdy od 6:00, ale bude
mozno po dohod¢ s personalnim oddéleni Isoveru taktéz meénit rozsah denni piedepsané
smény ve smyslu fondu pracovni doby, kdy budou pocty zaméstnancti ptitomnych na
pracovisti korigovany s ohledem na aktudlni objem naklddky. Tyto nespotfebované
pracovni hodiny, které byly diive vyuZzivany pro pomocné prace ve skladu apod., budou
nasledné v ro¢nim horizontu odecteny od celkovych pies¢asovych hodin, které¢ oddéleni
nakladky kazdoro¢né eviduje v rozsahu 50-150 pies¢asovych hodin na zaméstnance.
Nebude tudiZz nutno feSit naslednou likvidaci téchto ptfes¢asovych hodin at’ jiz jejich

vybérem nebo proplacenim, tak jak tomu dosud bylo.
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6.2 Self-billing

Kontrola ptichozich faktur do soucasné doby probihala ,,namatkovou kontrolou®,
kde se cena na prichozi faktufe porovnavala s cenikem pfislusného dopravce a dané
destinace. Soucasti projektu spojeného stouto diplomovou praci byl navrh na
implementaci ceniku pfeprav do SAPu v ustdlené a presné podobé. SAP sam o sobé
umoznuje na zvolené, pro naSe ucely tydenni bazi, vystavovat doklady, dle kterych
dopravci vystavuji faktury. Neni tedy jiz nadadle mozné, aby byly nékteré transporty
fakturovany, byt omylem vicekrat, jelikoZz nyni jiz je transport v SAPu spojen
s prepravnimi néklady a jasnym dokladem. To dfive nebylo aplikovano. Pfima tuspora
z tohoto opatieni neni vyjadfitelna, nicméné z pohledu bezpecnosti bude zajisté piijata

kladné.

Tabulka 6: Cenik pro SAP

A B C D E
1 |Piepravce NELE Eislo
2 1001476
3
4 -] (| -] v
HMZ2(FR 1000 1958 I5GCZFR01 34 700
213(FR 2000 2958 ISGCEFRDZ 35 200
M4(FR 3000 3950 (ISGCEZFRDG 41 400
»5(FR A000 4950 (ISGCEFRD4 43 650
216(FR 5000 5558 I2GCEFRDS 43 650
27 |(FR G000 6958 | ISGCEFRDG 43 G350
ME[(FR 7000 7990 (ISGCEZFROT 48 600
»MA(FR 2000 2090 ISGCEFRDE 33 650
Z20(FR S000 9950|I2GCEFRDY 56 950
21(FR 10000 10958 [ ISGCEFR1D 34 700
22(FR 11000 11988 (ISGCZFR11 51 G50
23(FR 12000 125508 ([I5GCEFR12 45 100
Z24(FR 13000 13958 (I8GCEFR13 50 650
25(FR 14000 145558 [I5GCEFR14 43 500
26(FR 15000 15958 (ISGCZFR1S 44 550
»T(FR 16000 16958 [ ISGCEFR1E 46 600
2E(FR 17000 17958 [ I8GCEFRIT 47 100
228(FR 18000 18958 [ ISGCEFR1E 42 550
230(FR 18000 199558 (ISGCZFR19 43 650
231 |(FR 20000 20999 I5GCEFR20

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

V tabulce 6 je patrny systém fazeni do SAPu skrze definovany rozsah hodnot a pro
postovni smeérovaci Cislo s piifazenou cenou. Vysledek tedy v laicky pocitacové feci je
DESTINACE XY, majici PSC XY u dopravce ¢&islo XY mé hodnotu (cenu). Takto jsou
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v SAPu nahrany vSechny ceniky. Zajimavym problémem k feSeni bylo uplatnéni tohoto
principu na piipadu Velké Britanie, kterd nepouziva standardnich postovnich smérovacich

¢isel tak, jak je v pfipad¢ ostatnich stat EU.

Tabulka 7: Cenik pro SAP — Velka Britanie

1 | Piepravce MELE Eislo

2 | 1001476

3

4 i i i |- | Cena -
5 |GB AB1 AB1 72777 ISGCZGBAB | 38000 |
6 |GB AB10 AB10 2777  ISGCZGBAB | 98000

7 |GB AB11 AB11 7777  ISGCZGBAB | 98000

8 GB AB12 AB12 7777  ISGCZGBAB | 98000

9 |GB AB13 AB13 72777 ISGCZGBAB | 93000
10 |GB AB14 AB14 7777  ISGCZGBAB | 93000
11 GB AB15 AB15 72777  ISGCZGBAB | 98000
12 |GB AB16 AB16 2277  ISGCZGBAB | 98000
13 |GB AB2 AB2 7777 ISGCZGBAB | 98000
14 |GB AB21 AB21 7777 ISGCZGBAB | 98000
15 |GB AB22 AB22 7777  ISGCZGBAB | 98000

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

Proto zde bylo nezbytné po dohodé¢ s konzultanty doplnit manudlné cenik o

koncové intervaly — sloupec C — do PSC.
U ceskych preprav pak naopak muselo dojit k ,,zakddovani® okrest, jejichz ceny

jsou ovsem totozné dle kraje, ke kterému se cena vztahuje. Pokud se realizuje preprava

pies vice krajti, plati vzdy nejvyssi cena bez ohledu na vzdalenost.
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Tabulka 8: Cenik pro SAP — CR

A B C D
1 Prepravce MELE &islao
2 | | 1001476
3
4
5 Kraj Okres Kod okresu |Cena
6 |JihoZesky Ceské Budéjovice 301 3926
7 Ceski Krumlov 302 8026
B Jindfichv Hradec 303 8926
g Pisek 305 2926
10 Prachatice 306 8926
11 Strakonice 307 8926
12 Tabaor 308 3926
13 | Jinomaoravsky Blansko 701 7253
14 Brno-mésto 702 7253
15 Brno-venkov 703 7253
16 Breclav 704 7253
17 Hodonin 706 7253
18 VyEkaov 712 7253
19 Znojmo 713 7253
20 |Karlovarsky Cheb 402 10283
21 Karlowy Vary 403 10283
22 Sokolov 409 10283
23 |Kralovehradecky Hradec Kralové 602 3863
24 Jigin 604 3863
25 Machod 605 3863

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

6.3 Spokojenost zakaznika — CSI

Jednim z velmi dilezitych bodd, ktery vzchazi z této kritické analyzy a ktery bude
jednim z nespornych piinosi zvySeni kvality a optimalizace logistickych procesi, je
pravidelné sledovani a reportovani logistického ukazatele CSI (customer satisfaction
index) za odd¢leni logistiky.

Zde bylo rozhodnuto o sledovani spokojenosti zakazniki pouze na bazi internich
informaci pro vnitini potfeby podniku, které budou slouzit k nastaveni systému trvalého
zlepSovani, respektive k udrZeni trendu, ktery vedeni spolecnosti oznaci za piijatelny
standard.

U vsSech systémii métfeni kvality do jisté miry muze dochédzet ke zkresleni
subjektivnim zasahem at’ jiz zadavatele dat zitad zaméstnanct Isoveru, tak i1 zftad

zakaznikt, ktefi se na urcitych urovnich mohou na nékteré chyby Isoveru divat vice nebo
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naopak ménég kriticky. Rozhodnuti je tedy takové, Ze jakékoliv at’ jiz reklamace, stiznost
nebo informace o nespokojenosti klienta bude evidovana. Nebude bran ohled na to, zda je
opravnéna €1 nikoliv, nebot’ bylo dospéno zaveéru, ze na pocatku kazdé reklamace, stiznosti
¢i obdobného kroku ze strany zékaznika, byla jistd nespokojenost. To, zda nasledné bylo
zékaznikovi odiivodnéno, vysvétleno ¢i jinak sdéleno a vyfeSeno, neni tedy relevantni
k ptivodnimu stavu, kterym je pravé ona nespokojenost.

Ackoliv Isover disponuje oddélenim kvality a technologie, které se kvalitou zabyva
téz, spokojenost zdkaznika z pohledu logistiky je co do sledovani ponékud odlisna. Pro

nasledné vystupy budou reklamace a stiznosti déleny do ¢tyi néasledujicich kategorii:

¢ Quantity failures,
e Quality failures,
e Damage failures,

e Delivery failures.

Je to pravé logisticky pohled na zplisob hodnoceni, ktery tyto Ctyfi kategorie

vyzaduje.

Quantity failures — zde se jedna o neshody v poctech objednanych a nasledné dodanych
jednotek zbozi at’ jiz vyjadieného v kusech, kubickych metrech ¢i metrech ¢tverecnich.
Neni podstatné, zda bylo zbozi Spatné¢ vyrobeno, zabaleno ¢i jen se stala chyba v objemu

dodavky.

Quality failures — do této skupiny budou fazeny jakékoliv neshody souvisejici s vadou na
jakosti materialu, a to op€t bez ohledu na to, zda se jednd o vadu veskrze vyrobni, ¢i

nasledné vzniklou naptiklad pti nevhodném skladovani.
Damage failures — v tomto ptipad¢ se hovoii o vadach na kvalité evidentné zplsobenych

manipulaci po opusténi vyroby. Tj. poSkozeni pfi manipulaci ve skladu, pfi prepravé

apod...
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Delivery failures — pokud datum objednéani neni ve shodé s terminem dodéani — lze hovofit
o delivery failure. Neni ovSem pravdou, ze by se jednalo pouze o zpozdéni dodani
z pohledu piepravy, ale do této kategorie 1ze zahrnout i ptipady, kdy zékaznik dle platného
vyrobniho planu pozaduje dodavku zbozi a Isover mu neni schopen z divodi napiiklad
nekompatibilni vyroby vyhovét. Jakykoliv rozpor v pozadovaném terminu oproti terminu
kone¢nému.

Hodnoceni bylo vypracovano zpétné a bude do budoucna aplikovano a sledovan

trend vyvoje.

Graf 4: CSI
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V grafu 4, zIuté sloupce vyjadiuji prave index CSI za rok 2016. Jedna se o pocet
bezvadnych dodavek oproti neshodam uvedenym vySe. Zelen¢ je nastaven pfijatelny
standard schvéleny vedenim spoleénosti. Cervenou linkou je nasledné v kumulativnim

formatu vyjadien aktudlni trend.

Graf 5: CSI — diivody stiZnosti

CSl - reasons of claims

mCuamity failures
oDelivery failures

mDamage failures
mCuality failures

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

V grafu S je patrné, jaky podil jednotlivé druhy zavad mély vliv na CSI za rok 2016.

6.4 Hodnoceni kvality dopravcu

Zavedeni pravidelného hodnoceni a reportovani kvality sluzeb poskytovaného
dopravnimi spole¢nostmi je téz jednim z kroki vedoucich k optimalizaci logistickych
procest. Dopravni spolecnost, a¢ se jedna o ,.cizi“ firmu, najatou Isoverem je jednim ze
stézejnich kontaktl Isoveru se zakaznikem, respektive piijemcem zboZzi. Proto je kladen
velky daraz na kvalitu sluzeb s timto spojenou, kterda se promitd téz v ptipad¢ interni
logistiky, tj. schopnosti Isoveru za co nejkrat$i mozny cas nalozit zbozi a vybavit dopravci
doklady.
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Sledovani kvality probihd na denni bdzi s kvartalnim vyhodnocenim. VSichni
dopravci budou nasledné s vysledky seznameni. Motivaci pro dopravce mimo spokojeného
zékaznika taktéz bude 1 Cast preprav pridélenych nad ramec smluvniho objemu, které je

uvedené v tabulce 10.

Tabulka 9: Vyhodnoceni kvality servisu

TRANSPORT - vvhodnoceni kvality servisu - 4.Q.

= . 2 3 [ 7 10 11 Vaha
Index bezpetnost ISOVER 0,00 167 0,00 0,00 3,97 7,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20
Index @ 0,00 71,24 0,00 5,26 0,00 207 0,00 74,61 577 333,33 218 H
Index D .46 7,08 0,00 53,61 7,58 0,00 150,79 74,16 106,41 0,00 1,75 H
Index JIT - CZ trh 37,26 13,19 0.00 0.00 17,85 30,12 0,00 31,25 0.00 0,00 16,42 2
Index JIT - Export 2361 17.45 0.00 19.51 2717 0.00 25,00 15,69 2273 20,00 0.00 2
Celkové hodnoceni/ pfepravce 135 131 ] 165 185 100 362 272 276 707 41

Index berpecnosii Isover - pocef poruseni BOZP / 100 transporin
Index ) - podet rekdzmaci / 1.000 transports

Index D - podet vadnych dodavek # 1.000 transporti

Index JIT - podet pordnich pAjezdd /100 transportl

Index JIT - poéet pordnich pAjezdd /100 transportl

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice

Celkové hodnoceni dopravct — za 4.Q, kdy nazvy dopravnich firem jsou zaménény
za Cisla. Vzdy se pocita pocet pochybeni — zavad na 1 000 transportd (ptipadné na 100
transportt u JIT)

V pravém sloupci je ,,vaha ukazatele”, ktery stavi dodrzovani norem BOZP nad

uaroven vsech ostatnich.

Tabulka 10: Pridéleni objemii nad ramec garance

TRANSPORT - pridéleni objemt nad rdmec garance - 4.Q."

Obdobi 4.Q.” 2 3 6 7 10 L P
Fodil na objemu pidélengho nad rémec 355, g o 185, o 0% 0% o % 100%
garanc

Zdroj: Interni materialy divize Isover Castolovice
Na zéklad¢ dosazenych vysledkii, jsou ztzv. bubliny, tj. nepfidélené objemy

preprav rozdéleny mezi UspéSné dopravce. Tim je zaruceno, ze se kvalita jesté zlepsi,

nebot’ nekvalitni pfepravci obdrzi celoroéné vzdy méné pieprav nezli kvalitni.
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Zdrojem vétSiny dat je informacni systém SAP, vyjma polozky bezpecnosti a
reklamaci. Tyto jsou zadavany ru¢né pracovniky logistiky, resp. Oddélenim planovani

transportu.

6.5 Novy systém prirazeni destinaci

Do soucasnosti platilo v Isoveru pravidlo, ze kazdy dopravce musi participovat na
vSech destinacich, které Isover, potazmo jeho zdkaznici pozaduji zajistit. Nové bude
dopravcim nabidnuto, aby zajiStovali pouze destinace, které zapadaji do jejich
programového ramce s ohledem na zpate¢ni vytizeni a kapacity.

Typickou destinaci je norské mésto Askim, kde dopravce standardniho rdmce ma
velmi slozité moznosti ziskani zpate¢niho nakladu. To se sice nemusi nutné projevit ptfimo
v cené na tuto destinaci, ale v celkovych ¢Cislech jsou vzdy tyto s nadsdzkou nepopulérni
destinace vzdy promitnuty. Pro destinaci Askim bylo navrzeno feSeni pomoci spolecnosti
TTV spedice spol., s r.0., ktera do dneSni doby v Isoveru neptsobila a je pfimym
specialistou na oblast Skandinavie. Tim dojde na jedné strané k uvolnéni kapacit, coz je
v sezon¢ kritické misto Isoveru, a na strané¢ druhé k vyfazeni nepopularni destinace
z pozadavki na stavajici dopravce.

Obdobny model bude uplatnén i na destinacich s nizkou poptavkou ze strany
dopravcii jako je Polsko, Francie, Slovensko a Rakousko. Oproti tomu bude Isover
pozadovat zlepSeni podminek a cen na populdrni destinace jakymi jsou Holandsko,
Némecko, Belgie ¢i Italie.

Touto diverzifikaci v prvnim kroku dojde k navySeni poctu dopravci, sniZeni ceny
a v kroku druhém bude nasledné¢ na zaklad¢ diive uvedeného modelu hodnoceni kvality
pocet dopravcli omezen blizko k plivodnimu stavu ovSem s novym rozdélenim.

Vyraznym specifikem je trh tuzemsky, ktery jak bylo pfedeslano, je pro Isover
prioritou z pohledu marzovosti. Zde bylo rozhodnuto o najmuti minimalniho poc¢tu dvou
dopravct, ktefi se specializuji na CZ trh a dfive nebyly jejich nabidky Isoverem
reflektovany, nebot’ jak bylo feceno Isover pozadoval vzdy zajisténi kompletniho portfolia

sluzeb.
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6.6 Vize vozového parku

Isover je zodpovédnou spolecnosti na tseku environmentalni politiky. Podléha
pfisnym internim normam ve vyrobé, aby nedochazelo k zatézi zivotniho prostfedim,
taktéz usiluje o co nejnizsi emise CO2 pii nakladni dopraveé. Proto uzce spolupracuje
s dopravei na tvorbé vozovych parkid dodavatelskych spolecnosti. Trend, ktery byl
vyhodnocen jako stiednédoby, tj. na 5 let, hovoii o vysSim podilu vozovych jednotek
splitujicich samoziejmé nejnovejsi emisni normy, ale taktéz nabada dopravce k alespoil
castecnému piesunu k lehko tondznim velkoobjemovym soupravam, které vykazuji
vyrazn¢ nizsi spotiebu, emise, a tedy i naklady na dopravu produktt Isover.

Ptikladem mitize byt spotieba paliva u Mercedesu Actros 1844, kterd je v provozu
dle testu ve vysi 34.1 litri na 100 km povazovand za jednu z nejlepSich v dané kategorii.
(zdroj:  http://www.dnoviny.cz/silnicni-doprava/srovnavaci-test-tahacu-aneb-boj-o-kazdy-
cent-4106 )
soupravy  dosdhl hodnoty spotieby paliva22,1litrd na 100 km. (Zdroj:
http://www.dnoviny.cz/rubriky/silnicni-doprava/10)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze tato cesta je feSenim pro spolecnost typu Isoveru,
kdy dopravovany material piedstavuje predevsim objem, nikoliv hmotnost.

Poslednim z projektti, které jsou ve fazi myslenky je pfechod na CNG modely

vozidel pro dopravu po tuzemském trhu, ptipadné vyuziti elektropohonu.
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7 Zavér

Po ptedstaveni logistiky spole¢nosti Isover, nelze nedojit k zavéru, ze logistika je
natolik Siroky pojem v moderni spolecnosti, Ze shrnout veskeré procesy v jedné, byt
diplomové, praci neni realné. Proto byl hlavni diiraz vénovan oblastem, které jsou spojeny
s jednou z poslednich fazi logistického fetézce firmy, a to od vyskladnéni ze skladu ptes
dopravu k findlnimu dodani u zdkaznika. Cil této prace byl naplnén, a to pfedevsim diky
nize uvedenym bodim, které shrnuji diive uvedené.

Prvni uspora, kterda byla divizi Isover aplikovana, byla planovani poctu
manualnich pracovniki nakladky. Zde bylo dosazeno uspory v fadu desitek tisic za
prvni mésice fungovani projektu, a to predevsim diky poklesu poc¢tu odpracovanych hodin
agenturnimi pracovniky od vice nez 10 %. Jednalo se pfedev§im o cCasy v rannich
hodinach, kdy nebyli tito pracovnici nikterak vyuziti. Pfi souasném zptlisobu planovani
nakladky jiz k témto prostojim dochazet nebude a systém jako takovy muze byt jiz jen
nadale rozvijen, pfipadné eliminovan pfechodem na striktn€ paletované zboZzi. Zde by jiz
manudlni, agenturni pracovnici nebyli zapotiebi, ovSem situace na trhu stavebnich izolaci
tlaci spiSe opacnym smérem, tj. snizovanim minimalniho zavozového mnozstvi vaty s co
nejsirsi variabilitou.

Self-billing je zalezitosti moderniho pojeti vedeni ucetnictvi pfi vysokém obéhu
dokladt, kdy klesa velmi vyrazné administrativni zat¢z spojena s kontrolou jednotlivych
faktur se zvySenim finan¢ni bezpecnosti ve smyslu dvojitych thrad, ke kterym, byt
v piipadé omyld, ale mohlo dochazet. Zde je zaroven efekt vyrazné¢ umocnén
funkcionalitou nové verze systému SAP, kdy jsou piepravni naklady skute¢né jiz spravné
piifazeny ke kazdé zakazce a nedochazi tak jiz k pouze slepému pfifazovani nakladt na
zékladé ptredpokladi odde€leni controllingu. Dnes je jiz mozno v posledni pracovni den
daného mésice s naprostou piesnosti reportovat naklady na dopravu a tim mit jistotu, ze
ceny vychdzejici z rocnich tendri, respektive objemy pieprav, jsou bezezbytku dodrZeny.

Spokojenost zakaznika je jeden z piiznaki toho, Ze spole¢nost dba svych zavazki
vici své pozici vyrobce a dodavatele Cislo jedna na trhu, kdy systémem pouceni se
z vlastnich neshod pfinasi tato zlepSeni do praxe, a to nejen v zavodé Isover, ale zaroveil

v ramci systému ,,Best practice* 1 do ostatnich spolecnosti skupiny. Piedevsim filosofie, ze
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»Spokojenost, piipadné nespokojenost zdkaznika je dilezitéjsi nez skute¢nost, kdo mél ve
sporu pravdu‘ je mottem, které nese vizi ispé$ného dodavatele do budoucna.

Hodnoceni kvality dopravci uzce navazuje na hodnoceni spokojenosti zakaznika.
Jedna se o fetéz, kdy kazdy dodavatel je zaroven zakaznikem a kazdy zakaznik je i
dodavatelem. Jestlize 1ze pfipustit pohled na dodavatele ve stejné roviné€ jako na zdkazniky,
tj. ze obchodni vztahy je vzdy nezbytné budovat nikoliv na bazi smluv a restrikci, ale
naopak vzdy na zaklad¢ oboustranného z4ajmu, jehoz specifika zname, bude tato spoluprace
ve vetsing pripadli hodnocena pravdépodobné jako velmi uspesna.

Novy systém prirazeni destinaci je jednim ze zlepSeni, které sice neni mozno
v prvni fazi piesné kvantifikovat, ovSem ze zkuSenosti spolecnosti Isover je znamo, ze pii
vyjednévani ro¢nich objemt s dopravci, hraji zdjmové destinace dopraveii nemalou roli a
ze se zde jedna skutetné o moment, ktery byl historicky zakofenén a nevyvracen diky
provozni slepoté€. Jedna se tedy z jedné strany o zajimavou vyjedndvaci vyhodu smérem ke
stavajicim dopravclim a zaroven otevira dvete dopravciim, specializujicich se at’ jiz pouze
na tuzemsky trh, ptipadné na jiné Cisté specifické destinace. Jejich nabidky jsou nésledné
velmi zajimavé. Za povSimnuti muze stat i fakt, Ze myslenka jako takova byla Isoverem
navrzena na uplatnéni vramci HR, kdy bude mozna do budoucna i s budoucimi
zameéstnanci vyjednavano, kde a v jakych oblastech jsou schopni pfinosu spolecnosti oproti
tradi¢ni hierarchii fizeni, kdy jsou prace stanoveny k funkci.

Vize vozového parkuje pohledem do nedaleké budoucnosti dopravniho trhu. Je
zde patrné, Ze 1 zadkaznici typu spoleCnosti Isover jsou ti, ktefi urcuji pozadavky na
kapacity a typy uzitych vozidel. Uzplsobeni maximalni tonaze vozidel znamend zna¢nou
usporu v dopravnich nékladech, nebot” shodné¢ je dopravei vzdy uvéadéno v rdmci
vybérovych fizeni, Ze ndklady na pohonné hmoty dosahuji 40 % ceny piepravného.
Poklesnou 1 ndklady na provoz téchto vozidel zejména z divodu uziti levnéjSich typt
pneumatik, niz§itho mytného na dalnicich diky snizeni poctu os, cozZ je jeden z parametra
vypoctu ceny mytného mimo emisni tfidy. V neposledni fad¢ je to pravé otdzkou provozu
na alternativni paliva do budoucna, jakym je pravé CNG, ptipadné¢ mozna elekttina. Jisté je
ovSem piredevSim to, Ze energie v soucasn¢ znamé podob¢ neni nevycerpatelna, je tieba ji
chranit, zamezit jejimu plytvani a ztratdm — moznd pravé izolaci z mineralni viny zédvodu

Isover.
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