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Uvod

.Kazdy ma v sob spoustu schopnosti a:it¢ich sil, které sté jen probudit
a rozvijet, aby dokézaly vyrobit ty nejkrég vytvory.”
August Bebel

Socialni sluzby, které jsou jednim z nastrspcialniho z&lenovani, usiluji
poskytovanim svych sluzeb o zkvadiin Zivota lidi s postizenim. Jejich cilem je
umoznit gmto lidem Zit jako sotést spolénosti. Velmi ¢asto se houd
0 procesu integrace zdravétpostizenych do spalrosti. ,Souvisi to s vyrovnanim
prilezitosti, jde o vztah majority (intaktni popula@ minority (lidi s postizenim),
jehoz kvalita se promita do vSech oblasti vzajemarngduziti (nap volny cas,
sport, zamstnani, politika, samdejm¢ edukace aj.). Integrace je tak jednak
stavem (daného jevu), alegolevsim i procesem, a to nejenom vtom slova
smyslu, jak se dajedince s postizenim pirzatlenovat do dané spaieosti, ale
také v tom vyznamu, jak my sami jsme schopni t&didouci procesipozerg
akceptovat a identifikovat se s nir.*

Pro svou bakaldkou praci jsem si vybrala téma Transformace Aggntu
podporovaného zatatnavani ve Slezské diakonii na sluzbu socialralgitace
— vliv transformace na uzivatele, pracovniky. Tdéna navazuje na mou
absolventskou praci na CARITAS — VysSi odborné élksmcialni v Olomouci
pod nazvem Transformace Agentury podporovanéhoégimdvani ve Slezské
diakonii na sluzbu socialni rehabilitace &vddy transformace a organiézd
zabezpeéeni. Problematikou transformaci sluzby Agentury pgmodvaného
zantstnavani (dale jen APZ) na sluzbu socialni reha@odi se zabyvam
z divodu aktivni @asti na tomto procesu ve Slezské diakonii (dale $&).
V roce 2004 jsem nastoupila do Slezské diakonipazéci pracovniho konzultanta
v now vznikajici Agentile podporovaného zasstnavani vCeském TEBSins.
Aktivné jsem se podilela na tvartmetodiky APZ a zavaai standard kvality
podporovaného zafatnavani (dale jen PZ). Metodicky jsem vedla pradoy
v pfimé praci s uzivateli a dale se podilela na rem$iAPZ do mist Trinec
a Frydek-Mistek. Po procesu transformace v roc& 288m nastoupila na pozici

1 JANKOVSKY, J.,Ucelena rehabilitace &ti s #lesnym a kombinovanym postiZzensmiz5.



socialniho pracovnika pro sluzbu socialni rehatmét vCeském BSins a jeji
pobaiky v T¥inci a Frydku-Mistku.

Pokra&ovat v tématu transformace APZ na sluzbu sociéhiabilitace,
tentokrat z pohledu pracovriila uzivatel, jsem se rozhodla z tohdivbdu, Ze
od tohoto procesu jiz uplynuly dva roky aédlgto skupiny mohou jiz s odstupem
¢asu posoudit, jak tento proces vnimali, jaky saml vliv, naroky a zda-li se
domnivaji, zZe transformace byla tim spravnym krokdPno dalSi rozvoj
a zkvalitiovani této sluzby bude jisprinosné znéat pohledy a nazoéghto dvou
skupin, tj. pracovnik a uzivateb.

Praci jsem roz#lila do ¢tyr c¢asti. V prvnicasti se ¥nuji dostupnym
informacim a zékladni terminologie problematiky leog& rehabilitace, socialni
rehabilitace, pracovni rehabilitace a podporovaregnEstnavani.

Druha ¢ast se zabyva transformaci APZ ve Slezské diakémini oddil
popisuje vyvoj sluzby APZ v SD, dakannosti, které poskytovala tato sluzba
a cilovou skupinu, které byla sluzbaema. Dale v tét@asti uvadim, z jakych
zdroja byla sluzba APZ financovana. Zavdruhécésti mé prace anuji divodim
transformace sluzby APZ na sluzbu socialni rehalo#i v navaznosti na Analyzu
efektivity APZ ve Slezské diakonii.

Treti cast ¥nuji samotné sluzb socialni rehabilitace detre jejiho
legislativniho ukotveni. Uvadirtinnosti, které jsou v jejim ramci poskytovany
a cilovou skupinu, které je sluzbaena.

Ctvrta ¢ast mé préace j&asti vyzkumnou a zaftuje se na to, jaky #ta vliv
transformace APZ na uzivatele a pracovniky. Stdagsem a popsala cile, kterych
chci v tétocasti dosahnout. Jako vyzkumnou metodu jsem zvéiraitativni
metodu vyzkumu. Pétbné informace ke zhodnoceni vyzkumu jsem ziskavala
z polostrukturovaného interview s uzivateli i klignRovrez uvadim nejasejsi
odpowdi vyzkumnych soubdr Vysledky vyzkumu u obou skupin uvadim
v dilcich zawrech.

V zawru mé prace jsem zhodnotila vliv transformace ARZSD na sluzbu
socialni rehabilitace v navaznosti na vysledky wmlk u jednotlivych skupin



dotazovanych, tzn. u uzivatela pracovnill. Shrnula jsem jejich nazory na
proces transformace a na to, jaky vli¢lanna & samotné a zda-li s odstupem
dvou let vnimaji novou sluzbu jako lepSi nastroje§eni nefiznivé situace
uzivatele nez sluzba APZ.

Cilem mé préace je zjistit, jaky vliv &a transformace APZ ve Slezské
diakonii na sluzbu socialni rehabilitace na uzileatepracovniky. Z provedeného
vyzkumu u uZzivatel chci zjistit, jak vnimali tuto transformaci, zdaabva sluzba
dokaze Iépe reagovat na jejich ity oproti @vodni sluzk a vyuZzivaji-li i jiné
oblasti podpory poskytované v ramci socialni relitaloe nez je oblast pracovni.
Slezsk& diakonie si je¢doma toho, Ze proces transformace nebyl jednoduchy
a pracovnici jej mohli vnimataené. Transformace nacénkladla jiseé velké
naroky. Bylo zapdtbi gipravit se na tento proces kolika oblastech, nap
metodicky zvladnout zaji&hi nové sluzby, &it se novym postujppm dokumentace
aj. Provedeny vyzkum u pracoviikktei poskytovali sluzbu APZ a nyni
poskytuji sluzbu socialni rehabilitace, by narél podat zgtnou vazbu, jak oni
vhimali tuto transformaci, jaké naroky n& kladl samotny proces transformace,
zda-li je nova sluzba narejSi na poskytovani svyctinnosti a reaguje-li Iépe
na poteby uZivatele nez sluzba APZ. JelikoZ je Slezskkathie Kegdanska
organizace, chci se dotknout alespakrajow tohoto tématu. Chci zjistit, zda-li
je pro uzivatele dlezité, aby jim tuto sluzbu poskytovaléel’anska organizace.
U pracovnik mne zajima, projevuje-li se v jejich pradiek’ansky charakter
organizace a zda-li jej mohouipposkytovani sluzby vnimat uzivatelé. Tato
prace bude jigt podrétna v dalSicinnosti nejen pro pracovniky sluzby socialni
rehabilitace ve Slezské diakonii, pracovniky st@iel APZ a sluZzeb socialni
rehabilitace VCR, ale niize byt ginosna i pro jiné organizace, které pracuji
s olzany se zdravotnim handicapem.



1 Zakladni terminologie

1.1 Ucelena rehabilitace

.,Pojem ucelena rehabilitace je rgkladem terminu comprehensive
rehabilitation. Vyraz comprehensive,ktery se #kdy také zeXuje jako
komprehenzivnise skuténé dle slovniku peklada jako uplny, uceleny, celkovy.
O ucelené rehabilitaci hovione tehdy, jestlize isledky nemocici postizeni
nemohou bytieSeny ¢ist¢ zdravotnickymi prosedky a stav je trvalyci
dlouhodoby, tedy nemag postizeni neni moznédéou plré odstranit.?

Cilem ucelené rehabilitace je umoznit osobam savodnim postizenim
z&lenit se v co negtSi mozné nie zgt do majoritni spolénosti, vyrovnat
jejich prilezitosti s osobami bez zdravotniho postizeni agovSech oblastech
bézného Zivota, nap v oblasti pracovni, voli@sovych aktivit, vzélavani,
cestovani atd.

,Poskytovani ucelené rehabilitace musi byasné, plynulé a koordinované
asili smefujici k zamezenici omezeni vzniku zdravotniho postizeni, pop
minimalizace jeho negativnich viiv*

SloZky ucelené rehabilitace
— lécebna rehabilitace
— socialni rehabilitace
— pracovni rehabilitace
— pedagogicka rehabilitace

Cinnost jednotlivych sloZzek by #a byt vzajems propojena. Prvni etapou
ucelené rehabilitace je obvykiehabilitace I€ebna Je zajisovana zdravotniky
ve zdravotnich Z&enich. Zahrnuje opemi zakroky, medikamentdznidéu,
fyzioterapii, ergoterapii atd. Vyjimkou e byt nap. di€ narozené jiz

2 VOTAVA, J., Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizesiny.
3 JANKOVSKY, J., PFEIFFER, J. a SVESTKOVA &Vybrané kapitoly z uceleného systému rehabilitac,



nevidomeé. Zde je na prvnim mistehabilitace socialni a poté rehabilitace
pedagogick.

Na rehabilitaci Iéebnou Uzce navazujehabilitace socialniKazdy ¢lovek
je od narozeni tvorem spobnskym a proto vytiaspole&enské vazby, které je
nutné nejen udrzovat, ale i novytvaret v ramci jeho moznosti a schopnosti.
Socialni rehabilitace je tedy procesi, Emz osoba se zdravotnim znevyhéaim
dosahuje maximalni mozné samostatnosti asaimosti za delem dosazeni
nejvyssiho stuph socidlni integrace. Od roku 2006 upravuje poskytovani
socialni rehabilitace zdkan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

DalSi dilezitou sloZkou ucelené rehabilitace, kterd je ge®b pro navrat
zdravotr postizenych osob v produktivnintku do EZného Zivota, jeehabilitace
pracovni.Cilem této slozky je zdenéni osob se zdravotnim znevyh&dim do
pracovniho procesu.i@pokladem zdereni je ziskaniti obnoveni pracovnich
dovednosti, ujasmi si moznosti a oblasti pracovniho uptatin a nalezeni
vhodného z&azeni na trhu prace, naps chrargnych dilnach, na chrénych
mistech¢i nejvhodréji na oteveném trhu prace, napformou gechodného
zamestnani, podporovaného zastnavani, pracovni rehabilitace aj.

Posledni sloZzkou ucelené rehabilitace rghabilitace pedagogickaJe
vnimana jako proces reedukace usilujici o obnovmammiho vyvoje osobnosti.
Tento proces je cilédome organizovan, a to zejménagmbenim pedagogicko-
-psychologickych progedki. V navaznosti na specialni pedagogiku pak jde
piedevSim o ranou PE (véasna intervence), Skolni edukaci a v neposledni
rack o profesni vzélavani. Cilem pedagogické rehabilitace je tedy desa
maximalniho mozného vtni®

Novosad pradil k vySe jmenovanym slozkam ucelené rehabilitpse
tyto dalsi d¥: psychologickou a volr@asovou rehabilitaci’

4 Srov. VOTAVA, J.,Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizesis.

Tamtéz, s. 70

® Srov. JANKOVSKY, J., PFEIFFER, J. a SVESTKOVA ®yjrané kapitoly z uceleného systému rehabilitace,
s. 50.

" Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLEKOVA J. (eds.) Socialni prace v praxs. 82



Psychologickd rehabilitacese snazi o to, aby se osoba se zdravotnim
postizenim byla schopna vyrovnat seému v ZivoE, Zivotem s postizenim, se
svymi pocity. Psychologicka rehabilitace vyuzivadiuddualni a skupinoveé
terapie, tréninku psychosocialnich dovednosti atd.

Volna‘asova rehabilitaceje zangiena na vhodné vyuziti volnéhgasu
osoby se zdravotnim znevyhahim, a to zejména pak formou zajmovych
krouzkii a sdruzeni, sportovnich, kulturnich a spetekych akci.

Pravni pedpisyCeské republiky v saiasné dob neupravuji poskytovani
ucelené rehabilitace osobam se zdravotnim postizéPiavni Uprava se tyka jen
jednotlivych oblasti (sloZzek) této rehabilitace. divodu absence pravniho
zakladu pro koordinaci systému ucelené rehabilitatgbi i koordinace
jednotlivych sloZek ucelené rehabilitace v praxinani tak zaji%na Wasna
navaznost zbyvajicich sloZek této rehabilitaceetabilitaci Iéebnou®

1.2 Socialni rehabilitace

V tomto oddile se za#im na socialni rehabilitaci, ktera je jednou ze
slozek ucelené rehabilitace. Pieslkky a cile socialni rehabilitace secasti
piekryvaji s progedky a cili ostatnich slozek ucelené rehabilitace.

Ministerstvo prace a socialnichéol definuje socialni rehabilitaci jako
,soubor specifickychc¢innosti zard"enych na nacvik peégbnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim éanjicich k dosazeni samostatnosti
a solestacnosti v nejvyssi mozné /mis ohledem na jeji dlouhoddbepiznivy
zdravotni stav. Cilem je dosazeni nalezeni vhodrmiacovniho uplateni.
Proces socialni rehabilitace je integralni s@sti poskytovani socialnich

sluzeb.®

8 MORCINKOVA, P.,Transformace Agentury podporovaného Zstmavani ve Slezské diakonii na sluzbu socialni
rehabilitace — dvody transformace a organizai zabezpgeni nové sluZbfpripravovana absolventska prace
na Caritas — VOS Olomoucigrpokladany termin odevzdani duben 2009), s. 10

® Socialni sluzby — Zgoby pomociDostupné na internetové adrese Ministerstva pa&mialnich &ci
http://www.mpsv.cz/clanek. php?lg=1&id=9
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Socialni rehabilitaci nayv upravuje od 1. 1. 2007 zakan 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a vyhlaska505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Sociéhdhilitaci stanovi zakon jako
jeden z druhi socialnich sluzelspadajici do sluzeb socialni prevence.

Zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, v §d&dinuje socialni
rehabilitaci jako soubor specifickychc¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8&stanosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanawyki a nacvikem vykonu
béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnyémnosti alternativnim zZisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potericial kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a anmtoieh sluzeb, nebo formou
pobytovych sluZzeb poskytovanych v centrech sogighabilitaénich sluzeb™

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, upravujéadak ¢cinnosti,
které je poskytovatel socialni rehabilitace poviaajistit:

— ,hacvik dovednosti pro zvladani@o vlastni osobu, nacvik sevanosti
a dalSicRinnosti vedoucich k socialnimuckeneni,

— zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

— vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

— pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajmih a @i obstaravani
osobnich zalezitosti,

— vcentrech sociath rehabilit&nich sluzeb je navic poskytovano
ubytovani, strava a pomoé psobni hygie# nebo poskytovani podminek
pro osobni hygientr.

VySe uvedenéinnosti jsou podrobji stanoveny ve vyhlasae 505/2006 Sb.,
kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

10 7akong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, venzpozdjsich gredpis
11 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich predpisi
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1.3 Pracovni rehabilitace

Pracovni uplaténi pati mezi zakladni poeby nejen zdravéhdovéka, ale
i osoby se zdravotnim postizeniRracovni rehabilitacese ¥nuje podpoe
osobam se zdravotnim postiZzenifi piskavani nebo obnovovani pracovnich
navyki a dovednosti aifpnalezeni vhodného pracovniho mista na trhu prace.

Termin pracovni rehabilitace stanovuje zé&kan 435/2004 Sb.,

0 zangstnanosti. Jedna se o ,souvisléinnost zamsienou na ziskani a udrzeni
vhodného zawstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou rdada jeji
Zadosti zabezgeji Gfrady prace a hradi nédklady s ni spojené. Pracovni
rehabilitace zahrnuje zejména poradensknonost zamifenou na volbu povolani,
volbu zangstnani nebo jiné vydkecné cinnosti, teoretickou a praktickouipravu

pro zamtstnani nebo jinou vydiecnoucinnost, zprostdkovani, udrzeni a zZmu
zanestnani, zmnu povolani a vytv&ni vhodnych podminek pro vykon
zamstnani nebo jiné vydiecnéginnosti“.*?

Priprava k praci, ktera je s&asti pracovni rehabilitace, e mit rekolik
podob, nap rekvalifikace, pechodna zagstnani (tzv. praxe), podporované
zamestnani, chraimneé dilny aj. Podpora poskytovana v ramci pracoghabilitace
je zaloZena na individualnintiptupu a vychazi ze schopnosti a moznosti osob se
zdravotnim postizenim.

1.4 Podporovane zangstnavani

Podporované zasstnavani(dale jen PZje caso¥ omezena sluzba tena
lidem, kt&i hledaji placené zarstnani v Bzném pracovnim prasdi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si Zatmani jsou ptom z riznych divodi
omezeny do té miry, zZe pebuji individualni dlouhodobou a h¢zne
poskytovanou podporu, kterd je poskytovanadpi po nastupu do prace.
Smyslem PZe vyrovnavani flezitosti pro pracovni uplatmi lidi, ktei

12 7akong. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2Zmi pozdjsich gedpig
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v disledku zdravotniho postizeni nebo jinych znevytupdich faktod maji
ztizeny pistup na oteteny trh prace a vigledku toho mohou byt nebo jsou
omezeni ve svém spadenském uplatini. V rdmci podporovaného zgsinavani
je poskytovana podpora roshzangstnavatelm uzivatet sluzby*

Cilem podporovaného zastnavanije poskytnoutdmto osobam takovou
miru podpory, ktera jim umozni ziskat a udrzetasngstnani na oteeném trhu
prace, které odpovida jejich moznostem, schopnostgg@nim. Stanovenych
cila je dosahovano za pomoci individualnich konzulsgmjenych s pracoen
-pravnim, kariérovym a socialnim poradenstvim, degzenim klienta, detrg
jednani v jeho zajmu, asistence na pracovisti tdienndividualni nebo
skupinovy trénink v ramci klub(JOB kluby).

1.4.1 Vyvoj odporovaného zaréstnavani v Evropé

Podporované za#stnavanivzniklo v 70. letech minulého stoleti v USA
jako alternativni metoda prace s lidmi s mentélpostizenim v oblasti pracovniho
uplatréni. Méla nahradit tradini sluzby, které se ukazaly jako &ané. V roce
1984 bylo legislativé ukotveno zakonem Developmental Disability Act. 3AJ
se PZ rozgilo do Kanady a Australie a v devadesatych leteafuidho stoleti
do Evropy. Z evropskych zemi nejlépe implementovaktody PZNorsko ve
shaze zabranit zvySujicim se wyitlaj na socialni politiku statu, resp. socialni
davky. V roce 1993-1995 byl realizovan pilotni prog a na zaklad jeho
dobrych vysledik doSlo k tomu, Zze v roce 1996 bylo PZiazeno mezi
standardni sluzby zafstnanosti. Vé-insku neni PZ upraveno Zadnou zédkonnou
normou. V sodasné dob je umozgno agenturam PZ prodavat své sluzby
Giradim prace jako pracovni rehabilitaci. | nadale vSairpava financovani PZ
prostednictvim grant. Ve Svédsku byli v roce 2002 fevedeni vsichni job
coach (pracovni konzultanti PZ), kterych je cca,20@d Gady prace, a ty jim
vyplaceji mzdy za sluzby poskytované konkrétnimazelim o praci ztrad
zdravotré postizenych. Sluzby PZ nebo sluzby metodicky odeyici PZ jsou

13 Srov.Podporované zagstnavani Dostupné na internetovych strankatdské unie podporovaného zsmavani
http://www.unie-pz.cz/index.php/pz
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poskytovany i v jinych zemich Evropy, jako iiapnglie, Nemecko, Holandsko,
Lucembursko, Rakousko, Italie, Slovensko,ddesko*

Vyznamnou ulohu v rozvoji PZ na cel@ove arovni ma Stova asociace
pro PZ (World Association of Supported EmploymeWASE) a Evropska unie
PZ (European Union of Supported Employment — EUSE)ce 2001 se jejim
¢lenem stala Ceska unie pro PZ.

1.4.2 Historie podporovaného zamstnavani vCR

Podporované zagstnavani se d@R poprvé dostalo v prvni polowrd0. let
minulého stoleti z USA. V roce 1995 byla zaloZen#®raze prvni Agentura
podporovaného zagastnavani. Financovani bylo za§igo ze zdraj Americké
vladni agentury pro mezinarodni rozvoj. Diky fidaim prostedkiim dvou
nadregionalnich projektEU (PALMIFA a EQUAL) a statniho rozptu CR se
sluzba podporovaného zastnavani od roku 2000 mohla ra#Si do dalSich
regioni CR."®

V anoru roku 2003 vznikla nestatni neziskova orgaceCeska unie pro
podporované za#éstnavani. Jejim poslanim je formulovatiitSsa podporovat
mySlenku podporovaného zasmnavani vCeské republiceCinnost zahajila na
zaklad projektu ,Podporované zasstnavani — rozgni metodiky, narodni
a evropska spoluprace*, ktery byl financovan z fentki EQUAL. Prvnimi
zakladajicimic¢leny bylo olkanské sdruzeni Rytmus a Spwlest DUHA —
integrace osob s mentalnim postizenim. V roce 20018 v Ceské unii pro
podporované za#stnavani registrovano 28ni a 39 poskytovatélPzZ®

1 Srov. JONOVA, M. Podporované zasstnavani v Evropskych zemi€ostupné na
http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=258

15 Srov. http://www. abilympics.cz/html/zamestnavani/histdnien

18 Srov. strankyeské unie podporovaného zsmmavanhttp:/:www.unie-pz.cz
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2 Duavody transformace Agentury
podporovaného zandstnavani ve Slezské
diakonii na sluzbu socialni rehabilitace

2.1 Slezska diakonie

Slezska diakonie jertkg’anska organizace, jejimz poslanim je poskytovani
kvalitnich socialnich a sociaredravotnich sluzeb p@bnym lidem na zakl&d
kieg’anskych hodnat’

Slezska diakonie pétv ramci Ceské republiky k @leZitym nestatnim
neziskovym organizacim, které vyznaimovliviiuji déni v socialni oblasti. Své
sluzby poskytuje v soci&nzdravotni oblasti. Na zakladpraktické realizace
biblickych zasad lasky a sluzby lidem poskytuje shézby zejména lidem
S postizenim, senidm, lidem bez domova a vSermt, ktei se z nejizrejSich
duvodu ocitli v t€zké zivotni situaci.

Slezska diakonie vznikla 27. 11. 1990 jak@aniské sdruzeni a naczaku
roku 1991 z&ala provozovat své prvni kontaktnfestisko pro lidi v nouzi Avale
v Karviné. S postupnym rozvojemrilpyvaly dalSi stediska a po ditych
zmeénach v legislativt CR byla SD transformovéana dne 5. 9. 1996 na cirkevni
pravnickou osobu, jejimZizovatelem je Slezska cirkev evangelicka augsbboské
vyznani, kterd stala jizipvzniku pavodniho oldanského sdruzeni.

Slezska diakonie je roZkkna na jeden Usek dyii oblasti ¢innosti: Usek
azylovych doni, oblast Karvinsko, oblast Ostrava, Hawi, oblast Bruntal,
Krnov, Novy Jéin a oblastCesky T3in, Tinec, Jablunkov (viz Organizai
struktura SD, filohac. 1).

7 vyroeni zprava Slezské diakonie 2007, dostupnéwav.slezskadiakonie.cz
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K 1. 3. 2009 poskytovala Slezska diakonie 91 remisinych socialnich
sluzeb, 9 navaznych neregistrovanych sluzeb v Bilistich s vice nez 450
zantstnanci. Jednd se o domovy, clidd bydleni, podporu samostatného
bydleni, denni staciob@, socialg terapeutické dilny, azylové domy, nocleharny,
terénni programy, socialni rehabilitacentigou pé€i, odlertovaci sluzby pro
rodiny s &tmi, krizovou pomoc, nizkoprahova izzeni pro dti a mladez,
nizkoprahovéa denni centra, ch¢aga dilny, kluby, pstounskou p& apod.

Mimo tyto aktivity se Slezska diakonie spolupodiia provozovani
Cirkevnich specialnich Skol, kde jsou realizovarompcné Skoly, prakticka
Skola a autistick&ida.

Slezsk& diakonie kladeirhz na kvalitu poskytovanych sluzeb, a proto jiz
od roku 2001 zahdjila proces zawaistandard kvality v socialnich sluzbach.
Zajistuje pro pracovniky sluzeb wv&dvaci aktivity, konzulténi procesy
a dobrovolné audity pro podporu zawatistandard kvality a zvySovani kvality
sluzeb. Nedilnou sa@asti je i tvorba rozvojovych plarstredisek, na které Gzce
navazuje strategicky plan Slezské diakonie.

2.2 Historie Agentury podporovaného zaméstnavani
ve Slezske diakonii

Prvni Agentura podporovaného zssimavani ve Slezské diakonii byla
zaloZena v roce 2003 v Krn&avO rok pozdji vznikla dalsi APZ vCeském
TéSing, a to ve dedisku Eben-Ezer. Tato APZ bylaiypdne ziizena jako
navazna sluzba pro uzivatele terapeutickych dildienEEzer s mentalnim
postizenim. Na zgtku roku 2005 serpsghovala do centr@eského Esina, aby
mohla nabidnout své sluzby i ostatnim zdrayginstizenym otamm.

V z&i 2005 byla sluzba APZ rozéha do mista Tinec a na felomu roku
2006 do nista Bruntal a o rok pozji do Frydku-Mistku.Rizenim spadala APZ
Bruntadl pod matiskou APZ v Krno¥ a APZ Tinec a Frydek-Mistek pod
mateéskou APZCesky TSin.
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Od roku 2005 se vSechnytyii agentury dastnily spoléného projektu
,Rovna Sance“ v ramci programu SROP. Projekt unohejen financovat
stavajici a #izovat nové pobiky, ale podpél i spolupraciclena jednotlivych
tymia APZ na tvorks spol&éné metodiky podporovaného z&tnavani, vypracovani
informanich brozur pro uzivatele a zéstnavatele aj. Spatay projekt ,Rovna
Sance* byl realizovan po dohiti tet, tj. do dubna roku 2008.

Odborn& arovie Agentur podporovaného z&stnavani byla garantovana
dvéma metodickymi vedoucimi, kteabsolvovali akreditovany kur@eské unie
pro podporované zatstnavani, kterymi jsotleny. APZ Krnov prosla v roce 2006
auditem kvality poskytované sluzby a ziskala &uakvality v podporovaném
zanestndvani na dobu dvou let. V8echny APZ zaldd paiatku svého
pusobeni Standardy kvality a c¢astnily se dobrovolnych audit kvality
poskytovanych sluzel.

2.3 Sluzby poskytovane v ramci Agentury
podporovaného zanistnavani Cesky Teésin

Jak jsem jiz uvedla vipdchozim bog jednotlivé APZ bylytizeny dle
spadové oblasti lito kancel& v Krnow neboCeském BSins. Viechny APZ
spolupracovaly v ramci projektu ,Rovna Sance” narli¥ spol&ne metodiky,
a proto se, zidrzodu WtSi ndzornosti, v kapitolach z&tim na jednu z kanceiéa
a toCesky T&sin, pod kterou spadaji i patky Tiinec a Frydek-Mistek.

Poslanim APZ se sidlem €eském BSint bylo poskytovat osobam se
zdravotnim a socialnim handicapem podpotu gziskavani nebo obnovovani
pracovnich navyk a dovednosti, ip hledani a udrzeni pracovniho mista
a pirozeném zdéereni uzivatele na trh prace dle jehdegstav, schopnosti

a moznosti.

18 MORCINKOVA, P., Transformace Agentury podporovaného Zstmavani ve Slezské diakonii na sluzbu sociélni
rehabilitace — dvody transformace a organizai zabezpgeni nove sluzbfpripravovana absolventska prace
na Caritas — VOS Olomoucigaipokladany termin odevzdani duben 2009), s. 16
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K dosazeni vyt§eneho poslani byly vyuzivany tyto sluzby (programiy:

Prechodné zanistnani

Prechodné zasgstnani je forma neplacené pracowimnosti, tzv. praxe,
pomoci které uzivatelé ziskavaji peiiné pracovni dovednosti a navyky
nezbytné pro Zazeni na placené pracovni misto. Praxe se uskyée na
oteeném trhu prace na zaktagiedem dohodnutych podminek mezi APZ
a firmou, v nizZ je€innost vykonavana a dale mezi APZ a uZivatelemeti& se
0 pracovi-pravni vztah a na uZivatele jsou kladeny nizSbkyma vykon. Do
tohoto programu jsou Fazovani uZivatelé, kie doposud nesti Zadnou
zkuSenost s pracovnim procesem nebo tyto dovedngstizapomenuty vliivem
nemoci. Cilem tohoto programu je osvojeni ¢si znovuziskani zékladnich
pracovnich i socialnich navygka dovednosti jako napdodrzovani pracovni
doby, plreni ukok, komunikace s pracovnim kolektivem a zstnavatelem,
dojizcEni do prace atd. Tento pracovni prograntgeo¥ omezeny a souvisi se
schopnosti uzivatele ziskavat nové pracovni dovadaonavyky. B ziskavani
téchto dovednosti podporuje uzivatele pracovni asist&kkonzultant.

Podporované zanstnavani

Podporované za¥stnavani je pracovni program, do kterého jsou wig€a
zarazeni na zaklad pracovni smlouvy nebo dohody o provedeni praceo neb
¢innosti. UZivatel za svou praci dostava odpovidapamEnu (mzdu). Podpora
poskytovana uzivateli je individualni a je z&ena na konkrétniho uZzivatele
a zamstnavatele. Nalezené pracovni misto odpovida wajmmoznostem
a schopnostem uzivatele. V tomto programu vyuziwgppry pracovniho
asistenta nejen uzivatel, ale je poskytovanaipgot poteby i zandstnavateli
(nap. s Upravou pracovniho mista a pracovni napkivatele). Postugnse tato
podpora na pracovisti snizuje. al@zitou sowasti UspsSného zapracovani
uzivatele na pracovisti je i jeho &aneéni do pracovniho kolektivu, ziskani
vzajemneé dvéry a podpory.

Soutasti poskytovani sluzby APZ jsou individualni kolt@ce, na kterych
pracovni konzultant podporuje uzivatel@ pytvareni gedstav jeho pracovniho
uplatreni, vyhledavani vhodného pracovniho mista na tn&cey zpracovavani
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pottebnych dokumeiit uzivatele jako nap zivotopis, zadost o pracovni misto,
pravodni dopis. Dale konzultant podporuje uzivatele ziskdvani navyk

a dovednosti souvisejicich s pracovnim uglaim (schopnost cestovat, orientace
ve mEske, vytizovani zalezitosti naréadech, planovartinnosti dne atd.).

Jednou v risici maji uzivatelé moznost setkavat se na skugirakivie —
KLUBU KROK. Tato aktivita je zagiena na ziskavani a rozvijeni dovednosti
uzivateh v oblasti komunikace, socialnich vazeb, podpobes&gomi, motivace
atd. Ri praci s uzivateli jsou vyuzivany metody hraniiralacviku socialnich
dovednosti, planovaginnosti atd.

2.4 Cilova skupina Agentury podporovaného
zameéstnavani

Sluzby Agentury podporovaného zéstnavani jsou @eny osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz dovednosti ipbhé k ziskani a udrzeni si
vhodného zawstnani na otaeném trhu prace maji oproti dovednostem jinych
dovednosti, ze k vyrovnanitifezitosti ziskat a udrzet si vhodné pracovni
uplatreni, ¢lovék pottebuje odbornou individualni podporu postavenou saboi
pomoci pracovnika. To znamena, ze tomdtovéku nepostéuje k ziskani
a udrzeni si pracovniho mista absolvovani kurzalicdko programu, poradenstvi
personalni agentury apod.

Cilova skupina uzivatél podporovaného za¥stnavani zahrnuje osoby
starSi 18 let se zdravotnim postizenim:

— teélesnym

— duSevnim

— mentalnim

— smyslovym

— kombinovanym
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2.5 Financovani Agentury podporovaného
zaméstnavani

Zrizovatel APZ Slezska diakonie je nestatni neziskarganizace a prasidky
pro financovani svych #aeni ziskava zejména z datého systémuCR, a to
z Ministerstva prace a socialnickc (dale MPSV), dotaci kraje a obci, v niz dana
sluzba fisobi. Mezi dalSi zdroje financovani fiadrojekty podporované Evropskou
unii, nag. SROP, OPRZL atd. K dofinancovani sluzeb jsou iwardy vlastni
zdroje Slezské diakonie, jako rtapplatby uZivatal za poskytované sluzby,
sponzorské dary fyzickych a pravnickych osolseye sbirky atd.

APZ je pro uzivatele sluzbou bezplatnou. Do dub8852byly jednotlivé
APZ SD financovany z rozgtu MPSV. Pro néasledujici rok 2005 spoie
zazadaly APZ SD o dotaci ze zdroEvropské unie, a to z projektu SROP
(Spole&ny regionalni opekani program). Tento spalay projekt s nazvem
,Rovna Sance — projekt podporovaneho gstmavani“ byl podpn a umoznil
tim financovat provoz vSech APZ SD ze 100 % bexnosit zajis¢ni dalSich
zdroja pro dofinancovani. Tim byl zaj&t provoz APZ do dubna roku 2006 .

V dalSich letech byly ze zditofEU, projektu SROP, podpeny i navazujici
projekty ,Rovna Sance — projekt podporovaného &anavani 1l a III*, které
zajistily provoz APZ SD az doibzna roku 2008. Proripad zamitnuti podpory
ze zdrofi EU podavaly APZ SD v jednotlivych letech i Zzadastamci dotaniho
systému MPSV. #padné schvalené dotace z MPSV pakuzodu ziskanych
financnich prostedki z EU vracely.

2.6 Divody transformace Agentury podporovaného
zaméstnavani v navaznosti na Analyzu efektivity
APZ ve Slezské diakoni

Avizované fijeti nového zakon&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbéach,
které upravuje podminky poskytovani socialnich edtyz¥imélo vedeni Slezské

20



diakonie k pijeti opateni, ktera by zajistil&innost APZ ve Slezské diakonii.
Vedeni SD se muselo zamyslet nejen natkapem financovani v nasledujicich
letech, ale i nad rozsahem a formou, jakou budeébsaluposkytovana. Jako
vychodiska se jevily tyto dvmoznosti:

1. zachovani pivodni sluzby, tj. Agentury podporovaného zaréstnavani
ktera svym charakterem spiSe spada do oblastéstaanmosti, a proto
s nejwtSi pravépodobnosti nebude zahrnuta jako socialni sluzba
v pripravovaném zakan o socialnich sluzbach a tudiz ani nebude
podpdena v ramci nového dataiho systému MPSV. APZ by tak
musela byt financovana niapze strukturalnich fonid Evropské unie
nebo prosednictvim ,Pracovni rehabilitace”, kterou upravugékon
¢. 435/2004 Sb., o zamtnanosti, a kterd jako nastroj politiky
zamestnanosti zatim nenaplnila svée@avani; nebo

2. transformovat APZ na sluzbu socialni rehabilitacedle nového zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a k finaaobsluzby vyuzivat
zejména dotaci MPSV. | v tomtdipadt vSak existuje riziko, Ze sluzba
nebude podpena, a to ziwvodu, Ze jde o formu nenarokovych dotaci ze
statniho rozpé&tu. V ramci socialni rehabilitace by bylo moZno lpdsout
uzivateli ucelegjsi a komplexgjSi nabidku sluzeb. Sluzba APZ
poskytovand v mantinelech pracovni oblasti by takle byt roz&ena
o0 oblast sebeobsluhy, o doméacnosti, volrasove aktivity atd.

Aby rozhodnuti Slezské diakonie bylo tim spravnynmokiem, byla
provedena v ramci projektu ,Rovna Sance Il — prbjgdodporovaného
zantstnavani® Analyza efektivity podporovaného zmtnavani ve Slezské
diakonii. Analyza byla provedena ve vSech Agentargoodporovaného

zamsstnavani Slezské diakonie.

Pracovni hypotéza analyzy efektivity byla stanovena takto: ,Stavajic
systém sluzeb podporovaného Zamavani neni schopen zabedpenanou
cast kltovych poteb cilové skupiny, a to jak z hlediska princigluzby
podporovaného za¥stnavani, tak i jeji kapacity®

19 Analyza efektivity podporovaného zmmavani Dostupné na
http://www.rovnasance.cz/cz/dokumenty/doc/Analyfektévity PZ.pdf
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Cilem analyzy bylo zmapovat geby cilové skupiny z hlediska jejich
zan®ieni a rozsahu, tzn. zjistit feby podpory uzivatele jak v oblasti pracovni,
tak i osobni, v oblasti vZthvani, voln@asovych aktivit atd. Tyto ptaby byly
zjistovany u byvalych, potencialnich a stavajicich uEhia Tyto informace byly
ziskavany formou strukturovaného rozhovoru se zaema do pipraveného
dotaznikoveho formuta.

Z vysledku analyzy vyplynulo, Ze cilova skupina vateli (byvalych,
stavajicich i potencialnich) ma z4jem o réasi obsahu nabidky poskytovanych
sluzeb APZ. Pro Slezskou diakonii to znamenaloggtou transformace APZ na
sluzbu sociélni rehabilitace.

Pfi hodnoceni z&rt vyplyvajicich z provedené analyzy si pracovni tymy
APZ stanovily rkolik strategickych Ukdi nezbytnych pro dalSi kroky spojené
s rozhodnutim jit cestou transformace stavajicizkstuna sluzbu socialni
rehabilitace:

— dukladre si zodpo¥det otazku vlastni identity sluzby tak, aby vSichni
pracovnici porozugli a ztotoznili se s poslanim, cili a obsahem sjuzb
socialni rehabilitace,

— zodpowdre pripravit metodiku prace této sluzby, kterou obh&jedo
inspekci kvality socialnich sluzeb,

— zabezpéit odbornou zfisobilost pracovnik nejen z pohledu nového
zakona o sociélnich sluzbach, ale i tak, aby v3gechoskytované
¢innosti nacvik dovednosti vedly k samostatnosti a nezavislosti
uzivatele,

— Vvytvorit fungujici spolupraci s ostatnimi poskytovatedk jnavaznych
socialnich sluZeb, tak i sluzeb, z nichz k nam ai&lké pichazeji*°

Z analyzy efektivity podporovaného za&sinavani vzesla nowize, resp.
novy smeér pracovnik APZ: ,Metody a principy podporovaného zé@stnavani,
ve kterych mameckolikaleté zkuSenosti a dobrou praxi, budourivaaklad
noveé sluzby socialni rehabilitace. Nabidkanosti vSak bude roz&ina a sluzba

20 5rov.Analyza efektivity podporovaného zmimavaniDostupné na
http://www.rovnasance.cz/cz/dokumenty/doc/Analyfektévity PZ.pdf
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bude za¥ena na podporu individualni integrace uzivatdb k¥zné spolénosti
s cilem dosahnout co nejvyssi mozné miry samostiatnsoldstachosti uzivatel
pri zachovani principu rovnych-ezitosti.“ %*

21 Srov.Analyza efektivity podporovaného zmimavaniDostupné na
http://www.rovnasance.cz/cz/dokumenty/doc/Analyfektévity PZ.pdf
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3 Sluzba socialni rehabilitace

Podminky poskytovani sluzby sociélni rehabilitagpeamuje 8 70 zakona
¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, a 8§ 35 peav&yhlaskyc. 505/2006 Sb.

Socialni rehabilitace je soubor specifickygghnosti sngiujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a &stiainosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim nédvgknacvikem vykonu dZnych, pro
samostatny Zivot nezbytnychbinnosti alternativnim zisobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potengigh kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzedhonformou pobytovych
sluzeb v centrech soci&lmehabilitanich sluzelf?

Sluzba socialni rehabilitace poskytovana v ramci j8Bsluzbou terénni
a ambulantni a obsahuje tyto zaklaginhosti:

— nacvik dovednosti pro zvladani g@ o vlastni osobu, seéstanosti

a dalSicktinnosti vedoucich k socialnimuceareni,

— zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,
vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,
— pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajmi a [ obstaravani

osobnich zéalezitosff.

3.1 Cinnosti poskytované v ramci sluzby socialni

rehabilitace

Nacvik ko p&e o vlastni osobu a s&diaénosti

. Primérena p&e o zevrjSek wetné oblékani a (Eesu — podpora fi
nacviku gchto ukori:
— podpora p zvladani osobni hygieny (dop@eni vhodné drogistiky),
vybéru vhodného obkeeni pro danouilezitost, r@&ni obdobi a aktualni

22§ 70, zékorg. 108/2004 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjsi predpis
23§ 70, zakorg. 108/2004 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsi predpigi
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pocasi, volld dophkt, vrstveni obléeni, udrzk viasi (doporgeni
levného kad#nictvi, objednani sluzby, doprovod),

— nacvik pouziti fénu, holiciho strojku a dalSich @pbiku a ponficek
urcenych k Upra¥ zevrejSku.

Orientace, samostatny pohyb a cestovani autobusem wdakem —

podpora pi zvladani orientace uzivatele v médbydlis€, v jizdnimiadu

a prakticky nacvik cestovani hromadnourargstskou dopravou:

— teSeni krizovych situaci — kombinace dopravnich tped&i, vyluky,
zpozdni

— vyfizovani slevovych karet na dopravu

— zvladani bezpmého pohybu (semaforyigchody pro chodce atd. )

orientace — dostupni Iékaobchody, dady atd.

P&'e o0 domacnost; nap. p&e o odvy, Uklid, drobné udrzbaiské prace,

chod kuchyrg, pripadné i péfe ¢leny domacnosti— podpora i nacviku

téchtocinnosti:

— p&e o odvy — fidéni pradlacisteni, vybér vhodnych pracich prasdki,
prani, Zehleni, skladani a ukladani, drobné opaday

— UKlid — utirani prachu, vytirani podlah, vysavaainetani, vyér vhodnych
cisticich prostedki,

— drobné udrzhi&ké prace — vysna zarovek, instalace skébk a héki,
doporweni vhodnéhdemeslnika atd.,

— chod kuchys — piprava jidla, napdj skladovani potravin, vy
vhodnych potravin f» nakupu, sestavovani jidetki atd.,

— p&e ocleny domacnosti — zprastdkovani vhodné odborné sluzby.

Obsluha béznych spofebi¢ad — podpora pi nacviku obsluhy &nych
spotebicu (elektricky nebo plynovy u&, mikrovinna trouba, elektricka

varna konvice, zZehilka, praka atd. )

Hospodareni s perzi véetné vytvoreni mésiéniho rozpoftu — podpora
pii vytvoreni gredstavy hodnoty pén, tvorba nisicniho rozpdétu atd.

Nakupovani a manipulace s pegzi — podpora uZzivateleip
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— nakupovani — za#teni jednotlivych obchad a jejich dostupnost
(drogerie, papirnictvi, potraviny atd. ), orientacprodejr¢, porovnavani
cen vyrobk, vytvoreni katalogu zakladniho zbozi s jejich oriéniani
cenami,

— manipulace s peéri — ochrana fed okradenim, Uuschova gen(bankovni
ustavy), kontrola nakupujg@paitavani pesz atd.

. Ustni a pisemné s#ovani wetné telefonovani a SMSkovani, vyuziti

iedi téla, pripadné nahradni zpasoby

— usnernovani reci téla (rozmachovani, odstiavani nevhodnych zlozvyk
a gest atd. ), spravné vyjagdani s drazem na srozumitelnost,

— obsluha telefonu — zasady spravného telefonovaidéd(i, osobni),
vytvoireni seznamutdezitychcisel, SMSkovani,

— alternativni metody komunikace — piktogramy, nags&omunik&ni
tabulky, obrazky atd.

. Planovani a usp#adani pracovnich, domacich a volné&asovych aktivit
— vytvoreni ¢asového rozvrhu dne — doba vstavani, nakupy, Okéigbni,

cestovani (do prace, na krouzky, k Blad.).

Nacvik ¢innosti vedoucich k socialnimu&anéni

. Pomoc @ zapojeni se do volndasovych aktivit, pfi ziskavani novych
zajma a pratel
— podpora pi vybéru vhodné volndasové aktivity, zajighi krouzki,
kurzii v mise bydliS€ a dostupném okoli, gateini doprovod na &
— Vv piipack pristupu na internet vyuziti komunikaich portah SKYPE,
ICQ (vyhledavani novychiptel).

. Podpora navazovani spokenskych kontakti ve strukturovaném
prostiedi pracovnich a praktikantskych mist
— odstraovani gedsudk, komunik&nich bariér (nap ptimé oslovovani
uZivatele, nikoliv asistenta, navazani vztahu ugleaa spolupracovnik
na pracovisti atd.),
— pochopeni hierarchie v za&stnani.
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. Nacvik chovani v niznych spolé€enskych situacich
— vybér vhodného obkseni pro danou spalenskou situaci, vhodné
chovani, vhodny vy slov, vykEr vhodného darku pro danokilezitost,
— modelové situace — na¥sh kina, divadla, fadu, lék&e, rodinna
oslava atd.,
— zaklady etikety.

Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

. Rozvoj pohybovych schopnosti a dovednosti
— zprostedkovanim vhodnych pracovnich progfansluzby socialni
rehabilitace fispivaji k rozvoji hrubé a jemné motoriky, zlepSemhésné
kondice.

« Aktivace duSevnich funkci, trénink pangti, pozornosti, asociace,
abstraktniho mysleni
— hry pro tvaivé mysleni, Stepping stones, testy atd.,
— zpétna kontrola pozornosti v ramci konzultace,
— procvicovani paniti a logiky — hry, testy, rébusy atd., PC programy.

. Podpora pfi ziskavani dovednosti patebnych pro vyhledavani
zaméstnani
— sledovani nabidky prace,
— vypracovani strukturovaného Zzivotopisu a mathiao dopisu, zZadosti
0 pracovni misto,
— priprava na pohovor se zastnavatelem — vys vhodného oblkeni,
vystupovani, modelové situace pohovoru.

. Podpora pri ziskavani, rozvijeni a upewiovani pracovnich navyki
a dovednosti ¥etné moznosti pracovni asistence
— podpora uzivatele na pracovisti formou asistence,
— asistent (konzultant) podporuje uzivatele zvladani pracovnich Ukan
dohlizi na jeho dochvilnost, dodrZovaniegtavek, pracovni doby
a odvedenou praci.
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. Nacvik obsluhy PC a jeho gisluSenstvi
— individualni nacvik obsluhy PC a jehofigluSenstvi, v fipact
dostupnych kunz jejich zprostedkovani

. Nacvik dovednosti pofebnych pro praci s informacemi ¥etné prace
s internetem
— vytvoreni emailové schranky
— vyhledavani informaci na internetu, v kningyatd.

. Nacvik dovednosti poiebnych k trednim Ukonim, nap¥. viastnoruénimu
podpisu
— vyplhovani formul#& a kompletace dokument potebnych nap
k vytizeni olkanského pikazu, pasu atd.

Pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajnmi a @i obstaravani osobnich
zalezitosti

. Podpora p¥i jednani se Skolou, zaréstnavatelem, &ady, zdravotnickymi
zarfizenimi, bankou, zamovymi organizacemi &etné mozZnosti
doprovazeni na jednani a zastupovani
— individualni giprava — konzultace s uzivateleniigsava dokumerit
— pii doprovazeni konzultant (asistenf)stava v pozadi, ip zastupovani

pirebira tSi iniciativu.

. Poradenstvi tykajici se Uprav prostedi a odstraiovani bariér
— predani kontaki na specializovana centrdjp zprostedkovani schizky.

. Poradenstvi zanérené na rehabilitatni a kompenzd&ni pomicky
— predani kontaki na specializovana centrdjp zprostedkovani schizky.

. Podpora pri vytvaireni nebo ugresiovani vlastni gredstavy o budoucim
pracovnim uplatnéni
— vytvareni, @ipadré upresiovani fedstavy uzivatele o vhodném pracovnim
uplatreni s vyuzitim nap Integrovaného systému typovych pozic,
Privodce s¥ta povolani, Stepping stones atd.
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. Podpora pfi hledani zangstnani nebo neplacené praxe
— podpora uzivateleip ziskavani nebo zlepSovani dovednostigimych
pro sledovani nabidky zastnani, dovednosti k napsani Zadosti o préci,
motivatniho dopiswi strukturovaného Zivotopisu; dovednostiipbhych
k ptipraw a vedeni telefonického hovoru d&ijimaciho pohovoru se
zanestnavatelem.

. Pomoc i vyfFizovani davek a Fispévki
— podpora uZzivatele ip vytizovani davek a ifispivka — statni socialni
podpory, pomoci v hmotné nouzi, podpory v negstmanosti,
duchodového pojigni, mimagadnych vyhod pro ééce zdravot#
postizené okany, jednorazovych a opakujicich se davelkiaobm
s €zkym zdravotnim postizenimjippEvku na péi.

. Pomoc i Fizeni o zmsobilosti k pravnim ukoniam
— predani informaci o moznostech &my rozsahu zfsobilosti k pravnim
ukonim nebo zminy opatrovnika.

. Z&kladni socialni poradenstvi, zejména informace onavaznych
socialnich sluzbach a jinych formach pomaoci
— poskytovani informaci vedoucichi&Seni nefiznivé socialni situace a to
zejména prosednictvim sociélnich sluzeb.

3.2 Okruh osob, kterym je sluzba socialni rehabilitace
ve Slezske diakonii utena

Sluzba socialni rehabilitace ve SD je&ama lidem, jejichZ dovednosti jsou
vyrazre nizsi oproti dovednostem jinych lidi, a to v olbéad:
— seberealizace (namvani svych osobnich @il nag. nalezeni prace,
pratel, zapojeni se do krou¥kvzdlavani se atd.),

24 grov. Slezska diakonignterni piedpisy — Pirucka pravidel a metodickych posiupri organizaci prace
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— osamostattni se v Bzném Zzivot (mira zavislosti na jiné osdbpo
ukorgeni sluzby socialni rehabilitace je nizSi nebo a3dn
— hledani a udrzeni si vhodného zstmani.

Oznaenim vyraz nizSi Urové dovednosti je mima takova Urove
dovednosti, Zze k vyrovnanitifezitosti pro uplaténi a z&leréni se patebuje
dana osoba odbornou individualni podporu postavenauosobni pomoci
pracovnika.

Sluzba socialni rehabilitace je poskytovard osobam ve &ku od 18 do
64 let (event. dovrSeni starobnihiccbodu) s postizenim:

— lehkym nebo gedre t¢Zkym mentalnim,

— duSevnim — se stabilizovanym stavem,

— smyslovym,

— télesnym,

— kombinovanym.

Slezska diakonie si stanovila tythivody odmitnuti poskytovani sluzby
socialni rehabilitace:
* plna kapacita sluzby — zajemci je nabidnutdazeni do seznamu
cekateti na sluzbu sociélni rehabilitace,
» SD neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada.

Okruh osob, kterym SD neumi sluzbu poskytnout:
* 0soba s duSevnim oneme@aim, ktera:
— ma akutni fazi své nemoci,
— neni v péi ambulantniho psychiatra,
— nechodi na pravidelné kontroly,
— neuziva pedepsané léky,
— ma sebevrazedné sklony,
— je v ochranné lée (protialkoholni, sexuologické, protitoxikomanicke)
— je v Ustavni psychiatrickédge,
— neposkytla souhlas ke zkontaktovani ambulantnilgotpatra,
» 0soba, ktera se nechce podileteseni své situace,

% grov. Slezska diakonignterni piedpisy — Pirucka pravidel a metodickych posiupri organizaci prace
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imobilni osoba — sluzba neni poskytovana v beztmarégn zaizeni,
osobas Uplnou ztratou zraku — tuto sluzbiedisko neumi po odborné
strance zabezpig,

osoba zavisla na ndvykovych omamnych latkach (draliphol atd.),
osoba s agresivnimi projevy chovani a ohroZujioliok
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4 Vliv transformace APZ na uzivatele
a pracovniky

Tato kapitola je zagfena na analyzu vlivu transformace APZ na sluzbu
sociélni rehabilitace s vyuzitim kvalitativnino Wamu provedeného dotazovanim
u uzivateti a pracovnif. Vychodiskem pro provedeni kvalitativniho vyzkumu
byly kroky SD podniknuté k transformaci sluzby. \Avaznosti na vysledky
Analyzy efektivity PZ v SD si vedeni APZ stanovilixoly, které bylo nutné
splnit pro aspsnou transformaci sluzby. Mnohé podniknuté krokslympiimy
vliv nakazdého z pracovnili APZ. Mezi ty nejdileZitsjsi patily: %

— dusledr® a jas® si zodpowdét otazku identity a koncepce sluzby socialni
rehabilitace tak, aby vsSichni pracovnici, iktebudou tuto sluzbu
poskytovat, porozugth poslani, citim a obsahu sluzby,

— priprava pracovnik pro poskytovani novyckinnosti sluzby socialni
rehabilitace — ziskani odborné ugpbilosti, specifickych znalosti
a dovednosti péebnych pro implementaci novych metod igsfupi pri
praci s uzivateli.

Bylo ziejmé, Ze kazdy z pracovhikmize vnimat pipravu a samotnou
transformaci jinym zfisobem. Naroky kladené na zvladnuti novych prvk
v nabidcecinnosti, nutnost dalSiho v&dvani, ma jist vliv i na ztotoZgni se
pracovniki s poslanim a cili sluzby socialni rehabilitace jajh dalSi pracovni
nasazeni a motivaci k praci.

Prvnim krokem pracovniho tymu obou oblasti (Krnovsko, Bruntalsko
aCeskotsinsko, Finecko) bylo vytvéeni metodiky (Standa)l sluzby socialni
rehabilitace. Bylo zap&tbi gesré stanovit, jakym zfisobem budou jednotlivé
¢innosti nové sluzby poskytovany, stanovit pravigieo jejich poskytovani
a dalSi nalezitosti vyplyvajici ze zakotal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a provadci vyhlaskouc. 505/2006 Sb. tohoto zakona. Tento krok byl beaesp
pro pracovniky nammy a to z toho tvodu, Ze bylo nutné vyt¥a nové metody
a postupy, které doposud nevykonavali a pro jejidborné zaji&ni bylo

28 Srov.Analyza efektivity podporovaného zmimavaniDostupné na
http://www.rovnasance.cz/cz/dokumenty/doc/Analyfektévity PZ.pdf
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zapotebi studia odborné literatury a hledani dobré praxedizenich, ktera
sc¢innostmi néla jiz zkuSenost.

Druhym krokem bylo ziskani odborné #pobilosti pracovnik. Byla
ztizena pozice socialni pracovnik, dva pracovnidiefe pro kancetaCesky
TéSin a pobdku Trinec (odcervna i pro pobeéku Frydek-Mistek) a druhy pro
kanceld Krnov a poboku Bruntal. Pracovnici si musi doplnit &éni podle
8§ 110 zékona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ostatni gwaci
v socialnich sluzbach wazeni na pozici konzultant a asistent museli splinit
piedpoklady pro vykortinnosti dle 8§ 116 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, tj. absolvovani akreditovaného kurzu.

Tretim krokem bylo nauit se tuto sluzbu na zakladytvorené metodiky
kvalitné poskytovat a uvést tak metodiku do praxe s timsdmotna praxe
nasleds piinese nové podiy pro Upravy podoby sluzby dle peb uzivatei.

Vedeni Slezské diakonie, potazmo vedeni APZ sdomovalo, Ze tato
transformace nebude snadna a pro kazdého pracopoikase uitou zatz.
Kazdy z nich nize transformaci hodnotit Ziznych pohled, které mohou mit
vliv na ztotoZrni se s poslanim a cili nové sluzby socialni rdhabe.

Druhou skupinou, na kterou & vliv transformace APZ byli samotni
uzivatelé.Zajima mne, jak novou sluzbu hodnoti samotfjemci sluzby a zda-
li roz8irena nabidk&innosti dokaze 1épe reagovat na jejichigby.

Slezska diakonie je organizace pri@¥anskou socialni praci, proto bych
se ve vyzkumnéasti své prace céla dotknout také tohoto aspektu, a to u obou
skupin, tj. pracovnik i uzivatefi. Ch€la bych se pokusit zjistit, zda-li sdip
poskytovani sluzby projevujeidés’ansky charakter organizace a zda-li jej
uzivatelé vnimaji a nalézaji prejmpii vyuzivani sluzby opodstaini.

K provedeni analyzy vlivu transformace APZ na siuzbcialni rehabilitace
jsem vyuzila pistupi a metod kvalitativniho vyzkumu.
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4.1 Cile vyzkumu

Z davodu zamdteni vyzkumu na dvaaené objekty, tj. na pracovniky
a uzivatele, stanovim si pro vyzkum dva cile.

4.1.1Cil vyzkumu u uzivatehi

Cilem vyzkumu u tohoto vyzkumného souboru je zjisiak vnimali
uzivatelé transformaci sluzby APZ a jakglmna & vliv, tzn.:

Zda-li nové sluzba dokaze lépe reagovat na jejattepy oproti ivodni
sluzk® APZ a vyuZivaji-li i jiné oblasti podpory posky@mve v ramci
socialni rehabilitace nez je oblast pracovni.

Je-li pro & dulezité, aby tuto sluzbu proénposkytovala keg’anska
organizace.

4.1.2Cil vyzkumu u pracovniki

Cilem vyzkumu je zjistit, jak vnimali pracovniciiatlisek APZ Slezské
diakonie transformaci APZ a jakyéha vliv na r¢ samotné, tzn.:

Zda-li z jejich pohledu transformace pibiba Usgsre

Jaké naroky nagkladl samotny proces transformace

Je-li nova sluzba né&kogjSi na poskytovani svyatinnosti

Zda-li nova sluzba lépe reaguje naipbly uzivatele nez APZ

Zda-li se v jejich préci projevuje i@t’ansky charakter organizace
a domnivaji-li se, Ze tento charakter vnimaji poskytovani sluzby
uzivatelé

4.2 Pouzita metoda vyzkumu

Pro dosazeni cilvyzkumu ve své praci jsem zvolikvalitativni metodu
zkoumani, ktera poskytuje nejlepsi prostor pratisbozadovanych dat tak, aby
bylo mozno nalézt odp&di na stanovené vyzkumné otazky.
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»rerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv zgum, jehoz vysledk
se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebyehji zgisohi kvantifikace.
Muze to byt vyzkum tykajici se zivota lidifipehi, chovani, spoteenskych hnuti
nebo vzajemnych vztaéh Nekteré z uddj mohou byt kvantifikovany, jako jsou
nagfklad Gdaje zetani lidu, ale analyza samotna je kvalitativii.“

V ramci kvalitativnihno metody byl zvolen jako typyakumu pripadova

studie. ,Strategii fipadové studie lze charakterizovat jako:

— strategii zdraziujici komplexnost celéhoffpadu, souvislosti celého
piipadu, souvislosti furdnich a Zivotnich oblasti Zivota¢astnika
vyzkumu (gipadu) a jeho historicko-biografického pozadi,

— strategii @estavujici vychozi misto pro hledani, popis a ¥glevani
vlivu riaznych faktofi a souvislosti v kontextu danéhiigadu,

— metodu vyuzitelnou ke 2Zmeé kontrole vysledk dosazenych prakticky
jakymikoli vyzkumnymi psychologickymi metodami a giopy, kdy
platnost &chto vysledk ov&tujeme na Hpadové drovni?®

4.2.1Pouzita metoda vyléru vyzkumneho souboru

U vyzkumného souboru — pracovnicibyla zvolenametoda totalniho
vybéru vzorku. Tato metoda je zaloZzena na tom, Ze vyzKuswubor tvoi
v8echny mozné prvky uvaZzovaného zakladniho soulouyzkumny soubor
tedy tvai vSichni pracovnici, kié poskytovali sluzbu APZ a zéarowvepo
transformaci poskytovali i sluzbu socialni rehaade v ramci vSech kancéla
a pob@ek SD, tj. Krnov, BruntalCesky T®sin a Finec.

U vyzkumného souboru — uzivatelébyla zvolenametoda zanérného
(G¢elového) vykEru. Za zangrny vybér vyzkumného vzorku ozidajeme takovy
postup, kdy ciletivyhledavame &astniky podle jejich vlastnosti nebo stavu gnap
prislusnost k uiité skupirt), tzn. Ze vyhledavame pouze tyastniky, kt& toto
kritérium sphuji a sodasr jsou ochotni se do vyzkumu zapdfitVyzkumny

2T STRAUSS, A. a CORBINOVA, JzZaklady kvalitativniho vyzkumsi, 10
2 MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusn@4
29 Tamtéz, s. 131

0 Tamtéz, s. 135
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soubor proto tvid uzivatelé APZ SD, ki vyuzivali sluzby APZ, po transformaci
byli uzivateli sluzby socialni rehabilitace a bygtihotni se do vyzkumu zapaijit.

4.2.2Pouzitd metoda ziskavani kvalitativnich dat a metoal
jejich zpracovani

U obou vyzkumnych souboii (pracovnici i uzivatelé) byla zvolena
metodapolostrukturovaného interview. ,Vytvarime si utité schéma, které je
pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle spemfibkruhy otazek, na které se
budeme Bastnila ptat.

Pro oba vyzkumné soubory byly vyitemy okruhy otazek, na které se
dotazuji. Vyzkum probihal v obdobi od listopadu 0o konce ledna 2009.
Pred zapoetim samotného interview jsem informovaldastnika rozhovoru
0 své praci, kterou piSi acélu interview. Kazdého aastnika jsem pozadala
0 souhlas s provedenim interview a informovala jsemo zmsobu, jakym si
budu zaznamenavat jeho odpdi Interview probihalo &Sinou v prostorach
témto (Eastnikim znadmym (konzultani mistnosti sluzby sociélni rehabilitace,
Ucastnikem zvolené misto, jako htaavarna apod.), a to Ziebdu navozeni
piijemné, patelské a klidné atmosféry. V interview jsem neddvvSem
responderiim prostor k vysetleni dané vwci, kladla jsem doplujici otazky
a owiovala jsem si, zda-li jsem odp&al’ spravé pochopila. Otazky kladené
uzivateim jsem pizpasobila jejim schopnostem vnimat a pochopit smysl
a obsah otazky. Spravnost porozminjsem si owrovala zgtnym dotazovanim.
Pti rozhovoru jsem se snazila jit do hloubky danébmdtu a ziskat tak
maximum informaci pro zpracovani a analyzu. Ziskavepovdi jsem
zaznamenavala naudiozaznam (diktafon), ktery jsem naslednprepsala do
textové podoby v dokumentu aplikace Microsoft Word.

Pro analyzu dat v textové podojsem zvolilametodu zakotvené teorie.

,Zakotvena teorie je teorie induktivd odvozena z procesu zkoumani
jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je wgma a prozatinth owiena
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prostednictvim systematického shrorda¥ani idaj o zkoumaném jevu a analyzy
téchto udaj. Proto se faze shrom#dvani udaj, jejich analyza a samotna teorie
vzajemré dophuji. Nez&iname teorii, jak je to obvyklé napv oblasti
kvantitativniho pistupu, kterou bychom nasledowovali. Za&iname zkoumanou
oblasti, fenoménem a nechavame, aby sél&bu vyzkumu mohlo ,vynit to, co

je v této oblasti vyznamné, aniz to degu gredjimamesi jakkoli oznaujeme.??

Jednotlivé odpoidi responderitjsem v prvni fazi kédovala a nachazela tak

vyznamové jednotky (dity vymezeny Usek textu, ktery byl nositelem infaics).

V dalSi fazi jsem se snazila pomoci axialniho ké&iovskladat dohromady
jednotlivé vyznamové jednotky a nachazet mezi ngouvislosti a zakladni
odpowdi na vyzkumnou otazku. Tyto zakladni odpdivna vyzkumnou otazku
jsem pak porovnala a posoudila mezi jednotlivyndasiniky vyzkumného
souboru. Po ukameni analytické prace metodou zakotvené teorie jeavhla
vyvodit zawry vyzkumu.

4.3 Vysledky vyzkumu vlivu transformace
na uzivatele

Vyzkumu se zdastnilo celkem 18 uzivatil ktei byli ochotni se do
vyzkumu zapoijit, tj. 72 % z celkového qto uzivatet,, ktefi vyuzivali sluzbu
APZ a po transformaci se stali uzivateliestiska socialni rehabilitace. Celkem
bylo tedy osloveno 25 uzivatelV priméru jim sluzba APZ byla poskytovana v
délce 1 roku.

4.3.1Nejc¢astjSi odpovedi na kladené otazky

» Ziskal(a) jste v APZ néjakou zkuSenost s trhem prace?

70 % uzivateh ziskalo zkuSenost s trhem prace, z toH&/diuzivatet to
bylo v ramci programu fiechodné zasgstnani (tzv. praxe) 4/3 v programu
podporované zaéstnani (ziskali placené pracovni misto).

32 MIOVSKY, M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkisn@26
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» V pripadé, Ze ne¢im si myslite, Ze to bylo zafi¢inéno?

VétSinou uZivatelé uvadi, Ze to bylo zafi¢inéno tim, Ze je nechji
z davodu jejich ,nemoci“, nebo Ze se présakové misto, na které by se hodili,
nenaslo.

* V pripadé, Ze ano, zninilo se réco ve vasem Zivat?

UZivatelé nejasgji uvadli tyto zmeny:

— nebyl jsem tolik sdm doma (vizzeni), byl jsem vic mezi lidmi,
— byl jsem spokoje¥jsi, libilo se mi to,

— mgéli jsme penizky navic a mohli jsme siao koupit.

* Byl(a) jste spokojen se sluzbami APZ?

2/3 responderit uvedlo, Ze se sluzbami APZ spokojeni byli3 se
domnivala, Ze spiS ano awddiovala to, Ze jina sluzba stéjmebyla nebo
uvedla problém, ktery jsme s nimi nematdsit v ramci této sluzby.

* Proé¢ jste se chél(a) stat uzivatelem socialni rehabilitace?

1/2 responderit uvedla, Ze se célt stat uzivateli Rut proto, ze chi
pracovat.Druh& polovina za ne¢astjSi divod uvedla roz$enou nabidku nové
sluzby oproti APZ a paeby byt mezi lidmi, event. pigbu najit si kamarada.
V nékterych gipadech byly uvathy oba divody.

» Napliuje sluzba socialni rehabilitace Vase poeby?

Krom¢ jednoho uZzivatele uvéd vSichni dotazani, Ze sluzba socialni
rehabilitace naplje jejich poteby a zdvodiuji to wtSinou tim, Ze to neni
jen o praci. Natili se nové ¥ci (vétSinou uvadji obsluhu PC) a jsou vic mezi
lidmi pii volnocasovych aktivitdch. Respondenti veld@sto odpovidali: ,Jsem
ted’ spokojeny(&)."
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* VyuZivate opét néjaky pracovni program?

1/3 uzivateh vyuziva jeden z pracovnich prograraocialni rehabilitace,
tfetina uvedla, Ze vyuzivala a nyni &phledaji pracovni uplatmi, zbytek
uvedlo Ze nikdy nevyuZzivali Zadny pracovni program.

* Vyuzivate i jiné aktivity v ramci sluzby socialni rehabilitace nez ty
zamérené na pracovni uplaténi? Pokud ano, jaké?

VSichni z dotazovanych uzivateuvedli, Ze vyuZivaji i jiné aktivity a mezi
ty negasgjsi pati:

— volnocasové aktivity,

— aktivizagni ¢innosti,

— obsluha PC (internet, mobil).

« Kdybyste si mohl(a) vybrat, ché&l(a) byste racji byt uzivatelem APZ
nebo socialni rehabilitace? A prd?

Mimo tfi responderit, ktefi se nedokéazali rozhodnout mezmito dwmi
sluzbami, ostatni updnostnili sluzbu RUt, a to zejménasehto divodi:

— je toho vice — prace i jingnnosti,

— nabizite volndasové aktivity,

— poznal jsem nove lidi a setkavame se.

» Kdybyste nebyl(a) uzivatelem socialni rehabilitacehyl by Vas Zivot jiny?

VSichni uzivatelé odpasdéli podobrg, a to v tom smyslu, Ze kvalita jejich
Zivota by byla niz8i nez se sluzbou. &&§Eji uvadkli, Zze by byl jejich Zivot
,horsi“ nebo ,bylo by to Spatné“. Na otazku prei to mysli,castokrat tyto
duvody:

— byli by osamoceni,

— nentli by praci a nikdo by jim nepomahal s osobnimilgémy,

— neungl bych na PC, nemohl bych si psat s kamarady.
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o Je pro Vas dilezité, Ze tuto sluzbu poskytuje keg’anska organizace?
A pro¢?

Dvé tietiny uzZivateh odpowvdélo, Ze pro & neni dilezité, aby tuto sluzbu
poskytovala keg’anska organizace. Jakéwibd z 90 % uvadli, Ze jim jde o to,
jak se k nim chova pracovnik, co 2ho vyzduje, aby byl vesely a nebyl ,na
dre“. Na dophujici otdzku, zda-li pracovnici socialni rehabdeéasphuji uvedené
vlastnosti, vSichni odp@déli, ze ano.

Jedna ftretina uzivateli uvedla, Ze je pro & dialezité, Ze tuto sluzbu

poskytuje keg’'anské organizace. Toto tvrzeniigddiovali nefastji:

— jen keg’an pochopi keg’ana,

— z minulosti (zejména z obdobi totality) maji SpankéSenosti sifistupem
pracovnik Gstawi, nyni, kdyZz jsou uzivateli sluzby iét’anské
organizace, jsou spokojeni,

— libi se jim gistup pracovnik socialni rehabilitace a jsourgswdéeni
o tom, Ze je to proto, Ze jsou tte’ané.

4.3.2Vyhodnoceni vlivu transformace na uzivatele

Z vyzkumu vyplynulo, Ze &oliv se sluzbou APZ byly spokojeny 2/3
uzivatefi, s novou sluZzbou jsou té&mvSichni uZivatele spokojéjsi, protoze ve
vétSi mire naphuje jejich poteby nez sluzbatwodni. | esto, Ze polovina
responderit uvedla jako dvod vyuZivani sluzeb socialni rehabilitace mozZnost
reSeni jejich pracovniho uplatmi, vSichni z dotazovanych respondenyuZzivaji
i jiné nabizen&innosti. Jedna se pak zejména o voasmvé aktivity spojené
s hledanim novychiptel, zajni a prace na PC (internet). Relia pracovniho
uplatreni uzivateti jisté¢ souvisi s pdebou seberealizacgtoveéka, pomaha jim se
z&lenit do Bzné spolénosti, vyplni swj denc¢innosti, za kterou jsou viipadc
nalezeni mista na trhu prace i fida#é oceréni a jejich zivot tak nabyva
kvalitn¢jSich hodnot. Pracovni oblast nabizely atuzby, ale atraktiv§)Si byla
z pohledu uzivatdl sluzba socialni rehabilitace, protoze vedle selleace praci
umoziuje hledat i nové ifaitelé, spoléenstvi, moznost se setkavat, ziskavat nové
zajmy a naplnit volngas voln@asovymi aktivitamiCasto uZivatelé odpovidali:

R

~Jsem te’ spokojeny.“ Z provedeného vyzkumu se potvrdilaigod ucelené
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rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, o kierélize zmiuji v bock 1.1
této prace. Jegba tyto osoby dale integrovat a poskytovat jimpmrd nejen

v oblasti pracovni, ale i v oblasti jejich dalSizné integrace doghné spolénosti,
tzn. poskytovat podporu i v ramci socialni a vébeove rehabilitace. Transformace
APZ na sluzbu socialni rehabilitace umoznila nabidnuzivatem ¢innosti,
které podpd jejich integraci do &né spolénosti a zkvalitni jejich Zivot.

JelikoZ ma prace odradinnost Ket’anské organizace, zajimalo mne, zda-li
je pro uzivatele dlezité, aby odebirali sluzbu od organizace, jejiifizovatelem
je cirkev a své sluzby poskytuje na zaklades’anskych hodnot. Z uvedenych
odpowdi vyplynulo, Ze pro d¥tretiny uzivateh toto neni dlezité. Zalezi jim na
tom, jaky k nim bude mit pracovnikiptup, aby byl chapavy, veselyijpmny,
dokazal si s nimi povidat a pomohl jim, kdyZz majplgém. Dle jejich odposdi
pracovnici socialni rehabilitace tyto vlastnosti jimaedna fietina uZzivatel
uvedla, Zze pro & je dilezité, aby sluzbu poskytovalardg’anskd organizace.
Takto odpovidali klienti, kté jsou &fici a domnivaji se, Zeféds’an (pracovnik
socialni rehabilitace) je doké&ze Iépe pochopitfistgpem a praci pracovriik
socialni rehabilitace jsou proto spokojeni.

Slezska diakonie poskytuje své sluzby na zakkddg’anskych hodnot. il
vybéru pracovnik musi SD brat v potaz pozadavky zakona 108/20060Sh
socialnich sluzbach na vykon profese pracovnékatd sluzeb, ale zaroirese
snazi, aby tento pracovnik disponoval i so&glastoranimi kompetencemi. iiP
svych vylErovémtizenich dodrZzuje nediskrimityai pristup a otazka viry tudiz
neni otevena. Snaha o zaj@ti poslani se mnohdy akceptuje alaspo
pozadavkem ztotoZni se s filosofii a poslanim organizace. Pracoviecly
produkuji dobry pomahajici vztah, coz je riégditejSi nastroj socialni prace.
Uzivatelé s pistupem pracovnik jejich jednanim, vnimanim problénjsou
spokojeni coz znamena, ze pracovnici jsou minignatotozreni filosofii SD.
To, ze se vSak ztotoznim se zasadami neznamen@mie Wiim a dlam to
prirozerg. Otazkou, na jejichz odpé¥ v této praci nebudu hledat odpdv,
avSak ndla by byt poditem kzamySleni pracovnik stediska socialni
rehabilitace, #stava jak zabranit sekularizaci prace vtéto sluzb jak
poskytnout uzivatéim i tu ,pfidanou hodnotu“ v pod@bzveéstovani evangelia.
V Pismu se piSe:
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,» VY jste ta @il zeme. Kdyby 4l ztratila svou cht} ¢im se zas osoli?
Nebude uz k giemu, jen se vyhodi ven a lidé ji poSlapou. Vy mstlo swta.
M¢ésto lezici na hi@ neniize byt skryto. Steghtak se nerozsei lampa, aby ji
postavili pod ¥dro, ale na svicen a tehdy sviti vSem, kdo jsoonxd Tak &
vaSe svtlo zai pred lidmi, aby vidli vase dobré skutky a vzdali slavu vaSemu
Otci v nebesich® ( Mt 5, 13-16).

4.4 Vysledky vyzkumu vlivu transformace
na pracovniky

Vyzkumu se zd@astnilo celkem 11 pracovnikSD, tj. 100 % poZadovaného
vyzkumného souboru. Tito pracovnici poskytovalizblu APZ v SD a po
transformaci rovéZ i sluzbu socialni rehabilitace. Kazdy pracovndslytoval
sluzbu APZ v piméru po dobu 1, 5 roku.

4.4.1Nejcast|Si odpovedi na kladené otazky

Pod jednotlivé otazky, které jsem pracovmk kladla v piibéhu
polostrukturovaného interview, uvadim ¢eejSi jejich odpoédi.

« Domnivate se, Ze sluzba APZ v rozsahu jakéem byla gkytovana
odpovidala po¥ebam uzivateii?

NejcastjSi odpo¥d byla ANO a to z dvodu, Zze odpovidala p@bam
uzivateh v oblasti pracovni, tedy oblasti, pro kterou slw&PZ vyuzivali.

» V jaké oblasti jste mél(a) potirebu se vzdlavat v ramci poskytovani sluzby
APZ?

NejcastjSi oblasti vzdlavani byla oblast pracowrpravni, tj. absolvovani

akreditovaného kurzu ,Pracovni konzultant” aoblasti metod prace s uzivateli,
t]. motivovani uzivatele, jednani s uzivateli, midualni planovani atd.
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« Domnivéte se, Ze transformace APZ na sluzbu socidalrehabilitace byla
aspésna? A pro?

Kromeé jednoho pracovnika se vSichni shodli na tom,tramsformace
byla UspéSna ale ne jednoduchda a to fAwdu tvorby novych metodickych
postup v oblastech, ve kterychride nebyla poskytovana podpora a pracovnici
v ni nemgli praxi. O UsgSnosti je peswdcuje i zajem uzivatél o sluZzbu
a zejména pak o né\nabizen&€innosti.

* V ¢em jste vickl(a) nejvétSi problémy transformace?

NejcastjSi uvadné problémy transformace byly tyto:

potteba rychlého doplmi zpisobilosti k poskytovani novychinnosti
u jednotlivych pracovnik

oblast novychkeinnosti je Siroka a ne¢h jsme mnohocasu na fipravu,
chykila praxe,

nebyli jsme si jisti rozsahem, v jaké je nutné poskat sluzbu.
nejasné finaéni zajiseni

« Jaké naroky kladla transformace na Vas?

NejcastjSi odpowdi byly tyto:

— doplnit si vz&lani (individualrg dle pracovniho zazeni),

— hauwit se poskytovat nov&nnosti,

— nhastavit rozsah sluzby tak, aby odpovidal zakosoemalnich sluzbach,

tvorba nové metodiky a standarkivality nové sluzby.

V jednom gipack si pracovnik neniddom réjakych @iliSnych narok na
n¢j kladenych.

» V ¢em vidite pozitiva transformace?

Nejcastji uvackli pracovnici tato pozitiva:
— pracovnici vnimaji #Si spokojenost uZivatielv navaznosti na SirSi

nabidku sluzeb, mohdesit komplexsji nepriznivou situaci uzivatele,

— Vv¢tSi svoboda v metodach prace s uzivatelem,
— muzeme vyuzivat dotace z MPSV.
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Jeden pracovnik neviblzadné pozitivum transformace.

* V ¢em vidite negativa transformace?

Jako negativa transformace pracovnici wiad

— VvétSi administrativni nakmost,

— nejsou si jisti, zda-li je sluzba diometodicky nastavena s ohledem na
zdkon o socialnich sluzbach, coZz bylo #&péno zejména absenci
metodické podpory (odbornd literatura, metodika MRS

— poskytovani sluzby kladestsi naroky na fipravu.

« Domnivate se, Zze dokazete v ramci sluzby socialnehabilitace lépe
reagovat na pofeby uzivatel nez v ramci sluzby APZ?

Kromé jednoho pracovnika, ktery se domniva, Ze sluZzliokéZe lépe
reagovat na ptgby uzivatal z toho divodu, Ze je fliS obsahla a malo konkrétni
a sam nevi, kde vSudeure zasahovat a kde jiz odkazovat na jinou sluzéu, s
vSichni shodli na tom, Ze nova sluztbekaze |épe reagovaha poteby uzivatel

v row

a to diky moznosti poskytovani podpory sy Sfi jejich poteb.

» V ¢em vidite pFinos transformace pro uZivatele?

VSichni pracovnici se shodli na tom, Ze diky réas$i nabidky mohou
uzivateli poskytnout podporu ve vice oblasteébnigho zivota, coz vede k jeho
rychlejSimu socialnimu ZEenéni a &tSi spokojenosti uzivatele.

« Méte potiebu se nyni vzdlavat? V jaké oblasti a prat?

VSichni pracovnici po€uji potebu se i nadale v 2vat. Nefastji to
byly tyto oblasti:

— metody socialni prace s osobami se zdravotnimZsodtn

— individualni planovani, jednani s uzivatelem, mati& uzivatele

— systém socialniho zabezjai

— fizeni neziskovych organizaci (management, finantdva
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» Ktera ze sluzeb byla z vaSeho hlediska snazsi na ghgtovani svych
¢innosti a pro¢?

Z pohledu zastnané byla sluzba APZ jednoztiaé snazSi na poskytovani
svych ¢innosti, protoZe nabizen&nnosti nejsou obsahévtak rozsahlé jako
sluzba sociélni rehabilitace, ktera je ri@gsi i na gipravu.

» Pokud byste néli moznost sluzbu socialni rehabilitace transformoat zpét
na APZ ucinili byste tak? A pro¢?

Kromé jednoho pracovnika jsou vSichni proti¢apeé transformaci na sluzbu
APZ. NegastjSi davody byly:
— mazZzeme komplexji reSit nepiznivou situaci uzivatele
— jsme Uspsrejsi v této sluzb
— sluzba PZ dstala v socialni rehabilitaci jako jedna z metodcer
s uzivateli v oblasti pracovniho upl&tn

* Projevuje se ve VaSsi praci kex’ansky charakter organizace? Myslite si,
Ze to ma réjaky vliv na zpisob poskytovani sluzby? Mohou to podle Vas
néjak vnimat uzivatele?

Asi tii c¢tvrtiny pracovnik nedokazalo objektivh posoudit, zda-li se
v jejich praci opravdu projevujaés’ansky charakter organizacest¥inou se jen
domnivaji, Ze pokud jsou ztotodm s Ked’'anskymi zdsadami organizace, a
nejsou keg’ané, a na jejich zakladuto sluzbu poskytuji, v tomtotipac se
tento charakter organizacaibe projevovat.

Ctvrtina respondent se domniva, Ze rkgansky charakter organizace
mohou uzivatelé vnimat, pokud tuto sluzbu poskypjacovnici, kt& Zziji
kieg’anstvi ve svych Zzivotech.fiPposkytovani sluzby tito pracovnici aagi
praci duchovniho SD, ktery dochazi na tzv. rannvilehh s pracovniky
a podporuje je v praci s uzivateliél, Ze uzivatelé mohou pocitit tentdigiup
bez toho, aby jim ofleg’anskych hodnotach vypréu
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4.4.2 Vyhodnoceni vlivu transformace na pracovniky

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Zze z pohledu pvadai prokehla
transformace APZ na sluzbu socialni rehabilitacpédrg. O UsgsSnosti je
preswdcuje i zajem uzivatél o tuto sluzbu a zejména pak o Bowabizené
¢innosti. Tento proces nebyl jednoduchy a vyzadaealpov¥dnou a odbornou
pripravenost, zejména nutnosti tvorby nové metodikiice v oblastech, ve
kterych doposud negh pracovnici zkuSenost zagtodu neposkytovaniéthto
¢innosti v ramci APZ. S dalSimi problémy, se kterysei pracovnici potykali,
byla nutnost dopkni si odborného vzdani v ramci zakona o socialnich
sluzbach. Mimo to, Ze pracovnici ptovali nedostateké¢asu na fpravu
transformace, chya jim metodicka podpora, ktera by je ujistila, dazba tak
jak je nastavena skute® odpovida pozadavikn zakona o socialnich sluzbach.
Jeden pracovnik z celkovych jedenécti se domné&v&ahsformace nebyla GSma.
Jako divod uvadl, Ze sluzba je iiliS chaoticka, obsahla a neuchopitelna.
Zminovany pracovnik jiz sluzbu neposkytuje, ale dommis, Ze jeho tvrzeni je
pii¢inou neztotozéni se s novym poslanim, postupy a kaasti nové sluzby.

Jak jsem uvedla vySe, transformace byla &@#oa tudiz kladla na
pracovniky zné&né naroky. Bylo zap#étbi, aby si pracovnici v ramci svého
pracovniho zEazeni doplnili paebné vzdlani, jednalo se zejména o absolvovani
akreditovaného kurzu pro pracovniky v socialnicbhzsbch a u sociélniho
pracovnika o ziskani VOS nebo VS wlohi v oboru, ktery stanovi zékon
o0 socialnich sluzbach. Pracovnici se dale musekiinana zaklad vypracované
metodiky, poskytovat nove&innosti sluzby sociélni rehabilitace. Pracovnici
i nadale poaiuji potrebu dalSiho vzidavani. Nejzada¥)si vzalavaci oblasti jsou
metody prace s osobami se zdravotnim postiZzenirnaggrenim na jednani
s uzivatelem, individualni planovani, motivovanivatele.

Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, Ze sluzba sldigdehabilitace je
jednozné&né naranéjSi na poskytovani svyatinnosti. Je to zdftinéno zejména
rozsahenginnosti této sluzby. K oblasti pracovni, ktera bytadstatou fedchozi
sluzby a poskytuje ji i nova sluzbaiilpyly dalSi oblasti, jako ndp oblast pée
ovlastni osobu a seébtanost, oblast vychovnou a widdvaci, oblast
volnotasovou aj. VSechnycinnosti rovréz vyzaduji naronéjSi pripravu
pracovniki. Jde zejména o fipravu ponicek, material, skér informaci
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a podklad potrebnych k pimé praci s uzivatelem. Pracovnici uggdnnohem
vétSi administrativni nakmost. Toto negativum je ve zZtreé¢ mie zapicinéno
financovanim z viejné zakazky Moravskoslezského kraje ,Podpora nezvo
sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji'to v ramci systému
realizace viejné zakazky na zaji8ti sluzby v regionu. Uvedeny program je sice
administrative narany, ale umo#uje financovani sluzby socialni rehabilitace,
jeji dalsi rozvoj a zkvalitovani sluzby az do konce roku 2011.

Pracovnici se shodli na tom, Ze nova sluzba doképe reagovat na
potreby uZivatel. Sva tvrzeni dokazuji U&pnosti a to jak vyhodnocovanim
individualnich plafd, tak spokojenosti uzivatel Sluzba sociélni rehabilitace
vyuZiva @i poskytovani podpory v pracovni oblasti, kteraijayni jednou
z nabizenyckinnosti, zkuSenosti z metod podporovanéhoéastimavani ziskanych
pii poskytovani sluzby APZ. Rozgha nabidk&innosti umoznila pracovnilkn
poskytnout podporu uzivateh v oblastech, které usnadni jejich¢leaeéni do
spol&nosti, stanou se tak dle jejich moznosti a schapnsamostat§jSi
a solkgstarngjsi.

Skut&nost, Ze Slezska diakonie zéstnava jak keg'any, tak i nekeg’any,
se odrazila i v posledni kladené otadzce pracavni¥a otadzku, zda-li se v
projevuje Vv jejich praci ted’ansky charakter organizace a domnivaji-li se, Ze to
ma reéjaky vliv na zpisob poskytovani sluzbyi €tvrtiny pracovnik nedokazalo
objektivré odpowdét. Z odpowdi vzeSlo vSeobecné ndmi, Ze pokud jsem
ztotozrén s filozofii, poslanim aileg’anskymi zasadami organizace a &ehto
zakladech sluzbu poskytuji, tthe tento charakter organizace uzivatel vnimat.
Ctvrtina pracovnik se domniva, Ze rks’ansky charakter organizace mohou
uzivatelé vnimat v ipadt, zZe tuto sluzbu poskytuje&lovek, ktery Zzije
kieg’anstvi ve svém zivét Tento Ket'ansky gistup pak mohou vnimat i bez
toho, aby jim o keganskych hodnotach vyprdv Zminovana ctvrtina
pracovniki rovréz ocewuje moznost vyuziti sluzeb duchovniho SD a
pravidelnych ,rannich chvilek® pod vedenim duchami kt&i podporuji
pracovniky v praci uzivateli a mohou jim byt opomai feSeni #iznych dilemat
¢i problemi. Pokud bych obeémshrnula nazor posledsivrtiny pracovniki, tak
spiritualre  zalozeny pracovnik dokaze lépe zvladat naroky #jakfadené,
snadgji zvlada krizové situace a rychleji mobilizujeysé zdroje. Tyto hodnoty
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pracovnika se vSak neobejdou bez zatiquefesionalnich znalosti a kompetenci
pracovnika v socialni praci.
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Zaveér

Ve své praci jsem se zabyvala transformaci Agenpwyporovaného
zanestnavani ve Slezské diakonii na sluzbu socialnaléitace z pohledu
uzivateh a pracovnill. Zanzfila jsem se na to, jaky na& mgla vliv, jaké kladla
naroky na pracovniky, jak hodnoti novou sluzbu kl@du poteb uzivatele a jak
posuzuji narénost jejiho poskytovani. Praci jsem reéldd do ¢tyr ¢asti. V prvni
jsem se zawfila na zakladni terminologii a dostupné informaceucelené
rehabilitaci, sociélni rehabilitaci, pracovni religdci a podporovaném
zantstnavani. Ve druhéasti jsem se zabyvala sluzbou APZ wvally, ktere
vedly Slezskou diakonii k transformaci na sluzbai&loi rehabilitace. feti cast
jsem \novala sluzb socialni rehabilitace, nabidce poskytovanyghnosti
acilové skupit, které je sluzba dena. Ctvrta ¢ast mé prace bylasasti
vyzkumnou. Zaznamenava jak teoretickdippavu vyzkumu, tak jeji praktickou
cast, tj. zpracovani informaci z polostrukturovanyazhovofi s uzivateli

a pracovniky.

Cilem mé préace bylo zjistit, jaky vliv &a transformace APZ ve Slezské
diakonii na sluzbu socialni rehabilitace na uziletepracovniky. Z provedeného
vyzkumu u uzivatél jsem chila zjistit, jak vnimali tuto transformaci, zda-li
nova sluzba dokaze |épe reagovat na jejichigbgt oproti @vodni sluzks
a vyuzivaji-li i jiné oblasti podpory poskytovanéamci socialni rehabilitace nez
je oblast pracovni. U pracoviiijsem se zabyvala otazkou, jak vnimali tuto
transformaci, jaké naroky naérkladl samotny proces transformace, zda-li je
nova sluzba natméjSi na poskytovani svyatinnosti a reaguje-li Iépe na peby
uzivatele nez sluzba APZ.

Na vyzkumnou otadzku zda-li novéa sluzba socialnabélitace dokaze 1épe
reagovat na jejich ptby oproti sluzb APZ a vyuZivaji-li i jiné oblasti podpory
v ramci noveé sluzby nez je oblast pracovni, znioodd uzivatehl jednozn&né
ANO. Z provedeného vyzkumu vzeSlo, Ze fpba pracovniho uplaini je
i nadale dlezita pro Zivot uzivatél a proto vyZzaduji podporu v této oblasti i ze
strany nové sluzby, tj. socialni rehabilitace. ©etkse jedna o 2/3 respondovanych
uzivateli. Rovréz ale z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni dotazovanivaiele
vyuZivaji i jiné oblasti, nez je préta pracovni. Jedna se zejména o v&hisové
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aktivity spojené s hledanim novychagel, zajni a weni se novym &em (PC,
internet aj.). Uzivatelé preferuji novou sluzbuiabd rehabilitace fed pivodni
APZ a to z dvodu WtSi spokojenosti a &Si moznostiteSeni jejich pdeb.
Potvrzuje se, Zze k U&gnému zd&eneéni zdravot® postizené osoby 2p do
spole&nosti je zapdatbi komplexniho fistupu, tzn. je dlezité poskytnout této
osol# podporu v Bkolika miznych oblastech. Jedna se zejména o oblast pracovni
socialni, volndasovou, pedagogickou. Nova sluzba socialni rehabdi diky
rozStené nabidceéinnosti umozni rychlejSi navrat a adaptaci zdravptstizeného
zpét do mistniho spotenstvi a umozni mu tak zit v rdmci jeho mozno&tnky
Zivot.

V dalSi ¢asti vyzkumu mne zajimalo, jaké naroky kladla tfameace na
pracovniky, zda-li z jejich pohledu je nova slual@angjSi na poskytovani
svych¢innosti a 1épe reaguje na pelty uzivatel nez sluzba APZ. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze proces transformace kladl na pradoyrinané naroky. Bylo
zapotebi dolte stanovit nabidkwinnosti dle zakona o socialnich sluzbach,
vytvorit metodiku poskytovanyclinnosti a odbor& pripravit pracovniky pro
piimou praci s uzivateli. Vyhodou bylo to, Ze podp@moé zamsstnavani, ve
kterém néli pracovnici zkuSenost, se stalo jednou z metddewn ramci sluzby
socialni rehabilitace a jejich metod vyuZivaji viasti pracovniho uplatmi
uzivatet. Tim, Ze sluzba socialni rehabilitace je oprotizAguzbou registrovanou
a jejicinnost je legislativé ukotvena v zakaho socialnich sluzbach, bylo nutné
aby si pracovnici v kratkéndase doplnili vzdlani v rdmci tohoto zékona.
Pracovnikim bylo umoZzino absolvovat akreditovany kurz pracovniksocialnich
sluzbach v ramci Diakonického institutu Slezskékdide a u socialniho
pracovnika seiedpoklada ukoreni VOS Caritas a VS na CMTF UP Olomouc,
obor Charitni a socialginnost, véervnu roku 2009.

Jiz i pripraw transformace vedeni SDgulpokladalo, Ze nova sluzba bude
diky SirSi nabidcéinnosti sluzbou natméjSi na poskytovani svyatinnosti, coz
bylo potvrzeno i provedenym vyzkumem u pracounikova sluzba sice vyuziva
i puvodnich metod PZ, aletfipyly i nové oblasti podpory, jako napoblast pée
o vlastni osobu a setainost, oblast vychovna a widvaci, volnéasova aj., ve
kterych nendli pracovnici zkuSenosti. Tyto oblasti rain vyzaduji i étSi
piipravu pracovnik. | zpisob finagniho zajiséni sluzby socialni rehabilitace
prinesl WtSi administrativni z&F pro pracovniky, coz se projevilo i v mém
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vyzkumu. Od ledna 2009 je tato sluzba financovanaveejneé zakazky
Moravskoslezského kraje ,Podpora rozvoje sluzeb idbuic prevence
v Moravskoslezském kraji“ a to v ramci systému izzale véejné zakazky na
zajiseni sluzby v regionu. Tento program zégjige sice do konce roku 2011
financovani sluzby socialni rehabilitace, ale jaikgovnici ve vyzkumu uvat,

je administrativé nara@ny na vykazovani jejicltinnosti. | fes vySe uvedené
nara:nosti a &€zkosti pracovnici v odpadi na otazku, zda-li by sluzbu socialni
rehabilitace transformovali Zpna APZ, tuto moznost zamitli. Jsotepwdceni,
Ze nova sluzba dokéze Iépe reagovat néepygtuzivateil nez sluzba APZ. Své
tvrzeni dokladali spokojenosti uzivatelvyhodnocenymi individuélnimi plany,
cili, kterych v nich dosahli a ro¥a i zajmem uzivatél o sluzbu socialni
rehabilitace.

Z rozhovoi s pracovniky, kié se podileji na vedeni jednotlivychesdisek
socialni rehabilitace vzeSla obava, Ze si nejssty gda-li obstoji ped inspekci
kvality sociélnich sluzeb provédych krajem, co se &g hloubky a rozsahu
poskytovanychg¢innosti sluzby. Oporou jim byly dobrovolné audityakity
poskytovanych sluzeb, které jim byly uméag v ramci systematické podpory
rozvoje kvality ve Slezské diakonii. Nazory na &tazv jakém rozsahu a hloubce je
zapotebi poskytovat nabizerinnosti, se u jednotlivych inspektokvality liSily.
Shoduji se na tom, Ze chybi padpd metodika sluzby socialni rehabilitace,
kterou by se mohlyidit vSechny organizace poskytujici tuto sluzbu.

Otewenou otazkou k zamysleni pro pracovniky SDg¢jedstava, jak snizit
nara:nost poskytované sluzby, kterou pagi pracovnici a které si vedeni
uvédomuje Bylo by jis& vhodné zvazit moznost provedeni analyzy jednathivy
¢innosti, které sluzba poskytuje, vyuzivani jedngtth ¢innosti, jejich narénost
na poskytovani aifpravu atd. @kladné zmapovat lokalitu, ve které je sluzba
poskytovana a aiit si, zda-li pro gkteré ¢innosti nebude vhodné vyuzit
navaznych sluzeb, event. vipadt zajiS€ni finartnich prostedki vytvorit dalsi
pracovni misto. Z i@vodu Siroké nabidky je ro¥# na zvazeni specializace
jednotlivych pracovnik na rékteré nabizen&nnosti.
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Pril. 2: Schéma polostrukturovaného interview s u&ha

1. Jak dlouho jste byl(a) uzivatelem APZ?

Ziskal(a) jste v APZ §akou zkuSenost s trhem prace (podporované&gta@ni,

pirechodné zagstnani, chrana dilna)?

V piipack, ze negim si myslite, Ze to bylo z&ginéno?

V piipac, Ze ano, zrnilo se kco ve VaSem ZiveP

Byl(a) jste spokojen(a) se sluzbami APZ?

Prat jste se cld(a) stat uzivatelem socialni rehabilitace?

Naphiuje sluzba socialni rehabilitace VaSeipby?

Vyuzivate ot n¢jaky pracovni program?

Vyuzivéte i jiné aktivity v rdmci sluzby socialrétrabilitace nez ty zadtené

na pracovni uplatmi? Pokud ano, jaké?

10.Kdybyste si mohl(a) vybrat, ci{a) byste byt ragji uzivatelem APZ nebo
socialni rehabilitace? A p&@

11.Kdybyste nebyl(a) uzivatelem socialni rehabilitageéby Vas Zivot jiny?

12.Je pro Vas tdlezité, Ze tuto sluzbu poskytujéds’anska organizace? A [@d

N

© © N Ok W
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Pril. 3: Schéma polostrukturovaného interview s pvadcy

© © N o O

Jak dlouho jste pracoval(a) v APZ a v jaké pozici?

Domnivate se, Ze sluzba APZ v rozsahu, v jakém fg$kytovana, odpovidala
pottebam uzivatel?

V jaké oblasti jste ®i(a) potebu se vzélavat v ramci poskytovani sluzby
APZ?

Domnivate se, Ze transformace APZ na sluzbu sadciélmabilitace byla
aspEsSna? A pro?

V ¢em jste vidl(a) nejwtsi problémy transformace?

Jaké néaroky kladla transformace na Vas?

V ¢em vidite pozitiva transformace?

V ¢em vidite negativa transformace?

Domnivate se, Ze dokazete v ramci sluzby sociélmalilitace 1épe reagovat
na poteby uzivatel nez v ramci sluzby APZ?

10.V ¢em vidite pinos transformace pro uzivatele?
11.Méate potebu se nyni vatavat? V jaké oblasti a p&@
12.Ktera ze sluzeb byla z vaSeho hlediska snazsSi skymmvani svychéinnosti

apra?

13.Pokud byste ®i(a) moznost sluzbu socialni rehabilitace transforat zg@Et

na APZ, «inil(a) byste tak? A pr&f?

14.Projevuje se ve VaSi pracidg’ansky charakter organizace? Myslite si, Ze to

ma rgjaky vliv na zpisob poskytovani sluzby? Mohou to podle Végk
vnimat uzivatelé?
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