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Anotace

Bakalarska prace se ve své teoretické Casti zabyva krizovou intervenci a jejim
vyuzitim u déti s poruchami chovani. Rozebira vznik a vyvoj poruchy chovani u déti,
krizi v Zivoté jedince, zejména krizi v Zivoté ditéte a moznosti krizové intervence pfi
feSeni problému u déti s projevy poruch chovani. Prakticka Cast na zakladé
pfipadovych studii, pozorovani, hloubkovych rozhovorli, analyzy dokumentace a
dotaznik(l odpovida na otazky: Jak se odrazi rodinné prostfedi v projevech chovani
ditéte a jak mlze krizova intervence pfispét k eliminaci vzniku a vyvoje poruch chovani

u déti.
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Annotation

In its theoretical part, this bachelor's thesis deals with crisis intervention and its
application on children with behavioural disorders. It analyses origin and development
of a behavioural disorder in children, crisis in life of an individual, particularly crisis in
life of a child, and options of crisis intervention in the process of resolving problems of
children exhibiting behavioural disorders. Based on case studies, observation, in-depth
interviews, and analysis of documentation and questionnaires, this thesis' practical part
answers the questions: How does the family environment reflect in the behaviour of a
child and how can crisis intervention contribute to elimination of onset and development
of behavioural disorders in children.
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UvoD

Ve své bakalafské praci jsem se zaméfila na déti s poruchami chovani a na
moznosti krizové intervence pfi feSeni jejich problému.

Toto téma je mi blizké vzhledem k mé dvacetileté praxi ve Skolskych zafizenich,
kde se setkavam s détmi s poruchami chovani, ale i s détmi, které poruchu chovani
dosud nemaji diagnostikovanou. U nékterych z nich se s témito poruchami setkavame
jiz pfi vstupu do ZS, nékdy se tyto projevy ukazi az v pribéhu jejich $kolni dochazky.
To muze byt ovlivnéno mnoha faktory — nepfiznivym prabéhem prenatalniho a
perinatalniho vyvoje ditéte, odchylkami v postnatalnim vyvoji, dédi¢nosti, rodinnym
zazemim, rdznymi krizovymi situacemi v zivoté ditéte, vrstevnickymi vztahy, nékdy i
psychickym onemocnénim. V teoretické Casti bakalarské prace se proto zaméfuji na
okolnosti vzniku a vyvoje specifickych vyvojovych poruch chovani u déti a jejich
projevy, dale na vznik a feSeni krize v détském véku a na moznosti vyuziti krizové
intervence.

VSechny déti se v priubéhu Skolni dochazky setkavaji s poruchami chovani bud u
svych spoluzaku, nebo sourozenct, ale nékdy také sami u sebe.

Pro vyvoj ditéte je nejdllezitgjsi instituci rodina. PlUsobeni rodiny se, spolu s
pusobenim Skoly, nejvice podili na utvareni osobnosti ditéte. Stejné tak se ale muze
v celkovém rozvoji ditéte odrazit i nezajem o dité a odmitani ditéte, Casto se
setkavame s tim, Ze v rodiné vymizela komunikace, déti travi velkou ¢ast volného ¢asu
u pocitaCovych her, televize Ci internetu, s kamarady komunikuji vyhradné pfes socialni
sité, nemaji potfebu osobné se setkavat, celkové se méni Zivotni styl, hodnotové
preference i naplfiovani Zivotnich potfeb, dnesni doba je uspéchana a na déti zbyva
stale méné casu, to vSe se mUze odrazit v nevhodném chovani ditéte.

Dosud jsem nezminila vzrustajici pocet rozchodl ¢&i rozvodu rodiéu, coz
samoziejmé pro dit€ znamena velkou zatéz, a pokud je dité navic rodiCovskou
,zbrani“, jesté to jeho zatizeni zvySi a neni divu, Ze se pak zméni jeho chovani.

Poruchy chovani jsou v souCasné dobé& v détské psychiatrii diagnostikovany
mnohem ¢€astéji nez dfive. Tato situace je velmi zavazna vzhledem ke skuteCnosti, Ze
neéktefi mladi lidé si svlj nevhodny vzorec chovani prenesou do dospélosti a sami
mivaji z ného vyplyvajici problémy ve svém dalSim Zivoté a mladi delikventi se pozdéji
stavaji pachateli trestnych &inu.

Déti v tizivé situaci vzdy hledaji podporu a pomoc a nékdy se jim ji nedostava tam,

kde by prvotné mélo, to je od rodi€u a jejich blizkych. Proto se ve své praci zaméfuji na



krizovou intervenci a jeji vyuziti pro znevyhodnéné déti s poruchami chovani a pro
déti, kde Ize poruchu chovani jejim prostfednictvim ovlivnit, zmirnit i eliminovat.

Dité se béhem svého Zivota nachazi v riznych fazich vyvoje, ocita se v riznych
zivotnich situacich, setkava se s fadou rizik, ktera mohou zapfi€init vznik krizové
situace a pokud ta neni v€as rozpoznana a feSena, dité se citi zmatené a krize se
odrazi v projevech jeho chovani a maze ovlivnit vyvoj jeho osobnosti.

Krizi dité vnima jako souhrn udalosti a vlivl, které jej omezuji €i ohrozuji. Jde o
subjektivni vnimani a dité, podobné jako dospély, pokud se citi ohrozeno, hleda feseni.
Pokud je nenachazi vroding, u svych blizkych, ve Skole i v socialni opofe, mize
vyuzit odbornou krizovou intervenci. Jeji techniky, formy a metody jsou vzhledem
k odbornosti velkym potencialem smérem k moznostem zvladnuti dané naroéné
situace a k prevenci a zmirnéni moznych nevhodnych vzorcl chovani a k eliminaci
vzniku poruch chovani, tedy k spravnému rozvoji osobnosti ditéte.

Moje bakalarska prace ma teoreticko-empiricky charakter. Rozdélila jsem ji do
nékolika kapitol. V prvni kapitole se zaméfuji na poruchy chovani u déti a krizové
situace, v nichz se déti ocitaji. Druhou kapitolu jsem vénovala krizi z hlediska
psychosocialniho, pfi€inam vzniku a moznostem jejiho zvladani. TFeti kapitola se tyka
odborné krizové intervence a legislativy v této oblasti.

Empiricka ¢ast za¢ina Ctvrtou kapitolou. Tou je analyza potfeb déti se specifickymi
poruchami chovani, moznosti vyuZiti krizové intervence a dostupnost odborné krizové
intervence v CR.

Tato &ast je vénovana konkrétnim détem bé&zné ZS, u nichz jsou diagnostikovany
specifické poruchy chovani nebo u kterych se vyskytuji projevy téchto poruch, i kdyz
dosud diagnostikovany nejsou.

PFi své praci vyuzivam metodu pfipadové studie, rozhovoru s détmi, uciteli i rodici,
dale metodu pozorovani déti pfi vyuce i mimo ni, analyzu Skolni dokumentace -
karnych Fizeni, komunikace vychovného poradce s détmi, rodi¢i a OSPOD a také
metodu dotazniku pro pedagogy.

Cilem mé prace je analyzovat potfeby déti se specifickymi vyvojovymi poruchami
chovani a moznosti vyuziti krizové intervence pfi FeSeni jejich potfeb a problému
smérem ke zmirnéni Ci odstranéni poruch chovani a ke spravnému vyvoji jejich

osobnosti.

10



TEORETICKACAST

1. Dité se specifickou vyvojovou poruchou chovani

Tato kapitola popisuje poruchy chovani u déti a jejich potfeby krizové
intervence. Mapuje vymezeni poruchy chovani, jeji vyvoj, projevy a formy a
psychicka onemocnéni ovliviiujici poruchu chovani.

Podle Pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 170) jsou
poruchy chovani: projevy chovani déti a mladezZe, které nerespektuji ustalené
spoleCenské normy. Vyskytuji se hlavné u socialné naruSené mladeze, ale také u
jedincu s jinym typem postiZzeni. K jejich vzniku prispiva vliv nevhodného nebo
nedostatecného vychovného pusobeni a vlivy socialni nebo urcité dispozice
osobnosti na podkladé centralniho nervového systému.

Podle Psychologického slovniku ,porucha chovani vyjadfuje narusené socialni
vztahy k druhym lidem, téz vztahy k sobé, coz je zdrojem konflikti a ztizeného
spolecenského souziti* (Hartl, 1996, s. 150).

Pro pojem ,porucha chovani“ existuje mnoho definic. Jejich autofi se vétSinou
dlouhodobé zabyvaiji touto problematikou.

Slowik piSe ,problémy spojené s prizpisobivosti v béZném socialnim prostredi,
respektovanim autorit a obecné prijimanych pravidel spole¢enského souZiti mohou
byt zpravidla zahrnuty pod pojem poruchy chovani, které patfi v ramci specialni
pedagogiky do oblasti etopedie” (Slowik, 2007, s. 135).

Vagnerova tyto poruchy vysvétluje ,jako odchylku v oblasti socializace, kdy
jedinec neni schopen respektovat normy chovani na drovni odpovidajici jeho véku,

event. na drovni svych rozumovych schopnosti“ (Vagnerova, 2008, s. 779).

11



1.1. Vymezeni a klasifikace poruchy chovani

Poruchy chovani mohou byt vymezeny z hlediska medicinského,
psychologického, sociologického a specialné pedagogického. Kazdy
z téchto oborl pouziva pro klasifikaci vlastni specifické terminy a liSi se i

uhel pohledu na poruchy chovani.

Tyto uhly pohledt se vzajemné doplfiuji a prolinaji. Je dulezité seznamit
se s kazdym znich, aby mohlo dojit k spravnému pochopeni poruchy

chovani u ditéte a eventualnimu vhodnému vyuZiti krizoveé intervence.

Medicinské (psychiatrické) pojeti poruch chovani se zaméfuje
pfedevSim na definovani poruchy a volbu adekvatni terapie odpovidajici
typu poruchy. (Vojtova, V., 2008). PFiCinu nachazi zejména v plsobeni
vnitfnich vlivi (genetické vlivy, drobné odchylky a poskozeni CNS),
pripousti i vnéjsi vlivy (rodinné prostfedi, socialni a ekonomicka uroven
atd.).

Vojtova (2008, s. 65) piSe ,Porucha chovani je zde interpretovana jako
soubor projevi maladaptivniho a tzkostného chovani, emoci a psychickych

procesu, které jsou vyrazné odlisné od normality”.

Desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémi (MKN-10) definuje poruchu chovani jako poruchu
projevujici se opakovanym a pfetrvavajicim agresivnim, asocialnim nebo
vzdorovitym chovanim, které se vyrazné vymyka chovani odpovidajicimu
véku ditéte. Jde o kategorii poruch chovani a emoci se zaCatkem obvykle
v détstvi a v dospivani (F90-F98).

Tyto poruchy jsou rozdéleny do skupin podle symptom.
F90 - Hyperkinetické poruchy

F91 - Poruchy chovani

F92 - SmiSené poruchy chovani a emoci

F93 - Emoc¢ni poruchy

F94 - Poruchy socialnich funkci

F95 - Tiky

F98 - Jiné poruchy chovani a emoci

12



Medicinska klasifikace dale déli poruchy na poruchy chovani s lepSi
prognézou a se Spatnou prognozou.

Medicinska diagnostika je ve Skole jednou z podminek pro uznani Zaka
jako Zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami dle Skolského zakona
561/2004 Sb.(Vojtova, V., 2010, MKN, 2014)

V psychologickém pojeti je podle Vagnerové (2004, s. 779) porucha
chovani definovana jako ,odchylka v oblasti socializace, kdy jedinec neni
schopen respektovat normy chovani na urovni odpovidajici jeho véku,
eventualné na urovni svych rozumovych schopnosti“.

Podle této definice Ize tedy poruchy chovani chapat jako projevy
chovani nerespektujici socialni normy, neschopnost navazovat a udrzovat
socialni vztahy a to v8e bez pocitu pochybeni ¢&i viny. Podle
psychologického pohledu porucha chovani mize byt pfechodna. Také
podle psychologického pohledu zde hraji roli vnitini vlivy (genetika,
naruSeni CNS, inteligence) i vnégjsi vlivy (rodina, socialni prostfedi, socialni
skupiny atd.).

Déleni poruch chovani v psychologii je dle jejiho charakteru vhledem
k mife agresivity na neagresivni poruSovani socialnich norem (lZi,
zaskolactvi, toulani, utéky) a agresivni poruchy chovani, které se vSak
mohou vzajemné kombinovat. (Vagnerova, M., 2004)

V pedagogické (specialné pedagogické) klasifikaci jsou také poruchy

chovani spojovany s konfliktem, nasilim a zavislostmi.

Typ poruchy chovani urcuji projevy daného chovani:

- poruchy vyplyvajici z konfliktu (zaSkolactvi, Ihani, kradeze)

- poruchy chovani spojené s nasilim (agrese, Sikana, loupeze)

- poruchy chovani souvisejici se zavislosti (toxikomanie,
gamblerstvi)(Vojtova, V., 2010)

Podle Vojtové (2010, s. 121) ,Pojem porucha chovani nebo emoci je
vyrazem pro postizeni, kdy se chovani a emocionalni reakce Zaka lisi od
odpovidajicich vékovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji nepfiznivy
vliv na Skolni vykon, véetné jeho akademickych, socialnich, pfedprofesnich

a osobnostnich dovednosti“,
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Dale Ize rozdélit poruchy chovani podle stupné spoleCenské zavaznosti:

- Disocialni chovani se objevuje vétSinou v urcité vyvojove fazi
(nejCastéji v puberté), ale nékdy muize byt i projevemlehké
mozkové dysfunkce nebo nékteré z neurdéz. Jedna se o
nepfimérené chovani, které se €asto da zvladnout vhodnymi a
pfiméfenymi pedagogickymi postupy. Jde napf. o neposlusnost,
riizné druhy drobnych prestupku, odmlouvani.
rozporu se spoleCenskymi normami.Dité pFekraCuje moralni
normy i spoleCenské normy, ale zatim se nedostava do
konfliktus pravnimi pfedpisy. Takovy ¢lovék nema socialni citéni
a schopnost empatie. Jde napf. o zaskolactvi, utéky, zavislostni
chovani.

- U antisocialniho chovani se jiZ jedna v podstaté o trestnou
Cinnost. Tento jedinec prekraCuje zakon a pfitom vétSinou
ohrozZuje a poSkozuje nejen sam sebe, ale i své okoli. Jde napf.
o kradeze, organizovany zlo€in, sexualni delikty.

(Slomek, Z., 2010)

1.2. Vznik a vyvoj poruchy chovani

Pro spravny vyvoj ditéte jsou dllezité rizné vlivy, které je mozné rozdélit
na biologické a vychovné. Biologické vlivy jsou zodpovédné za télesny vyvoj
ditéte a zejména za vyvoj nervoveé soustavy, vlivy vychovné jsou podminky,
v nichz dité vyrista, a které ovliviiuji jeho zafazeni do spole¢nosti. Béhem
vyvoje osobnosti ditéte se uplatriuje citova, volni a rozumova slozka.

Dité se s poruchami chovani nerodi, poruchy chovani se vyviji béhem
jeho Zivota, na zakladé plUsobeni vySe popsanych vliva. (Vojtova, V., 2010)

Vojtova (2010, s. 99) pise ,V pripadé poruch chovani u déti pfevazuje
vyvojovy aspekt poruchy, uréeny vyvojovou charakteristikou détstvi*.

Violet Oaklander jako klinicka psycholozka s dlouholetou praxi
vysvétluje v knize ,Tfinacté komnaty détské duse“ poruchy chovani u déti
tak, Ze sebevice obtézujici chovani ditéte nepovazuje za nemoc, ale pficita

ho projevu détské touhy po preziti.
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V kapitole této knihy ,Agresivni chovani“ zahrnujici napf. destruktivni
projevy /niceni majetku, Zhafstvi, kradeze/ takto se chovajici dité ,vnima
Jjako nékoho, kdo se v hloubi duse velmi zlobi, kdo méa pocity odmitnuti,
ohroZeni, kdo zaZiva uzkost, citi se zranény a Casto je osobnostné

nevyrovnany“ (Oaklander, 2010, s. 172).

Na vyvoji poruchy chovani se na poc¢atku podili fada riznych rizikovych
vlivi. Chovani ditéte je v prvopocatku reakci na naro¢né situace zplsobené
vnéjSimi vlivy. Postupné se projevy v jeho chovani upevnuji a zvysuje se
jejich intenzita. Dité si své problémy v chovani uvédomuje a chtélo by je
odstranit. Tyto jeho problémy vyplyvaji vétSinou zrozporu mezi
spole¢enskymi pozadavky a vnitfnimi potfebami ditéte.

Dité si postupné zvykne na svUj negativni obraz a za¢ne jej povazovat
za neménny. V konec¢né fazi se jiz dlouhodobé projevuje porucha chovani,
dité nerespektuje a ignoruje spoleCenské normy, nepfijima je a také si
nepfipousti vinu a zodpovédnost za své jednani.

Podle Vagnerové Ize za poruchy chovani oznacit takové chovani déti, u
kterého se vyskytuji nasledujici znaky:

Dité nerespektuje socialni normy platné v dané spoleCnosti, jedinec
normy chape, ale neakceptuje je, nebo se jimi nedokaze fidit.

Dité neni schopno navazat a udrzet pfijatelné socialni vztahy, zavaznym
nedostatkem je v tomto pfipadé absence empatie, zaméfeni se samo na
sebe = egoismus, uspokojovani pouze svych vilastnich potfeb. Tyto déti
vétSinou sami nezazily kladny citovy vztah, proto nemaji pozitivni
zkusenosti vciténi se a nejsou schopny pochopit nutnost pfizpusobeni se
danym spolecenskym normam.

Poruchy chovani v détstvi mohou mit pfechodny charakter, ale mize to
byt signal zacCinajici a rozvijejici se poruchy osobnosti a s tim spojené
zvySené riziko problematickych projevl v pozdéjSim véku. (Vagnerova,
2008). Tato bakalarska prace je zaméfena na poruchy chovani u déti
mlad$iho $kolniho véku. Né&které z déti se jiz pFi vstupu do ZS potykaji
s riznymi vychovnymi problémy, Ize tedy Fici, Ze neobvyklé projevy chovani
muzZeme nékdy pozorovat jiz u déti v pfedSkolnim véku.

Je obecné znamé, Ze vstup do ZS je pro kazdé dité velkym meznikem a

klade na dité obrovské naroky, které jsou navic pro dité nové.
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Uspéch & neuspéch ditéte v ZS vzdy zavisi zejména na predpokladech
a pripravenosti ditéte, na celkovém rozvoji dusevniho vyvoje, ale i na jeho
socialni pfipravenosti, kterou ovliviuje pfedevSim vychova v rodiné.
prfedevdim u déti malo aktivnich, protoZe tyto déti maji strach z neuspéchu
a i malé prekazky jim mohou pfipadat nepiekonatelné. Casto rezignuiji,
stavaji se apatickymi, jejich aktivita se jesté vice sniZuje.

Naopak u déti velmi aktivnich, nékdy zbrklych &i roztrzitych byva velkym
problémem udrzeni pozornosti po delSi dobu. Tyto déti rusi vyucovani,
rozptyluji sebe i ostatni, hlasité vykfikuji, zajimaji se o vedlejSi podnéty a
nékdy ucitele pfilis nerespektu;i.

Méné aktivni Ci nerozhodné déti si osvojuji nové védomosti delSi dobu,
proto je dulezita pozitivhi motivace, povzbuzeni, pochvala, tim se zvySuje
jejich sebedlivéra, ktera se odrazi v jejich celkové skolni ispésSnosti.

U déti velmi aktivnich a zbrklych déti je nutné dbat na ddslednost,
dokoncCeni prace, vytrvalost, protozZe jejich pracovni tempo béhem cinnosti
brzy klesa, dale na rozvoj soustfedéni a pozornosti, vlastni iniciativy,
sebeovladani. Tady je dulezité posilovani volni slozky osobnosti, ktera je
vyznamné ovlivnéna vychovou. Také u téchto déti je nezbytna pozitivni
motivace, ale zde je nutné i usmérfiovani projevl ditéte vhodnou formou,
ktera dité vede k odpovédnosti a sebeovladani.

Kazdé dité je individualita a tak je nutné k ni pfistupovat. V8echny
problémy objevené jiz na zaCatku Skolni dochazky a nevhodné feSené Ci

viev s

chovani.

Kohoutek (1998, s. 4) uvadi ,Pfi¢iny vzniku problémového chovani,
zavad a poruch chovani i psychickych chorob se ¢asto kombinuji. Mohou
byt biogenni, napr. dédicné, vyvojové, typologickézviastnosti; somatogenni,
napf. poSkozeni mozku a analyzatort béhem Zivota, télesné choroby
oviivriujici psychiku a osobnost; psychogenni a sociogenni, napf. vnitfni
konflikty, stresy, nepriznivé socialni prostredi, vychovné zavady, psychické

infekce vyvolané souzitim s dusevné narusenymi lidmi atp.*“
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Podle WHO porucha emoci a chovani vychazi z bio-psycho-socialniho
modelu Zivota Clovéka. Tyto poruchy vznikaji na zakladé vztahi mezi
zdravotnim stavem jedince, jeho osobnostnimi faktory a externimi vlivy, ve

kterych jedinec Zije.

1.3. Formy a projevy poruch chovani

Lhani - dité asi do 6 let ¢asto nedokaze odlisit realitu od fantazie, proto
nelze mluvit o lhani. Jestlize vSak takovy typ Izi pfetrvava do pozdéjSiho
véku,m(ize jit o tzv. bajivou Ihavost, ktera je jiz patologickym jevem.

Musime vzdy odlisit, zda jde jen o ,malé IZi“, nebo o IZzi promyslenég,
zameéfené na to, nékomu ublizit, nebo se napf. vyhnout trestu. V Kazdém
pfipadé je nutné détem vstépovat, Ze Ihat se nema.

Kradeze - dité vétSinou krade z touhy dany pfedmét mit, protoze se k
nému nemuze dostat jinym zplsobem, jindy mlze krast za u¢elem nékomu
ublizit, poskodit ho. Pfi kradeZi dité vétSinou pfemaha vnitini zabrany dané
vychovou. Kradez byva dobfe promyslena, ale maze jit i o tzv. substituéni
kradez, ktera nebyva planovana ale je typicka tim, Ze se opakuje. Takova
kradez odstrani u ditéte napéti vzniklé frustraci z urCité nejistoty, ale jinak
mu nepfinasi zadny zisk. Pfi hodnoceni musime vzdy uvazit psychickou
vyzralost ditéte, protoZze kazdé dité si neni schopné uvédomit zavaznost

svého ¢&inu.

Zaskolactvi a utéky - v obou pfipadech se jedna o unikové jednani.Déti
vzdy utikaji z prostifedi, kde jim neni dobfe, které jim nevyhovuje, nebo kde
se citi ohrozené. Pokud dité utika z domova Ci ze Skoly, je to signal, ze neni
néco v poradku.

Mize se jednat o nefunk&nost rodiny, tyrani a zneuzivani ditéte,
domaci nasili, ale i nezajem ze strany rodic¢i, nebo o nevyhovujici Skolni
prostfedi Spatné klima tfidy, Sikanu, problémy se spoluzaky, s ucitelem,

vysoké naroky a s nimi souvisejici Spatné znamky.
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Utéky dé&lime do dvou hlavnich skupin:
- impulzivni utéky vzniklé zkratovym jednanim, které se po vyreSeni
problému jiz neopakuiji
- chronické utéky, které byvaji planované, pfipravené a tykaji se
nejCastéji déti z naruseného rodinného prostfedi
| zde je nutné jednat citlivé a individualné.
(Slomek, Z. 2010)

Agresivita — Lazarova (1998, s. 24) definuje: ,Agresi (¢in) muzeme
chapat jako nasili namifené proti vécem, zvifatum nebo lidem. Agresivita
(vlastnost) zahrnuje rozsahlou Sskalu raznych projevid, ve Skole se
vSaknejastéji setkame s bitkami, verbalni agresi, provokovanim,
postuchovanim, kopanim a neméné Casto i s agresivitou jakoZto soucasti

Sikany.“

PFiCiny agresivniho chovani mohou byt rdzné. U hyperaktivniho ditéte
muze jit o uvolnéni nakumulovana energie, u ditéte uzkostného je to obrana
proti Uzkosti, mlze jit také o duUsledek citové deprivace - dité po ublizeni
jinému zaziva pocit uspokojeni, je tu mozné i poskozeni mozku.

Sikana - Uzce souvisi s agresivitou, je to vlastné zvlastni ptipad agrese.
Jde o umysIné chovani &i jednani, které provadi jedinec nebo vice jedincu s
umyslem jiného Clovéka zastraSovat, ponizovat, tyrat a zotroCovat a to s
vyuzitim agrese a manipulace. Objevuje se v jakémkoliv véku. Sikana
nebyva vétsinou zalezZitosti jednotlivce, ale skupiny. Casto se jedna o
jednani dlouhodobé. Zahrnuje fyzické utoky — biti, vydirani, loupeze,
poskozovani véci jiné osobé, ale i utoky slovni — nadavky, pomluvy,
vyhrozovani, ponizovani, maze mit i formu sexualniho obtézovani az
zneuzivani, mize ale jit i o cilené prehlizeni, ignorovani (tzv. nepfima
Sikana). Sikanovany si ¢asto nese nasledky takového jednani po cely Zivot.
(Kolar, M., 2001)

Sexualni deviace - podle WHO Poruchy sexualni preference, parafilie.
Tim se rozumi sexualni fantazie, praktiky nebo impulzy, které jsou
neobvyklé. PFiCiny sexualnich deviaci nejsou znamy, pfedpoklada se, Ze

jsou jimi vrozené dispozice a vliv prostiedi.
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Toto chovani muze byt neSkodné, ale v mnoha pfipadech byva trestné.
Vétsina sexualnich poruch se projevi v obdobi puberty a adolescence. Je
dalezité ji nezaménovat se sexualni experimentaci v prepuberté. (Novotna,
M., Kremli¢kova, M., 1997)

Zavislosti — divodem uchyleni se ktéto formé& byva Casto Spatné
rodinné zazemi, negativni vliv vrstevnik(, snaha zapadnout do party,
neschopnost feSit problémy jinym zplGsobem, malé sebevédomi,
neschopnost navazovat vztahy, obavy z budoucnosti, velky spoleensky
tlak atd.

Psychicka zavislost se projevuje depresi, uzkosti, poruchami spanku,
agresivitou. Byva dlouhodobéjsi nez fyzicka.

Fyzickou zavislost doprovazi abstinencni pfiznaky. Zbavit se kazdé
zavislosti je velmi slozité a ne kazdému se to podafi. Clovék zbavujici se
zavislosti potfebuje pevnou vuli, sebedlvéru a podporu blizkych lidi.

Nejcastéji je mladez (a nékdy i déti) ohrozena zavislosti na alkoholu,

nikotinu, hrach a drogach. (Novotna, M., KremliCkova, M., 1997)

1.4. Psychicka onemocnéni

Poruchy chovani nékdy wvznikaji na zakladé psychického
onemocnéni.Neurézy se vyskytuji u déti pomérné Casto. Jde o razné
neurotické pfiznaky a zlozvyky, nékdy jde o komplikované projevy nutné
feSené odbornikem. Na vzniku se podileji vnéjsi vlivy — vétSinou vychova,
ale Casto pfispé&ji i dalSi jako jsou riznad onemocnéni, poruchy pfijmu
potravy Ci zivotni styl. Neurdzou trpi vétSinou nevyrovnané déti. U déti na
zakladni Skole se neurdza projevuje neklidem a Uzkosti, nékdy se muze
objevit pomoc€ovani, pozorovat mizeme i nechutenstvi, pfejidani, poruchy
spanku, bolesti hlavy. Pozorovatelné jsou zlozvyky spojené s Cinnosti -
nutkavé pocity umyt si ruce, kousani nehtl, hrani si s vlasy &i rGznymi

viv s

jsou déti se syndromem ADHD nebo podobnym handicapem.
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Psychomotoricka instabilita je druh poruchy chovani na zakladé
organového poskozeni CNS (typu LMD). NejCastéjsi pfi€inou u starSich déti
je rodinné prostiedi a neuroticti rodi€e. U déti se vyskytuji poruchy spanku a
objevuji se i dalSi obtiZze, podobné neurdze.

Instabilita byva pfedstupném zacinajici neurdzy, ta se pfi nelepSicich se
nepfiznivych podminkach zhorsuje.

Pfiznaky instability- dit¢ je velmi Zivé a pohyblivé az neklidné,
hyperaktivni; ¢asto méni naladu bez zjevné pfiCiny; mluvi bez vyzvani,
skaCe druhym do hovoru; jedna zbrkle, bez rozmysSleni; nedokaze
uspokojivé spolupracovat; nedovede se soustfedit na vyucCovani; je
nepozorné, stale ho néco rozptyluje; ma percepéni vady; nedovede se
ovladnout atd. (Kohoutek, R., 2007)

Je zfejmé, Ze poruchy osobnosti se u déti vyskytuji jen velmi zfidka, ale
traumatu, nebo po infekénim onemocnéni. Lze je rozeznat velmi tézko.
Pfiznacna byva skutecnost, Ze na odliSné chovani ditéte nema vliv jeho
vychovné prostiedi. Dochazi ke zménam v mysleni, vnimani i citech.
Clovék &asto nedokaze odlisit, co je a co neni skuteéné.

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze neni vzdy jednoznalné urcit, kdy se
jedna o poruchu chovani a kdy sledujeme v chovani ditéte projevy podobné
porucham chovani. Projevy vypadajici jako porucha chovani mohou byt
reakci na stresovou nebo narocnou situaci, ktera se v zZivoté ditéte vyskytla
a se kterou si dité nevi rady. Jeho nezvyklé chovani je vlastné volanim o
pomoc a je na nas dospélych, abychom mu ji poskytli co mozna nejlépe,
pravé proto, aby se u néj porucha chovani nerozvinula a jeho osobnost se

mohla vyvijet spravnym smérem.
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2. Krize a jeji zvladani

Latinské crisis znamena rozdéleni, svar, rozhodovani, rozsudek. Krize je
nejvyssi bod, vrchol, oznaguje bod obratu, zvrat v déni. (Kastova, 2010, s. 15)

Tato kapitola se vénuje krizi z psychosocialniho hlediska. Zaméfuje se na
vymezeni pojmu krize, na pfi¢iny a spoustéce krize, na dopad dusledkl krize do
socializace ditéte a jejich vliv na rozvoj poruch chovani, nastifiuje také moznosti

zvladani krize.

2.1. Vymezeni krize

S pojmem krize se setkavame velmi Casto v rdznych souvislostech.
V socialnich védach jde o radikalni proménu instituci spoleénosti (mluvime
napf. o krizi rodiny, krizi manzelstvi, krizi moralky ¢i krizi hodnot)

Podle Spatenkové (2004, s.15) : ,Krize je situace, kterd postihuje
spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné socialni skupiny. Krize
je ale také predevsim zalezitosti tykajici se jedince. V laickém slova smysiu
Je tento termin pouZivan pro témér jakoukoliv situaci, ktera je vnimana
negativné. Pojem krize muzZeme tedy pouZit k popisu vSech situaci, pri
kterych se néco dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi

emocemi*

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze ve slové krize je mozné si predstavit
celou fadu rtiznych véci €i situaci. VétSinou se tyka néjakého traumatického
prozitku. Takovych je v Zivoté Clovéka mnoho — rozchod, rozvod, nevéra,
domaci nasili, nemoc, znasilnéni, tyrani, uraz, umrti, havarie, prepadeni,
zivelna pohroma — pozar, povoden, vichfice apod., ale také tfeba tézky
porod, narozeni postizeného ditéte, vystéhovani =z bytu, exekuce,
propusténi ze zaméstnani, nedostatek financnich prostfedk(, odebrani
ditéte zrodiny, uvéznéni, rizné zavislosti, propusténi z Ustavniho nebo

vézerfiského zafizeni, nékdy i teroristicky utok, vale€ny konflikt, apod.
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Traumatické udalosti se ale déji i v détském véku. Nékterym ale Ize
predejit, nebo zamezit, nékdy to neni mozné. Casto se ale stava, ze détem
situaci dospéli neulehCi, spiSe naopak a Casto jsou to ti nejblizSi lidé —
rodiCe, ktefi trauma détem pfipravi. Jde zejména o dramatické rozchody a
rozvody rodi€l, o nepfiméfené naroky na dité, o snahu splnit si své plany
prostfednictvim ditéte, ale i o nepochopeni, tyrani a zanedbavani déti,
Ihostejnost a nedostatek ¢asu na dité, apod.

| ve Skolskych zafizenich mohou déti byt traumatizovany, nejCastéji to
byva Sikana, ubliZovani, nepfiméfené naroky, pocity nepochopeni, které
mohou vést ke snaze uniknout. Tou €asto byva Ihani, zaskolactvi, kradeze,
ublizovani slabsSim, Sikana, zavislosti, atd.

S krizi nutné souvisi negativni pocity, jako je strach, panika, pocit
nepochopeni, pocity nedostatku ¢asu, pocity meénécennosti, nebo
zbyte€nosti, pocity nutnosti pomoci od jinych lidi, nezvladnuti situace, pocity
nestésti, beznadéje apod.

Je dulezité uvédomit si, ze krizi je tfeba vCas Fesit.

Podle Kastové (2010, s. 15) ,O krizi hovofime tehdy, kdyz se &lovék
ocitne v zatéZujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem problému a
moZznostmi zvladéani, které ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohroZeni své
identity, kompetence utvarfet svuj viastni Zivot”

Krize predstavuje pfechodny stav vnitfni nerovnovahy, ktery je
zpusobeny takovymi negativnimi Zivotnimi udalostmi, které vyzaduji
zasadni zmény a fedeni. (Spatenkova, 2004, s. 15)

Krize je &asto zaménovana s pojmy jako napf. konflikt, stres, deprese,
trauma — to ale nejsou synonyma. Konflikt je vétSinou definovan jako stret
néceho s néCim. Deprese ma sice s krizi podobné symptomy, ale v pfipadé
deprese jde o chorobny stav. Pojem stres odpovida vyrazu zatéz — Clovék
se dostava do stresu, prekroCi-li mira stresogenni situace moZnost Ci
schopnost jedince tuto situaci zvladnout. Trauma pfedstavuje reakci na
situaci, ktera vznikla udalosti presahujici lidskou zkuSenost — tato situace
vyvolava pocit tisné témeér v kazdém.Krize je vymezena jako reakce na
situaci, kterou jedinec nemuzZe snadno feSit v ramci obvyklych strategii,

jakymi b&zné zvlada zatéz. (Spatenkova, 2004, s. 18)
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Cas krize je Zivotnim obdobim, které provazi intenzivni pocit tisné a
tlaku. Je zfejmé, Ze tyto pocity neni mozné dlouho snaset. Krize mize
spontanné odeznit, jindy muze vyvolat chronické psychické problémy.

(Kastova, 2010, s. 17)

Symptomy poukazujici na pravdépodobnost krize:

- Intenzivni negativni udalost vybocuijici z reality

- Prozivani situace jako ohrozeni, vyzvy, ztraty

- PFitomnost negativnich zazitki a emoci

- Pocit nejistoty (z budoucnosti)

- Pocity ztraty kontroly

- Naru$eni obvyklych vzorct chovani jedince, zpusobu zivota, navyku
apod.

- Stav déletrvajiciho emocéniho napéti

- Nutnost zmény, pfizplsobeni se nové situaci
(Spatenkova, 2004, s.18)

2.2. Pri€iny krize

Priciny krize mohou byt vnéjsi. Jde o dvojznaéné situace. Bud je jedinci
néjaka véc odmitana — pak je pri€inou krize ztrata (opusténi, osaméni,
rozvod, ztrata zaméstnani, potrat, apod.) nebo je jedinci nabizeno vice véci
najednou — pak je pficinou krize volba. Muze jit také o zménu vnéjSich
podminek, které pak vedou ke vzniku krize.

Pficiny krize mohou byt také vnitfni, kdy se jedinec musi adaptovat na
svlUj vyvoj a krize pfichazi, pokud jedinec neni schopen vyvojové faze
zvladnout. Dal8i vnitini pfi€inou je napfiklad tzv. hybris — nahradni opatfeni,
které v pfipadé nefunkcénosti vyvola krizi.

Udalosti vyvolavajici krizi mohou byt rizné a neni mozné vyjmenovat
vSechny tyto situace. Krize je stav subjektivni, kazda situace pulsobi na
jedince r0zné, kazdy Cclovek ma ruzné silné obranné a adaptaéni

mechanizmy. (Spatenkova, 2004, s.19)
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Klasifikaci Zivotnich udalosti, které se mohou stat pfi¢inou krize sestavili

Holmes a Rehe.

Zivotni udalost Hodnota
1 Umrti partnera 100
2 Rozvod 73
3 Rozchod s partnerem 65
4 Pobyt ve vézeni 63
5 Umrti blizkého &lena rodiny 63
6 Vlastni zranéni nebo nemoc 53
7 Svatba 50
8 Vypovéd v praci 47
9 Usmifeni se s partnerem 45
10 Odchod do duchodu 45
11 Zdravotni zmény €lena rodiny 44
12 Téhotenstvi 40
13 Sexualni potize 39
14 P¥ichod nového &lena do rodiny 39
15 Zména zaméstnani 39
16 Zména finanéni situace 38
17 Umrti blizkého pritele 37
18 Zména v pracovnim zafazeni 36
19 ZvySeni po€tu hadek s partnerem 35
20 Vétsi pljcka nebo hypotéka 31
21 Zabaveni zastaveného majetku 30
22 Zména naplné prace a odpovédnosti 29
23 Odchod ditéte z domu 29
24 Potize s pfibuznymi ze strany partnera 29
25 VVyznamny osobni uspéch 28
26 Zacatek €i ukonceni zaméstnani partnera 26
27 Zahajeni nebo ukonceni studia 26
28 Zména zivotnich podminek 25
29 Zména osobnich zvyki 24
30 Problémy s nadfizenym 23
31 Zména pracovni doby nebo podminek 20
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32 Zména bydlisté 20

33 Zména skoly 20
34 Zména rekreace 19
35 Zména nabozenskych aktivit 19
36 Zména spole€enskych aktivit 18
37 Ne pfilis vysoka pljcka nebo hypotéka 17
38 Zména spankovych aktivit 16
39 Zména poctu rodinnych setkani 15
40 Zména stravovacich navyku 15
41 Dovolena 13
42 Vanoce 12
43 Drobné poruseni zakona 11

(Celostni medicina, online, cit. 2015-12-29)

Podle Spatenkové (2004, s. 21) Krize pfichazi tehdy, jestlize jedinec
vyhodnoti situaci jako velmi nebezpecnou a jestlize nenachazi zptsob, jak

se s ni vyrovnat. Krizi je takova situace, kterou klient za krizi povaZuje.

2.3. Moznosti zvladani krize

Zvladani krize ovliviiuji jednak nevédomé obranné mechanizmy clovéka.
Jednim z €astych byva utok. Muze jit o verbalni utok, vyhruznou gestikulaci,
ale nékdy i o fyzicky utok.

Jinym nevédomym obrannym mechanizmem je uték — nékdy fakticky,
jindy symbolicky, fantazijni, uték do nemoci, do drog, jednim z utéku je i
sebevrazda.DalSimi z téchto mechanismu jsou represe, coz byva vytésnéni
skute¢nosti z védomi mimo védomi, dale suprese, tedy zamérné potlaceni
vzpominky, nebo regrese, navrat k vyvojové niz8§im stadiim, kdy je nutna
vétSi potfeba podpory ze strany socialniho prostiedi.Jinymi nevédomymi
obrannymi mechanismy muaze byt inverze, kdy se jedinec chova obraceng,
nez bychom cekali, dale popirani, coz predstavujeodmitani reality, jindy
muZze jit o racionalizaci, tedy pokus o zdanlivé logické objasnéni chovani,

které byva povazovano za jinych okolnosti je nerozumné.
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MozZnym obrannym mechanizmem je i introjekce, coz predstavuje
promitaniproblémud druhych lidi do vlastniho Zivota, nebo projekce, tedy
pfisuzovani vlastni chyby druhym lidem, ale také sebeobvifiovani, tedy

hledani viny jen u sebe a dalsi. (Spatenkova, 2004, s. 35 — 36)

Zvladani krize ovliviiuji i mechanizmy védomé. V souCasné moderni
psychologii je pro zvladani zatéZovych situaci pouzivan termin coping, ktery
vychazi ze snahy porozumét pozadavkim ZzZivota a reagovat na né.
Zvladnuti krize je spojeno s existencialnim zranim ¢&lovéka, zatimco jeji
nezvladnuti mize vyrazné snizit kvalitu zivota tohoto jedince i jeho rodiny.

Coping ovliviiuji tzv. copingové strategie a osobnostni charakteristiky
jedince. Copingové strategie jsou utvareny v rodiné od utlého détstvi a
upevhovany jsou socialnim ucenim. Vhodny stupen vychovné regulace a
preferovani samostatnosti ditéte je vtomto sméru pozitivni, zatimco
ochranitelska ¢&i autoritativni vychova naopak negativni. ( Cimrmannova,
2013, s. 22 -23)

V psychologii jsou obecné pfijimany dvé zakladni copingové strategie:

- zamérfeni na sebe — na vlastni osobu a vlastni emoce, redukci

napéti — nékdy unikem do fantazie &i vzpominek

- zaméfeni na problém — pusobeni na prostfedi, jeho ovliviiovani a

feSeni dané situace

Volba copingové strategie je ovlivnéna zkuSenostmi a subjektivnim

hodnocenim situace.

Efektivni strategie:

- Aktivni pFistup k realité, vyhledavani informaci

- Ventilovani emoci

- Hledani pomoci u jinych

- Postupné feSeni ¢asti problému

- Schopnost rozpoznat u sebe pfiznaky Unavy a dezorganizace a tim
si udrzet integraci a kontrolu nad kazdodenni aktivitou

- Vyrovnani se s emocemi a problémy, jejich akceptovani, pokud je
neni mozné zménit

- Ochota zménit sebe samého

- Sebedlvéra a dlvéra v jiné lidi, nadéje v prekonani krize
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Neefektivni strategie:

- Odmitani si pfipustit problémovou situaci, naladovost, pasivita

- PotlaCovani negativnich emoci, jejich vytésnovani ¢i projekce,
obvinovani druhych

- Dezorganizace ¢innosti, zhorSeni pracovni vykonnosti, naruseni
denniho rytmu

- Vybuchy emoci, neschopnost sebeovladani, rezignace cokoli
podniknout

- Nehledani pomoci u jinych, jeji neakceptovani v pfipadé, zZe je
nabizena

- Pocit sevieni problémy.
(Spatenkova, 2004, s. 36 -37)

Socialni oporou rozumime pomoc ze strany blizkych osob nebo instituci.

Jedna se o formu podpory emocionalni, praktické i informaéni. Pokud tato

podpora chybi, snizuje se Sance na vhodné vyfeSeni problému.
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3. Odborna krizova intervence

Tato kapitola se zaméfuje na pojem krizové intervence jako odborné pomoci
lidem v krizi. Vymezuje pojem krizové intervence, seznamuje s jejimi zakladnimi
znaky, s jejimi jednotlivymi etapami a formami. Upozorfiuje na specifika této

pomoci u déti. Dale seznamuje s legislativou v oblasti krizové intervence.

Krizovou intervenci rozumime specializovanou pomoc lidem, ktefi se ocitli
v krizi. Jde o rlizné formy pomoci. Ty maji jedinci vratit psychickou rovnovahu, ktera
byla naruSena kritickou situaci v zivoté. Jedna se o pomoc psychologickou,
lékafskou, socialni a pravni. Jde o pomoc intenzivni a komplexni. (Spatenkova,
2004, str. 15)

Podle Kastové (2010, s. 15) , Intervence znamena, Ze mezi jedince a jeho krizi

vstoupi prostfednik, Ze ten, kdo se ocitl v krizi, od ni ziska ponékud vétsi odstup.”

Psychologicka pomoc spociva v Casové omezené terapii, ktera je zaméfena na
problém, kterym byla krize vyvolana. Clovék je s krizi konfrontovan a je mu
nabidnuto feSeni. Pokud je toto feSeni akceptovano, dochazi ke zmirnéni az
odstranéni pfiznaku krize a znovunalezeni psychické rovnovahy. Lékafska pomoc
spoCiva zejména v psychiatrické pomoci a mulze zahrnovat i medikaci a
hospitalizaci.

Socialni pomoc obsahuje okamzity socialni zdsah smérem k osobam, které se
v krizové situaci ocitly.

Pravni pomoc miize byt omezené poskytnuta socialnim pracovnikem v oblasti
socialné — pravni, ale obecné byva poskytnuta pravnikem. (Spatenkova, 2004, str.
15)

Spatenkové (2004, s. 16) shrnuije:
~Specifické znaky krizové intervence:

- okamzita pomoc(poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jak je to jen
mozné)
- redukce ohroZeni(utvafeni emocionalni podpory, zajiSténi pocitu

bezpeéi a pomoc materialni — zajisténi pfistresi, jidla apod.)
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- koncentrace na probléem ,ady a ted*(analyza historie krize a historie
klienta je potfebna pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci,
ale krizova intervence jako takova se zamérfuje na aktualni situaci a
aktualni problém)

- Casové ohranic¢eni(do 6 — 10 setkani pravidelné pfinejmensim jednou za
tyden, v pripadé kratkodobé hospitalizace do 6 — 10 dni, resp. noci)

- intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktu
muZze byt relativné vysoka, napr. i kazdodenni)

- strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa (od
trpélivéeho, empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci
ohroZeni zdravi ¢&i Zivota)

- individualni pristupke klientovi (krize je subjektivni zaleZitost, proto
mohou ruzni lidé reagovat na stejné krizové situace rdznymi zpisoby a

za danych okolnosti budou potfebovat ,néco jiného*)*

Krizovou intervenci tvofi v praxi poskytnuti podpory a pocitu bezpedi
v emocionalni oblasti, usnadnéni komunikace, konfrontace srealitou a jeji
nezkreslovani, ur€eni nejvyznamnéjSiho problému, zhodnoceni vyuZitych
adaptacénich mechanismd a navrzeni efektivnich adaptaénich mechanismd,
mobilizace rdznych zdroji pomoci a vytvofeni konkrétniho individualniho planu

pomoci. (Spatenkova, 2004, str. 17)

3.1. Etapy krizové intervence

Proces krizové intervence =zacCina v navazani kontaktu a kon i
ukonCenim a zhodnocenim intervence. PoCet etap a etapy samotné jsou
popisovany u riznych autord razné.
kontaktu krizového interventa s klientem. Klient vzdy proziva nepfijemné
pocity uzkosti, strachu, bezradnosti a Casto i beznadéje, a proto byvaji
projevy jeho chovani mnohdy neadekvatni, ¢asto byva popuzeny, reaguje
bez rozmyslu a vétSinou negativné.

Vhodnou technikou je zde akceptovani klienta v&etné jeho projevd,

umoznéni mu, aby se choval, jak chce, jak mize nebo jak je schopen.
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Pro spolupraci krizového interventa s klientem a pro fe8eni jeho
problému v ramci krizové intervence je nejdllezitéjSi pravé navazani
dobrého kontaktu mezi nimi. Je nezbytné zajistit klientovi pocit bezpeci,
nebot pouze ten umozZnuje pokracovani krizové intervence dale i po
navazani kontaktu mezi krizovym interventem a klientem. Tento pocit
bezpedi se tyka fyzické i psychické stranky klienta.

Daldi etapou krizové intervence je stat. V této etapé jde na zakladé
emocionalniho kontaktu o ziskavani informaci, aby mohl byt posouzen
rozsah krizoveé reakce v€etné psychického stavu klienta, dale pfic€iny krize i
okolnosti jejiho vzniku, chapani pfi€in krize subjektivné klientem a zjisténi
jaky vyznam krizi pfiklada a jak krize pasobi na jeho okoli. Nezbytné je také
ziskat informace o dfivéjSich zpusobech feSeni podobnych situaci, urgit

moznosti resSeni krize.

Na zakladé téchto poznatki analyzovat, které z problém( povazuje
klient za dulezité, co by klientovi pomohlo, co je tfeba FeSit jako prvni.
Subjektivni vyhodnoceni duvodu potizi klientem nemusi vzdy znamenat, ze
jsou zdrojem krize.

V této etapé soucCasné vznika plan, jak krizi FeSit. Je nutna analyza
socialni opory klienta, zjisténi, zda existuji osoby blizké klientovi a ochotné
ho podpofit, kdo a jakym zplisobem mu dosud pomahal v této situaci, nebo
v situaci ji podobné. Existence systému socialni podpory, nebo jeji absence,
ma vyznamny vliv na hloubku a trvani krize.

V této fazi se Cloveék v krizi samostatné rozhoduje a poskytovana pomoc
se blizi k zavéru, nékdy ale je nutha pomoc klientovi i v dobé realizace
planu vypracovaného spolu s krizovym interventem — klient oCekava oporu
a zhodnoceni praubé&znych uspéchl. Pokud je stav Clovéka v krizi vazny,
byva nékdy nutna hospitalizace.

Posledni etapou krizové intervence je zavér, ktery poukazuje na
prekonani krize, kdy si klient uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji pfekonal a
poté muze byt krizova intervence ukoncena.

Dulezitou a nedilnou soucasti krizové intervence je také dokumentace,
ktera musi byt jasna a srozumitelna zejména proto, aby bylo mozné

s klientem plynule navazat na pfedeslé skutecnosti.
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Je nezbytné, aby dokumentace krizové intervence obsahovala:

Pocatec¢ni psychicky stav klienta (v uvodu intervence)

PFiciny a délku doby trvani krize

Dosavadni intervence

Spolupracujici instituce a dosazené vysledky intervence

Spole¢na rozhodnuti v konecné fazi

Psychicky stav klienta pfi ukon&eni krizove intervence

Plany na dalSi spolupraci klienta a instituci poskytujicich krizovou

intervenci

(Spatenkova, 2004, s.19 - 20)

3.2. Formy krizové intervence

Podle typu kontaktu krizového interventa s klientem

Prezencni forma pomoci (s osobni u€asti)

a)

b)

Ambulantni pomoc — klient osobné& navstivi ambulanci, nebo
poradnu néjaké instituce uréené k poskytovani pomoci lidem v krizi
(bud primarné - krizové centrum, nebo sekundarné - napf.
psychiatricka ordinace, rodinna poradna apod.). Klienti tak ucini na
zakladé vlastniho rozhodnuti, nebo jsou poslani jinymi institucemi
(napf. linka davéry, policie, socialni €i zdravotnicka instituce)

Hospitalizace — kratkodobé umisténi klienta na tzv. krizové lGzko
v zafizeni, které je k tomu uréené (krizové centrum). Dochazi k ni,
pokud stav klienta nedovoluje moznost zUstat v domacim prostfedi a
vyZaduje poskytovani jinych forem pomoci. Hospitalizace snizuje
rizikové faktory krize, umozruje soustfedéni na FeSeni krize a vyuziti
vSech moznosti krizového centra i multidisciplinarniho tymu.

Terénni a mobilni sluzby — krizova intervence probiha v misté, kde
se klient nachazi (domov, Skola, nemocnice, ulice, misto nestésti
apod.). VétSinou jsou tyto formy provadény vice institucemi vzdy

v zavislosti na zaméreni a moznostech instituce.
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Distan¢ni forma pomoci (krizovy intervent je prostorové vzdalen od klienta)

Distan¢ni formy krizové intervence charakterizuje

- oddéleni klienta a krizového interventa

- deinstitucionalizace - na jedné strané jde o institucionalizovanou
formu pomoci, na druhé strané jde o pfeneseni procesu krizové
intervence z instituce do soukromi klienta

- vyuziti technickych prostfedku

- nizké naklady

- vysoka dostupnost

- Siroka skala vyuziti

- efektivita — klient mize obdrzet: kontakt, podpora a opora,
uklidnéni, rady, informace, povzbuzeni, ventilaci emoci, uvolnéni
napéti, redukci pocitu ohroZeni, ulevu, novy nahled na problém,
rozSifeni moznosti feSeni problému, atd.
(Spatenkova, 2004, s. 25)

Dale se distanéni forma pomoci déli:

a) telefonicka pomoc

b) internetova pomoc

a) Telefonicka pomoc — pomoc a podpora formou telefonického
rozhovoru (linka ddvéry, help-line atd.). Linka duvéry poskytuje
bezprostiedni telefonicky kontakt s klientem a také kvalifikovanou
pomoc.Pracovnik linky davéry klientovi nasloucha, mluvi s nim,
neomezuje jej ve svobodé vyjadfovani. Nabizi pomoc nejen pfi
prvnim kontaktu, ale po celou dobu krizového stavu a poskytuje
informace o moznostech nasledné péce, muze je i zprostiedkovat
(se souhlasem klienta).Pomoc pracovnika linky davéry spociva
v podpofe klienta a jeho zplnomocnéni kfeSeni jeho
problému.Pracovnik linky ddvéry ma povinnost zachovavat
naprostou mlcenlivost, respektovat anonymitu klienta. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti z vaznych duvodu je pracovnik povinen
informovat klienta. Zpravy pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy

jsou podavany na pisemné vyzadani téchto organl pouze vedoucim
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pracovnikem linky davéry a se souhlasem klienta. Hovory je
nepfipustné nahravat.Pomoc na lince duvéry je mozna nepretrzité,

nebo v daném &ase.

Vyhody telefonické krizové intervence

Okamzita pomoc — mnohé linky funguji nepretrzité 24 denné

Snadna dostupnost — moznost zavolat telefonem, nebo mobilnim
telefonem odkudkoliv.

Bezbariérovost — interpersonalni i geograficka

Bezpe€i a kontrola klienta — klient se nemusi obavat ciziho
prostfedi,muze zlstat tam, kde je, kde se citi bezpecné, mlze
kdykoliv zavésit, nebo zatelefonovat znovu — tim ziskava pocit
svobody a kontroly

Nizké naklady — sluzby jsou zdarma, plati se pouze bézné
telefonické poplatky, nékteré linky jsou zcela zdarma

Anonymita klienta — usnadriuje otevieni se klienta interventovi
Anonymita interventa — klient mé moznost pfedstavovat si interventa

takového, jakého potfebuje, zaroven se na n&j (konkrétné) nefixuje

Nevyhody telefonické intervence

Absence vizudlniho klice — intervent nevidi osobu klienta, vyraz
obli¢eje, gesta

Redukce informaci o Kklientovi — malo informaci o klientovi,
nemoznost utvafet si Usudky na zakladé vizualniho kontaktu o
klientové emocionalnim stavu, moznostech adaptace, schopnostech
vyporadat se se situaci

Casovy stres - pokud se interventovi nepodafi ziskat klientovu
davéru, muze dojit k ukonceni hovoru klientem, prvni dvé minuty
byvaji kritické, délka hovoru muze byt dana i kreditem karty klienta
apod.

PferuSeni kontaktu — nahodné, nebo cilené

Nedostate¢na zpétna vazba — hovory byvaji asto jednorazové

vvvvvv
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b) Internetova pomoc je pomoc prostfednictvim internetu, vzhledem
k jeho rostouci aktualnosti se predpoklada rostouci zajem o tuto
sluzbu. Internet je nové komunikaéni médium s lepSimi technickymi
parametry, snadnéjSim a levné&jSim pristupem klientd i pracovniku
linky divéry.

Jsou razné moznosti internetové komunikace, jako je
uvefejnovani statistickych informaci na webovych strankach, e-
mailova korespondence, newslettery, diskusni skupiny, propagace

Internet také nabizi prostor u témat, kdy lidé chtéji byt anonymni.
Jde o krizové apsychologické poradenstvi, AIDS, drogy, nasili,
odliSna sexualni orientace atd.

Internet je moznosti zejména pro lidi zdravotné handicapované,
bezdomovce, lidi v duSevni krizi atd.

Internet mlze zajistit odstranéni pocitu izolace a zvysit kvalitu zivota
téchto lidi, umoznuje jim ziskat informace, kontakty atd.
(Spatenkova, 2004, s. 25 - 42)

U krizové intervence v3eobecné prevlada nazor, Ze pro poskytnuti
u¢inné pomoci je nezbytny osobni kontakt s klientem. Distanni forma
pomoci ale mlze byt stejné a nékdy i vice efektivni, nebo vhodnéjsi.

Casto se stava, ze &lovék vkrizi se chce objednat do nékteré
z vhodnych instituci, ale jsou zde dlouhé objednaci doby. DalSim
problémem mulze byt sympatie, ¢i spiSe mozna nesympatie ke krizovému
interventovi. Dal$i nevyhodou prezencni krizové intervence muze byt stud,
pocit poniZeni, stres klienta, takZze je pro néj pfihodnéjSi vyuZzit nékteré

z distan¢nich forem krizové intervence.
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3.3. Specifika krizové intervence u déti

Specifika krizové intervence u déti tkvi pfedevsim ve skuteénosti, Ze dité
své problémy dokaze obtiznéji feSit neZz dospély a byva na dospélych
zavislé a tedy FeSeni voli vétSinou dospély. Dité samo se mlze obratit na
nékterou z forem odborné krizové intervence. VétSinou této volbé odborné
pomoci pFedchazi volba kontaktu s nékym blizkym, nejCastéji rodici,
prarodi€i dale s uditeli, psychology, odbornymi I|ékafi nebo socialnimi
pracovniky, ktefi by jim méli socialni oporu poskytnout (Cimrmannova, T.,
2013; Spatenkova, N., 2004).

Pfi kazdé formé krizové intervence s détmi je vSak vzdy nezbytné
pfizplisobeni vyvojové etapé ditéte, jeho kognitivnim, emo&nim a verbalnim
schopnostem, zkuSenostem a rovnéz k pravnim pfedpisim v oblasti
détskych prav (Cimrmannova, T., 2013; Vodackova, D., 2007).

3.4. Pracovnik krizové intervence

V ramci krizové intervence plsobi Siroky okruh pracovnikd. Jde
predevSim o profesiondly — psychology, |ékafe — psychiatry, pedagogy,
socialni pracovniky a dalSi odborniky, ktefi prosli vycvikem v krizové
intervenci. V této oblasti mohou ale puasobit i laici nespliujici sice
kvalifikacni pozadavky, ale absolvovali také vycvik v krizové intervenci.

Sva specifika ma telefonicka krizova intervence, proto je nezbytné, aby
pracovnici linky davéry proSli specialnim vycvikem na tuto formu
zaméfenym. Je samoziejmé kladen dliraz na dalSi pribézné zvySovani
kvalifikace kazdého pracovnika. Na pracovniky v oblasti krizové intervence

jsou kladeny velmi vysoké naroky.

Pracovnik krizové intervence musi zvladat:
- Dovednost navazovat kontakt v psychologicky obtiznych
podminkach
- Udrzeni kontaktu dokud je tfeba
- Schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozeni i nebezpedi

- Schopnost jako prvni odhadnout situaci a posoudit ji
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- Schopnost rozhodovani se pod c&asovym tlakem, pfijmout

odpovédnost za sva rozhodnuti

- Urc€eni pozitivnich vlastnosti klienta, pozorovani zmén chovani
- Ohlidani si hranic, limitt

- Schopnost samostatné i tymové prace

- Spolupraci s ostatnimi institucemi

- Schopnost motivace sebe i klienta smérem k feSeni krize

- Vstficny pristup (empaticky, aktivni, ale i direktivni)

- Vysokou odolnost vici pracovnimu stresu

- Predstavivost, kreativita a pruznost mysleni

- Socialni dovednosti (dGvéryhodnost, komunikativnost,

spoluprace, atd.)

- Znalosti o existujicich sluzbach psychosocialni pomoci

- Sebedlvéru, obratnost v jednani, optimismus, smysl pro humor,

pochopeni svych kompetenci atd.

- Vzhledem k narokim kladenym na pracovniky v oblasti krizové

intervenceje zfejmé, Ze tito pracovnici byvaji &asto ohrozeni
syndromem vyhoreni.
(Spatenkova, 2004, s. 43)

3.5. Instituce krizové intervence

Krizova centra

Poskytuji krizové sluzby a mohou poskytovat linky duavéry, mohou
disponovat krizovymi lUzky

Obvykle poskytuji ambulantni sluzby

PlIni funkci diagnostickou i terapeutickou

Predstavuji pro klienta v krizi dulezity systém socialni podpory,
pokud pfirozené zdroje socialni podpory chybi, nebo nefunguiji
Spolupracuji s dalSimi institucemi

Pomahaji pfi organizovani podparnych skupin

Rozsifuji a popularizuji poznatky na téma krize a jeji zvladani
Napomahaji vzniku specializovanych instituci zamérenych na feSeni

problému vyskytujicich se v urcitych socialnich skupinach
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Informuji pomoci masmédii o svych moznostech pomoci klientim
v Kkrizi

Pusobi zde multidisciplinarni tym (psychologové, socialni pracovnici,
Iékafi, zdravotni sestry, pravnici, duchovni, dobrovolnici, Skoleni laici
atd.)

(Spatenkova, 2004, s. 24)

Linky daveéry

Prvni linku davéry v Ceské republice zaloZil v r. 1964 MUDr.
Miroslav Plzakv Praze pfi Psychiatrické klinice ke Karlovu.

Linka nadé&je v Brné byla zalozena v r. 1965.

Linka divéry mladeze vznikla pfi Psychiatrické klinice FVL UK v r.
1967.

Linka davéry nasledovala v Olomouci v r. 1971.

Tato zdravotnicka pracovisté zaméstnavala pracovniky na linkach

divéry. Jednalo se vzdy o odborné pracovniky ve zdravotnictvi. Po roce

1989 se dale linky duveéry rozvijely a pfesunuly se i do dalSich rezortd napf.

socialniho, Skolského a cirkevniho. V soudasnosti se setkame se statnimi a

méstskymi linkami davéry, které jsou zfizované okresnimi, méstskymi Ci

obecnimi ufady, dale magistraty a ministerstvy ale také nestatni linky

zfizované neziskovymi subjekty. (Vodackova, D., 2007).

Internetové poradny

NejCastéjSimi poskytovateli IP jsou linky davéry. VétSina z nich je
¢lenem organizace

CAPLD, ta také vydava Eticky kodex internetové poradny.

Dale byvaji internetové poradny souc€asti sluzeb rdznych
intervencnich organizaci, krizovych center, nizkoprahovych zafizeni,
psychologickych zafizeni.

Nékdy jde o specializované organizace pfimo na IP -
InternetPoradna.

Poskytovat IP  mohou také jednotlivci - psychologové,
psychoterapeuti

(Horska, B., A. Laskova, L. Ptacek, 2010).
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3.6. Legislativa

Vymezeni krizové intervence Ize nalézt v legislativé.

1. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky pro
poskytovani pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci v ramci socialnich
sluzeb. Upravuje povinnosti ze strany poskytovatell socialnich sluzeb a
také poskytovani sluzeb krizové pomoci, kterou zahrnuji sluzby socialni
prevence, ty napomahaji ohrozenym osobam piekonat nepfiznivé Zzivotni

situace a chranit spole¢nost pfed spoleCensky nezadoucimi jevy

2. Vyhlaska &. 505/2006 Sb. upravuje provadéci ustanoveni zakona ¢€.
108/2006 Sb. Krizovou pomoci jsou dle § 60 zakona &. 108/2006 Sb. jsou
rozumény terénni, ambulantni a pobytové sluzby poskytované na
prfechodnou dobu osobam v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota ¢&i obtizné
situaci, kterou nejsou schopni zvladnout svymi silami. Zakladnimi sluzbami
poskytovanymi v ramci této pomoci jsou: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, socialné terapeutické CcCinnosti, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajml a obstaravani osobnich zalezitosti. V ramci krizové
pomoci je vymezena &innost intervencnich center poskytujicich pomoc a
podporu osobam ohrozenym C&i vystavenym domacimu nasili.Telefonickou

krizovou pomoc vymezuje tento zakon jako terénni sluzbu.

Podle § 25 wvyhlasky 505/2006 Sb. je vlastni krizova intervence
vymezena jako socialné terapeuticka €innost poskytovana v ramci krizové
pomoci s cilem pFfekonani krizového stavu a zahajeni nasledného

terapeutického procesu.

Dale by méli byt pracovnici krizového centra seznameni se zadkonem ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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Dalsi pravni pfedpisy, které souviseji s povinnostmi krizového pracovisté

- Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100 — povinnost
zachovani micenlivosti

- Listina zakladnich prav a svobod, ¢&lanek 10, odst. 3; zakon ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt; zakon &. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, - povinnost ochrany osobnich udaj(

- Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik § 367; - povinnost pfekazit

trestny &in

- Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik § 368; - povinnost oznamit
trestny €in

- Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 10; zakon &. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, § 2; - povinnost zachovavat lidskou
dastojnost

- Zakon ¢&. 85/1996 Sb., o advokacii - povinnost zabezpedit

kvalifikovanou pravni pomoc
(Spatenkova, 2011)
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PRAKTICKA CAST

4. Analyza moznosti krizové intervence u déti s poruchami chovani a jeji

dostupnost — kvalitativni vyzkum

Poruchy chovani se u déti vyskytuji ¢astéji nez dfive a je to ovlivnéno mnoha
v uznavané hierarchii hodnot, ve vychovném pusobeni rodiny i Skoly atd.

V této kapitole je dliraz kladen na zjisténi informovanosti pedagogu, jak s témito
détmi pracovat, na zjisténi jak spolupracuji rodi€e se zastupci Skoly — pedagogy,
zda se jedna spiSe o soupefeni, nebo o partnerstvi. Dale jsou analyzovany pocity
déti tykajici se poruch chovani u spoluzaku i sebe samého a moznosti vyuziti
krizové intervence jako pomoci v obtizné situaci, v niz se fada déti ocita a jeji

dostupnost.

4.1. Cil a prizkumny problém

Cilem praktické Casti bakalarské prace je

- analyza vyskytu projevi poruch chovani u déti v b&zné ZS dana do
souvislosti s otazkou, do jaké miry jsou tyto poruchy chovani
ovlivnény rodinnym pusobenim

- analyza potfeb déti se specifickymi poruchami chovani

- Zjisténi moznosti vyuZiti krizové intervence

- dostupnost odborné krizové intervence v CR

Prizkumny problém je zaméfen na vyskyt poruch chovani u déti, na
rodinné prostfedi déti s projevy poruch chovani, na zmény v tomto prostiedi
i na ostatni okolnosti, které mohou chovani ditéte ovliviiovat. Dale je
pozornost upfena na priizkum moznosti pusobeni krizové intervence na déti

s poruchami chovani a na jeji dostupnost.

Prakticka Cast vychazi z poznatku ziskanych z teoretickych zdroju a

jejich ovéreni v praxi. Tato ¢ast prace plynule navazuje na ¢ast teoretickou.
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4.2. Hypotézy

v

Hypotéza ¢&. 1 Predpokladad se, e pedagogové zaznamenavaji v ZS
zvyseny vyskyt projevd poruch chovani u déti a povazuji ho za problém
Hypotéza €. 2 Predpoklada se, ze na vzniku a vyvoji poruch chovani u déti
se vyznamné podili rodinné pusobeni

Hypotéza €. 3 Predpoklada se, ze krizova intervence v oblasti poruch
chovani méa na ZS dostateéné moznosti plisobeni

Hypotéza ¢. 4 Predpoklada se, ze nabidka a dostupnost krizové pomoci

pro déti s poruchami chovani je dostateCna

4.3. Vyzkumné metody

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byl zvolenkvalitativni vyzkum
vzhledem kjeho moznostemodhalit data do hloubky a ziskat celkovy
objektivni obraz zkoumanych jeva.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni c¢lovéku vcetné jeho
osobnich postoja. (Gavora, 2010)

Kvalitativni vyzkum byl veden metodou pfipadovych studii zakda 1.
stupné bé&zné ZS v Riganech, u nichZ byly zaznamenany projevy poruch
chovani.

Pfipadové studie byly zpracovany sou¢asné s vyuzitim dalSich technik -
pozorovani vytipovanych zakua pfi vyuce i mimo ni, rozhovory s pedagogy a
rodiCi zaka, doplnény jsou tak i o osobni a rodinnou anamnézu, dale bylo
vyuzito moznosti studia dokumentace (individualni vychovny a vzdélavaci
plan, karna fizeni, zapisy z jednani s vychovnym poradcem atd.)

Vyzkum byl doplnén o dotazniky vyplnéné pedagogy a tykajici se

vyskytu poruch chovani u déti 1. stupné ZS — kvantitativnim vyzkum.
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4.4. Casové zaméreni vyzkumu

Vyzkum metodami pozorovani, rozhovor(, dotaznikl, prabézné
analyzydokumentace i pfipadové studie probihal v pribé&hu roku 2015.

Pfedchazelo mu zaznamenavani jednotlivych projevl poruch chovani
v ramci Skolni dokumentace.

Rozhovory probihaly po vzajemné dohodé, pozorovani bylo provadéno
jednak v dobé vyucovani formou naslechd v riznych predmétech a dale
formou naslechll v klubu organizovaném centrem volného €asu (obdoba
Skolniho klubu). Rozhovory s zaky 5.roéniku probihaly v prabéhu
tfidnickych hodin. Cely vyzkum byl doplnén studiem osobni a rodinné

anamneézy.

4.5. Vybér a popis vzorku

Gavora, (2010, s. 79) definuje vybér vzorku jako ,vybér uskuteénény na
zakladé urceni relevantnich znakd, tj. téch znakt zakladniho souboru, které

Jsoudulezité pro dané zkoumani.”

Pro téma a potfeby bakalarské prace smérem k dosazeni cile vyzkumu
byla zakladnim kritériem vybéru pfitomnost projevi poruch chovani ditéte.

Vyzkum byl proveden u Zak( 1. stupné& b&zné ZS v Rianech u Prahy, u
kterych se vyskytuji projevy poruchy chovani.

Bylo provedeno Setfeni formou pozorovani v kmenové tfidé i ve tfidé
smiSené (pfi volitelném predmétu), pfi riznych pfedmétech, dale v klubu, do
kterého déti dochazi po skon&eni vyuky. Byly vedeny rozhovory s détmi,
rodi¢i i pedagogy vzdy po dohodé a byla provedena analyza Skolni
dokumentace. Vysledkem sbéru dat poté byly pfipadové studie.

Dal3i pouzitou metodou byla metoda dotazniku, ktery se tykal vyskytu
poruch chovani u déti na 1. stupni ZS,

Kvalitativni a kvantitativni vyzkum byl uskutecnén tak, aby mohla byt
objektivné posouzena pravdivost, nebo nepravdivost hypotéz.

V8em uc€astnikim vyzkumu byla zaru€ena anonymita a byl uzavien

informovany souhlas k pouziti ziskanych dat pro potfeby bakalarské prace.
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4.6. Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v b&zné zakladni $kole v Riganech u Prahy. Jde
o Skolu s kapacitou 750 zaku.

Pedagogy 1. stupné ZS byl v roce 2015 vyplnén dotaznik tykajici se
jejich zkuSenosti s vyskytem poruch chovani u déti.

Na zacatku roku 2015 byli vytipovani zaci, u nichz se vyskytuji projevy
poruch chovani. Vyzkum je zaméFen na vékovou skupinu déti 1. stupné ZS,
protoze projevy poruch chovani se &asto vyskytuji jiz pfi nastupu do ZS a
byvaji diagnostikovany na 1. stupni ZS.

K ziskani potfebnych dat bylo vyuzito nékolik metod, na zakladé kterych
byly sestaveny pfipadové studie. Byla provedena analyza S$kolnich
dokumentt, byly vedeny rozhovory s rodi¢i, détmi i pedagogy vedouci
k odhaleni pfi¢in problematického chovani, v pribéhu roku probéhla fada
pozorovani v rliznych situacich a prostfedich vedoucich ke zjisténi mozné
nepfiznivé zivotni situace a jejich nasledkd odrazejicich se v chovani. Na
doplnéni byl détmi pfi tfidnickych hodinach veden strukturovany rozhovor
vedouci k odhaleni toho, jak déti vnimaji projevy poruch chovani, zda maji
informace o moznosti a dostupnosti krizové intervence. Dale byla
provedena analyza dostupnosti instituci poskytujici krizovou intervenci

détem.

4.7. Dotaznik pro pedagogy

Pro realizaci vyzkumu byla nejprve zvolena metoda dotazniku —
kvantitativni vyzkum. Byl pfipraven dotaznik pro pedagogy 1. stupné,
tykajici se poruch chovani déti.(Pfiloha A)

Dotaznik byl predlozen 14 ugitelim 1. stupné bé&zné ZS v Ri¢anech.
Pedagogové odpovidali na 11 otazek, které se tykaly jejich prace, metod,
postupl, postfehll pfi vyuce zakl, u nichz Ize vysledovat projevy poruch
chovani.

Otazky v dotazniku byly uzaviené, polouzaviené s moznosti doplnéni a
pét otazek bylo otevienych. UCitelé mohli vyjadfit své postfehy z vyuky i

spoluprace s rodici déti s SPCH.
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Vyhodnoceni dotazniku

Graf 1: Vzdélani pedagogu

Jakeé je VasSe vzdélani?

Vzdélani pedagogu

| Ucitelstvi 1. st.
m SPPG

i Jiné

Podle odpovédi u pedagogu pfevazuje vysokoSkolské magisterské vzdélani —
Ucitelstvi 1. stupné, ve 21% jde o magisterské vzdélani - specialni pedagogika.
Pouze u 7% bylo uvedeno jiné vzdélani (rehabilitaéni pracovnik, Bc.obchodni)
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Graf 2: Praxe pedagogt

Jaka je Vase pedagogicka praxe?

Praxe pedagogu

H6-10let

m 10 a vice

Dotaznik vyplnili pedagogové s pedagogickou praxi vétSinou delsi nez 10 let, minimalni

praxe byla 6—10 let, nikdo z pedagogu nemél praxi kratsi, nez 5 let.
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Graf 3: Absolvované seminare

Absolvovallal jste seminare Ci jiné formy vzdélavani tykajici se poruch chovani?

Absolvované seminare

M Ne
m Nevim

@ ano

VétSina ucitell — téméf 80% se dale vzdélava v oblasti poruch Skolnich dovednosti a
poruchy aktivity a pozornosti / ADHD, ADD, Pervazivni vyvojové poruchy, SVPU /, coz
svédCi o tom, Ze problematika déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami se
pedagogu dotyka a zajima je. 7% si pfesné zaméfeni DVPP nepamatuje a 14%
pedagogu se v této oblasti dale nevzdélava
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Graf 4: Individualni vzdélavaci plan

Maji déti s projevy poruch chovani, ADHD apod. s nimiz se pfi vyuce setkavate IVP?

Individualni vzdélavaci plan zaku

m Ne
m Ano

W Néktefi

Podle odpovédi pedagogu je evidentni, ze vSechny déti, které se uciteli jevi jako zaci

s poruchou chovani, nemaji vypracovany IVP.

43% déti se SPCH IVP vypracovany ma, jedna se o déti, které maji nékterou z poruch

chovani diagnostikovanou.
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Graf 5: Kombinace poruch chovani s poruchami Skolnich dovednosti

Kombinace poruch chovani s poruchami
Skolnich dovednosti

M Ano

m Nékteré

Maji tyto déti kombinaci s nékterou SPU / dyslexie, dysgrafie...... /?

Poruchy chovani vzdy neprovazi porucha skolnich dovednosti.

U poloviny déti, u nichz pedagogové pozoruji projevy poruch chovani je
diagnostikovana také néktera z SVPU.
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Graf 6: Projevy poruch chovani bez diagnézy

Pracujete i s détmi, které nemaji diagnostikovanou Zadnou poruchu chovani, presto se
podle Vaseho nazoru u nich porucha chovani projevuje?

Projevy poruch chovani bez diagnozy

H Ne
B Nemohu posoudit

m Ano

Z odpoveédi vyplyva, Ze projevy poruch chovani se mezi Zaky 1. stupné vyskytuji i bez
diagndzy, presto jejich projevy ucitelé zaznamenavaiji. Toto zjisténi bylo zaznamenano
u 86% respondentll — pedagogu. 7% pedagogl se domniva, Ze se poruchy chovani u
déti bez diagndzy nevyskytuji, 7% pedagogl se domniva, Ze tuto otazku nemohou

posoudit.
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Graf 7: Vliv rodinného prostredi na projevy poruch chovani

Jak jsou projevy poruch chovani u déti ovlivnény pisobenim rodinného prostredi?

Vliv rodinného prostredi na projevy poruch
chovani

m Castecny

 Vyrazny

Podle odpovédi pedagogu ovliviiuje rodinné prostfedi projevy chovani vzdy, jen

v rizné mife.
V poloviné pfipadu je podle pedagogu chovani ovlivnéno ¢astecné.

V poloviné pfipadu sleduji pedagogové vyrazny vliv rodinného prostfedi na projevech
v chovani déti — konkrétné jde o ,nedostatecnou pozornost a péci rodict, nevhodny
rodi¢ovsky vzor, navadéni ke lhani, neshody v rodiné, alkoholismus rodi¢t, ambiciézni
rodi¢e — pfehnané naroky na dité, neuplna rodina, rozvod, rozmazlovani ve vychové,
nedusledna vychova, nedostatek spanku, pretéZzovani ditéte krouzky — malo volného

Casu pro hru, umrti v rodiné, narozeni sourozence, zhorSeni podminek v rodiné.“
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Graf 8: Volba pristupu k détem s poruchami chovani

Jaky je Vas pfistup k détem s projevy poruch chovani pfi vyuce?

Volba pristupu k détem s poruchami chovani

® Individualni

VSichni ucitelé zminili, Ze nejdulezitéjSi je individualni pfistup k zakovi.
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Graf 9 : Vyuziti pomoci pfi praci s détmi s poruchami chovani

Pomaha Vam nékdo pri praci s témito détmi? / asistent, Skolni psycholog, pracovnik
PPP, vychovny poradce apod./

Vyuziti pomoci pfti praci s détmi s poruchami
chovani

M Ano

M Ne

Mirné vétsi ¢ast — 57% respondentl odpovédeéla, Zze pomoc pfi zvladani projevl poruch
chovani nevyuziva.
43% pedagogu radu ¢i pomoc vyhleda. VétSinou jde o pomoc na pudé Skoly — Skolni

psycholog ¢&i vychovny poradce.

52




Graf 10: Osvédéena metoda pfi praci s détmi s poruchami chovani

Osvédcena metoda pri praci s détmi s
poruchami chovani

M Ne

m Ano

Mate ,svou” osvédcenou metodu pfi praci s détmi s projevy poruch chovani?

VétSina ucitell uvedla, Ze nemaji osvédcenou metodu, ktera by platila na kazdého

Zaka. Za dulezité pokladaji pfistupovat ke kazdému individualné.

MenSi Cast — 36% uvedla jesté dalSi poznatky, které neplati univerzalngé, ale jsou
Castéji zafazovany do vyuky - zdUrazriuji dulezitost izkého kontaktu s ditétem, pozitivni
motivaci, pochvalu, vice pozornosti, Casté stfidani €innosti i s moznosti pohybu po tfidé

apod.
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Graf 11: Spoluprace s rodici déti s poruchami chovani.

4

Spoluprace s rodici déti s poruchami chovani

i Vétsinou dobra
m VétsSinou Spatna

m ROzna

Jaka je spoluprace s rodi¢i déti s poruchami chovani?

UcCitelé se shoduji v tom, Zze v nékterych pfipadech je spoluprace velmi dobra — 22%,
v jinych velmi Spatna — 14%.

64% pedagogl uvedlo, Ze rGzna, coz vypovida o tom, ze zalezi, zda rodiCe chtéji,
nebo nechtéji spolupracovat se Skolou
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Vyhodnoceni dotazniku:

VSichni dotazovani pedagogoveé se snazi détem porozumét a pomoci a
to se ukazuje zejména na tom, Ze vétdina z nich se dale vzdélava na
riznych seminafich zaméfrenych na téma tykajici se poruch chovani.

VétSina respondentd — uCiteld ma vysokoskolské vzdélani
pedagogického sméru, ma minimalné 6 let praxe, takZze se ve Skolnim
prostiedi jiz pohybuji delSi dobu, coZ se odrazi v jejich pfistupu.

Vsichni uvedli, ze pfi kontaktu s détmi je nezbytny individualni pfistup a
urcita mira tolerance a Ze nemaji zadnou osvédcenou univerzalni metodu
pro praci s détmi s SVPCH.

Odbornou pomoc vyuziva méné nez polovina pedagogu. Jen nékteré
déti s SVPCH maji vypracovany IVP, nékteré maji diagnostikovanou i
nékterou ze SVPU.

Prazkumné Setfeni dokazalo, ze projevy poruch chovani se na 1. stupni
vyskytuji nejen u déti s diagnostikovanou poruchou chovani, ale i u déti bez
diagnozy, dale bylo zjisténo, Ze na projevy poruch chovani ma vliv rodinné
prostiedi.

Poruchy chovani se vyskytuji Castéji u déti z méné podnétného prostfedi
(vysoka zaméstnanost rodicu, rozvedené rodiny, rozpadajici se rodiny,
neuplné rodiny, socialné slabé rodiny apod.), ale i velmi pfisna, nebo velmi
mirna vychova ovliviuji projevy chovani, dale se v projevech chovani odrazi
neduslednost v rodiné, nejednotnost vychovy, chybéjici rezim, pretézovani
déti krouzky apod.

Spoluprace s rodinami déti je podle ucitelt rizna, zalezi na osobnosti

rodi€d, na jejich postoji ke Skole, na zebficku hodnot.
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4.8. Pripadové studie

V roce 2015 byli vytipovani dva chlapci ve véku 11 let a byly vytvofeny
dvé pfipadové studie. Tento kvalitativni vyzkum analyzuje moznosti krizové
intervence u déti s projevy poruch chovani.

Pfipadova studie €. 1

Jméno: Ondfej

Vék: 11 let
Skola: ZS Rigany, Bezruova 94
Trida: 5.

Matka - vzdélani, zaméstnani: vyu€ena, pokojska
Otec - vzdélani, zaméstnani: vyuceny, fidi€ taxi
Sourozenci: 3 bratfi, vék 14, 18, 21 let

Rodinna anamnéza:

Informace poskytli v rozhovorech sami rodi¢e a Ondra.

Rodina se d&tyfmi détmi, dfive Zijici spoleéné v rodinném domku na
vesnici. Pfed Ctyfmi lety doSlo k rozchodu rodi€i. Momentalné Zije Ondra
spolu s bratry a matkou v pronajatém byté velikosti 3 + 1, otec bydli v byté
1+1 po svém otci.

Ondra ma spole€ny pokoj s bratrem /14let/. Matka pracuje na smény —
zdrzuje se doma malo. B&hem 4 let se v rodiné vystfidali 4 partnefi matky,
pficemz ve dvou pfipadech dochazelo v byté opakované k nadmérné
konzumaci alkoholu, slovnimu i fyzickému napadani matky, 2x byla ze
strany sousedd pfivolana policie CR. Otec pracoval plivodné jako
provozovatel restaurace, po rozchodu byl asi rok nezaméstnany,
momentalné pracuje jako Fidi¢ taxisluzby. Zije sdm v byté po svém otci, asi
rok ma pfitelkyni. V dobé rozchodu dochazelo mezi rodi€i k ¢astym hadkam,
jejichz svédky byli i jejich synové. Rodi¢e se dosud nedohodli na formé
styku s détmi - soudné jsou déti svéfeny do péCe matky, otec ma
rozSifenou moznost styku s détmi, ale usiluje o stfidavou péci. V rodiné
nékolikrat intervenovala pracovnice OSPOD, k situaci se na zadost OSPOD

opakované vyjadfovala tfidni ucitelka.
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Rodi¢e spolu pfimo vubec nekomunikuji, informace si predavaji
prostfednictvim déti.

Vychovné pusobeni rodi€l je velmi nejednotné, matka se vychové
Ondry pfilis nevénuje. Podle jejiho vyjadieni: ,musi pracovat a nema ¢as®,
otec se snazi do vychovy zasahovat, ale Ondra, stejné jako ostatni synové

ho podle jeho vyjadreni ,neberou vazné*.

Osobni anamnéza:

Informace v rozhovoru poskytli rodi¢e, dale tfidni ucitelka, vychovny
poradce Skoly.

Bylo vyuzito i metody pozorovani pfi vyuce a rozhovoru s Ondrou,
naslechu na tfidnické hodiné.

Ondra je chlapec s hodnotamilQ ve vyS$Sim priméru, klidné, mirné
povahy, bez impulzivity, u€ivo ve Skole zpolatku zvladal velmi dobre,
pozdéji zaCal zaostavat.

Ondra se narodil jako &tvrty syn v dobé, kdy rodi¢e prestavovali stary
ddm. Téhotenstvi i porod probéhl v terminu a bezproblémové. U Ondry se
v pfed8kolnim véku neprojevovaly Zadné naznaky poruch chovani. Rovnéz
nastup do 1. tfidy cely prvni Skolni rok se Ondra jevil jako klidné, pozorné,
nad3ené a cilevédomé dité. Mezi détmi byl velmi obliben pro svoji veselost
a kamaradské chovani. Na za¢atku druhé tfidy se u Ondry zacaly objevovat
naznaky nepozornosti, snizeného vnimani situaci, ¢asto se stavalo, Ze byl
,duchem nepfitomen®. Postupné se ve Skole svéroval spoluzakim i uditelce,
Ze rodi¢e nebyvaji pfes noc doma, prestal se pfipravovat na vyuc€ovani,
nenosil pomucky, zacal chodit nevhodné obleceny / napf. jen mikina a
teplaky v mrazivych dnech/, svéfil se i s tim, Zze nemaji ¢im topit. Rodice byli
pozvani do Skoly, ale omluvili se. V této dobé oznamila matka ve Skole, Ze
jsou rodicCe v rozvodovém fizeni a nahlasila zménu bydlisté.

Déti byly svéfeny do matciny pécCe, ale soudni spory neustaly, oba
rodiCe se postupné odvolavaji, aby dosahly svého pozadavku.

U Ondry se v této dobé zacCaly projevovat psychosomatické problémy
(bolesti bficha, zvraceni, prujmy, Casté virdzy svédcici o oslabeni imunity).

Ve treti tfidé doSlo u Ondry ke stagnaci znalosti, problémy se projevily

v Ceském jazyce, nastupujicim anglickém jazyce i v naukovém piedmétu.
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DosSlo k velkému zhorSeni 3kolniho prospéchu, &astym pozdnim
pfichodim do vyuky, velké absenci, kterou matka vzdy omluvila, Ondra
prestal jevit o Skolu zajem. Zrozhovorl vyslo najevo, Ze starSi bratr
nezvladl ucivo viceletého gymnazia a musel tam skonCit, Ondra se vyjadfil,
Ze ,gympl je stejné nanic, s tim si penize nevydélas®. Z tohoto vyjadieni je
patrny posun v ZebfiCku hodnot. Ondra se po vyuCovani zacal zapojovat do
party starSich déti a spolu s nimi se toulal po okoli. Nékolikrat se stalo, Ze
matka vecCer kontaktovala spoluzaky a tfidni ucitelku s tim, ze Ondra zatim
nedorazil domu. Vzdy se nakonec obijevil. V této dobé se jiz o rodinu zacala
zajimat pracovnice OSPOD, ktera pozadala také o vyjadreni tfidni ucitelku.
Pracovnice zacala rodinu vice navstévovat a pracovat s ni.

Situace s Ondrou se bé&hem C¢&tvrté tfidy nezlepSila, absence se dale
zvysily, téméf nikdy nebyla absence v€as omluvena rodi€i. Podle obou
rodic¢ll zaCal Ondra doma odmlouvat, byt drzy a svéhlavy, zaaly se mnozit
pozdni pfichody s evidentné Izivymi duvody. Matka kazdou absenci vzdy
omluvila. Ondra zacal Ihat i otci. Nékolikrat se dopustil podvodu — podepsal
si sam omluvenku, kdyZ chtél odejit z vyuky, bylo mu udéleno kazeriské
opatfeni. Pracovnice OSPOD se vice zaCala o rodinu zajimat. TFidni
uCitelka a vychovny poradce se s matkou dohodli na spoleCném postupu,

navrzen byl také rozhovor se Skolni psycholozkou, ktery matka odmitla.

Soucasna situace:

Matka soustavné dohodu porusuje, Ondra mél v prvnim pololeti velmi
vysokou absenci (vice nez 200 hodin, cilené se nékterym pfedmétim
vyhyba a matka vzdy absenci omluvi. V prvnim pololeti musel byt ze tfi
pfedmétd neklasifikovan (jJde o pfedméty, kterym se Ondra vyhybd). Pokud
mu ucitelka cokoli vytkne, odmlouva, vymysli si 1zivé informace, nékdy
sprosté nadava. Opét mu byla udélena tfidni dutka. Jeho tfida je dobry
kolektiv, déti Ondrovu rodinnou situaci znaji z jeho vypravéni a jsou k nému
empaticti, ale vzhledem k jeho chovani se posouva na okraj kolektivu a déti
sami pfi tfidnickych hodinach poukazuji na to, Ze Ondra nechodi do Skoly
bez duvodu a nékdy jeho zpravy na socidlni siti svédCi o tom, Ze

opravnéneé.
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Vyhodnoceni:

Ondra byl pfi vstupu do ZS bezproblémovy chlapec, u né&hoz se
postupné vyvinuly projevy poruch chovani — lhani, podvody, zaskolactvi,
nevhodné chovani k dospélym, uzivani tabakovych a alkoholickych
vyrobku. Tyto poruchy se rozvinuly b&éhem kratké doby. Spoluprace matky,
ktera ma Ondru v péci neni dobra. Pusobeni pracovnice OSPOD jen
pfechodné stabilizovalo situaci, ktera se bé&hem dalSiho roku zhorsila.
Matka dohody s ugitelkou a vychovnym poradcem nedodrzuje, s navstévou
odbornikl matka nesouhlasi. Ondrovo chovani omlouva tim, ze je
rozvodem rodi¢l zasazen.

To je zfejmé — situace se zacala rozvijet po rozvratu rodiny, po tom, co
spolu rodiCe prestali komunikovat, v rodiné matky se vystfidalo nékolik
partnerl, vyskytly se zde také problémy s alkoholem a nasilim, Ondra se

s otcem styka minimalné.

Prognoéza:

Prognéza je nejistd, vzhledem ktomu, Ze matka Ondrové situaci
nepfiklada dulezitost, Ze odmita odbornou pomoc psychologa a vychovného
poradce. Pracovnice OSPOD sice intervenci vykonava, ale situace se zatim

nelepsi.
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Pfipadova studie €. 2

Jméno: Matous

Vék: 11 let
Skola: ZS Rigany, Bezru¢ova 94
Tfida: 5.

Matka: vzdélani, zaméstnani: SOS, kadefnice
Otec: vzdélani, zaméstnani: SOS, automechanik

Sourozenci: sestra, 8 let

Rodinna anamnéza

Informace jsou ziskané rozhovorem s matkou.

Rodina se dvéma détmi zZijici na vesnici v rodinném domku. Mezi otcem
a matkou je vékovy rozdil 20 let. Vychova v rodiné je nejednotna. Otec
uplatfiuje velmi pfisnou autoritativni vychovu, matka naopak vychovu velmi
mirnou, tolerujici i zavazné prohifeSky. Oba rodi€e jsou pracovné velmi
vytizeni. Otec je velmi impulzivni, vybusny, téZko se ovladajici a tak
v rodiné vyvolava pocit strachu. Mezi otcem a matkou dochazi k neshodam,
dochazi zde i k domacimu nasili, které matka nechce feSit. Otec Casto
poziva alkohol a poté byva agresivni. Matou$ ma sv(j pokoj, podle jeho slov
travi nejvice €¢asu u pocitace hranim her, rodi¢e chodi domu z prace pozdé.

Rodina se pfistéhovala z Prahy v dobé&, kdy MatouSovi bylo 8 let.

Osobni anamnéza

Matou$ se narodil vosmém mésici rizikového téhotenstvi z divodu
predCasného porodu. Porod byl velmi slozity a dlouhy, Matou$S se narodil
s nedostatkem kysliku, Zivotni funkce byly obnoveny po 10 minutach. Matka
byla umisténa na JIP, kde musela stravit jesté 2 dny, Matous byl umistén do
inkubatoru.
Matous byl plactivy novorozenec a kojenec s potfebou velmi malého
Casoveho useku pro spanek. Jiz v pfedskolnim obdobi byl velmi neklidny,
nepozorny, nesoustfedény, ale také vybusny a agresivni.

V péti letech nastoupil do MS, kde &asto dochéazelo ke konfliktdim

s détmi. Prvni tfidu zahajil v Praze a jiz béhem zacatku Skolni dochazky byl
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doporucen k vySetfeni v PPP pro poruchu pozornosti, agresivni chovani,
impulzivitu atd.

Podle psychologického vySetfeni je Matous chlapec se zjevné
nadprimérnym rozvojem rozumovych schopnosti, je zde vyrazna
symptologie ADHD v chovani.

Podle pedagogického vySetfeni: dyslektickd porucha ideognostického

charakteru, spojena s vyraznymi symptomy dysortografie a dysgrafie,
prechodna tikova porucha. Do 2. tfidy Matou$ nastoupil do ZS v Ri¢anech
jiz s vySetfenim z PPP s doporu¢enim pro vytvofeni individualniho
vzdélavaciho planu, ktery byl vytvofen a kazdoro¢né je obnovovan. (pfiloha
B)
V kolektivu tfidy zac€al projevovat od zacCatku agresivné, od ostatnich
vyZadoval poslusnost, nechtél se podfizovat autorité pedagoga. Détem i
ucCiteldm sprosté nadaval, kficel, nékdy doSlo i k bezdlivodnému napadani
ostatnich déti.

Matousovo chovani se dale zhorSovalo, pusobeni tfidni ucitelky ani
vychovného poradce nemélo Zadné vysledky.

Jednani o chovani se ucCastnila pouze matka, otec nejevil zajem.
Z rozhovord s MatouSem vyplynulo, Ze otec situaci zjednoduSuje a
podceniuje, dale se ukazalo, Ze byl Matous Casto fyzicky trestan a otec se
vyjadfoval o Skole a ucitelich velmi vulgarné. Zdalo se, Ze otce situace
kolem Matouse spiSe obtézuje.

Na zacatku 3. tfidy bylo oznameno zakonnymi zastupci nékolika déti ze
tfidy opakované ublizovani ze strany Matouse.

Skola pfistoupila k feSeni problému na zakladé Metodického pokynu
MSMT — probéhla fada rozhovord a $etfeni ve tFidé spolu s vychovnym
poradcem, vedenim Skoly a tfidni uCitelkou a situace byla vyhodnocena
jako Sikana v prvnim stadiu a byly u€inény kroky — metoda vnéjSiho natlaku
— probéhla vychovna komise, kazersky trest, tfidnicka hodina s oznamenim
potrestani MatousSe, tfidni schiuzka a dalSi prace s celou tfidou.

Po vyhodnoceni situace jako Sikany a feSeni problému vySe uvedenym
zpUsobem byla rodi€dm doporu¢ena navstéva odbornika / psychologa,
psychiatra/ pro jejich syna. Matka vychovnému poradci pfedala kontakt na
MatouSova psychologa.

Situace se po této kauze mirné zklidnila, ale pouze docasné.
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Projevy poruch chovani se znovu objevily za mésic, kdy doslo k daldimu
napadani / biti, kopani/a poniZzovani /stahovani kalhot/ déti ve tfidé — po
jednani s vychovnym poradcem bylo rozhodnuto, Z2e Matou$ bude pod
dohledem pedagoga travit pfestavky mimo tfidu, sou¢asné bylo rozhodnuto,
Zze bude informovan odbornik / psycholog/ a OSPOD, rodi¢im byl
doporucen prestup na specialni Skolu s men§im pocétem zaka ve tFidé,
rodi€e nesouhlasili.

Poté, co byl Matou$ pod dohledem pedagogl i v dobé prestavek, se
situace stabilizovala, presto doslo k tomu, Ze na zakladé predeslé situace
bylo ze tfidy odhlaseno 6 déti, které prestoupily na jinou Skolu. Poget zakl
klesl na 18.

Ve d&tvrté fidé doSlo ke zméné ftfidni ucitelky. Chovani MatouSe se
béhem prvniho pololeti zlepSilo, protoze matka vyhledala pomoc odborniku
a MatousSovi byla pfedepsana medikace / Ritalin/. Rovnéz mu byl doporucen
meésicni diagnosticky pobyt na specializovaném psychiatrickém oddéleni,
ten ale rodina odmitla. Ve druhém pololeti se chovani Matouse zacalo opét
ménit, matka pfestala dodrZzovat MatouSovu medikaci. V unoru bylo tfidni
uditelce oznameno, ze Matou$ opét zaCal napadat a ponizovat dva chlapce
ze tfidy, rodi¢e chlapct situaci fesili ihned. Skola situaci konzultovala
srodi¢i Matouse. Otec slovné vulgarné napadl tfidni ucitelku. K nové
dohodé s rodi¢i nedoslo, Skola kontaktovala OSPOD. DosSlo k rozhodnuti,
Ze na zakladé nového MatouSova vysSetfeni bude Skola zadat na pfisti
Skolni rok asistenta pedagoga.

V dubnu doSlo k napadeni nékolika déti (nékteré byly zjinych ftfid),
z rozhovoru s MatouSem bylo zjisténo, ze kazdy jeho prohfesek je otcem
feSen velmi tvrdé — télesnym trestem. MatousS se projevuje velmi neuroticky,
okusuje si nehty, sam sebe Stipe a Skrabe, po rukach jsou patrné modfiny a
starSi zranéni.

Situace s napadanim déti byla opét feSena vychovnym poradcem, doslo
k dohodé s MatouSem, Ze pokud bude citit, Ze jde o problém, bude situaci
feSit s pedagogem, bude se snaZit ovladnout vztek a nebude postupovat
nasilné.

V rdmci napravy SVPU navstévuje Matou$ jednu hodinu tydné tohoto
predmétu, pfedmét vyuCuje specialni pedagog a je zde zafazeno 12 déti

stejného ro¢niku. Matou$ se chova velmi odlisné — spolupracuje, je aktivni,
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nikomu nenadava, nikoho nebije, neni drzy, spolupracuje s ostatnimi détmi.
Pfi této hodiné je jeho chovani naprosto odliSné od ostatnich hodin.

Matou§ zacal navstévovat nizkoprahovy klub Cesta pusobici
v Riganech, kde mu byla poskytnuta nejen psychologicka podpora, ale i
socialni zazemi vrstevnikl za pfispéni odborniku. (Pfiloha C)

V paté tfidé zacal s MatouSem pracovat asistent pedagoga, byl mu
vytvofen individualni vzdélavaci plan, individualni vychovny plan (Pfiloha
D), byla srodi¢éi domluvena pravidelnd medikace podle lékafského
doporuceni, byly dohodnuty pravidelné konzultace se Skolnim psychologem
i spoluprace s vychovnym poradcem, o spolupraci byl vyrozumén OSPOD.

Vyhodnoceni: Matou§ ma dg. Hyperaktivni poruchy pozornosti —
syndrom ADHD, pfechodnou tikovou poruchu, dale dyslektickou poruchu
ideognostického charakteru se symptomy dysgrafie a dysortografie. Na jeho
projevech chovani se odrazi nevhodny pfiklad chovani otce, nejednotna
vychova v rodiné, nedostatek €asu rodicu, ale také Matousuv temperament,
impulzivita, dédi¢né vlivy i diagnéza ADHD.

V této dobé se situace ve tfidé uklidnila, s MatouSsem je ve tfidé po
celou dobu asistent pedagoga, pedagogové s MatouSem pracuji podle
individualnich planu, spolupracuji se Skolnim psychologem a vychovnym

poradcem.

Progndza je nejista, ale chovani Matouse se zatim postupné zlep3uje, a
pokud i nadale bude mozna spoluprace vSech slozek v&etné rodiny, muze
dojit k dalSimu zlepSeni v oblasti chovani a k zmirnéni projevd poruch

chovani.

Obé pfipadové studie jsou dokladem, Ze rodinné a vychovné prostiedi
se vyrazné odrazi v osobnosti ditéte a v projevech jeho chovani.

Krizova intervence ze strany psychologli, pedagogl, pracovnikl
OSPOD, pracovnikd nizkoprahového centra kladné ovliviiuje dalSi projevy

poruch chovani, pokud je mozna spoluprace s rodici.
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4.9. Rozhovor s zaky 5. ro¢nikti v ramci tfidnickych hodin

V ramci tfidnickych hodin zaka 5. tfid probéhly rozhovory zaméfené na
projevy poruch chovani a informovanost o mozZnostech krizoveé intervence.
Byly pfipraveny 4 otazky k diskuzi. (pfiloha E).

Déti se ve Skole bézné setkavaji s projevy poruch chovani, vétSinou déti
hodnotily tuto situaci jako nepfijemnou. Za projevy poruch chovani povazuji
» vulgarni nadavani, drzé poznamky, vyrusovani pfi vyuce, nerespektovani
pedagogu, napadani ostatnich déti, umysiné poskozovani véci, posmivani
se, opakované ublizovani konkrétnim détem a jejich zesmésriovani, projevy
Sikany“ Ve Skole je podle déti nékolik mist, kde k nékterym z téchto projevu
dochazi ¢asto (denné) — Skolni jidelna, Satny, chodba a podle odpovédi se
déti témto mistim vyhybaji.

VétSina z nich se jiZ, podle svého vyjadfeni ocitla v situaci, Zze nékdo
ublizoval, nebo se o to snazil, jim samym, nebo kamaradovi. ,Umysiné
napadani, zesmésriovani, posmivani se, ni¢eni véci“ — situaci vétSinou resil
pedagog na zakladé oznameni, v nékterych pfipadech probéhlo i jednani
s vychovnym poradcem, nebo Skolnim psychologem.

V téchto pfipadech byl vzdy sepsan protokol o jednani s jednotlivymi
ucastniky a svédky incidentu, vyhodnocena situace a zapsan zavér.

Ve dvou ze &ty zkoumanych tfid déti identifikovaly nékteré projevy
chovani jako projevy Sikany — po oznameni této skute¢nosti vedeni Skoly
probéhl v obou tfidach program zaméfeny na odhaleni Sikany.

Dale ve vSech tfidach probéhly dva intervencni programy zaméfené na
diagnostiku vztaht v kolektivu tfidy, na vnimani vlastni osobnosti, na
prevenci Sikany a prevenci uzivani navykovych latek vedené odborniky
PaeDr. Z. Kasparovou a JuDr. K. KaSparem z PPPK . (pfiloha F).

Na otazku zda maji déti divéru v uditele, zda by se jim s jakymkoliv
problémem svéfili, odpovédéla asi polovina déti, Ze ne. Z tohoto vyplyva, Ze
davéra v pedagogy neni velka, jeSté méné déti by podle prazkumu
navstivilo Skolni psycholozku, nebo vychovného poradce.

V8echny déti se jiz setkaly se zakladni informaci o existenci zafizeni
krizové intervence pro déti — Linky bezpeci, daldi zafizeni neznaji,
podrobnégjsi informace nemaiji. VétSinou tyto informace ziskavaji ve Skolnim

prostredi.
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Sluzby zaméfené na krizovou intervenci déti vnimaji pozitivné, jsou

podle nich vyznamné pro jedince, nachazejici se v krizoveé situaci.

4.10. Prehled sluzeb odborné krizové intervence pro déti

Smérem k potifebam déti byla v ramci vyzkumného Setfeni provedena
analyza v oblasti nabidky krizové intervence a byl vytvofen prehled
dostupnych krizovych center a linek divéry nabizejicich sluzby détem
v Ceské republice. (PFiloha G)

Tato analyza se zaméfila i na nabidku forem internetového poradenstvi.
Byly vyty€eny oblasti, které tyto sluzby détem poskytuji. Jde se o zafizeni
zaméfujici na détské klienty a dale o zafizeni poskytujici sluzby nejen
détem, ale celé populaci.

Nabizené sluzby mohou byt ve formé& ambulantni i pobytové.

Pusobeni krizovych center zahrnuje oblast krizové intervence, rodinného a
partnerského poradenstvi, psychologického, socialniho, socialné-pravniho a
trestné-pravniho poradenstvi, psychoterapeutickou ¢innost.

Néktera zafizeni se zaméfuji na specifické oblasti (problematika

zavislosti, syndrom CAN apod.)
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4.11. Verifikace hypotéz

€. 1 ZvySeny vyskyt projevu poruch chovani u déti pedagogové pozoruji
a povazuji ho za problém — tato hypotéza se potvrdila, podle vysledkl
dotazniku je déti s projevy poruch chovani vice a pedagogové se v této
oblasti vzdélavaji, aby porucham porozuméli a mohli s témito détmi
kvalifikované pracovat.

€. 2 Na vzniku a vyvoji poruch chovani u déti se vyznamné podili
rodinné plsobeni — pravdivost této hypotézy se potvrdila v obou
pfipadovych studiich, kdy se vliv rodinného prostfedi silné promital do
projevl chovani déti. Tuto hypotézu potvrdili i pedagogové v dotazniku — asi
polovina respondentd oznacila tento vliv jako vyznamny, druha polovina
jako Castecny.

€. 3 Krizova intervence v oblasti poruch chovani ma dostatecné
moznosti pusobeni — tato hypotéza se potvrdila ¢aste¢né — v pfipadovych
studiich je patrny posun pfi intervenci, ale situace vétdinou kolisa od
kladného posunu zpét k zapornému, ¢asto rodice intervenci odmitaji.

€. 4 Dostupnost krizové pomoci pro déti s poruchami chovani je
dostate¢na, ale informovanost o jeji dostupnosti neni velka a je Sifena

vétSinou prostfednictvim Skoly.
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ZAVER

Bakalarska prace byla zaméfena na krizovou intervenci u déti s poruchami
chovani,
konkrétné na analyzu moznosti krizové intervence u déti s poruchami chovani a jeji
dostupnost.

Zakladni myslenka ke zvoleni tématu bakalarské prace vychazela z poznatku
ziskanych b&hem pedagogické praxe na bézné zakladni Skole, dale teoretickych
poznatkl ziskanych v pribéhu studia a zajmu o moznosti feSeni nepfiznivych situaci,
do nichz se déti dostavaji a které mohou bez intervenéniho plsobeni negativné ovlivnit
dalSi vyvoj osobnosti ditéte. Teoreticka vychodiska pro dosazZeni cile bakalarské prace
jsou obsazeny v prvnich tfech kapitolach prace. Empiricka ¢ast prace na né plynule
navazuje ve ¢tvrté kapitole, ktera shrnuje a vyhodnocuje vyzkumné Setfeni.

V prvni - teoretické €asti prace byly vymezeny poruchy chovani jako nasledek
rizikovych situaci, se kterymi se dit€ béhem svého Zivota setkava a které na néj
pusobi. Byly zjistény nejrizikovéjSi spoustéce projevu poruch chovani, stejné jako vlivy
pripoustéjici jeho dalSi vyvoj. Byly odhaleny projevy a formy téchto poruch véetné
psychickych onemocnéni.

Dale byla vymezena krize jako souhrn okolnosti, které jedinec neni schopen
zvladat béznym zpusobem, byly zjistény pficiny jejiho vzniku a moznosti jejiho zvladani
zejména se zaméfenim na socidlni pomoc, Tato teoreticka vychodiska dale byla
smérfovana k détskému véku a k moznému dalSimu negativnimu dopadu na socializaci
ditéte vCetné projevu v jeho chovani.

Krizova intervence byla v teoretické ¢asti odhalena jako vhodna odborna
pomoc, jako podpora détem v krizové situaci, jako v€asna forma feSeni problému
s chovanim ditéte i jako prevence vzniku poruchy chovani.

Teoreticka Cast bakalarské prace poskytla zakladni dulezité poznatky pro
moznost realizace vyzkumného Setfeni, které se uskuteénilo v ZS v Riganech

Ve druhé — empirické Casti bakalarské prace byla hlavnim cilem vyzkumného
Setfeni analyza moznosti krizové intervence u déti s poruchami chovani. S tim
souvisela analyza vyskytu projevil poruch chovani u déti vbé&zné ZS dana do
souvislosti s otazkou, do jaké miry jsou tyto poruchy chovani ovlivnény rodinnym
pusobenim, dale pak analyza potfeb podpory a pomoci u déti se specifickymi
poruchami chovani a analyza moznosti vyuziti krizové intervence a jeji dostupnost
v CR.
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Vyzkumné Setfeni bylo realizovano formou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
metodou pripadové studie, ktera byla doplnéna o informace ziskané obsahovou
analyzou souvisejici Skolni dokumentace, rozhovory s détmi, rodiCi a pedagogy.

Dale bylo doplnéno o data ziskana rozhovory s détmi ve tfidnim kolektivu a
pozorovanim v rlznych situacich.

Byl uskuteCnén také kvantitativni vyzkum metodou dotazniku pro uditele 1.
stupné&, zabyvajiciho se vyskytem poruch chovani na 1. stupni ZS v souvislosti
s rodinnym prostfedim.

Vyzkumny vzorek kvalitativniho vyzkumu tvofili dva chlapci ve véku 11 let, u
nichz se postupné vyvinuly poruchy chovani.

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly dilezité souvislosti mezi krizovymi situacemi
v zivoté déti a projevy v jejich chovani. Uplathovaly se u nich jednak obranné
mechanizmy, jednak neucinné vyrovnavaci strategie, pficemz postupné dochazelo ke
vzniku a vyvoji poruchy chovani. V obou pfipadech byla v pfipadovych studiich zfejma
souvislost s nevhodnym rodinnym zazemim, s negativné pUsobicimi rodinnymi vlivy, s
nevhodnou formou a uplatiovanim vychovného pusobeni rodi¢l, se S$patnym
pfikladem vzorcu chovani v rodiné. Tim byla potvrzena jedna z hypotéz, ze plsobeni
rodinného prostiedi na dité je jednou z nejdulezitéjSich okolnosti ovliviujicich
formovani osobnosti ditéte a Ze vyrazné ovliviiuje vznik a vyvoj poruch chovani.

Kazda krize v zivoté ditéte vyrazné pusobi na projevy v chovani a nevyfeSena
krize, nebo krize nevhodné feSena muze vést ke vzniku a rozvoji poruch chovani a
pozdéjSimu pfiklonéni se k socialné patologickym jevim.Proto je vhodné v pfipadé
krize vyuziti vhodné krizové intervence, ktera mlze jedinci pomoci najit cestu z krize a
mU0ze mu nabidnout podporu.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Zze déti na prvnim stupni sleduji a
zaznamenavaji projevy nevhodného chovani nékterych svych vrstevnikl a nepovazuji
tyto projevy za spravné, zaroven jsou seznameny s moznosti pomoci ve formé krizové
intervence. Tuto informaci vétSina déti ziskala ve Skolnim prostfedi a neni dale
rozvijena.

Dotaznik vypinény pedagogy 1. stupné ZS dopliiuje vyzkumné Setfeni o
informace, které poukazuji na to, Ze projevy poruch jsou Castéjsi, nez dfive a vyskytuji
se i u déti, které nemaji poruchu chovani diagnostikovanou. Z dotazniku dale
vyplynulo, Ze uCitelé se v této oblasti dale vzdélavaji, aby mohli détem Iépe porozumét,

a pomoc vyhledavaji i u odbornika.
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Na zakladé pruzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze nabidka sluzeb krizové
intervence je dostaéujici a pro potfeby bakalarské prace byl vytvofen seznam pracovist
nabizejici tyto sluzby.

Hlavnim pfinosem bakalaiské prace je celkové shrnuti moznosti krizové
intervence se zaméfenim se na problematiku pfi¢in vzniku a vyvoje poruch chovani a
potvrzeni teorie, Ze krizova intervence pfedstavuje jednu z moZnych cest podpory
ditéte v dobé krize.

Dalsi pfinos je shledan ve vytvoreni prehledu zafizeni nabizejici krizovou

intervenci véetné kontaktnich informaci.
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Priloha A - Dotaznik

Mili respondenti, pedagogové,

jsem studentkou druhého ro¢niku UJAK oboru SPPG — vychovatelstvi.

Prosim o vyplnéni dotazniku tykajiciho se prace s détmi s projevy SPCH, které mi velmi pomuze pfi
zpracovani nejprve zapoctové a pozd8ji i bakalarské prace.

Tento dotaznik je anonymni, vysledky prizkumu Vam pfi Vasem zajmu mohu poslat emailem.
Dotaznik ma 11 otazek. Otazky 1 — 6 jsou uzaviené s moznosti vybéru, nebo polouzaviené

s moznosti doplnéni. Otazky 7 — 11 jsou oteviené, zde se muzete podélit o své zkuSenosti.

Pfedem dékuji za vyplInéni a vraceni dotazniku.

Lenka Pocétova



Dotaznik pro uditele

Téma: Prace s détmi s projevy SPCH

1.

Jaké je Vase vzdélani ?
a/ specialni pedagogika
b/ ucitelstvi 1. stupné

c/ jiné —jaké

Jaka je Vase pedagogicka praxe ?
a/0-5let

b/ 6-10let

¢/ vice nez 10 let

Absolvoval/a/ jste seminare Ci jiné formy vzdélavani tykajici se poruch chovani ?
a/ ano / ¢eho se tykaly/
b/ ne

Maji déti s projevy poruchchovani, ADHD apod. s nimiz se pfi vyuce setkavate IVP?
a/ ano

b/ne

¢/ nékteri

Maiji tyto déti kombinaci s nékterou SPU /dyslexie, dysgrafie, ....../?
a/ ano

b/ ne

¢/ nékteri

Pracujete i s détmi, které nemaji diagnostikovanou zadnou poruchu chovani a presto se
podle Vaseho nazoru u nich porucha chovani projevuje?

a/ ano

b/ ne

¢/ nemohu posoudit

Jak jsou projevy poruch chovani u déti ovlivnény plisobenim rodinného prostredi?
/pfi zvoleni varianty b/, ¢/, uvedte, prosim konkrétné/

a/ vibec

b/ ¢aste¢né

c/




vyrazné

8. Jaky je VAs pfristup k détem s projevy poruch chovani pti vyuce?

9. Pomahd Vam nékdo pfi praci s témito détmi / asistent, Skolni psycholog, pracovnik PPP,
vychovny poradce apod./
a/ ano —kdo a jak
b/ ne

10. Mate ,,svou” osvédcenou metodu pfi praci s détmi s projevy poruch chovani? /pokud ano —
jakou- co je podle Vas dulezité/
a/ ano

b/ ne

11. Jaka je spoluprace s rodici téchto déti? /popiste/




Pfiloha B

Jméno Zéka Matous|

Datum narozeni: [JJjj.2004
Ttida /Skolni rok 5.C/2015/2016

Ttidni ucitel Mgr. Pavlina Hvizd'ova

Vzdélavaci program 448/2007 SVP Skola pro Zivot

Zavery specialné pedagogického vysetfeni: Dyslekticka porucha ideognostického charakteru
spojend s vyraznymi symptomy dysortografie a dysgrafie, pfechodna tikova porucha.
Porucha mé nevyrazné se zlepsujici raz, indikace pro prefazeni do specialni tfidy ZS
pietrvava.

Zavery psychologického vySetieni: Chlapec se zjevné nadprimérnym rozvojem rozumovych
schopnosti, vyrazna symptomatologie ADHD v chovani.

Stupen postizeni je takového rozsahu a stupné zdvaznosti, Ze zatazeni do rezimu specialniho
vzdélavani je realizovano formou individualni integrace za pomoci asistenta pedagoga.
PtiloZené posledni vySetfeni se uskutecnilo bez ptitomnosti Matouse.

Doporuceni praktického, odborného 1ékare:

Datum posledniho vysetieni: 27.3.2015

Platnost vySetfeni: 31.8.2016

Pozadavek na sniZeni pocet zaki ve tfide:

Potfeba navyseni finan¢nich prostredki: ANO

Jméno konzultanta: : PaedDr. Zdenék Martinek, Mgr. Jitka Svatkova, Mgr. Lenka Sourkova




Zakonny zastupce byl seznamen s obsahem IVP.

Dne:

Podpis:

Datum sestaveni IVP: 30.9.2015
Sestavil tfidni ucitel: Mgr. Pavlina Hvizd’'ova
Podpis konzultanta:

Podpis feditele Skoly: Mgr. Marie Lej¢kova




Cil individudlni péce: Integrovat zaka do $kolni prace v 5. roéniku v bézné kmenové t¥idé
formou individualni péce. Individudlni péci soustiedit na vSechny hlavni predméty.

Ziskat zakladni védomosti odpovidajici osnovam 5. ro¢niku podle Skolniho vzdé€lavaciho programu
pro zékladni vzd€lavani.

Cilem individudlni péce je zlepSeni soustiedénosti na ¢innost, snaha ptfedchazet nezddoucimu
chovani, poskytnout piilezitost k pohybovému uvolnéni, snazit se pozitivné motivovat, fidit se
domluvenymi pravidly.

MatouSovo chovani je problematické, 1 kdyz je feSeno medikaci, ma obtize s kontrolou svého
chovani, obcas je nebezpecny sobé i ostatnim, reaguje agresivnim zpisobem. Asistent pedagoga tak
zajistuje bezpecnost zakl, predchdzi a ptipadné fesi konfliktni situace (napt. vyruSovani pii
vyucovani) a pomaha zakovi vice vyuzit své predpoklady.

Rozsah, obsah a Casovy pritbéh poskytované péce: SPU se promita do viech predmétt
patého ro¢niku. V prubéhu celého Skolniho roku se zaméfit na individualni a specidlni péci. Vlastni
vyuka bude realizovana v plném rozsahu jako u ostatnich zaku, s ohledem na dané SPU. Zak je
jednou tydné zatazen do pfedmétu naprava SPU.

Cesky jazyk, matematika, anglicky jazyk: preferovat Gistni zkouseni pied pisemnym, opis,
dopliovani, respektovat tempo chlapce.

Vlastivéda, ptirodovéda: stni zkouSeni, tvorba vlastnich referatli umoziuje snadnéji si osvojit ucivo.
Vytvarna vychova, pracovni ¢innosti, t€lesna vychova: stanovit jasna pravidla pfi praci.

Volba pedagogickych postupii: zarazovat individualni ptistup, pouZivani nizornych pomtcek,
vyuzivat motorickych instrukci, stanovit jasna pravidla a disledné je dodrzovat. Umoznovatzazit
pocit tspéchu, motivovat k ¢innosti, kontrolovat pochopeni a pracovni nasazeni v ¢innosti. Pti
znamkach neklidu umoznit pohybové vyziti (smazat tabuli, rozdat sesity).

V ramci moznosti stfidat druhy €innosti a zafazovat ¢innosti, které vedou k aktivaci Zaka.
Respektovat pomalejsi tempo a dat dostatek casu na vypracovani tkolu.

Zpusoby zaddvdni a plnéni ukoli, zpitsob hodnoceni: Ukoly zadavat jak pisemnou, tak
ustni formou. VZzdy je dulezité piesvédcit se, ze zak zadani pochopil. V pribehu plnéni ukolu je
nutna kontrola, aby se pcedchazelo Spatnému osvojeni uciva. Pfi plnéni tkolu tolerovat osobni tempo
a zhorseny graficky projev.

Tolerantn€j$i hodnoceni s moznosti vyuziti jiné formy (slovni, bodové hodnoceni).

Podil rodic¢ii na naprayvé: Podilet se na pravidelné denni piipravé, dohlédnout na plnéni
domaécich tkold, které si Matous zaznamenava do denicku. PriibéZné se informovat o vysledcich
Skolni prace a chovani. Dodrzovat doporuceni z Pedagogicko-psychologické poradny. Nutnost
pravidelného kontaktu se skolou.

Seznam pomucek vhodnych pro individualni péci.
Vi




(sestaveno OPPP

Prubéiné sledovani vysledkii napravy:

Prvni pololeti: Matousovi byla v tomto pololeti udélena dutka feditele Skoly za
nevhodné chovani ke spoluzacce a dospélé osobé. Béhem vyuky ma casto problémy

s koncentraci (v takovém piipadé s nim pracuje individualné asistent pedagoga). Casto
neni pfipraven na vyucovani (nema pomucky apod.). Oproti loniskému Skolnimu roku
ustoupila jeho fyzicka agrese viic¢i spoluzaktim.

Druhé pololeti:

Doporuceni pro dalsi Skolni rok:

Poznamka : PtiloZené posledni vysetteni se uskutecnilo bez pfitomnosti Matouse.

Vil



Priloha C

Cesta integrace, 0.p.s.

Adresa sidla: Masarykovo nam. 6, 251 01 Ri¢any
E- mail: info@cestaintegrace.cz

Tel.pevna linka: 312 315 287

Tel. mobil: 728 677 285

Web: www.cestaintegrace.cz

Je obecné prospésnou spolecnosti. Jejim cilem je pfispivat k rozvoji novych a netradi¢nich metod
socialni prace. Prostfednictvim komunitni prace napomahame ohroZzenym skupinam obyvatel k

aktivni seberealizaci.

Od roku 2004 se zaméfuje na pfipravu a Fizeni projektl pro problémovou a neorganizovanou
mladez. Jde se o nizkoprahové centrum s nazvem Klub Cesta, kde klienti maji moznost travit nejen

svUj Cas, ale i poradit se o svych problémech a trapenich.

Vénuje se rozsifovani preventivnich programu pro Skoly. Jedna se o programy primarni prevence k

tématu rizikovych jevl a dopravni vychovu ve spolupraci s BESIP.(kazdoro¢né pfiblizné 15 Sko)l.

,Obganska poradna“ - socidlné pravni poradenstvi pro ob&any z Rianska a od roku 2010 i
Mnichovicka a BeneSovska. Poradna je nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné
pomoci, ktera provazi ob&any pfi jejich obtizich. Ob&anska poradna rovnéz poskytuje poradenstvi v
oblasti trestnych €inl a domaciho nasili, na tuto poradenskou ¢innost ma i akreditaci od Ministerstva

spravedlnosti.

Dale s Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR a Partners Czech, o.p.s. téZ kazdoro&né spolupracuje na

realizaci probacniho a resocializacniho programu "Pravo pro kazdy den" pro delikventni mladez.

Spoluprace s dalSimi institucemi na komunitnich projektech. Spoluprace na fadé akci pro verejnost (
Evropsky tyden mobility, Sbér hliniku, Détsky den.) Organizuje Svétovy den bez tabaku &i Den bez
Urazu. Porada priméstské tabory pro déti zejména ze socialné znevyhodnéného prostiedi.(Cesta
integrace, online, it. 2015-12-22)

http://www.cestaintegrace.cz
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Priloha D

Skola: ZS Ri¢any, Bezrucova 94, <
okres Praha - vychod I

INDIVIDUALNIi VYCHOVNY PROGRAM
Jméno zakyné/zéka: Matous [ Nar. I 2004
Tfida: 5.C. Datum:30.09.2015

Rizikové chovéani Zakyné/iaka svou zavazinosti narusSuje proces vzdélavani dané Zakyné/daného Zdaka,
pfipadné dalsich zaku.

Vymezeni problému:

Zak Matous - vyrusuje v hodinach, je agresivni vici spoluzakiim a ohroZuje jejich bezpecnost
predevsim o prestavkach a vychovnych predmétech (zejména télesné vychové).

Dg.hyperaktivni poruchy pozornosti — sy ADHD, prechodna tikova porucha.

Za ucelem odstranéni vyse uvedeného rizikového chovani se jednotlivé strany domluvily na plnéni
nasledujicich Ukoll a poskytovani uvedené podpory.

zakyné/zak
Matous bude respektovat spoluzaky, nebude je uradzet a ponizovat Ustnimi projevy.
Bude dodrZovat nastavena pravidla chovani ve tridé a ve skole.
zakonny
zastupce Rozbor situaci ve skole a tim nastavovani hranic chovani Matouse.
Pravidelné navstévy skolniho psychologa a specidlnich center, poskytnuti pfipadnych vystupt
pro pomoc tridni ucitelce a asistentce pedagoga.
skola
Spoluprace s asistentem pedagoga, ktery zajistuje specifické vychovné potreby zaka:
- bezpecnost pri vSech ¢innostech organizovanych skolou
- trénink spravnych modeld chovani a reseni konfliktnich situaci
- vychovnou ¢innost zamérenou na posileni schopnosti zdravé komunikace Zaka se spoluzaky
- vychovnou ¢innost v oblasti posileni dobrych vztahd vzhledem ke kolektivu tFidy
- konani dohledu nad Zakem pfi presunech v prostorach skoly i na akcich mimo Skolu
Telefonické konzultace se zakonnymi zastupci Zaka dle potreby.
Doporuceni pravidelnych konzultaci se Skolnim psychologem.

V pripadé nezlepseni situace bude uplatnéno nize uvedené opatieni:
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1x za Ctvrt roku osobni schilizka; v pfipadé potreby
Castéji.

Intenzivnéjsi pomoc asistenta pfi zhorSeni chovani a koncentrace Matouse, moznost individualizace pfi agresivnim
chovani vidi spoluzdkdim (zejména slovni napaddni) ve vyucovaci hodiné; konzultace s pracovniky PPP ( Strancice,
Pelhfimov), zvyseni frekvence osobnich konzultaci se zakonnymi zastupci.

Pokud opatreni nepovedou ke zlepseni a napravé, bude Zzaku udélen kazerisky trest podle klasifikacniho fadu, opét
bude kontaktovan OSPOD. U pfipadd, u kterych je oznamovaci povinnost na strané skoly, bude véc pfedana prislushym
organim.

Termin/y setkdni prubéiného prezkoumani
plnéni tkoll:

Zavér o plnéni Individudiniho vychovného
programu bude proveden dne:

30.06.2016

Veskeré kontakty na zakonné zastupce ma tridni ucitelka.




Priloha E
Otazky pro déti 5. roCniku — informovanost déti o poruchach chovani a krizové
intervenci.

1) Setkavas se nékdy ve Skole s détmi, které se €asto nechovaji tak, jak by

méli / jsou drzé, ublizuji ostatnim, nadavaji, mluvi vulgarné, koufi, chodi
za Skolu atd./?

2) Setkal ses nékdy se situaci, kterou bys nazval Sikanou / tykala se tebe,
kamarada, nékoho jiného/?

3) Jaka je spoluprace s uciteli ve Skole, mas k nim ddveéru, sveéfil by ses
jim?

4) Mas dostatek informaci o moznostech pomoci? Vi§, kam bys mohl
zavolat, kdyby ses ocitl v téZké situaci?
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Priloha F

P*P*P*K - Pedagogicke, psychologické a pravni poradenstvi

Weberova 213, Praha 5- Motol, 150 00

Dr. Zdenka KaSparova a Dr. Karel KaSpar

http://www.pppk.cz

Tato poradna je privatni zafizeni, které se speializuje na problematiku déti, rodiny,
Skoly, partnerskych vztah( a pracovnich vztah(.

Na zakladé dlouholetyhodbornyh zkuSenosti a praxe ma zpracovanou ucelenou
komplexni nabidku poradenskych a konzultaénich sluzeb zaméfenych na zvladani
kazdodennih problému. Spolupracuje s fadou pfednich odbornikd z oblasti
pedagogiky, psychologie, psychiatrie a prava.

Nabizi nadstandardni a ucelenou sluzbu pro kazdého, kdo ma zajem o feseni
problému, situace, se kterou si nevi rady nebo ma pochybnosti v jakékoliv zZivotni
situaci.

SuZby poskytované poradnou:

o "konzultacni sluzby

Predstavuji moznost prodiskutovani problému spojenych se vzdélavanim déti,
Jejich vychovou, i problémi rodinného souziti. Cilem konzultace je, aby klient
odchazel s jasnou informaci, zda se jedna o problém, ktery si vyZaduje
odbornou pomoc, Ci je v jeho silach situaci resit.

o Poradenské sluzby

Jsou zamérfeny na feSeni individualnich problému klienta Ci tfidnich a
pracovnich kolektiva. <\BR> Cilem sluzby je nabidnout realné mozZnosti feSeni
dané situace, véetné upozornéni na pfipadné pedagogickée, psychologickeé Ci
pravni souvislosti.

o [ektorska éinnost

Zaméruje se do oblasti prevence kriminality a rizikového chovani (kriminalita
pachana détmi a kriminalita pachana na détech, zneuzivani a experimentovani
s navykovymi latkami) déti a mladych lidi, na problematiku diagnostiky vztaht
v tfidnich kolektivech a rizikovych Zaku a na problematiku dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik( v oblastech pedagogiky a Skolského prava.

e Zpracovani a realizace preventivnich projektl

Tato sluzba se zaméfuje na zpracovani a realizaci preventivnich programu
(rizikového chovani déti a mladeze) pro uzemni celky, obce, Skoly, obanska
sdruZeni a dal$i subjekty.

o Mediace

Mediaéni sluzba zahrnuje

- pomoc manzelum, kteri Fesi problémy a potirebuji pomoc

- pomoc rodinam, ve kterych dochazi ke generaénim stfetum (rodi¢e — déti)
- vedeni diskuse mezi manzeli, ktefi zvazuji rozvod

- pomoc pri dlouhodobém problému v komunikaci mezi ¢leny rodiny

- pomoc pri obavach sdélit informaci ¢lenu rodiny” (pppk, online, cit.2015-12-
29)

X1


javascript:displayInvisible('1')
javascript:displayInvisible('2')
javascript:displayInvisible('3')
javascript:displayInvisible('4')
javascript:displayInvisible('5')

Priloha G
Prehled dostupnych krizovych center a linek duivéry nabizejicich sluzby détem

v Ceské republice

Krizova centra

BRNO

Krizové centrum pro déti a dospivajici

Hapalova 4

621 00 Brno-Reckovice

www.Krizovecentrum.cz , tel.: 541 22 92 98, mob.: 723 006 004, css.sspd@volny.cz
Pro déti a mladez od 0 do 18 let.

Ambulantni i IGZzkova ¢ast.

Mimo KC je zde i zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

SPONDEA

Krizové centrum pro déti, dospivajici a rodinu, o.p.s

Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili

Sypka 25

613 00 Brno

www.spondea.cz, Tel.: 541 235 511, Mob.: 608 118 088

Intervenéni centrum Tel.: 739 078 078, 544 501 121, krizovapomoc@spondea.cz

Pro déti a mladez od 3 do 18 let az, do 26 let pro studujici.
Krizova llzka.

Matky s détmi, rodiCe.

Chat pfes internetové stranky.

Socialni poradenstvi, psychologicka pomoc, socialné

terapeuticka €innost, zprostfedkovani kontaktu.

Krizové centrum pfi FN Brno-Bohunice

Jihlavska 20

625 00 Brno

Tel.: 532 232 078

Linka nadéje: Tel.: 547 212 333

S nepfretrzitym provozem poskytne psychiatrickou a psychologickou pomoc pro

dospélé osoby v akutni krizi.
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CESKE BUDEJOVICE

Krizové centrum pro déti a rodinu
Jirdskovo nabreti 1549/10

370 04 Ceské Budgjovice
www.ditevkrizi.cz, Tel.: 387 410 864
(Po-Ct 8-18 P& 8-17)

pomoc@ditevkrizi.cz

Krizova pomoc détem i dospélym.

Poradna (psychologicka, socialné-pravni, diagnostika, terapie, i pro Skoly besedy).

DECIN

Krizova poradna v Dé¢iné

U Plovarny 1190/14

405 01 Dé&gin |

www.krizovaporadna.cz, Tel.: 412 563 108, Mob.: 732 599 451

e-mailové poradenstvi: krizova.poradna@seznam.cz nebo formulaf na webu

Krizova poradna pro déti a dospélé, obéti domaciho nasili, trestna €innost, seniofi.
Rodinné, partnerské a manzelské, socialni poradenstvi.

E-mailové poradenstvi.

HLUBOKA NAD VLTAVOU-KOSTELEC

Jihoceska riaze — krizové centrum pro matku a dité a obéanské poradny

Hluboka nad Vltavou
Kostelec 17, 373 41
www.jihoceskaruze.estranky.cz, Tel.: 386 360 262,Mob.: 602 148 876,

osjihoceskaruze@quick.cz

Azylovy dim a krizové centrum pro matky s détmi.
Poradenské centrum rovna Sance pro vSechny.

Bez vékového omezeni.

HRADEC KRALOVE
Adra
Tfida Eduarda BeneSe 575,

Hradec Kralové 12
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www.adra.cz/projekty/projektyv-cr/poradna-hradeckralove/detske-krizove-centrum
,Mob.: 606 824 104, Tel.: 495 262 214,poradnahk@adra.cz

Déti 0 - 18 let, rodi¢e, sourozenci, blizké osoby.

Socialné-pravni poradenstvi, trestné-pravni poradenstvi,doprovazeni.

CHRUDIM

Krizové centrum J.J.

Pestalozziho, o.p.s.

Sté&pankova 108

537 01 Chrudim

www.pestalozzi.cz/projekty.php?atr=&cl=2, Tel.: 469 623 899, kc@pestalozzi.cz

Pro osoby v krizové situaci vSech vékovych kategorii.
Pomoc obétem domaciho nasili.

Krizové ltzko.

KARLOVY VARY

O. s. Res vitae

Blahoslavova 18

360 03 Karlovy Vary
http://www.resvitae.cz/krizovecentrum/p/language/cs
krizové centrum Tel.: 723 963 356

linka davéry Tel.: 353 588 080

Ambulantni psychologicka pomoc.

Bez objednani, jen pres noc.

KUTNA HORA

Centrum krizové intervence, obg¢. sdr.
Ceska 235

284 01 Kutna Hora
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www.linkaduvery.kh.cz, Tel.: 327 511 111, Mob.: 602 874 470, linkaduvery@kh.cz

Poradna a krizova pomoc pro osoby v tisni, po objednani na lince davéry.

OoLOMOUC

Centrum krizové intervence

Dolni namésti 33

772 00 Olomouc

Tel.: 585 223 737

Soukroma ambulance psychologa a psychiatra.

Krizova pomoc bez vékového omezeni.

Krizové centrum
Charita Olomouc
Wurmova 5

772 00 Olomouc

http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SKP/krizovecentrum.html, Tel.: 734 435

078 Ambulantni i pobytové sluzby.

Krizova pomoc bez vékového omezeni.

OPAVA

Krizové a kontaktni centrum "Pod slune€¢nikem"
Hradecka 16

746 01 Opava

www.podslunecnikem.cz, Tel.: 553 718 487, k.centrum@seznam.cz

Krizova intervence bez omezeni véku a problematiky.
Specializace na zavislosti, domaci nasili.

Kontaktni centrum od 15 let

OSTRAVA

Krizové centrum, o.s.Nadrazni 196

702 00 Ostrava

www.kriceos.cz, Tel.: 596 110 883, Mob.: 732 957 193, krizovecentrum@kriceos.cz

Ambulantni krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi.
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Krizova lutka, od 18 let.

PISEK

Arkada- socialné psychologické centrum, o.s.

Husovo namésti 2/24
397 01 Pisek
www.arkadacentrum.cz/page.php?paragraph=72, Tel.: 382 211 300, info@arkada-

pisek.cz
Ambulantni krizova pomoc, psychologické, socialni a socialné-pravni poradenstvi pro

dospelé i déti.

MILEVSKO

Arkada — Krizové centrum

Nam. E.BeneSe 123

399 01 Milevsko

www.arkadacentrum.cz/page.php?paragraph=72, Tel.: 382 521 300, info@arkada-

pisek.cz

Ambulantni krizova pomoc, psychologické, socialni a socialné-pravni poradenstvi.

PLZEN

Archa pro clovéka v krizi

(Diakonie CCE)

Prokopova 17

301 00 Plzen

www.sosarcha.cz, Tel.: 377 223 221, Mob.: 733 414 421, archa.zapad@diakonie.cz

Krizova intervenci a poradenstvi pro lidi v obtiZzné Zivotni situaci.

VSechny vékoveé kategorie.

Mediace.

Terénni krizova sluzba

(Diecézni charita Plzen)

Cukrovarska 16

301 00 Plzen,

www.dchp.cz, Tel.: 777 167 004, krize@dchp.cz
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Vyjezdy ke krizovym situacim.

PRAHA

Détské krizové centrum

V Zapoli 1250/21

141 00 Praha 4 — Michle

www.dke.cz, Tel.: 241 480 511, dkc@ditekrize.cz, ambulance@ditekrize.cz
Specializace na syndrom CAN.

Ambulantni sluzba psychologa a socialniho pracovnika.

Nonstop linka d{veéry.

Poradenstvi pro rodice.

Krizové centrum RIAPS Cheldického 39
130 00 Praha 3
www.csspraha.cz/krizovecentrum-riaps, Tel.; 222 586 768, Tel.: 222 582 151,

riaps@csspraha.cz
Multidisciplinarni tym.
Krizova llzka.

Denni stacionar.

Provoz nonstop

Centrum krizové intervence Psychiatrické Ié¢ebny Bohnice
Ustavni 91
181 02 Praha 8

www.plbohnice.cz/home3/cz

Linka davéry
Tel.: 284 016 666, cki@plbohnice.cz
Ambulantni sluzby, psychoterapie, krizova llzka.

Terapie pro obéti akutniho traumatu

SOS centrum

VarSavska 37

120 00 Praha 2

www.soscentrum.cz, Tel.: 222 514 040, Mob.: 777 734 173, sos@diakoniecce.cz

Ambulantni sluzba, poradenstvi, moznost psychoterapie
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Skupina na zvladani presese ve vztazich.
Pastoracni poradenstvi.

Pravni poradenstvi

Poradna Acorus, o.s.
Délnicka 213/12
170 O0Praha 7

www.acorus.cz, Tel.: 283 892 772, info@acorus.cz

Zaméreno na Zeny a zeny s détmi v situaci domaci nasili.

Azylovy dum, krizova pomoc, odborné socialni poradenstvi, krizova ltzka

Fokus Praha, o.s

LibuSina 5

120 00 Praha 2

http://www.fokuspraha.cz/index.php/pomoc-vkrizi, Mob.: 777 800 983krize@fokus-

praha.cz

Krizova intervence a linka dvéry pro lidi s duSevnim onemocnénim a jejich pfibuzné

SVITAVY

Krizové centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Milady Horakové 10

568 02 Svitavy

www.pestalozzi.cz, Tel.: 461 321 100, 461 321 200, kcsvi@pestalozzi.cz

Pro osoby vSech vékovych kategorii v krizi.

USTi NAD LABEM

Centrum krizové intervence

K Chatam 22

403 40 Usti nad Labem — Skorotice

www.spirala-ul.cz, Tel.: 475 603 390, spirala.cki@volny.cz

Ambulantni sluzby, psychosocialni pomoc a socialnépravni poradenstvi, socialni

rehabilitace, krizové I0zko.

Linky dlvéry
BRNO

XIX


http://www.acorus.cz/
http://www.fokuspraha.cz/index.php/pomoc-vkrizi
http://www.pestalozzi.cz/
http://www.spirala-ul.cz/

Modra linka
www.modralinka.cz, Tel.: 549 241 010, Mob.: 608 902 410, info@modralinka.cz, E-
mail: help@modralinka.cz

Primarné pro déti a mladé lidi

Nové i pro osoby v krizi bez rozdilu véku
Skype: skypename "modralinka"

Chat: https://chat.modralinka.cz

Telefonické a internetové poradenstvi krizového centra
www.spondea.cz, Mob.: 608 118 088, Tel.: 541 235 511, E-mail:

krizovapomoc@spondea.cz

Déti, dospivajici, studenti do 26 let a jejich blizci

Chat: www.chat.spondea.cz

Linka Anabell

www.anabell.cz, Tel.: 848 200 210, E-mail: iporadna@anabell.cz

Pro osoby s poruchami pfijmu potravy, jejich pfibuzné a blizké, pedagogy.

Linka nadéje
http://www.fnbrno.cz/nemocnicebohunice/psychiatrickaklinika/linka-nadeje/t3227, Tel.:
547 212 333

Pro celou populaci bez rozdilu véku

Nonstop

PRAHA
Linka bezpedi

www.linkabezpeci.cz, Tel.: 116 111, E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz

Pro déti a dospivajici v obtizné Zivotni situaci
(mladez do 18 let a studenti do 26 let)
nonstop

bezplatné

Chat: http://chat.linkabezpeci.cz/

Internet Helpline
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www.pomoconline.cz, Tel.: 116 111, E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz

Poradna pro bezpecny internet (pomoc détskym obé&tem internetové kriminality).
Poradenstvi na Lince bezpeci

bezplatné

Linka vzkaz domu

www.vzkazdomu.cz, Tel.: 116111, E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz

Pro déti a mladet na utéku &i vyhozené.

Bezplatné

Rodic¢ovska linka

www.linkabezpeci.cz, Tel.: 840 111 234 E-mail: info@linkabezpeci.cz

Rodinné a vychovné poradenstvi pro rodiCe, prarodiCe a ostatni ¢leny rodiny,

pedagogy.

Linka duvéry Détského krizového centra
www.ditekrize.cz/linka-duvery, Tel.: 241 484 149, Mob.: 777 715 215, E-mail:
problem@ditekrize.cz

Pro déti a dospélé, ktefi se setkali s problematikou syndromu CAN jako pfimé nebo
nepiimé obéti ve své rodiné nebo okoli.

nonstop

Skype: Id_dkc

Chat: www.elinka.iporadna.cz

Bily kruh bezpedi
www.bkb.cz, Tel.: 257 317 110
Obéti a svédci trestnych ¢€ina.

Nonstop

Linka Ztracené dité

www.ztracenedite.cz/116-000-linka-ztracene-dite/, Tel.: 116 000, E-mail:

info@ztracenedite.cz
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Pomoc blizkym pohfeSovanych a ztracenych déti, provazi pfi daldich krocich
nezbytnych pro nalezeni ditéte, spoluprace s Policii CR, ktera zahrnuje predavani
informaci a sou€innost pfi patrani.

nonstop

Poradenska linka K-centrum
(Sananim)

www.drogovaporadna.cz/, Tel.: 283 872 186, kacko@sananim.cz

Drogové zavisli, drogami ohroZeni a jejich blizci.

Webovy formular.

Anonymni AT linka
http://www.cszs.cz/, Tel.; 235 311 791

Pro osoby, které maji problém se zavislosti, se zneuzZivanim navykovych latek,

patologickym hracstvim a jejich pfibuzné a blizké.

Linka pro zeny a divky
www.poradnaprozeny.eu/index.php?nid=9815&lid=cs&0id=2084903, Tel.: 603 210 999

Socialné pravni poradenstvi pro divky, Zeny a partnerské pary v obtiznych situacich

souvisejicich s t&hotenstvim, matefstvim,

rodiCovstvim a vztahovymi problémy.

Linka pomoci pro zeny v tisni

Tel.: 800 108 000

Pro divky a Zeny s problémy souvisejicimi s poCetim, t€hotenstvim, potratem, porodem
a matefstvim.

bezplatné

Prazska linka davéry RIAPS

www.csspraha.cz, Tel.: 222 580 697, E-mail: linka.duvery@csspraha.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

nonstop
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Linka divéry Bohnice
www.plbohnice.cz, Tel.: 284 016 666

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Nonstop

Linka prvni psychické nemoci
www.ztracenedite.cz/116-123, Tel.: 116123

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

DONA linka
www.donalinka.cz, Tel.; 251 511 313

Pomoc pro osoby ohrozené domacim nasilim, jejich pfibuznym a znamym,
pomahajicim profesionaliim v kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim.

Nonstop

Krizova telefonni SOS linka
WWW.rosa-os.cz, www.stopnasili.cz, Tel.: 241 432 466, Mob.: 602 246 102, E-mail:

poradna@rosa-0s.cz

Pro Zeny, obéti domaciho nasili.

BLANSKO

Linka divéry Blansko
Diecézni charita Brno
http://blansko.charita.cz/ohrozenel/linka/, Tel.: 516 410 668,

soslinka.blansko@charita.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.
nonstop

Skype: linka.duvery.blansko
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CESKE BUDEJOVICE

Linka divéry

www.rodinnaporadnacb.cz/linkaduvery, Tel.: 387313030

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Nonstop

HAVIROV

Linka davéry

www.ssmh.cz, Tel.: 596 410 888, Tel.: 599 505 323, E-mail: linkaduvery@ssmh.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

HRADEC KRALOVE

Krizova linka ambulance pro drogové zavislosti
Problematika zavislosti na navykovych latkach.
Mob.: 777 033618, Tel.: 495 515 907

Webovy formulai na www.laxus.cz

KARLOVY VARY

Linka duvéry Pro celou populaci bez rozdilu véku.
Tel.: 353 588 080 Mob.: 723 963 356
KARVINA

Linka davéry

www.cepp.cz, Tel.: 596 318 080, Mob.: 777 499 650
Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Skype: linka.duvery.karvina

KLADNO

Linka davéry
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www.ldkladno.cz, Tel.: 312 684 444, E-mail: poradenstvi@Ildkladno.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

nonstop
Webovy formulaf

Skype: linka.duvery.kladno

KUTNA HORA

Linka davéry
www.linkaduvery.kh.cz, . Tel.: 327 511 111, Mob.: 602874470, E-mail:
linkaduvery@kh.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

LIBEREC
Linka divéry
www.linka-duvery.cz, Tel.: 485 177 177, Tel.: 485 106 464, Mob.: 606 450 044, E-mail:

odpovim@napismi.cz
Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Skype: linka.duvery.liberec

MLADA BOLESLAV
Linka davéry

www.ldmb.webnode.cz, Tel.: 326 741 481, linka.duverymb@centrum.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

MOST

Linka dusSevni tisné

www.mostknadeji.eu, Tel.: 476701444 E-mail; Idt.most@seznam.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Skype: Idt.most

OLOMOUC
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Linka divéry

www.ssp-ol.cz, Tel.: 585 414 600 Webovy formulaf na www.iporadna.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Chat: elinka.iporadna.cz

PISEK

Linka davéry

www.arkadacentrum.cz, Tel.: 382 222 300, info@arkada-pisek.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.
PLZEN
Linka duvéry a psychologické pomoci

www.epoche.cz/linkaduvery.html, Tel.: 377 462 312, Mob.: 605 965 822

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

TREBIC

Linka davéry STRED
www.stred.info/linka-duvery, Mob.: 775 223 311 Tel.: 568 443 311 E-maiil:
linkaduvery@stred.info

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

Chat: www.elinka.iporadna.cz

USTi NAD LABEM

Linka pomoci
www.spirala-ul.cz, Tel.: 475 603 390

Pro celou populaci bez rozdilu véku.
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Nonstop

USTi NAD ORLICI

Linka divéry
www.linkaduveryuo.cz, Tel.: 465 524 252, E-mail: napis@linkaduveryuo.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku.

nonstop

ZLIiN

Linka SOS

www.soslinka.zlin.cz/cz, Tel.: 577 431 333, E-mail: sos@zlin.cz

Pro celou populaci bez rozdilu véku
nonstop

Webovy formulaf.
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