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UvOoD

,»»Snaha poznat vic neZ jen vlastni zahradku se jmenuje zvidavost. Je to krasna lidska
vlastnost. VSichni lidi ji nemaji, ale vSechny déti ji maji. Proto Fikam, Ze bych udélal cestovani
povinné pro déti ve Skolach. Aby vidély jiné mravy, jiné zvyky, jiné kultury. A naucily se
respektovat rozmanitost svéta a lidi*“, Jifi JanouSek (Drobna, 2004, 12).

Jako téma své magisterské prace jsem si zvolil ,,Analyzu a hodnoceni vnimani regionu
Bruntélsko jako turistické destinace*. Dlvodem vybéru tohoto tématu, byla zvédavost,
s jakymi osobnimi zkuSenostmi pfijizdéji a posléze pak odjizdé&ji navstévnici regionu
Bruntélsko. Zajimalo mne, co bylo diivodem, aby tento region navstivili, co se jim libilo €i
nelibilo. Otazkou do budoucna je, jakym zplsobem zajistit aby se fady téchto navstévnik
rozSifovaly a pomahaly tak s rozvojem cestovniho ruchu v tomto regionu, nebot’ okres
Bruntdl vsouCasné dobé obsadil smutnou prvni pfiku vcelé republice, co se
tyCe nezaméstnanosti.

Pomoc by meél cestovni ruch, protoZe pravé cestovnimu ruchu se v soucasné dobé
pfipisuje nezpochybnitelny vyznam pro ekonomicky a sociélni rozvoj vétSiny zemi. Na
turismus je tfeba pohliZzet jako na nastroj pro rozvoj regiond, predevsim téch hospodarsky
zaostalych, jako na vyznamného zaméstnavatele a jako dllezitou soucast ekonomiky volného
Casu a s tim souvisejici zvySovani kvality béZzného Zivota. A prévé rozvoj cestovniho ruchu
v regionu Bruntalsko by mohl sebou pFinést vznik novych pracovnich prileZitosti, které tento
region tak nutné potfebuje, aby se mohl dale rozvijet.

Cilem mé magisterské prace je analyzovat ndzory navstévnik( regionu Bruntalsko. Jak
vnimaji tento region, s ¢im byli spokojeni, co je potéSilo, nadchlo a uchvatilo, ale také s ¢im
spokojeni tolik nebyli, pfipadné co by zménili a k ¢emu maji pfipominky, rady a doporuceni.
Vysledkem analyzy je celkovy obraz neboli image regionu Bruntalsko, tak jak jej vnimaji
navstévnici tohoto regionu. Tento obraz bude vytvofen za UCelem stanoveni skute¢ného
postaveni regionu v rdmci cestovniho ruchu.

Prinosem préce je vyslednad analyza vnimani image regionu Bruntalsko z hlediska
cestovniho ruchu a jeji mozné vyuZziti v ramci rozvoje cestovniho ruchu vtomto regionu
s jeho pozitivnimi vlivy na ekonomiku dané oblasti a s ni spojenou moZnosti rozvoje regionu

se zvySenim zaméstnanosti a vytvorenim novych pracovnich pfileZitosti.



Prace je rozdélend na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se sklada celkem
ze tfi kapitol. V kapitole prvni budou vymezeny zakladni pojmy souvisejicich
s problematikou cestovniho ruchu, jeho Uloha ve spoleCnosti, z&kladni slozky cestovniho
ruchu a pojmovy aparat souvisejici s cestovnim ruchem. V kapitole druhé bude predstaven cil
prace. Kapitola tfeti, bude zaméfend na metodiky vyuZité v rdmci primarniho i sekundérniho
shéru dat pouzitych v této praci. Prakticka ¢ast, bude zaméfena na situacni analyzu regionu
Bruntalsko s néslednym rozborem provedeného vyzkumu na téma wvnimani regionu

Bruntalsko jako turistické destinace.



1 PFehled poznatkd

Tato kapitola je zamérena na vymezeni zékladnich pojm0 souvisejicich
s problematikou cestovniho ruchu, nebot” cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén zaziva v priibéhu desetileti neustaly nardst a stava se tak jednim
z nejrychleji rostoucich ekonomickych odvétvi na svété. Moderni cestovni ruch je Uzce spjat
srozvojem a zahrnuje stale vétsi pocet novych destinaci. Stal se jednim z hlavnich aktér(
v mezinarodnim obchodu a predstavuje zéarovei jeden z hlavnich zdroji prijmi pro mnoho
zemi. Diky vysokeé mife vytvafeni pracovnich pfileZitosti a svému postaveni v ekonomikéach
zemi, mlzZe sehrat dlleZitou roli pti dosahovani cilll strategie rlstu a zaméstnanosti a to pravé
v regionech s vysokou nezaméstnanosti jako je region Bruntalsko (UNWTO, 2011).

Pro region Bruntalsko je moZnost vyuZiti pfirodniho potenciélu, ktery tento region
nabizi v oblasti cestovniho ruchu, cestou ke zvySeni povédomi o regionu a zlepSeni jeho
image v oblasti cestovniho ruchu. UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu je jednim ze zakladnich
nastroji pro vytvareni kvalitnich Zivotnich podminek obyvatel regionu Bruntalsko

s naslednym ekonomickym rlistem a s tim spojenym dal$im rozvojem (Tittelbachova, 2011).
1. 1 Cestovniho ruch a jeho uloha ve spole¢nosti

Cestovni ruch (anglicky tourism), asto oznaCovany jako turisticky prdmysl, tvori
Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjektd. Svymi Géinky pronika do
mnoha stranek Zivota spole¢nosti, které ovliviiuje prfimo, nebo nepfimo. Toto plsobeni mdze
byt napf. v ekonomice, ekologii, Zivotni Grovni lidi, nebo ve vztazich mezi nimi. Cestovni
ruch se tak stal jednim z nejrychleji rostoucich ekonomickych odvétvi na svété a proto je
moderni cestovni ruch Uzce spjat s rozvojem a zahrnuje stale vétsi poCet novych destinaci.
Tato dynamika rlstu se stava hnaci silou socialné-ekonomického pokroku.

Cilem cestovniho ruchu je umoznit, organizovat a zpfijemnit obcan(im cestovani, at’
jiz rekreacni ¢i poznavaci. Cestovni ruch vSak jako ho zname v soucasné podobg, zacal byt
aktualnim az v 19. stoleti. Do té doby, byl pFistupny pouze vysoké spole¢nosti, elitdm. Teprve
aZ pravni pfedpis nafizujici v praci dovolenou pro zaméstnance, ktefi museli do té doby chodit
do préace kazdy den, vCetné nedéle, umoznil jeho rozvoj a postupny pfechod mezi SirSi
populaci, ob¢ané zacali cestovat (Media, 2013).
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Prioritou v cestovnim ruchu je cestujici ob¢an. K uspokojeni jeho pfani a potreb se
postupné vytvorila cela $iroka $kala profesi a profesionalnich podnikatelskych subjektd. Sife
oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych souvislostech pFinasi znacny
multiplikacni efekt, nebot’ predstavuje kazdoro€né nejvétsi pohyb lidské populace nejen za
ucelem rekreace, ale i poznavanim a stal se tak soucasti spotieby a zplisobu Zivota. Ukazuje
se, Ze cestovni ruch je jednou z nejsilngjsich ekonomickych aktivit. Hraje ddleZitou Glohu
v rozvoji vétsiny evropskych regiond i naSich krajl. Infrastruktura vytvofena pro ucely
cestovniho ruchu pfispivd k mistnimu rozvoji a jsou vytvafeny a udrZovany pracovni
prilezitosti i v oblastech, kde dochazi k primyslovému ¢i venkovskému Upadku nebo méstské
obnové. Jeho vyznam pro socialni a ekonomicky rozvoj vétSiny zemi je tedy
nezpochybnitelny.

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé dllezitou oblast narodniho hospodarstvi a
je vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva. Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, které
zahrnuje nejriznéjsi sluzby a profese. Cestovni ruch je tak napojen na mnoho dalSich
hospodarskych ¢innosti. M4 dopad na takova odvétvi, jako je doprava, stavebnictvi, kultura,
maloobchod a mnoha dalSi odvétvi, kterd vytvafi produkty souvisejici s rekreaci nebo
poskytuji sluzby tykajici se volného ¢asu a obchodniho cestovniho ruchu. Jedna se tedy o
komplexni spolecensky jev, ktery je charakterizovan nasledujicimi rysy:

e docCasnou zménou mista stalého bydlisté a doCasnosti pobytu mimo néj,
e nevydéleCnym charakterem cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném Case),

e vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava (Indrova, 2008).

Podil obyvatelstva na cestovnim ruchu patfi k ddlezitym méFitkim Zivotni Grovné
dané zemé. Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktor(, které souviseji s rlistem
poctu obyvatelstva planety, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a zvySovanim vzdélanosti,
kterd podnécuje touhu po poznani novych mist, kultur a proZiti neobvyklych zazitkd.
V hierarchii potfeb Clovéka se cestovni ruch postupné presunuje z potfeb luxusnich a

zbytnych do potfeb béznych, které jsou nedilnou soucésti jeho Zivota (Indrova, 2008).

Pro rozvoj cestovniho ruchu je viak nezbytné splnit tfi zakladni podminky:
e zachovat bezpe€nost v dané destinaci,
e vytvorit dostatecny fond volného Casu,

e zajistit pfimérené disponibilni diichody obyvatelstva (Indrova, 2008).
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1. 2 Z&kladni slozky cestovniho ruchu

Cestovni ruch Ize chapat jako cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste,
zpravidla ve volném Case za ucelem uspokojovani takovych lidskych potfeb, které souviseji s
rekreaci, poznanim a stykem s jinymi lidmi. Host nepfijizdi do turistické destinace zpravidla
proto, Ze si oblibil urcity hotel nebo restauraci, ale pfijizdi na urcité misto, kde se tento hotel
nebo restaurace nachazeji. Je tedy pro néj rozhodujici souhrnnd nabidka sluzeb, ktera je
v dané destinaci k dispozici. Proto je nesmirné dllezité, aby rozvoj cestovniho ruchu byl
spjaty s rozvojem ubytovacich a stravovacich zafizeni, které jsou nevyhnutelnou podminkou
existence a rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Poskytovani kvalitnich sluzeb je
klicovym faktorem v ramci infrastruktury kazdé destinace cestovniho ruchu, nebot” velmi
vyznamné ovliviiuje trh cestovniho ruchu (Schwartzhoffova, 2013).

Trh cestovniho ruchu je oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozi a
sluzeb. Jedna se o vzajemny vztah zakladnich sloZek trhu — nabidky, poptavky a ceny. Trh
cestovniho ruchu Ize vymezit jako otevieny a dynamicky systém, ktery tvofi dva podsystéemy,
subjekty a objekty cestovniho ruchu (Palatkova, 2007).

1. 2. 1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu reprezentuje Gc€astnik cestovniho ruchu, ktery je definovan
jako kazda osoba, ktera je soucasti trhu cestovniho ruchu a to jako:
e kupujici
o Ucastnici cestovniho ruchu uspokojujici své potfeby v oblasti relaxace,
zotaveni, poznéni, kontaktu s lidmi apod.,
= turisti, alespon jednou prenocuje mimo své obvyklé prostredi,
» jednodenni navstévnici, U€astni se cestovniho ruchu bez pfenocovani,
» navstévnici tranzitujici, mizZe byt obecné jednodenni, ale také turista,
jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v dané lokalité nebo zemi na
své cesté do jiného cile cesty (Czechtourism, 2005).
e prodavajici
o poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu (hotely, dopravci, restaurace...),
o zprostredkovatelé sluzeb cestovniho ruchu (cestovni kancelafe a agentury),
(Palatkova, 2007).
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Zvlastni postaveni zaujimaji tzv. zprostfedkovatelské subjekty v podobé cestovnich

kancelafi a agentur, které usnadiuji vztah mezi nabidkou a poptavkou. Tyto subjekty vstupuji

na trh jako prodavajici (ve vztahu ke koncovému zakaznikovi) i jako poptavajici (ve vztahu

k subdodavateldim jednotlivych sluzeb v rdmci cestovniho ruchu), (Palatkova, 2011).

1. 2. 2 Objekt cestovniho ruchu

Objekty trhu cestovniho ruchu prfedstavuji hmotné, nehmotné statky a volné statky

nabizené prodavajicimi a nakupované kupujicimi. Objekty se na trhu cestovniho ruchu

vyskytuji bud jednotlivé, nebo v komplexech, jako produkt cestovniho ruchu. Do skupiny

objektd patfi:

e hmotné statky - zboZi

O

O

O

pouze zboZi, napf. vino,

zboZzi s doprovodnou sluzbou, napf. vino objednané ve vinarné,

zboZi s doprovodnymi vyrobky a sluZzbami, napf. vino, obcerstveni a
obsluha,

pouze sluzba, napf. zprostfedkovani vyletu do vinného sklepa
(Schwartzhoffova, 2013),

e nehmotné statky - sluzby

O

dle druhu, napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni, spoleCensko-kulturni,
sportovné-rekreacni, lazeriské, privodcovské, zprostfedkovatelské, informacni,
bankovni, pojiStovaci apod.,
dle platce nakladd

= placené, komercni,

» neplacené, verejné,
dle charakteru spotreby

= poskytované primo Gcastnik(m turismu, jedna se o sluzby osobni,

= zprostfedkované, jedna se o sluzby vécné, napf. oprava vybaveni apod.
dle uspokojovanych potreb

= zakladni - dopravni, ubytovaci a stravovaci,

= doplikové - veSkeré ostatni.

e volné statky, napf. vzduch, klimatické podminky, slunecni svit a dalsi. Statek, ktery

prinasi uZitek, ale zaroven je volné dostupny (Palatkova, 2011).
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1. 3 Vymezeni zakladnich pojm0 v oblasti cestovniho ruchu

Pro spravnou orientaci v nazvoslovi, které bude pouZzivano v této préaci, provedu v této
kapitole vymezeni zakladnich pojmd v rdmci cestovniho ruchu.

Zéakladnim pojmem je cestovni ruch, jehoZ se image regionu Bruntalsko tyka. DalSimi
jsou rekreace, turistika, motivy cestovani a nabidka cestovniho ruchu, které jsou
zékladnimi predpoklady pro rozhodnuti G€astnikli na jejich Gcasti v ramci cestovniho ruchu.

Tyto pojmy dale doplnuji destinace cestovniho ruchu, region a image regionu.
1. 3. 1 Cestovni ruch

Cestovani je o setkani s né¢im jinym, neobvyklym, tedy o pfesouvani z prostredi, které
je znamé a bezpecné tam, kde je to nové a neobvyklé. Jde tedy o poznani mistnich zvykd,
podminek Zivota a obycejd, které jsou vyjimecné a zvlastni. Toto poznani jiné kultury
umozriuje turistm vnimat svou vlastni osobnost a domaci Zivotni styl z nové perspektivy. PFi
cestovani si uvédomuji svilj domov a s nim spojené hodnoty. Nicméné na Uspésné dovolené
objevi pozitivni a hodnotné véci v hostitelske zemi a jeji kultufe, které jim chybi v jejich
rodné zemi (Tarssanen, 2009).

Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje cestovni ruch jako ¢innost
osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratSi
neZ jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného Casu a sluZebnich cest (osoba nesmi byt
odménovana ze zdroji navstiveného mista). Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim,
které zahrnuje dopravu, turistickd zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby
cestovnich kancelari a agentur, privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dal$i
infrastrukturu i dalsi sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi
nejvyznamneéjsi souCasti narodni i svétové ekonomiky (Rytifova, 2005).

Velmi vyznamny vliv na cestovni ruch v Evropé méa Evropska komise. Jako vykonny
organ Evropské unie vydala sdéleni, ve kterém se snazi o udrZeni Evropy, jako Spickové
turistické destinace na svété. Komise nastifiuje politiku, kterd ma za cil podporovat toto
zakladni odvétvi evropského hospodafstvi a navrhuje iniciativy na podporu
konkurenceschopnosti, udrZitelnosti zaloZzené na kvalité, rozvoji a zviditelnéni Evropy jako

nejvyznamnéjsi turistické destinace (Commission communication, 2010).
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1. 3. 2 SluZby cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji rozhodujici soucast produktu v cestovnim

ruchu. Lze je obdobné jako béZné sluzby oznacit za heterogenni soubor uzitecnych efektl

uréenych na uspokojovani potfeb, vtomto pfipadé UGcastnikl cestovniho ruchu. Maji

prifezovy charakter, tzn., Ze dochazi k poskytovani sluzeb od ubytovani pfes stravovani az po

zprostfedkovani ¢ehokoliv. Jedna se o sluzby:

ubytovaci, poskytovani prechodného ubytovani,

stravovaci, uspokojuji potfebu vyzivy Gcastnikl cestovniho ruchu,

dopravni, spojené se zabezpecenim prepravy turistll a jejich zavazadel,

sluzby cestovnich kancelari a agentur, organizovani a prodej pobytll a zajezd(l nebo
Casti sluzeb,

ostatni sluzby, napf. penézni a sménarenské, pasové a vizové, cestovni pojisténi,

zdravotni sluzby a lazeriskeé.

Sluzby jsou vykony urCené pro trh a nemaji materializovanou podobu hmotnych

statk(. Nehmotnost sluzeb jako produktu vramci cestovniho ruchu sebou prinasi urcité

zvlastnosti. Jedna se zejména o tato specifika:

Casovd a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu - sluzby
v cestovnim ruchu, respektive jejich spotfeba jsou Zadany zejména v mistech
disponujicich pFirodnimi krasami nebo historickymi pamatkami,

vazanost na ¢as, misto a poskytovatele dané sluzby - jedna se o jednu z podstatnych
a pro cestovni ruch velmi dllezitych zvlastnosti. Jedna se o vazanost k ¢asu, mistu a
poskytovateli, napf. odlet letadla CSA z leti$té v Ostravé-Mosnové v 8:30 hod.
sezdnnost poptavky — nékteré sluzby jsou nabizeny jen v letni, nebo zimni sezénné.
Podle toho o jakou sluzbu nebo jakého poskytovatele se jednd, napf. lyZafsky viek
v zimg, hlavni lazenska sezona v Iété, nebo letni a zimni letovy Fad,

komplexnost - pfi cestovani dochazi k poskytovani nékolika sluzeb najednou,
respektive po sobé. Jde o Siroky sortiment sluzeb pro Gcastniky cestovniho ruchu
spojenych v jeden celek, tzv. baliky sluzeb,

nevyhnutelnost informaci - jejich ddlezitost je predevsim pro rozhodovani klienta,
zejména sestavuje-li si produkt cestovniho ruchu sam, pravé proto, aby si objednal
spravné ty sluzby, které chce (Schwartzhoffova, 2013).
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V pfipadé realizace sluzeb v ramci cestovniho ruchu za Ucelem uspokojeni potfeb a
pozadavk(l Gcastnik{ cestovniho ruchu, existuji urcita specifika pfi jejich poskytovani:

e nehmotnost, tato vlastnost sluzeb znemoziuje si prohlédnout €i vyzkouSet produkt
pfed samotnou spotfebou, prodej je ¢asto Casové i mistné oddélen od spotfeby,

e pomijivost, znamena jejich nemoZznost skladovani, tzn., Ze sluzba mize byt
produkovana aZz v momenté konkrétni poptavky, sluzba je zé&roven realizovana a
zaroven spotfebovana,

e neoddélitelnost, u sluzeb osobnich je nutna pritomnost zakaznika, zdkaznik(im je
Casto prodavan pfislib pozdéjsiho plnéni, coZz znamena pomérné velké riziko na strané
spotFebitele, navic spotfebitel velmi ¢asto nevyhledava pouze jednotlivou sluzbu, ale
pozaduje cely soubor sluzeb (klient tak o¢ekava komplexnost zazitk(d),

e heterogenita, vysoky podil lidské slozky hraje podstatnou roli, zplisobuje obtiZznou
méFitelnost kvality, zejména jeji dojmové slozky (Palatkova, 2011).

K tomu se navic pridava neméné dllezity fakt, kdy vedle ekonomickych statk( dotvari
celkovéa image dané destinace subjektivni vnimani Gcastnik(, na zakladé kterého pak provadi
Ucastnici hodnoceni celého komplexu poskytnutych sluzeb. Z uvedeného tedy vyplyva jak
nesmirné dilezitou roli je kazda ze zminénych &asti sluzeb cestovniho ruchu a jak jsou

schopny v8echny jednotlivé ¢asti ovliviiovat sebe navzajem (Palatkova, 2011).

1. 3. 3 Rekreace

Rekreace je Cinnost, kterou se lidé zabyvaji ve svém volném cCase. Na rozdil od
volného €asu, ma rekreace vyznam nejen pro jednotlivce, ale i pro spole¢nost jako celek.
Zatimco rekreacni ¢innosti mohou mit mnoho podob, musi byt prospésné pro spolecnost tak,
aby je spolecCnost povaZzovala za pfijatelné. Lidé tak vidi v rekreaci socialni nastroj pro jeji
pfinos spole€nosti. To znamend, Ze odbornici jiz dlouho pouZivaji rekreaCni programy a
sluzby pro dosazeni spoleéensky zadoucich vysledkd, jako je napfiklad rozumného vyuzivani
volného Casu, fyzické zdatnosti a pozitivniho rozvoje mlddeZze (Human Kinetics, 2013).

Rekreace ale nemusi znamenat jenom pasivni odpocinek. MiZe byt spojena s aktivnim
pobytem a sportovnimi aktivitami odpo€inkovou formou cestovniho ruchu vykonavanou tak,

aby na konci dochazelo u tcastnikd k reprodukci pracovnich a dusevnich sil.
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Rekreaci mdzeme rozumét obcerstveni né¢i mysli nebo téla po praci prostrednictvim
aktivit, které bavi a stimuluji, zkratka ¢innost, kterd odvadi naSi pozornost a podnécuje nasi
mysl. Idedlnim prikladem je potépéni pro turisty, kde dochazi ke spojeni z&bavy, poznani,
uvolnéni téla a mysli (The Free Dictionary, 2013).

Jednd se tedy o fyzicky a duSevni odpocinek, osvéZeni a zotaveni. Je soucasti
cestovniho ruchu, avSak jeho rdmec pfesahuje, protoZe zahrnuje i odpocinkové aktivity
v misté bydlisté. Jednou z forem rekreace mlize byt turistika, jako zplsob aktivniho
odpocinku a relaxace.

1. 3. 4 Turistika

Turistika pfedstavuje aktivni formu ucasti na cestovnim ruchu vyuZivajici moznosti
pobytu v pFirodé, zpravidla spojenou s jednoduchymi formami ubytovani a stravovani, jako je
vlastni stan, nebo vlastni jidlo (Francova, 2003).

Turistika je zajmova Cinnost (sport, konitek, hobby) spocivajici v kratkodobém
cestovani a poznavani prostredi, krajiny, paméatek, zvykd a lidi. Pak se turista vraci na mista
svého obvyklého pobytu. Klasicka turistika je péSi a spiSe individualni. Pocatkem 20. stoleti
pfibyla cykloturistika, pozdéji mototuristika a od poloviny 20. stoleti turistika skupinova a
organizovana. Od 60. let 20. stoleti se organizovany cestovni ruch stavd masovym jevem a jen
v mezinarodnim cestovnim ruchu cestuje ro¢né témeér miliarda lidi. Vedle toho v3ak stale
pretrvava i klasicka individualni turistika, pési, cyklisticka, motorizovana i vodni a vznikaji i
nové formy turistického cestovani, napfiklad autostop. Z poznavacich cest mladych lidi a
student, ktefi se snaZi cestovat co nejlevnéji, vzniklo hnuti bat(izkari (backpackers), ktefi
obvykle cestuji vefejnou dopravou od mésta k méstu nebo od jedné turistické atrakce ke druhé
a vSechno si nosi na zadech. Néktefi pfenocuji pod Sirym nebem, napfiklad v parcich, jini
vyuzivaji levné nocleharny. Od roku 1888 maji Cesti turisté svoji organizaci, Klubu ¢eskych
turistd, ktery udrzuje na Gzemi Ceské republiky hustou sit’ znaenych stezek, pomoci
turistickych znacek. Tim vznika primysl cestovniho ruchu a cestovni ruch tak posiluje svou
pozici jako vyznamného odvétvi narodniho hospodarstvi.

Jako specifickd forma turistiky se koncem 20. stoleti objevuje kulturni turismus.
Nardstajici nabidka kulturnich udalosti se stava rozhodujici pri volbé k navstévé destinace a to
jak v kulturni turistice, tak jako doplnék k dal$im formam turistiky. Skupiny turistl tak
pravidelné cestuji a navstévuji historickd mésta a mista, Ucastni se kulturnich udalosti,

poznavaji kulturni odliSnosti a rozmanitosti.
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1. 3. 5 Motivy cestovani

Smysluplny turisticky zaZitek je pozitivni a nezapomenutelny. Ten je Casto
spojovan s pocitem prekroceni sebe sama. Zazivame néco, co se mozna bézné neodvazime
délat ve svém kazdodennim Zivoté. Takovato smysluplna zkusenost je nejlepsi. Mize vést k
osobnimu rozvoji a zménam osobnosti. Po navratu doml, pak v kazdodennim Zivoté vnimame
bézné véci UpIné novym zplsobem. Takovéto zku$enosti ziskané béhem cest mohou byt
absorbovany jako soucasti vlastniho kazdodenniho Zivota a mohou plsobit jako motivy
k dalSim cestam, jako dUlezité faktory nutici nads k opousténi jistoty doméciho krbu a
vydavani se na cesty.

Motivy k cestovani jsou vyznamnymi faktory, které ovliviiuji turistické chovani.
Pochopeni motivi turistd k cestovani je zasadni informaci pro rozvoj cestovniho ruchu v dané
destinaci a pro jeji marketingovou strategii. Turisté pro navstévu riiznych destinaci maji rizné
vlastni divody a chtéji splnit urcité poZadavky. Pochopenim téchto vnitfnich diivodd by doslo
k identifikaci cestovnich motivd turist(l do turistickych destinaci.

Dilezitym ¢lankem v tomto procesu motivovani sehravaji lidé pracujici v cestovnim
ruchu. Tito hraji Ustfedni roli v inscenaci smyslupIné zkuSenosti ziskané navstévnikem
daného regionu (Scott, 2011).

Rozhodovaci proces motivace v cestovnim ruchu predstavuje souhrn vnitrnich i
vnéjsich podnétll vedoucich k Gcasti na cestovnim ruchu. Pro kazdou destinaci je pak
nesmirng dllezité, aby uméla vyuzit naplno svého potencialu v ramci cestovniho ruchu, aby
provedla zacileni na spravné skupiny navstévnik(l a takto pracovala na své image, kterou bude
propagovat v ramci cestovniho ruchu (Drobnéa, 2004).

Velmi ucinnym zplsobem motivace mize byt priklad deniku The New York Times,
ktery vydal zajimavou zpravu tykajici se pravé motivovani Gcastnikl cestovniho ruchu
k navstévé konkrétnich destinaci. V rubrice Travel, zahrnul do tipd na vylet pro rok 2013
mimo jiné také Jeseniky. Vybér Jesenikl a Karlovy Studanky mezi 46 nejzajimavéjsich
mist na zemékouli listem The New York Times je prestizni zaleZitosti. O to prestiznéjsi je
navic fakt, Ze Jeseniky jsou jedinou lokalitou Ceské republiky, které , Timesy“ v roce 2013
doporucuji svym ¢tenarfim a zaroven jsou jednim ze sedmi mist v Evropg, které americké
noviny doporucuji. Jak je vidét, v zamofi jiz objevili kouzlo Jesenikl a tak nezbyva nic jiného
nez toto kouzlo poodhalit a nechat objevit nejen zahrani¢nimi, ale i doméacimi turisty (The
New York Times, 2013).
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1. 3. 6 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka v cestovnim ruchu je souhrn zboZi a sluzeb, které se snazi prodavajici
realizovat na trhu cestovniho ruchu. Pfedmétem nabidky jsou veSkeré sluzby a zboZzi, které
slouzi k uspokojeni potifeb Ucastnik(l cestovniho ruchu. Jedna se tedy o jakysi souhrn
atraktivit, sluzeb, hmotnych statk(i a uZitecnych efektl, které jsou v uréitém misté a Case
k dispozici pro uspokojeni potreb tcastnikd cestovniho ruchu a které prodavajici chtéji na trhu
cestovniho ruchu realizovat. Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a
sekundarni a na zakladé nejtypictéjSich atraktivit primarni, nebo sekundarni nabidky
cestovniho ruchu se v praxi ur€uji typy regiond:

e primarni nabidka - atraktivity turistické destinace,

e sekundarni nabidka - vybavenost destinace.

Komponenty priméarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvérejicimi podminkami pro
uspokojeni potfeb a pozadavk( navstévnikl regionu. Struktura, rozmistnéni a Uroven
sekundarni nabidky cestovniho ruchu, je ur€ujicim faktorem vyuZitelnosti regionu pro aktivity

cestovniho ruchu (Kiral'ova, 2005).

a) Primarni nabidka - atraktivity turistické destinace v ramci cestovniho ruchu

Atraktivity destinace cestovniho ruchu predstavuji prvotni sloZzku nabidky cestovniho
ruchu ve vazbé na motivaci k cesté do destinace. Atraktivity uspokojuji primarni motivy
Ucasti na cestovnim ruchu. Atraktivity v rdmci primarni nabidky:

e prirodni atraktivity, terén, klima, vodni plochy, fauna a fléra, pfirodni zvlastnosti,
kvalita Zivotniho prostfedi a dalsi,
e kulturné-historické atraktivity
o architektonické pamatky - hrady, zamky, tvrze, hradisté, zficeniny, paléce, ale
i historické cirkevni stavby,
o kulturni zafizeni - galerie, muzea, obrazarny, archivy atp.,
e organizovane atraktivity - filmové festivaly, folklorni slavnosti, veletrhy a vystavy,
kongresy, sportovni akce, prehlidky a soutéze a dalSi spoleCenské akce,
e socidlni atraktivity - zplsob Zivota lidi, tradice, zvyky, gastronomie a dalSi
(Palatkova, 2007).
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Nékdy byvaji pod primarni nabidkou chapany vsechny faktory, které z hlediska své
podstaty nemaji pfimy vztah k cestovnimu ruchu, ale svoji pfitazlivosti davaji cestovnimu
ruchu charakteristickou podobu. Priméarni nabidka se pak sklada ze dvou soucasti:

e nabidka prirodnich a kulturné historickych atraktivit - statickd nabidka
o jsou mistné vazany, nedaji se pfemistit mimo misto svého vyskytu, jsou tzv.
lokalizovany,
o jsou kapacitné omezeny, kapacitu nelze pFizplisobovat poptavce, tzn., tvori
nepruznost nabidky,
e nabidka organizovanych atraktivit
o Vvyssi mira prizplsobivosti poptdvce - rozsah, ¢asové a mistni rozlozeni
(Palatkova, 2007).

b) Sekundarni nabidka - vybavenost destinace v ramci cestovniho ruchu

Uroven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je uréujicim faktorem vyuzitelnosti
regionu pro aktivity cestovniho ruchu. Trh sluZzeb v ramci cestovniho ruchu je zavisly na
prirodnich a kulturné-historickych atraktivitach, které jsou hlavnim cilem Gcastnikd
cestovniho ruchu. Tyto atraktivity jsou ale zarovei mistné vazany. Z toho vyplyva omezeni
podnikatelskou aktivitu pfenést do jiné destinace a zaroveil omezuji moznost prizplisobeni
nabidky koncovému spottebiteli a z toho pramenici obraceni distribunich cest. Poptavka se
tak musi presunout do mista nabidky. Dalsim neméné dllezitym faktorem ovliviiujicim
nabidku cestovniho ruchu je sezonnost, ktera je na jedné strané dana klimatickymi
podminkami, na strané druhé rozloZenim volného €asu (Scott, 2011).

Zjednodusené by se tedy dalo konstatovat, Ze v pfipadé nabidky cestovniho ruchu, se
jedna o souhrn odvétvi, pro cestovni ruch charakteristickych, obsazenych v nasledujicich Sesti
podskupinéch a fungujicich ve vzajemnych interakcich:

e cestovni sluzby - informacni centra, cestovni agentury, sménarenské sluzby apod.,

e doprava - leteckd, lodni, nebo autobusové doprava,

e ubytovani - hotely, penziony, ale i kempy a tabofriste,

e rekreace a zabava - zadbavné parky, hFisté, kina apod.,

e potraviny a napoje - gastronomické sluzby, restaurace, jidelny, kavarny apod.,

e prirodni moZnosti a kvalita mistnich atraktivit - klima, hydrologie, reliéf, flora,

fauna, ale i objekty jako hrady, zamky, muzea, mistni akce, festivaly, slavnosti apod.
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Téchto Sest skupin tvofi pouze jakysi zaklad nabidky prlmyslu cestovniho ruchu a
dalo by se z néj dale odvodit celé spektrum Cinnosti, které sem spadaji také. Jedna se v3ak spis
0 jakeési zobecnéni pro uvédomeéni si urCitého spolecného znaku. Tim spole¢nym znakem je
setkani s ucastnikem cestovniho ruchu tvari v tvar, face tu face a vliv na motivy cestovani
(BC Human Resources Management Association, 2012).

Sekundarni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje cestovni, dopravni, ubytovaci,
sportovné rekreacni, stravovaci a dalSi sluzby. V ramci cestovniho ruchu pak hovofime o
materialné technicke zakladné destinace (MTZ).

Materialné-technicka zakladna tedy pomaha utvaret zakladni predpoklady pro
efektivni rozvoj cestovniho ruchu vedle primarnich atraktivit dzemi. Jednd se o Uroven
vybavenosti zakladni a doprovodnou turistickou infrastrukturou a nabizenymi sluzbami. Tato
zakladni vybavenost destinace musi byt dale doplnéna adekvatni turistickou dopravni
infrastrukturou. Ve strucnosti tyto procesy lze popsat tak, Ze pokud ma byt navstévnik Gzemi
spokojen, musi mit vedle moZnosti se vhodné ubytovat a stravovat také co mozna nejlepsi
moZnost se na dané misto dostat. Ubytovaci a stravovaci zafizeni tvofi podstatnou Cast této
infrastruktury materialné-technické zakladny zabezpecujici realizaci cestovniho ruchu. Jejich
rozsah i Groven limituji jak vyuZiti pfirodnich podminek pro cestovni ruch, tak kulturné-
historickych ¢i jinych atraktivit konkrétnich turistickych destinaci (Stépankova, 2010).

Zakladnim Ukolem turistické infrastruktury je tedy utvareni vécnych predpoklad(
na zabezpecCeni UCasti obyvatelstva na cestovnim ruchu, na zabezpeceni tvorby a realizace
sluzeb. Ma prvorady vyznam pro fungovani sluzeb cestovniho ruchu. Vedle organizacniho a
personalniho zabezpeCeni je jednou ze zékladnich podminek pro jeho existenci. SlouZi
potfebam cestovniho ruchu a je rozdélena na jednotlivé slozky z hlediska druhi a vyznamu

jednotlivych zafizeni.

1. 3. 7. Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavka Vv cestovnim ruchu je odrazem uspokojovani potfeb Gcastnikl cestovniho
ruchu, z nichZz nejCastéjsi jsou potfeba odpocinku, zmény mista, seberealizace, relaxace a
dalSi. Cestovni ruch se tak stava jednou z moZznosti uspokojeni urcitého druhu potfeb a to
velmi komplexnim zplisobem. Potfeby v cestovnim ruchu délime:
e primarni (motivacni) - vychazeji z uspokojeni vyse uvedenych potfeb,
e sekundarni (realizacni) - jejichZ uspokojovani je prostfedkem uspokojovani potfeb
primarnich (Palatkové, 2007).
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Cim je uspokojeni dané potfeby komplexnéjsi (komplex potfeb), tim je role cestovniho
ruchu pfi uspokojeni téchto potfeb nezbytnéjsi a nezastupitelngjsi. Rostouci role cestovniho
ruchu v uspokojovani potreb vyplyva z nasledujicich faktord:

e prostfednictvim turizmu - dochazi k uspokojovani celého okruhu potfeb a jejich
nardst v celkovém okruhu sluZzeb moderniho spotiebitele,

e zménou zdravotné pFiznivého prostiedi - vyuZivani destinaci s pfiznivymi a zdravi
prospésnymi klimatickymi podminkami,

e vice volného ¢asu - diraz na aktivnéjsi formy jeho vyuzivani,

e pokles kvality Zivotniho prostfedi - zejména v méstskych sidlech,

e rostouci potreba Utéku do pFirody - Uték a relaxace od prace v prirodg,

e rostouci potFeba vzdélani klienta - znalosti odliSnych prostredi a kultur,

e rostouci mobilita - umoZzfiuje m nohem rychleji pfesuny (Palatkové, 2007).

Pravé znalost potfeb u segmentli poptavky je velmi vyznamna pro stanoveni
marketingové strategie dané destinace a dale pro tvorbu jejiho marketingového mixu, nebot’
poptavka Vv cestovnim ruchu je projev potfeb cCastnika cestovniho ruchu podloZeny
koupéschopnosti a ochotou ke koupi. Nositel poptavky je pravé Gcastnik cestovniho ruchu,
ktery se GCastni cestovniho ruchu za ucelem uspokojeni potfeb vyvoldvajicich poptavku.
Poptavka v turizmu zahrnuje:

e motiv (Casti na turizmu - jedna se o potieby a zajmy Gcastnikd cestovniho ruchu,

e pozadavky na sluzby a zbozi - nezbytné pro uspokojeni potieb a realizaci motiv(
ucasti na turizmu,

e pozZadavky na prostredi a destinaci cestovniho ruchu - kde méa byt cil GCasti na

turizmu realizovan.

Poptavka v turizmu ma vSak sva urCitd specifika, jako jsou komplexnost poptavky
(ndvaznost sluzeb cestovniho ruchu v dané destinaci), sezonnost poptadvky a periodicky
charakter poptavky, vysoka pruznost poptavky (ve srovnani s nabidkou - elasticita cenova,
vici nekontrolovanym vliviim, pocasi apod.), masovost poptavky (dostupnost vsem),
diferenciace poptavky (rlizné pozadavky rdiznych Gcastnik(l cestovniho ruchu) a vysoka mira
substituce destinaci (stfedomofi, alpy). Z uvedeného jasné vyplyva, Ze uspokojeni priméarnich
potfeb GCasti na turizmu automaticky vyvolava potfebu uspokojeni potfeb sekundérniho
okruhu potfeb a tim vyvolavaji potiebu koncentrovanosti riiznych sluzeb v dané destinaci.
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1. 3. 8 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. Destinace
predstavuje misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si Uc€astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou navstévu a které
poskytovatelé pFindSeji na trh. Jedna se tedy o cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je
typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v $irSim smyslu
zemé, regiony, lidsk& sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit
cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ
vysledkem je velka dlouhodobé koncentrace navstévnika.

Pro mezinarodni navstévniky je destinaci bud cela navstivena zemé, nebo jeji néktery
region, pripadné mésto. V nékterych zemich je Gzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo
administrativné kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spolecného turistického
produktu a pfipadné i zpracovanim statistik cestovniho ruchu. V Cesku je od roku 1999
rozc€lenén turisticky potenciél na turistické regiony a nasledné byly tyto regiony roz¢lenény
pfi zpracovani programll rozvoje cestovniho ruchu krajl a regionll také na mensi Gzemi -
turistické oblasti. Turistické regiony je mozné typologizovat na zakladé rliznych kritérii, v
praxi se vSak obvykle pouZivd vymezeni typu regionu na zékladé nejtypictéjsi atraktivity
primarni €i sekundarni nabidky. Je nutno podotknout, Ze ve skutecnosti lze pFifadit regionu
vice typl cestovniho ruchu (Kiral'ova, 2005).

Z uvedeného vyplyva, Ze vazba Fetézce sluZzeb na urcitém teritoriu je rozhodujici pro
Ucastnika cestovniho ruchu, ktery vnima fetézec sluzeb v daném regionu ¢i misté jako celek.
Region ¢i misto predstavuji pro navstévnika destinaci, kterou vnimé, nakupuje a
spotiebovava. Vnimani a vymezeni destinace ze strany Ucastnika cestovniho ruchu mize byt
podstatné pro stanoveni toho, ktery region se stava skutec¢nou destinaci. Nejedna se pouze o
existenci predpokladd pro rozvoj turizmu, ale o existenci také sekundarni nabidky -
infrastruktury a jeji provazéni s nabidkou priméarnich atraktivit a samozfejmé s prodejem
daného regionu tak, aby byl opravdu vniméan jako produkt. Destinace pfedstavuje sama o sobé
produkt sloZzeny z mnoha dal$ich produkt(, pokud je takto také vnimana navstévniky regionu.
ZjednoduSené lze tedy konstatovat, Ze ne kazdé misto Ci region je skute¢nou destinaci, ale

zaleZi, jak je vniména navstévniky regionu v ramci cestovniho ruchu (Palatkova, 2011).
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1. 3. 9 Region

Rajonizaci Ceské republiky z hlediska cestovniho ruchu bylo provedeno zmapovani
hlavnich predpoklad(l rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu v konkrétnich Gzemnich celcich.
PFi vymezovani regionl cestovniho ruchu se uplatiiuji tfi pFistupy:

e regiony cestovniho ruchu respektuji hranice nizSich administrativnich jednotek

(obci, mést apod.),

e regiony cestovniho ruchu jsou vytvorené jako specifické regiony, které nepokryvaji
celé uzemi statu,
e regiony cestovniho ruchu pokryvaji celé Uzemi statu, ale nesouhlasi s aktualnim

administrativnim ¢lenénim (Rytifov4, 2005).

V praxi se lze Casto setkat s vymezenim regiond cestovniho ruchu tak, aby
respektovaly hranice nizSich (obcf) i vys$ich administrativnich regionl (kraje). Tento pristup
je uplatfiovan predevsim s ohledem na dostupnost statistickych Gdajdi vazanych pravé na
administrativni jednotky (Rytifova, 2005).

PFi Clenéni Ceské republiky na turistické regiony se uplatfiuje tzv. marketingovy
pristup. Tento pfistup vychadzi z pragmatické potfeby co nejucelnéjSi propagace turisticke
nabidky Uzemi. Pravé tento pfistup byl uplatnén pfi rajonizaci turistického potencialu uzemi
Ceské republiky, které bylo v letech 1998-1999 iniciovano Ceskou centralou cestovniho
ruchu — CzechTourism. Vznikly tak turisticke regiony a jako dil¢i celky turistické oblasti.
Turistické regiony sloZi k prezentaci potencialu cestovniho ruchu Ceské republiky.
(Rytifova, 2005).

a) Turisticky region

Uzemni celek, jehoz nabidka CR svym mnozstvim, kvalitou, rozmanitosti a
atraktivitou vyvolava navstévnost. Potencial Gzemi vytvari vhodné predpoklady pro realizaci
konkurenceschopné nabidky produktl cestovniho ruchu s dlrazem na prijezdovy cestovni
ruch a pro vybrané z nich jsou soucasti narodnich produktd. Uzemi je v oblasti cestovniho
ruchu Fizeno profesni organizaci a jsou za Uzemi shromazdovany statistické informace. Je
zakladni jednotkou narodni propagace a marketingu cestovniho ruchu republiky. Mohou se
Clenit na turistické oblasti (Rytifova, 2005).

Komplikaci v Fizeni cestovniho ruchu v regionu je skute¢nost, Ze "turisticky region"

mliZe zahrnovat vice municipalit ¢i oblasti. Na Fizeni cestovniho ruchu v regionu by mély
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participovat mistni samospravy, zastupci mistnich obyvatel, akademicka obec, obchodni
komory, zastupci podnikatel( apod., popt. i stat (Kiral'ova, 2005).

b) Turisticka oblast

Uzemni celek specificky potencidlem pfevazné stejnych pfirodnich, respektive
kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace. Potencial
daného Uzemi vytvafi vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky
produktll cestovniho ruchu se zaméfenim pfedevsim na domaci cestovni ruch. Uzemi je v
oblasti rozvoje cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a za Uzemi jsou

shromazdovany statistické informace (Rytifova, 2005).

1. 3. 10 Image regionu

Image regionu Gzce souvisi se znackou regionu, nebot” vyjadfuje z&mérné vytvoreny
obraz urcitého Uzemi. Vytvafi o ném predstavu, prezentuje jej, vytvari celkovy dojem a
ukazuje, jak region plsobi navenek. Cilem je zvyraznit nékteré aspekty tohoto Uzemi a
zdliraznéni celkového vysledného dojmu. Image regionu je tedy definovana jako souhrn
ocekavani, myslenek a dojmd, které maji Gcastnici trhu o urditém mistu, regionu.
Soustfeduje v sobé jak raciondlni ¢ast — oCekavani, tak emocionalni — pocity. Vytvareji se
emoce vyvolané pobyvanim v této oblasti a hodnoty stim spojené, explicitni prezentace,
postoje a nazory navstévnikid (Karaskova, 2010).

V soucasné dobé, kdy dochézi ke stirani rozdil( mezi jednotlivymi zemémi a regiony,
se stavaji hlavnimi konkuren¢nimi silami faktory, jako je image, vytvarejici znacku
destinace. Lze tedy konstatovat, Ze cestovni ruch dneSka je soubojem destinaci, kde dobra
znacka prodava.

Tvorba image je dllezitou soucasti marketingu destinace, jeji tvorba je systematicka
a dlouhodobéd. KaZzda destinace by méla usilovat o diferenciaci, tedy o tvorbu specifické
image. Image je ovliviovana vnéjSim i vnitfnim prostfedim. Vychazi nejen z historie obce Ci
regionu, ale také z jeji soucasnosti. Celkova image se pak dotvari na zakladé image mistni
samospravy a image jednotlivych sluzeb poskytovanych v dané destinaci. DulezZité je, aby
image destinace byla pravdiva, aby nezklamala zdkaznikovy predstavy a nedoslo tak ke ztraté
jeho dlvéry. Pozitivni image destinace je nezbytnym predpokladem pro jeji uplatnéni na
trhu (Ryglov4, 2011).

25



2 CILE

Cilem mé magisterské préce je analyza a hodnoceni vnimani regionu Bruntalsko jako

turistické destinace.

Cile

Na zékladé predchoziho zjisténi jsem si stanovil tyto cile:

Cil 1. Analyza a hodnoceni vnimani regionu Bruntélsko jako turistické destinace z pohledu
navstévnikd regionu.

Cil 2. Komparace analyzy regionu Bruntalsko s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2017 — 2013.

Cil 3. Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb regionu Bruntalsko v oblasti

cestovniho ruchu na zékladé vysledki zjisténych vyzkumem.
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3 METODIKA

Ke zpracovani své prace jsem vyuZzil tyto metody a techniky:

Situacni analyza regionu Bruntélsko, vymezeni regionu Bruntélsko.

SWOT analyza regionu Bruntalsko, silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby

regionu Bruntalsko.

Introspektivni metoda, vyuZil jsem znalosti prostfedi regionu Bruntalsko, ve kterém

Ziji jiz vice nez 40 let.

Metoda primarni analyzy, v praci volim techniku terénniho Setfeni formou dotazniku
na vzorku 201 respondentd, na zakladé mého vypracovaného dotazniku s otevienymi a
uzavienymi otdzkami s néslednou analyzou takto ziskanych dat. Ziskavani dat je
provadéno osobné autorem v terénu dle pfipraveného formulafe a jeho vlastnim

zaznamenavanim jednotlivych odpovédi.

Obsahova analyza verejnych dokumentl, ziskavani statistickych (dajl,
vyzkumnych studii, udaje publikované statnimi organy, obchodnimi organizacemi a

turistickymi informacnimi centry.

Kdédovéani a Cisténi dat, prvni fazi po dokonceni sbéru dat bylo provedeno tzv.
kodovani a Cisténi dat. Byli vyrazeni osloveni mistni obané a navstévnici regionu,
ktefi nesouhlasili s dalsim dotazovanim. Dotazniky byly dale kontrolovany a byly
vylouceny nesrozumitelné a dvojsmysiné vyrazy. Pfipadna chybgjici data byla bud
doplnéna, nebo zcela vyloucena. Jednotlivé otazky byly zpracovény tak, aby se daly
numericky hodnotit. Kazda otazka byla prevedena do numerické podoby a hodnoty
pfifazené jednotlivym odpovédim zpracovany do grafické podoby. Udaje takto
ziskané byly uvedeny v absolutnich Cislech u otdzek otevieného typu (1 — 3).

V procentech u otazek uzavieného typu (4 — 14).
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Vybér vhodné lokality pro terénni sbér dat - jako vhodna lokalita pro provedeni
terénniho Setfeni, byly vybrany obce nadregionalné znamé z regionu Bruntalsko:
Bruntal, Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, Karlova Studanka a Vrbno pod
Pradédem. Karlov pod Pradédem je mistni Casti obce Mald Moravka. Pro Ucely
terénniho sbéru informaci je uvadén Karlov pod Pradédem z ddivodu mistné odlisného
plisobeni. Pro statistické zpracovani naplnéni ubytovacich kapacit Ceskym
statistickym GFadem je tato obec spojena s obci Mala Moréavka (Cesky statisticky GFad,
2012).

Navstévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v nadregiondlné zndmych obcich
okresu Bruntél v roce 2011 byla statistickym Gfadem evidovana 56 821 hostl z CR.
Jak byly naplnény ubytovaci kapacity v jednotlivych obcich, znazorfiuje obrazek ¢. 1
(Cesky statisticky ufad, 2013).

Vrbno pod Pradédem L 2524
Bruntal g8 3063

Karlova Studanka 12777

CT

Mald Moravka 38462

RERRRRRRRRARARARARE!

Celkem 56821

Navstivené obce

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Navstévnost v roce 2011

Obrézek 1. Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni vybranych obci v roce 2011

Ze zjisténé statistiky vyplyva, Ze vobcich se vroce 2011 v prlméru mési¢né
ubytovalo 4 735 hostl z CR. V dobé provadéni terénniho 3etfeni, v roce 2013 v
mésicich leden aZz duben, by tedy mohlo byt v této lokalité prdimérné ubytovano
celkem 18 940 hostli z CR. Oslovenych bylo celkem 377 osob. Aby byla zachovéna 95
% jistota, Ze chyba vzorku nebude vice jak 5 %, je pro populaci 20 000 doporucen
vzorek o velikosti 377 oslovenych (Hague, 2003).
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4 SITUACNI ANALYZA REGIONU BRUNTALSKO

Kapitola situacni analyza regionu Bruntalsko popisuje polohu regionu z hlediska
geografického a jeho vymezeni z hlediska institucionalniho. Popisuje charakter regionu a jeho
potencial v ramci cestovniho ruchu. Déle bude v této kapitole na zakladé ziskaného prehledu
poznatk(l obsahovou analyzou, provedena situacni analyza regionu Bruntélsko, na zakladé
které bude na zavér vypracovana SWOT analyza regionu Bruntélsko. Néasledovat bude
shromazdéni a interpretace Udajli ziskanych terénnim sbérem informaci zaméfenych na

vniméani regionu Bruntalsko jako turistické destinace.

4. 1. Geografickéa poloha regionu Bruntélsko

Z hlediska geografického je Ceskéa republika rozdélena celkem do &trnacti Gzemné
spravnich celkd, krajl Fizenych krajskymi samospravami. Jednim z téchto zemné spravnich
celkll je Moravskoslezsky kraj, ve kterém se region Bruntalsko nachazi.

Moravskoslezsky kraj se rozklada na severovychodé Ceské republiky. Zna&nou Gést
hrani¢i s Polskem, sousedi se Slovenskem, krajem Olomouckym a Zlinskym.
Moravskoslezsky kraj vznikl soucasné s ostatnimi 13 ¢eskymi kraji 1. ledna 2001 na zé&kladé
legislativy pfijaté v roce 2000. Po jediné Gzemni zméné v roce 2005 ma region rozlohu 5 427
km 2 a sklada se z celkem 6 drivéjSich okresd, Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto,
Karvind a Frydek-Mistek a Uzemi 22 obci s rozsifenou plsobnosti. Region Bruntélsko se
rozklada na Gzemi dfivéjSiho okresu Bruntdl. Region se rozprostirda na pomezi vysokych
kopctl Jesenikd a slezskych nizin. Nachazi se na severovychodé republiky u hranic s Polskem,
v zapadni ¢asti Moravskoslezského kraje. Hrani¢i na SZ s Jesenickem, na Z s Sumperskem,
na J s Olomouckem, na V s Opavskem a S tvofi hranice statu s Polskem.

4. 2 Vymezeni regionu Bruntélsko z hlediska institucionélniho

V roce 1960 vznika tzemné spravni celek okres Bruntal, slou¢enim plivodnich okresi
Bruntal, Krnov a Rymarov. V roce 2002 na zédkladé Z&kona €. 320/2002 Sh. 0 zméné a
zruSeni nékterych zakonl v souvislosti s ukonéenim ¢innosti okresnich Grad(l kon¢i Okresni
Ufad Bruntadl a jeho kompetence jsou pFeneseny na mésto Bruntél, jako obec Ill. typu

s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Gfadem. Pro tuto praci jsem vymezil region
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Bruntalsko, jako spravni Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti kde Zije 39 912 obyvatel na
katastralni vymére 589 km? v celkem 31 obcich spadajicich pod Gzemné spravni celek mésta
Bruntal (viz. Obrazek €. 2). Zfizeni vysSich Gzemné spravnich celkli pFisoudilo méstu

pFislusnost ke kraji Moravskoslezskému. (Moravskoslezsky kraj, 2010).

ADMINISTRATIVNI ROZDELENiIi OKRESU BRUNTAL
- STAV K 1.1.2008

Pocet obyvatel v obci
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2. Bruntal = 17 494 2. Mésto Albrechtice =6 527
3. Rymarov = 8 790 3. Mala Moravka = 6 158
Nejmensi: 1. Nova Plan = 39 Nejmensi: 1. Karlova Studanka = 155
2. Dlouha Stran = 73 2. Nova Plan =171
3. Rusin = 134 3. Dlouha Stran = 222

Obrazek 2. Okres Bruntél (Cesky statisticky Gfad, 2013)

V soucasnosti je v okrese 67 obci, z nichz ma 9 statut mésta. NejlidnatéjSimi z nich
jsou Krnov (pfes 25 tis. obyvatel) a Bruntal (pfes 17 tis. obyvatel). S u¢innosti od 1. 1. 2003
jsou mésta Bruntal, Krnov a Rymarov obcemi s rozsifenou plisobnosti. Ke stejnému datu byly

stanoveny rovnéZz obce s povéfenym obecnim (fadem, kterymi jsou vedle tfi dFive
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jmenovanych, meésta Horni BeneSov, Vrbno pod Pradédem, Mésto Albrechtice a obec
Osoblaha.

Region Bruntélsko je situovan ve stredni ¢asti Uzemi okresu Bruntdl, ktery patfi
svou rozlohou 1 659 km? k nasim nejvétsim okreslim. Region sousedi ze severu s Polskem,
z vychodu s okresem Opava, z jihu a zapadu s krajem Olomouckym. V soucasnosti je v
okrese 67 obci, z nichZz ma 9 statut mésta. S ucinnosti od 1. 1. 2003 jsou mésta Bruntal, Krnov

a Rymarov obcemi s rozsifenou plsobnosti.

4. 3 Charakteristika regionu Bruntalsko

Mésto Bruntal, z hlediska institucionalniho, je pravdépodobné nejstar§i mésto na
uzemi Ceské republiky. Prvni zpravy o mésté Bruntal byly v tzv. UniCovské listing krale
Premysla Otakara I. z roku 1223. Z této listiny vyplyva, Ze Bruntél byl zaloZen kolem roku
1213 jako vibec prvni osada s magdeburskym méstskym pravem v éeskych zemich (Jeseniky
- SdruZeni cestovniho ruchu, 2013).

Bruntalsko v minulosti proslulo jako oblast banska, dolovaly se zde drahé kovy. V
souCasné dobé 14,7 % firem podnika v odvétvi stavebnictvi a pfiblizné 28,5 % v odvétvi
obchodu a oprav spotfebniho zboZi a motorovych vozidel. Firem zabyvajicich se primyslem
je cca 13,7 %, zemédélstvim cca 7,0 %. Zmény v organizaCni a vlastnické strukture
ekonomiky okresu, Gtlumy neefektivnich vyrob, konkurencni prostfedi a dalSi vlivy vedly v
poslednim desetileti k citelnému nardstu nezaméstnanosti. Utlum prdmyslu pfinesl i sva
pozitiva. Produkce emisi se v poslednim desetileti dramaticky sniZila, coZ vytvari objektivné
vhodné podminky pro rozvoj turistického ruchu, rekreace a sportovnich aktivit v fadé mist
okresu, jako jsou predevsim rekreacni lokality Mala Moravka, Karlov, Karlova Studanka Ci
Vrbno pod Pradédem v oblasti narodniho parku Jeseniky (Cesky statisticky GFfad, 2013).

4. 4 Potencial cestovniho ruchu regionu Bruntéalsko

Potencial cestovniho ruchu regionu Bruntélsko je tvofen jak priméarni nabidkou -
atraktivitou regionu Bruntélsko, tak sekundarni nabidkou - vybavenosti regionu Bruntélsko,
sluzeb, hmotnych statkd a uziteCnych efekt(l. Je dilezité si uvédomit, Ze struktura,
rozmistnéni a 0roven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je urCujicim faktorem

vyuZzitelnosti regionu pro aktivity cestovniho ruchu.
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4. 4. 1 Prirodni potenciél regionu Bruntalsko

Takika cely okres je vypInén pahorkatinou Nizkého Jeseniku s nejvy3si horou
Slunecna (800 m n. m.). Na severozapadé zasahuje do uzemi okresu hlavni hfeben Hrubého
Jeseniku s nejvyssi horou Pradéd (1 491 m n. m.). Naopak nejniZze je poloZena oblast
OsoblaZzska s minimalni nadmofskou vyskou 203 m n. m.

PFirodni i klimatické poméry jsou dosti riiznorodé. V Nizkém a Hrubém Jeseniku je
podnebi chladné a vihké. Na hiebenech spadne ro¢né 1 000 — 1 500 mm srazek a primérna
rocni teplota se pohybuje kolem 1°C. V niZinnych Castech okresu je podnebi mirnéjsi s
primérnou rocni teplotou okolo 9°C a ro¢nim srazkovym Ghrnem do 700 mm. Hrubému
Jeseniku dominuje hora Pradéd (1 491 m n. m.), ktera je nejvy38§im bodem celé Moravy. Na
svazich Pradédu byla vyhlaSena narodni prirodni rezervace, rostou zde chranéné druhy
rostlin a ze Zivocichl se tu mdzeme setkat s kamzikem. K atraktivnim lokalitim CHKO
Jeseniky patfi nékteré skalni Utvary, jako napf. Petrovy kameny nebo udoli dravé Ficky Bilé
Opavy, které jsou nejnavstévovangjSimi misty Hrubého Jeseniku (Moravskoslezsky kraj,
2013).

V okrese Bruntal prameni dvé vyznamné vodotete, Opava a Moravice. Uzemi je
tak dllezitym vodohospodarskym centrem s velkym vyznamem fek a prehradni nadrze
Slezska Harta. Moravice je dllezitym zdrojem pro zéasobeni pitnou vodou Ostravska.
Prehradni nadrz Kruzberk, ktera je situovana v okrese Opava, byla vybudovana pravé z téchto
dlvodd. Pro posileni jeji kapacity byla v roce 1997 dokoncena prehradni nadrz Slezska Harta.
Vodni plocha prehrady nepfriznivé ovliviiuje klimatické podminky v regionu. Rozhodujici
¢ast zemi regionu tak plni dllezité vodohospodarské funkce. Jedna se o vyznamna zdrojova
Uzemi kvalitni pitné i uZitkové vody. Pdsma hygienické ochrany vodnich dél KruZzberk a
Slezska Harta, také vodni zdroje Siroka Niva a Karlov zabiraji vice jak 65 % rozlohy okresu
Bruntdl a tim ovliviuji na tomto Gzemi moZnosti rozvoje svymi vodohospodarskymi
opatfenimi a omezenimi. Silny zdrojovy potencial vychéazi z vysokych rocCnich srdzek
v zalesnénych oblastech, kdyZ v Nizkém a Hrubém Jeseniku spadne ro¢né 1 000 — 1 500 mm
srazek. V lokalité Slezska Harta vznikl svazek obci s ndzvem Mikroregion Slezska Harta,
jehoz €leny jsou obce leZici v lokalité Slezské Harty spole€né s méstem Bruntal. Sidlem
mikroregionu je Clenské mésto Horni BeneSov. Predmétem cinnosti svazku je ochrana a
prosazovani spole¢nych zajmd obci lezicich v okoli vodni nadrze Slezskd Harta. Jedna se
zejména o oblast cestovniho ruchu, obnovu venkova a cyklostezky okolo Slezské Harty
(Bruntal.net., 2013).
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V blizkosti Slezské Harty najdeme zajimavé sopky — Velky a Maly Roudny, Uhlifsky
vrch a Venusinu sopku. Za zhlédnuti stoji i ReSovskeé vodopady na fece Huntaveé, které patfi
mezi nejkrésnéjsi v republice.

Zcela mimoradny vyznam maji lesy, a to nejen z hlediska produkce dfeva, ale i pro
svou funkci vodohospodarskou, ochrannou a rekreacni. Vyméra lesnich pozemk( v okrese
dosahuje pres 70 tis. ha, tj. pfes 45 % celkové rozlohy regionu.

4. 4. 2 Kulturni a rekreacni moznosti v regionu Bruntélsko

Na Uzemi okresu je vyhlaSena meéstska pamatkova zona v Bruntale, vesnicka
pamatkova rezervace v Hefmanovicich, dvé vesnické pamatkové zény v Malé Moravce a
Zdéarském Potoce. Ochranné pasmo kulturnich pamatek je vyhlaseno v Karlové Studance,
Hornim BeneSové a Sovinci. V okrese se nachazi 558 objekt(l a arealll zapsanych v
UstFednim seznamu kulturnich paméatek CR. Muzea jsou umisténa v Bruntale, Krnové,
Rymarové, Karlovicich, Malé Moravce a BohuSové. Z poutnich mist jsou nejznaméjsi kostel
P. M. Pomocné na Uhlifském vrchu u Bruntalu a kostel P. M. Sedmibolestné v Krnové
Cviling. Dale se v okrese nachazi 11 zficenin a zbytk( hrad(l, 13 zdmkd, z nichZ pouze
bruntalsky je pristupny vefejnosti a 12 zameckych parkd.

V okrese Bruntal jsou kina v 11 obcich, kulturni domy ve 40 obcich a knihovny v 51
obcich, Regionalni knihovnické centrum bylo zfizeno v okresnim muzeu (Bruntal.net., 2013).

V regionu Bruntalsko je celkem 738 km znaCenych turistickych tras. Mezi
nejfrekventovangjsi patfi turistické trasy v okoli mésta Bruntél a Karlové Studanky. Region je

také protkdn pomérné hustou siti cyklistickych tras.

4. 4. 3 Infrastruktura regionu Bruntalsko

PrekéZkou pro dalsi rozvoj je nékde nedostatecna infrastruktura, ¢asto chybéjici, nebo
nekvalitni sluzby, nizka kapacita v ubytovacich zafizenich a v neposledni fadé zejména nizka
nabidka turistického vyZiti za nepfiznivého pocCasi. Periferni poloha celého regionu a naro¢ny
profil pohofi Jesenik(i jsou hlavnimi pFi¢inami nedostatecné vybavenosti v oblasti
infrastruktury.

Informacdni stfediska jsou v 7 obcich okresu, a to Bruntale, Krnové, Rymarove,
Vrbné pod Pradédem, Malé Moravce, Karlové Studance a BohuSové. Stravovaci sluzby jsou

vykazovany v rozsahu 100 restauraCnich zafizeni se stravovanim a 171 pohostinstvi —
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obcerstveni bez stravovani. Ubytovaci zafizeni se nachazi v 38 obcich. Statisticky je
vykazovéano 155 ubytovacich zafizeni s celkovou llizkovou kapacitou pres 5,6 tis. Ilizek. Déle
je statisticky vykazovano pres 4,1 tis. individudlnich rekreaénich objektd v okrese.
Nejatraktivnéjsi oblasti je vrcholova Cast Pradédu, nejvétsi lyzarské stfedisko v Jesenikach
Mala Moravka s mistni ¢asti Karlov, 1dzné Karlova Studéanka a okoli Slezské Harty.

Velky vyznam pro region ma silni¢ni doprava, ktera se vyrazné podili na pfepravé
osob i zboZi. Silni¢ni sit” je nedostaCujici pro potfebu a plany ekonomického rozvoje
regionu. Ztizené klimatické podminky, zejména v zimé, velmi komplikuji pfepravu. V oblasti
hromadné dopravy prevaZuje doprava autobusova, ktera zajiStuje spojeni do vétSiny obci
regionu a sezonné také do stredisek zimnich sportd a turistiky. NejvyznamngjSim spojovym
uzlem autobusové dopravy v regionu je autobusové nadrazi v Bruntale.

Zelezniéni doprava je v celém regionu zna¢né zastarala, misty aZ z prelomu 19. a
20. stoleti. K obnovovani kolejového svrdku a k celkové rekonstrukci doSlo na nékterych
mistech po vazném poSkozeni pfi povodnich v letech 1996 a 1997. Hlavni Zelezni¢ni spojeni
regionu s vétSimi mésty se uskutecnuje hlavni trati Olomouc — Opava.

Maly vyznam se priklada letecké dopravé. V blizkosti regionu se nachazi pouze
jedno mensi verejné vnitrostatni letisté, na kterém mohou pfistavat jen stfedni a lehka letadla
a to v Krnoveé, vzdaleném 20 km od Bruntalu. Napojeni na standardni leteckou osobni
dopravu a jeji pfipadné vyuZziti pro rozvoj cestovniho ruchu je mozné jen prostfednictvim
mezinarodniho letisté Ostrava — Mosnov, vzdaleném od Bruntalu 90 km.

Zasobovani elektrickou energii je na Bruntalsku bez vétSich problémd. Zasobovani

zemnim plynem neni uspokojivé a tak se pfipravuje rozsifeni plynofikace uzemi.

4.5 SWOT analyza regionu Bruntalsko

Na zékladé informaci ziskanych obsahovou analyzou jsem vypracoval SWOT analyzu.
SWOT analyza odpovida na zakladni otazky:
e kde se region Bruntalsko v sou€asné dobé nachazi a kam sméruje,
e jaké hrozby prichazeji z vnéjSiho prostfedi regionu Bruntélsko, z regionu samotného
a subjektl plsobicich na jeho Gzemi,
e jaké ma dana lokalita Sance a pfilezitosti ke svému rozvoji a prosperité do

budoucna v rdmci cestovniho ruchu.
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4. 5. 1 Silné a slabé stranky regionu Bruntalsko

Silné stranky
= poloha regionu ve vztahu k polskému trhu

= pestré a zajimava krajina hornatého charakteru

(nékolik uskupeni charakteru vrchoviny a
hornatiny) se silnym zalesnénim

= vstupni brana Jesenik{

= image regionu z pohledu Zivotniho prostredi
(nedotCena priroda a Cisty vzduch)

= fada chranénych Gzemi (24) s vyjime&nymi
pfirodnimi ukazy (CHKO Jeseniky, NPR
Pradéd, PR Pod jeleni studankou a dalsi)

= image regionu z pohledu Zivotniho prostfedi,
krasna pfiroda a Cisté ovzdusi

= Skala atrakci architektonicko-historického
charakteru (zdmek Bruntél, hrady Sovinec a
Cvilin, lazeriské domy apod.)

= Skala atrakci sakralniho charakteru (velke
mnozstvi kostell, kapli¢ek, pomnik{ apod.)

= sit’ cykloturistickych a turistickych tras

= snadné dostupnost regionu pro navstévniky
z Ostravska a Olomoucka

= vyskyt fauny a flory ¢asto endemit(i v rdmci
CR

= Izemi regionu ma velmi Cisté ovzdusi,

provozovani lazni se zaméfenim na respiracni

choroby
= v Casti regionu vysokohorské klima
= vhodné podminky pro lyZovani v zimnich

mésicich.
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Slabé stranky

= poloha regionu mimo hlavni
mezinarodni i narodni obchodni a
dopravni tahy

= komunikace jsou v celém regionu
ve velmi Spatném stavu

= §patna dostupnost v zimnim obdobi

= neexistence Zelezni¢niho hrani¢niho
pfechodu s Polskem pro osobni pfepravu

= hrozici povodné, v zatopovych oblastech
vyhlaSené stavebni uzavéry

= zaClenéni vyznamné Casti regionu
do CHKO a z toho pramenici omezeni
rozvoje ekonomickych aktivit spojenych
s rozvojem cestovniho ruchu

= drsné podnebi s vysokou Urovni srazek
v hornaté Casti regionu

= v zatopovych oblastech jsou vyhlaseny
stavebni uzavéry (hrozici povodné)

= stavebni, dopravni a turistickd omezeni
v lokalité CHKO

= nedostatek alternativnich atrakci
a programi pro navstévniky regionu
v pripadé Spatného pocasi

= nevhodna struktura ubytovacich
zafizeni s vy$Sim standardem

= neexistence vyznamnéjsiho,
mezinarodné uznavaného centra
cestovniho ruchu v regionu €i jeho
blizkosti

= nedostatek odbornikd pdsobicich

v oblasti cestovniho ruchu



= (roven propagace a informovanosti o
moznostech a nabidce regionu
v cestovnim ruchu

= neexistence marketingové znacky
regionu z pohledu cestovniho ruchu

= nabidka doprovodnych sluzeb.

4. 5. 2 Prilezitosti a hrozby regionu Bruntélsko

PrileZitosti
= spadova oblast velkych mést
= moznost ¢erpani dotacnich prostredkd

z narodnich a mezinarodnich fondu

Hrozby
= vzrdstajici pozice image sousednich
konkurencnich region( z hlediska

vyuziti ziskavani navstévnikd

= prilezitosti pro drobné Zivnostniky ve sluzbach = poskozovani pfirodnich zdroji vlivem

pro cestovni ruch
= dostatek pracovnich sil pro noveé zfizené

podnikatelské z&méry

= rostouci poptavka po SirSich produktovych

balicich v cestovnim ruchu
= vybudovani a revitalizace vodnich ploch
vhodnych k rekreaci

neorganizovaného rozvoje cestovniho
ruchu
= citlivost regionu na zvraty v ekonomice
= nizké dariové pfijmy do rozpoctu obci
= vnimani chranéné krajinné oblasti jako
prekazky pro rozvoj hospodarskych
aktivit

= nalezeni konsenzu mezi poZadavky na ochranu = itlum zemédélské vyroby s rizikem

Zivotniho prostfedi a rozvojovymi aktivitami degradace krajiny, zapleveleni

= rostouci zajem o domaéci turistiku

= 0Ziveni bytove vystavby na vesnicich

v

= vy$$i riziko povodni v dlsledku

neSetrnych zésahi ¢lovéka do razu

= rostouci zajem a pécCe o vlastni zdravi (1&zné) krajiny

= mozZnosti expanze rozvoje ekologického
zemédeélstvi

= obnova tradi¢nich vyrob z kovu a dfeva

= vyuzivani pFirodnich zdrojd, biomasy na

vytapéni

= slab4 motivace mezi vydéleCnymi a
nevydéleCnymi osobami v regionu

= prohlubovani nezameéstnanosti

= zhorgeni ekonomické situace v CR a

pokles koupéschopnosti obyvatelstva
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4. 5. 3 Shrnuti a vyhodnoceni SWOT analyzy

Ze zjisténych skute¢nosti pomoci SWOT analyzy mohu nyni vyhodnotit, ve kterych
aspektech jsou pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu prevazujici silné stranky, u kterych jsou
naopak vyznamngjsi slabé. Na hodnoceni je potfeba nahlizet jako na subjektivni shrnuti
ziskanych poznatk(. V dal$i ¢asti pak bude této analyzy vyuZzito k porovnani s daty ziskanymi
primarnim Setfenim v terénu. Jejich vzajemnym srovndnim vznikne uceleny a komplexni
nahled na region Bruntalsko vidény o€ima navstévnika regionu s jeho hodnocenim jako
turistické destinace a konzultovany zaroven s moznostmi jaké v soucasnosti tento region

nabizi v rdmci cestovniho ruchu.

a) Silné stranky

NejvyznamngjSi silnou strankou regionu Bruntélsko je jeho zemépisnd poloha,
prirodni zdroje, kvalita Zivotniho prostiedi a klima. Pridomek Vstupni brany Jesenikd
vystihuje zemépisnou polohu regionu. Jeseniky jsou synonymem netknuté pfirody, zdravého
klimatu, topografické a pfirodni atraktivity. PFfidame-li také atraktivity architektonicko-
historického charakteru (zdmek Bruntal, hrady Sovinec a Cvilin, lazenské domy, velké
mnozZstvi kosteld a kaplicek) a tyto doplnény siti turistickych a cykloturistickych tras,

ziskdme region s velmi vhodnymi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu.

b) Slabé stranky

Mezi nejmarkantnéji patrné slabé stranky regionu patfi Spatna dosaZitelnost regionu,
hlavné s vétSich mést jako jsou Brno, Olomouc a Praha, vinou nedostateCné dopravni
dostupnosti s chybéjicim napojenim na dalni¢ni tahy a celkové velmi Spatnym stavem silnic,
a velmi slaba ekonomika regionu, projevujici se nizkou dafovou vytéznosti regionu,
nizkou kupni silou a vysokou nezameéstnanosti. Neméné podstatnou slabou strankou regionu
je velmi nizka daroven infrastruktury a takfka neexistujici turistické zdzemi na vyssi

Vv s

arovni pro movitéjsi Kklientelu, kterd by do regionu nejen pfinesla své vlastni financni
prostfedky, ale v budoucnu by zde mohla sama investovat a pfitahnout tak movitéjsi investory
a ne jenom vyuZivat dotaci z Evropské unie a od statu. Turistické vyZiti v pfipadé
nepfiznivého pocasi, nebo pro navstévniky, ktefi zrovna nesportuji, je v ramci regionu velmi
omezené, nebo v nékterych lokalitach Z&dné. Z toho také vyplyva vyuZiti regionu pouze
v sezénnim obdobi léto a zima a z toho vyplyvajici mrtvé obdobi jara a podzimu, které

ma své osobité kouzlo a je bohuZel doposud velmi opomijeno.
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Stejné jako bylo provedeno vyhodnoceni silnych a slabych stranek regionu Bruntalsko
provedu nyni posouzeni prilezitosti a hrozeb regionu Bruntélsko v oblasti cestovniho ruchu.
Hodnoceni je provadéno na zakladé mnou provedeného studia verejnych dokument
obsahovou analyzou, ziskani statistickych udajl, vyzkumnych studii, Gdaje publikovanych
statnimi organy, obchodnimi organizacemi a turistickymi informacnimi centry. Vyslovené

zaveéry jsou vysledkem subjektivniho shrnuti ziskanych poznatk.

c) Prilezitosti

Mezi nejvétsi prilezitosti regionu Bruntalsko v rozvoji cestovniho ruchu je vytvoreni
komplexni a ucelené nabidky a jeji smérovani k presné stanovenym cilovym skupindm
potencialnich navstévnik( regionu, které svou strukturou poZadavk( a potfeb odpovidaji
pravé nabidce regionu. Jednd se predevsim o osloveni klientely tuzemské a nejblizsi
prihrani¢ni v nedalekém Polsku. Tato mezinarodni spoluprace musi kooperovat na
regionalni urovni spole¢né se sousednim Polskem. Z hlediska dopravy a sluzeb v regionu je
pak potfeba v maximalni mozné mife pomoci urychlit, za pomoci vSech Urovni, vystavbu
dopravnich tah(, rekonstrukci silnic a nezbytné dobudovani sféry sluzeb a
infrastruktury s moznym napojenim na dalni¢ni tahy vedouci Olomouci, nebo Ostravou a

tim i postupnému priblizeni se velkym méstlim vcetné Brna ¢i Prahy.

d) Hrozby

Z hlediska cestovniho ruchu regionu schazi komplexni koncepce rozvoje cestovniho
ruchu s moZnymi prileZitostmi na vytvoreni novych pracovnich pfilezitosti, jednotna znacka
vystihujici dany region, kterd by jej dale reprezentovala na SirSim poli plsobnosti a
pomahala by tak ziskavani povédomi o regionu Bruntalsko hlavné v oblasti cestovniho ruchu,
ale také propagaci regionu samotného. Mira nezaméstnanosti se v regionu neustale zvysuje
a je dnes v ramci CR nejvy3si. V pfipadg, Ze region nezacne koordinovat rozvoj cestovniho
ruchu, hrozi, Ze sousedni regiony zaujmou jeho pozici na trhu a budou svou nabidkou do
budoucna od&erpavat potfebny potencial navstévniki regionu Bruntalsko. Zivelny a nefizeny
rozvoj cestovniho ruchu mize prinést také Gjmu na ekologické hodnoté regionu, na
ochrané prirodnich kras a lokalit, na ekologické rovnovaze a kontraproduktivné tak bude

plsobit zejména pfi diverzifikaci potencialu cestovniho ruchu a navstévnosti této lokality.
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5 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je vénovana terénnimu sbéru informaci a naslednému vyhodnoceni. Na
zékladé prfedem pripraveného dotazniku, viz pfiloha, byli dotazovani navstévnici regionu

Bruntélsko v pfedem vybranych lokalitach regionu Bruntalsko.
5. 1 Pocty dotazovanych podle mista a obdobi
V mésicich leden az duben roku 2013, bylo terénnim sbérem informaci zisk&no

celkem 201 odpovédi od respondentd ve vybranych obcich regionu, a to v Bruntéle, Karlové
Studance, Karlové pod Pradédem a Vrbné pod Pradédem.

[
§ Vrbno pod Pradédem
i)
c Bruntal
(]
N
N
<= Karlova Studéanka
- Mala Moravka
D
©
2
Bruntal
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
® dotazovani respondenti  mmistni obyvatelé = navstévnici - odmitli dotazovani
e

Obrézek 3. Pocty dotazovanych respondentl podle mista a obdobi

Z celkového poctu 377 oslovenych osob, bylo 91 mistnich obyvatel, ktefi viak nebyli
cilem dalSiho podrobnéjsSiho dotazovani. Podrobngji dotazovani byli dale pouze navstévnici
regionu Bruntalsko, kterych bylo celkem 286. Z tohoto poctu 286 oslovenych navstévnik
regionu Bruntélsko, ale 85 odmitlo dalSi podrobnéjsi dotazovani, takZe celkem bylo
vyhodnoceno 201 odpoveédi (viz. Obréazek 3).
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5. 2 Vékova kategorie respondentd
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[
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Obrézek 20. Vékova kategorie respondent(i

Terénniho sbéru informaci se po vyfazeni mistnich ob¢anli a navstévnikl regionu,
ktefi nesouhlasili s dal$im dotazovanim, zG¢astnilo 201 respondentll. Z obrazku 20. je patrna
vékova skladba respondentll. Nejvice zastoupena, byla kategorie ve véku 35 — 49 let. Téch
bylo 46 % respondent(i. Druhou nejvice zastoupenou byla kategorie 26 — 34 let, 30 %
respondent(l. Déle to byli respondenti ve véku 1 — 25 let, 12 % respondent(l. Nejméné byla
zastoupena kategorie ve véku 50 — 59 let to bylo 8 % respondent(i a ve véku 60 a vice let 4 %
respondentd.

5. 3 Pohlavi respondent(
Z celkového poctu 201 dotazanych respondentd bylo:
e 103 Zen, 51 % dotézanych,

e 98 muzl, 49 % dotazanych.

Z uvedeného vyplyva, Ze pocet dotazovanych Zzen a muzd byl procentuélné
vyrovnany a obé kategorie byly tedy rovnomérné pfi dotazovani zastoupeny.
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5. 4 Lokality nejCastéji spojené s regionem Bruntalsko

Ze zjisténého vyplyva, Ze nejvice je tento region spojovan s péknou prirodou, coz
odpovida poloze regionu jako vstupni brany Jesenikid. Dale je spojovan s nezaméstnanosti,
kterd v roce 2013 vynesla s 16,9 % Bruntéalsko na smutnou prvni pficku. Jako treti spojeni
s timto regionem je slogan ,.drsny kraj, drsni lidé“. Tato hldSka poprvé zaznéla v serialu
Comeback a doslo ke ztotoznéni s touto image a v Bruntale tak dnes mliZete potkat auta

jezdici s timto sloganem jako symbolem patficim k tomuto regionu.

malebné méstegko: wellnes centrum turistickd oblast; 6
9 Bruntél; 9 zima; 9 UhliFsky vrch; 6

hora Pradéd; 12 zamek Bruntdl; 6

neprdmyslovy
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Obrézek 4. Lokality nejCastéji spojené s regionem Bruntélsko

DalSim vyznamnym prvkem tohoto regionu je mésto Bruntal, které je bohuzel ve
velmi malé mife spojovano se zamkem Bruntal, Uhlifskym vrchem, novym wellnes centrem,
ale i nejblizSim okolim spojenym s turistickou oblasti nabizejici se v tomto regionu. O néco
vyznamnéji byly hodnoceny oblasti Karlova Studadnka a moZznosti lyZzovani spojené
s provozovanim zimnich sportl jako je klasické i sjezdové lyZovani provozované pravé
v oblasti hory Pradéd, Karlov pod Pradédem a Mald Moravka. S léetem je CasteCné
spojena prehrada Slezsk& Harta.
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5. 5 Nejvice zajimavé mista regionu Bruntalsko

Hlavnim tématem této otazky bylo zjistit u respondent(, ktera mista regionu je nejvice
zaujala a tak by v budoucnu mohla byt vyuZita k propagaci regionu, pro jejich zajimavost.

Vyhlidka u Vrbna;

c Krnov - cvilin; 15

Bruntal; 12 Svétla Hora; 12

/ Petrovy kameny;
_ 11

— Sovinec; 9

1
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5 Slezské Harta; 66
Pradéd; 61

Obrézek 5. Nejvice zajimava mista regionu Bruntalsko

Jak je zobrdzku €. 5 patrné, nejvice respondenty zaujala Karlova Studanka.
Karlova Studanka reprezentuje v regionu Bruntélsko 1azné. Tyto lazné se navic tési oblibé pro
nejCistSi vzduch ve stfedni Evropé a pro rok 2013 doporucuje jejich navstévu denik New
York Times, jako jednoho ze sedmi mist v Evropé. Slezskd Harta jako Uzasnd prehradni
nadrz a hora Pradéd, lokalita pfezdivana jako moravsky ledovec. V tésném zavésu za témito
misty jsou wellnes Bruntal, Karlov pod Pradédem, zdmek Bruntal, Mala Moravka
a Uhlirsky Vrch v Bruntale. Nejméné respondenty zaujala mista jako hrad Sovinec, Petrovy
kameny, park Bruntél, Svétla Hora a samotné mésto Bruntal.
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5. 6 Motivy pFijezdl do regionu Bruntalsko

Otazka ,ProC pravé region Bruntalsko* meéla poskytnout vysvétleni, pro¢ se

navstévnici tohoto regionu rozhodli pravé pro jeho navstévu.
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Obrézek 6. Motivy prijezdu do regionu Bruntélsko

Nejsilnéjsim dlvodem navstévy regionu Bruntélsko je krasna pfiroda. Ruku v ruce
s nim v3ak je to Cisté ovzdusi, poloha regionu mezi horami a pfipadné uzivani si zimnich
sportll. Z uvedeného vyplyva, Ze potencial pro navstévniky region ma. Krasna priroda
s Cistym ovzduSim poloZena v horéach, je tim pravym motivem, ktery lakd navstévniky do
tohoto regionu. V zimnim obdobi mohou vyuZit hor k zimnim sportim, kdyz lokality Mala
Moravka, Karlov pod Pradédem, Vrbno pod Pradédem, Karlova Studanka i hora Pradéd
poskytuji primo fantastické podminky pro lyzafe. Vyziti polyZarské je pak mozné
v Bruntalském wellnes centru. V letnim obdobi pak to je lokalita Slezské Harty kde najdou
své vyziti nejenom rybéri a vasnivi cyklisté, ale i turisté na svych nekone€nych prochazkach
po bfehu této pfehrady.
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5. 7 Povédomi o regionu Bruntalsko
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Obrézek 7. Povédomi o regionu Bruntélsko

Tato otazka pfinasi odpovédi, zda region je mezi navstévniky znamy a proto jej
navstivili a pfipadné i se sem vraceji. Nejvice respondentd a to 84 % navstivilo tento region

vicekrat. Poprvé tento region navstivilo celkem 16 % navstévnika.

5. 8 Kdo navstévuje region Bruntélsko
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Obrézek 8. Kdo navstévuje region Bruntalsko

Cilem otazky bylo zjistit, s kym navstévnici prijizdéji do regionu Bruntalsko. Nejvice
navstévnikd, 30 % pfijelo s partnerem, 25 % jich pfijelo s malymi détmi pfedskolniho
véku, 24 % s détmi star$imi, samotnych navstévnik( 21 % a par( pfijelo celkem 29 %. Region
tedy pfevaZzné navstévuji rodiny s détmi a to 49 %.
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5. 9 Navratnost navstévnik(d regionu Bruntalsko
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Obrazek 9. Navratnost navstévnikl regionu Bruntalsko

Region Bruntalsko je po navstévé vniman kladné, nebot 67 % respondent(l uvedlo,
Ze po prvni navstéveé se do regionu drive Ci pozdéji vrati, 18 % nevi, nebo nedokéze Fici a

pouze 15 % se jich nevréti, nebo spiSe nevrati.

5. 10 Hlavni divod navstévy regionu Bruntalsko
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Obrézek 10. Dlivod navstévy regionu Bruntélsko

Region Bruntalsko je navstévovan prevazné pro moznosti relaxace v prirodé a
moznosti sportovniho vyziti, uvedlo celkem 75 % respondentd. Pobyt v regionu spojuji
prevazné s odpocinkem, prochdzkami, turistikou, cykloturistikou, lyZovanim a vodactvim.
Zbylych 15 % uvedlo jako prevazujici diivod navstévy poznani historie, architektury a kultury
regionu spojene se zabavou a navstévou lazni za GCelem rehabilitaci a léCeni. Nakupy do

regionu nepfilakaly Zadného respondenta.



5. 11 Nejlakaveéjsi aktivity provozované v regionu Bruntélsko

Aktivity preferované navstévniky regionu Bruntélsko jsou prevazné sezonniho
charakteru.
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Obrézek 11. Nejlakavéjsi aktivity provozované v regionu Bruntalsko
Jako nejlakavéjsi aktivity v tomto regionu byly oznaCeny pési turistika a lyZovani
spole¢né se zimnimi sporty. Obé aktivity preferuje 67 % respondentl. Dalsimi pak byly
oznaceny cykloturistika 42 % respondentd, koupani — vodni sporty 39 % respondent(i a péce o
fyzickou a dusevni kondici 24 % respondentd. Za témito hlavnimi tahdky pak zdstaly jiné
aktivni sporty, poznavaci turistika, spolecensky zivot, venkovska turistika, cirkevni turistika,
navstévy kulturnich akci a ndvstévy sportovnich akci.
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5. 12 Hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionu Bruntalsko
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Obrazek 12. Uroveri poskytovanych sluzeb v regionu Bruntalsko

Dosazené hodnoceni

Obrézek 13. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v regionu Bruntélsko

a) Hodnoceni ubytovacich sluzeb

46 % respondent(l hodnoti ubytovaci sluzby jako spiSe dobré. 10 % jako velmi dobré,
18 % neumi tuto Uroven posoudit. Zaporné se vyjadrilo celkem 25 %. Ubytovaci sluzby jsou
hodnoceny jako spiSe dobre a velmi dobre.
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b) Hodnoceni Urovné verejného stravovani
Urovefi vefejného stravovani hodnoti 66 % respondent(i spiSe dobfe, nebo velmi
dobie. Spise Spatné, nebo velmi Spatné hodnoti tuto Grover 31 %. 3 % respondentl ji neumfi

posoudit. Urovefi vefejného stravovani je vnimana spise velmi dobfe.

¢) Sluzby pro motoristy
Spise dobfe aZz velmi dobfe Uroveri sluZzeb pro motoristy 39 % respondentd. SpiSe
Spatné az velmi Spatné hodnoti tuto Groven 34 %. 27 % respondentll ji neumi posoudit.

Poskytovani sluzeb pro motoristy je hodnoceno priimérné.

d) Sluzby pro cykloturisty

Sluzby pro cyklisty hodnoti 36 % respondent( spiSe dobfe aZz velmi dobfe. SpiSe
$patné, nebo velmi 3patné pak 31 %. Uroveri sluzeb pro cyklisty neumi posoudit 33 %. Sluzby
pro cykloturisty jsou hodnoceny prlimérné.

e) Sluzby pro lyzare

Velmi dobfe, nebo spiSe dobfe hodnoti tyto sluzby 70 % respondentd. Velmi Spatng,
nebo spiSe Spatné hodnoti tyto sluzby 15 %. Tyto sluZzby neumi posoudit 15 %. Sluzby pro
lyZafe jsou hodnoceny vyborné.

f) Uroven personalu ve sluzbach CR

Velmi dobfe, nebo spiSe dobfe hodnoti tyto sluzby 51 % respondentd. Velmi Spatng,
nebo spiSe Spatné hodnoti tyto sluzby 31 %. Neumi posoudit Groven personalu ve sluzbach
CR 18 %. Ze zjisténého vyplyva, Ze Grover personalu ve sluzbach je hodnocena dobre.

g) Péce o Cistotu a poradek

Velmi dobre, nebo spise dobfe hodnoti péci o Cistotu a pofadek 58 % respondentd.
Velmi Spatng, nebo spiSe Spatné hodnoti tyto sluzby 37 %. Neumi posoudit péci o Cistotu a
poradek 5 %. Péce o Cistotu a poradek je hodnocena velmi dobre.

h) Cenova uroven sluZeb v regionu Bruntalsko
Velmi dobre, nebo spiSe dobfe hodnoti cenovou Uroven sluzeb 63 % respondentd.
Velmi Spatné, nebo spiSe Spatné hodnoti tyto sluzby 28 %. Neumi posoudit cenovou Uroveri

sluzeb 9 %. Cenova uroven sluzeb je hodnocena velmi dobre.

48



5. 13 Hodnoceni infrastruktury a vybavenosti regionu Bruntélsko

120
100
o3
=]
3 80
ko)
c
2 60
(7]
2
- 40
D
Q
g 20
0 - T T T . T . . T
rozsah a rozsah a dopravni dostupno | vybaveni nakupni prilezito vybaveni
dostupno | dostupno infrastru st regionu moznosti sti pro pro déti
st st kturu hromadn pro sport zabavu
ubytova stravova silnice, ou
ni ni parkovi§ dopravo
té u
m velmi dobre 8 40 6 9 25 14 18 19
m spide dobre 119 101 41 39 109 81 73 75
mspiSe Spatné 49 51 81 62 49 59 76 64
m velmi Spatné 11 3 67 50 6 38 17 24
® neumim posoudit 14 6 6 41 12 9 17 19

Obrazek 14. Uroven infrastruktury a vybaveni regionu Bruntalsko

Dosazené hodnoceni

Obrézek 15. Hodnoceni infrastruktury a vybaveni regionu Bruntélsko

a) Rozsah a dostupnost ubytovani v regionu Bruntélsko

Velmi dobfe, nebo spiSe dobfe hodnoti rozsah a dostupnost ubytovani 63 %
respondentl. Velmi $patné, nebo spiSe Spatné hodnoti 30 %. Neumi posoudit 7 %. Rozsah a
dostupnost ubytovani je hodnocena vyborné.

49



b) Rozsah a dostupnost stravovani v regionu Bruntalsko
Velmi dobfe, nebo spiSe dobfe hodnoti rozsah a dostupnost stravovani 70 %
respondentl. Velmi $patné, nebo spiSe Spatné hodnoti 27 %. Neumi posoudit 3 %. Rozsah a

dostupnost stravovani je hodnocena velmi dobre.

c) Dopravni infrastruktura — silnice, parkovisté v regionu Bruntalsko

Velmi dobre, nebo spiSe dobrfe hodnoti dopravni infrastrukturu 23 % respondentd.
Velmi Spatné, nebo spiSe Spatné ji hodnoti 74 %. Dopravni infrastrukturu neumi posoudit 3 %.
Dopravni infrastruktura je hodnocena spiSe Spatné az velmi Spatné.

d) Dostupnost hromadnou dopravou regionu Bruntéalsko
Spise dobre, nebo velmi dobfe hodnoti hromadnou dopravou 24 % respondentl. Spise
Spatné, nebo velmi Spatné ji hodnoti 56 %. Dostupnost neumi posoudit 20 %. Dostupnost

hromadnou dopravou je hodnocena spiSe Spatné aZz velmi Spatné.

e) Vybaveni regionu Bruntalsko pro sport

Spise dobre, nebo velmi dobfe hodnoti vybaveni regionu pro sport 67 % respondentd.
Spise Spatné, nebo velmi Spatné hodnoti vybaveni regionu pro sport 27 %. Neumi posoudit 6
%. Vybaveni regionu pro sport je hodnoceno velmi dobre.

f) Nakupni moznosti v regionu Bruntélsko
Spise dobre, nebo velmi dobfe hodnoti ndkupni mozZnosti v regionu 47 % respondentdi.
SpiSe Spatné, nebo velmi Spatné hodnoti nakupni moZnosti 48 %. Neumi posoudit 5%.

Néakupni moznosti v regionu jsou hodnoceny prdmérné, ani dobfe ani Spatné.

g) PrileZitost pro zdbavu v regionu Bruntalsko
Spise dobre, nebo velmi dobfe hodnoti pfileZitosti pro zadbavu v regionu 45 %
respondentl. Spise Spatné, nebo velmi $patné ji hodnoti 46 %. Neumi posoudit 9 %.

PrileZitost pro zabavu v regionu je hodnocena spise Spatné aZ velmi Spatné.

h) Vybaveni regionu Bruntalsko pro déti

Spise dobre a velmi dobfe hodnoti vybaveni pro déti v regionu 47 % respondentd.
SpiSe Spatné, nebo velmi Spatné je hodnoti 44 %. Neumi posoudit 9 %. Vybaveni pro déti
v regionu Bruntélsko je hodnoceno spiSe dobfe aZ velmi dobfe.
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5. 14 Péce o rozvoj cestovniho ruchu v regionu Bruntalsko
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Obrézek 16. Hodnoceni pece o rozvoj cestovniho ruchu v regionu Bruntélsko

Dosazené hodnoceni

Obrézek 17. Hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu v regionu Bruntalsko

a) Poskytovéani informaci o regionu Bruntalsko

Spise dobie a velmi dobre hodnoti poskytovani informaci o regionu 50 % respondentd.
Spise Spatné a velmi Spatné hodnoti poskytovani informaci 38 %. Neumi posoudit 12 %.
Poskytovani informaci o regionu Bruntéalsko je hodnoceno spiSe dobre a velmi dobre.
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b) Mistni orientacni znaceni v regionu Bruntélsko
Spise dobre a velmi dobre hodnoti mistni orientacni znaceni 64 % respondent(l. SpiSe
Spatné a velmi Spatné hodnoti 30 %. Neumi posoudit 6 %. Mistni orientatni znaCeni je

hodnoceno velmi dobre.

c) PéCe o pamétky a turistické atraktivity v regionu Bruntal

SpiSe dobfe a velmi dobfe hodnoti péCi o pamatky a turistické atraktivity 56 %
respondentl. SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti péci 37 %. Neumi posoudit 7 %. Péce o
pamatky a turisticke atraktivity regionu Bruntalsko je hodnocena velmi dobre.

d) PécCe o Zivotni prostredi v regionu Bruntalsko

Spise dobrfe a velmi dobfe hodnoti péci o Zivotni prostredi 50 % respondentll. Spise
Spatné a velmi Spatné hodnoti péci o Zivotni prostfedi 42 %. Neumi posoudit 6 %. PéCe o
Zivotni prostfedi v regionu Bruntalsko je hodnocena spiSe dobfe a velmi dobfe.

e) Péce 0 bezpecnost navstévnikl regionu Bruntalsko
Spise dobre a velmi dobfe hodnoti péci o bezpecnost navstévnikll 58 % respondentt.
SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti 36 %. Neumi posoudit 6 %. PéCe o bezpeCnost

navstévnikl regionu Bruntalsko je hodnocena velmi dobfe.

f) Nabidka programd pro volny ¢as v regionu Bruntalsko
Spise Spatné a velmi Spatné hodnoti nabidku programll pro volny ¢as 60 %
respondentl. SpiSe dobfe a velmi dobre hodnoti 35 %. Neumi posoudit 5 %. Nabidka

programtl pro volny ¢as v regionu Bruntalsko je hodnocena spise Spatné a velmi Spatné.

g) Drobny prodej v regionu bruntalsko
Spise $patné a velmi Spatné hodnoti drobny prodej 60 % respondentl. Spise dobie a
velmi dobfe hodnoti 37 %. Neumi posoudit 3 %. Drobny prodej v regionu bruntélsko je

hodnocen spiSe Spatné a velmi Spatné.

h) Pratelskost mistnich obyvatel v regionu Bruntalsko

Spise $patné a velmi Spatné hodnoti pratelskost mistnich obyvatel 55 % respondentt.
SpiSe dobre a velmi dobfe hodnoti 42 %. Neumi posoudit 3 %. Pratelskost mistnich obyvatel
v regionu bruntalsko je hodnocen spiSe Spatné a velmi Spatné.
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5. 15 Vyuziti informacnich zdroji o regionu Bruntalsko
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Obrazek 18. Vyuzil (a) jste nékteré informace z nasledujicich zdrojli o regionu Bruntalsko

Dosazené hodnoceni

Obrazek 19. Hodnoceni vyuziti informacnich zdrojd o regionu Bruntalsko

a) Vyuziti informaci z turistickych informacnich center v regionu Bruntalsko
Spise dobre a velmi dobfe hodnoti vyuZziti turistickych informacnich center 40 %
respondentll. SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti 31 %. Neumi posoudit 28 %. Vyuziti

informaci z turistickych informacnich center je hodnocen spiSe dobre a velmi dobre.
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b) VyuZiti informaci z cestovnich kancelari a agentur k navstéve regionu Bruntélsko
SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti vyuZiti cestovnich kancelafi a agentur 36 %
respondentli. Spise dobfe a velmi dobfe hodnoti 15 %. Neumi posoudit 49 %. Vyuziti

cestovnich kancelari a agentur pro navstévu regionu neumi vétsina respondentll posoudit.

c) Vyuziti informaci z médii (tisk, rozhlas, TV) k navstévé regionu Bruntalsko

SpiSe dobre a velmi dobfe hodnoti vyuZziti médii k navstévé regionu Bruntalsko 51 %
respondentl. SpiSe Spatné a velmi $patné hodnoti 30 %. Neumi posoudit 13 %. VyuZiti
informaci z médii k navstévé regionu Bruntalsko hodnoti respondenti spiSe dobfe, nebo

velmi dobre.

d) Vyuziti informaci propagacnich material(i a prospektl k navstévé regionu Bruntalsko

Spise dobre a velmi dobfe hodnoti vyuzZiti propagacnich materiall 62 % respondentt.
SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti 31 %. Neumi posoudit 7 %. VyuZziti informaci
propagacnich materiald a prospektd k navstévé regionu Bruntalsko hodnoti spise velmi

dobre.

e) VyuZziti informaci z internetu k navstévé regionu Bruntalsko

Spise dobie a velmi dobie hodnoti vyuZiti internetu 84 % respondentd. SpiSe Spatné a
velmi Spatné hodnoti 10 %. Neumi posoudit 6 %. VyuZiti informaci z internetu k navstévé
regionu Bruntalsko hodnoti respondenti vyborné.

f) VyuZiti informaci od persondlu ve sluzbach k navstévé regionu Bruntalsko

Spise dobre a velmi dobfe hodnoti vyuziti informaci od personalu 64 % respondentdi.
SpiSe Spatné a velmi Spatné hodnoti 15 %. Neumi posoudit 21 %. Vyuziti informaci od
personélu ve sluzbach k navstéveé regionu Bruntalsko hodnoti respondenti spise velmi dobre.

g) VyuZiti informaci od pribuznych a pratel

Spise dobfe a velmi dobrfe hodnoti vyuziti informaci od pfibuznych a pratel 80 %
respondentl. Spie Spatné a velmi $patné hodnoti 4 %. Neumi posoudit 16 %. VyuZiti
informaci od pfibuznych a pratel k navstéveé regionu Bruntalsko hodnoti respondenti vyborné.
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6 DISKUSE

Cilem mé prace bylo provést analyzu a hodnoceni vnimani regionu Bruntalsko
jako turistické destinace. Analyza regionu Bruntalsko jako turistické destinace, byla
provadéna na zakladé primarniho a sekundarniho sbéru dat.

Z divodu zajisténi validity vyzkumného vzorku primarniho sbéru dat, probihal tento
na zakladé predem pripraveného dotazniku, reprezentativnim terénnim shérem informaci
osobnim dotazovanim vyzkumnika u respondentd, v pfedem vybranych lokalitdch regionu
s vyhradnim zaméfenim na navstévniky tohoto regionu.

Shér dat byl v3ak limitovan terminem leden az duben 2013. Tim doSlo k ¢asteCnému
omezeni vybraného vzorku jen na navstévniky navstévujici region Bruntalsko v zimnim
obdobi. Nebyl tak zachycen vzorek navstévujici region v letnim obdobi, pfipadné v obdobi
mezi-sezénnim a tak vysledky tykajici se témat spojenych s letnim obdobim, jako je koupani,
navstéva kulturnich akci, turistika apod. mohou byt zkreslené.

Provedu-li komparaci vysledkd mého Setfeni s Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013, dojdu k zajimavym zjisténim. Zakladnimi
cily statni politiky v oblasti cestovniho ruchu jsou: zvySeni konkurenceschopnosti, snizeni
nezaméstnanosti, rozvoj regiont a rozvoj malého a stfedniho podnikani a to postaveno na
zakladech méstského cestovniho ruchu. Spolecné s témito hlavnimi cili si koncepce stanovila
i dalSi mensi dopliikové cile, jez tvofi Siroké spektrum, jako jsou zvySovani devizovych
prijml, zvySovani statniho rozpoctu, podpora aktivit cestovniho ruchu v regionech,
zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury v regionech, vytvoreni legislativy pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu z hlediska kompetenci statni spravy a samospravy apod. (Vlada CR, 2006).

Jak je tedy tato koncepce naplfiovana v regionu Bruntalsko? Region Bruntalsko
pfimo zapada do této koncepce a byl by schopen pokryti zakladnich tematickych oblasti, které
stanovilo Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky v této koncepci jako vychodiska,
nebot’ se jednd o region s krasnou pfirodou, Dovolena v pfirodé, pini i podminky pro
Sportovni a aktivni dovolené a dokonce i pro Lazensky cestovni ruch. Méstsky a kulturni
cestovni ruch a Kongresovy i incentivni cestovni ruch by v regionu nasly také své zézemi.
Podobné by se témat a moznosti dalo najit mnohem vice a doSlo by tak k velmi Sirokému
spektru vyuziti regionu Bruntalsko vramci cestovniho ruchu a tudiz by dochazelo i
k naplfiovani této koncepce v ramci rozvoje a zkvalitiovani infrastruktury, tim padem by

zacal byt region vice konkurenceschopny, protoZe by zéarover dochazelo k jeho rozvoji, jenz
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by také nepochybné vedl k rozvoji malého a stfedniho podnikani v oblasti cestovniho ruchu
v tomto regionu.

Na zakladé mnou provedenych zjisténi se vSak ukazuje, Ze konkurenceschopnost
regionu je velmi mald, nebot” region nem& mimo krésnou pfirodu, proti moznym
konkurentdim jako je region Jesenicko, oblast Valasska a Beskyd, Orlickym horam ¢i
Spindlerovu mlynu, co nabidnout, nebot’ krasnou pfirodu maji taky a mnohé z uvedenych
regiond jsou podstatné znaméjsi a infrastrukturu maji na vyssi Grovni, nez region Bruntalsko.
Z diivodu neschopnosti konkurovat v oblasti cestovniho ruchu, tak nedochazi ke kyzenému
ekonomickému pFinosu v oblasti cestovniho ruchu. Tim se dale jen prohlubuje
nezameéstnanost a rozvoj regionu pak stagnuje, v horSim pripadé upada. To je patrné také
na sluzbach, které by rozvijely malé a stfedni podnikéani v oblasti cestovniho ruchu. Jejich
absence je jasnym dlikazem, Ze v regionu Bruntalsko nefunguji podminky pro jejich rozvoj.
Diky této komparaci je tedy patrné, Ze v regionu Bruntalsko neni koncepce statni politiky
naplriiovana, alespori to vyplyva z mych zjisténi provedenych u navstévnik( tohoto regionu a
sekundarnimu shéru dat, nebot" se spole€né shoduji na nedostatecné infrastrukture,
nedostatecné nabidce programd pro volny ¢&as, nekvalitnich sluzbach pro motoristy i
cykloturisty a chybéjici zazemi vyssi kvality. Velmi dobfe pfitom hodnoti cenovou Urover
regionu s rozsahem a dostupnosti regionu z ¢ehoZ je opét patrné, Zze podminky k vyraznému
zlepSovani regionu v oblasti cestovniho ruchu zde jsou.

Myslim si, Ze v dnedni dobé, kdy cestovni ruch zalind tvofit vyznamnou slozku
hrubého domaciho produktu, je nutné si uvédomit, Ze cestovni ruch neni jenom o cestovani
samotném, ale Ze slouZzi k uspokojovani ur€itych potreb dnesSniho ¢lovéka. K tomu, aby mohl
byt rozvijen, je dilezité jej sméfovat k uspokojovani potreb potencialnich navstévniki téch,
ktefi uspokojenim svych zajmi vtomto regionu budou poméhat jeho rozvoji. Bez cilené
marketingove strategie neni mozné dosahnout rozvoje cestovniho ruchu a ja se domnivam, na

zakladé provedenych zjisténi, Ze praveé to je problém regionu Bruntalsko.
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7 ZAVERY

Ve své praci jsem se zaméfil na region Bruntalsko. Mou snahou bylo analyzovat a
nasledné zhodnotit vnimani regionu Bruntalsko jako turistické destinace. Toto rozhodnuti
prameni z moji celozZivotni drahy stravené v tomto regionu, ktery ma podle mé predpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se predevsim o pfirodni potencial Jesenikd spole¢né s
kulturnimi a rekreacnimi moZnostmi jednoho z nejstarsich regiond Ceské republiky. Pravé
letos oslavi mésto Bruntal letos 800 let od svého zalozZeni. Pfes tyto predpoklady je v tomto
regionu stdle dlouhodobé nepfiznivd situace na trhu prace, coZ znamend, Ze region
dlouhodobé patfi k Uzemim s velmi vysokou mirou nezaméstnanosti.

Za cil jsem si ve své praci zvolil zjistit, jak region Bruntélsko z hlediska cestovniho
ruchu vnimaji navstévnici tohoto regionu. Terénni Setfeni bylo zacileno na névstévniky
regionu Bruntélsko. Ze zjisténého vyplyva:

e lokality s regionem Bruntalsko spojené - krasna priroda, nezaméstnanost a drsny
kraj kde Ziji drsni lidé,
e mezi nejvice zajimava mista regionu Bruntélsko respondenti zaradili - Karlovu

v v

Studanku, Slezskou Hartu a nejvyssi horu Jesenikd Pradéd,

e jako motiv pfijezdu do regionu Bruntalsko respondenti uvedli - opét krasnou
pFirodu, Cisté ovzdusi s polohou regionu mezi horami,

e region Bruntalsko je opakované navstévovan - vice jak % respondentd se do
regionu opakované vraci,

e region Bruntalsko je nejvice navstévovan - rodinami s malymi détmi a partnerskymi
dvojicemi,

e hlavnim dlvodem navstévy regionu Bruntdalsko jsou - relaxace, turistika a sport
spole¢né s poznanim regionu Bruntalsko,

e jako nejlakavéjsi aktivity provozované v regionu Bruntéalsko oznacili respondenti -
lyZovéani a zimni sporty, pési turistiku a cykloturistiku spole¢né s horskou turistikou,

e hodnoceni sluzeb v regionu Bruntalsko poskytovanych v ramci sluzeb cestovniho
ruchu bylo hodnoceno priimérng, nejlépe byly hodnoceny sluzby pro lyzare, nejhir
pro motoristy a cykloturisty,

e hodnoceni infrastruktury a vybaveni regionu Bruntalsko v oblasti cestovniho
ruchu bylo hodnoceno spiSe priimérné, kdyZ nejlépe hodnotili rozsah a dostupnost

ubytovani a stravovani, naopak nejh(f hodnotili dopravni dostupnost, at' uz
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katastrofalni stav komunikaci, nebo dostupnost regionu Bruntalsko hromadnou
dopravou,

e péce o0 rozvoj cestovniho ruchu regionu Bruntélsko - je hodnocena prdmérng,
nejlépe obstalo mistni orientalni znaCeni a péCe o pamatky a turistické atraktivity,
naopak nejhlie dopadla nabidka programil pro volny ¢as, drobny prodej a pratelskost
mistnich obyvatel,

e vyuziti informacnich zdrojl o regionu Bruntalsko - bylo jako jedna z mala oblasti
hodnoceno spiSe dobre, zvlastnosti bylo velmi malé, az Zadné spojeni navstévy
regionu Bruntalsko s cestovni kancelafi, nebo agenturou, nejlépe poslouZil internet
s informacemi od pratel, nejhlife pak TIC a média, jako tisk, rozhlas a televize,

e vEékové kategorie navstévnik( regionu Bruntélsko - byly zastoupeny pomérné
diferencované, tj. nejvice byla zastoupena kategorie ve véku od 35 - 49 let, nejslabsi
navstévnost pak byla ve vékové kategorii 60 a vice,

e pohlavi respondentt - bylo zastoupeno rovnomérng, kdyz mezi respondenty bylo 103

Zen a 98 muzd.

Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit vnimani regionu Bruntéalsko jako turistické
destinace. Region Bruntélsko je tedy navstévniky regionu vnimén kladné pro svou pFirodni
scenerii, Cisté ovzdusi a moznosti turistického i sportovniho vyZiti a to v zimnim obdobi,
ale i v 1été. Z&porné vnimaji navstévnici regionu jeho dostupnost, infrastrukturu a celkové
Spatnou péci o rozvoj cestovniho ruchu.

Ze zjisténych skute¢nosti pomoci SWOT analyzy vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi silnou
strankou regionu Bruntélsko je jeho zemépisna poloha, prirodni zdroje, kvalita Zivotniho
prostiedi a klima. Naopak mezi nejmarkantngji patrné slabé stranky regionu patfi Spatna
dosazitelnost regionu, Spatny stav silnic, velmi slaba ekonomika regionu a velmi nizka
aroven infrastruktury a takrka neexistujici turistické zazemi na vysSi drovni pro
movitéjsi klientelu.

Domnivam se, Ze stanoveného cile bylo dosaZzeno a tak na zakladé zjisténého mohu
konstatovat, Ze pres nesporné predpoklady regionu pro rozvoj cestovniho ruchu, nejsou tyto
doposud bohuZel zcela napliovany. V komparaci s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 musim poukézat na nedostatky, které nejsou
vtomto regionu realizovany, a proto je region Bruntalsko stale suzovan velmi vysokou

nezaméstnanosti a nizkou Grovni rozvoje a vyhledd na lepsi zitfky. V pripadé, Ze by nastal
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urcity obrat, zacalo by postupné naplfiovani zakladnich cild stanovenych touto Koncepci, ma
region Bruntélsko pfesné ty pfedpoklady, které by jej mohly pFivést mezi vyhlaSené destinace
cestovniho ruchu vramci Ceské republiky a blizkého pfihraniéniho styku s Polskou
republikou a pravé tyto pfedpoklady hodnotim jako pFinos zjisténi provedenych v této praci.
PFinos préace tedy vidim v moZnosti vyuZivani regionu Bruntélsko jako destinace
cestovniho ruchu s celoro¢nim fungovanim v oblasti cestovniho ruchu. Aby zapocal proces
rozvoje regionu Bruntalsko, muselo by v3ak v regionu Bruntalsko dojit ke spousté zmén.
Nebylo by to v8ak nic nového. Muselo by se zaCit s naplfiovanim statni Koncepce politiky
cestovniho ruchu, rozsifovani nabidky vradmci cestovniho ruchu ve spojeni srozvojem
malého a stfedniho podnikéni, které by meélo za nésledek rozvoj regionu Bruntalsko
s disledkem snizeni nezaméstnanosti a zvySeni konkurenceschopnosti tohoto regionu.
V budoucnu by se region zaméfil na vyuziti dovolené v pfirodé, na aktivni a sportovni
dovolené spojené s lazenskym, kongresovym pripadné incentivni cestovnim ruchem. DalSimi
mozZnostmi jsou rozvoj venkovské turistiky (diky rozmanitosti krajiny), cykloturistiky,
hipoturistiky (vyuZziti tradice jezdectvi ve Svétlé Hore diky Zokeji Varovi) a pobytl v Cistém

Zivotnim prostfedi.
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8 SOUHRN

Predmétem diplomové prace bylo zjisténi vnimani nabidky regionu Bruntélsko
v oblasti cestovniho ruchu z pohledu navstévnik( regionu. Diplomova prace byla rozdélena na
teoretickou a praktickou C&st. Teoreticka Cast vymezuje cestovni ruch, prakticka Cast
vymezuje region Bruntalsko, obsahuje SWOT analyzu regionu Bruntélsko a analyzu
terénniho Setfeni provadénou v regionu Bruntalsko.

Teoreticka Cast vymezila zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu a jeho ulohy
v souCasné spolecnosti s jeho moznymi pfinosy pro dany region, jeho image s definovanim
subjekt(l i objektl v rdmci cestovniho ruchu. Zabyvala se motivy cestovani a jejich spojeni
s primarni i sekundarni nabidkou v ramci cestovniho ruchu a také ve spojeni s destinaci
uréenou pro cestovni ruch.

Praktickd Cast v situacni analyze vymezila region Bruntalsko sjeho polohou
v Moravskoslezském kraji, ve stfedni ¢asti Uzemi okresu Bruntal. Pfedstavila charakter izemi
rozprostirajiciho se na pahorkatiné Nizkého Jeseniku a Castecné zasahujiciho do hFebenu
Hrubého Jeseniku s nejvyssi horou Pradéd a ze 45 % své rozlohy pokrytého lesy.

SWOT analyza hodnotila silné stranky regionu, kterymi jsou zemeépisna poloha,
pFirodni zdroje, kvalita Zivotniho prostfedi a zdravé klima. To vSe spolecné s atraktivitami
historickym a architektonickymi, poskytuje regionu pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.
Ze slabych stranek poukazala SWOT analyza pfedevsim na Spatnou dosazitelnost z vétSich
meést, nedostateCnou dopravni infrastrukturu doprovdzenou navic Spatnym stavem silnic. To
vie vekonomicky velmi slabém regionu s velmi nizkou dafovou vytéznosti a ztoho
pramenici i nizkou kupni silou.

Terénni Setfeni bylo zacileno na navstévniky regionu Bruntalsko a probihalo
v mésicich lednu aZz dubnu ve vybranych nadregionalné znamych obcich regionu. Dotazovano
bylo celkem 201 respondentll. Ze zjisténého vyplynulo, Ze region je spojovan s krasnou
prirodou, Cistym ovzduSim a vyhodnou polohou na Upati Jesenikd. Region opakované
navstévuji rodiny sdétmi a pary. Mezi hlavni ddvody své navstévy uvadéli moznosti
sportovniho vyZiti v zimé v oblasti Malé Moréavky, ale také v Iété v okoli Slezské Harty a
Bruntalu. Respondenti shodli, na nedostateCném zézemi pro déti, nedostatecnou infrastrukturu
a velmi 3patnou dopravni dostupnost svelmi nekvalitnimi komunikacemi. Negativné

hodnotili vysokou nezaméstnanost a vstficnost mistnich obyvatel.
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9 SUMARY

The subject of this thesis is visitors’ perception and evaluation of the Bruntéalsko
region in terms of offer in tourism trade. The thesis is divided into theoretical and practical
parts. The theoretical part defines tourism. Practical section defines the region Bruntéalsko and
contains a SWOT analysis and analysis of field research conducted in the region Bruntalsko.

The theoretical part outlined the basic terms of tourism, its role in a contemporary
society with its potential benefits for the region and its image as defining subjects and objects
related to tourism. It dealt with themes of travel and their connection with primary and
secondary offer of tourism trade and also in connection with the intended destinations for
tourism.

The practical part of the situational analysis identified the region Bruntélsko with its
location in the Moravian-Silesian region in the central part of the district Bruntal, with the
character of the area spread over the hills of Nizky Jesenik and partially affecting the hill of
the highest mountain Pradéd. Its land is covered by forests in amount of 45%.

SWOT analysis assessed the region's strengths, which include geographical location,
natural resources, environmental quality and healthy climate together with historical and
architectural attractions and all of that provides the region further hypothetical development in
tourism trade. From the point of weaknesses is here quite obvious poor accessibility from the
larger cities, lack of transport infrastructure going hand in hand with a bad condition of the
roads. All of that in a very poor economic region with very low taxation yields combined with
a low buying power.

Field research was aimed at visitors to the region and Bruntalsko took place in the
months of January to April in selected nationally known villages of the region. Interviewed a
total of 201 respondents. From the observed indicated that the region is associated with
beautiful nature, clean air and a convenient location at the foot of the mountains. Region
repeatedly visited by families with children and couples. The main reason for his visit
indicates the possibility of sports in the winter in Small Moravky, but also in summer near the
Silesian Harty and Bruntalu. Respondents agreed that the lack of facilities for children, lack of
infrastructure and very poor transport links with very poor quality roads. Negatively evaluated

high unemployment and the friendliness of local residents.
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11 PRILOHY

Dobry den, jsem studentem FTK UP v Olomouci provadéjici prlizkum navstévnikd
regionu Bruntalsko, jehoZ ucelem je analyza a hodnoceni vnimani regionu Bruntélsko jako
turistické destinace. MdZete mi prosim vénovat nékolik minut ¢asu? Rad bych vam poloZil

par otazek tykajicich se vas a vaSeho pobytu v regionu Bruntalsko.
1. Co se vam vybavi, kdyZ se Fekne region Bruntalsko?

2. Kterd mista regionu vas nejvice zaujala?

3. Proc praveé region Bruntéalsko? (Co rozhodlo o jeho navstéve.)

4. UzZ jste nékdy navstivil (a) region Bruntalsko?
1. ne, jsem tu poprvé
2. ano, byl jsem zde 1-3 krat

3. ano, byl jsem zde vickrat

5. S kym jste sem pfijel (a), (Vyberte pouze jednu odpovéd.)
1. sam
2. s partnerem

3. s malymi détmi (pfedskolni vék)

4. se star§imi détmi (Skolni vék)

6. UvaZujete o opakované navstévé regionu Bruntalsko?
ano, v brzké dobé

ano, ale pozdéji

spiSe ne

nevim, nedokazu fici

o M w NP

ne
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7.P
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N g s~ wbh e

vazujicim dlvodem vasi navstévy regionu Bruntélsko je (pouze jedna odpovéd):
poznani (turistika, historie, architektura, kultura, folklor apod.)
relaxace (pobyt v pFirodé, odpocinek, prochazky apod.)
turistika a sport (pési tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.)
zdravi (lazné, rehabilitace, léCeni apod.)
zabava (spolecenské aktivity s prateli, hry, no¢ni Zivot apod.)
nakupy

navstéva pribuznych a préatel

8. Které aktivity v regionu Bruntalsko jsou pro véas nejlakavéjsi (vice odpoveédi):
1.

© o N o U A~ w D

pé&si turistika

cykloturistika, horska turistika

koupéni, vodni sporty

lyZovéni, zimni sporty

jiny aktivni sport (volejbal, horolezectvi, Iétani apod.)

péce o fyzickou a dusevni kondici (sauna, fitness, posilovani)

poznavaci turistika (hrady, zdmky, paméatky, muzea apod.)

venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.)

cirkevni turistika

10. navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

11. navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory apod.)

12. spoleCensky Zivot a zbava

9. Jak celkové hodnotite poskytované sluzby v regionu Bruntélsko

Jak celkové hodnotite poskytované sluzby v regionu Bruntalsko

velmi |spiSe |spiSe |velmi |neumim
dobfe |dobre | Spatné |Spatné | posoudit

ubytovaci sluzby

aroven verejného stravovani

sluzby pro motoristy

sluzby pro cykloturisty

sluzby pro lyzare

Uroven personalu ve sluzbach CR

péce o Cistotu a poradek

RlRrRrRPRRIRIR|R
(CRICRE SN SN CHE CRE CRE N
W W W w w|lw|lw|w
I N EED
SRS RN RN RS NS U NS W Ne;

cenova uroven sluzeb
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10. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost regionu Bruntalsko

Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost regionu Bruntalsko

velmi

spise

dobre | dobre

spise

Spatné

neumim

posoudit

rozsah a dostupnost ubytovani

rozsah a dostupnost stravovani

dopravni infrastruktura silnice, parkovisté

dostupnost hromadnou dopravou

vybaveni regionu pro sport

nakupni moznosti

prileZitosti pro zabavu

vybavenost pro déti

A I e I

N N N N N N NN

W W W W W w w w

I LI I L L

ol oy o1 o o1 o1 o1 o1

11. Jak hodnotite péci o rozvoj cestovniho ruchu v regionu Bruntélsko

Jak hodnotite péci o rozvoj cestovniho ruchu v regionu Bruntéalsko

velmi | spiSe

dobre

dobre

spise

Spatné

velmi

[%2]
o)
QD
—
>
D

neumim

posoudit

poskytovani informaci o regionu

mistni orientacni znaéeni

péCe 0 pamatky a turistické atraktivity

pécCe o Zivotni prostiedi

péce 0 bezpecnost navstévnikl

nabidka programil pro volny ¢as

drobny prodej

pratelskost mistnich obyvatel

R I

N N N N N N NN

W Wl W W W w w w

I I R I I L L

ol o o1 o o1 o1 o1 o1
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12. Vyuzil (a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroju

Vyuzil (a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroju

velmi
dobre

spise
dobre

spise

Spatné

velmi

[92]
o
QD
—
>
D

neumim

posoudit

turistickd informacni centra

cestovni kancelére a agentury

média (tisk, rozhlas, tv)

propagacni materialy, prospekty

internet

informace od personalu ve sluzbach

informace od pfibuznych, pratel

A I e I

N N N N N N NN

W W W W W w w w

I LI I L L

ol o o1 o1 o1 o1 o1 o1

13. Vékova kategorie

o~ NP

do 25 let
26 - 34
35-49
50 - 59
60 a vice

14. Pohlavi

1.
2.

muz

zena
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