SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOJMO s.r.0.

Bakalafsky studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika verejné spravy a socialnich sluzeb

Charita Znojmo a jeji pusobeni v ramci okresu se
zamérenim na podvédomi verejnosti a ziskavani
novych donoru

BAKALARSKA PRACE

Autor: Lucie DURAJKOVA

Vedouci bakalaiské prace: ~ Ing. Véra PLHONOVA, Ph.D.

Znojmo, 2012



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakaldiskou praci vypracovala samostatn¢ pod vedenim Ing. Véry

Plhoniové, PhD. a uvedla v seznamu literatury vSechny pouzité zdroje.

Ve Znojmé¢ dne 30. dubna 2013

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté¢ bych rdda podékovala Ing. Véfe Plhonové, Ph.D. za odborné

pfipominky a rady, které pfispely k vypracovani této bakalatské prace.



SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOIMO s.r.o. Akademicky rok 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Autor Lucie DURAJKOVA

Bakalatsky studijni program Ekonomika a management

Obor Ekonomika vefejné spravy a socialnich sluzeb

Nazev Charita Znojmo a jeji pusobeni v ramci

okresu se zaméfenim na povédomi vefejnosti
a ziskani novych donori

Nézev (v anglicting) Charity Znojmo and its impact within the
district with focus on public awareness and
getting new donors

Zésady pro vypracovani:

Cil prace:  Cilem prace je zjistit, jaké postaveni ma Charita Znojmo na Znojemsku a
jak jsou lidé obezndmeni sjeji Cinnosti. Dal$im wkolem je také zmonitorovat
financovani a propagaci této neziskové organizace.
Postup préce:

1. Zpracovat literarni reSersi na dané téma.

2. Provést dotaznikové Seteni mezi obéany mésta Znojma a jeho okoli.

3. Analyzovat zjisténd data a statisticky je vyhodnotit.

4, Navrhnout opatfeni, kterd povedou k zefektivnéni organizace a ziskani
stabilnich darct.

Metody: Deskripce odborné - literatury, kvantitativni vyzkum, analyza, syntéza
a komparace zjisténych dat.



Rozsah prace: 40 - 55

Seznam odborné literatury:
1. DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M.
Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-
422-3.

2. KARLOF, Bengt; LOVINGSSON, Fredrik Helin. Management od A do Z:
Klicové pojmy a terminy. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2006. 309 s. ISBN
80-251-1001-X.

3. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 12. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

4. VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008. 232 s. ISBN 978-80-247-27121-9.

Datum zadani bakalatské prace: duben 2012
Termin odevzdani bakalatské prace: duben 2013
1S
uas D amay bme Z / WQ
Lucie DURAJKOVA Ing. Véra PLHONOVA, Ph.D.
student vedouci bakalafské prace

prof. Phgé/mil FUCHS, CSec.

‘garant studijniho oboru rektor SVSE Znojmo



Abstrakt

Bakalarska prace ,,Charita Znojmo a jeji plisobeni v ramci okresu se zaméienim
na povédomi vefejnosti a ziskdni novych donort“ analyzuje podvédomi obyvatel
na Znojemsku o neziskové organizaci Oblastni charit¢ Znojmo. Prace zkouma vztah
mezi obyvateli a organizaci a to z pohledu vyuziti sluzeb, pfispévkll na sbirky
a samotné¢ho dobrovolnictvi. Dale monitoruje financovani a propagaci Oblastni charity
Znojmo. Na zaklad¢ ziskanych udajii z marketingového vyzkumu jsou navrzena feseni

a navrhy na zlepsSeni moznych uskali.

Klicova slova

Oblastni Charita Znojmo, neziskova organizace, marketingovy vyzkum, obyvatelé

Znojma

Abstract

The bachelor thesis ‘Charity of Znojmo and its operation in the district of Znojmo
focusing on public awareness and gaining new donors’ analyses the awareness of
Znojmo district residents of the non-profit organization Reginal Charity of Znojmo. The
thesis deals with the relationship between residents and the organization from the point
of view of using the services, contributions to fund-raising campaigns and volunteerism
itself. It also focuses on financing and promotion of Reginal Charity of Znojmo. On the
grounds of data received in the marketing research, solutions and suggestions are

proposed to improve any problems and difficulties.
Key words

Reginal Charity of Znojmo, non-profit organization, marketing research, Znojmo

residents
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1 Uvod

Neziskové organizace nalézaji uplatnéni v mnoha oborech lidskych ¢innosti. Jejich
funkce doplnuje ¢innost statnich instituci nebo statem zfizovanych organizaci, které si
kladou za cil ,,zménit Clovéka v lepsi lidskou bytost”. Stat vSak v tomto ohledu neni
schopen zajistit vSechny potifebné Cinnosti, proto vznikaji neziskové organizace, které

jeho funkce mnohdy supluji nebo dopliuji.

Neziskové organizace byvaji zakladany rlznymi osobami z nejriznéjSich pohnutek,
za odlignymi ucely. Casto se jejich aktivity soustfed’uji na déti nebo socialné slabé
skupiny. Velkou roli v této oblasti hraji cirkve, jejichz dlouhodobym ukolem je péce

v

o sv¢ verici, ale nejen o ty.

Predmétem studia této bakalarské prace je neziskovéa organizace Charita Znojmo a jeji
pusobeni v ramci okresu. Charita je jednou z nejznaméjSich neziskovych organizaci
nejen na Znojemsku. Charita a jeji prace je oblast, kterd predstavuje vyznamnou soucast
neziskového sektoru a pomaha lidem, tim Ze nabizi sluzby bezplatn€ nebo za co mozna
nejniz§i cenu. Poskytuje profesiondlni i dobrovolnou pomoc vSem potiebnym lidem
v oblasti socidlni, zdravotni a humanitarni. Na zaklad€¢ kfestanskych a moralnich
hodnot usiluje o dobro a zachovani lidské distojnosti. V soucasnosti je Charita nejvetsi
neziskovou humanitarni organizaci v Ceské republice, kterd poskytuje socialné
zdravotni sluzby. Svoje sluzby poskytuje vSem bez ohledu na rasu, narodnost nebo
nabozenské vyznani. Hlavni ¢innosti Charity je pomoc potfebnym na tizemi Ceské

republiky.

Jeji aktivity mizeme sledovat ve vyro¢nich zpravach, které jsou k dostani v tiSténé
podobé nebo online na webovych strankach. Tato ¢innost a dobrovolnictvi pomaha statu
zabezpecit socialné znevyhodnéné, postizené nebo socidlné vyloucené osoby. Je spojena

s dalSimi odvétvimi neziskového sektoru.

Spolecnost by méla ocenovat a vazit si prace vSech neziskovych organizaci, které
pomahaji druhym. Tyto organizace produkuji vic nez bohatstvi, produkuji vefejné blaho
nebo knému casteCné prispivaji. Zaroven podporuji obcany k feSeni socidlné-
spoleCenskych otdzek, nuti nis zamyslet se nad sebou a snazi se nas dovést
k zodpoveédnosti vici ostatnim lidem, vii¢i celé spolecnosti. Organizace by neméli byt
spolecnosti brany jako samoziejmost a snaZit se tyto charity a neziskové organizace

podporovat, aby jejich snaha byla uzite¢na, a aby neustale ptetrvavala a neztratila se.



2 Cil prace a metodika

Tato bakalarska prace se zabyva neziskovou organizaci a jejim postavenim na trhu.
Vyzkum je zaméfen na podvédomi vetejnosti na Znojemsku o Charité Znojmo o jejich

sluzbach.
Cilem bakalafské prace je definovat silné a slabé stranky organizace.
Dalsim cilem je zjistit iroven povédomi ob¢anii o Charité a jejich aktivitach.

Poslednim cilem je analyzovat stavajici systém déarcovstvi a navrzeni zmén, jejichz

vysledkem bude ziskani novych donorti.

Prace bude vypracovana na zdkladé dat ziskanych z marketingového prizkumu
a pozorovanim. Zjisténa data budou statisticky zpracovana a vyhodnocena. Vysledky
budou znarodnény pomoci grafii a tabulek. V ndvaznosti na né¢ budou formulovany
navrhy, které by mély vést k zlepSeni povédomi vetejnosti o aktivitdich spolecnosti

a ziskani novych darcu.
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3 Teoreticka cast

3.1 Neziskovad organizace

3.1.1 Neziskovy sektor

»Neziskovy sektor sdruzuje subjekty, jejichz cilem neni zisk, ale produkce uZitku.
Subjekty, jez nélezi do tohoto sektoru, ziskavaji prostfedky na svilj provoz a rozvoj
zcela €1 z vyznamné Casti z vetejnych rozpoctl (statnich, izemnich, municipalnich)
anebo prostiednictvim jinych pterozdé€lovacich procesi od konkrétnich fyzickych
nebo pravnickych osob (nadacni fondy, sponzorské piispévky apod.) Subjekty
neziskového sektoru poskytuji statky bezplatn€, ptipadné za modifikovanou cenu,

tzv. uzivatelsky poplatek, jez ptedstavuje urcity podil spotiebitele na nakladech.«!
Neziskovy sektor délime na:

Neziskovy vetfejny sektor pfedstavuje Cast neziskového sektoru, kterd je financovéna
z vefejnych financi. Ridi jej vefejna sprava, rozhoduje se na zikladé kolektivniho

rozhodovani a podléha vetejné kontrole.

Neziskovy soukromy sektor je Cast, kterd je financovana na zakladé prerozdélovacich
procesil, kdy se fyzické a soukromé pravni osoby rozhodnout dobrovolné vlozit své
finan¢ni prostfedky do konkrétni aktivity. Cilem neni dosazeni zisku, oc¢ekavaji jiny
uzitek napt. osobniho uspokojeni. Subjekty mohou rovnéz ziskat ptispévek z vetejnych

;2
financi.

Vetejny sektor je mozné sledovat zdvou Uhlh pohledu. Prvnim vychéazi z typu
vlastnictvi, druhy ze zplisobu financovani. Vetejny sektor je financovan na zakladé¢
pierozdelovacich procesi, tj. z vefejnych financi. M¢l by byt zaméfen na uspokojovani
vefejného z4jmu. ,,Vefejnym zijem se rozumi akt Cinnosti, kterd piind$i maximalni
uzitek co nejvétsSimu poctu subjekti ¢i takova opatfeni, jez zvySuji spolecensky
blahobyt anebo takova opatieni, kterd zvysuji celkovy uzitek ve spole¢nosti. Jde tedy

o celospoleCensky  zajem, vychazejici ze spoleCenskych potfeb a z4jmi,

'TETREVOVA, Lib&na. Veiejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-86946-79-5. str. 26

*TETREVOVA, Lib&na. Verejna ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-869406-79-5. str. 27
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4 Wwe W O 3
reprezentovanych vétSinou obcanti.

Obrazek €. 1. Neziskovy sektor

Neziskovy sektor

|
| |

verejné soukrome
policie nadace
armada cirkve
obce politické strany
atd. atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani — iidaje prevzaty z TETREVOVA, Libéna. Verejnd ekonomie,
str. 29

3.1.2 Déleni neziskovych organizaci

»Neziskové (¢i nevyd€letné) organizace jsou organizace, které nebyly zaloZeny
¢i zfizeny za Gcelem podnikani. Jsou to organizace, o jejichz ¢innost je jiny zajem, at’ uz
statu, spolecnosti ¢i ur€ité skupiny lidi. Tyto organizace plsobi v rdmci neziskového
sektoru, a to jak vefejného, tak i soukromého. “*Existence neziskovych organizaci je
vyvolana nutnosti zajistit vykon vefejné spravy, a také potifeba uplatnéni svobody
a snahy pomoci svym bliznim. Neziskové organizace miizeme tfidit podle né&kolika
kritérii. Mohou to byt napf. tato kritéria: zakladatel, zpisob financovani, charakter

., . ;v s v 5
poslam, realizovana c1nnost, organizacnl norma.

*TETREVOVA, Libéna. Verejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-86946-79-5. str. 28

‘TETREVOVA, Libéna. Verejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-86946-79-5. str. 35

*TETREVOVA, Libéna. Verejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-86946-79-5. str. 35
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Podle kritéria zakladatel:

e vefejnopravni organizace jsou zaloZzené vefejnou spravou;
e vefejnopravni instituce zalozené ze zakona;
e soukromopravni organizace zaloZené soukromou fyzickou ¢i pravnickou

osobou.

Podle kritéria financovani:

e financované z vetejnych rozpocta;

e financované z ¢asti vefejnych rozpocti;

e financované z riznych zdroju (sbirky, granty, sponzoring, dotace atd.);
e financované z vysledku svého poslani;

ez vysledkl svého poslani.

Podle charakteru poslani:

e vefejné prospéSné organizace, poslanim je produkovat statky, které uspokojuji
potieby vefejnosti;

e vzijemné prospeéSné organizace, slouzi zdjmu svych c¢lent.

Podle realizované ¢innosti:

e kultura, ochrana pamatek, uméni;
e vzdélavani a vyzkum;

e zdravotni péce;

e sport a rekreace;

e socialni sluzby;

e Zivotni prostiedi;

e politické organizace;

e nabozZenstvi a cirkve;

e organizovani dobroc¢innosti;

e adalsi.

13



Podle pravné organiza¢ni normy v CR:

%

e organizace zalozené podle zakontu ¢. 2008/2000 sb., rozpoctova pravidla
a ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti;
e organizace zalozené podle ostatnich zakont, platnych pro neziskové organizace;

W

e organizace zalozené¢ podle zakona ¢. 213/1991 Sb., obchodni zakonik

(kdy princip neziskovosti musi byt uveden jiz ve zfizovaci listing). «°

3.1.3 Charita

Charita pfedstavuje dobroCinnou pomoc potiebnym, téz oznaceni cirkevni instituce,

ktera pomoc organizuje. Pisobi obvykle v diecézi ¢i farnosti.”

Diecéze je biskupstvi. V katolické cirkvi oznaceni spravni jednotky nékolika farnosti

na uréitém tGizemi. Vede ji biskup v sou¢innosti s kn&zstvem.

Je mozné rozdélit dobrocinnou pomoc na charitativni praci a charitativni péci,
kdy charitativni péce je pévné spjata s cirkvi a charitativni prace je v dneSni dob¢ spjata

spiSe se socialnim odvétvim.

3.1.31 Z¥izeni cirkvi a naboZenskych spolecnosti

,Cirkevni a ndboZenskou spole¢nosti je dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni
strukturou, organy, vnitinimi pfedpisy, nabozenskymi obtady a projevy viry, zaloZzené za
ucelem vyznavani ur€ité nabozenské viry, at’ vefejné¢ nebo soukromé, a zejména s tim

. r v s v v ;o7 ’ v 9
spojené shromazd’ovani, bohosluzby, vyucovani a duchovni sluzby.*

Cirkev a ndbozenska spolecnost se stdva pravnickou osobou registraci podle zakona

¢.3/20028Sb., pokud tento zakon nestanovi jinak.

Orgén registrované nabozenské spolecnosti nebo cirkve miize navrhnout k evidenci

nabozenskou spole¢nost pro poskytovani charitativnich sluzeb. Ucelové zatizeni cirkve

®TETREVOVA, Lib&na. Verejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185 s. ISBN
978-80-86946-79-5., str. 37

"Ottova encyklopedie A-Z. 1. vyd. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2004, 1144 s. ISBN 80-7360-014-5.
str. 380

80ttova encyklopedie A-Z. 1. vyd. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2004, 1144 s. ISBN 80-7360-014-5.
str. 208

9DEVEROVA, Lenka. Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha: Agnes, 2008, 154 s.
ISBN 978-80-903696-2-7. str. 41
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nebo nabozenské spolecnosti pro poskytovani sluzeb zdravotnich, socidlnich
nebo plsobicich jako charita se =zakldda, zakladaci listinou registrované cirkve

y Lo 10
podepsanou ¢leny dané cirkve.

,Ucelové zatizeni poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem stanovenych

a pro vSechny uzivatele stejnych podminek.

Zakladaci listina ucelového zafizeni musi obsahovat:

e nazev, sidlo a identifikacni Cislo zakladatele,

 nazev, sidlo ucelového zafizeni na uzemi Ceské republiky,

e dobu, na kterou se ucelové zafizeni zaklada, pokud neni zaloZeno na dobu
neurcitou,

« oznadeni jeho statutirniho orgdnu na izemi Ceské republiky

e osobni udaje ¢lent statutarniho organu,

e jeho stanovy,

e zplsob zvefejiiovani vyrocni zpravy o ¢innosti a hospodatreni uc¢elového zatizeni
za kalendarni rok,

o Lo o et 1l
e zplsob schvalovani zmén zakladaci listiny.*

3.1.3.2 Charitativni péce

Dlouhé staleti zajiStovala charitativni péci cirkev. Cirkev vybudovala charitativni sit’
dotovanou prispévky prostych veéticich a ptispévky svétskych dondtor. Situace se

" f o . 12
zmeénila v 16. stoleti s nastupem sekularizace.

Sekularizace je obecné zesvétSténi. Oznacuje procesy, jimiz predmoderni kiestanska
evropska civilizace pfesla do moderni svétské podoby, ve kterém naboZenstvi neutvaii

. ’ ’ v r . 7 e 7 v v 1
dominantni postaveni ve spoleCenském, ekonomickém a politickém zivot¢. 3

V dnesni dobé& nehraji cirkve v Evropé dominantni roli v poskytovani pomoci, le¢ stale

YDEVEROVA, Lenka. Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha: Agnes, 2008, 154 s.
ISBN 978-80-903696-2-7. str. 43

YDEVEROVA, Lenka. Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha: Agnes, 2008, 154 s.
ISBN 978-80-903696-2-7. str. 43

2 CHADIMA, Martin. Charitativni péce - dejiny a soucasnost: pracovni texty pro studenty katedry
nabozenské vychovy a charitativni prace. 1. vyd Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 160 s. ISBN 978-80-
7041-632-7. str. 10

Bottova encyklopedie A-7. 1. vyd. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2004, 1144 s. ISBN 80-7360-014-5. str.
890
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dilezitou ulohu. V soucasnosti nelze vazat pojem charitativni péce na nabozenské
piesvédceni ¢i na jistotu cirkve. Charitativni péci 1ze tedy chapat jako obor, jez navazuje
na formy charitativni péce Ci socidlni prace. Obsahuje v sob& potfebu pomahat nebo
doprovazet druhého v krizové zivotni situaci. Tato péce se do urCité miry prekryva

st ) 14
s oborem socialni prace.

Vzhledem k charitativni pé¢i mizeme pro cilovou skupinu pouzit definici ze Slovniku
socidlni prace: ,,Skupina definovana nepfiznivou socidlni situaci, které je urCena
socialni sluzba. Tato neptizniva situace mize byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim
postizenim, zivotnimi ndvyky, nepfiznivym prostiedim, ohroZzenim ze strany jinych

ee 4 e wrwe - 15
osob a jinymi pfi¢inami.*

3.1.3.3 Charitativni prace

,Charitativni prace je soubor socialnich, zdravotnickych a pedagogicky ¢innosti, kterym

se vénuji cirkevni poméhajici organizace, jako je napt. Charita CR.<*®

Znaky charitativni prace
Charitativni prace spolupracuje 1 se spiritudlnimi potfebami clovéka mimo
biologickych, psychologickych a socialnich potieb.
Charitativni prace klade dtraz na osobni vztah pfi poskytovani pomoci.

Charitativni prace se cilené¢ zaméfuje na jedince, komunity a skupiny, které stoji

. . 1 , PRV
mimo proud zajmu socialniho statu a trhu se socidlnimi sluzbami.

YCHADIMA, Martin. Charitativni pé¢e - d&jiny a soulasnost: pracovni texty pro studenty katedry
nabozenské vychovy a charitativni prace. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 160 s. ISBN
978-80-7041-632-7. str. 11

15MATOU§EK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
str. 39

®*OPATRNY, Michal; LEHNER, Markus; Teorie a praxe charitativni préce: uvedeni do problematiky:
prakticka reflexe a aplikace. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: JihoCeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Teologicka fakulta, 2010, 90, 100 s. ISBN 978-80-7394-214-4. str. 39

YOPATRNY, Michal; LEHNER, Markvus; Teorie a praxe charitativni prace: uvedeni do problematiky:
prakticka reflexe a aplikace. Vyd. 1. Ceské Budéjovice: JihoCeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Teologicka fakulta, 2010, 90, 100 s. ISBN 978-80-7394-214-4. str. 43 — 44
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3.2 Marketingovy vyzkum

3.2.1 Definice marketingového vyzkumu

Autofi pouzivaji rizné definice marketingového vyzkumu. Rozdily jsou predevSim
v Clenéni jednotlivych casti, ale vSichni se shoduji na navazovani jednotlivych ¢asti.
Kotler definuje marketingovy vyzkum jako systematické uréovani, shromazd’ovani,
analyzovani a vyhodnocovani jednotlivych informaci tykajici se urcitého problému,
pted kterym firma stoji.18 Dale Kotler tika, ze: ,,Marketingovy vyzkum je technika,

’ v v sr s 1
ktera se snazi porozumét nakupujicim. ’

Podle Kotlera mame nékolik vyzkumnych technik. Mezi nejpouzivanéjsi patii

napiiklad:

e Pozorovani zakaznikli v prodejnach

e Pozorovani lidi doma

e Jiné pozorovani

e Vyzkum pomoci skupinovych rozhovort
e Dotazniky a prizkumy

e Techniky hloubkovych rozhovort

e Marketingové experimenty

. oo . , 1.2
e Pruzkum s uzitim tajné¢ho zakaznika 0

Marketingové noviny na svém internetovém portalu definuji marketingovy vyzkum
takto: ,,Podstatou marketingového vyzkumu je poskytovat relevantni, objektivni,
kvalitni a aktualni informace, které napomahaji minimalizovat rizika pfi uskute¢iiovani
rozhodnuti. Vyzkum také rozsifuje znalosti o trhu, vyuZziva se pfi distribuci, v oblasti
reklamy, pfi  vyvoji  produktu, stanoveni ceny, vyzkumu spotiebitele

21
nebo konkurence.*

K OTLER, Philip. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada, 2001, 719 s. ISBN 80-247-
0016-6. str. 62

YKOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesdt pojmii, které by mél zndt kazdy manazer 1.vyd.
Praha: Management Press, 2003, 203 s. ISBN 80-7261-082-1. str. 72

KOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesdt pojmii, které by mél zndt kazdy manazer. 1.vyd.
Praha: Management Press, 2003, 203 s. ISBN 80-7261-082-1. str. 73 - 74

21Marketingov)} vyzkum v kostce [online]. Marketingové noviny, 20. 9. 2004 [cit. 2012-10-29]. Dostupné
z: http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE ID=2363
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Marketingovy vyzkum je velmi uzite¢ny a davd nadm potrebné informace, na druhé
stran¢ se s nim poji velka financni zatéz a vysoké pozadavky na kvalifikaci pracovnikli
a Cas. Ne vSichni, si uvédomujeme rozdil mezi vyzkumem a prizkumem. Hlavnim
rozdilem je ¢asova naro¢nost, kdy pruzkum je krat$i a ne tak dikladny jako vyzkum
a vSak je soucasti marketingového vyzkumu. Pokud si jednotlivé etapy a faze spravné
pfipravime, vyhneme se omylim, které by pro nas znamenali zbyte¢né finan¢ni ndklady.
Proto bychom m¢li postupovat systematicky. ,,Systematicky postup znamena
ustanoveni, kdy bude vyzkum vyuzit a jaké rozhodnuti ma ovlivnit, urceni
organiza¢niho zabezpeceni vyzkumu, specifikovani rozsahu pomoci urceni typu
ametody vyzkumu a navrzeni pfiblizné ceny celého vyzkumu. “Neustale musime
myslet také na to, aby naklady byly umérné. To znamena, Ze je zbyteCné uskuteCnit

marketingovy vyzkum za stovky tisic, pokud jeho piinos pro nas bude v fadech tisict. %

3.2.2 Typy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se nejjednoduseji déli na a primarni a sekunddrni marketingovy
vyzkum. ,,Primarni zahrnuje vlastni zjisténi hodnot vlastnosti u samostatnych jednotek.
Jedna se o tzv. sbér informaci v terénu, at’ uz, si jej realizatofi provadéji vlastnimi silami
nebo si k tomu najmou spolupracujici instituci. Primarni marketingovy vyzkum tedy
zahrnuje cely proces. Sekundarni marketingovy vyzkum naproti tomu znamena
zpravidla dodate¢né, dalsi vyuziti, zejména v podob¢ statistického zpracovani dat, ktera

jiz dive nékdo shromézdil a zpracoval jako primérni V}'/zkum.“23

Primarni marketingovy vyzkum se déale déli, a to na kvalitativni a kvantitativni.
Kvantitativni vyzkumy zkoumaji az tisice respondentli, ktefi cht&ji mit co nejvice
reprezentativni vzorek. Poznatky se zpracovavaji pomoci statistickych postupii
a zobeciiuji se. Mezi techniky tohoto vyzkumu patii osobni rozhovory, dotazovani,
experiment, pozorovani. Kvalitativni vyzkumy zkoumaji maly pocet respondentii a
snazi se poznat hlubsi motivy chovani lidi, jejich reakce na rtizné podméty a situace,

nazory a postoje k riiznym tématiim. Technikami jsou hloubkové rozhovory.24

22KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 277 s.
ISBN 80-247-0966-x. str. 48

23FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum: distancni studijni
opora. 1. vyd. Znojmo: Soukroma vysoka Skola ekonomicka, 2006, 114 s. ISBN 80-239-7755-5. str. 11

24FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum: distancni studijni
opora. 1. vyd. Znojmo: Soukroma vysoka Skola ekonomicka, 2006, 114 s. ISBN 80-239-7755-5. str. 13
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3.2.3 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum ma dvé etapy, a to etapu piipravnou a realizacni. Ob¢ etapy

zahrnuji n€kolik kroki.

Ptipravna etapa:

. definovani problému, cile,
. orientacni analyza situace,
. plan vyzkumného projektu,

Realizac¢ni etapa:

1. sbér udaj,
2. zpracovani shromazdénych udajt,
3. analyza udaju,

4. interpretace vysledkl vyzkumu,
S. zaveéreCna zprava a jeji prezen‘[ace.25
Cely proces je velmi narocny, a proto se obéma etapam musi piikladat velkd pozornost.
Mezi nejvice narocné patii sbér daja.
3.2.3.1 Definovani problému, cile

Cil by mél jasn¢ definovat, co ma byt zjisténo. Tim se zefektivni jednotlivé kroky.
,Dobie definovat cil znamena predevsim urcit feSeni problému, navrhnout, kde hledat

. . IV . s y 26
informace, najit alternativni feSeni, specifikovat, které udaje shromazd’ovat.*

3.2.3.2 Orientacni analyza situace

Pracovnik, ktery se zabyvd vyzkumem, se seznamuje s problémem a nahlizi na néj

z raznych hledisek. V této Casti také zjistujeme, zda néjakéd data k dané problematice

®KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativai a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 277 s.
ISBN 80-247-0966-x. str. 70

®KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 277 s.
ISBN 80-247-0966-x. str. 73
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existuji a jak je Vyuiit.27Tat0 analyza je dilezitd pokud nemame zkusSenosti s feSenim
nebo potifebujeme znat informace z nam neznamych oblasti. Informace délime

na primarni a sekundarni takto miizeme délit 1 vyzkumy.

3.2.3.3 Plan vyzkumného projektu

Je dal$im krokem, ktery nam definuje jak postupovat. Diky nému je mozna pribézna

kontrola vyzkumu. Plan vyzkumu by mél obsahovat:

e Formulaci zkoumaného problému, zakladni feSeni a ureni vyzkumného cile
a jeho zdlvodnéni.

o Predbézné predstavy o tom, co 1ze od vyzkumu ocekavat.

e Stanoveni informacnich potieb, jejich struktura a jejich zdrojt.

e Navrzeni zkoumaného (vybérového) souboru, zdivodnéni jeho velikosti a
sloZeni, navrzeni mista a ¢asu realizace vyzkumu.

e Stanoveni techniky vyzkumu a nastrojii vhodnych pro vyzkum, zjistovani.

e Urceni zplisobu kontaktovani respondentt.

e Predvyzkum, na malém vzorku.

e Vlastni vyzkum.

o Statistické zpracovani vysledki.

e Prezentace vysledkt.

« Casovy rozvrh etap.

; Y. 28
e Uvedeni rozpoctu.

3.2.34  Sbér tdaji

Udaje muzeme sbirat pomoci tii technik, a to dotazovanim, pozorovanim

a experimentalné. Udaje neboli informace délime na :

e primarni a sekundarni — ty pochdzeni z primérniho nebo sekundarniho vyzkumu,
o hard data a soft data — hard data zachycuji vysledky ¢innosti, ¢etnost jevu a soft

data nam sdéluji stav védomi,

#’FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum: distancni studijni
opora. 1. vyd. Znojmo: Soukroma vysoka Skola ekonomicka, 2006, 114 s. ISBN 80-239-7755-5. str. 17

FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum: distancni studijni
opora. 1. vyd. Znojmo: Soukroma vysoka $kola ekonomicka, 2006, 114 s. ISBN 80-239-7755-5. str. 20
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o kvantitativni a kvalitativni informace — informace kvantitativni jsou v Ciselné

podobé¢ a kvalitativni jsou v podobé slovni nebo popisné.29

3.2.35 Zpracovani shromazdénych udaji

Pro zpracovani dat ziskanych marketingovym Setfenim existuji statistické postupy,
které se 1i8i podle charakteru a ucelu ziskanych dat. Hodnoty zjistujeme pomoci znak.
Znak je méficim nastrojem vlastnosti jednotky souboru. Znaky délime na identifikacni
a sledované. Identifikani znak urcuje, zda jednotka patii do naseho souboru nebo ne

a sledovany znak je ten znak, ktery sleduje nas problém.

3.2.3.6 Analyza udaju

V této etapé¢ se snazi vyzkumnik dat sesbiranym datim néjaky smysl. K analyze
pfistupujeme vétsinou pomoci kodovani. Kédovani je systematické prohledavani dat
s cilem nalézt pravidelnost a klasifikovat jejich casti. Dalsi alternativou ke kodovani
muze byt tak zvand holistické analyza. Holistickd analyza ptistupuje k nashromazdénym

dattim jako k celku a nesnazi se je rozdélit na jednotlivé Sasti. >

3.2.3.7 Interpretace vysledkii vyzkumu

Hnterpretaéni faze je zaméfena na podstatu zkoumaného jevu nejen na zakladé
empirickych vysledki vyzkumu, ale i tim, Ze dany objekt podiadime ur¢itému
teoretickému postulatu. Souhrn vysledki sociologického vyzkumu ma podobu
zaveérecné zpravy. Pfi zpracovani zavéreCné zpravy je nutné se znovu vratit na
zacatek, k ptipravné fazi. Je to obtizné, protoze mezi tim jsme ziskali fadu detailnich
informaci a vidime problém v nékterych souvislostech jinak. Néavrat k zakladnimu cili je

y ;31
vsak nezbytny. «3

®FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum: distancni studijni
opora. 1. vyd. Znojmo: Soukroma vysoka Skola ekonomicka, 2006, 114 s. ISBN 80-239-7755-5,
str. 18

®HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4, str. 226

KOZLOVA, Lucie. Vyzkum v socidlni oblasti: Interpretace vysledkii [online]. Ceské Budgjovice
[cit. 2012-11-26]. Dostupné z: http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb _305/index.htm. Diplomova
prace. JihocCeska univerzita.
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3.2.3.8 Zavérefna zprava a jeji prezentace

Do zavére¢né zpravy nelze uvést vice informaci, neZ jsme ziskali. Pokud se na né&jaké
udaje ¢i vztahy zapomnélo, neni mozné je zpétné doplnit nebo dohnat. Proto je tifeba
vénovat velkou pozornost pfipravné fazi vyzkumu. Struktura ani obsah zavére¢né
zpravy nejsou pevné dany, ale mély by spliiovat nékterd urcita kritéria. Kromé vysledkt
ziskanych v pribchu Setfeni musi zavérena zprava obsahovat i udaje, které umoziuji
zhodnotit kvalitu téchto vysledkd, jejich spravnost, vypovidajici schopnost apod.
Pro posouzeni kvality predlozenych vysledki je dilezitd i charakteristika zkoumané

populace, udaje o dob¢ terénniho sbéru dat, 0 mozném zkresleni vysledk apod.32
Zavére€na zprava zpravidla obsahuje:

LUOvodni  ¢dst, kterda ma oziejmit z jakého divodu byla vyzkumna prace
provadéna. Wyznacuje tedy smysl a cil prace.

Velmi dulezitou cast tvoii vlastni popis pouzite metody vyzkumu, vietné popisu
zkoumaného souboru podle objektivnich znakui.

Zavérecna zprava rovnéz predpokladd, ze vSechny poznatky ziskané v prabéhu
vyzkumné Cinnosti se cleni tak, aby byly v souladu s vytycenymi pracovnimi

hypotézami.

Zaveérecné shrnuti obsahuje doporuceni pro praxi, hlavni poznatky a nastineni problémii

pro dalsi FeSent. <>
3.2.4 Techniky marketingového vyzkumu

Zakladnimi technikami jsou dotazovani, pozorovani a experiment.

Dotazovani je nejrozsifenéj$i postup marketingového vyzkumu. NejvyznamnéjSim

nastrojem je dotaznik nebo zdznamovy arch. UskuteCiiuje se mezi vyzkumnikem

o en 1w g y . 34
a respondentem. Dotazovani mize byt ptimé nebo zprostredkované tazatelem.

¥KOZLOVA, Lucie. Vyzkum v socidlni oblasti: Interpretace vysledkii [online]. Ceské Budgjovice
[cit. 2012-11-26]. Dostupné z: http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm. Diplomova
prace. JihoCeska univerzita.

¥KOZLOVA, Lucie. Vyzkum v socidlni oblasti: Interpretace vysledkii [online]. Ceské Bud&jovice
[cit. 2012-11-26]. Dostupné z: http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb 305/index.htm. Diplomova
prace. JihocCeska univerzita.

*FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 32
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Obrazek ¢. 2. Pfimé, pisemné dotazovani

o o o © o
< > —————— psané otazky —_ ( >
e p. eTmnme iy
P

psané odpovédi

Vyzkumnik Respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje prevzaty z FORET, Miroslav, 2003. Marketingovy
vyzkum, str. 32

Obrazek €. 3. Zprosttedkované dotazovani

psané otazky étené otazky

_— _—
— —
\ \
N / ustni odpovédi

psané odpovédi

Vyzkumnik Tazatel Respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani - udaje ptevzaty z FORET, Miroslav, 2003. Marketingovy
vyzkum, str. 33

Pii tvorbé dotazniku je dulezita skladba otdzek. Tato miize odradit tazatele od vyplnéni
nebo ndm mulZe poskytnout nespravné informace, které mohou zpochybnit cely

vyzkum.
Dobry dotaznik by mél splnovat podle nazoru profesora Miroslava Foreta dva naroky:
e Ma byt ,uceloveé technickym, tj. sestavit a formulovat otazky tak, aby mohl
dotazovany co nejptesné€ji odpovidat na to, co nas zajima;

e Ma4 byt psychologickym, tj. vytvofit podminek, prostiedi, okolnosti, aby bylo co

nejvice pomoZzeno tomu, kdo dotaznik vypliuje, aby se mu tento kol zdal
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snadny, ptijemny, zddouci a chtény. Jde o to, aby respondent odpovidal stru¢né
«35

a pravdive.
Dotaznik mé nékolik narokti. Mél by upoutat svou grafickou upravou, zkratka zaujmout
na prvni pohled. Jde napiiklad o kvalitu papiru, grafickou a estetickou upravu.
Nejvhodngjsi format je velikost papiru A4. Uvodni text by mél zaujmout a shrnout
k ¢emu dotaznik slouzi a jak ho spravné vyplnit. Zamétit bychom se méli i na délku
dotazniku a také na sled otdzek. Na zacatku by mély byt otdzky zajimavé, uprostied

otazky, které je diilezité vyplnit a na konec otazky mén¢ dilezité.

DileZitou roli hraje jednoznacnost a srozumitelnost otdzek. Plati jednoduchéd zasada,
ze ¢im konkrétné€ji a srozumitelnéji se ptame, tim konkrétnéj$§i a srozumitelngjsi
odpovéd’ dostaneme. Otdzky by méli byt co mozna nejvice validni. Validni otdzka
vypada tak, Ze se skutecné pta na to, na co chce znat odpovéd’. Existuji i pravidla jak by
otazky nem¢ly vypadat. Nemé€ly by se pouzivat tzv. sugestivni otazky, to jsou takové
otazky, které ptedem napovidaji odpovéd’. Dal§im problémem je tzv. halo efekt. Tento
efekt vznikd tehdy, jsou — li kladeny za sebou piibuzné otdzky a jsou spojeny
s negativnimi odpovéd’'mi. Otazky délime na oteviené a uzaviené nebo polooteviené.
Oteviené otazky neposkytuji respondentovi zadné odpovédi. Nejsou uvedeny zadné
varianty. Diky tomu, mtize respondent libovolné odpoveédét. Uzaviené otazky poskytuji
variantu odpovédi, ze kterych si dotazovany vybira. Diky nim nasmérujeme respondenta
na to, co nas zajima. Varianty, ale mohou zplsobit, ze respondent nemusi ve variantach
najit tu spravnou odpovéd’, kterd by odpovidala jeho nazoru. Tomuto problému se
pfedchazi pomoci doplnéni variant o volné pole jin€, kde miZe respondent uvést to, co
povazuje za dulezité. Tyto otdzky nazyvame polooteviené nebo polouzaviené. Dal§im
krokem je distribuce dotaznikli. Dotaznik mliZzeme rozeslat postou, poslat jej pfes email
nebo osobné predat. Navratnost dotazniku velmi zalezi na tom, jak zajimavy je obsah

dotazniku a jak vyrazné se dané téma tyka respondenta.36

Pozorovani je dalSi ztechnik marketingového vyzkumu. Pozorovatel zaznamenava
a pozoruje reakce a zpusoby chovani. Pfedpokladem pro tuto techniku je nezéavislost

pozorovatele. Pozorovany clovek se tudiz aktivné netcastni vyzkumu. Pozorovani se

®FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zékazniky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str.. 33

®FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zékazniky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 34 - 42
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snazi zjistit, co se skute¢né¢ d¢je. Tato technika ndm pomdha doplnit spravu o popis

T . 1 137
prostiedi, ve kterém se pozorovani lidé nachézeli.

Vyzkumné pozorovani Ize klasifikovat podle nésledujicich dimenzi:

e Skryté pozorovani — ucastnici nevédi, Ze jsou pozorovani.

e Oteviené pozorovani - ucastnici jsou informovani o tom, Ze jsou pozorovani.

e Zucastnéné pozorovani — pozorovatel se nechova pasivng, ale sdm se ucastni
dané situace a je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbird data a pfitom je
uprostied déni.

e NezaCastnéné pozorovani — pozorovatel je v minimalni interakci, snazime se
0 neutralni pfistup, umisténi a chovani pozorovatele je co nejmii napadné
a rusive.

e Strukturované pozorovani — zachycuje strukturované chovani nebo déni
ve stanovené situaci a naslednd kvantifikace sledovanych dé&ja. K tomu
vyuzivame piedem stanovené kodovaci schéma

e Nestrukturované pozorovani — tento zpisob nema pifedem dany postup a

- ;38
techniku pozorovani

»Posledni technikou je experiment. Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevu
na druhy, a to v nové vytvoiené situaci. Usilujeme o zachyceni reakci na novou situaci

roee
1

a hledame vysvétleni tohoto chovani.“ ,,Vybér vhodné techniky Setfeni zavisi zejména
na povaze zjiStovanych informaci a na jejich potfebném rozsahu, na charakteru
respondentll, na ¢asovych a finan¢nich mozZnostech. Kazdéa z uvedenych technik ma své
vyhody a nevyhody, které je tfeba pfedem peclivé zvazit. V praktickém vyuziti se
jednotlivé techniky navzajem kombinuji, obecné nelze o Zzadné fici, ze je

nejvhodngjsi.«*

Problémem u prizkumu zékaznikli je, Ze nam poskytuje pouze ukazatel a netika,

které ¢innosti bychom méli podniknout, abychom vztahy se zakazniky dale rozvijely. 40

$"HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. str. 191

®HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. str. 191 - 203

®FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zékazniky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 47 - 48

K ARLOF, Bengt; LOVINGSSON, Fredrik Helin. Management od A do Z: Kli¢ové pojmy a terminy. 1.
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3.25 Marketing neziskovych organizaci

Mezi ziskovou a neziskovou organizaci je fada rozdild, ale obé maji spolecné pilite
marketingu. Tyto pilife jsou sluzba zdkaznikovi a vzajemné vyhodnd vymeéna. Zakaznik
se predev§im zajima o cenu a kvalitu sluzby. Cilem neziskovych organizaci je sluzba
zakaznikovi. Neziskova instituce se neomezuje jen na poskytovani sluzeb. Usiluje
rovnéz o to, aby uzivatel nebyl pouhym spotiebitelem, ale také spolupracovnikem. Pro
neziskovou organizaci je rovnéz dulezité vytvofit si vhodnou marketingovou strategii

r 14 /4 14 W 14 A O 41
k ziskavani finan¢nich prostredkd.

»Zavadéni marketingu v neziskovych organizacich je dlouhodobou zalezitosti. Miize
trvat 1 n€kolik let, nez se stane v organizaci 1 marketing zalezitosti kazdého, véetné
naptiklad uklizeCek, udrzbait ¢i prislusnikli bezpecnostni sluzby. Nebot zejména
v neziskové organizaci musi byt marketingové aktivity organizace vnimany pozitivné
a aktivné vSemi Cleny tak, aby organizace plnila ucel, ktery je divodem jeji

existence.“*

Cilovy trh tvofi rizné socidlni skupiny, s nimiz by mél marketingovy manazer
spolupracovat. Jako jsou klienti, vlada, donatofi, dodavatelé, vetejnost, ufednici,
reklamni agentury. Zékaznici neziskovych organizaci jsou riiznorodi a jsou to ti, ktefi
vyuzivaji produkt (sluzbu) neziskové organizace. Neni podstatné, zda je placen produkt
pfimo nebo nepiimo. VétSina organizaci musi vyvijet riizné aktivity, aby upoutala tzv.
tieti stranu. Osoby, které piijimaji nebo plati sluzbu, nejsou jedinym cilovym trhem pro
neziskovou organizaci. Mimo né existuji jest¢ osoby, instituce nebo organy, které
rozhoduji o tom, zda neziskova organizace obdrzi grant, dotaci nebo jiné financni
prostfedky. Tyto osoby nemusi vyuzivat sluzeb dané organizace, rozhodné je vSak bude

zajimat troveti a kvalita poskytovanych sluZeb a jeji spole¢ensky piinosné aktivity. **

Z toho vyplyva, Ze manazefi by se méli zaméfit na vSechny svoje cilové skupiny, jak

na zakazniky, tak na donory.

vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2006. 309 s. ISBN 80-251-1001-X. s. 278.
“VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9. str. 208 - 209

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9. str. 209 - 210

“VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9. str. 213 - 214

26



Cilové trhy neziskové organizace jsou dvouslozkové, tvofi je dondtor (pfispevatel,

darce) a zakaznik (navstévnik, volic, pacient atd.).

Obrazek €. 4. Dvouslozkovy trh neziskové organizace

Marketingové Prispévky
usili
N Donatofi
Neziskova organizace Vstupné,
poplatek
Zakaznik
Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z VASTIKOVA, Miroslava

2008. Marketing sluzeb: efektivné a moderne, str. 216

Neziskové organizace vyuzivaji dva typy strategii. Strategie po proudu se zamétuje
na donétory a strategie proti proudu se orientuje na zakazniky. Oba cilové trhy mohou
byt identické, napiiklad vétici poskytuje ptispévky kostelu, zaroven piijima sluzbu
(bohosluzba) jindy se striktné rozliSuji naptiklad darce krve — pacient jako pfijemce

44
krve.

Celé marketingové usili musi sméfovat k naplnéni ocekdvani a pozadavkd vSech tii

stran donatorti, zadkaznikl 1 samotné neziskové organizace.

“VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9. str. 215
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Obrazek ¢. 5. Oc¢ekavani donatora a zakaznika

uziteéné, prospésiné sluzby

bezplatné, cenové dostupné sluzby

\ bezproblémovy piistup ke sluzbam

prospéch ze sluzeb

Oéekavani zakaznik

ucéast na aktivitich neziskové organizace

/ akceptovani pfispévku ze strany organizace

efektivni nakladani s poskytnutymi prostiedky

Oéekavani darct

uznani ze strany uzivatelt, vefejnosti a organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje prevzaty z VASTIKOVA, Miroslava
2008. Marketing sluzeb: efektivné a moderne, str. 217

3.3 Management

Management jako obor lidské ¢innosti nas doprovazi jiz od prvopocatku organizace

lidské prace.

Vroce 1980, prezident americké manazerské asociace pouzil tuto definici
managementu: ,,Management je snaha néeho dosahnout prostfednictvim jinych lidi.*
Aktualni definice zni: ,,Management pracuje s lidmi, skrz n¢ se snazi dosahnout cili

organizace i jejich ¢lent.*

Definice obsahuji tfi klicové rozdily, diky kterym je Ize rozlisit. Nejnovéjsi definice:

1. klade vétsi diiraz na lidské bytosti v organizaci.
2. zaméiuje svou pozornost vysledky, které je tfeba splnit, na cile nez na jednotlivé

ukony a aktivity.

3. dodava koncept, ktery tika, ze uspéch jednotlivych Clent organizace by mél
pispivat k celkovym Gisp&chiim celé organizace.”

®MONTANA, Patrick J. a CHARNOV. Management. 3. vyd New York: Barron's Educational Series,
Inc, 2000. ISBN 0-7641-1276-7. str. 2
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3.3.1 Rizeni neziskovych organizaci

Cilem neziskové organizace je snaha zménit spole¢nost i jednotlivce. Ukolem &islo
jedna je pro kazdou organizaci stanovit si poslani. Definice poslani se musi zamétovat
na to, co chce nebo co se snazi organizace vykonavat. Méla by byt jednoducha a jasna.
Zaroven by kazdy Clen organizace mél chapat, jak svoji funkci pfispivd k naplnéni
poslani. Kazdy by mél v poslani véfit a ztotoznit se s nim. DalSim ukolem je poslani
transformovat do jednotlivych cild. Cile se mohou postupné ménit, mohou byt jen

kratkodobé.*®

vvvvvv

adokazat se pfipravit na jeji odvraceni nebo Upln€ ji zabranit. MéEfit uspéch
nebo neuspéch neziskové organizace neni jednoduché, nebot’ se nesleduji vydéleéné
cile. Uspésnd neziskova organizace by méla byt pfistupnd zmén& a brat ji jako
ptilezitost jako formu inovace, kterou potfebuje jak ona tak ostatni podniky a statni
organy. Pijit na trh s né¢im novym, rozhodné neni jednoduché. Usp&sna inovace vidi
v piilezitosti svij cil.”’

Pii vybéru vid¢i osobnosti do jakékoliv organizace bychom se méli zaméfit na to, co
dokazali a na jejich silné stranky. Nezaméiovat se na nedostatky kandidati. Vudci
osobnost by méla jit ptikladem, proto je dilezity jeji charakter. V neziskové organizaci
se neschopnost viid¢i osobnosti projevi ¢astéji nez v ziskovém sektoru, protoze ma vice

vykonnostnich métitek nez je zisk.

Dtlezitd je i etika, kterou by mél spravny vidce ovladdat. Donnelly ve své knize
Management definuje etiku takto: ,,Pojem etika je bézné chapan jako soubor principt a
zéasad, které umoziiuji rozliSovat mezi tim, co je dobré, Spatné, spravné nebo nespravné.
Smyslem etiky, respektive jejich zasad, je umoznit jednotlivei, aby mohl volit nékterou
z moznych alternativ chovani. Vyznam etiky nabyvé dileZitosti zejména v souvislosti s
diisledky uréitého chovani. Cim vice disledky chovani jednotlivce ovliviiuji ostatni, tim

L , . ;s 48
vétsiho vyznamu etika nabyva.*

®DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1994, 184 s. ISBN 80-85603-38-1. str. 15-18

“DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1994, 184 s. ISBN 80-85603-38-1. str. 20 - 25

“®DONNELLY, James H, James L GIBSON a John M IVANCEVICH. Management. 1.vyd. Praha: Grada,
1997, 821 s. ISBN 80-7169-422-3. str. 144
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Pro vidce je dulezité ztotoznit se s cili organizace i se samotnymi ¢leny. Vedouci musi
dokazat poslouchat, musi byt objektivni, byt nad véci. Pracovat s vizi. Vedouci musi
udrzovat rovnovdhu to rovnovahu mezi kratkodobym a dlouhodobym ¢asovym
horizontem. To znamend nesledovat jen velké cile, ale také se soustedit na ty malé,

které ndm postupné pomohou dosdhnout téch hlavnich.

Zakladem tuspéSného fizeni organizace je vytvofit tym, ktery bude spolupracovat.
Takovy, ktery bude za svoje napady, Ciny, ispéchy odménén nebo povysen. Ve spravné

organizaci neexistuje zajmeno ja, existuje jen zajmeno my.

3.3.2 Strategie ziskavani finan¢nich prostredki

Pokud si organizace stanovi svij plan, je dalezit¢ ho také realizovat. Zménit plan
ve vysledek. Neziskova instituce potiebuje plan, marketing, lidi, penize. ,,Marketing je
vSude. Formalné nebo neformalné se lidé a spole¢nosti zabyvaji nes€etnym mnozstvim

¢innosti, které bychom mohli nazyvat marketingem.“49

o4

Nejdilezitéjsi strategii pro neziskovou organizaci je strategie ziskavani financ¢nich
prostiedki. Neziskova instituce se musi obracet na donory. Ziskava finan¢ni prostfedky
od lidi, ktefi nejsou pfijemci jejich sluzeb. Jsou to ti, kteti sdili s nimi jejich poslani.
Neziskové organizace rozhodné nejsou zlaty dil a jejich poslanim neni shanét penize,

ale poskytovat sluzby nebo poméhat.50

,,Neziskova instituce, kterd se omezi pouze na ziskavani finanénich prostfedka, se mize
dostat do velmi vazné situace ztratou vlastni identity. Jejim cilem je ziskdvat finan¢ni
zdroje za Ucelem naplnéni svého poslani, a nikoli jako samoucelnd ¢innost. Dnes se
neziskové instituce soustfed’'uji ne na ,,ziskavani finan¢nich prostiedk*, nybrz na jejich
,,'0zvoj“. ,,Ziskavani finan¢nich prostiedki* znamena chodit potad dokola s prosikem.
,Rozvoj finan¢nich prostfedkli naopak znamena vytvafeni okruhu pfiznivel, ktefi

i . (51
organizaci prubézné podporuji.*

Cinnost predstavenstva spo€iva ve schopnosti udrZzovat rovnovdhu mezi rozsahem

dobro¢innych programi a mnozstvim finan¢nich prostfedki. Neustdle musi byt

*“KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 788 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. str. 41

®DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1994, 184 s. ISBN 80-85603-38-1. str. 55

*'DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1994, 184 s. ISBN 80-85603-38-1. str. 57
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kontrolovéana efektivnost vyuziti financi. Zarukou pro darce by mélo byt, Ze jeho penize
budou vyuzity na dosazeni vysledkl, pro néz byly darovany. To je soucasti strategie

neziskové organizace.
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4  Prakticka cast

4.1 Oblastni charita Znojmo

Cilem nasledujicich kapitol je popsat Charitu Znojmo ze vSech jejich stran. Nejdiive
bude zminéna historie Charity Znojmo, kterd spada pod Diecézi charity Brno. V dob¢
zpracovani bakalarské prace nebyla historie Charity Znojmo zpracovéana knizné, a proto
budeme vychazet z osobnich rozhovori s vedoucim dobrovolniku Mgr. Ludvikem
Miholou. Déle bude popsano, jak funguje Charita Znojmo, kolik zaméstnancti ma a jaka
je jeji organizacéni struktura, kterda bude uvedena jako ptiloha. Nasledn¢ si piiblizime

¢innost a jednotlivé sluzby charity Znojmo.

4.1.1 Historie Charity Znojmo

Charita Znojmo byla zalozena 15. tnora 1993. U jejiho zrodu stil soucasny feditel
Evzen Adamek. Prvni sluZzbou, kterou charita nabizela, byla Charitativni oSetfovatelska
a pecovatelskd sluzba. V tomto roce byl realizovan 1 ozdravny pobyt pro déti
z Béloruska, zasazené katastrofou v Cernobylu. V dal§im roce byla charita Znojmo
pfejmenovana na Oblastni charitu Znojmo. V roce 1995byla rozsifena Cinnost charity
o dalsi sluzbu a to o Denni stacionat sv. Damiana, ktery pomahd mentalné postiZenym
détem. V dalSich letech pfibyvali dal$i projekty jako Domov pro matky v tisni
a chranéné dilny. Charita pomahala 1 pii katastrofach, jako byly zaplavy na Moraveé

a jeji sluzby jsou ¢im dal vice vyuzivany a vyhledavany i obyvateli Znojemska.

V roce 1999 byl spustén projekt Socialni poradenstvi. V tomto obdobi byla poslana
humanitarni pomoc pro uprchliky v Albanii v hodnoté necely 880 000 K¢&. Dalsi
projekty, které byly realizovany, byli Chranénd dilna sv. Klary a Dobrovolnické

centrum.

V roce 2001 byla uskutecnéna prvni Tti kralova sbirka, vytézek ¢inil 354 000 K¢ a také

koncert, jehoz vytézek putuje na vystavbu a potizeni vytahu ve Stacionafi sv. Damidna.

Od roku 2009 funguji dalsi nové projekty a to Osobni asistence, ktery poskytuje sluzby
lidem s tézkym zdravotnim postizenim, Internetovy klub Prokopa Divise a Magdala —
pomoc obétem obchodovani s lidmi a nucené prostituce, Poradna pro obétem domaciho
nasili Tereza, Socialni rehabilitace — Ateliéru Samuel, Rodinny socidlni asistent

a Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Coolna ve Znojmé a v Moravské Krumlove.
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Béhem téchto let jsou potfddany charitativni plesy, z jejichz vytézku je poskytnuta
pomoc rtuznym projektim. V roce 2010 se méni nékteré nazvy sluzeb napt. Chranéna
dilna sv. Klary méni nazev na Dilna sv. Klary. Béhem let 1993 az 2013 jsou realizovany

1 zahrani¢ni projekty jako spoluprace s Némeckem nebo pomoc na Ukrajiné.

4.1.2 Cinnost Charity Znojmo

Hlavni &innosti Charity CR je pomoc potiebnym na celém tGzemi
Znojemska prostrednictvim svych sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany spoluobcaniim
od raného do seniorského véku v terénu ¢i v zafizenich, které provozuje charita Znojmo.
Rozsah poskytovanych sluzeb definuje z vétsi ¢asti zakon; reagujeme vSak i na specidlni
potieby, které nasi klienti pozaduji. Veskera Cinnost se opird o kiestanské principy.
Snazi se poskytovat pomoc tak, aby usnadnila navrat do bézného zivota a poskytla

empaticky pfistup a profesionalni pornoc.52

4.1.3 Sluzby

V nasledujicich podkapitolach jsou rozepsany jednotlivé sluzby jejich napli, poslani,
vize a cilové skupiny, pro které byly vytvofeny. Oblastni charita Znojmo poskytuje na
Znojemsku celkem 15 sluzeb. Béhem 20 ti let svého ptlisobeni se sluzby postupné rozviji
a pribyvaji. Pomoci 15 projektd, které byly vytvoreny, se Oblastni charita Znojmo snazi
poskytnout profesiondlni pomoc vSem potfebnym lidem v oblasti, socidlni, zdravotni
a humanitdrni a usiluje o zachovani jejich lidské diistojnosti. Informace o jednotlivych
sluzbach byly Cerpany z vyrocnich zprav a také z rozhovorii s nékterymi pracovniky

sluZzeb samotnych.

4.1.3.1 Charitativni oSetirovatelska sluzba

Tato sluzba zajistuje odbornou oSetfovatelskou péci pacientim v domdacim prostiedi.
Diky ni se zkracuje pobyt v nemocnicich nebo zamezuje jejich umistovani do ustavi.
Pacienti, ktefi tuhle sluzbu vyuzivaji, maji akutni nebo chronické onemocnéni, jsou
télesné postizeni a zavisli na pomoci druhych. Zaroven o tuto sluzbu mtize zazddat sam
pacient, jeho 1ékar ¢i jeho rodina. Poskytované sluzby jsou bezplatné a vydaje hradi
piislusna zdravotni pojistovna. VSechny ¢innosti provadéji zdravotni sestry, které jsou

k dispozici 24 hodin denné€, podle potteby pacienta. Celkem je do projektu zapojeno

52 Shuzby poskytované Charitou na uzemi Ceské republiky. Charita Ceskd republika [online]. VIZUS, ©
2010 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/
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24 zdravotnich sester, které maji k dispozici 14 osobnich automobilli. Sluzba je
poskytovana ve vSech obcich okresu Znojmo a jeden automobil najede zhruba 3000 km
za mesic. Zdravotni sestry jsou neustile proSkolovany a ucastni se akreditovanych

kurzt.

Charitativni oSetfovatelska sluzba poskytuje:
e pievazy pooperacnich ran
e odbéry krve a biologického materialu

o aplikace injekci, inzulinu

1AL «r 53
e podavani l¢kt a dalsi.

Tabulka ¢. 1: Vyuziti sluzeb Charitativni oSetFovatelské sluzby

Rok 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 @ 2005 | 2004 @ 2003

Pocet klientii 970 970 916 850 800 735 672 582 491

Pocet sester 24 14+6 17 15 20 20 14+6 15 17

Zdroj: Vlastni zpracovani - daje pievzaty z vyrocnich zprav 2003 — 2011

Béhem roku 2011 vyuzilo sluzeb 970 pacientl. Poslednich 9 let jsou pocty pacient
vyuzivajicich oSetfovatelské sluzby evidovany ve vyrocnich zpravach Charity Znojmo.
Nésledujici tabulce ¢. 1 si mizeme vSimnout, Ze pocet klientd se neustdle zvySuje
aznaroky 2011 a 2010, které jsou totozné. Nejvyraznéjsi narist pozorujeme v letech
2003 a 2004, kdy pocet klientl stoupa o 91. PocCty sester jsou ovSem stabilni a to 1 pies
nariist osetfenych. Nejvyssi pocet zdravotnich sester je v soucasnosti. V letech 2010

a 2005 pracovalo 14 sester na plny tivazek a 6 sester na dohodu.

4.1.3.2 Charitativni pecovatelska sluzba

Cilem této sluzby je poskytnout pecovatelské sluzby lidem, kteti se ocitli v nepiiznivé
socialni situaci, ve které se mohli ocitnout disledkem stafi, nesobésta¢nosti nebo ztraty
zdravi. Ukolem pro pecovatele je zajistit klientim jejich individualni potieby tak, aby
mohli nadale komunikovat a byt v kontaktu se svou rodinou a okolim. Ptednosti této

sluzby je urcité jeji individualita a skutecnost, Ze se ke kazdému pftistupuje empaticky,

**0BLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprdva 2011. Znojmo: Tiskarna WEGA, 2012, 24 s.
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podle jednotlivych potteb klienta v pifimé péci. Soucasné je poskytovano zakladni
socialni poradenstvi rodiné¢ klienta. Dfive byla sluzba poskytovana jen ve meésté

Znojmo, nyni je rozsifena do dalSich 32 obci na Znojemsku.

Zajistovany jsou tyto sluzby:

podpora a pomoc pii podavani jidla a piti,

e pomoc pii oblékani a svlékani,

e pomoc pii osobni hygieng,

e pomoc pii piesunu z voziku na 1izko a naopak,
e bézny uklid,

e dovoz nebo donaska jidla,

e topeni,

e bézné 1 velké nakupy,

e prani, Zehleni lozniho pradla,

e doprovod k lékafi, urady a dalsi instituce a dalsi.

V roce 2011 sluzeb vyuzilo 140 uzivatelq, které zajistovalo 11 pracovnikl peCovatelské

sluzby.>

4.1.3.3 Denni stacionar sv. Damiana

Stacionaf se zamétuje na osoby s mentalnim postiZzenim, kombinovanymi vadami a rysy
autismu. Poslanim tohoto projektu je vedeni klientii k samostatnosti v oblastech
hygieny, komunikace, pohyblivosti a socialnimu za¢lenéni. K tomu napomahé traveni
volného casu v kruhu svych vrstevnikl. VSechna ¢innost je vykonavana ambulantné
na rozdil od dvou vySe zminénych. Stacionaf je otevien kazdy vSedni den od 7:00
do 15:00 béhem pobytu je klientim poskytnuta strava a béhem dne se skupina zaméiuje
na vychovné, vzd€lavaci a aktivizatni cinnosti. Je nabizena moznost nacviku
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti v dilnach, ve cvicné
kuchyni nebo béhem télovychovy. V roce 2011 zafizeni navstévovalo 23 klientt. Béhem

tohoto roku se do programu pfipojil jeden uZivatel.>

**OBLASTNI CHARITA ZNOIMO. Vyrocni zprava 2011. Znojmo: Tiskiarna WEGA, 2012, 24 s.
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4134 Socialni rehabilitace — Ateliér Samuel

Ateliér Samuel poskytuje sluzbu osobdm s mentdlnim postizenim. Nabizi podporu
v samostatnosti a sobéstacnosti. Své uzivatele se snazi naucit jak smysluplné travit sviij
volny cas, jak ziskat pracovni ndvyky a dovednosti. Mezi n¢ se fadi rtizné prace
na zahradé (sazeni, okopavani, sekani travy, uklid sn¢hu), prace v domécnosti (zehlent,
vareni, uklizeni), prace na pocitaci, nacvik nakupovani, cestovani, poznavani riznych
vetejnych instituci. Zaroven je podporuje v uvédoméni si svych schopnosti a osobnich
cili a v jejich naplnéni. Ateliér je zaméfeny predevSim na pracovni terapii v pracovnich
dilnadch. Dilen je celkem 6: koSikafska, keramickd, Sici, svickaiskd, multifunkéni
vytvarnad a papirova. V téchto dilnach ziskavaji uZivatelé pracovni navyky, tak aby
mohli byt zaméstnani v Chranénych dilnach ¢i v podporovaném zaméstnani. Ke vSem
uzivatelim je pristupovano individualné a sdruzeni navic zajiStuje pro uzivatele
volnoc¢asovou aktivitu, kterou je bubnovani. V roce 2011 navstévovalo Ateliér celkem
16 uzivateli. Ateliér Samuel spolupracuje s Utadem prace, klubem Pharos,
Jihomoravskym muzeem, Praktickou Skolou, Znojemskou besedou, Svazem tclesné

postizenych a mnoha dalgimi.”

4.1.3.5 Domov pro matky a otce v tisni

Domov poskytuje pomoc a ubytovani matkam a otcim s détmi do 18 let na dobu
nezbytné nutnou (1 rok) a snazi se vytvafet bezpecné a klidné prostiedi pro déti
a zarovenl motivovat matky, t€hotné Zeny a otce k zodpoveédnosti. Kapacita zatizeni je
13 ubytovacich jednotek s 43 lizky. Klienti nejsou jen obéti domaciho nasili, ale lidé,
ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci. Nej€astcjsi pti¢inou je zadluZeni. Tim se snazi
domov piedchazet tomu, aby se déti vyhnuli umisténi do détského domova. Domov
poskytuje sluzby, jako je ubytovani, pomoc pifi uplatiovani prav, zdkladni socidlni
poradenstvi, materialni pomoc (oSaceni), poskytnuti stravy. V domové¢ také vypomahaji
dobrovolnici, ktefi dokdzou poskytovat informace jako naptiklad doucovani z riznych
predmétti. Sami obyvatelé domova mohou mit pfipominky k chodu a zhodnotit tuto

sluzbu. A to kazdy tyden, kdy se vSichni spolecné d€li o své problémy, ale také starosti.

V roce 2011 byla pomoc poskytnuta 106 uzivateliim (31 matek, 3 otcové, 72 déti).‘r’7

*0OBLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprava 2011. Znojmo: Tiskdrna WEGA, 2012, 24 s.
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4.1.3.6 Tereza — pomoc obétem domaciho nasili

Tuto sluzbu vyuzivaji osoby, které se ocitli v situaci, kdy jejich Zivot je ohroZeny
anejsou schopny se sami vypofadat s nepiizni osudu. Nejcastéji jsou to zeny
a manzelky, které jsou psychicky nebo fyzicky napadany svymi partnery, manzeli, muzi.
Tato sluzba je k dispozici jiz 7 let a v roce 2011 bylo provedeno celkem 458 kontaktii
s41 wuzivateli. Krizovd pomoc Tereza se snazi pomoci psychoterapeutickych,
motivacnich a podpirnych rozhovorti pomahat uzivatelim stabilizovat jejich fyzicky,
psychicky a emociondlni stav. Cilem je posilit klientovu sebedivéru a schopnost
samostatného rozhodovani nebo hodnoceni situace. Vse se d¢je tak aby byla zachovana

rovnost mezi klientem a pracovnikem, ktery poskytuje tuto sluzbu.

S ¢im sluzba pomaha

socialné — pravni pomoc

zprostiedkovani azylového ubytovani s utajenou adresou
e materidlni pomoc

psychologické rozhovory58

4.1.3.7 Magdala

Magdala neboli pomoc obétem obchodovani s lidmi a nucené prostituce. Cilem je
pomahat zendm, které poskytuji placené sexudlni sluzby. Tyto Zeny dostavaji
od organizace podporu a také pomoc s ndvratem k b&Znému zivotu a opuSténi
prostituce. Pfitom vSem se nikdo z organizace nesnazi o to, aby meénili nazor klientek,

ale predevsim naslouchat a podporovat v samostatném rozhodovani.

Program poskytuje:

e podpora pii odchodu z prostiedi prostituce
e bezplatné testovani na HIV a jiné pohlavni choroby, t¢hotenské testy
e socialni poradenstvi

e pomoc pii uplatiovani prav

V roce 2011 bylo provedeno 699 kontaktl, bylo provedeno 364 HIV testii. Tento projekt

je tak zahrnut do programu privatni prevence ve Znojme. V ramci tohoto programu

*®0BLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprdva 2011. Znojmo: Tiskarna WEGA, 2012, 24 s.
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vykondva predndsky na téma pohlavni choroby a obchodovani s lidmi ve Skoldch n

7Znoj emsku.”

Tabulka ¢. 2: Vyuziti sluzeb projektu Magdala

rok 2011 2010 2009 2008 2007 2006
pocet kontaktii 669 920 309 484 484 468
testy HIV 364 339 82 - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani - idaje pfevzaty z vyro¢nich zprav 2006 — 2011

V tabulce ¢. 2. miZeme sledovat, jak se vyvijela sluzba v letech 2006 az 2011.
Pozorujeme zde dvé skuteCnosti a to pocet kontaktli, ktery byl proveden a pocet
provedenych HIV testli. Pocet HIV testl je ve vyro¢nich zpravach mapovan az od roku
2009, kdy tento test vyuzilo jen 82 klientek. V roce 2010 pozorujeme vysoky narlst a to
o celych 257. Tento narGst je urCité¢ pozitivni a v nasledujicim roce se opét vyuziti
bezplatného a anonymniho HIV testu zvysilo. Pocet kontaktii sledujeme od roku 2006,
kdy po néasledujici dva roky je pocet konstantni. V roce 2009 mizeme vidét mirny
propad a to o 175 kontaktii. OvSem v nasledujicim roce dochdzi k prudkému navyseni
a to o necely trojnasobek roku 2009. V roce 2010 bylo provedeno celkem 920 kontaktd,

v roce 2011 pocet opét klesa, ale Cislo zistava nadale vysoké a to 669 kontaktu.

4.1.3.8 Dilna sv. Klary

,,Celkova zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim se v Evropské unii véetné Ceska
pohybuje ve vysi 20 %, zatimco celkova zaméstnanost lidi v produktivnim véku je
69 %. Proto je nutné zalit tuto situaci feSit, zazn€¢lo 28. dubna na mezinarodni
konferenci Sluzby a néstroje vedouci k zaméstnanosti osob se zdravotnim

v B0
postizenim.*

Taky z téchto divoda vznikaji dilny. Tato dilna poskytuje utocisté pro
vSechny s dusevnim onemocnénim. Opét je cilem zatadit tyto lidi, zpét do spolecnosti
a pomoci jim osvojit si pracovni navyky. V dilnach se uci 8it, vyrabét Sperky a fotoalba,
darkové papirové tasky a dekoracni pfedméty. Vyrobené vyrobky se prodavaji pii

ruznych ptilezitostech, jako jsou rizné akce charity, ¢i vdno¢ni vystavy v zékladni Skole

SSOBLASTN{ CHARITA ZNOIMO. V¥rocni zprdva 2011. Znojmo: Tiskdrna WEGA, 2012, 24 s.

8 HR MANAGEMENT: V EU je zaméstnana pétina zdravotné postizenych. Praha: Economia, 2010, roc.
2010, ¢. 10. ISSN 1803-3903
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Prazska. Naplni dne neni jen prace v dilndch, ale také rizné relaxacni a spoleCenské

¢innosti. Kapacita je 30 osob.*

4.1.3.9 Osobni asistence, Klub s osobni asistenci a Pastorac¢ni

asistence

Zacneme sluzbou osobni asistence, cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim od 1 roku do 64 let. Sluzba je poskytovana v ptirozeném prostiedi uzivatele

24 hod denné 7 dni v tydnu.

Cinnosti, které poskytuji

e péce o vlastni osobu

e 7ajiSténi stravy a osobni hygieny
e doprava k lékafi a podobné

e socialni poradenstvi

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti a dalsi

Za rok 2011 sluzbu osobni asistence vyuzilo celkem 26 lidi, z toho bylo 15 dé&ti

a mladeze do 18 let.

V ramci této sluzby byl zalozen 1 klub s osobni asistenci. Tento klub mohou vyuzivat
déti se svymi asistenty, k dispozici jsou tu specialni pomiicky, hracky apod. Cilem
tohoto klubu je také nendsiln€ zapojit déti postizené do spolecnosti déti zdravych.

V roce 2011 tento klub navstivilo 78 déti.

Dalsi asistenc¢ni sluzbou, kterou Oblastni charita Znojmo nabizi je Pastoracni asistence.

. , , v we . . , , . . r v 62
Asistence ma za cil duchovné podpotit charitativni prace a charitativni ¢innost.

4.1.3.10 Centrum poradenstvi a pomoci

Centrum poskytuje pomoc a informace, lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni
situaci. Sluzba je poskytovana bezplatné a to formou osobni, telefonickou c¢i
elektronickou napt. pfes email. Cilova skupina jsou osoby bez pftistiesi, osoby v krizi,

seniofi, rodiny s détmi a osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota.

2 OBLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprava 2011. Znojmo: Tiskdrna WEGA, 2012, 24 s.
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Sluzba poskytuje 1 materialni pomoc a to ve formé potravin, hygienickych potieb

“ , ST A R . 63
a oSaceni. Hlavni naplni vSak je pomoci uzivateli k feSeni jeho situace.

Tabulka ¢. 3: Wuziti sluzeb Centra poradenstvi a pomoci

rok 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

pocet osob 286 245 180 188 153 121 118 118 160

Zdroj: Vlastni zpracovani - udaje pievzaty z vyrocnich zprav 2003 — 2011

V tabulce ¢.3. je mapovano vyuziti sluzeb Centra poradenstvi a pomoci po dobu jeho
pusobeni. Sluzba si po celou dobu udrzuje pocet klientd na 100 klienti roéné. Nejvyssi

nariist pozorujeme od v letech 2009 a 2010, kdy pocet stoupnul o 65 klientt.

4.1.3.11 Rodinny socialni asistent

Tato sluzba je zalozena od podzimu 2007 a poskytuje podporu rodindm, které jsou
v krizové socidlni situaci. Pracovnici vlastné uci rodice, jak fungovat v domacnosti, jak
se starat o déti, jak celou domacnost vést. Také pomaha pti feSeni dluhd, tzn. pomize
vam sestavit rodinny rozpocet nebo pomiiZze v jednani s vétiteli. Tato sluzba je bezplatna

a vroce 2011 se do projektu zapojilo 37 rodin z toho 56 dospé€lych a 100 deti.®

4.1.3.12 Klub COOLNA Znojmo a Moravsky Krumlov

Tento klub je ur¢en mladym lidem od v€ku 15 az 26let, kteti se ocitli v neptiznivé
zivotni situaci a mohlo by dojit k socidlnimu vylouceni. Ob¢ coolny byly zalozeny
v lednu 2009. Propagaci klubu zajist'uji sami uzivatelé klubu Coolna mé nékolik funkci,

slouzi predevsim jako misto, kde najit zabavu, pomoc, radu.

Poskytované sluzby:

e doucovani
o vzdélavaci aktivity
e poradenstvi

e pomoc Vv krizi

30BLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprava 2011. Znojmo: Tiskdrna WEGA, 2012, 24 s.
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e volnocasové aktivity (ping pong, stolni fotbal)

e akce pro vefejnost, bese:dy65

Tabulka ¢. 4: Wuziti COOLNY Znojmo

rok 2011 2010 2009

pocet uzivateli 90 108 228

Zdroj: Vlastni zpracovani - udaje pievzaty z vyro¢nich zprav 2009 — 2011

Tabulka ¢. 5: Wuziti COOLNY Moravsky Krumlov

rok 2011 2010 2009

Pocet uzivatela 101 209 192

Zdroj: Vlastni zpracovani - udaje pievzaty z vyrocnich zprav 2009 — 2011

V tabulkach €. 4 a ¢. 5 pozorujeme, jak byly kluby COOLNA vyuzivany v letech 2009
az 2011. Nejde si nevSimnout, ze po otevieni v roce 2009 byl zdjem nejvétsi, jak
ve Znojmé, tak v Moravském Krumlové. Nejvétsi ubytek zajmu pozorujeme ve Znojmé
nasledujici rok 2010, kdy pocet klesa o 120 zadjemct. V Moravském Krumlové naproti
tomu v téchto letech zajem piibyva. Vyrazny pokles v Moravském Krumlové sledujeme

v roce 2011, kdy pocet 209 klesa na 101.

4.1.3.13 Dalsi ¢innosti
Oblastni charita Znojmo se zabyva i jinymi projekty nez jsou vySe popsané sluzby.

Asi nejvyraznéj§i z nich je dobrovolnické centrum. Toto centrum shromazd'uje
dobrovolniky z fad studenti, ale 1 za fad dichodct ¢i dospélych. Tito lidé pomahaji
charité pii riznych akcich, které potada bez naroku na mzdu. Asi nejzndméjsi projekty,
na kterych vypomadhaji dobrovolnici, jsou Ttikrdlova sbirka, Den Charity, Dyinova
stezka, Charitativni ples, Koncert Kvétinka. Behem Ttikralové sbirky dobrovolnici
pomahaji s pfipravami na tuto sbirku i se samotnym koledovanim. Den Charity je
propagacni akce, kterd ma Oblastni charitu Znojmo pfibliZit vetfejnosti. Na této akci
muzeme vidét vyrobky z dilen, vystoupeni déti a dal$i. Zde dobrovolnici poméhaji

s organizaci a propagaci. Dynova stezka je zabavna akce ur¢ena Domovu pro matky

®OBLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprdva 2011. Znojmo: Tiskarna WEGA, 2012, 24 s.
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a otce v tisni. Tuto akci opét organiza¢né podporuji dobrovolnici stejné tak Koncert
Kvétinka. Na charitativnim plese je hlavnim tkolem dobrovolnikli prodej vstupenek,
tomboly a vydavani tomboly béhem vecera. Dale dobrovolnici poméhaji v jednotlivych

centrech, dilnach a sluzbach.

Klubem, ktery rozhodné stoji za zminku je AURIS — Klub neslySicich. Jak jiz z ndzvu
vyplyva, tento klub se snazi neslysSici a sluchové postizené zapojit do bézného Zivota.
Klub mél v roce 2011 24 ¢lenti. V ramci klubu nabizi kurzy znakového jazyka. Tento
kurz je nabizen Siroké verejnosti, kterd ma zadjem nebo se potiebuje seznamit se akovou
feci. Kurz je rozdélen na dvé skupiny podle pokrocilosti. V obou skupinach bylo v roce

2011 24 ¢lend.

Dalsi ¢innosti jsou charitni Satnik. Jsou celkem ve 3 mistech a to ve Znojmé,
Moravském Krumlové, Visnovém. Tyto Satniky jsou otevieny v urcité hodiny. Lidé sem

mohou odnést nadbytecné osaceni a obuv, které je poté rozdavano potitebnym.

Krizovy dobrovolny tym vypoméha lidem pii krizovych a nenadéalych udalostech, jako
jsou zivelné katastrofy a hromadnych nestésti. Tym je pifipraven poskytnout pomoc
ve vSech oblastech a to zajiSténi materialnich potifeb, pomoc ze strany psychologlh
a socialnich pracovnikti. Behem roku jsou dobrovolnici cviceni a $koleni. V disledku
zaplav v Jihomoravském kraji vznikdi TEAM MORAVA, ktery vznikd diky projektu
financovanym EU. Do tohoto tymu se registruji dobrovolnici z kraje, kteti pomahaji
napt. pii zaplavach s plnénim pytli piskem, odklizeni naplavenin apod. V soucasnosti

ma tento tym 250 dobrovolnika.®®
4.2 Ekonomika charity Znojmo
4.2.1 Naklady

V této kapitole si zobrazime pomoci nasledujiciho obrazku tabulku, ktera prezentuje
provozni naklady za rok 2011, investi¢ni naklady a jejich zdroje financovani. VSechny
informace jsou Cerpany z interniho materidlu Oblastni charity Znojmo a to pifimo

Z jejich vyro¢ni zpravy z roku 2011.

®OBLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprava 2011. Znojmo: Tiskdrna WEGA, 2012, 24 s.
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Obrazek ¢. 6: Provozni naklady

Nakiady Castka
spotfeba materialu 1 564 256,00 K&
drobny majetek do 40 tis. K& 829 070,00 K&
energie 992 486,00 K&
pohonne hmoty 861 348,00 K&
reprezentace 73 615,00 K&
opravy udrzovani 359 688,00 K&
cestovne 318 110,00 K&
najemne 956 236,00 K&
leasingove najemne 0.00 K&
telefon, internet, posStovne 373 174,00 K&
Skoleni,kurzy 221 361,00 K&
ostatni sluZby 844 031,00 K&
ostatni sluZby - subdodavatel 538 217,00 K&
mzdove naklady 20 184 264,00 K&
socialni a zdravoini pojistné 6 580 657,00 K&
zak._a ostatni socialni naklady 616 813,00 K&
dané a poplatky 50 686,00 K&
poplatky bance 11 938,00 K&
pojistné aut, zameéstnanca 164 811,00 K&
odpisy 841 872,00 K&
ostatni nakiady 190 718,00 K&
nakiady z minulych let 0,00 K&
manka a Skody 0,00 K&
CELKEM 36 683 351,00 K¢

Zdroj: OBLASTNI CHARITA ZNOIMO. Vyroéni zprava 2011, str. 23

Z vyse uvedeného obrazku ¢islo 6 miizeme pozorovat provozni naklady Oblastni charity
Znojmo k roku 2011. Za tento rok byly stanoveny pomoci podvojného ucetnictvi
celkové ndklady v rozsahu 36 683 351,00 K¢&. Nejvyznamnégj$im ndkladem pro
organizaci jsou mzdy, na které bylo vynalozeno celkem 20 194 264,00 K¢. S touto

polozkou se poji 1 druhé nejvéetsi vydaje a to vydaje na socidlni a zdravotni pojiSténi.

Béhem roku 2011 byly nakoupeny c¢tyfi automobilové vozy, tyto vozy zafazujeme
do investi¢nich nakladi. Financovany byly z Ttikralové sbirky a z Fondu odpist tedy

z vlastnich zdroji Oblastni Charity Znojmo.

Tabulka ¢. 6. Investicni ndklady a jejich zdroj financovani

Investice Castka Zdroje Castka

Skoda HTTP N Vlastni zdroje - N

Praktik 19788100 K& | ot e hirka | 197 881-00Ke

Fiat Ducato Vlastni zdroje -

Combi, 3x Skoda | 1 256 834,00 K& Fond odpist 1 256 834,00 K¢
Fabia

Celkem 1454 715,00 K¢& Celkem 1454 715,00 K¢

Zdroj: OBLASTNI CHARITA ZNOIMO. Vyrocni zprava 2011, str. 23
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Tabulka ¢. 6 zobrazuje investi¢ni naklady a zdroje jejich financovani. Za rok 2011 bylo
z vlastnich zdrojt ziskéno celkem 1 454 715,00 K¢, z toho 197 881,00K¢ bylo ziskano
pomoci Ttikalové sbirky a 1 256 834,00K¢ pochazi z fondu odpisti. Za tyto prosttedky
byly nakoupeny Ctyfi vozy.

4.2.2 Vynosy

Zde se zamétime naopak na provozni vynosy za rok 2011. Jak pozdéji uvidime, vynosy
prevysuji ndklady a organizace tak hospodafi se ziskem necelych 500 000,- K¢&. VétSinu

vynost tvoii dotace a dary. Ty si jednotlivé rozepiSeme pod obrazkem ¢. 8.

Obrazek €. 8: Provozni vynosy

Vynosy Castka
provozni dotace MPSV 5 952 000,00 K&
provozni dotace MSMT CR 23 206,00 Ké&
provozni dotace MV CR 18 182,00 K&
provozni dotace JMK 1 318 000,00 K&
dotace Ufad prace Znojmo 27 000,00 K&
provozni dotace MéU Znojmo 778 176,00 K&
dotace z evropskych fonda 516 767,00 Ké
dary fyzické osoby 244 081,00 K&
dary organizace 111 944,00 K&
nadace 0,00 K&
fondy 878 126,00 K&
jiné ostatni vynosy 485 774,00 K&
pojistné udalosti 0,00 K¢
prodej vyrobku prac.terapie 49 392,00 K&
trzby zdravotni pojisStovny 11 056 543,00 K¢&
trzby za sluzby uzivatell soc. sluzeb 3 953 770,00 Ké
piijmy z IP projekta 11 130 342,00 K&
prijmy z IP projekit-subdodavatel] 538 217.00 K&
ostatni (Uroky, kurzové zisky) 32 727,00 K&
CELKEM 37 114 247,00 K&

Zdroj: OBLASTNI CHARITA ZNOJMO. Vyrocni zprava 2011, str. 23

Celkové provozni vynosy za rok 2011 ¢inily 37 114 247,00 K¢&. Nejvétsim vynosem byl
pfijem z IP projektu, tj. z individualniho projektu Jihomoravského kraje, ktery
podporuje socialni sluzby v Jihomoravském kraji. Tento projekt poskytl organizaci
11 130 342,00 K¢. Dalsimi vyznamnymi vynosy byly trzby zdravotni pojistovny,
vynosy v hodnoté¢ 11 056 543,00 K¢ a provozni dotace MPSV (Ministerstva prace
a socialnich véci) ve vysi 5 952 000,00K¢.
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Z dotaci a grantl bylo ptijato celkem 19 523 714,00 K¢. Mezi dotace a granty se fadi
Individuélni projekt JmK, MPSV, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo MSMT,
Jihomoravsky kraj, Ufad prace Znojmo, Projekt partnerstvi Grundtvig, European

Territorial Co.%’

V ramci naseho vyzkumu se zaméfime na darce ze Znojemska. V roce 2011 ptispélo
Oblastni charit¢ Znojmo celkem 64 fyzickych osob, jejichz jména jsou uvedeny

ve vyrocni zpraveé 2011. Celkem tyto fyzické osoby darovaly 244 081,00 K¢&.

Tabulka ¢. 7: Darci — mésta a obce

Mésto, obec Castka Celkem
Znojmo 778 176,00 K& 778 176,00 K&
Hodonice 30 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Tasovice, Unanov, Mackovice 5 000,00 K¢ 15 000,00 K¢
Miroslav 3 000,00 K¢ 3 000,00 K¢
Vranov nad Dyji, Satof, 2 000,00 K¢ 8 000,00 K¢

Oslnovice, Lubnice

Zeritky, Cernin, Slup, Vevréice, 1 000,00 K& 8 000,00 K¢
Petrovice, Uhercice, Horni
Bieckov, Ctidruzice

Soucet 825 176,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z Vyro¢ni zprava 2011

Z tabulky cislo 7 mizeme vidét, ze za rok 2011 pfispély mésta a obce celkem

825 176,00 K¢&. Nejvice piispélo mésto Znojmo, kde Oblastni Charita Znojmo sidli.

Vyznamnym poskytovatelem dart jsou i firmy. Ty poskytuji jak finan¢ni obnosy tak i
vécné dary. Celkem osm firem poskytlo vécny dar a to napi. TESCOMA s.r.o., ITTV
spol s.r.o., Knihkupectvi COMENIUS s.r.o. a dalsi. Devét firem pfispélo finanénim
obnosem. Firma Elektrokov Znojmo, a.s. 35 000,00 K¢, Coca — Cola HBC Ceska
republika, s.r.o. 18 000,00 K¢ a dalsi.

4.3 Marketingovy vyzkum Oblastni charity Znojmo

Tento prizkum byl zaméfen na podvédomi o Oblastni charit¢ Znojmo a jejim
pusobenim na Znojemsku. Prizkum mel pomoci zjistit, jak je charita zndma mezi

obcany, jaké jsou ndzory na jeji prezentaci a zda je mozné sluzby charity zlepsit ¢i

" OBLASTNI CHARITA ZNOIMO. Vyrocni zprdva 2011. Znojmo: Tiskarna WEGA, 2012, 24 s.
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rozsifit. Dotaznik také zjiStuje jaké je podvédomi obyvatel o dobrovolnictvi a zda by
méli zajem o to stat se dobrovolniky. Jednim z dalSich otazek priizkumu je zaméten na
to, jak obyvatelé¢ Znojemska pfispivaji na charitu a jejich nejznamé;jsi sbirku Tii kralt.
Prizkum probihal formou osobniho dotazovani a také pomoci online dotazniku.
Dotaznik online byl vytvofen za pomoci programu Google disk. Rozeslan byl pomoci
emailu a socidlnich siti jako je napf. Facebook. Online dotaznik vyplnilo 98 respondentti
a 38 odpovéedi vyplnili respondenti osobn¢. Dotazovani probihalo od 1. 3. 2013 do 2. 4.

2013. Celkem se dotazovani ucastnilo 136 respondentd.

4.3.1 Vysledky vyzkumu

Otazka ¢. 1 ma za tukol zjistit, kolik obyvatel ve Znojmé& viibec zna, nebo slySelo
o Charité Znojmo. Tato charita tu pisobi jiz 20 let, proto predpokladame, ze by méla

mit vybudované u obéanli Znojma né¢jaké podvédomi o jejim piisobeni.

Graf'¢. 1: Znalost existence neziskové organizace Oblastni charita Znojmo

B ano
W slysle jsem o ni

One

57; 42%

Zdroj: Prace autora

Z grafu €. 1 je vidét, Ze celych 70 % dotazovanych néco vi o Oblastni charité Znojmo,
z toho o ni slySelo 42 % a zna ji 28 %. Tyto ¢isla jasné dokazuji, ze je charita zndma
a vétSina lidi tuto organizaci zna. Zbylych 30 % o organizaci nikdy neslySelo a nezna ji.
Otazka cislo dvé studuje postoj vefejnosti k Cinnosti charitativnich organizace,

konkrétné zda ji povazuji za nezbytnou.
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Graf ¢. 2: Vyznam cinnosti neziskovych organizaci pro obyvatelé Znojemska.

13; 10% 2;1%

13; 9% 47; 35%
HWano

@ spiSe ano
O nevim
M spisSe ne

B ne

61; 45%
Zdroj: Prace autora

U otazky cislo 2 80 % dotazovanych povazuje cinnost neziskovych organizaci
za potiebnou, z nich 35 % odpovédelo jednoznacné ano a 45 % je spiSe presvédceno o
jeji potiebé. 9 % dotazovanych se nevyjadtilo. 11 % obyvatel odpoveédélo negativné, to
znamend, Ze ¢innost neziskovych organizaci nepovazuji za nezbytnou. Z toho 10 % je
spiSe piesvédceno a 1 % je pfesvédceno. Z odpovédi tudiz usuzovat, Ze pro vétSinu
obyvatel je dilezité védét, ze existuje neziskova organizace, kterd pomaha lidem

v zivotnich nesnazich.

Dalsi otdazka a to otazka cislo tfi, méla zjistit, zda obyvatelé Znojma védi, kde sidli

Oblastni charita Znojmo.

Vice nez polovina a to 63 % nevi, kde charita sidli. Tato odpovéd koresponduje
s otazkou C. 4, kterd se ptd, zda se obyvatelé zajimaji o Cinnost charity ve Znojmé,
odpovédi zde jsou také negativni. Z toho lze usuzovat, Ze pokud sluzby nepotifebuji
a nevyuzivaji, nem¢li potfebu sidlo charity Znojmo vyhledavat nebo se o n¢j jinak

zajimat. Sidlo Oblastni Charity Znojmo zna 37 % respondentt, viz graf ¢. 3.
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Graf ¢. 3: Podvedomi o sidle Oblastni charity Znojmo

51;37%

M ano

Hne

85; 63%

Zdroj: Prace autora

Otazka ¢. 4 mapuje situaci, zda se lidé na Znojemsku zajimaji o ¢innost Oblastni charity

Znojmo.

Graf ¢. 4: Zajem o cinnost Oblastni charity Znojmo obyvatel na Znojemsku

8; 6%

36; 27%

M ano
7; 5%
M@ spiSe ano
Onevim
M spise ne

Hne

67;49%
Zdroj: Prace autora
Jak je na grafu ¢. 4 vidét, u obyvatel Znojemska ptevlada spiSe netcast a nezdjem o
¢innost charity. Nejvice dotazovanych a to 49 % se o Cinnost spiSe nezajima, k tomu se

vibec nezajima 27 %. O Cinnost se zajiméa 19 % z toho 6 % aktivné a 13 % se spise

zajima. Zbylych 5 % odpovédélo na dotaz moZnosti nevim.

Otazka ¢. 5 se zajima o to, jak respondenti hodnoti prezentaci a propagaci charity

Znojmo a zda se jim zda dostatecna
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Graf ¢. 5: Prezentace Oblastni charity Znojmo pred verejnosti podle obcanii

14; 10% 12; 9%

29; 21%
21; 16%

M ano
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@ spise ne
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Zdroj: Prace autora

Tento graf €. 5 nam reprezentuje, zda se podle obyvatel Znojma, Oblastni charita
Znojmo dostatecné prezentuje a propaguje pied vetejnosti. Ze ziskanych vysledkl
z grafu €. 5, lze usoudit, Ze charita se pfed obCany Znojma neprezentuje dostate¢né.
Nejvétsi cast obyvatel nedokdze posoudit nebo nevi, jak ohodnotit prezentaci charity
pred vetejnosti a to 44 %. Za dostatecnou ji povazuje 25%, z toho odpovédélo 16 %
spiSe ano a 9 % ano. Za nedostatecnou ji povazuje 31 %, z toho ne odpovédélo 10 % a

spise ne odpovédélo 21 % obyvatel Znojemska.

Jednim z problému organizace je podle vyzkumu nedostateéna propagace. ReSeni
problému musi byt diky statusu firmy malo nékladné. Jelikoz hlavnim cilem charity je
pomoc potiebnym a vétSinu svych prostiedkt vynaklada na tento cil. Proto bychom
zvolili jako formu propagace propagacni letak. Pomoci propagacniho letaku
se organizace bude prezentovat a pfiblizi spoluobaniim jeji Cinnost, cile a plany
do budoucna. Jeho navrh a tisk by byl zhotoven reklamni agenturou. Cilem je navrhnout

letak profesionalni a odborny.

Otazka €. 6 zjist'uje, kolik z respondentii vyuziva sluzeb neziskovych organizaci.

49



Graf ¢. 6: Vyuzivani sluzeb neziskovych organizaci obyvateli

18; 13%

Ml ano

Ene

118; 87%

Zdroj: Prace autora

Na otazku, zda respondenti vyuzivaji sluzeb jakékoliv neziskové organizace, byly
reakce z 87 % negativni. Pouhych 13 % odpovédélo ano a sluzby skutecné vyuziva.

Nasledujici otazka a graf se pta pfimo na vyuzivani sluzeb Oblastni charity Znojmo.

Otazka €. 7 konkretizuje neziskovou organizaci a ptd se piimo na vyuzivani sluzeb

Oblastni charity Znojmo.

Graf ¢. 7: Vyuzivani sluzeb Oblastni charity Znojmo

13; 10%

M ano

Ene

123; 90%

Zdroj: Prace autora

Tento graf ¢. 7 ndm dokazuje, ze sluzeb charity Znojmo vyuziva 10 % obyvatel. V
nasledujici tabulce si ujasnime, co to znamend pro Oblastni charitu Znojmo. Sluzeb

charity Znojmo nevyuziva 90 %.
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Tabulka ¢. 8: Vyuziti Oblastni charity Znojmo

Organizace Oblastni charita Znojmo Ostatni Celkem

Pocet 13 5 18

Zdroj: Prace autora

Z tabulky €. 7 vyplyva, ze ze 136 dotazovanych vyuziva sluzeb neziskovych organizaci
18 lidi coz je 13 % respondenti. Z toho to poctu vyuziva sluzeb charity Znojmo celkem
13 lidi. To znamena, ze z téch to 18 obcantl, ktefi vyuzivaji sluzeb neziskovych
organizaci, si 13 vybralo Oblastni charitu Znojmo a to je 72 % a zbytek to je 5 obyvatel

a to 28 % zvolilo jinou neziskovou organizaci.

Tato otazka ¢. 8 konkretizuje piedchozi otazku a zjiStuje, jaké sluzby respondenti

vyuZivaji v ramci Oblastni charity Znojmo.

Graf ¢. 8: Vyuziti sluzeb

Bl Centrum poradenstvi a
pomoci Znojmo

@ Dobrovolnické centrum

OKlub Coolna

@ Tereza - pomoc obétem
domaciho nasili

Zdroj: Prace autora

Tento graf neni vyjadien v procentech, ale poctu osob, ktefi vyuzili danou sluzbu. Jak
jsme se dozvédéli z predchoziho grafu, sluzbu Oblastni charity Znojmo vyuzilo 13 lidi.
Zde si mizeme prohlédnout, jaké sluzby byly vyuzity. Ve volbé moznosti bylo vypsano
celkem 12 sluzeb. Obyvatelé vyuzivaji jen 4 sluzby a to nejvice Dobrovolnické
centrum, které vyuziva 5 obyvatel. Dale Klub Coolna a Centrum poradenstvi a pomoci,
které je vyuzivano po 3 dotazovanych. Jako posledni je uvedena sluzba Tereza, kterou

vyuzivaji 2 respondenti.
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Otazkou cislo 9 mélo byt zjisténo, zda existuje sluzba, kterd obyvatelim schazi. Pokud

ano o jaky typ sluzby by obc¢ané pfivitali nebo vyuZzivali, pokud by byl k dispozici.

Graf¢. 9: Absence sluzeb

16; 12%

M ano

Hne

120; 88%
Zdroj: Prace autora

V poli odpovédi byly tifi moznosti a to ano, ne a volné pole kde byla moznost vyplnit
sluzbu, o kterou by méli respondenti ptipadny zdjem. Jak vidime z grafu cislo 9, 88 %
respondentli nepocituje absenci zadné sluzby, kterou by mu mohly neziskové
organizace nabidnout. Zbylych 12 % respondentl zvolilo odpovéd’ ano, tedy Ze existuje
sluzba, kterd jim schazi. OvSem Zadny z dotazovanych nevyplnil volné pole s moznosti
popsani sluzby, ktera mu chybi.

Otazka cislo 10 zkouma zda, respondenti pfispivaji béhem roku do sbirek charity
Znojmo.

Jak je vidét z grafu ¢islo 10 na otazku zda obyvatelé ptispivaji ¢i nepfispivaji na rizné
sbirky a akce vramci organizace Oblastni charity Znojmo byly odpovédi velmi

vyrovnané. Presto pfevazuji negativni odpovédi. Podle marketingového vyzkumu

piispiva 45 % respondenti a neptispiva 55 % respondentd, viz graf ¢. 10.
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Graf ¢. 10: Prispévky respondentii na charitu Znojmo
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M ano
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Zdroj: Prace autora

Otazka ¢. 11 vyhodnocuje, kolik lidi pfispiva na Ttikralovou sbirku. Je dulezité si
povsimnout, ze lidé hojné pftispivaji, ale neuvédomuji si spojitost s Charitou Znojmo.

Podrobné je tato situace vyhodnocena pod grafem.

Graf¢. 11: Prispevek obyvatelit Znojma na Trikralovou sbirku

Ml ano

Ene

Zdroj: Prace autora

Z tohoto grafu ¢islo 10 si mizeme vSimnout, ze lidé, ktefi v pfedchozi otdzce
odpovedéli negativné na otazku, zda pfispivaji organizaci. Organizaci ve skute¢nosti
prispivaji, jen nemaji spojenou Tiikralovou sbirku s charitou. To pro tento vyzkum
znamend, ze pokud v pfedchozi otdzce odpovédélo 55 % negativné a v tomto grafu
¢islo 11 jen 29% respondentd nepiispiva na Ttikrdlovou sbirku. Celkem 29 %
respondentli nevi, ze sbirka Trikrali spadd pod charitu Znojmo. Za velice kladné

muzeme povazovat ¢islo 71 %, pocet respondentii, ktefi ptispivaji na sbirku.
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V tomto ptipad¢ z vyzkumu vyplyva, Ze je problém propojeni znacky s produktem. Jde
0 propojeni Ttikralové sbirky s Oblastni charitou Znojmo. Celd sbirka probihd pod
zastitou charity. Pti Ttikrdlové sbirce je uvedeno logo charity na pokladnici, do které
darci vhazuji penize. Pokud obyvatel pfispéje, je odménén ndpisem nad dvefe,
kalendafem a prospekty o Ttikralové sbirce. Na vSech téchto reklamnich produktech je
uvedeno logo charity. Lidé maji spojenou Tiikralovou sbirku spiSe s fimskokatolickou
virou. Jako fteSeni tohoto Spatného propojeni sbirky s organizaci, bylo spojeno
s navrhem o zvyseni propagace. Na letaku, ktery byl navrhnut, se tato informace ptipoji.
Tim docilime ne jen vétsi propagace, ale i propojeni Ttikrdlové sbirky s Oblastni

charitou Znojmo. Tento postup volime, aby naklady byly co nejniZsi.

Otazka ¢ 12 zkouma ucast obyvatel Znojma na akcich, které jsou spojené nebo piimo

potradané charitou Znojmo.

Graf ¢ 12: Ucast obyvatel na akcich spojenych s charitou
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Zdroj: Prace autora

Ucastni se pouhych 5 % obyvatel, spiSe se Gcastni akci spojené s charitou 14 %
respondentll, 13 % nevi nebo se nedokdzalo vyjadfit, zda se ti€astni nebo net¢astni akci.
Z grafu ¢islo 12 tedy usoudit, Ze vétSina se neucastni a to 68 % obyvatel z toho spiSe ne

odpovedélo 38 % a odpoveéd’ ne zvolilo 30 %.

Z této otazky vyplyva, ze obyvatelé Znojma nenavstévuji akce, které porada Oblastni
charita Znojmo. Zaméfime se na zvySeni propagace dvou akci a to akce Den Charity
a Charitativniho plesu. Propagace ve mésté¢ Znojmé je dostatecnd. My se zaméfime

na propagaci v obcich na Znojemsku. Vyuzili bychom sluzeb obce, tyto dvé akce
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bychom zviditelnili v obcich pomoci mistniho rozhlasu a mistnich zpravodajii pokud

existuji.

Otazkou ¢. 13 mélo byt zjiSténo, kolik z dotazovanych se vénuje dobrovolnické ¢innosti

u neziskovych organizaci nebo pfimo u Oblastni charity Znojmo.

Graf¢. 13: Pocet dobrovolnikit na Znojemsku
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Ml ano

Hne
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Zdroj: Prace autora

Negativné odpovédélo 93 % respondentli a zbylych 7 % je dobrovolnikem néjaké
neziskové organizace. Obecné lze konstatovat, Ze podet dobrovolnikii v CR narsta.

Je dobré se zaméfit na ziskani novych pracovniki.

Nové pracovniky bychom se snazili ziskat pomoci $koleni o dobrovolnictvi v Oblastni

charité¢ Znojmo, které by probihalo na stiednich Skolach ve Znojmé.

V této otdzce Cislo 14 jsme se snazili zjistit, kolik z dotazovanych ma zajem stat

se dobrovolnikem a néco se o dobrovolnictvi dozvédét.
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Graf ¢. 14: Zajem obyvatel o dobrovolnickou cinnost
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Zdroj: Prace autora

Vysledky ndm ukazaly, ze 26 % respondentd by mélo zdjem o dobrovolnictvi, z toho
jako odpovéd’ ano zvolilo 6 % respondentii a odpovéd spiSe ano zvolilo 20 %.
Nevyjadiilo se nebo se nemohlo rozhodnout 26 % obyvatel. Negativni odpovéd’ zvolila
skoro polovina a to pfesné¢ 48 % obyvatel, ztoho spiSe ne odpovédélo 31 % a ne

odpovédélo 17 %.

Tato otazka a nasledujici dvé ndm maji pomoci identifikovat respondenty. Otazka ¢. 15

kategorizuje respondenty podle pohlavi.

Graf'¢. 15: Pohlavi respondentii
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W muz
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Zdroj: Prace autora

V grafu ¢&islo 15 vidime, poget miizu a Zen, ktefi odpovidali na dotaznik. Zen bylo 49 %

a muzi bylo zbylych 51 %. Diky témto ¢islim miZeme konstatovat, ze pomér byl

vyvazeny.
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Otazka cislo 16 je dalsi z otazek, kterd nam maji pomoci roz¢lenit dotazované, tato

otazka se pta na vysi dosazené¢ho vzdélani.

Z dotazovanych zvolilo za svou odpovéd’ sttedoSkolské vzdelani s maturitou a to vice
nez polovina - pfesné 65 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorili lidé
s vysokoskolskym vzdélanim a to 15 %. Dalsi skupiny tvofili respondenti s vyS$Sim
odbornym vzdélanim, zékladnim, doktorskym nebo stiedosSkolskym vzdélanim
zakoncenym vyucnim listem. Zakladni vzdélani mélo 6 %, sttedoskolské zakoncené
vyucnim listem mélo 10 %, vyss$i odborné vzdélani uvedli 3 % a doktorské studium
zvolilo jako odpovéd’ 1 %, viz graf €. 16.
Graf ¢. 16: Vyse dosazeného vzdélani dotazovanych
20; 15% U1% 8 6% B zaKladn

M@ stredoskolské (vyucen)
Ostfedoskolské s

maturitou
M vyssi odborné

B vysokoskolské

O doktorské

89; 65%

Zdroj: Prace autora
Otazka ¢. 17 méla za kol zjistit, v jakém v€kovém rozmezi se respondenti nachézi.

Posledni otazkou, kterda ndm pomohla identifikovat skupinu dotazovanych, byla otazka
tykajici se véku. Pro odpovéd byla v dotazniku volnd kolonka. Pti zpracovani jsme
si zvolili v€kové kategorie a jednotlivé respondenty do nich zatadili. Vékové kategorie
byly roz¢lenény na 6 skupin a to od 15 do 18 let, od 19 do 25 let, od 26 do 35 let, od 36
do 45 let, od 46 do 55 a posledni skupinou byla 56 a vice let. Kolik procent respondentti
bylo ve skupinach, muzeme vidét v grafu cCislo 17. Nejvice dotazovanych bylo
ve skupiné 19 az 25 let a to 61 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou s 17 % byla skupina
46 az 55 let. Skupina 15 az 18 méla 6 %, 26 az 35 zvolilo 8 %, nejméné pocetnou

skupinou byla skupina 56 a vice leta tos 1 % viz graf ¢. 17.
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Graf'¢. 17: Vek respondentii
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Zdroj: Prace autora
4.3.2 Navrh zmén a doporuceni

Béhem uskute¢néného marketingového vyzkumu jsme narazili na tfi komplikace. Diky
jejichZ vyteSeni se budeme snazit zajistit organizaci vétsi propagaci a podvédomi mezi
obcany, dale také navrh na ziskani novych dobrovolnikl a zvySeni propagace akci, které

poradé Oblastni charita Znojmo.
4321 Propagacni letaky

Zacneme propagacnim letdkem. Cilem tohoto letdku bude vzbudit zdjem o organizaci,
informovat o jeji ¢innosti a zdUraznit jeji piinos a aktivity. Letdk bude zameéifen
na obyvatele Znojemska, sponzory a darce a také na potencialni dobrovolniky a firmy

na Znojemsku, které nejsou donory, ale mohly by se jimi stat.

Velikost letdku A5 papir LK=135gr, kratky text doplnény o fotky. Letdk bude

obsahovat:

e logo firmy

« kontakt na firmu

o fotografie, obrazky

« informace o organizaci

o akce, které organizuje (Ttikralova sbirka, Charitativni ples)

e sluzby, které nabizi
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Piedpokladame tisk 1000 ks a praci na navrhu 2 hodin. Navrh na letak provede reklamni
agentura ArtFocus, piedpokladana sazba na hodinu je 600,-K¢. Letaky budou rozneseny
do ordinaci k Iékaitim, do $kol, firem na Znojemsku. Déle budou letaky dopraveny
do obecnich ufadii na Znojemsku a kostelt. Roznos letaku by zajistovali dobrovolnici,

proto by naklady byly nulové.

Tabulka ¢. 8 nam nabizi tfi varianty firem, které budou zvazovany pro tisk letaki.
Ve sloupci tisk je uvedena cena za 1 kus ve formatu AS. Doprava u prvni firmy neni v
cen¢ a na webovych strankach neni uveden odhad ceny. Dalsi firma poskytuje dopravu
zdarma. Zivnostnik Zbynék Joura ma reklamni agenturu ve Znojmé, ktera tiskne také
reklamni tiskoviny. Navrh bude zabezpecovat, jak jiz bylo zminéno firma ArtFocus, se

sazbou 600,-K¢/hod. V zavéreéném sloupci je uvedena cena celkem i s navrhem.

Tabulka ¢. 9: Kalkulace pro tisk letakii

Firma Tisk Doprava Navrh Celkem

Inet print 1,45,-/ks neni v cen¢ |600,-/hod 2 650,00 K¢
Cenik tisku cz |2,10,-/ks zdarma 600,-/hod 3300,00 K¢
Zbynék Joura |2,10,-/ks zdarma 600,-/hod 3 300,00 K¢

Zdroj: Navrh autora

Z vyse uvedenych bude vybrana posledni firma, diky jejimu sidlu ve Znojm¢. Néaklady
na dopravu by byly nulové a mohlo by dojit k osobni komunikaci. Firmé by byl

ptedlozen navrh, ktery byl vypracovan.
Celkové néklady na tuto formu propagace by byly 3. 300,- K¢.
4.3.2.2 Mistni rozhlas a obecni zpravodaje

Dals$im z problémi na ktery jsme béhem vyzkumu narazili, byla nedostate¢na propagace
akci, které jsou poradany charitou. Nasim cilem je zaméfit propagaci na obce
Znojemska. Lidé v obcich se dozvédi o akcich, na které budou upozornéni pomoci

mistniho rozhlasu a zprdvou v obecnich zpravodajich.
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Po osloveni 43 obci pomoci emailu, na otdzku kolik by stal prostor v rozhlase a mistnim
tisku, byly vSechny odpovédi shodné. A to, ze pokud by Slo o propagaci neziskové
organizace poskytnou zveifejnéni zdarma. Diky tomu budeme tak piepokladat, ze by
charité vysly vstfic vSechny obce. Na Znojemsku je celkem 144 obci bez mésta Znojma
s 80 213 obyvateli. Za ptedpokladu, ze by kazdy obyvatel obce Cetl obecni zpravodaj

nebo slySel mistni rozhlas, oslovili bychom tak 80 213 obyvatel zdarma.
4.3.2.3 Skoleni stiredo$kolakii dobrovolniky

Otazka ¢. 12 zjistila, ze stoupa zdjem mezi obyvateli o dobrovolnictvi. Pro Oblastni
charitu Znojmo jsou dobrovolnici velmi duleziti, proto se pomoci Skoleni na stfednich

Skolach budeme snazit ziskat dobrovolniky nové.

Skoleni bude probihat pomoci dobrovolniki, které by charitu Znojmo v jednotlivych
stiednich $kolach piedstavili a podélili se o své zkusenosti v dobrovolnictvi. Skoleni by
doprovazela prezentace, kterd by obsahovala fotografie, zakladni informace o charité,
napli dobrovolnika. Prezentace by trvala asi 30 min i s prostorem pro dotazy. VSsem
zakim ve tfid¢ by byly rozdany informacni letaky, které budou vytvotreny specialné pro

toto Skoleni.

Velikost letaku AS, obyCejny papir, text bude obsahovat informace o Dobrovolnickém

centru. Informacni letak bude obsahovat:

e logo Oblastni charity Znojmo

e kontakt na dobrovolnické centrum

e kdo se muze stat dobrovolnikem

o informace o ¢innosti dobrovolnického centra

« fotografie

Podle pocth stfednich Skola a Soukromé vysoké Skoly ekonomické by byl pocet
informacnich letdki 4000 ks. Tisk bude proveden v papirnictvi Rzicka. Cena za 1 list
je 2,-K¢. Pii objemu na 100ks se méni cena na 1,50K¢. Pii kalkulaci s 4000 ks byla cena

stanovena na 0,80 K¢ za list.
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Tabulka ¢. 10: Kalkulace na tisk informacnich letakii

Pocet Naklady na kus Celkem

Papirnictvi

o e 4000 Ks 0,80 K¢ 3 200,00 K¢
Ruzicka

Zdroj: Prace autora

Néklady na tisk budou 3200,00 K¢. Jelikoz se jedna o neziskovou organizaci, snazime
se naklady co nejvice minimalizovat. Dobrovolnici nebudou finanéné ohodnoceni.
Budou jen sezndmeni s prezentaci a jak spravné studenty informovat. Skoleni
dobrovolnikti, bude probihat ve Skolici mistnosti Oblastni Charity Znojmo a povede ji

vedouci dobrovolnikit Mgr. Ludvik Mihola.

Névrh na informacni letdk je uveden jako ptiloha ¢. 2.

4324 Vytvoreni skupiny na socialni siti Facebook

Mezi mladymi lidmi, ktefi by se mohli stat dobrovolniky, je velmi rozsifend a oblibena
socialni sit’” Facebook. Tato sit’ byla vytvoiena v roce 2004 a do roku 2013 ziskala pies
miliardu uzivateld. Na strance muzete zaregistrovat jako firma i jako skupina, ktera ma

spole¢ny zajem.

Facebook ma velky potencial na to aby se neziskova organizace jako je Oblastni charita
Znojmo dostala do podvédomi mladych lidi. Pomoci Facebooku by byla vytvofena
skupina, ktera by informovala o charité, sdruzovala lidi, které jsou jejimi fanousky,
nebo zde pracuji, nebo se o jeji ¢innost zajimaji. Zaroven by se zde zajemci mohli
dozvédét i 0 dobrovolnictvi. Timto jednoduchym zplisobem by organizace zvySovala
svoji propagace, Sifila informace o pfipravovanych akcich, uddlostech. Naklady
na registraci zadné nejsou coz je pro statut neziskové organizace nejlepsi feseni. Timto
krokem se charita dostane do podvédomi hlavné¢ mladych lidi a studentll. Zaroven

ukaze, Ze je to organizace moderni a jde s dobou.
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5 Zavér
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat podvédomi o Oblastni charit¢ Znojmo

na zaklad¢ vysledkli z marketingového vyzkumu a informaci ¢erpanych z vyro¢nich

Zprav.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny poznatky z odborné literatury zejména nejvice z oblasti
marketingu, managementu, vefejné ekonomie a neziskového sektoru. Na zékladé téchto
poznatkli byla zpracovdna praktickd cast, uskute¢nén marketingovy vyzkum a popis

organizace.

V praktické Casti je popsana organizace jeji ¢innost a prezentace sluzeb, které nabizi.
Dale jsou zde také uvedeny vydaje a naklady neziskové organizace. Poté jsou zde
uvedeny vysledky marketingového vyzkumu, na které zodpovidali respondenti z okresu

Znojma.

Na zakladé¢ vysledkii vyslo najevo, ze Oblastni charita Znojmo by méla zlepsit svoji
propagaci a vice prezentovat svoji ¢innost a propagaci akci, které potada. Zde bylo
doporuceno vyuzit komunikaci obci s obfany a to obecni rozhlas a mistni zpravodaje.

Vyhodou této propagace jsou nulové naklady.

Pro zvySeni propagace organizace bylo jako feSeni navrhnuto tisk propagacnich letak,
které budou umistény v ordinacich, kostelech, na ufadech, do firem na Znojemsku.
Distribuce by byla zajisténa dobrovolniky. Jako dal§im feSenim bylo navrhnuto zaloZeni
skupiny na socidlni siti Facebook. Tohle feSeni volime pfedevs§im z diivodi nulovych

nakladi a zasdhnuti velkého poctu lidi, predevsim mladych lidi.

Dalsi vysledek, ktery pfinesl marketingovy vyzkum, povazuje obecny trend, ke kterému
dochdzi u ¢innosti neziskovych organizaci, a to Ze stoupa zajem o dobrovolnictvi. Jako
navrh na ziskdni novych dobrovolnikli, bylo navrhnuto Skoleni o dobrovolnictvi
na stiednich $kolach. Skoleni by na celkem deviti §kolach probihalo pomoci prezentace,
ktera by obsahovala fotografie a zakladni idaje o Oblastni charit¢ Znojmo a také
o dobrovolnictvi. Naklady na toto Skoleni se snazime opét co nejvice minimalizovat,
proto Skoleni budou provadét dobrovolnici, ktefi budou ptfedtim tadné proskoleny
vedoucim dobrovolnikl. Jedinym ndkladem je tisk informacnich letaka, které byly

navrhnuty v této praci. U vSech doporuceni a navrhii byly vycisleny naklady.
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Tabulka ¢. 11: Sumarizace navrhi

Navrh

Prinos

Propagacni letaky

zvyseni propagace organizace

Obecni rozhlas, obecni zpravodaj

zvySeni podvédomi o akcich pofddanym charitou
Znojmo

Skoleni sttedoskolakt

ziskani novych dobrovolnika

Vytvoreni skupiny na socialni siti

osloveni mladé skupiny lidi, zvySeni propagace
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Priloha €. 2: Navrh na informacni letak

§|9‘ DIECEZNI CHARITA BRNO
28| | OBLASTNI CHARITA
Charital | ZNOJMO

Dobrovolnické centrum

Vedouci: Mgr. Ludvik Mihola

Dolni Ceska 1, 669 02

Mobil: 736 529 392

Email: dobrovolnici.znojmo@charita.cz

Hledame dobrovolniky

Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnikem se miiZe stit osoba starsi 15ti let. Poslanim
dobrovolnického centra je pfinést konkrétni pomoc potfebnym lidem, ktefi
jsou odkdzani na pomoc druhych.

Jaka je napln cinnosti?

e Cinnost pii jednotlivych projektech Oblastni charity Znojmo (pomoc
osobam télesné a mentalné postiZzenym, starym a nemocnym lidem,
pomoc lidem bez domova atd.)

e Pomoc pfi charitativnich sbirkach ( Ttikralova sbirka)

e Pomoc pfti Zivelnych katastrofach (povodné, pozary)

Jaka je odmeéna?
Dobrovolnicka ¢innost je nevydéle¢nd, odmeénou je radost a usmeév lidi,
kterym pomahame.

Zdroj: Prace autora
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Priloha €. 3: Dotaznik

Otazky pro dotaznik: Hodnoceni podvédomi o Charité Znojmo

Dobry den,

vénujte prosim par minut svého ¢asu k vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery poslouzi
k zpracovani mé bakalatské prace na téma Charita Znojmo a jeji ptisobend v rdmci
okresu se zaméfenim na podvédomi vefejnosti a ziskavani novych donorti.

1.Znate neziskovou organizaci Oblastni charita Znojmo?

ano — slySel jsem o ni — ne
2.Povazujete ¢innost neziskovych organizaci za nezbytnou?
ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne
3.Vite, kde sidli Oblastni charita Znojmo?
ano — ne
4.Zajimate se o jeji ¢innost?
ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne
5.Pfipada Vam propagace sluZeb a ¢innosti charity dostate¢na?
ano — spiSe ano — nevim — spise ne — ne
6.Vyuzivate sluZeb neziskovych organizaci?
ano —ne
pokud ano, Které.........ccoeviieiiiieiieieeieeceeee e
7.Vyuzivate sluzeb Charity Znojmo?
ano — ne
8.Jaké sluzby vyuZzivate?
Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo,
Charitni oSetfovatelska sluzba,
Charitni pecovatelska sluzba,
Denni stacionaf sv. Damiana,
Dilna sv. Klary,
Dobrovolnické centrum,
Domov pro matky a otce v tisni,
Klub Coolna,
Magdala - pomoc obétem obchodovani s lidmi a nucené prostituce,
Osobni asistence,
Rodinny socidlni asistent,
Socialni rehabilitace - Ateliér Samuel,

Tereza - pomoc obétem domaciho nasili
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9.Existuje sluzba, ktera vam chybi v ramci sluzZeb neziskovych organizaci?
ano —ne
Pokud ano uved’te ktera.....................
10.Prispivate organizaci v ramci jejich akci? ano —ne
11.Prispivate na Trikralovou sbirku? ano —ne
12.Utastnite se akei, které jsou spojeny s charitou?
ano — spiSe ano — nevim — spise ne — ne
13.Pracujete jako dobrovolnik u této organizace nebo jiné neziskové organizace?
ano —ne
14 Méli byste zajem o dobrovolnickou ¢innost?
ano — spiSe ano — nevim — spise ne - ne
15.Uved’te vase pohlavi?  Zena x muz
16.Uved’te, prosim, vas vék? ..........
17. Jaka je vySe vaseho dosazZeného vzdélani? (zakrouzkujte)
Zakladni,
Stfedoskolské (vyucen),
Stredoskolské s maturitou,
Vyssi odborné,

Vysokoskolské,

Zdroj: Prace autora
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