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Souhrn

Bakal&ska prace se zabyva analyzou provozu na gmebGeské posty v HorSovském
Tyné. ZjiStuje vytizenost posty ve dvou odliSnych obdobiclpgobi EZném a obdobi
hektickém. Obdobi zdei@dstavuje vzdy jeden kalerfda mésic. Prace hodnoti, zda je

mozné pi bézné postovnéinnosti nabizet saasre také produkty aliagnich partnet.

Prvni ¢ast bakaléské prace obsahuje stnou historii poSty a charakterizuje model

hromadné obsluhy, na jehoz zakige zadanfeSeno.

DalSi ¢ast obsahuje grafické znazemn, které ukazuje, jak je potka vytizena
v jednotlivych obdobich pouzeginou ¢innosti a jak je vytizenaipriznych scénikch
nabidky. OB obdobi jsou mezi sebou porovnana a zeénjgth vysledk je navrhnuta

vhodnacetnost nabidky, ktera je inosna jak pro pidgtak i pro klienty.
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Cil prace

Cilem préace je zjistit, do jaké miry je vytizenargna pobeka Ceské posty, poskytuje-li
bézné sluzby a jak se vytizeni gm, po gidani nabidky smluvnich partrieDalSim cilem

je stanovittetnost nabidky produiktv riznych hodinach oteviraci doby tak, aby vytizenost
zanestnand pobaky zistala v poZzadovanych mezich. Prace je&anma na d¥ obdobi,
obdobi, které je povaZzovano z&hé z hlediska vytiZzeni potloy v pribéhu roku a obdobi

z pohledu wvytizeni kritické {pd Vanocemi). Tato obdobi jsou mezi sebou srovnana

a vyhodnocena.

Metodika prace

Pro sepsani této prace bylo nezbytné shromazdislaar nastudovat odbornou literaturu
zantienou na teorii hromadné obsluhy, historii acemmost posSty. Dale bylo nutné ziskat
Udaje o provozu polsiy Ceské posty v HorSovském TgrByl proveden sk dat, jako je
druh a pdet transakci v jednotlivych hodinach oteviraci dolpoiet otewenych
obsluznych mist a doby trvani obsluhy u jednotliviansakci. Aby mohla byt provedena

analyza provozu, byly ze ziskanych dat Wteay tyto Udaje: intenzita obsluhy, vytizenost



systému, pravipodobnost Zaddného zékaznika v systémiunpmy cas straveny klientem
ve front a v systému aigdni pgéet klienti ve frong a v systému.

Prace je rozélena do dvou hlavnictasti. V prvnicasti, kter4 obsahuje literarni resersi, je
shrnuta stréna historie posty a dale pak popsan systém hromabskihy. Nasleduje
charakteristika exponencialniho modelu s paraleispdadanymi linkami, se kterym je
pocitano ve druhéasti této prace.

Druhacast je ¥novana vlastni praci, kde jsou zpracovana a vyhoeimo data, ktera byla
od podniku ziskéana. Vlastni pracesire seznamenim se sasnoucinnosti Ceské posty

a popisem pohiky v HorSovském Ty& Nasled® pokra&uje vyhodnocenim vytizenosti
pobaiky ve dvou obdobich, negjive v obdobi BZném, poté v obdobi hektickém
a navrhnutim vhodné&etnosti nabidky pro tuto pobku. Dale se prace zabyva srovnanim

obou obdobi mezi sebou, kde jsou porovnavané uddjazeny graficky a v tabulkach.

Vysledky prace
Prace hodnoti s@asny stav pohiky a fizné intenzity nabidky produktaliantnich
partneti, od nabidky kazdému klientovi az po nabidku kaad&wrtému klientovi.

Vyhodnoceni standartniho mésice
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Z vypceta vychazi, Zze k neptSi vytizenosti pobiky, dochazi i sowasném stavu mezi
15. a 17. hodinou. Pafme vysoka vytizenost je i v rannich hodinach, od f#evpobagky
do 10 hodin. V ostatnich dopolednich hodinach eytast rapidé klesa.



V ranni Spkce, tzn. od 8 do 10 hodin, neni mozné nabizet gagdemluvnich partnér
vabec, protoze by klientiekali ve fron& priliS dlouhou dobu. Od 10 do 14 hodin mohou
zanestnanci provaét nabidku bez probléinkazdému fichozimu klientovi. Véasovém
Useku od 14 do 15 hodin je idealni poskytovat nlabkhzdémuwtvriému zakaznikovi, aby
systém fungoval bez potizi, jak ma.

Vyhodnoceni hektického mésice

Vytizenost v %
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V kritickém obdobi je posta vytizen@ gouwtasném stavu jiz natolik, Ze je vhodna nabidka
kazdému klientovi pouze mezi 11. a 12. hodinouétd tdold je oteweno dostatné
mnozstvi pepédzek a vytizenost dosahuje i s nabidkou 80 %st&trmich hodinovych
intervalech je pdtba ¢etnost nabidky omezit, aby nedochazeloiékigeni systému

a tvareni @ilis dlouhych front.

Kazdému druhému klientovi je idedlni nabizet praguwd 10 do 11 a od 13 do 14 hodin,
kdy dochazi také zhruba k 80 % vytizenosti. V rozined 12 do 13 hodin je moZna
nabidka kazdémudtimu zakaznikovi. D¥hodiny po otekeni pobdky a po 14. hodije
uz vytizenost &nymi postovnimi sluzbami tak vysoka, Ze bych nkibidedoportiovala

vubec.



Navrh optimalni ¢etnosti nabidky pro obé obdobi

hodiny | 8-9 9-10 | 10-11 11-172 12-18 13-14 14-15 1541646-17

bézné | zadna| zadna kazdy kazdy kazdy kaZdy kardsadna| Zzadng
obdobi 4.

kritické | zadna| ZzZadna kazdy kazdy | kazdy| kazdy | zddna| zadng zadna
obdobi 2. 3. 2.

Z tabulky je patrné, Ze wbném obdobi je mozné nabizet produkty &loh partnei

mnoheméastji nez v obdobi kritickém.

Zavér

V praci bylo zjiStno, Ze v sotasnosti se vytizenost palky v béZném obdobi pohybuje
priblizn¢ od 40 do 90% a v obdobi hektickém mezi 50 a 90Té&kZe nabizet produkty
k poStou BzZné poskytovanym sluzbam Ize v obou obdobich. V Zzadpépad ale neni
mozna nabidka po cely den kazdénticlppozimu klientovi, jak by si podniki@l. Aby
mohli pracovnici poSty nabizet produkty kazdémwemtiovi po cely den, bylo by nutné
posilit pa@et ote¥enych pepazek a toigdevsim v ranni a ¥erni Spéce.

P soutasném stavu je pobka v obou obdobich od 8 do 10 a od 15 do 17 hogiizena
pouze BzZnymi sluzbami natolik, Ze nabidka produk¢ téchto ¢asovych intervalech
negipada v uvahu. # nevhodné nabidce, by se na p&dm tvaily piiliS dlouhé fronty
a doSlo by ktak vysoké vytizenosti systému, Zedbglo k jeho kolapsu. V ostatnich
hodinach oteviraci doby je nabidka produliZ realna, je ji ale pdeba gizpasobit
provozu.

V béZzném obdobi je mozna nabidka kazdému klientod@sovém useku od 10 do 14
hodin. Oproti tomu v hektickém obdobi je vhodné imab produkty kazdému Klientovi
pouze mezi 11 a 12 hodinou. Z toho vyplyva, castji nabizet produkty smluvnich
partnei mohou pepazkovi pracovnici vdiném obdobi. Je tomu tak proto, Ze
v hektickém obdobi je zaznamenan gomi vysoky naifist transakci a proto je i vySSi

vytiZzenost pobeky nez v obdobi &ném.
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