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Analyza provozu na vybrané pobdce Ceské posty

Souhrn

Bakaldska prace se zabyva analyzou provozu na fmebGeské posty v HorSovském
Tyné. ZjiStuje vytizenost posty ve dvou odliSnych obdobiclpgobi EZzném a obdobi
hektickém. Obdobi zdetrgdstavuje vzdy jeden kalerid& mésic. Prace hodnoti, zda je

mozné pi bézné postovnéinnosti nabizet saiasre také produkty aliagnich partnet.

Prvni ¢ast bakalgské prace obsahuje stnou historii poSty a charakterizuje model

hromadné obsluhy, na jehoz zakige zadanfeSeno.

DalSi ¢ast obsahuje grafické znazémn, které ukazuje, jak je potka vytizena
v jednotlivych obdobich pouzeginou ¢innosti a jak je vytizenaipraznych scénikch
nabidky. OB obdobi jsou mezi sebou porovnana a zeénjigth vysledk je navrhnuta

vhodnacetnost nabidky, ktera je inosna jak pro pidgtak i pro klienty.

Kli éova slova
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Analysis of services in selected branch of Czech &0

Summary

My baccalaureate thesis analysis the operatiorhén@zech Postal Services branch in
Horsovsky Tyn. It tries to figure out the use & dapacities in two different periods, a
period with the usual amount of work and in a hep#griod. As a period we understand a
month. The thesis evaluates if it is possible téerothe products of allied partners

simultaneously with the postal services.

The first part states in short the history of pbstrvices and characterizes the mass

service model based on which the problem is beahged.

The second part shows in graphs how the capaafiethe very branch are used in
individual periods for the usual activities onlydamow they were used if different products
were offered. Both periods are compared to eactr @thd based on the results the suitable
product offers frequency is being proposed whick @arable for both the branch and the

clients
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1 Uvod

Ceska posta p#tmezi jeden z neftSich podnik v Ceské republice, ktery v stasné
doke zanestnava terdr tricet dva tisic zakstnand@. Tento statni podnik, ktery m&gs
3400 poboek, mnohdy i v odlehlych mistech republiky a ktposkytuje Siroké spektrum
sluZeb, se stal dostupny a vyuzivany velkym mndistobyvatel. SluZel'eské posty

vyuzil alespa jedenkrat v Zivat asi kazdy z nas.

| kdyZ na tom v minulosti nebyla poSta vzdy nejlégres si po ekonomické strance vede
velmi dolie, protoze je ziskovym podnikem. Hlavni zasluhuara ma stalé roz&vani

a zkvalifiovani poskytovanych sluzeb, kterymi se poSta smaximalré vyjit vsttic svym
zakaznikm a reagovat na jejich zvysujici se pozadavky. iJ®t& pln¢ védoma, Ze
jakékoliv jeji zavahani, nahrava konkugaim firmam a &h se na trhu vyskytuje jiz

neékolik.

Krome Siroké Skaly sluzeb, které musi pracovnici po§konavat, je jejich dalSim ukolem
nabidka produki aliannich partnei. Nékdy se ale na poldoe vyskytuje fliS mnoho
klienti a v takové situaci nemusi byt nabizeni pro@lukiodné. S kazdou nabidkou se
totiz prodluzuje¢ekaci doba ostatnich zakazinike frong, ktera je unosna pouze&jaky

v

cas.

Aby se nestavalo, Ze klienti budou z posty odchaespokojeni, ki dlouhémucekani
na obslouzeni, je cilem této prace zjistit vytizgnmbaky ve dvou odliSnych obdobich.
Jednim obdobim je obdobi&iné, které je charakteristické prét$inu roku. Druhé je
obdobi hektické, které v této pradiepstavuji pedevSim Vanoce. Ndjive je p@itano
pouze s BZnymi sluzbami a naslednje ukazano, jak vytizenost vzrosteiibpde-li
k béznym sluzbam nabidka prodiktDalSim Ukolem prace je sl&itiprovoz s nabidkou
a vyhodnotit, do jaké miry je nabidka je&hosnd, aby nedoslo kqtizeni systému.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem préace je zjistit, do jaké miry je vytizenavgna pobeka Ceské posty, poskytuje-li
béZné sluzby a jak se vytizeni #m, po gidani nabidky smluvnich partrieDalSim cilem

je stanovittetnost nabidky produiktv riznych hodinach oteviraci doby tak, aby vytizenost
zanestnand pobaky zustala v poZzadovanych mezich. Prace je&ana na d¥ obdobi,
obdobi, které je povazovano z&hé z hlediska vytizeni potioy v pribéhu roku a obdobi

z pohledu wvytizeni kritické fpd Vanocemi). Tato obdobi jsou mezi sebou srovnana
a vyhodnocena.

2.2 Metodika

Pro sepsani této prace bylo nezbytné shromazdislaar nastudovat odbornou literaturu
zaneienou na teorii hromadné obsluhy, historii acgmmost posSty. Dale bylo nutné ziskat
Udaje o provozu polsiy Ceské posty v HorSovském TgrByl proveden sk dat, jako je
druh a pdet transakci v jednotlivych hodinach oteviraci dolpoiet otewenych
obsluznych mist a doby trvani obsluhy u jednotliviansakci. Aby mohla byt provedena
analyza provozu, byly ze ziskanych dat Wteay tyto Udaje: intenzita obsluhy, vytizenost
systému, pravipodobnost Zaddného zékaznika v systémiunpmy cas straveny klientem
ve frong a v systému aigdni pgéet klienti ve frong a v systému.

Prace je rozélena do dvou hlavnictiasti. V prvnicasti, kterd obsahuje literarni reSersi, je
shrnuta stréné historie posty a dale pak popsan systém hromabskihy. Nasleduje
charakteristika exponencialniho modelu s paraleispdadanymi linkami, se kterym je

pocitano ve druhéasti této prace.

Druhacést je ¥novana vlastni praci, kde jsou zpracovana a vyhoelm data, ktera byla
od podniku ziskana. Vlastni pracesirs seznamenim se sasnoucinnosti Ceské posty

a popisem pohiky v HorSovském Ty& Nasled® pokra&uje vyhodnocenim vytizenosti
pobaiky ve dvou obdobich, nejive v obdobi Bzném, poté v obdobi hektickém
a navrhnutim vhodné&etnosti nabidky pro tuto pobku. Dale se prace zabyva srovnanim

obou obdobi mezi sebou, kde jsou porovnavané aaajazeny graficky a v tabulkach.
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3 LiterarnireSerse
3.1 Vznik a vyvoj posty v Cechach

Za paatek postovnictvi ¥eskych zemich je povazovan Z3en roku 1526, kdy byl
zvolen Ferdinand . Habsburskgskym kralem. Dva dny na to vznikla prvni poStavat,
ktera vedla z Prahy do VidnNejdive byla poSta vysadou pouze panovnika az ve druhé
polovirg 16. stoleti se stala poStaregmou sluzbou. Bylo povolendgpravovat soukromou

listovni i balikovou korespondendCtvrinik, Galuska, To3nerova, 2008)

18. stoleti bylo ve znameni velkych poStovnich nerfio, o které se zasadil cidgarel 1V.
A Marie Terezie. PoSta nabyvala na vyznamnosti,ikay nové poStovni stanice.
Panovnik s¥fil poStovni tad do kompetence statu. Timto Sdec poprve zaly zisky
z poStovniho provozu odvéddo statni pokladny. Marie Terezie se zaslouzitaydani

posStovnifadu.

Postovni zakon z roku 1837 stanovil pevna pravytia dorkovani a polozil zaklady
moderni poSty. DalSim pokrokem byla vystavba Zeteznkdy doSlo ke izzovani

nadraznich postovnichad. (Ctvrtnik, Galuska, ToSnerovéa, 2008)

PosSta nyni zaji®vala rychlejSi a spolehklysi spojeni. V roce 1850 byla v Rakousku
zavedena vyznamna reforma, a to postovni poukd2katé doby se penize posilaly
v hotovosti jako pe¥£ni psani. Roku 1869 Rakousko — Uhersko jako pnaniswté
obyvatelstvem. PoSta neustale réagala sluzby. Koncem 19. stoleti poznamenaly vyvoj
posStovnictvi jest dalSi udalosti, byly to vynalez automobilu a pbtriiposSty. Oba tyto
vynalezy zartovaly zrychleni dopravy zprav. Vtomto obdobi byhveden telefon
atelegraf, ktery umaibval bezdratovy fenos zprav. PoSta timto pronikla i do
nejodlehlejsich oblasti. (Svarc, 1983)
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Od zaéatku roku 1925 se stal@eskoslovenska posta samostatnym ekonomickym
subjektem hospodizim zcela na komeénim zaklad. Platila zde pravidla jako
v soukromych firmach a podnik brzy prosperovakizRivé vysledky narusSila az

celosw¥tova hospodi&ka krize.

VétSi zasah pro rozvajeskoslovenské postygustavovala Mnichovska dohoda, kst
pohranénich oblasti fipadla Nemecku. Druh& sitova valka zastavila vyvoj poStovnictvi
a prerusila mezinarodni stykyCtvrtnik, Galuska, To3nerovéa, 2008)

Zacatkem Sedesatych let 20. stoleti @enost poSty rozrostla o nova advi. PoSta
pievzala @zné druhy inkas, vyplatyudhodi narodniho pojighi, PoStovni novinovou
sluzbu — PNS, jednatelstvi statni 8fgny a gijimani sazek Sazky a Sportky. (Hudec,
1973)

Rok 1989 pines| vznik dvou Sprav post a telekomunikaci a o (eskou a Slovenskou
republiku. K 1. lednu 1992 vznikla v ramci Spravgsp a telekomunikaci diviz€eska
poSta, ktera se stala odéatku nasledujiciho roku, samostatnym statnim paamikCesty
posty a telekomunikaci se timto definitvrozesly.Ceska posta musela dostat zavamk
vyplivajicim z jeji zakladajici listiny. To znamdaahospod#ét sokestainé bez statnich
dotaci a fitom vytv&et pgiméieny zisk, ktery by slouzil k nutné obnoa modernizaci
vSech oblasttinnosti, technologii a majetku. Rozbory ukédzalyagetetina naklad posty
byla doposud dotovana ze zistelekomunikaci. (Hudec, 1973)

Promeéna poSty s sebouipasi znény organizani, ekonomické, technické i hospaskéé.
Zanxtuje se na kvalitu poskytovanych sluzeb a na spokasjezakaznika. V roce 1994 se
na posStach objevil systtm APOST (automatizovanatapostery usnatlje préaci

s pfijmem postovnich poukazek, listovnich a balikovyshuzeb a také provadi
zprostedkovani bankovnich transakci. VylepSena verzettoBgstému se pouzivd na
postach dodnesCfvrinik, Galuska, ToSnerova, 2008)
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3.2 Systém hromadné obsluhy

Systém hromadné obsluhy je jednim z charakterigtitiprobléni sowasného Zivota. Za
systém hromadné obsluhy se oarasituace, ve kterych vznikaji nahadpozadavky na
urcity druh obsluhy. Hromashi procesé spaiva v tom, ze se v procesech vyskytuji proudy
objektl, které ch¥ji byt obslouzeny od jinych objakt Tyto proudy objekt jsou Fevazre
charakteru nahodnych proudTo znamena, Ze mnozZstvi objekkteré chiji v jednom
stejném okamziku jisty druh obsluhy, je do &m&a miry zavislé na ndhdda dale pak
trvani obsluhy jednotlivych objekimize bytcasow razreé nara@né, v disledku nahodnych
vliva. (Vaculik, Zapletal, 1998)

U modeli hromadné obsluhy dochazi ke zkoumani olijelat kterych je hlavnim cilem
meieni vzajemnych vazeb mezi zakladnimi ukazateli,rékteharakterizuji kvalitu
a efektivnost systému hromadné obsluhy. DalSinmcjeenalézt optimalni provozni rezim
vzhledem ke zvolenému kritériu. Optimalizaci pravibo rezimu systéfth hromadné
obsluhy Ize ve &Sin¢ pripadi ¢casto podstathsnizit nebo zamezit vzniku front. (Ken&,
2002)

Teorie hromadné obsluhy se dle Raise (2001) aglikg situace, kdy jde o nalezeni
jistého optima bdi v mnoZstvi obsluhujicich kariélsystému hromadné obsluhy, nebo
v rezimu gfichodh poZzadavk do systému hromadné obsluhy. Je nutné zérpkiblédnout
k tomu, aby obsluhujici kanaly byly dost&ie vyuzity a aby se s@asré nevytvaela

piilis velka fronta.

Podle Jablonského (2007) je cilem systédmomadné obsluhy jejich analyzai Bnalyze
je poteba brat ohled na efektivni fungovani celého systévpodstat jde o to, aby se
pied obsluznymi linkami nevytwdly pxiliS dlouhé fronty pozadawk které ¢ekaji na
obsluhu a zarove aby nedochazelo k neefektivnim proétoj pri ¢innosti obsluznych

linek.

Dle LukaSe (2005) se nachazi v systému hromadnéatobgaizeni (kanaly), u kterych je

obsluhovan vstupni proud pozadavkzakaznik), ktery vstupuje v gibéhu ¢asu do
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systému. Kapacita obsluznychiizeni v libovolnémc¢asovém okamziku je zpravidla
omezena, coz znamend, Zze dochazi k hrémaabZadavk v systému, kté bud’ ¢ekaji ve
front¢ na uvolrni obsluzného z&eni k obsluze (realizaci svého pozadavku), nebo

opousti systém bez obslouzeni (rezignuji na ob¥luhu

Teorie hromadné obsluhy madgdlavni metody fistupu:

e deskriptivni — popisuji hlavni charakteristiky systu a stanovuji hodnoty
provoznich parametrsystému, jako je:
- stredni délka fronty
- stredni p&et otewenych obsluznych mist
- stredni dobaekani
- stredni pobyt poZadavku v systéemu
« optimaliza&ni — optimalizuji zakladni parametry systému, \&@Sw¢ pripadi to

byvéa paet obsluznych lineCerny, 2001)

Priklady systém hromadné obsluhy, které jsou podobri&lpdu pobaky Ceské posty.
Tabulka €. 1 - Friklady systémi hromadné obsluhy(Jablonsky, 2007, s. 240)

systém kanal obsluhy poZadavky
banka tiednici u pepazky Klienti
pojisovna Giednici pojistné fipady

3.2.1 Struktura systému hromadné obsluhy a jeji charakteristika

Pro vypa@et zakladnich paramétsystému hromadné obsluhy, jéleFité popsat nejive
jeho hlavni prvky (Kéen&, 2002).

Zakaznik (jednotka, poZzadavek)

Z&kaznik je v systému povaZzovan za pasivni prvekykvyZzaduje obsluhu. U zdkaznika
je dilezité to, jak se chova ve frana jakou ma trilivost pii ¢ekani na obslouzeni. To jak
dlouho vydrzi zakaznikekat ve front, nez pijde k obsluznému mistu, vyjagde jeho

miru netrglivosti. Zakaznici se &i na trglivé a netrglivée. MuZe nastat situace, kdy
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zékaznik bude museekat na obslouzeni déle, nez je jeho miralitrpsti. V takovém
piipadt systém opusti bez obslouZeni. (Subrt, 2011)

Zdroj pozadavki (vstupni proud)

Mezi zakladni prvky systému hromadné obsluhyfipatstupni proud poZzadawk
Dulezitym ukazatelem je intenzita vstupniho proudigr& ma hlavni podil nainnost
systému hromadné obsluhy a na jeho zakladnich kilesistikach. PoZadavky vstupuji do
systému obvykle v ndhodnych okamzicich, to znamebd, délky interval mezi
jednotlivymi vstupy jsou hodnoty spojitych nahodhyeelicin a proto je mozné definovat

vstupni proud jako proces stochasticky. {gwd, 2002)

Ze zdroje pozadavk skupiny lidi, vstupuje do systému zakaznik, kterypeje byt
obslouzen. Zdr@dj muze byt vice anebo e byt pouze jeden. Dale mohou byt zdroje
konené nebo nekor@e. U nekonéného zdroje nema vliv get potencialnich zakaznik

na paet zakaznik, ktei ¢ekaji nebo jsou obsluhovani. (Subrt, 2011)

.V pripade malych omezenych zdigj se pa@et potencidlnich poZzadawkzmenSuje
v piipad? pretizeni obsluzného systému o jednotky, kiekéji na obsluhu.{(Subrt, 2011,
s. 321)

Pokud systém obsahuje nekdné mnozZstvi jednotek, které se do systému ji#t zp
nevraceji, znamena to, Ze jde o systémietry V opa&ném gipack, kdy je v systému
kone&né mnozstvi jednotek, které se po ut@m obsluhy vraceji 2 do systému, se

systém oznéuje jako uzageny. (Subrt, 2011)

Pro poboku Ceské posty je charakteristicky otemy systém hromadné obsluhy

s nekonénym mnozstvim jednotek.

Kanél obsluhy (obsluzna linka)
Kanal obsluhy je aktivnim prvkem systému hromadbéluhy, ktery slouZi k obsluze
zakazniki. U obsluznych linek je zasadni jejichgeba rychlost obsluhy. Rychlost obsluhy

je charakterizovana intenzitou obsluhy. Intenzitézohuje primérny paiet jednotek,
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které jsou na obsluzné lince obslouZeny z&taw ¢asovou jednotkuCas, za ktery je
obslouzen jeden zakaznik se adra jako doba obsluhy.

Existuje dva typy obsluznych linek. Mohou byt horangi nebo nehomogenni.
U homogennich kanélnezalezi na tom, kterym z nich je zdkaznik obstau?/Sechny
totiz poskytuji stejné sluzby. (Subrt, 2011)

Pocet a uspaadani kanaki obsluhy (obsluznych linek)

Fungovani celého systému owliyje mnozstvi obsluznych linek a takeé jejich usupiani.
Pri aplikaci model hromadné obsluhy, patmezi jeden z cil optimalizace pé&u

obsluznych linek, protoZze pré&yejich paiet mize hrat zasadni rolifippokusu nalézt
kompromis mezi stugm vytiZzeni obsluznych linek a délkou fronty nebdaolo cekani

poZadavk v systému.

Na pobd@&ce poSty se nachazi vice obsluznych linek, protosmgsl mluvit o jejich
uspdadani. To mZe byt paralelni, nebo sériové. U paralelniho tééni jsou linky
uspdadany vedle sebe a vSechny poskytuji stejné slu2zbtom nerozhoduje, ke které

obsluzné lince pozadavekijde, protoZe jsou vlastrvSechny stejné.

U paralelg uspdadanych linek, dale rozhoduje, jestli sted kazdou linkou vytud
samostatnd fronta nebo jestli je jen jedna frontaé@gechazi do obsluhy prvni poZadavek
po uvolréni libovolné linky. Podle toho se systémy rozliSod systémy s jednou nebo

s vice frontami.

Pokud jsou linky usp@dané za sebou, jedna se o sériovéiasidmi. V takovémfjpac
musi pozadavek projit postuppres vSechny obsluzné linky. Realné systémy hromadné
obsluhy jsou BZn¢ kombinaci obou tyfo (Jablonsky, 2007)

Doba trvani obsluhy

,0Obdobn¢ jako u vstupniho proudu, jéeba i modelovani systému obsluhy popsat i dobu
trvani obsluhy jednotlivych pozadawvkDobu obsluhy jednotlivych poZadavkvliviiuje
rada nadhodnych faktdr takze ji Ize také pokladat za ndhodnoucuali.” Rozcleni dob
trvani obsluhy se obvykl&di také exponencialnim zakonem réledi. (Karen&, 2002,

S. 144)
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Fronta
Jako fronta se ozgigji vSichni zkaznici, ki uz vesli do systému, ale jéStez&ali byt
obsluhovani. Fronta je definovan&pustnou délkou a padim, ve kterém jsou zakaznici

z fronty k obsluze vybiraniCerny, 2001)

Disciplina ve fronté

Systémy hromadné obsluhy s#ligpodle trglivosti zakaznik, kteri ¢ekaji na obsluhu, na
systémy bezekani a systémy &kanim. Pokud jsou u systému b&zkani vSechna
obsluznd mista obsazena, pozadavek do systémuounpivsh na obsluhu rezignuje.
U systému sekanim pozadavek po vstupudbtrpelivé ¢ekd, takze opusti systém az po
ukonteni obsluhy, nebaieka alesp uréitou dobu a teprve pokud nenihem ni

obslouzZen, opusti systém.

Mezi systémy obsluhy &kanim sefadi systémy s neomezenou délkou fronty anebo
systémy s omezenou kapacitou fronty. KdyZz jsou anist fron¢ omezena, tak dalSi
pozadavky, které vstoupi do systému, po jeho olb$az& nemohou byt obslouzeny.
Naopak pi neomezené délce fronty jsou vSechny pozadavierékffichazi do systému,
pokud jsou ochotnyekat, obslouzeny. (Ken&, 2002)

Rezim fronty

Rezim fronty udava, jakym #gobem pechazi pozadavky z fronty do obsluhy. Mezi
z&kladni typy pdt FIFO, LIFO, SIRO a PRI.

FIFO (first-in / first-out) je rezim fronty, ze kt&ho pozadavky iechazeji z fronty do
obsluhy ve stejném padi, v jakém do systémuigly.

LIFO (last-in / first-out) je op&y rezim fronty. PoZadavky jsou obsluhovany vdgan
poradi, nez ve kterém do systému vesly.

SIRO (selection in random order) jeispb, kdy poZzadavkyipchazi z fronty do obsluhy
nahodsg.

PRI (priority) predstavuje rezim fiechodu z fronty do obsluhy podlgegdem danych
priorit.(Jablonsky, 2007)

NejcastjSim zpisobem pechodu pozadawkz fronty je rezim FIFO, ktery se winém

dennim Zivat povazuje za nejspravedijgi. (Gros, 2003)
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Vystup z obsluhy

Jednotky, které jsou jiz obslouzeny a op&udtanal obsluhy, vytvigji opét nahodny tok
jednotek, ktery se nazyva vystupni tok. Vystuprk fe posloupnost okamzik kdy
jednotky po obslouzeni opodgtsystém. Zpravidla jde o okamziky ukami obsluhy
jednotek v kanalech obsluhy. (Subrt, 2011)

Obrazek ¢. 1 - Schéma systému hromadné obslul{gros, 2003, s. 261)

Fronta pozadavki Obsluznd mista za sebou
00O Of © @ O
Vstupni proud N > %
pozadavk( % - M)
\//' O £)~_ ‘\-‘\
000..0 —>00 o
e Omezeny A pr— W ‘
- ‘ ystupni proud
¢ heomezeny 0000 |0 obslouzenych pozadavk
eomezena Obsluzné mista (O pozadavek obsluzné
°*neomezena vedle sebe misto

Obrazek¢. 1 znazotuje, Zze sodasti systému je vSe, co se nachazi me@hpdem
a odchodem pozadavku do nebo ze systému. Je thkedy frontacekajicich pozadavk

a obsluzné linky, zajiSijjici obsluhu. (Jablonsky, 2007)
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3.2.2 Prehled zakladnich proménnych v modelu hromadné obsluhy

Tabulka &. 2 - RAehled zakladnich pronénnych, pouZitych v této praci(Subrt, 2011)

Nazev proménneé Symbol
Intenzita obsluhy u
Intenzita vstupu jednotek do systému A
Patet kanah obsluhy c(S)
Vytizenost systému p

Pravdpodobnost, Ze v systému neni Zadna jednptkaP,

Cas straveny jednotkou v systému T
Pramérny ¢as straveny jednotkou ve frant T¢
Praimérn& doba obsluhy T
Stredni péet zakaznik ve frong N¢
Stredni p@et zakaznil v systému N

3.2.3 Klasifikace modelii hromadné obsluhy

Modely hromadné obsluhy jsou klasifikovany jednaingpisobem. Obecnse pouziva
posloupnost Sesti symtiolA/B/C/D/E/F. (Subrt, 2011)

Vyznam gchto symbai je nasledujici:

A charakterizuje typ prawgodobnostniho roztkeni, ktery popisuje intervaly mezi vstupy
pozadavk do systému. U exponencialniho réleshi se pouziva symbol M, u pravidelnych
intervali mezi gichody symbol D, pro jakékoliv rozkeni s rjakou stedni hodnotou

a snérodatnou odchylkou symbol G.

B charakterizuje typ pra¥godobnostniho rozteni dobu trvani obsluhy. Také tady se

pouzivaji stejné symboly jako u interiahezi vstupy.
C ozn&uje paet paralelnich obsluznych linek.
D udava kapacitu systému hromadné obsluhy.

E udava peetnost zdroje pozadatrk
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F je rezim fronty. (Jablonsky, 2007)

.N ékdy se pouzivaji pouze prviii $ymboly a pak to znamena, ze rezim fronty je FIFO
kapacity systému a zdroj pozadaykou neomezené(Subrt, 2011, s. 325)

3.2.4 ReSeni systémi hromadné obsluhy

Redeni modél hromadné obsluhy je moZné dosahnoud’ tanalyticky, nebo pomoci

simulace.

AnalytickéfeSeni se pouzit pouze u jednodusSich nipdel@iva totiz v tom, Ze analytik
zna nebo je schopen odvodit pro jednotlivé chargtiey systému konkrétni vztahy, do
kterych potom std dosadit parametry systému. Ta&seni se netite pouzit naiiklad

u sério¥ fazenych obsluznych linek nebo v modelech s komlaEngm usptadanim
obsluznych linek. V takovychtaripadech neni mozné odvodit obégiislusné vazby pro
charakteristiky daného systému.

Simulani feSeni je jedinou moznosti jaleSit slozigjSi systémy hromadné obsluhy.
Spaiiva v experimentovani s modelem daného systémuotiiagich. Na pditacich se
pomoci vhodnych programovych prestiki simuluje chod reédlného modelovaného
systému. Pd&tacové simulace je mozné provdidve zrychleném i ve zpomalenétase,
cozZ je jedna z jejich velkych vyhod. (JablonskyQ20
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3.3 Exponencialni model s paralelné usporadanymi linkami - M/M/c

Mezi zakladni pedpoklady exponencialniho modelu s paraelispdadanymi linkami
pafi:

- v systému se nach&zparalelg uspdadanych homogennich linek, z nichz kazda ma
intenzitu obsluhyi,

- jedna se o otéeny systém,

- velikost fronty neni nijak omezena,

- vSechny pozadavkiekaji ve front trpelivé na obsluhu,

- jednotlivé doby mezi vstupy poZaddvje mozné popsat exponencialnim réedim
A

- pozadavky postupuji do obsluhy fippzeném peadi, jak @isli do systému (FIFO)

(Lukag, 2005)

Tento model hromadné obsluhy je charakteristickygisluhu na vybrané pole Ceské
posSty. Aby bylo mozno zjistit vytizenost patky, je nezbytné znatitparametry. Je to
pocet identickych obsluznych linek, ktery je zavisly na pracovni déhednotlivych
zantstnand. Dale je nutné, znat intenzituriphodu pozadawk A, tento udaj poskytl
podnik. A poslednim parametrem je intenzita obslohykazdé z obsluznych lingk pro

tuto hodnotu bylo pouZzito opakovanéimni. (Jablonsky, 2007)

Za predpokladu, Ze je v systému instalovano obBeSrobsluznych mist, bude celkovéa
intenzita obsluhy mo Un¥rna p&tu instalovanych mist. Bude-li p@et pozadavk
v systému mensi neZ ¢po instalovanych mist, bude celkova intenzita dlyslo * u

a maximalni hodnoty S nabude v okamziku, budou-li vSechna mista obsazredy pro

n = S. Dale uz nebude intenzita obsluhy stoup@iros, 2003, s. 272)
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Z hodnotc, A, au je dale paieba dopéitat dalsi veltiny.

1. Pornér intenzity gichodi a intenzity obsluhy:

2. Intenzita provozu celého systému:

(Jablonsky, 2007)

Intenzita provozyp predstavuje satasré praimérné vyuziti vSech obsluznych linek, které
v systému jsou. Intenzita obsluhy celého systému oiusi byt vySSi, nez intenzita
piichodi pozadavi A. Je tomu tak proto, aby fronta neomezemvzistala a systém
zvladal obsluhu fichozich pozadavk (Jablonsky, 2007)

Aby byla zajiStna stabilita systému M/M/c, musi byt sgha podminka, Ze intenzita
provozu celého systému je mensi nez jedna. (Jadblp2907) Z toho vychazi, ze kanal
obsluhy musi mit vzdydakou rezervu. Pokud by obsluh&lenpracovat 100%, musela by
pracovat neustale celou pracovni dobu. V tafipge, by musel byt v systému kazdou
chvili minimalrg jeden klient. Ale protoze zakaznici vstupuji dstéynu nepravidet je
systém v Bkterych ¢asovych Usecich prazdny a obsluha je nevyuzZitardizes pracovat.
Tento ztracenycas jiz neni mozné nijak nahradit. Proto se v pciigtth aplikacich

nedoporduje intenzita provozudtsi nez 0,8. (Subrt, 2011)
DalSi nezbytné vypity pro tuto préaci.

3. Pravd@podobnost, Ze v systému neni Zzadny pozadavek adm®azz obsluznych linek

| ]

nepracuje:
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4. Pmerny ¢as, ktery poZzadavek stravi ve fréint

résu
Cc—Dl+(cru—n2 Po

Tf ==
5. Ptimérny ¢as, ktery stravi pozadavek v systému:

T T+1
=f —
U

6. Pfimérny paet jednotek ve fromt
Ny =Tf* A
7. Pfimérny paiet jednotek v systému:
N=T=xA

(Jablonsky, 2007)

23



4 Vlastni prace

4.1 Soucasna ¢innost Ceské posty

s postupem doby stéle vice ustupovaly do pozadhyasi poSta byla schopna udrzet své
postaveni na trhu, musela své sluzllizmhisobovat dob i pottebam klienit. Nejen ze

v souwtasné dob nabizi celowradu nepostovnich sluzeb, ale rozhodla se i prouppéti
stadou aliatinich partnei. Mezi ty pati nagiklad Postovni spitelna, Ceska pojigovna,
Ceskomoravska stavebni sjtelna, Home Credit, Sazka, Western Union, V3eo@ecn
zdravotni pojigovna, 02, Vodafone a T-MobileC{vrtnik, Galuska, Tosnerova, 2008)

Dnesnicinnost poSty zahrnuje oprotitiglejSi dok& navic sluzby Czech point, datové
schranky, owrovani listin a podpis poji¥ovaci sluzby, zajidije prodej tisku, dobijeni

telefont, provozuje hybridni poStu a mnoho dalSiho.

Nabidka produkti

Alianénim partnelm se poSta zavazala uzavirat smlouvy a prodavatizia pesre
stanovené pity kusi produkfi nebo zbozi, které musi obchodnimu partnerovi t#ajis
Tyto produkty nasledhpodnik rozpgita naradové pracovniky. Timto potom vznikne plan

na celou poStu. Z toho vypliva, Zze mala posta masimgan, nez posta velka.

Protoze plan nepokryje¢bnou poptavku Klierit po produktech, musi pracovnici klienty
o produktech informovat, aby se dostaly do jejiduydomi. Toto informovani probiha
formou nabidky. Aktivni nabidka je dnes jiz #asti kazdé pracovni smlouvy
piepazkového pracovnika. Za aktivni nabidku se pqeatabidnout kazdému klientovi
alespa jeden produkt. Idealni situaci by ale bylo nabidnezdy hlavni produkt a poté
jese dophkovy, to znamena naiklad provést nabidku osobnihétul a poté jest treba

losu.

Pokud se stane, Ze poSta plan nesplni, patra pedndtvodu. NegasgjSim argumentem
zamistnand@ byva, Ze to neni redlné. Ze se na @oBovyskytuje takové mnoZstvi

zakaznik, Ze na nabidku zkratka nefais.
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Proto je ukolem této prace zjistit vytizenost vytirgpobaky, dale pak zda je nabidka,
nejlépe kazdému klientovi mozna. Nabidka produfe ¢aso¥ rozdilna, nafiklad

viv s

praci pa&itano s nabidkou pmérnou, kter&ini pal minuty.

4.2 Posta v HorSovském Tyné

4.2.1 Obecné informace

Pro tuto praci byla vybrana poda posty v HorSovském Tgnktera sidli v Pivovarske
ulici, ¢. p. 219. V hale posty je pro klienty k dispozigllem @t prepazek, £ehoz je
jedna po ¥tSinu roku zaiena. Tato fepazka se otevird pouze v hektickém obdobi, kdy
slouzZi jako posila. Pro p@by klienti je v hale umish JIS (jednotny informai systém).
Ten poskytuje informace o cenach, sluzbach po&yekde mozné nalézt i navody jak

vyplnit platebni poukazky, jak se piSi adresy relkya mnohé dalsi.

V sowasnosti je na polioe zamdstnan jeden vedouci poSty, jeden pokladni¢a p
pracovniki piepazek, zehoz jeden pracuje v zazemi, kde &tpwrava zasilky. Dale tu
pracuje je&t tiinact dordovateh listovnich a balikovych zasilek, kieale spadaji pod

pobaku poSty depo Domazlice.

Oteviraci doba posty je v pracovnich dnech od 8ldaca v sobotu od 8 do 12 hodin.
V nectli a o tSine statnich svétkje posta zaiena.

Pobaka zatim neni vybavena vyvolavacim systémem, i ldtybudoucnosti je to &ité
v planu. VSechny igpazky poskytuji sluzby stejného druhu, tzn. dierdirni reSerSe, Ze

jsou homogenni, a prototke byt klient odbaven kteroukoliv z nich.

4.2.2 Data k méreni

Potebna data pro tuto praci jako je¢pb a druh transakci provedenych v hodinovych
intervalech a pe&et otewenych gepazek v jednotlivych dennich hodindch dodala posta
v Hor3ovském Ty Cas trvani jednotlivych transakci byl zfiitopakovanym rienim,

ze kterého byla vyptena ptmérna hodnota. V dobach trvani jednotlivych transgkci
zapaten vzdy veskeryas, ktery klient stravi uippazky, ¥etnd prichodu a odchodu.

V ¢asech neni zaptena nabidka produktu. Zdhto Udaj poskytnutych podnikem nebyl
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problém dat dohromadyithlavni parametry pro zji&i vytizenosti, které jsou uvedeny
v literarni reSerSi. Je to pet obsluznych linek c, intenzitatiphodu pozadawk A

a intenzita obsluhy p.

Pro zjiSéni vytizenosti byl vybran vzdy jeden kalemaiamésic. Hodnoty pouZzité pro
vypocty vznikly tak, Ze sotet vSech transakci stejného druhu a stejné hodseghv
pracovnich dfi ve vybraném rsici byl vydtlen paitem pracovnich dnv daném nisici

a zaokrouhlen na cetéslo. Jako BZné obdobi byl vybran &sic iezen, za kritické obdobi

je povazovan ®sic prosinec.

ProtoZe v prosinci dochazi k iidtu p@tu klienti, byva tento mésic posilen provoz
v n¢kterych hodinach o jednugpazku. Posiluiigdstavuji administrativni pracovnici, kite
nemaji uéenou jednu pohiku pro vykon prace, ale mohou byt posilani izné poboky
v ramci byvalého okresu, podle toho, kde jich jgvite poteba. Tabulky¢. 3 ac¢. 4
ukazuiji, kolik je v piitbéhu dne otekenych obsluZznych mist v jednotlivych obdobich.

Tabulka ¢. 3 - Pdet otewenych obsluznych mist v jednotlivych hodinach vé&ném
obdobi

hodiny 8-9 9-10 | 10-11] 11-12 12-13 13-14 14-15 157166-17

piepazky| 2 2 4 4 3 4 4 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 - Pa@et otewenych obsluznych mist v jednotlivych hodinach v ktickém
obdobi

hodiny 8-9 9-10 | 10-11] 11-12 12-13 13-14 14-15 157166-17

piepazky| 3 3 4 4 3 4 5 5 4

Zdroj: vlastni zpracovani
V této praci je poitdno se vSemi sluzbami, které si klienti na pasgastji vytizuji.

Mezi ty pati ptijem a vyplata poukazek, bankovni sluzby, sluzbyw KA, Czechpoint,

piijem a vydej listovnich a balikovych zasilek.

26



Prace hodnoti s@asny stav pohiky a mzné intenzity nabidky produktaliartnich
partnefi, od nabidky kazdému klientovi az po nabidku kazadefvrtému Kklientovi.
Souwasny stav fedstavuje &né poskytované sluzby a neni zde zahrnuta nabidka
produkii.

4.3 Zhodnoceni vysledku

4.3.1 Vyhodnoceni béZného mésice

Za standartni, @mérny mesic byl vybran bezen. Jedna se oégmic, ktery neni ovlivén
Zadnym vyznamnym svatkem, jako jsou Velikondc&anoce a neni to letni ¢sic. Ty
jsou obecn z poStovniho hlediska povaZzovany zasioe slabé, jak na mnoZstvi
uzawenych produkt, tak na péet klienti.

Graf ¢ 1 - Vytizenost v BZném obdobi i sowasném stavu a siznymi éetnostmi
nabidek

Vytizenost v %
140,00
120,00
100,00 B soudasny stav
80,00 M nabidka kazdému
® nabidka kazdému 2.
60,00
® nabidka kazdému 3.
40,00 ® nabidka kazdému 4.
20,00
0,00
o
&
S

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vypaita vychazi, ze k neptSi vytizenosti pobiky, dochazi i sowasném stavu mezi
15. a 17. hodinou. V tuto denni dobu kbnejvice obyvatel v zaéstnani, a proto hned
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poté zamii na poStu, zaplatit si poukazky, vyzvednout dopigpo vyidit dalSi své

pozadavky.

Ponerné vysoka vytizenost je i v rannich hodinach, od faei pobdky do 10 hodin.
V tentocas jsou v provozu dvpirepazky, poStu nav&iuji prevazre starSi obané, ki@ si

chodi gedevSim pro @chod anebo za#stnanci mistnich firem. Mnoho podiikma na
pose ziizen P. O. Box. Schranku, do které se jim kazdy didadaji listovni zasilky.
Zamestnanci firem si dopisy chodi v rannich hodinaclzwedavat a zarovepodavaji

sluzebni poStu, kterou nestihli poslatgchoziho dne.

V ostatnich dopolednich hodinach dochazi k posij@mivozu o dalSi dv prepazky.
Ai kdyZ paset transakci na celou poStu po 10. heédinroste, klienty obsluhuji misto dvou

obsluznych misttyii, a proto vytiZzenost rapidrklesa.

V ranni Spéce, tzn. od 8 do 10 hodin, neni mozné nabizet gagdemluvnich partneér
viabec, protoze by klientiekali ve fron& priliS dlouhou dobu. Od 10 do 14 hodin mohou
zamestnanci provagt nabidku bez probléinkazdému fichozimu klientovi. Dokonce
kdyby potebovali, mohou mit na nabidku viegsu nez v ostatnich hodinach, protozéii p
nabidce kazdému klientovi, neni vytizenost vys&i 8% %. Véasovém useku od 14 do 15
hodin je idealni poskytovat nabidku kazdé#nrtému zakaznikovi, aby systém fungoval
bez potiZi, jak ma.

Pokud by ngli pracovnici posty provad nabidku kazdému Klientovi, jak maji v popisu
prace, musel by se rano od 8 do 10 hodin a odpeledin14 do 15 hodin zvysit pet
otewenych pepazek vzdy o jednu a v hodinach od 15 do 17 dakond¢ prepazky. To
ovSem neni v praxi redlné, protoZe tim by doSloaky8eni odpracovanych hodin
zamestnand@ nebo by podnik museligmout jeSt jednoho pracovnika navic. S tim je ale
spojen i nakst naklad na provoz, coz by pro poStu nebylo z ekonomickékdiska pilis

vyhodné.

Vytizenost nad 100 %, kterou ¥kierych gipadech grat. 1 znazatuje, je nutno brat
pouze jako teoretickou hodnotu, které ve skuéen provozu nemohou pracovnici nikdy

docilit, i kdyby pracovali nejetrzitt. Takto vysoka vytizenost z&igoretizeni systému.
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4.3.2 Vyhodnoceni kritického mésice

NejobavagjSim mesicem je pro pracovniky posSty prosinec. V tomtésiti, ve kterém
jsou vaneni svatky, podiuji poSty nej¥tSi ndpor klieni. Neni vibec neobvyklé, Ze jiz
pied otevenim poboky ¢eka ged posStou fronta zakazriik

Na pobd&ce je vtomto obdobi posilen provoz v dopolednidditach od 8 do 10
a v odpolednich hodinach od 14 do 17 hodin vzdsdog gepazku. Z vypéta vyplyva, ze
poSta zvolila posileni velmi vhodn Kdyby nebylo v provozu wthto hodinach
0 prepazku navic, pohybovala by se vytizenost poSty 425 %. To neni realné, protoze
by doSlo k petizeni systému a nemohlo by byt obslouzeno takuwéZstvi kliend, jako je

tomu s posilou.

Graf €. 2 - Vytizenost v kritickém obdobi i souwasném stavu a siznymi éetnostmi
nabidek
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Zdroj: vlastni zpracovani

V kritickém obdobi je poSta vytizen@ gowasném stavu jiz natolik, Ze je vhodna nabidka
kazdému klientovi pouze mezi 11. a 12. hodinouétd tdol¥ je oteweno dostatné

mnozstvi pepazek a vytizenost dosahuje i s nabidkou 80 %st&tmich hodinovych
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intervalech je pdetba cetnost nabidky omezit, aby nedochazeloiétipeni systému
a tvaeni @ilis dlouhych front.

Kazdému druhému Klientovi je idealni nabizet praguwd 10 do 11 a od 13 do 14 hodin,
kdy dochazi také zhruba k 80 % vytizenosti. V rozimed 12 do 13 hodin je moZna
nabidka kazdémudtimu zakaznikovi. D¥hodiny po otekeni pobgky a po 14. hodije
uz vytizenost &nymi postovnimi sluzbami tak vysoka, Ze bych nkbidedoportiovala

vubec.

4.3.3 Porovnani obou mésicu

Graf ¢. 3 - Vytizenost pobéky v jednotlivych mésicich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vytizenosti dle grafu¢. 3 dosahuje posSta bez nabidky produkedy pouze s dirg
poskytovanymi sluzbami. V obou obdobich je nejda®zlého dne poltka vytizena vzdy
na za&atku a na konci pracovni doby, to je vytizenostSvy$ez 80 %. A i kdyzZ je
v literarni reSerSi pro realny provoz dopimuana vytizenost do 80 %, nejsou hodnoty
z grafu¢. 3 nemozné. Neni totiz nijak neobvyklé, Ze v raanig€erni Spéce je ténst

v kazdém okamziku v hale kliegekajici na obslouzeni a Ze pracovnitg@gézek pracuji

v téchto hodinach skoro nggirzit a proto nize vytizenost nabyvat i takto vysSich
hodnot.
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Pro pgehledrjSi srovnani optimélnéetnosti nabidky v mibéhu dne, slouZi tabulk& 5.
Tou by se pracovnici poSty molildit, aby byl systém ide&tnvytizen a nevznikalyiflis
dlouhé fronty. B navrhu idealni intenzity nabidky je brana v po&2% doportena
vytizenost. Z tabulky je patrné, Ze &bém obdobi je mozné nabizet produkty almoch
partnefi mnohemcasgji nez v obdobi kritickém. V realném provozu ale shikkazdy

pracovnik vyhodnotit kdy nabizet a ja&sto, podle situace a vlastniho Usudku.

Tabulka €. 5 - Porovnani vhodn&etnosti nabidky

hodiny 8-9 9-10 | 10-11] 11-12 12-18 13-14 14-15 154146-17

bézné | zadna| zadna kazdy kazdy kazgy kazdy karzdsadna| Zzadng
obdobi 4.

kritické | zadna| Zzadna kazdy kazdy | kazdy| kazdy | zddna| zadng zadna
obdobi 2. 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

Narnist vytizenosti a s tim spojena niZétnost nabidky v hektickém obdobi jeigpbena
vySSim mnozstvim transakci, které musi &stmanci poSty &em své pracovni doby
odbavit. Jedna segdevsim o zvySeni ptu prijatych a vydanych listovnich a balikovych
zésilek, casgjSich vykera z bankovnich &u a nepatré i vybéri z vkladnich kniZek.
Rozdily v p@tu transakci v jednotlivych obdobich zndage graf¢. 4.
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Graf ¢. 4 - Pdet transakci v jednotlivych mésicich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafué. 4 je vidt, Ze v BZném nEsici se poet transakci na jednu hodinu pohybuje od
107 do 189 kus NejnizSi pdet je zaznamenan po otemi pobdky a v polednich

hodinach. Nej¥tSi mnozstvi transakci musi pracovnici postidiyod 14 do 16 hodin.

V hektickém ngsici dochézi oprotidZnému ngsici k nafistu v paméru o 50 transakci za
jednu hodinu. V prosinciifpada nejnizsi pet 145 transakci na hodinovy interval mezi
11. a 12. hodinou. Naopak nejvysSigbtransakci a to 265 byl nafen mezi 14. a 15.
hodinou odpoledni. K neftSimu transatnimu rozdilu mezi obma obdobimi dochazi od
14 do 16 hodin, kdy je patrny ri&t az o 76 transakci. Oproti tomu nejnizsi tratisak

rozdil je véasovém Useku mezi 11. a 12. hodinou.
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S vypaitem vytizenosti souvisi i dalSi vélhy, jako je intenzita obsluhy, famérny ¢as straveny klientem ve frantstedni péet klienti ve

fronté a celkova pimérna doba obsluhy. Tyto hodnoty jsou mezi sebouaaoy v tabulkack. 6 — 9.

Tabulka €. 6 - Intenzita obsluhy za hodinu i raizné nabidce v obou ésicich

intenzita obsluhy za hodinu
béZné obdobi hektické obdobi
soucasnost | kazdému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4. | soucasnost | kazdému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4.
8:00-9:00 66,56 42,81 52,11 56,17 58,45 64,33 41,88 50,73 54,58 56,73
9:00-10:00 71,06 44,63 54,83 59,35 61,90 74,03 45,78 56,58 61,40 64,14
10:00-11:00 71,78 44,92 55,26 59,85 62,45 73,94 45,75 56,52 61,34 64,07
11:00-12:00 76,48 46,71 58,00 63,08 65,97 72,60 45,23 55,74 60,42 63,06
12:00-13:00 72,06 45,02 55,42 60,04 62,66 78,07 47,30 58,91 64,16 67,15
13:00-14:00 69,68 44,08 54,00 58,38 60,85 75,72 46,43 57,56 62,56 65,40
14:00-15:00 63,15 41,38 50,00 53,73 55,81 62,83 41,24 49,79 53,49 55,55
15:00-16:00 51,18 35,88 42,19 44,81 46,25 57,44 38,84 46,35 49,53 51,30
16:00-17.00 53,23 36,87 43,57 46,37 47,92 51,83 36,20 42,63 45,31 46,78
intenzita pfi idealni nabidce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky¢. 6 je vidst, Ze nej¢tSich hodnot nabyva intenzita, pokud pracovniciatéri
produkty marketingovych partrierCim ¢astji dochazi k nabidce, tim je intenzita obsluhy
nizsi. Nabidka prodluZzuje€as, ktery stravi klient u ippazky, a proto neide byt

obslouzeno takové mnoZzstvi kliénako bez nabidky.

Zluté oznaené hodnoty, zachycuji intenzitu obsluhy jlealni ¢etnosti nabidky. Ta se
v obou nésicich pohybujeiiblizné od 45 do 74 obslouzenych kliérga hodinu.
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Tabulka €. 7 - Primérny ¢as straveny klientem ve fron p¥i riizné nabidce v obou isicich, vyjaden v minutach

prlimérny cas straveny klientem ve fronté

bézné obdobi hektické obdobi
soucasnost | kazdému | kaidému 2. | kazdému 3. | kazdému 4. | soudasnost | kaidému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4.

8:00-9:00 1,6462 - - 10,4375 5,3009 1,5101 - - - 9,0327
9:00-10:00 1,9796 - - - 11,7767 0,8549 - - 7,7228 3,3202
10:00-11:00 [ 0,0643 0,8114 0,2378 0,1571 0,1268 0,1658 - 0,8540 0,4835 0,3691
11:00-12:00 [ 0,0229 0,2472 0,0842 0,0564 0,0457 0,0715 0,9999 0,2731 0,1781 0,1431
12:00-13:00 [ 0,1522 1,9237 0,5214 0,349 0,2851 0,3146 - 1,9158 0,9714 0,7216
13:00-14:00 [ 0,0609 0,6864 0,2153 0,1445 0,1176 0,1398 12,0489 0,6966 0,4033 0,3097
14:00-15:00 | 0,4777 - 4,811 1,7289 1,1966 0,7831 - - 23,9095 4,1694
15:00-16:00 | 3,1839 - - - - 1,3717 - - - 39,6342
16:00-17.00 [ 4,0348 - - - - 4,2368 - - - -

pradmérny ¢as straveny klientem ve fronté pfi idealni nabidce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 7 - Znazoiuje pimérny cas, ktery stravi klientekanim ve frot, nez se

dostane k fepazce, u které je obslouzen. Tento Udaj byl zigk@dmosazeni do vzorce 4.

Proskrtnuté kolonky v tabulce zobrazovaly zaporaénoty, vzniklé v dsledku getizeni
systému. Vytizenost systému byl pekterych nabidkach vyssi nez 100 %, a proto nebyla
ve skuténém provozu dosazitelnd. ProtoZe ze zapornych hodebylo mozné dojit

k objektivnimu vyhodnoceni, byly z tabulky vyjmuty.

Po zhlédnuti tabulky je patrné, Ze se ddbkani prodluzuje s nabidkou. Kdyby pracovnici
nabizeli produkty nevhodnmonhl by klient¢ekat ve front i 39 minut. Tak dlouh&ekaci
doba by mohla zjsobit, Ze by klienti byli nespokojeni a opustili pgbaku diive, nez by
byli obslouzeni. Proto je ip nabidce produkt dulezité, aby pracovnici ifnliZeli

k mnozstvicekajicich klieni v hale a také k pitu otevtenych epazek.

Pt nabidce, ktera byla v této praci stanovena jalealni, by klient néekal na obslouzeni
ve WtSirg pripadi déle nez 2 minuty. Nejdel8as, zhruba 4 minuty, stravi klient ve frént
posledni hodinuifed zaviraci dobou.
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Tabulka €. 8 - S¥edni paet klientd p¥i ruzné nabidce v obou ésicich

stfedni pocet klientli ve fronté

bézné obdobi hektické obdobi
souCasnost | kazdému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4. | soucasnost | kazdému | kaidému 2. | kazdému 3. | kazdému 4.

8:00-9:00 2,9358 - - - 9,4533 4,1276 - - - 24,6893
9:00-10:00 3,9262 - - - 23,3571 2,5221 - - 22,7823 9,7945
10:00-11:00 0,1489 1,8797 0,5509 0,3639 0,2939 0,5056 - 2,6047 1,4745 1,1257
11:00-12:00 0,0434 0,4697 0,1599 0,1072 0,0867 0,1727 2,4164 0,6601 0,4305 0,3458
12:00-13:00 0,2866 3,6230 0,9819 0,6573 0,5370 0,8022 - 4,8852 2,4772 1,8401
13:00-14:00 0,1341 1,5101 0,4736 0,3178 0,2586 0,4217 36,3474 2,1015 1,2167 0,9343
14:00-15:00 1,5046 - 15,1546 5,4462 3,7694 3,4588 - - 105,6002 18,4148
15:00-16:00 | 10,0292 - - - - 5,8295 - - - 168,4453
16:00-17.00 9,8853 - - - - 13,7694 - - - -

stfedni pocet klientl ve fronté pfi idedlni nabidce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 8 zachycuje #tdni pdéet klienth ¢ekajicich ve frort na obsluhu (vzorec 6.).
S klesajici intenzitou nabidky se zardveniZzuje i pdet klienti ve frong. Z tabulky je
vidét, Ze po ¥tSinu dne nedochazi k Zzadnému zasadnimieniofront a Klienti jsou

odbavovani pibézne

V piipac, Zze by pracovnici poSty neprowdidnabidku aliadnich partnet, bylo by na
poSE nejvice zakazniku v obou obdobich mezi 15. a bdirou. U kazdé igpazky by

cekali giblizné tii klienti.

Nejvétsi frontu by posSta zaznamenala v hektickém obduokgi 15. a 16. hodinou, kdyby
pracovnici nabizeli produkty kazdénitvrtému klientovi. V takovém ifipact by na hale
¢ekalo 168 zakaznik Pri otewwenych @ti piepazkach by to znamenalo zhruba 33 kiient

u kazdé z nich.

Takova situace by na pésle s nejutSi pravaépodobnosti nenastala. Vyskytne-li se v hale
vétSi mnozstvi klient, prestanou pracovnici poSty produkty nabizet a srazZiakazniky
co nejdive obslouzit, abyiedesli jejich nespokojenosti éipadnym stiznostem.
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Tabulka ¢. 9 - Pnimérna doba obsluhy i rizné nabidce v obou ®sicich, vyjadena v minutach

celkova priimérna doba obsluhy

bézné obdobi hektické obdobi
soucasnost | kazdému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4. | soucasnost | kazdému | kazdému 2. | kazdému 3. | kazdému 4.

8:00-9:00 0,9015 1,4015 1,1515 1,0682 1,0265 0,9326 1,4326 1,1826 1,0993 1,0576
9:00-10:00 0,8443 1,3443 1,0943 1,0110 0,9693 0,8105 1,3105 1,0605 0,9772 0,9355
10:00-11:00 0,8358 1,3358 1,0858 1,0025 0,9608 0,8115 1,3115 1,0615 0,9782 0,9365
11:00-12:00 0,7845 1,2845 1,0345 0,9511 0,9095 0,8264 1,3264 1,0764 0,9931 0,9514
12:00-13:00 0,8326 1,3326 1,0826 0,9993 0,9576 0,7686 1,2686 1,0186 0,9352 0,8936
13:00-14:00 0,8611 1,3611 1,1111 1,0278 0,9861 0,7924 1,2924 1,0424 0,9591 0,9174
14:00-15:00 | 00,9501 1,4501 1,2001 1,1167 1,0751 0,9550 1,4550 1,2050 1,1217 1,0800
15:00-16:00 1,1722 1,6722 1,4222 1,3389 1,2972 1,0446 1,5446 1,2946 1,2113 1,1696
16:00-17.00 1,1272 1,6272 1,3772 1,2938 1,2522 1,1575 1,6575 1,4075 1,3242 1,2825

pramérna doba obsluhy pfi idedlni nabidce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkovd ptimérnd doba obsluhy zavisi na mnoZstvi a strigkttransakci, které se
vyskytuji v jednotlivych hodinovych intervalech. K@y druh transakce je jinakasow
narany a sejde-li se v jedné hodiwvétSi mnozstvi transakci, jejichz #rgeni trva delSi

¢as, pak vzroste celkovagpnérna doba obsluhy.

Po prohlédnuti tabulky. 9 je jasné, Ze s intenzijBi nabidkou vaistacas pfimérné doby
obsluhy. S kazdou nabidkou se zvySuje doba obsiu@yp minuty, s nabidkou kazdému

druhému klientovi o 0,25 minuty, s nabidkou kazddfatimu o 1,67 minuty atd.
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5 Zavér

Cilem prace bylo zjistit s@asnou vytizenost pobky Ceské posty ve dvou odlisnych
obdobich, v obdobi d&ném, pedstavujici ¥tSinu roku a obdobi hektickém,iqul
Vanocemi. DalSim ukolem bylo navrhnout vhoda&eni pi nabidce produki aliartnich
partned.

Z dat poskytnutych pols&ou v HorSovském Ty byla provedena analyza s@sného
stavu provozu. Vyp&iené hodnoty byly dale navySeny @zmé cetnosti nabidky a ze

ziskanych hodnot byla navrhnuta optimalni nabidkegt® porovnavana obdobi.

V praci bylo zjiStno, Ze v soéasnosti se vytizenost palky v bézZném obdobi pohybuje
piiblizné od 40 do 90% a v obdobi hektickém mezi 50 a 90T&kZe nabizet produkty
k poStou BzZné poskytovanym sluzbam Ize v obou obdobich. V Zzadpéipad ale neni
mozna nabidka po cely den kazdénticlpozimu klientovi, jak by si podniki@l. Aby
mohli pracovnici poSty nabizet produkty kazdémwemtiovi po cely den, bylo by nutné

posilit pa@et otevenych pepazek a toigdevsim v ranni a ¥erni Spéce.

Pt soutasném stavu je pobka v obou obdobich od 8 do 10 a od 15 do 17 hogiizena
pouze BZnymi sluzbami natolik, Ze nabidka produk¥ téchto ¢asovych intervalech
negipada v Uvahu. # nevhodné nabidce, by se na pét® tvdily pfilis dlouhé fronty
a doSlo by ktak vysoké vytizenosti systému, Zedbglo k jeho kolapsu. V ostatnich
hodinach oteviraci doby je nabidka produk¥ realna, je ji ale pétba pizpusobit

provozu.

V béZzném obdobi je mozna nabidka kazdému klientod@sovém useku od 10 do 14
hodin. Oproti tomu v hektickém obdobi je vhodné imab produkty kazdému Klientovi
pouze mezi 11. a 12. hodinou. Z toho vyplyva,¢astji nabizet produkty smluvnich
partnei mohou pepazkovi pracovnici vdiném obdobi. Je tomu tak proto, Ze
v hektickém obdobi je zaznamenan gomi vysoky naifist transakci a proto je i vySSi

vytiZzenost pobeky nez v obdobi &ném.
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