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Uvod

Solidarita a vzajemnd pomoc, od které se vyvijela profesionalni ¢innost socialni prace,
provazi lidstvo odnepaméti. Koncem 19. a na poc¢atku 20. stoleti se jako samostatna
prakticka c¢innost i spolecenskovédni disciplina zformovala socialni prace jako reakce
na problémy, které ptichdzely v souvislosti s vyvojem moderni spolecnosti. Cilem
socialni prace bylo a stale je zmirfiovani, odhalovani, vysvétlovani a feSeni konkrétnich
socialnich problémi a jejich dusledkl, jako je chudoba, zanedbavani vychovy déti,
nezaméstnanost, diskriminace jednotlivel i skupin a podobné.!

Socialni prace je rozmanity obor, ktery se neustdle rozviji. Tak jako se méni
potieby spolecnosti, meni se 1 potieby oboru socidlni prace. Okruh lidi ¢i klientl socidlni
prace se neustdle zvySuje a je pravdépodobné, ze pocet lidi, ktefi se stanou uzivateli
raznych typt socialnich sluzeb ¢i socialnich davek, nadéle poroste.

V roce 2007 stanovil zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, kvalifika¢ni pozadavky na socidlni pracovniky. Vedle vzdélani jsou v oboru nutné
1 etické aspekty, kterymi by se méli socidlni pracovnici fidit.

Socialni prace je etickym oborem. 2 I v dokumentu IFSW Ethics in Social work,
Statement of Principles z roku 2012 je uvedeno uvédomeéni jako potiebna soucést
odborné praxe socidlnich pracovnikl; jako zakladni aspekt kvality sluzby nabizené
uzivatelim sluzeb socidlni prace je dovednost a oddanost etickému jednani. Socialni praci
tak mizeme nazyvat ,, praktickou etikou ‘>, protoZze socidlni prace je sama o sob¢ jistou
praktickou — etickou teorii... Ve véci etické reflexe, kterd vyplyva z etickych dilemat, je
zadouci teoreticka i prakticka priprava socialnich pracovnika.

Etika tedy v rdmci socialni prace zajist'uje jeji humannost a lidskou dimenzi, kdy
je dalezita tzv. profesni etika, prostfednictvim které se aplikuji obecné principy na urcitou
profesni cinnost. Profesni eticky kodex, jehoz znalost se od socidlnich pracovnikt
oCekava, je shrnutim zakladnich etickych principi k vykonu povolani socidlniho
pracovnika. *

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikti spolu s moznymi ocekdvanimi ze strany
zaméstnavatele, klientd ¢i celé spole¢nosti mohou vést k uvaham a otdzkam, jaké ma
potieby socialni prace.

Socialni pracovnik by mél byt v§estrannym odbornikem, profesionalem, ktery se
orientuje ve svém oboru, ale 1ivdalSich oborech, které jsou sesocidlni praci
neodmyslitelné spjaté, at’ uz se jedna o psychologii, pedagogiku, etiku i uméni jednat
a komunikovat s lidmi.

Diplomové prace se vénuje pojmovému apardtu — vymezeni socidlni prace,
popisuje soucasny stav a problémy ,,postmoderni socialni prace, miru profesionalizace,
potiebné vzdélani 1vzdélavani v socidlni praci, pozadavky na dosud neexistujici
zastteSujici profesni organizaci socidlnich pracovnikli. Pozornost je vénovéana
i kompetencim socialniho pracovnika, supervizi ireflexivité¢ jako formam osobniho
a profesniho ristu. Definovana je osobnost socidlniho pracovnika, ktery jako odbornik
a pfimy vykonavatel socialni prace zna (mél by znat) potfeby oboru. Uvedena je definice
potieb a jejich déleni podle riznych autorti.

' Srov. DOCKAL, J. Clovék vsoucasném svété: Nez zacneme studovat socidlni praci,
Stfedokluky: Zden¢k Susa, 2’008, s. 13.

2 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 58—
59.

3 Tamtéz, s. 58. ) ) )

4 Srov. SKULECOVA, JANKOVSKY in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 60.
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Vymezena jsou rovnéz Ctyfi riznoroda pojeti socidlni prace a Eticky kodex
v kontextu téchto pojeti.

Analytickd ¢ast na zédkladé pojmového aparatu, jehoz zékladem je odborna
literatura a dal$i odborné zdroje, interpretuje ziskana data kvalitativni metodologii.

Cilem této prace je zjistit potieby oboru socialni prace formulované socialnimi
pracovniky.

Potfeby jsou zjistovany pomoci polostrukturovanych rozhovorti a na zakladé
ziskanych dat analyzovany a eticky reflektovany potieby oboru socialni prace.



1 Vymezeni socialni prace

Pro tuto praci je nezbytné vymezit, co tento pojem znamend, uvést, ¢im se soucasna
socialni prace zabyva, co fesi, na jaké aktudlni problémy ¢i fenomény se snazi reagovat,
kdo jsou aktéfi socialni prace.

Socialni prace se v pribéhu své existence opirala o mnoho teorii a konceptt a jako
spolecenska véda se fidila dobovymi trendy, projevujicimi se iv dalSich pfibuznych
oborech. Sociélni pracovnici byli v obdobi zrodu socidlni prace zaméteni na praktickou
¢innost a chdpeme je hlavné jako empirické sbérace dat; ostatné v této fazi role teorie
nebyla uznana a jeji ndhrazkou byla ideologie pomoci. Hodnoty stfedni tfidy byly
vychodiskem pro tehdej$i socidlni préaci scilem Sifit tyto hodnoty jako prakticka
doporuceni za pomoci osobnich zkusenosti.

Vymezeni dne$ni socidlni prace neni Uplné jednoduché, anejen pro cCeskou
socialni praci existuje celd fada definic.

Dle slovniku socialni prace je socialni prace (social work) spole¢enskovédni
disciplina, oblast praktické ¢innosti, kterd mé za cil odhalovat, zmirfiovat, vysvétlovat
a feSit socidlni problémy, jako je chudoba, diskriminace ur¢itych skupin, nezaméstnanost,
zanedbavani vychovy déti aj. Socialni prace méa oporu v ramci spoleCenské solidarity
a také v idedlu napliiovani individualniho potencidlu lidi. Socialni pracovnici jsou ti, kteti
pomahaji k dosaZeni nebo navraceni zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni jednotlivcim,
rodindm, skupinam ikomunitdm. Pro uplatnéni klientd poméhaji vytvaret vhodné
podminky.°

Definice mezinarodni federace socidlnich pracovnikii (IFSW) tika, Ze socidlni
prace méni pravidla hry. Socialni pracovnici jsou ti, kdo pracuji s lidmi v komunitach
a hledaji pozitivni cesty k feSeni problému, kterym musi v zivoté celit a napomahaji
a socialni odpovédnosti. Bez socialniho zdravi nelze dosahnout zdravi ekonomického.’

Poskytovat pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich je charakteristickym
znakem socialni prace; zaméfuje se primarné na interakce clovéka ajeho socidlni
prostiedi. Pomoc spociva v dosazeni stability mezi naroky socidlniho prostfedi (kde
dochazi k uspokojovani potieb lidi) a schopnosti lidi zvladat tyto naroky.®

1.1 Problémy ,,postmoderni* socialni prace
Dnesni socialni prace, nazyvana také jako postmoderni, je charakteristickd zménami ve
spole¢nosti, na které by méla flexibilné reagovat.

Objevuji se nova socidlni rizika, naptiklad ekonomizace, kdy se vSe prevadi
na kapital. ° Dal$im problémem je liberalizace spolecnosti, kdy se zvySuji naroky
na svobodu, narUstaji socialni prava ,,témér na cokoliv* a obor socidlni prace ze své
podstaty posiluje odraz liberadlni spolecnosti, ¢imz podporuje ,,zavislost klientii
na $tédrém socialnim systému. ““ 1°

5 Srov. MATOUSEK, O., NAVRATIL, P. Sociélni prace v dobé& sou¢asné. In MATOUSEK, O.
a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 189-190.

¢ Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, Praha: Portal, 2003, s. 213.

7 What is social work? [online]. International Federation of social workers. [cit. 18. ledna 2023].
Dostupné na: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/.

8 Srov. MUSIL, L. Rdada bych vam pomohla, ale... Dilemata prdce s klienty v organizaci. Brno:
Marek Zeman, 2004, s. 15.

9 Srov. KELLER, LAAN in ELICHOVA, M. Socidlni prdace: Aktualni otazky. Praha: Grada
Publishing, 2017, s. 18.

10 Srov. MICKA in ELICHOVA. Tamtéz, s. 18.
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Spole¢nost postmoderny, kterd je charakteristickd nejistotou, je nucena byt
flexibilni, coz oslabuje pfirozené hranice a psychické i fyzické sily. Nejisté podminky
a roztiisténost kdysi soudrzného zplsobuji frustraci prostfedi ve spolecnosti. Z téchto
diivodl nartstd individualizace, kdy je jednotlivec nucen spoléhat sdm na sebe, a ne
na spolecenskou solidaritu. Zmény jsou patrné iv mezilidskych vztazich: nedlvéra
v sebe sama, rodinu i instituce. Tradi¢ni rodina i dal$i hodnoty, jako napiiklad ¢estnost,
pracovitost jsou na pokraji zajma soudobé spole¢nosti.!!

Keller '? se zamysli nad moZnosti vykonu socialni prace v soucasné spolenosti
a poukazuje na zménu diky postmoderni spolecnosti u vSech profesi, kdy je zatizila
mnozstvim byrokracie aupozorituje rovnéz na téz§i praci v nerovnych podminkach
i na to, Ze tyto zmény jsou narocné pro celou spolecnost.

Problémem je také socidlni prostiedi klientli: pokud je ,, pricina probléemii klienta
primarné v jeho prostredi, ale socialni pracovnik ovliviiovani narokii prostredi klienta za
socialni praci nepovaZuje, prichadzi jeho prace s klientem nakonec vnivec. “ 13

Janebova a kol.'* poukazuji na potfebu zmény od terapeutického pojeti socialni
prace smérem k ,,iniciaci zmén na strane socidalniho prostredi klienta®, pticemz by
na tyto zmény mély reagovat vzdélavaci instituce v Ceské republice. Napiiklad mnoho
ptispévkl v Encyklopedii socidlni prace vychdzi z pfipadové socialni prace s klientem
a uptednostiuji ,, adaptaci klienta na podminky spolecenského prostiedi “.

Problémem muize byt i to, Ze socialni pracovnici nevidi piesné vysledky své préace.

Nékteti autofi odkazuji na vysledky vyzkumt poukazujicich na to, ze vysledky
prace, které nejsou jasn¢ ohraniCeny a nejsou viditelné, jsou pfiCinou frustrace, ztraty
jistoty a pochopeni poslani socidlni prace ijeji identity. Vlastnich definic méa ceska
socialni prace mnoho, malo z nich je vSak pouZitelnych pro podporu klient, aby zvladali
naroky svého socialniho prostiedi a pro obhajobu jejich prav.!?

V cCeské legislativé neni zakotveno pravo na obhajobu prav klientll socialnimi
pracovniky!; na obhajobu prav klientd jsou zaméfené ratifikované mezinarodni
smlouvy, coz jsou dokumenty obecngjsi urovné, nez jakymi jsou profesni etické kodexy.
Jedna se naptiklad o Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, Umluvu
o pravech ditéte, Listinu zakladnich prav a svobod ¢i Standardy kvality socidlnich sluzeb
atd.

, Mlceni* socialnich pracovniki mtize byt disledkem téchto stereotypu, kdy
obhajoba prav klientd nemusi byt povazovana za soucast poslani profese socialni prace.!’
Janebova a kol.'® ale poukazuji na bod 2.5 Etického kodexu socialnich pracovnika CR,
vnémz je uvedeno, ,Ze socialni pracovnici maji podnécovat zmeény v legislative,

vevr

¢

moznosti ke zlepSeni kvality Zivota klientii. *

V soucasné postmoderni spolecnosti jiz nejsou patrné velké rozdily mezi
socialnimi skupinami, protoZze hranice statl imezilidskych vztahti nejsou nicim
vyznamné. Strach z nezndmého miize byt vyvolan i diky zménam tradi¢niho na neznamé.
Diky pozadavkiim nanové socidlni role spole¢nosti zaméfené na zisk dochazi
k rozttisténi schématu tradicni rodiny, protoze pravé rodiny jsou zatiZzeny tlakem

1 Srov. KLAUS a kol. in ELICHOVA. Tamtéz, s. 17.

12 Srov. in ELICHOVA. Tamtéz, s. 18.

13 MUSIL in ELICHOVA. Tamtéz, s. 21.

4 in ELICHOVA. Tamtéz, s. 21.

15 Srov. PAIMOVA, ELICHOVA in ELICHOVA, M. Tamté, s. 20.
16 Srov. Tamtéz, s. 21.

17 Srov. JANEBOVA a KOL. in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 20.

18 in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 20.
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na vykonnost, ktery neni slucitelny s charakterem zakladni builkky ve spolecnosti.
Elichova rovnéz zminuje nejednoznacnost socialni prace jako oboru, kterd souvisi
s nejistotou ve spolecnosti, kdy socidlni prace stoji na rozcesti. Rozttisténost oborového
spektra se vSak netykd jen socidlni prace, ale v postmoderni spolec¢nosti zasahuje také
dalsi profese, napt. psychoterapii ¢i psychiatrii; obor socidlni prace je dotéen
existencialng. 1

Podle nékterych autori se profese socidlni prace nachdzi narozcesti zmén
v globaln¢ transformovaném svété. Zakladni spolecenské instituce oslabuji, jednotlivec,
rodina a komunita usiluji o funk¢ni udrzitelnost. Status, legitimita a potfebnost profesni
discipliny je mozné udrzet jen tehdy, je-li struktura profese organizovdna v souladu
s kulturni, socialni, ekonomickou a politickou realitou, zakotvenou v silach zmé&ny.2°

V hypermodernim prostfedi jsou vSak zmény pfili§ rychlé v kratkém casovém
horizontu, proto neni mozné se na né adaptovat nebo jim ¢elit. 2!

Jednim z feSeni miZe byt naptiklad doktrina??> postmoderni spolecnosti.

K realizaci ¢eské socialni doktriny je nutny trvaly dialog o socialné politickych
otazkach mezi vladou, opozici a ptedstaviteli odborné a obcanské vefejnosti. Formulace
ceské socialni doktriny neni trvalé, je tfeba neustala konfrontace s realitou, jejim vyvojem
v zavislosti na spoleCenském vyvoji, na poznatcich, ziskdvani zkuSenosti pii spravé
vefejnych zalezitosti. Kazdou zménu predchéazi odpovédna vefejna diskuse. 2

K problémlim soucasné socialni prace patii i oborové zajmy, které jsou chapany
jako zalezitost socialnich pracovnikl. Za oborovy zdjem socidlni prace v organizacich
povazuje Balaz** potfebu zajisténi podminek k vykonu socidlni prace socidlnim
pracovnikiim, aby bylo umoznéno naplnéni jimi uznavanych hodnot.

Tato mySlenka byva kritizovana jako projev urcité oborové nadfazenosti
pracovniki s tim, Ze socialni praci nedefinuje zakonny ramec, ale jeji fakticka ¢innost.?®

Obhajobu oborovych zajml vSak udava soucasny spolecensky kontext, kdy neni
mozna institucionalizace socialni prace bez odborné svobody jednotlivych pracovniki.?

Identitu socidlnich pracovnikli, definovani jejich spolecenské role a vymezeni
hranic vi¢i jinym pomdhajicim oborim pomahéd vytvafet vyjednavani pracovnikl
o oborovych zajmech. Toto vymezeni ma vSak probihat na interni Grovni pomahajicich
organizaci.?’

V soucasné dob& vSak organizace nejsou pfipraveny na pfijeti postmoderni
socialni prace obvykle z diivodu rychlejsich reakci jednotlivel a skupin na zmény, nez je
tomu u spolecenskych instituci ¢i organizaci.?®

19 Srov. Tamtéz, s. 20.

20 Srov. TEHRIFARD, M. Transforming social work: Transcending vocational purpose — new
book challenges current perspektives on social work. [online]. ResearchGate. [cit. 6. prosince 2022].
Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/318739338 Transforming social work Transcen
ding_vocational purpose-new_book challenges current perspectives_on_social work.

21 Srov. LIPOVETSKY in ELICHOVA, M. Socidlni préce: Aktudlni otdzky, Praha: Grada
Publishing, 2017, s. 18.

22 Vize, podle které by se méla ubirat socialni prace v del§im ¢asovém horizontu

2 Socialni doktrina Ceské republiky. [online]. Socidlni doktrina Ceské republiky. [cit. 30.
listopadu 2022]. Dostupné na: http://www.sds.cz/docs/prectete/e_kolekt/soc_dokt.htm.

24 Srov. in ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdizky, Praha: Grada Publishing, 2017, s. 36.

25 Srov. JINEK in ELICHOVA. Tamtéz, s. 36.

26 Srov. BALAZ, MUSIL in ELICHOVA. Tamtéz, s. 37.

27 Srov. MUSIL in ELICHOVA. Tamtéz, s. 37.

28 Srov. BALAZ in ELICHOVA. Tamtéz, s. 37.
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1.2 Politicka praxe jako soucast socialni prace
Socialni prace je vykonavana na urovni makro praxe, mezo praxe a mikro praxe.

,,Socialni prdce je nastrojem rizeni procesii na urovni mikro praxe, tj. v oblasti
podpory a pomoci osobam v nepriznivé socialni situaci, na urovni mezo praxe v oblasti
koordinace, metodického vedeni a rizeni, a makro praxe, tedy v oblasti vytvireni
podminek pro vykon socidlni prace. “*

Politicka praxe, jako soucast Ceské socidlni prace a tzv. druh makro praxe, je
zminovana jako nutnd zména, kterou je tteba implementovat jiz v prabéhu pregradudlniho
vzdélavani.

Politicka praxe je chépana jako snaha ,, 0 oviivnéni systémovych zmén, vietné
tvorby, implementace a realizace politik na riiznych urovnich — od jednotlivé organizace
po uroven mezindarodni — uskutecniovanou socialnimi pracovniky v ramci jejich pracovni
cinnosti. “3° Politicka praxe, nazyvana policy advocacy®! zde neni chdpéana jako obhajoba
klientd ani o prosazovani jejich prav.

Na urovni makro praxe je nutné zminit potfebu primarni prevence. Ta je
charakteristickd veSkerymi aktivitami zaméfenymi na populaci a jejich realizace cili
na piedchézeni rizikovych projevi chovani.*?

Socialni pracovnici zde maji moZznosti, jak se zapojit do systémového ovliviilovani
politickych zmén. Jako prvni uvadi Weiss-Gal** dobrovolnou ¢innost jako politickou
participaci, tedy angazovanost socialnich pracovnikd ve volném case. Druhd je aktivni
1 pasivni zapojeni ve volbach; aktivni ucasti podporuji zménu systému zevnitt, ve druhém
pfipadé je moznost ovliviiovani zmény autorit, které jsou zodpovédné za tvorbu politik.
Spoluticast v profesnich organizacich je tfeti moznosti; Weiss-Gal ji od politické praxe
oddé@luje, protoze clenstvi v profesnich organizacich povazuje za nahradu piimého
zapojeni do ovliviiovani systému (profesni organizace je prostfednikem i reprezentantem
socialnich pracovnikil).

2 Stav profesionalizace Ceské socialni prace

Socialni pracovnik disponuje nejen potfebnym vzdélanim, ale i dalSimi schopnostmi,
které jsou potfebné pro jeho profesi. Dalsi podkapitoly proto popisuji kvalifika¢ni
pozadavky, vzdélavani v socidlni préci, vysvétluji pojmy profese, profesionalizace
a profesiografie, kompetence, profesni organizace socidlnich pracovnikd, supervizi
a reflexivitu v socialni praci.

2 ZAJACOVA akol. Systémovd podpora socidlni price v obcich.“ [online]. MPSV. [cit. 13.
unora 2023]. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/karty+Socialn%C3%AD-+prace+na+obecn%C3%ADm
+uradu.pdf/cc264bdd-83d1-c8a6-03e2-eb4e52303dec.

30 ZOGATA-KUSZ, A., NAVRATIL, P., MATULAYOVA, T. Politicka praxe — vyzva pro ceské
vzdé&lavatele v socialni praci. Casopis Socidlni prace / Socidlna praca, 2022, €. 6,'s. 59.

31 Srov. Tamtéz, s. 59.

32 Srov. MATOUSEK in BELIK. Prevence rizikového chovdni. [online]. Studijni opora
k pfedmétu pro studenty kombinované formy studia oboru Socialni komunikace v neziskovém sektoru.
Univerzita Hradec Kralové, Pedagogickd fakulta. [cit. 26. tnora 2023]. Dostupné na:
https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-
studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_komunikace v_neziskovem_sektoru/prevence-rizikoveho-
chovani.pdf.

33 Srov. ZOGATA-KUSZ, A., NAVRATIL, P., MATULAYOVA, T. Politicka praxe — vyzva pro
&eské vzdélavatele v socialni praci. Casopis Socidlni prace / Socialna praca 2022, &. 6, s. 59.
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2.1 Kbvalifika¢ni poZadavky na socialniho pracovnika
Velkou zménu v kvalifika¢nich pozadavcich pfinesl rok 2007, kdy vstoupil v G¢innost
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni.

Zakon o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné upravil podminky poskytovani
pomoci osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
a pfispévku na péci, stanovil 1 pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
vykonavajici ¢innost v socialnich sluzbach, pfi pomoci v hmotné nouzi (podle zvlastnich
pravnich predpist), ve Skolach a skolskych zatizenich, pfi socidlné-pravni ochrané déti,
u poskytovatelti zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v azylovych zafizenich nebo
v zafizenich pro zajisténi cizincd. >

Cinnost socialniho pracovnika je velmi pestra, zahrnuje provadéni socialniho
Setfeni, zabezpeceni socidlni agendy zahrnujici feSeni socidlné¢ pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, analytickou a koncepcéni cinnost
v socidlni oblasti, socidlné¢ pravni poradenstvi, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, poskytovani krizové pomoci, depistazni ¢innost,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci, zjiStovani potfeby obyvatel obce a kraje,
i koordinaci poskytovani socialnich sluzeb. %

Odbornou zpiisobilost k vykonu povoldni socidlni pracovnik ziskdva
absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho programu se zaméfenim na socidlni praci
a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci,
charitni a socidlni Cinnost a socidlné pravni cinnost na vys$$i odborné Skole nebo
vysokoskolskym vzdélanim (bakalafskym, magisterskym nebo doktorskym), které je
zaméfeno na socialni préci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni
patologii, pravo ¢i specialni pedagogiku. Odbornou zptisobilost ma i socialni pracovnik
pfi poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatfizenich lizkové péce (zdravotné
socialni pracovnik dle zvlastniho pravniho piedpisu).’¢

2.1.1 Vzdélavani v socialni praci

Soucasnému modelu vzdélavani v ceském Skolstvi je vytykano, ze vzdélavatelé
nejsou schopni adekvatné reagovat nazmény ve spolenosti anemohou tedy
plnohodnotné pfipravit absolventy pro praxi.’’

Soucasny styl vyuky je rovnéz kritizovan pro nemoznost ziskani spole¢enského
uznani socidlnich pracovnikli z divodu nedostatecné pozornosti problémim v jediné
odbornosti socidlni prace, kterd méa vylu¢né postaveni, a to interakci. Z tohoto divodu
jsou témata ,, role socidlni prace“ a ,,identita oboru“ $patn& chapana a interpretovana.®

Nedostacivost ve vzdélavani je uvadéna v souvislosti s terapeutickym pojetim
socialni prace, kdy nejsou zohlediiovany snahy o zmény v socidlnim prostiedi klienta.*”
Soucasny systém v kvalifikaci a dal§im vzdélavani byva vytykan pravé vzdélavatelim
a nepruznosti struktur. Vzdélavatelé by méli flexibilnéji reagovat na nova socialni rizika.
Pro rozvoj kvality socialni prace je dileZité nastavit kvalitni vzdélavani.*® To je dulezité
mimo jiné pro profesionalitu socidlni prace, jejich hodnot, kdy na optimalné nastavené

34 Zakon ¢&. 108/2007 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

35§ 109, tamtéz.

36§ 110, tamtéz.

37 Srov. CHYTIL in ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdzky, Praha: Grada Publishing,
2017,s. 71.

38 Srov. MUSIL in ELICHOVA. Tamtéz, s. 12.

39 Srov. JANEBOVA a kol. in ELICHOVA. Tamtéz, s. 71.

40 Srov. BEDNAR in ELICHOVA. Tamtéz, s. 71.
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vzdélani navazuje prestiz profese, lepsi postaveni socialni prace ve vnimani vetejnosti
i mezi ostatnimi obory.*!

Vzdélavani v socialni praci se tidi tzv. Minimdlnim standardem vzdélavani
v socialni prdci, ktery byl vytvoien Asociaci vzdélavatelll v socidlni praci. Tento standard
zohlediiuje Narodni akreditaéni ufad i Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
pfi akreditanich fizenich vSem studijnim programim. Plny rozsah standardu tvorii
soucast nafizeni vlady €. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi. Zde
jsou vymezeny zakladni tematické okruhy tykajici se oblasti vzdélavani socialni préce.
Standard je otevienym dokumentem aje prubézné diskutovan arevidovan zéstupci
Skol.*? K posledni revizi standardu doslo 6.5.2021.%3

Zakon €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbiach vymezuje také dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikl. Minimalni rozsah je 24 hodin za kalendaini rok, které musi zajistit
zaméstnavatel socialnimu pracovnikovi k upevnéni a dopInéni kvalifikace.**

V praxi zamé&stnavatelé nejcastéji vyuzivaji akreditované kurzy; jejich nabidka je
Siroka a vétSina z nich je akreditovdna piisluSnym ministerstvem. Nelze vSak predem
odhadnout jejich kvalitu a pfinos, kurzy se zamétuji spiSe na primarni roven znalosti
a dovednosti nebo interpretaci legislativnich novinek. Kurzy se tak staly predev§im
sektorem urcitého podnikani, kdy organizatofi voli spiSe ekonomické zaméry, jako
napiiklad vySkoleni —maximalniho poctu poslucha¢i vco nejkratsi dobé
v nejzajimavéj$im tématu a nejvice dostupném misté. Pristup zaméstnavatell je rizny,
néktefi voli splnéni formdlnich pozadavki aupfednostiiuji nejniz§i néaklady
pied realnymi potiebami konkrétniho druhu vzdélani a kvalitou.*

2.2 Profese, profesionalizace, profesiografie
Profesionalita tak, jak ji dnes vniméme, se vyznacuje piedev§im odbornou priipravou
(vzdélanim). Jak uvadi Matousek 4%, rozdil mezi socialni praci, jak ji zname v soutasné
dob¢ ajejim pocatkem je vtom, Ze dnes se jednd o praci placenou. Muze byt sice
vykonéavana dobrovolniky, ktefi, a¢ jsou v nékterych organizacich odborné vedeni, nejsou
povazovani za profesionaly.

Myslenku, Ze neni potieba specialni profesni piipravy pro ¢innost socialni prace,
v minulosti propagovala Marian C. Putnam (1887), podle niz ,, tato cinnost nepotiebuje
specialni profesni pripravu, nebot’ na ni dospéely odpovédny clovek uz predem vybaven
je. « 47

Na rozdil od minulosti, kdy socialni prace byla chapana jako vykon urcitého
povolani a motivovana pomoci bliznimu, je dnes charakteristicka urCitymi aspekty, je
tedy dulezité vysvétlit pojmy profese, profesionalizace, které jsou spjaty s mnoha
povolanimi véetné socialniho pracovnika.

Cinnosti souvisejici se socialni praci (které byly jako socialni prace oznaleny
pozd¢ji) zpocatku provadély osoby vykondvajici jinou ,,profesi®, Casto se jednalo
o vrchnost, knézi a farate, pfisluSniky cirkevnich ftadid, dobrovolniky. Pocatek

41 Srov. tamtéz, s. 71.

2 Srov. MATOUSEK, O. (ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni prdci, Karolinum:
Univerzita Karlova, 2021, s.113.

4 Standard. Minimalni standard vzdélavani v socialni prdaci ASVSP. [online]. Asociace
vzdélavatelll v socialni praci. [cit. 26. unora 2023]. Dostupné na: https://www.asvsp.org/standardy/.

# Srov. MATOUSEK, O. (ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni prdci, Praha:
Univerzita Karlova, Karolinum, 2021, s.116.

45 Srov. HAVLIKOVA a kol. in MATOUSEK, O. (ed.). Tamtéz, s. 117.

46 Srov. Tamtéz, s. 14.

4T Tamtéz, s. 13.
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systematické socidlni prace vznikl v Némecku (dnesni Wuppertal) v poloviné 19. stoleti.
Z diivodu nefunkéniho zptisobu rozdélovéani podpor nejvice chudym rodindm rychle se
rozvijejictho primyslového mésta bylo mésto roz¢lenéno na mensi tizemni jednotky
zahrnujicich ¢ast nejchudSich rodin, okteré se staral ptidéleny dobrovolnik
(dobrovolniky doporucovala cirkev a schvalovala méstska reprezentace). Dobrovolnici
dochazeli do rodin dvakrat mésicné po dobu Cerpani podpory. Jejich doporuceni pak byla
konzultovana s obvodnim supervizorem (taktéz dobrovolnikem). V této dob¢ statni
systém socialni ochrany neexistoval, finan¢ni prostfedky pro chudé byly cerpany
ze zdroji mésta a nada¢nich fondii. Tento tzv. Elberfeldsky systém, ktery efektivné
rozdéloval dostupné prostfedky, a zaroven snizil vydaje z méstského rozpoctu, zavedla
i dalsi némecka mésta. 48

Z podobnych piredpokladi vychazi idnesni dobrovolnicka cinnost v socialni
praci. S tvrzenim, Ze k socidlni praci sta¢i osobnostni predpoklady a schopnost vést bézny
zivot, ptichazi protiklad v podob& pozadavku konani ,,charity na védeckém zaklade*.
Tento pozadavek nazvany Védecka charita (Scientific charity) byl pronesen v roce 1889
Glendower Evansovou na konferenci charitativnich a napravnych organizaci a byl
citovan Carel Germainovou (1970). ,,Zdakladni tezi prispévku byla vize, Ze socialni
pracovnik, podobné jako lékar zkoumajici pricinu nemoci, bude schopen védeckymi
metodami urcit zdroje klientovych probléemii a ovlivnit je. Téma Zadouctho poméru
osobnostni vybavy a erudice ziskané védecky podlozenym vzdélanim je pak v oboru zZivé
béhem celého 20. stoleti az do soucasnosti. “*

Jiz zminéné slovo profese®® znamena odbornost nebo povolani podlozené
odbornou ptipravou ¢i odbornosti. Profese je vztazena k pracovnim rolim; z hlediska
prestize, moci a piijmi se obsahové vymezuje vii€i ostatnim slozkam struktury prace
nebo zaméstnani. Omezeny a regulovany piistup k vykonu pracovnich roli, které nalezi
do takto chdpanych profesi, je hlavnim spoleénym jmenovatelem. S pojmem profese,
pfedev§im v zalezitostech odborné kvalifikace, souvisi velkda mira samospravy
a kontroly. Profesiondlni etika (moréalni kodex) je pfisn€jsi nez pozadavky, které jsou
kladeny v konkrétnich ohledech na priimérné ¢leny spoleénosti.!

Profesionalizaci se rozumi proces, béhem kterého ziskévaji urcité pracovni role
nebo zaméstnani tuto vlastnost. Na zebficku rozvrstveni pracovnich mist zaujimaji
profese vys$i misto, z tohoto diivodu se profesionalizace povazuje za vzestup celych
pracovnich odvétvi. V posledni dobé pribyva snah o profesionalizaci, protoze pluralitni
spoleCnosti je povazuji za pfirozené a legitimni. Nékteti socidlni kritici a pozorovatelé
jsou vSak znepokojeni nad dirazem, ktery je kladen na formalni certifikaci Skolskymi
diplomy. Diky tomuto proudu profesionalismu se diskutuje o spolecnosti zalozené
na diplomech (,, credential society “). Vedle touhy po prestizi je hnuti za profesionalizaci
motivovano 1ijinymi divody, napiiklad nad¢ji na vét§i stabilitu pracovnich mist,
ptilezitosti kredlné kariéie atim ik zivotni draze s dlouhodobou perspektivou
a moznostmi pravidelného postupu. Za doby redlného socialismu dochazelo k formalni
profesionalizaci pracovnich obord, které navazovaly na systém piedepsané¢ho vzdélani
(kvalifikace). Rozsitil se pojem profese, ale na ukor rigordznich atributi a prestize.
Oslabil vyznam profesnich osvédceni, které ptestaly znamenat zaruku perfektniho

8 Srov. STIMMER, KREFT, MIELENZ, DOLEZEL, MATOUSEK in MATOUSEK, O. (ed.):
Profesni zpusobilost a vzdélavani v socialni praci, Karolinum: Univerzita Karlova, 2021, s. 12—13.

49 Srov. Tamtéz, s. 13.

50 Z latinského professio = pfiznani k povoléani, femeslu.

5L Srov. SUDA, Z., Profese. [online]. Sociologickd encyklopedie. [cit. 1. prosince 2022]
Dostupné na: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Profese.
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zvladnuti oboru. Mezi skutecnou profesionalitou vykondvané prace a formalnim
osveédCenim, pfipadné zastavanym pracovnim mistem vznikal ¢asty nesoulad. Spole¢nost
volala po hodnoceni vykonu bez ohledu na profesionalni osvédceni. V posttotalitnich
rezimech se diky tomuto vyvoji mohou objevovat jiné naroky, napiiklad snahy
o pfehodnoceni vykonnosti a naroc¢nosti profesi, systému profesni pfipravy a astecné
onavraceni pavodniho smyslu pojmim profese, profesionalismus, profesional.
Profesionalizace je bézné vniména jako proces pfemény amatér — profesiondl mimo
zamé&stnaneckou sféru, byva spojena s komercializaci urcité ¢innosti (napiiklad sportovci
¢i sbératelé uméni a jejich pfeména v profesionaly) a neni tedy pokazdé pfijimana jako
pozitivni socialni jev.>?

Pfesto ma profesionalizace isvé odplrce, zejména zftad neoliberalismu’>.
Naptiklad Janebova™* ve své stati v ¢asopisu Socialni prace uvadi fadu davodu, které stoji
proti profesionalizaci socialni prace a uvadi, ze ,,legislativni upravu fungovani néjaké
profese nelze ztotoznovat s profesionalizaci . Profesionalizace ma byt charakteristicka
SirSim procesem.

Janebova se odklani od svého ptivodniho pfesvédéeni, kdy byla v minulosti
zastankyni profesionalizace. Mezi divody odporu profesionalizace fadi predevSim
motivaci pouze diky snaze o posileni profesni moci, coz vede k elitafstvi a hierarchii.>

Se souvislosti o ziskdni osobni moci jsou zmiflovani ambicidzni jedinci, snazici
se ovladnout své okoli, vyuZzivajici profesionalizaci jako prostfedek pro osobni ambice. >

Profesionalizaci socialni prace se vénuje tym projektu Profesionalizace socialni
prace (PROSO)*".

Tento projekt si klade za cil revidovat vzdé€lavaci standard bakalaiského studia,
formulovat vzdélavaci standard magisterského studia, doporuceni pro tvorbu specializaci
na vysokych skolach i doporuceni pro akreditaci kurzl celozivotniho vzdélavani. Projekt
ma silné ambice, co se ty¢e dopadu na vzdélavani. >3

Hlavnimi vystupy tohoto projektu jsou:

e Soubor aktudlnich a pribézné dopliovanych pracovnich pozic v oblasti
socialni préace, tzv.profesiogrami. Poskytuje vefejné informace
zajemcum o studium i o pracovni uplatnéni v socialni praci

e Popsané pracovni ¢innosti i nadroky na préci v profesiogramech poskytuji
oporu vzdélavatelim na viech trovnich (VOS, VS i systémiim dalsiho
vzdelavani). Umoziuji zménu vzdélavaciho standardu, ktery dodrzovali
témet vSichni vzdélavatelé

52 SUDA, Z. Profesionalizace. [online]. Sociologickd encyklopedie [cit. 2. prosince 2022].
Dostupné na: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Profesionalizace.

53 Neoliberalismus = smér navazujici naklasicky liberalismus 18. st., odmitajici
narodohospodaiské planovani a uznavajici ilohu statu pouze pii zajistovani podminek trzniho mechanismu
(Slovnik cizich slov abz.cz).

54 JANEBOVA, R. Otazka profesionalizace socidlni prace: Sen o prestizi by mél byt nahrazen
zavazkem k utla¢ovanym. Casopis Socidlni prace / Socidlna praca. 2021, &. 2, s. 78.

33 Srov. Tamtéz, s. 82.

56 Srov. HULE in JANEBOVA, Tamtéz, s. 82

57 Tym ve slozeni MATULAYOVA, T. (Univerzita Palackého), NAVRATIL, P. (Masarykova
univerzita), MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. (oba Univerzita Karlova) zkoumal stav profesionalizace
soc. prace ve vybranych evropskych zemich.

58 ARESTA V., VONDROVA V. Jaky je stav profesionalizace eské socialni prace? Tomu se
vénovala online konference projektu Profesionalizace socialni prace v Ceské republice. [online]. Casopis
Socialni prace / Socialna praca 2020, ¢. 10.
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o Ustiedni organy (MPSV a MSMT)¥, které reguluji vzdélavani svymi
stanovisky, ziskaly podklad pro hodnoceni vSech typi vzdélavani
e Komparaci stavu profese apiipravy nani v Ceské republice
a ve vybranych evropskych zemich a v né€kolika ,,vyspélych* zemich bylo
zjisténo, které aspekty plné profesionality jsou naplnény a které nikoli.
Diky tomu vznikl podklad pro inovativni procesy v samoregulaci profese
1 pro formovani profese
e Socidlni pracovnici jako pfimi aktéfi mohou cCerpat zkuSenosti
z kontrastnich kazuistik, publikovanych kolegy v ramci projektu (ptipady
s naplnénym i nenaplnénym cilem)
e Kreflexi oborové praxe v nadnarodnim kontextu pfispély publikaéni
vystupy projektu
e Tii vysoké skoly v Ceské republice, explicitné opiené o vystupy projektu,
rekonstruuji magisterské vzdélavaci programy v oboru socidlni prace
smétujici ke specializaci
e Projekt (pfestoZze tento vystup nebyl deklarovanym cilem) posilil
spolupraci mezi vysokymi §kolami v Ceské republice, kde se vyuéuje obor
socialni prace (rivalita mezi univerzitami v zahrani¢i, kde se soupefi
o grantové zdroje, je béznou zaleZzitosti)
e Navdazani pfinosnych mezindrodnich kontaktt, kde je ptedpoklad trvani
spoluprace v budoucnu, také nebylo deklarovanym cilem projektu.
Profesiografie je pak disciplinou, kterd systematicky popisuje naroky kladené
na pracovni pozice (terminy dovednosti, znalosti, kompetenci), popisuje vysledky prace,
pracovni ¢innosti a rizika, ktera jsou s nimi spojena.®!

2.3 Socialni pracovnik a kompetence

Jako jiz bylo uvedeno, socidlni pracovnik méa byt vSestrannym odbornikem,
profesionalem, tedy pracovnikem s mnoha kompetencemi. Ty lze zjednodusSen¢ nazyvat
schopnostmi, dovednostmi.

Kompetence v socidlni praci chapeme jako popis pracovnich ¢innosti ¢i urcity
zpiisob pracovniho chovani.®? Z diivodu variabilni povahy pracovni ¢innosti socialnich
pracovniki jsou kompetence chapany jako logické ,, deduktivni“ a ,, induktivni ““ postupy,
které nelze zméfit empirickymi metodami. Dal§im diivodem je to, Ze socialni pracovnici
zaujimaji odli§né pracovni role v zavislosti na organizaci.®

Jednim z modelt profesnich kompetenci je rozdéleni do tii velkych skupin
z hlediska pracovnich oblasti (kompetence ve vztahu ke klientlim, k pracovni organizaci,
pracovnimu tymu a systému socialnich sluzeb).%*

V souladu s Etickym kodexem socialnich pracovnikii jsou kompetence v praxi
chapany jako ,, funkciondlni projev* schopnosti dobfe zvladat profesionalni roli

9 Ministerstvo préace a socialnich véci; Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t€lovychovy.

80 Projekt PROSO — Profesionalizace socialni prdce. [online]. Praha: Univerzita Karlova,
Filozofickd  fakulta, = Katedra  socidlni  prace. [cit. = 16. unora  2023].  Dostupné
na: https://ksocp.ff.cuni.cz/cs/projekt-proso-profesionalizace-socialni-prace/.

6! MATOUSEK, O. (ed.): Profesni zpiisobilost avzdélavini v socialni praci, Karolinum:
Univerzita Karlova, 2021, s. 27.

62 Srov. MLCAK in ELICHOVA, M. Socidlni prdce: Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing,
2017, . 99.

63 Srov. Tamtéz, s. 99.

64 Srov. Tamtéz, s. 100.
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socialniho pracovnika. Soucasti této role jsou odborné znalosti a citlivé aplikovani
hodnoty profese v adekvatnim kontextu za pomoci reflexe.%

Dalsi kategorizace definic kompetenci je zaméfena na definici orientovanou
na pracovnika, na praci a na definici multidimenzionalni.5

Sjednoceni definic se pfesto nedaii z mnoha dtivoda.®’

Moznd ito jsou dlavody castéjSiho prosazovani reflexivniho pfistupu
ve vzdélavani. V reflexivnim modelu student absolvuje trénink dovednosti, aby zaroven
tyto dovednosti kontextudlné¢ vnimal a dokazal aplikovat svoji volbu jako jednu
z moznosti, kterd vSak musi byt posouzena na zakladé disledného prozkoumani zivotni
situace.®

Osoba socialniho pracovnika byva oznaCovana za, renesancniho cloveka*
i ,,postmoderniho superhrdinu‘.%° V souvislosti s kompetencemi v socialni praci, ktera
od pocatku prochazi rGznymi proménami, jez zrcadli stav spole¢nosti a problematiku
ur¢ité doby (na néZ je nezbytné pruzné reagovat), dochazi ike zménam pozadavki
na kompetentnost realizatorti — socialnich pracovniku. Ti nejsou nositeli pouze jedné role,
proto tedy oznadeni ,, renesancni“’°,

Socidlni pracovnik by mél diky vSestrannosti ovladat spoustu mékkych
dovednosti, které obnasi predevsim zralou osobnost, odpovédnost a celou fadu vlastnosti
dobrého clovéka (poctivost, slusnost, empatii, vstiicnost, inteligenci, zdatnost, umeni
naslouchat, trpélivost a také znalost sebe sama). Odborné vzdélani je nezbytnosti, mélo
by vsak byt neustale dopliiovano a rozsifovano spolu se ziskavanim novych dovednosti,
védomosti, znalosti. Socidlni pracovnik by mél umét vyuzit znalosti z jinych oborti, mél
by se sebevzdélavat, umét hajit oborové zajmy, myslet na hodnoty ¢lovéka, prosocialné
jednat, ale i reflektovat vlastni zivotni styl, moralni hodnoty, Zivotni zkuSenosti, osobni
potieby, mit vnitini motivaci, viru v sebe.”!

Z vysledkii celorepublikového Setfeni (2014), zaméfeného na charakteristiku
,dobrého* socialniho pracovnika, se 80 % respondentli z 679 dotazanych socialnich
pracovnikll a pracovnic domnivd, ze socialni pracovnik vytyCuje vyslednou podobu
socialni prace, viz tabulka €. 1.

65 Srov. HAVRDOVA in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 99.

6 Srov. GAROVA, McGUIRE in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 100.

67 Srov. MLCAK in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 100.

68 Srov. NAVRATILOVA in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 100.

6 Srov. ELICHOVA, PAJMOVA in ELICHOVA, M. Kompetentni socidlni pracovnik /

pracovnice. [online]. Socidlni  novinky. [cit. 8. prosince  2022].  Dostupné
na: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-
pracovnice#ftn4.

70 0d doby renesance se za renesanéniho ¢lovéka oznacuji viestranni ¢i mnohostranni uéenci.

' Srov. CERMAKOVA in ELICHOVA, M. Kompetentni socialni pracovnik / pracovnice.
[online]. Socialni novinky. [cit. 9. prosince 2022]. Dostupné na: http://socialninovinky.cz/novinky-v-
socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-pracovnice#ftn4.
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Tabulka €. 1: Projevy charakterizujici profesionalitu v oboru
Zdroj: ELICHOVA, M. Kompetentni socidlni pracovnik / pracovnice. Socidlni
novinky.cz

pocet % z poctu % pripadi

voleb voleb
Pfijimat klienta takového, jaky je 403 19,8 59,4
Aktivné naslouchat 373 18,3 54,9
Vidét problémy v souvislostech 357 17,5 52,5
Brat klienta jako partnera 340 16,7 50,1
Nabizet klientovi feSeni 245 121 36,3
Resit situaci klienta 106 5,2 15,6
Puasobit diivéryhodné 88 4,3 12,9
Mit osobni zajem na pomoci 78 3,8 11,4
klientovi
Mit praci jako zabavu 47 2,3 6,9
celkem 2033 100 300

2.4 Profesni organizace socialnich pracovniki
Jednim z profesnich uskupeni, sdruzujicich socialni pracovniky, je Spole¢nost socidlnich
pracovnikti Ceské republiky.

Tato profesni organizace obnovila svoji pozastavenou cinnost vroce 1990
a sdruzuje socidlni pracovniky Ceskoslovenska, pozdgji Ceské republiky témé&F od vzniku
oboru socialni prace v Ceské republice. M nezastupitelny vyznam jako nastroj politiky
statu a je projevem obc¢anské odpovédnosti za déni ve spolecnosti. ProtoZe socidlni prace
se neustale vyviji s ohledem na zmény ve spole€nosti, na socialni pracovniky — jako
odborniky — jsou kladeny vysoké naroky jak po strance kvalifikace, tak i néarokt
osobnostnich kvalit. Socidlni pracovnici maji plnou zodpovédnost za vykonavanou
¢innost a pro podavani kvalitniho vykonu potfebuji citit plnou sounélezitost se svym
pracovnim tymem ise $ir§i komunitou odbornikli téZe profese. Vyznam profesnich
sdruzeni se opétovné zrodil v devadesatych letech, zazival priibézny rozvoj i naslednou
stagnaci. Spole¢nost socidlnich pracovniki nabizela dal$i rozmér profesniho zdzemi
v dobé, kdy se oteviral prvni studijni program na Katedfe socidlni prace Filozofické
fakulty Karlovy Univerzity a také se pfipravoval zékon o regulované profesi. Spole¢nost
socialnich pracovnikl kazdoro¢né potadala celonarodné zaméiené odborné konference,
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jednani s resortnim ministerstvem, pracovni dny nebo zprostfedkovavala dilezité
informace pro vykon socialni prace a vydavala Casopis.”

DalSimi organizacemi jsou napfiklad Profesni komora socialnich pracovniku,
Profesni svaz socidlnich pracovnikl v socialnich sluzbach nebo Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky. Clenstvi v nich vak vyuziva jen nékolik set zajemci.
Z tohoto diivodu nemohou socidlni pracovnici téméf ovliviiovat vykon profese, protoze
o nich ve vefejném prostoru neni mnoho slySet.”

Jednim z doporuceni autorti studie, srovnavajici stav profesionalizace socialni
prace v nékterych evropskych zemich,’* je potieba jednotné stfe$ni organizace jako
silného partnera pro vladu ajiné socidlni partnery, ktera v Ceské republice chybi.
Profesni organizace by mohla zastavat vice roli, naptiklad vydavani ¢asopist a knih,
tvorbu etickych kodexi, realizovani konferenci, podporu vzdélavani. Dalsi dalezitou roli
by byla snaha o zlepSeni odménovani i pracovnich podminek socialnich pracovniki; zde
by tedy profesni sdruzeni zastavalo funkci politicky aktivistickou. V nékterych zemich
mohou byt cleny profesnich organizaci socidlni pracovnici (i pracovné neaktivni)
a zaroven vzde¢lavatelé a vyzkumnici. Zaméfeni muze byt profesni i odborové, proto
muze byt pro mnoho socidlnich pracovnikli Clenstvi atraktivni zalezitosti. Snaha
o politicky vliv je jednim z deklarovanych poslani profesnich organizaci. V ptipadé
vzniku stfeSni organizace povazuji autofi za prioritni zah4jit diskusi, tykajici se podminek
vykonu socidlni prace a diferenciaci kvalifika¢ni irovné profese socialni prace.

2.5 Supervize v socialni praci

Supervize je jednim z G¢innych nastroji pro zvySovani profesniho i osobniho rastu. Zde
je uvadéna proto, Ze na jedné strané pomahd mnohostranné socidlnim pracovnikiim
(naptiklad jako prevence syndromu vyhoteni), na strané druhé i klientim, kteti z mnoha
diivodli (zélezi na cilové skupiné klientli a dalSich faktorech) mohou pfispivat k jiz
zminénému syndromu vyhofeni, antipatiim k uréitym klientim svym plisobenim
na socialniho pracovnika, piipadné pracovniky.

Supervize je systematickou a odborné vedenou reflexivni interakci. Prohlubuje
kvalitu prace v urcitych pracovnich oblastech. Uskute¢néni supervize probiha na zakladé
kontraktu mezi zadavateli, supervizorem a ucastniky supervize, z ¢ehoz se nasledné
odviji pracovni spojenectvi. Supervize je zameéfena naurCité moznosti zlepSeni
pracovnich postupi, postojii avztahii za Ucelem realizace profesiondlnich hodnot
v pracovni situaci. V socidlni praci pak supervize Cerpa z hodnotovych vychodisek
a etickych dokumentii socialni prace.”

Supervize je odvozena z anglického slova supervision; tento vyraz vznikl
spojenim latinskych slov super (nad) a videre (vidét, hledé¢t, zirat). Pivodni vyznam
v angli¢tiné znamenal situaci, kdy na osobu nebo osoby, provadéjici n¢jaky kol nebo
probihajici ¢innost, dohlizi nebo dozird povefena nebo zkuSend osoba. Pojem supervize

2 Srov. PENKAVA, P. Spolenost socialnich pracovnikii jako neoddélitelnd soudast vyvoje
profese a socialni prace. Casopis Socidlni préce / Socidlna praca. 2022, &. 4.

3 Srov. MATOUSEK, O. (ed.): Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni praci, Univerzita
Karlova: Karolinum, 2021, s. 146-147.

7 Srov. MATULAYOVA, T., NAVRATIL, P., MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stav
profesionalizace socialni prdce ve vybranych evropskych zemich. [online]. Brno: Masarykova univerzita,
Fakulta socialnich studii, S. 35-36. [cit. 22. unora 2023]. Dostupné
na: https://is.muni.cz/publication/1810497/Stav_profesionalizace socialni_prace ve vybr evr zemich.pd
f.

75 Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O. a kol. Encyklopedie socidlni price. Praha:
Portal, 2013, s. 514.
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v pomahajicich profesich a jeho chapani postupné dochazel k proméndm, stejné jako se
meénila celd kultura dohledu na praci v riznych oblastech ¢innosti. Zmény se formovaly
dle zemi, vyvoje spole€nosti, povahy ¢innosti, profese; ménily se i ndzory na to, co miize
pomoci ve formach dohledu, aby prace konkrétnim odbornikem byla odvédéna co
nejlépe. Tyto ndzory byly spjaty svelkym mnoZstvim teorii, mnohostranné se
vyvijejicich pfedevsim b&hem dvacatého stoleti. 76

U duchovnich uciteli — guruti — a jejich zaki 1ze najit nejstarsi zdklady supervize;
dalsi zminky o plvodu supervize jsou spojeny s vedenim sokratovského dialogu
za pomoci vhodnych otdzek zakovi, ktery na n€ hledd odpovéd. S vyvojem pomahajicich
profesi je supervize v uz$im smyslu — tedy jako néstroj zkvalitnéni prace — spjata
od konce devatenactého stoleti. Supervize v podani predchidct dneSnich supervizort
plnila administrativni, kontrolni ipodplrnou apomahajici funkci supervize.
Ve dvacatych letech dvacéatého stoleti se stal podnétem pro rozvoj skupinové supervize
kontakt socidlnich pracovnikd s Iékafi. Socialni pracovnici se v nemocnicich stavali
partnery lékaiG diky informacim o socidlnich okolnostech zivota pacientl poté, co se
socialni pracovnici zacali uCastnit diskusi nad situaci pacientl (klientl). Metoda
skupinové supervize, vyuzivajici bohatstvi postiehll a znalosti ¢lenti skupiny pro zlepSeni
préace se rozvinula z ptipadovych konferenci. Prakticka vyuka socialni prace se pak stala
podnétem pro rozvoj vzdelavaciho cile supervize. K rozvijeni modelu ,, mistra a ucne*,
kdy zkuSengj$i pracovnik slouzil jako vzor méné zkuSenému pracovnikovi, vedlo
dopliiovani vyuky socialni prace.”’

Jadrem supervize, ktera neni jen dohledem, je potieba reflektovat komplexni
¢innosti, a to predevsim ty, které nemaji pouze technickou povahu, ale tykaji se ¢lovéka,
jeho mezilidskych vztaht a naplnéni smyslu.”

Supervize je soucasti standardii kvality socidlnich sluzeb, konkrétné standard 10
e), a jak uvadi webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV), diky
sestavenému planu profesniho riistu mohou pracovnici socialnich sluzeb pravidelné
konzultovat svoji praci s nezavislym odbornikem. Déle maji moznost vzdélavani
pro zajisténi stanovenych osobnich cil uZivatell anaplnéni ,, verejného zavazku*
sluzby.”

2.6 Reflexivita v socialni praci

Reflexivitu zmifuji jako dilezity prvek pii interakci socidlniho pracovnika a klienta.

Souvisi se schopnosti socidlniho pracovnika zpracovavat emoce a jejich reflexi.
Vyznam slova reflexe nema piesnou definici, pochézi z latinského ,, reflexio “,

které v piekladu znamena obraceni zpét nebo obraceni k sobé. Piedpokladem reflexe je

zastavit se a obratit svoji pozornost na konkrétni ¢ast zkusenosti. Pokud toto zastaveni

76 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize: Priivodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17.

77 Srov. TOSNER, J. Supervize v socidlni prdci. [online]. Socialni novinky. [cit. 17. prosince
2022]. Dostupné na: http://www.socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/540-supervize-v-socialni-
praci.

8 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al.: Praktickd supervize: Privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 20.

" Standardy kvality socidlnich sluzeb — Prirucka pro uZivatele. [online]. MPSV. [cit. 20. prosince
2022]. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/skss_final web.pdf/1daaf363-940e-
9¢10-ee88-4048722a9be9.
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doprovazi tvlur¢i otevienost spolecné s otevienou mysli, mize nastat reflexe, ktera
obsahuje jistou zkuSenost nebo novy nahled na jeji ¢ast.°

Reflexivita je uvadéna v souvislosti s kritickym myslenim, jez 1ze definovat jako
otevienost mysli pro rizné nazory na svét se schopnosti pfihlédnout k predpokladiim
a systematicky téidit mySlenkové procesy od ziskavani informaci az po zavér.8!

Reflexivita je povazovana za tfi schopnosti ¢i pfistupy. Prvnim je dovednost
zpracovavani informaci, tvorba védéni, fidici jedincovo Zivotni rozhodnuti a souvisejici
s dopady naroli socidlniho pracovnika ina vztah mezi nim a klientem. Druhym je
Hkriticky pristup socialniho pracovnika k praxi socidlni prdace® zamétujici se
na zpochybiovani vytvafeni védéni a ovliviiovani tohoto procesu vztahy moci.®? V tomto
kontextu je reflektivita procesem, diky némuz jsou identifikovany predpoklady jedince,
fidici jeho akce, systematicky jsou zpochybiiovany a dochazi k vytvoreni alternativniho
chovani.®? Tietim pfistupem je ,.zkoumdni role emoci v socidlni praci*. Tento piistup se
vyznacuje dynamickou interakci mySlenek a pocitl, umoziujicich ziskdni vhledu
do konkrétni situace a ovliviiujicich faktor. Emoce jsou v tomto kontextu dileZitou
soucasti praxe socialni prace.*

Nékterymi autory je emoc¢né reflexivni ptistup v socialni praci povazovan za
optimalni, protoze se nachdzi pfiblizn¢ uprostied na stupnici mezi radikalni
emocionalitou a radikalni racionalitou a vyuZiva oba tyto aspekty praxe.®®

Zvlddani emoci druhych lidi je zakladem schopnosti vytvafeni dobrych
mezilidskych vztahl. Ke schopnosti socialnich pracovniki k Setrnému nakladani s city
druhych je dilezité rozvinuti dvou emocnich dovednosti, jimiz jsou sebeovladani
a empatie. Tyto schopnosti umoZiuji konstruktivni jednani s lidmi.%

3 Potieby

Potieby jsou klicovym pojmem této prace, proto je nezbytné vysvétlit, co tento pojem
znamena a dale se vénovat jejich rozdéleni podle Abrahama Maslowa a Pesso Boyden.
Protoze potieby jsou v téchto konceptech formulovany trochu odlisné€, vysledna data
zohledni pouzitelnost jedné nebo druhé teorie potieb. Pro potieby této prace vychazim
z psychologického konceptu potieb, které jsou spojeny s lidmi (socidlnimi pracovniky)
a vnimany na jedné stran¢ jako nedostatecnost a na druhé jako nadbytek v socialni praci.
Napliiovani ¢i nenapliiovani potieb pak mlize ovliviiovat vykon profese pozitivné nebo
negativne.

3.1 Definice potieb
Potieba byva vysvétlovana jako nedostatek ¢i naopak nadbytek néceho v tom, co citime
a proZivame.

80 Srov. HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al.: Praktickd supervize: Privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 20.

81 Srov. MATHIAS in GLUMBIKOVA, K. Reflexivita v socidlni praci s rodinami. Praha: Grada
Publishing, 2020, s. 16

82 Srov. D’CRUZ et. al in GLUMBIKOVA, K. Tamtéz, s. 13

83 Srov. SAVAYAOVA, GARDNEROVA in GLUMBIKOVA, K. Tamtéz, s. 13-14.

8 Srov. MIEHLS, MOFFATT in GLUMBIKOVA, K. Tamtéz, s. 13—14.

85 Srov. JANEBOVA in ELICHOVA, M. Socidlni prdce: Aktudlni otizky. Praha: Grada
Publishing, 2017, s. 102.

8 Srov. GOLEMAN in ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 103.
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Psychologicky koncept potfeb je rozSifen v pomdhajicich profesich.
Psychologové povazuji potiebu za ,, motivujici chybéni néceho “. Potfeby mohou byt
na stejné Urovni, ale ijako hierarchie. Nejznamé;jsi je hierarchie Abrahama Maslowa,
ve které jsou fazeny zakladni a biologické potieby jako niz$i, duchovni potieby jako
nejvyssi. Potieby vztahové a potieby spoleCenského uznani jsou uprostied. Potteby jsou
povazovany za univerzalni, ma je kazdy a snazi se o jejich uspokojeni. ,, Nositelem potieb
Jje v psychologickém pojeti osoba / osobnost. “%’

Nakoneény®® uvadi pojem psychicka potieba. Ta vyjadiuje ,, vwchozi motivacni
stav, provazeny vnitinim napétim a tendenci redukce potreby, kterd je proZivana jako
negativni emoce. “

Spojeni pojmu ,, potieba“ s adjektivem ,, psychicka* u ¢lovéka jako biologické
a spolecenské bytosti z divodu prozivaného nedostatku mtize pramenit ze dvou zdroju.
Potfeby mohou byt prozivany jako snahy a touhy. Snahy jsou aktudlni a touhy hleddni
uspokojeni zamé&fené do budoucna.®

Jak dale uvadi Nakone¢ny®?, potieby souvisi s pojmem motivace, kdy motivaci
rozumime vnitini psychicky fenomén; motivovani znamend vyvolani motivace
motivatory, tedy vnéj$imi podnéty. Pojmem motivovat tedy rozumime vyvolani motivace
k urcité cinnosti, napiiklad motivovani zdka ke zlepSeni prospéchu ¢i pracujiciho
ke zlepSeni pracovniho vykonu. Motivy znamenaji vnitini pohnutky, motivatory
rozumime vnéjsi pobidky. E. L. Deci’! uvadi G¢inné motivatory, kterymi jsou piedevsim
penize, rizné¢ druhy materidlnich odmén, poskytnuté vyhody, prémie, vyznamenani,
pochvala, perspektiva kariérniho riistu, vyznamenani, sliby, které jsou atraktivni, mohou
ale jimi byt i ptikazy osob, vyznamnych pro subjekt, naptiklad nadfizeni.

Potfebu v socialni praci vysvétluje Hollisova® jako ,,rozpor mezi klientem
a jinymi osobami ¢i zdroji, které umoznuji normalni socialni fungovani. Klient kvili
tomuto rozporu nedosahuje rozumného stupné pohody a spokojenosti.“ Pro hodnoceni
potieb je nezbytné identifikovat vazby mezi v§emi aspekty, které k neuspokojeni potieb
pfispivaji. Za deficitem mohou stat nedostatecné adaptacni schopnosti jednotlivce ¢i
nepiizniva socidlni situace nebo kombinace obou deficitii. Potfeba v systému socidlni
ochrany ma legislativni ukotveni na zaklad¢ shody politickych reprezentanti obcant.
Na zaklad¢ definovanych potieb, opirajicich se o koncept socidlni situace ¢i udalosti,
vznika ptedpoklad intervence, protoze ¢lovek tuto situaci nezvladne vlastnimi silami.
Z téchto potieb plynou naroky na davky nebo sluzby.

3.2 Déleni potieb dle Maslowa
Potfeby jsou predevSim spjaté slidmi. Koncept teorie lidskych potieb, vytvoreny
americkym psychologem Abrahamem Haroldem Maslowem ve 40. letech dvacéatého
stoleti, se vyuziva dodnes v mnoha oborech.

Maslowova hierarchie péti lidskych potieb, kdy saturace nizSich potieb vede
k pottebam vysSim (ristovym), vS§ak nemusi byt nutné linedrni: Maslow ve svém raném
dile tvrdil, Ze k seberealizaci clovéka miize dojit az po uspokojeni jeho zakladnich potieb.

87 Srov. MATOUSEK, O. Potieby a jejich hodnoceni. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.

88 NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Praha: Stanislav Juhaiiak — Triton, 2015, s. 400.

8 Srov. TamtéZ, s. 400.

%0 Srov. Tamtéz, s. 399.

°! Srov in NAKONECNY, M. Tamtéz, s. 399-400.

92 Srov. in MATOUSEK, O. Potieby a jejich hodnoceni. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 221.
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Studie z roku 2015 °* v8ak uvadi, Ze neschopnost jedince uspokojit zakladni potieby
pomaha lidem v identifikovani cili seberealizace. Jako piiklad je uvedena moznost, kdy
ma Clovék po mnoho let stabilni kariéru, kterd napliiuje jeho pocit bezpeci. Pfi ztraté
prace si muze uvédomit, Ze dosavadni kariéra nebyla uspokojujici. Potfeba jiného zdroje
ptijmu muze tedy vést k vénovani se praci, po které skutecn¢ touzi. Ve svém pozd¢jSim
dile Maslow pfipustil, Ze motivaci k seberealizaci mohou byt neuspokojené potieby.**

Nékteti autofi vSak povazuji déleni potieb dle Maslowa za pfekonané. Model
Maslowovych potieb koncem 20. stoleti doplnili néktefi autofi o potifeby kognitivni
a estetické (sedmdesatd 1éta 20. stoleti), pozdé&ji k potiebdm piibyly potieby
transcendentélni a spiritudlni (devadesata 1éta 20. stoleti). Nékteré publikované prace
zpochybnily univerzalni platnost hierarchického modelu potieb a kritizovaly hierarchické
tfidéni potieb a jejich hierarchické zavislosti *°

3.3 Potreby dle Pesso Boyden
Americky psychoterapeut Albert Pesso spolecné s manzelkou Diane Boyden Pesso
vyvinuli terapeuticky systém na zaklad¢ teorie o naplnéni ¢i nenaplnéni zakladnich
vyvojovych potieb.

Tyto potieby probihaji v roding€, ve spravnou dobu a vhodnym zpiisobem. Podle
Pesso Boyden existuje pét zékladnich vyvojovych potieb: prvni je potfeba mista, druha
potieba syceni (vyzivy, péce), tfeti potieba podpory, ¢tvrta potieba ochrany a posledni je
potieba limiti.
K napliiovani vySe uvedenych potieb dochazi ve tfech zékladnich forméch; prvni je
doslovné napliiovani potieb (dochazi k nému v téle matky), druha naplnovani symbolicky
(potfeba je naplilovana v mysli rodicli) a posledni je naplilovani potieb po dosazeni
autonomie. Nedojde-li k optimalnimu naplnéni potieb, hovoiime o vétSim nebo mensim
deficitu, pfi zdsadnim nenaplnéni potfeb miize dojit aZz k deprivaci.”®

Vyvojové prvni potieba — potfeba mista — je doslovné saturovana v téle matky
(v déloze), kde jsou naplnény i dalsi potfeby, symbolicky ji naplituje rodicovskd mysl
a srdce. Jakmile dosahneme autonomie, své misto na svété si jiz nachdzime sami; pfi
nedostate¢ném naplnéni se mohou projevit pocity vykofenénosti, nezakotveni, tendence
Casto se st€hovat, stalé hledani svého mista. Potfeba vyZzivy nejprve probiha
prostfednictvim pupecni Silry, poté kojenim, krmenim, nakonec ji dit¢ samo.
Symbolicky je uspokojena vyjadfovanim lasky a pozornosti (napiiklad vypravénim,
Ctenim apod.), deficit se projevuje pocity nenasycenosti a ordlni zavislosti (rizné typy
zavislosti — sklon k pfejidani, alkoholismu apod.). Potfeba podpory se opét primarné
napliuje v déloze; po porodu se doslovné uskutecnuje chovanim, podpiranim, vodénim.
Symbolicky se jedna o podporu sebedivéry a samostatnosti, daveéru ve schopnosti ditéte.

% HENWOOD, B. F. et al. Maslow and Mental Health Recovery: a Comparative Study of
Homeless Programs for Adults with Serious Mental i lIness. [online]. National Library of Medicine. [cit.
29. listopadu 2022]. Dostupné na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4130906/.

% GEPP, K., WEST, M. Maslow's hierarchy of needs: Uses and criticism. [online].
Medicinalnewstoday.com. [cit. 3. prosince 2022]. Dostupné
na: https://www.medicalnewstoday.com/articles/maslows-hierarchy-of-needs.

% Srov. WAHBA, BRIDWELL in LAZARKOVA, M. Platnost modelu hierarchie potieb dle A.H.
Maslowa u pacientit v terminalnim stadiu — potreba jeho modifikace pro vyuku oSetrovatelstvi [online].
Paidagogos. Casopis pro pedagogiku v souvislostech. [cit. 11. prosince 2022]. Dostupné
na: https://www.paidagogos.net/issues/2016/2/article.php?id=12.

% Srov. CHRASTANSKY, J. Zikladni vyvojové potieby a jejich naplnéni. [online].
Psychologie.doktorka.cz. [cit. 7. prosince 2022]. Dostupné na: https://psychologie.doktorka.cz/zakladni-
vyvojove-potreby-a-dulezitost-jejich-naplneni.
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Deficit se projevuje pocity nejistoty, strachu, absenci sebedivéry. Potfeba ochrany je
obzvlaste po porodu avraném détstvi reakci na zranitelnost a bezmoc. Doslovné ji
napliuji rodi¢e ochranou ditéte pied nebezpe¢im jak z vnéjSiho prostiedi, tak i pred
destruktivnim chovanim samotného ditéte. Potfeba ochrany na symbolické roviné
znamena ochranu détskych a lidskych prav, nedostatecné naplnéni se projevuje naptiklad
pocitem, Ze Clov€k nemd =zastani, neni chranén. Potfeba limitd koresponduje
se skutecnosti, Ze zijeme ve svété limitd. Prostfednictvim této potieby ma dité ziskat
zkuSenost, Ze nemlze soucasn¢ vSechno, vSe je kone¢né is nepfijemnymi emocemi.
Potieby ditéte jsou v primétenych mezich co nejlépe uspokojovany, dit€¢ neni odmitano,
ale ma vymezené hranice dodrzované rodici. Dobré limity i pies pocatecni nevoli ditéte
vedou k pocitim ulevy. Deficit zplisobuje pocit neomezené moci nebo izolace v domnéni
nerealné sob&stacnosti.”’

Potfebu hranic ve vztahu mezi dvéma lidmi zminuje Kopfiva °%, kdy tato
pomyslna ¢ara vymezuje zalezitosti jednoho a zélezitosti druhého clovéka. Toto rozdéleni
kompetenci v§ak muze kazdy ucastnik vnimat rozdiln¢; sdileny model se zpravidla ustali
v déletrvajicim vztahu. Tyto pravomoci jsou pfirovnavany k hranicim mezi staty, kdy
neni zcela mozné piimo zasahovat do pravomoci statu druhého. V ptipadé ekonomickych
potizi je na zvazeni pomahajiciho statu, zda je vjeho schopnostech druhému statu
pomoci, aby neohrozil vlastni hospodarstvi. I kazdy fungujici celek by tedy mél mit
vyty¢ené hranice, protoze vnitini ¢ast organismu je nastavena tak, aby optimalné
fungovala a vyvijela se. Hranice tedy chrani pfed tim, co se nachazi mimo vnitini prostor.
Stejné tak je dulezitd hranice ,,jd“ (psychickd hranice), uplathovand ve vztazich mezi
lidmi. Dodrzovani zésad platnych v mezinarodnich a mezilidskych vztazich, i ve vztazich
mezi socialnim pracovnikem a klientem, je zdravé a zadouci.

4 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnost socialniho pracovnika zmifiuji proto, Ze praveé socialni pracovnik je klicovy
ve vzajemném vztahu socidlni pracovnik — klient. Osobnostni dispozice socidlniho
pracovnika jsou dulezitym aspektem v tomto vztahu.

Nakoneény®® rozliSuje dva pojmy, ato osobu a osobnost. Osobnost ve své
podstaté, zatimco pojem osoba ma vyznam vnégj$iho projevu osoby. Metaforicky vyznam
slova ,, persona “!%° neboli osoba byl pienesen do psychologie — ,,0sobnost clovéka je
Jakesi skryteé vnitrni usporadani jeho dusevniho Zivota, zatimco osoba je to, ¢im se clovek
jako psychologicky subjekt projevuje navenek, a to neni vidy jeho autentické vnitini
zalozeni, nybrz spolecenskym pozZadavkim prizpuisobend doloZitelna, konvence
respektujici maska. “'"!

Vychodiskem soucasné psychologie je ptedpoklad, ze kazdy c¢lovék ma jisty
vrozeny potencial, od néhoz se rozviji jeho schopnosti. Soucasné s vrozenou tendenci
naplnéni naSeho potencidlu mize dojit k sebeaktualizaci.!®? Tento potencial byva
nazyvan jako ,, viohy “, které se nasledné rozvijeji; nejprve vlivem rodiny, edukaci a poté

97 Srov. Tamtéz. [online]. [cit. 12. prosince 2022].
% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, 5. vydani, s. 74.
9 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Praha: Stanislav Juhaiiak — Triton, 2015, s. 460.
190 hdvozeno z etruského slova, které znamenalo hereckou masku.
101 NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Praha: Stanislav Juhaiiak — Triton, 2015, s. 460.
192 Sroy. ROGERS in ELICHOVA. Socidlni prdace: Aktudlni otizky. Praha: Grada Publishing.
2017, s. 96.
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vlastnim pfi¢inénim. Spravné podminky a vlastni vile umoziuji maximdlni nebo
Castecné rozvinuti potencidlu. Vlohy piedstavuji schopnosti umoziujici vykon
intelektovych, motorickych ¢i socidlnich ¢innosti na urcité trovni (pramerné az genialni).
Z hlediska vykonu zaméstnani jsou pak osobnostni piedpoklady jednim z aspektt
socialni préce, protoze k profesni zpisobilosti nestaci jen vlohy a pozdéji schopnosti.
Vedle osobnostnich vlastnosti je dilezity i soubor dovednosti (k jejich rozvijeni dochazi
pii edukaci), postoj a znalosti v konkrétni discipling.!%

Mezi dulezité schopnosti se fadi i emocni inteligence. Ta zahrnuje sebeovladani,
schopnost vyvinuti Gsili, vytrvalost, schopnost motivovat sdm sebe. Pro pracovni aktivity
Clovéka pak vyznam emocni inteligence spoc¢iva ve spojeni naseho charakteru, citu
a moralniho instinktu. Z emoc¢nich schopnosti pak vyplyvaji i zdkladni etické postoje
¢lovéka, které se projevuji také pii vykonu profese.!%4

5 Ruzna pojeti socialni prace

Pro vyzkum byly vybrany typy socialnich pracovniki dle Musila'®”, ktery vychazi
z riznorod¢ typologie pojeti socidlni prace, kde zohledituje administrativni, profesionalni
a filantropické pojeti, viz schéma ¢. 1. Odlisné typy respondentt byly zvoleny z divodu
ptedpokladu, ze vzhledem k rozdilnému profesnimu zaméfeni (typ organizace, rtizné
cilové skupiny) miize byt i pojeti potieb z jejich pohledu jiné. Tato tii pojeti jsou doplnéna
jesté o pojeti aktivistické, které bude popsano a vysvétleno v této kapitole.

Tti vySe uvedené typy pojeti socidlni prace jsou dle Musila ,,Cisté* — socidlni
pracovnik z Ufadu prace zoddéleni poskytovani socialnich davek piedstavuje
administrativni pojeti socidlni prace, komunitni zafizeni filantropické pojeti, ,, poradce
Jan Novak* je profesionalni socidlni pracovnik. Pojeti socidlni prace v hospicovém
zafizeni jiz kombinuje znaky , profesionalniho* a ,,filantropického* pojeti. Probacni
ufednik svym plivodnim zaméfenim nélezi do administrativniho typu, n€ktefi probacni
ufednici jiz preferuji i profesionalni pfistup.!’® Zde je tfeba zdUraznit, Ze a& nékteré
¢innosti probacniho uUfednika specifickymi ukony pfipominaji vykon socialni prace,
ve skutecnosti se probac¢ni Gfednik legislativné fidi zdkonem €. 257/2000 Sb., o probacéni
a mediacni sluzbé, v platném znéni.

Dim klidného stafi od pivodniho administrativniho pojeti inklinuje
k filantropickému zamé&feni. 17

105

103 Sroy. TamtéZ, s. 96.

104 Srov. GOLEMAN in ELICHOVA. Tamtéz, s. 102.

105 Sroy. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®.
[online]. Casopis Socidlni prace / Socidlna praca 2008, &. 2, s. 64.
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Obrazek €. 1: Vymezeni pomyslného prostoru, ve kterém se nalézaji specificka pojeti riznych jedinct
a organizaci, pomoci tfi ,,Cistych* typl pojeti socialni prace

Zdroj: Musil, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace®. Casopis Socialni
prace / Socialna praca, 2008, ¢. 2
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Jak déle autor uvadi, ma urcité¢ predstavy o vyhodich anevyhodich vyse
uvedenych typil socialnich pracovnik.

Predstavitelem administrativniho pojeti socidlni prace je socialni pracovnik —
urednik, ktery ma stanovené postupy pro vyfizovani nastavenych soubort zadosti
na zaklad¢ predepsanych piislusSnych norem (pfedev§im socidlni zakony a s nimi
souvisejici predpisy). V organizac¢nich jednotkach pracovist’ s timto pojetim si socidlni
pracovnici ¢asto vykladaji normy a pfedpisy vymezujici jejich ptisobnost ,, po svém “, coz
povazuji za ,, nezkresleny obsah litery zakona “. Pti vytizovani ,,své agendy “ ma rovnéz
socialni pracovnik volnou ruku pfi poskytovani poradenstvi ve vétsi ¢i mensi mife, co se
tyce zpusobl podavani zadosti, dostupnych sluzeb ¢i ve véci zdkonnych néaroku klienta.
Zakladnim predpokladem pro vykon ,,urednika* je dle ptiznivcl tohoto pojeti loajalita
a znalosti z oblasti legislativy svéfené¢ uUfadem. Mezi dal$i ocekdvani Musil uvadi
ovladani postupu vyfizovani svétenych tkolt, zvladani osobniho kontaktu ,,s klienty,
kteri se nechovaji vyhovujicim zpiisobem . Nastrojem kvality v administrativnim pojeti
socialni prace jsou dohled a instrukce, supervize neni tedy v popiedi zajmu.!*®

Na socialniho pracovnika profesionala je nahlizeno jako na specialistu,
zaméteného komplexné s cilem posoudit riznorodé¢ a individudlné specifické faktory, jez
nedovoluji zvladani interakci jedince ¢i skupiny se socidlnim prostiedim. Socidlni
pracovnik — profesional dokaze aplikovat vysledky posouzeni v zdjmu posilovani
schopnosti klienta ke zvladani obtiznych Zivotnich situaci a umi koncipovat, realizovat
1 vyhodnocovat piisobeni intervence. I od fadového pracovnika se o¢ekava samostatnost
plnéni tkoll a ¢innosti a spoluprace pracovnikti dalSich pomdhajicich obort nebo jejich
domovskych organizaci pfi feSeni riznych problému urcitych klientti. Pfedpokladem je
rovnéZz schopnost koncepce a realizace intervence jako pfiméfené reakce na konkrétni
nesnaze nebo Zivotni situace klientd.!%

Filantropické pojeti nevnima socidlniho pracovnika jako Gfednika ani specialistu,
ocekava se v prvni fade lidskost.

198 Sroy. TamtéZ, s. 66.
199 Sroy. TamtéZ, s. 66.
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Filantropicky socialni pracovnik ,,ma byt predevsim clovékem, ktery potrebnému
poskytuje pravé to, co podle socidlniho pracovnika potiebuje. “!!’ Nezbytna je empatie
a vnimavost k Sirokému rozpéti specifickych potreb klientii, coz zahrnuje také klientovy
potieby zvladdat emocni stres nebo problémy v osobnich vztazich. Zakladnim nastrojem
pomoci je spontdnni lidsky vztah socidlniho pracovnika ke klientovi. Empatické
porozuméni a navazovani vztahu je predpokladem prostoru pro vlastni tsudek a osobni
prozitky socialniho pracovnika — filantropa. Ustiednimi prvky jsou v tomto pojeti
altruismus a prakticka laska k bliznimu. Pfi uskutectiovani téchto hodnot je dilezita
empatie a ochota k vyuziti rizné kvalifikace, kterou lze libovolné pouzit. '!!

Jak autor (sam je zastancem profesionalniho pfistupu) uvadi, nehodnoti vyse
popsané typy predstaviteli rtiznorodého pojeti socidlni prace, pouze je porovnava
a odmita kategorizaci na ,, vhodnéjsi “ ¢i ,,méné vhodné . Sém si je védom pozitiv i rizik
u kazdého pfistupu a stoupenciim jednotlivych pojeti poklada otazku: ,, Co miize kazdeé
z pojeti nabidnout uzitecného a jakym zpuisobem prinosy jednotlivych pojeti kombinovat
ve snaze vyhnout se rizikium jednostranného uplatnéni nékterého z nich?“ PtiCemz
odpovédét mohou zastanci riznych typl spolecné, , protoze kazdy z nas vidi hlavné
vyhody svého pojeti, zatimco jeho rizik si zpravidla lépe vS§imnou zastanci téch ostatnich,
odlisnych pohledii na véc. ““ '1?

Musil pii zamySleni nad typologii pojeti socidlni prace upozoriiuje rovnéz
na vnimani socialni prace ¢eskou vetejnosti, pro kterou je , nécim nezietelnym — spise
souborem zdakonem regulovanych rutinnich administrativnich konit nebo kazdodenné
vykondavanych sebe-obsluznych ¢innosti nez pomahajicim oborem, jehoz pracovnici néco
umi lépe nez ti ostatni.” Autor se domnivd, ze tato pfedstava je pro zadavatele
samoziejmosti iztoho duvodu, Ze , cini socialni pracovniky levnou silou, na jejiz
stanoviska se neni treba prilis ohlizet.“ Socialni pracovnici by tedy méli sdélit ceské
vetejnosti ,, ziretelnou nabidku svého oboru*, aby se mohli stat ,, rovnocennymi partnery
svych zadavatelii pii rozhodovani o zakdzce a o vykonu socialni prace. “!'3

Dalsi podobnd vymezeni pojeti socialni prace nabizi Banks.!'!*
nasledujici Ctyfi typy socialnich pracovniki.

e angazovany (radikalni)

e technicko — byrokraticky

e kvazi business pracovnik

e profesiondlni pracovnik

Kazdy z téchto pracovniki je charakteristicky jinym pfistupem ke klientim, ktery
vychézi z osobnostniho nastaveni socidlniho pracovnika nebo je vymezen podminkami
organizace.

Nékteré piistupy podle Banks se prolinaji i Musilovym pojetim socidlni prace,
pii¢emz ke tfem typim pojeti socialni prace ptipojili Rizi¢kova a Musil ', inspirovani
Banks, aktivistické pojeti, pro které je charakteristicky socidlni pracovnik jako ten, kdo
bojuje za prava znevyhodnénych a prosazuje klientovy zajmy.

Ta rozliSuje

110 Tamtéz, s. 68.

1 Sroy. TamtéZ, s. 68.

12 Tamtéz, s. 65.

3 Tamtéz, s. 75.

114 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work: Practical social work. 4th ed. Houndmills,
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2012, s. 178.

115 in ELICHOVA, M. Socidlni préce: Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 30.
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6 Eticky kodex v kontextu ruznych pojeti socialni prace

Eticky kodex predstavuje vyznamny ndstroj pro podporu feSeni etickych dilemat
v socialni praci.!'® Zde je Eticky kodex v kontextu riznych pojeti uvadén proto, Ze v praxi
bude socialnimi pracovniky aplikovan s jinou dileZzitosti.

Ulohou etickych kodextl je vymezeni principt, hodnot a zasad chovani lidi
v kontextu profesniho nebo institucionalniho.!!”

Zavaznost pro jednotlivd pojeti socidlni prace bude vnimana socidlnimi
pracovniky odlisné. Protoze vychazim z typologie pojeti socidlni prace dle Musila
a Ruzickové!''® (administrativni, profesionalni, filantropické a aktivistické), uvadim
jejich charakteristiku v tabulce €. 2. Popis pracovnich ¢innosti i vyzadované odborné
znalosti (tzv. profesiogramy) uvedu v dal$ich kapitolach. Dale chcei popsat Eticky kodex
socialnich pracovnikli jako zdroj hodnot, uplatiiovany u vySe uvedenych pojeti socialni
prace.

Tabulka €. 2. Pojeti role, zaméfeni a ¢innosti socidlniho pracovnika, kterd jsou typicka
pro rtizna pojeti ,,socialni prace* v praxi
Zdroj: MUSIL, L. Typologie pojeti socialni prace, Brno: Masarykova univerzita

hlediska typy pojeti socidlni prace:

vymezujici wadministrativni® | ,,profesionalni* filantropické“ naktivisticke“

pojeti SP:

role SP ufednik specialista clovek part'ak

predmét SP | agenda situace potieby nerovnost

akol SP vytizovani posouzeni, plano- | navazani vztahu, obhajoba
zadosti, volba vani, provedeni, poskytnuti toho, zajmu,

z danvch variant | evaluace intervence | co je ,potiebné” zmocnéni
étos SP loajalita respekt altruismus solidarita
autonomie pti vikladu nor- | v ramci celého pfi prozivani v ramci
SP my aposkytovani | ukolu vztahu a potieb celého ukolu

poradenstvi navic klienta
kvalifikace SS, zvladani VS/VOS v SP, schopnost cit pro zneu-
SP 1. agendy a samostatné nasazeni pfi zivani moci a

2. .abnormalit™ zvladani procesu plnéni ukolu schopnost

chovani klienta intervence vyjednavat
diraz na bézné uredni po- | diraz na unikat- dilezity je vztah, | dulezita je
specificnost | stupy. diraz na nost zaméteni SPa | ne obor angazovanost,
oboru SP specifi¢nost ,so- | na specifi¢nost ne obor

cidlni” agendy jejich postupi
pojeti poskvtovani zprostredkovani koordinaci vyjednavani a
spoluprice |informaci . ze sluzeb klientovi, zajistuje manazer, | respektovani
zakona™ koordinace poma- | nékdy chapanv koali¢niho
hajicich partneri jako ..guru” ujednani

6.1 Eticky kodex v kontextu administrativniho pojeti socialni prace

Socialni pracovnici jako predstavitelé administrativniho pojeti socialni prace se fidi nejen
zékony, ale rovnéZ jsou vazani Etickym kodexem socialnich pracovnikti Ceské republiky.
Kodex by mél zastavat funkci ochrannou, mé¢l by poskytovat oporu pii vykonu prace
socialnich pracovnikii a také by mél byt vzorem dodrzovani pravidel etického piistupu

116 Srov. JANEBOVA, R. Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace
z hlediska rtiznych pojeti socialni prace. MPSV. Sesit socialni prace 2015, €. 4, s. 7.

17 Srov. TamtéZ, s. 7.

118 in ELICHOVA, M. Socidlni préce: Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 30.
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ke vSem zucastnénym (klientim, spolecnosti, kolegim ik sobé samym). Tento typ je
vefejnosti vniman jako statni zaméstnanec (Gfednik). Casto byva vykreslovan
hromadnymi sdé&lovacimi prostiedky jako ten, kdo kontroluje a utlacuje, zejména
v problematickych kauzach. Fakt, Ze tito socialni pracovnici plsobici v oblasti statni
(verejné) spravy pouzivaji metody socidlni prace s klienty, byva casto opomijen. Tito
pracovnici jsou vazani dvéma kodexy. Prvnim je Eticky kodex tfednikli a zaméstnancti
vetejné spravy (zaméfeny na samotné ufedniky) a druhym je Eticky kodex socialnich
pracovnikii Ceské republiky (vztah k socidlnim pracovnikéim i ke spole¢nosti). Eticky
kodex socialnich pracovnikli se vénuje etickému pfistupu ve vztazich ke klientlim,
kolegiim, zaméstnavateli, odbornosti i profesi a pfistupem ve vztahu socialni prace
a socialnich pracovniki ke spolecnosti. Deklarovanym poselstvim profese socidlni prace
je priprava klienti na vstup do spole¢nosti, aby se mohli stat jeji soucasti.!!?

6.2 Eticky kodex v kontextu profesionalniho pojeti socialni prace
Pro profesiondlni pojeti socialni prace je Eticky kodex ajeho dodrZovani pfirozené
a automatické, socidlnimi pracovniky je Eticky kodex pfijiman dobrovolné, ¢imz jako
profesionédlové vyjadiuji prislusnost k profesi, kterou uzndvaji a snazi se ji napliiovat
v souladu s timto dokumentem. Ten je pro profesiondlni socidlni pracovniky zdrojem
etickych pravidel pro sjednoceni profese, zaroven je zde prostor pro vymezeni vuci
ostatnim profesim. Diulezitou soucdsti naplnéni profesni role je izvySovani odborné
trovng. 120

Profesionalni pojeti socidlni prace zahrnuje unikétni a komplexni rozhodovéani,
zahrnujici komplikované ¢innosti jako komunikaci, rozhodovéni, koordinaci a podptirné
¢innosti. 2!

V tomto pojeti socidlni prace je pfinosem uvédoméni, jaké pojeti zaujimam jako
socialni pracovnik. 22

6.3 Eticky kodex v kontextu filantropického pojeti socialni prace

U tohoto pojeti je kladen diraz piednostné na lidskost pted odbornosti. Proto by toto
pojeti socialni prace mélo byt chranéno Etickym kodexem socialnich pracovnikl jako
legitimni zplisob socialni prace. Hlavnim pracovnim ,,nastrojem* je lidskost, orientovana
na potieby klienta. Pravé lidskost je u nékterych pojeti socidlni prace a v n€kterych
zemich upfednostiiovdna proti jinym pojetim (naptiklad orientace na klienta). Potieby
klientl a zjistovani téchto potieb vSak Eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovnikti
vyslovné nereflektuje; zejména v prvnim a druhém bodé¢ je kladen diraz na odbornost
a profesionalitu socidlnich pracovnikii, proto mize dochézet u filantropického pojeti
k tomu, ze potieby klienta jsou nespravné posouzeny nebo miize dochazet ke zneuzivani
pomoci klientem.!'??

19 Srov. BANDIT, R., DAVIDOVA, I, MACUROVA, M. OPATRNY, M. Eticky kodex jako
nastroj podpory reSeni etickych dilemat socialni prace z hlediska riiznych pojeti socialni prace. MPSV.
Sesit socialni prace 2015, ¢. 4,s. 11-12.

120 Srov. Tamtéz, s. 12.

121 Srov. MUSIL in BANDIT, R. a kol. Tamtéz, s. 12.

122 Srov. Tamtéz, s. 12.

123 Srov. Tamtéz, s. 12.
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6.4 Eticky kodex v kontextu aktivistického pojeti socialni prace
Pro toto pojeti socidlni prace znamena Eticky kodex kli¢ovy dokument. Pro zahrani¢ni
etické kodexy je socidlni prace Cinnosti podporujici socidlni zménu, schopnou fesit
problémy v mezilidskych vztazich a posilit lidi k naplnéni jejich osobniho blaha. Socialni
prace je charakteristicka ptedevsim principy lidskych prav a sociélni spravedInosti.!?*
Definice socidlni prace cili silnymi humanistickymi a lidskopravnimi principy
na individudlni ispole¢né zdjmy. Samoziejmosti neni socidlni spravedlnost —
o prosazovani prav znevyhodnénych osob a pterozdélovani vefejnych zdroji by se méla
aktivné snazit socidlni prace a vefejné asocialni politiky. Tyto anti-diskriminacni
a lidskoprdvni hodnoty vSak byvaji casto v konfliktu s osobnimi, profesionalnimi,
spolecenskymi, diskurzivnimi a finanénimi hodnotami. Etické kodexy socidlni prace tedy
mohou poskytovat socidlnim pracovnikiim urcity vzor pro feSeni etickych dilemat
a probléml v bézné praxi, soub&ézné i moznost uvazovani o otdzkach etiky v SirSich
souvislostech.!??

7 Kbvalitativni vyzkum

V nasledujicich podkapitolach popisi etickou stranku, kterou se musi vyzkumnik fidit,
metodiku sbéru dat a charakteristiku ti€astnikti vyzkumu. Ti jsou pro ucely interpretace
dat sefazeni v tabulce. Pro uplny piehled jejich pracovnich ¢innosti jsou uvedeny
i konkrétni profesiogramy, které dokladaji naroky, jez jsou na socialni pracovniky
kladeny.

7.1 Eticka stranka vyzkumu

Jak uvadi Hendl, , etické otazky jsou diilezitou soucdsti naseho Zivota. '?® Zminuje
rovnéz dulezitost promyslet etické problémy jiz pfindvrhu vyzkumu, nebot’ tyto
problémy vyvstavaji vSude pii pfimé praci s lidmi.

Jmenovany jsou nékteré etické zasady, dulezité pred samotnym vyzkumem, jako
je napiiklad ,,dohoda s ucastniky” (kde jsou zohlednény pozadavky ucastniki),
wkomunikativni validace ** (kdy je s ucastniky diskutovano potvrzeni zpravy o vysledku),
ziskani povoleni pro prezentaci, uchovani dat (zachovéani hrubych dat pro moZznost
pozd¢jsiho ptezkouméni), domluva o pravu publikovat zpravu (pti dodrzovéani
pozadovanych principi muizeme zadat o publikovani vysledkli bez prava veta)
a samoziejmosti by mé&lo byt ,, utajeni “ (nezbytnosti je diskrétnost citlivych informaci).'?’

VSichni respondenti byli ujiSténi, Ze rozhovory budou anonymni a data budou
vyuzita vyhradné pro ucely této prace.

7.2 Metodika sbéru dat

Vyzkum byl provadén kvalitativni metodou — polostrukturovanymi rozhovory
s konverza¢nimi partnery za pomoci otevienych otazek.

124 Srov. BASW in BANDIT, R. a kol. Tamtéz, s. 11.

125 Srov. Tamtéz, s. 11.

126 HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat. Praha: Portal, 2004. s. 29.
127 Srov. TamtéZ, s. 30.
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Pomoci polostrukturovaného rozhovoru je mozné soustfedit se na hlavni
vyzkumny fenomén a naplnit pozadavky urcené cilem vyzkumu a vyzkumnymi
otazkami.'?®

Obsahem polostrukturovaného rozhovoru jsou pfipravené otdzky, které
systematicky a diisledné mifi k identifikovani vyzkumnych témat za pomoci budoucich
detailnich odpovédi. Jadro rozhovoru je nejvyznamnéjsi Casti, protoZe je zdvaznym
schématem pro vyzkumnika. Schéma rozhovoru obsahuje témata a otazky, které je nutné
probrat, obsahem mohou byt i pfipravend témata, kterd mohou byt uspofaddna od velmi
konkrétni formy az k formé relativné volné. Dalsi dopliyjici otazky a témata, ktera
pfispivaji jako pfinos informaci spojenych s kontextem a lépe se dafi uchopit problém
naseho zajmu.!?

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafet nové porozuméni, nové hypotézy
iteorie. Narozdil od vyzkumu kvantitativniho lze ziskat velké mnozstvi informaci
o nizkém poctu ucastnikli, pocet sledovanych je silné redukovan, nesnadnad a n€kdy
nemozna je viak generalizace na populaci.!3°

Potencialn¢ vysokou wvaliditu kvalitativnimu vyzkumu zarucuje ,slabd
standardizace”, volné formulované otazky a odpovédi, které nejsou omezujici jako
u kvantitativniho vyzkumu. '3!

7.3 Charakteristika acastnikii vyzkumu

S celkem ctyfmi respondenty byly provedeny rozhovory v pribéhu prosince 2022 a ledna
2023. Tti respondenti byli vybrani cilen¢ z fad mych spoluzdka ze studii, pouze jeden
respondent mi byl doporucen. Zamérem bylo vybrat si , cisté” typy rtznorodych
ptredstavitelli socidlni prace podle jiz zminovaného Musila a zjistit, zda formulované
potieby budou alespoil v né¢em shodné ¢i nikoli. Problémem nebyl vybér respondentd,
ale predevSim casova shoda. Setkdni probihala na pfedem dohodnutych mistech
v Jihlavé. Mista, kde se tyto rozhovory realizovaly, byla vybrdna na zaklad¢ potieb
respondentli. Odpovédi byly zaznamenany pomoci zapiskd, rozhovory trvaly ptiblizné
mezi tficeti a Ctyficeti minutami. Pro tuto praci oznacuji respondenty Cisly a jejich
charakteristiku uvadim v tabulce ¢. 3 — Piehled respondentd. Dalsi uptesiiujici udaje
(zaméstnani, typ organizace) jsou uvedeny v pfiloze I.

128 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2019, s. 81.

129 Srov. MIOVSKY in MISOVIC. Tamtéz, s. 80.

30 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickad znalost. Praha: Univerzita Karlova, Karolinum, 2021,
s. 286.

31 Srovy. TamtéZ, s. 287.
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Tabulka ¢. 3. Ptehled respondentti
Zdroj: autor

TYP SOCIALNIHO | o )
PRACOVNIKA POHLAVI| VEK VZDELANI DELKA PRAXE
R. 1 | administrativni Zena 53 let vy$Si odborné 16 let
R. 2 | profesionalni Zena 35 let bakalaiské 8 let
R. 3 |filantropicky muz 46 let bakalarské 15 let
R. 4 | aktivisticky Zena 43 let vy$8i odborné 13 let

V dalsich podkapitolach budou popsany podrobné pracovni ¢innosti respondentt,
tzv. profesiogramy: socidlni pracovnik Ufadu prace v agendé davky pomoci v hmotné
nouzi (administrativni pojeti socidlni prace), socialni pracovnik v obCanské poradné
(profesionalni pojeti socialni prace), socialni pracovnik v terapeutické komunité
(filantropické pojeti socidlni prace) a socidlni pracovnik v zafizeni socialni rehabilitace/
v socialné terapeutické diln& (aktivistické pojeti socialni prace). Profesiogramy!3? jsou
vystupem projektu PROSO (Profesionalizace socialni prace, TACR TLO 1000146) a jsou
doslovné pievzaty z divodl autenticity a pfesné vymezenych a popsanych cinnosti
a narokli na konkrétni socialni pracovniky. Zejména popsand narocnost jednotlivych
pracovnich pozic doklada, jakymi odbornymi znalostmi a dovednostmi musi socialni
pracovnik disponovat.

7.3.1 Socialni pracovnik U¥adu prace v agendé davky pomoci v hmotné
nouzi (administrativni pojeti socialni prace)
,»,Smysl existence pracovni pozice
Poskytnuti pomoci osobdm v hmotné nouzi pii zajisténi jejich zakladnich Zivotnich
potieb. Pracovnik na této pozici se zabyva vyplacenim nepojistnych socidlnich davek, ty
jsou narokové nebo nendrokové. Narokové davky, tj. ty, na které ma Zadatel narok
po splnéni definovanych podminek, jsou Piispévek na Zivobyti a Doplatek na bydleni.
Nenarokovou davkou je Mimotfadna okamzita pomoc; o jejim pfiznani rozhoduje organ
pomoci v hmotné nouzi. Ddvka mimotfadné okamzité pomoci se pfiznava z divoda vazné
ujmy na zdravi, postizeni vaznou mimotadnou udélosti (napf. zivelnou pohromou).
Pfiznava se nahradu nezbytného jednordzového vydaje (napf. spravniho poplatku
pfi vydani osobnich dokladfi, thrady noclehu nebo jizdné¢ho). Davka se pfiznava
i osobam ohrozenym socidlni vylou¢enim (na potizeni pfedmétu dlouhodobé spotieby
a na vzdélavaci a zdjmovou Cinnost ditéte).
Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

132 MATULAYOVA, T. akol. Stav profesionalizace socidlni prace ve vybranych evropskych
zemich Projekt PROSO — Profesionalizace socialni prace. [online]. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka
fakulta, Katedra socialni prace. [cit. 18. bfezna 2023]. Dostupné na: https://ksocp.ff.cuni.cz/cs/projekt-
proso-profesionalizace-socialni-prace/.
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Zadateli jsou osoby v hmotné nouzi. Jejich pifjem je pod hranici ,&astky Zivobyti*
stanovené¢ zdkonem, resp. jejich pifijem nedostauje na pokryti nakladi na Zivobyti
po zaplaceni ndkladii na bydleni. Pfevazné jde o lidi bez trvalého bydliste, Zzijici
na ubytovnach, ptespéavajici u piibuznych nebo venku. Je pro né problém zajistit si stravu,
bydleni, zdravotni péci, feSeni dluhti.

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Zakon o pomoci v hmotné nouzi (Z 111/2006 Sb.).

Zakon o socialnich sluzbach (Z 108/2006 Sb.).

Spravni tad (Z 500/2004).

Zakon o existen¢nim a zivotnim minimu (Z 110/20006 Sb.).

Zakon o zaméstnanosti (Z 435/2004 Sb.).

Obcansky zakonik (Z 89/1012 Sb.).

Metodicka doporuceni MPSV.

Eticky kodex socidlnich pracovniku.

Eticky kodex zaméstnanct ve vetejné sprave.

Vnitini #idici akty vydavané generalnim feditelstvim UP.

Rozhodovani o pfiznani davky probihd v rezimu spravniho fizeni. Odvolacim organem je
MPSV.

Organizacni ramce

Pozice je ziizena v ramci Utadu prace (od r. 2012). Ten ma krajské pobocky a ty maji
kontaktni pracovisté. Klienti mohou zadat o davky na kterémkoliv kontaktnim pracovisti
své krajské pobocky. Pracovnici zabyvajici se agendou hmotné nouze mohou mit
pfidélenou i jinou agendu (pfispévek na péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
davky statni socialni podpory).

Zpusob definovani cilt pro pracovniky

Cilem je posouzeni socidlni situace zadatele, opravnénosti jeho ndroku a vydani
rozhodnuti o poskytnuti davky.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Provadéni socialniho Setfeni, tj. zkoumani piijmt Zadatele, majetkovych a socidlnich
poméra zadatele a spole¢né s nim posuzovanych osob. Zkoumani moznosti, zda si mize
zadatel vlastnim pfi¢inénim pifijmy zvySit (v€etné moznosti vyuziti svého majetku
a uplatnénim pohledavek). Poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi o moznostech
pfedchazet nepiiznivé socidlni situaci. To se tykd financi, zdravotni péce, bydleni,
socialnich sluzeb. Zpracovani navrhu na davku a vyhotoveni rozhodnuti o davce.

U ptispévku na zivobyti se zjistuje, zda rodi¢e dodrzuji povinnost zajistit fadné plnéni
Skolni dochazky svych nezaopatienych déti.

Popis navaznosti pracovnich ¢innosti

Provedeni socialniho Setfeni. Vyhodnoceni ndroku. Zpracovani zadosti o pfiznani davky.
Vyhotoveni rozhodnuti. Soubézné poskytovani poradenstvi.

Okruh spolupracujicich subjektil

Neziskové organizace zabyvajici se osobami v hmotné nouzi, zejm. pokud zfizuji azylové
domy a ubytovny.

Krajské urady.

Obecni trady (socialni pracovnici obci).

Policie, soudy, zdravotnicka zatizeni.

Typy vysledk

Formalizované: Vydani rozhodnuti o pfiznani davky.

Faktické: ZlepSeni kvality zivota klienti.

Predpoklady k vykonu profese
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Nutn4 formalni kvalifikace: VOS, vysoka $kola.

Potiebné znalosti: Znalost legislativy, viz vyse.

Potiebné specifické dovednosti: Vyhodnoceni situace klienta a blizkych osob podle
platnych metodik.

Mékké dovednosti: Komunikace s klienty v naroénych Zivotnich situacich. Vedeni
rozhovoru. ,Filtrovani“ podstatnych informaci ztoho, co klient sdéluje. Zvladani
emocnich reakci klientil a jejich nepfiméfenych ocekavani. Odkazovani klientd na jiné
zdroje pomoci (socialni poradenstvi) a motivovani klienti k jejich vyuzivani.

Zadouci postoje, hodnotova orientace: Orientace na potfeby klienta. Psychicka
odolnost.

Vyuzivané teorie, pristupy a metody: Teorie poradenstvi. Ukolové orientovany p¥istup.
Kritéria tspéchu v profesi

Kvantitativni kritéria: Zvladnuti vSech zadosti, které pracovnik dostal k vyfizeni.
Kvalitativni kritéria: Rychle vyfizena zadost ke spokojenosti klienta. ZlepSeni kvality
zivota klienta.

Faktory ztéZujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoreni: Klienti bez motivace ke zméné své zivotni situace. Snahy
nékterych klientlh manipulovat pracovniky k pfiznani davky zkreslovanim udaji. Velké
mnozstvi klientll na jednoho pracovnika (to souvisi s nedostate¢nym poc¢tem pracovnikti
na pracovisti). Prace presCas vynucena objemem agendy. Chybi redln¢ uplatiiované
hranice zatéze (napt. max. 100 aktivnich ptipadl na pracovnika). Byrokraticky zptsob
fizeni. Neexistence porad, nebo konani jen formalnich porad s jednosmérnou
komunikaci. N¢kde miize o davce rozhodnout pracovnik podle vedoucim schvalenych
kritérii. Nékde musi rozhodnuti vzdy vydavat vedouci. Diiraz je obecné kladen na plnéni
predpist a natizeni. Ne vzdy vedouci pracovnici vnimaji adekvatn¢ podminky pro dobry
vykon prace, resp. ne vzdy jsou ochotni prosazovat jejich realizaci. Chybéjici systém
hodnoceni kvality prace a z né¢j odvozeného odménovani. Rozdily v hodnoceni naroku
na davky mezi pracovisti. Nedostatecné sezndmeni s pracovnimi postupy. Nedostatecna
podpora pfipraci s pocitacovymi programy. Nefungujici software. Nejsou vzdy
k dispozici sluzebni auta pro pracovniky provad¢jici Setfeni v terénu.

Kritické a velmi naro¢né situace: Klient se dozaduje vyplaceni davky, i kdyz pracovnik
jeho Zadost uz vyfidil. Klient zada o davky, i kdyZz pravdépodobné¢ mé dostatecné, ale
nepfiznané zdroje, napt. pracuje ,,na ¢erno®. Klienti se domahaji kontaktu s pracovnikem
mimo Ufedni hodiny. Klienti pracovnika kontaktuji iv jeho bydlisti a dozaduji se
vyplaceni davek. Klienti Zadaji na pracovnikovi, aby jim pijcil penize ze svého. Klienti
oCekavaji ijiny typ pomoci nez pfiznani davky. Stiznosti na pracovniky. Napadeni
pracovnika nespokojenym klientem. Klient vyhrozujici sebevrazdou, pokud jeho naroky
nebudou uspokojeny. Pracovnik slysi od vefejnosti, ze dava statni penize lidem, kteti si
je nezaslouzi.«!33

7.3.2 Socialni pracovnik v obCanské poradné (profesionalni pojeti
socialni prace)

,»,Smysl existence pracovni pozice

Poskytovani bezplatného odborného socialniho poradenstvi osobam v nepiiznivé socidlni

situaci, které nemaji moznost si zaplatit komercni sluzbu. Informovani o dalSich

(bezplatnych) sluzbach, které jsou ob¢antim k dispozici.

133 MATULAYOVA, T. a kol. Socialni pracovnik Ufadu prace v agendé davky pomoci v hmotné
nouzi. Profesiogramy. Casopis Socialni prace / Socidlna praca, 2020, ¢. 10.
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Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Obcané vyrovnavajici se sdluhy, exekucemi, s problémy v bydleni, s problémy
se zaméstnavatelem, s problémy v blizkych vztazich, s problémy v sousedskych
vztazich. Casté&ji jde o lidi vyssiho véku, s nepiiznivym zdravotnim stavem. Méné &asto
mladsi lidé v situaci zadluzeni a exekuéniho fizeni. Tteti vyrazngjsi skupinou jsou lidé
sttedniho véku v rozvodové situaci, fesici dédictvi, pracovni zaleZitosti.

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Zakon o socialnich sluzbach (Z 108/2006).

Zakon o upadku a zpiisobu jeho feseni (Z 182/20006).

Obcansky zakonik (Z 89/2012).

Trestni zadkonik (Z 40/2009).

Zakon o socialné pravni ochrané déti (Z 359/1999).

Zakon o pomoci v hmotné nouzi (Z 111/2006).

Zakon o statni socialni podpote (Z 117/1995).

Organizacni ramce

Nestatni neziskovd organizace. Poradny jsou sdruzeny do celostatni Asociace
obcanskych poraden.

Zpusob definovani cilt pro pracovniky

Seznamovani ob¢anil s pravy a s povinnostmi. Zplnomociiovani ob¢anti pii feseni jejich
problémdu. Prevence socialniho vylouceni.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Poskytnuti informace, analyza klientovy situace, poskytnuti rady, aktivni pomoc
(dohleddni judikatl, pomoc se sestavenim ndvrhi), doprovazeni. Poradenstvi se
poskytuje anonymné v pfimém osobnim kontaktu nebo telefonicky nebo mailem.
Potaddani osvétovych akeci pro Sirokou vefejnost. Navrhy legislativnich zmén
a pfipominkovani pfipravovanych legislativnich zmén.

Okruh spolupracujicich subjektii

Jiné specializované socialni sluzby.

Zatizeni pro krizovou pomoc.

Psychiatricka zatizeni.

Zdravotnickd zafizeni.

Me¢stské a obecni utady.

Policie, soudy, banky.

Typy vysledkt

Formalizované: Pocet konzultaci (trvani 45 min). Pocet ukonéenych ptipada spoluprace
s klientem (pocet konzultaci najeden piipad neni omezen). Pocet klientd, kteti
s odstupem poskytli poradné zpétnou vazbu o vysledku.

Faktické: Vyfteseni klientova problému. Doporuceni sluzby jinému klientovi.
Predpoklady k vykonu profese

Nutn4 formalni kvalifikace: VOS, vysoka $kola se zamé&fenim na pomahajici profese.
Pravni vzdélani.

Potiebné znalosti: Piislusna legislativa (viz vyse). Znalost systému statnich instituci
a dostupnych socidlnich sluzeb. Znalost problematiky bydleni, dluhl, zaméstnanosti,
socialnich davek, rozvodu. Znalost mistni sit¢ sluzeb.

Potiebné specifické dovednosti: Vedeni poradenského rozhovoru. Technika krizové
intervence. Metodika vyhodnocovani situace klienta.

Mékké dovednosti: Komunikaéni dovednosti. Tymova spoluprace. Vyjednavani
s jinymi subjekty.
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Zadouci postoje, hodnotova orientace: Respekt ke klientovi. Nehodnotici postoj.
Zachovani diskrétnosti, nestrannosti, nezavislosti.

VyuzZivané teorie, pristupy a metody: Teorie komunikace. Psychosocialni pfistup.
Aktivizacni pfistup. Teorie poradenstvi. Krizové intervence.

Kritéria tspéchu v profesi

Kvantitativni kritéria: Pocet konzultaci vyhodnocenych klientem jako prospésné (pocet
naplnénych cilti). Pocet klientl, u kterych probéhlo oddluzeni (dle insolven¢niho
rejstiiku). Pocet klientl uspésné predanych jiné sluzbé, které jim pomohly fesit situaci.
Pocet navrht na Gpravu legislativy, které byly zohlednény pfii upravé legislativy.
Kvalitativni kritéria: VyfesSeni klientova problému, zlepSeni jeho Zivotni situace.
Faktory ztéZzujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoFeni: Nutnost osvojit si rozsahlé znalosti prava. Casté zmény
v pravnim systému. ReSeni konflikti mezi ob&any, pfi¢emZ pracovnik ma zistat
nestranny, proto nemuize soubézné konzultovat s obéma stranami sporu. ,,Zahlcujici
klienti“. Nedostatek zpétné vazby tykajici se efektu poradenstvi. Chybé&jici moznost
intervize a supervize na pracovisti. Zatéz administrativou.

Kritické a velmi naro¢né situace: Nutnost ozndmit trestny ¢in, na ktery se vztahuje
oznamovaci povinnost (napf. tyrani ditéte), pokud se o ném pracovnik vérohodné dozvi.
Klient vyzadujici mnoho ¢asu a pozornosti. Klient, jehoz problémy se neméni pies fadu
poskytnutych konzultaci. Klient v krizové situaci, zejména pokud ma znamky
presuicidalniho syndromu. Klient, ktery nechce opustit poradnu. Klient s agresivnim
chovanim. 134

7.3.3 Socialni pracovnik v terapeutické komunité (filantropické pojeti
socialni prace)

,»,Smysl existence pracovni pozice

Podpora zotaveni, podpora klientl pfifeSeni zdlezitosti dilezitych pro stabilizaci

v samostatném zivoté po 1écbe.

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Vék klientdl se obvykle pohybuje mezi 15-40 lety, pfevazuji muzi nad Zenami. Rada

klientd se v minulosti pokusila o né¢jakou formu 1écby. Hlavni problém klientti je zavislost

na navykovych latkach. Vedvou komunitich v CR jsou také zavislé matky

s predskolnimi détmi, které kromé feSeni jinych problému potiebuji i podporu pii vykonu

rodicovské role. Klienti maji né€kdy vedle zéavislosti na navykovych latkach jesté

osobnostni poruchu nebo dusevni nemoc, nejcastéji depresi a/nebo tzkosti. Vyskytuji se

u nich poruchy mysleni. Maji snizenou frustracni toleranci. Je pro né obtizn¢ odlozit

uspokojeni n&jaké potieby, maji nedostate¢né socidlni dovednosti. Rada klienti ma

za sebou kriminalni delikty, v nékterych piipadech nedofeiené. Rada klientti ma dluhy.

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Zakon o socialnich sluzbach (Z 108/2006 Sb.).

Zakon o socialng pravni ochrané déti (Z 359/1999 Sb.).

Zakon o pomoci v hmotné nouzi (Z 111/2006 Sb.)

Zakon o statni socialni podpote (Z 117/1995 Sb.).

Obcansky zakonik (Z 89/2012 Sb.).

Organizacni ramce

34 MATULAYOVA, T. a kol. Socialni pracovnik v obéanské poradné. Profesiogramy. Casopis
Socialni prace / Socialna praca, 2020, €. 10.
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Terapeutickd komunita je zfizovana nestdtni neziskovou organizaci, nebo je sama
takovou organizaci. Zatizeni jsou certifikovana Radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky.

Zpusob definovani cilt pro pracovniky

Podpora zpiisobu klientova Zivota, ktery nezahrnuje uzivani navykovych latek.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Ucast na terapeutickych programech s klienty, piipadné s jejich blizkymi lidmi.
Poskytovani individualniho poradenstvi klientim ve vécech narokt na davky, feSeni
dluhti a exekuci, zaméstnani, bydleni, naroki na vyzivné, upravu styku s détmi a vykonu
rodicovské odpovédnosti, trestniho stihani a vykonu alternativnich trestti. Doprovéazeni
klienta k jednanim a k vyslechiim.

Okruh spolupracujicich subjektii

Police statni i méstska, soudy, Gifad prace, zdravotnicka zatizeni (v€etné psychiatrickych)
a ordinace 1ékait, resp. psychologti, PMS'35, OSPOD'3, skolsk4 tistavni zatizeni. Skoly.
Mateiské skoly a détska centra. Organizace doprovazejici péstouny na piechodnou dobu.
Meéstsky urad, krajsky urad.

Typy vysledkt

Formalizované: Pocet klientli, kteti dokoncili pobyt. Pocet klientli, kteti abstinuji
po uplynuti katamnestického intervalu.

Faktické: Klient po 1écbé Zije tak, Ze se obejde bez uzivani navykovych latek a soucasné
je podle svych moZznosti napojen na spolecnost.

Predpoklady k vykonu profese

Nutn4 formalni kvalifikace: VOS, VS.

Potiebné znalosti: Legislativa, viz vySe. Znalost fungovani spolupracujicich organizaci.
Adiktologické minimum, psychiatrické minimum, minimum z vyvojové psychologie.
Znalost dluhové problematiky. Znalost procedur policejniho vySetfovani a soudniho
projednéavani jak opatrovnickych véci, tak véci trestnich.

Potfebné specifické dovednosti: Vedeni terapeutickych programi pro klienty, pfipadné
jejich blizké lidi. (Zadouci je sebezku$enostni vycvik). Reseni situaci, kdy klient porusil
pravidla l1écby. Doprovazeni klienta k jedndnim a k vyslechtim.

Meékké dovednosti: Komunika¢ni dovednosti.

Zadouci postoje, hodnotova orientace: Schopnost vytvofit dobré pracovni spoledenstvi
s klientem. Schopnost urcovat klientovi hranice, ptipadn¢ uplatnit sankce.

VyuZivané teorie, piistupy a metody: Ukolové orientovany pfistup. Systemicky
pfistup.

Kritéria tspéchu v profesi

Kvantitativni kritéria: Viz vyse.

Kvalitativni kritéria: Viz vyse.

Faktory ztéZujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoreni: Nespolupracujici jiné organizace. Nespolupracujici klient.
Klient odpadly z 1é¢by. Reseni konfliktti mezi klienty.

Kritické a velmi narocné situace: Psychiatrické dekompenzace klienta. PoruSeni
kardindlnich pravidel 1é€by ze strany klienta (napf. klient pozil navykové latky, dopustil
se agresivniho chovani vici jinému klientovi...) a jeho nasledné vylouceni. Klientka —
matka, ktera se pres veSkerou podporu neni schopna dobie starat o své dit&. 137

135 Probaéni a media¢ni sluzba.

136 Orgén socialn&-pravni ochrany déti.

37 MATULAYOVA, T. akol. Socidlni pracovnik v terapeutické komunité. Profesiogramy.
Casopis Socidlni prace / Socidlna praca, 2020, &. 10.
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7.3.4 Socialni pracovnik v zarizeni socialni rehabilitace/ v socialné
terapeutické dilné (aktivistické pojeti socialni prace)

,»,Smysl existence pracovni pozice

Podpora dospélych lidi (od 18 do 64 let) smentdlnim postizenim, piipadné

s psychiatrickou nemoci, v samostatném socialnim fungovani.

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Klienti krom¢ svého hendikepu maji v rizné mife fungujici rodinné prostredi.

U nékterych rodina jako jejich podpora chybi. Maji obtize se ziskdvanim zaméstnani,

s finan¢ni situaci, s vedenim domacnosti (pokud ji maji), se spolecenskymi kontakty,

s partnerstvim, se sexualitou. Rada klientti ma dluhy.

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach.

Vyhlaska 505 k tomuto zakonu.

Zakon o zaméstnanosti (Z 435/ 2004).

Zakon o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim (Z 329/2011).

Organizacni ramce

Organizace je nestatni neziskovou organizaci. Je registrovana jako sociélni sluzba.

Zpusob definovani cilt pro pracovniky

Zlepseni klientovy situace podle individudlniho planu podpory.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Hodnoceni klientovy situace s Gi€asti klienta, pfipadné ¢lent rodiny. Vypracovani planu

podpory. Realizace planu formou nacviku nékterych Cinnosti (napf. vateni, vedeni

domaécnosti, spravovani financi, psani zivotopist, cviéné pfijimaci pohovory). Podpora

nacviku pracovnich dovednosti. Doprovazeni klienta k jedndnim, jednani s potencialnimi

a stavajicimi zaméstnavateli klientli. Jedndni s odborniky a organizacemi, ktefi se

klientem zabyvaji. Podpora fungovani klienta navS§tévami v jeho domadcnosti

a poradenstvim, které je urceno klientovi, pfipadné i rodin¢ klienta. Realizace plant se

provéiuje kazdé tfi mésice.

Okruh spolupracujicich subjektii

Socidlni sluzby pro klienty a jejich rodiny (stacionaie, chranéné bydleni, odlehcovaci

sluzby).

Utady prace.

Psychiatrické a psychologické ordinace, psychiatrické nemocnice.

Zaméstnavatelé klienti, socialni odbory MU, banky.

Typy vysledkt

Formalizované: Pocet klientll v péci. Pocet klientli, u nichz se povedlo najit a udrzet

praci. Pocet klientll, u nichz se podafilo zavést splatkovy kalendar a realizovat jeho

dodrZeni.

Faktické: Vedle vyse uvedeného — klienti, u nichz se povedlo zlepsit vztahy v roding,

partnerské vztahy, sobéstacnost v bézném dennim fungovani (hygiena, strava, provoz

bytu). Pozitivni zména v naplni volného ¢asu klienta.

Predpoklady k vykonu profese

Nutn4 formalni kvalifikace: VOS, VS.

Potiebné znalosti: Legislativa. Sit’ mistn¢ dostupnych sluzeb. Moznosti spolupracujicich

organizaci. DIuhova problematika. Psychiatrické minimum. Problematika osobniho

rozvoje u lidi s mentdlnim postizenim. Fungovani rodinného systému u lidi s postizenim,

resp. s vaznou dusevni nemoci.
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Potiebné specifické dovednosti: Metody hodnoceni klientovy situace a planovani.
Adekvatni odhad potfebné miry podpory a jejich forem. intervence do rodinnych vztahi.
Pracovni poradenstvi. Dluhové poradenstvi. Poradenstvi v partnerskych vztazich av
oblasti sexuality.

Mékké dovednosti: Komunikace, empatie, udrzovani hranic.

Zadouci postoje, hodnotova orientace: Nestigmatizujici postoj. Orientace
na zplnomocnovani klienta.

Vyuzivané teorie, pristupy a metody: Poradenstvi, ukolové orientovany pfistup.
Kritéria tspéchu v profesi

Kvantitativni kritéria: Viz vyse; délka obdobi, po které klient po péc¢i nepotiebuje dalsi
podporu.

Kvalitativni kritéria: Viz vySe; Gstup ,,socialni fobie* klienta.

Faktory ztéZujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoreni: Zmény klientova stavu. Klient s agresivnim chovanim.
Nedostatecna tymova spoluprace v organizaci. Nedostatecnd spoluprace subjektl
zabyvajicich se klientem. Nedostatek jednoznacné a spolehlivé zpétné vazby od klienti.
Stiznosti ¢lent klientd/klientovych rodin na pracovniky.

Kritické a velmi naro¢né situace: Manipulativni rodina, kterd ma s klientem jiné plany,
nez jaké ma pro sebe klient sam. Relaps klientovy psychozy. Podani ndvrhu na vylouceni
klienta ze sluzby a jeho realizace.*!38

8 Interpretace ziskanych dat

Pii tvorbé otdzek krozhovorim jsem vychéazela zpotieb definovanych jako
nedostateCnost ¢i nadbytek ajsou takto vnimany socidlnimi pracovniky; dale pak
z motivatorl (penize, ¢i jiné druhy ocenéni, prémie). Rovnéz vychdzim z predpokladu, Ze
potrebné znamenad prospésné.

Zjisténé potieby jsou rozdeleny podle vyvojovych potieb Pesso Boyden (potieba
mista, syceni, podpory, ochrany a bezpeci), prestoze nékteré potieby koreluji s potiebami
Abrahama Maslowa. Jiné potieby, napfiklad potieba seberealizace ¢i transcendence
z vyzkumu nevyplynuly. Pivodnim zdmérem bylo formulovani potfeb podle obou
charakteristik. Formulované potieby byly nakonec analyzovany dle konceptu Pesso
Boyden, protoze tato charakteristika se jevi jako vhodné&jsi. Obé charakteristiky potfeb
jsou popsany v teoretické Casti.

Vyzkumné otézka byla formulovana takto: Jaké potfeby ma obor socialni prace v CR?
Otazky kladené respondentiim jsou uvedeny v piiloze II.

8.1 Potieba mista

8.1.1 Zazemi, pracovni podminky

Potfeba zazemi, materidlniho vybaveni, vyhovujicich pracovnich podminek neni
problémem jen uneziskovych organizaci. Zaméstnanci jsou Casto ti, kdo potfebné
vybaveni sami shané&ji nebo pfispivaji z vlastnich zdroji. Pracovni podminky socidlnich
pracovniki jsou dle respondentii mnohdy nedostacujici.

13 MATULAYOVA, T. akol. Socialni pracovnik v zafizeni socialni rehabilitace / v socialné
terapeutické diln€. Profesiogramy. Casopis Socidlni prace / Socialna praca, 2020, €. 10.
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Tento fakt potvrzuje R. 1, ktera sice pracuje ve statni spravé, s potiebnym
vybavenim, které potfebuje pro vykon své prace, vSak spokojena neni: ,,Podminky, ve
kterych pracuju, jsou otresny, co se tyce materialniho vybaveni i technickyho zazemi. *

Nedostatecné materialni a technické vybaveni vnima i R. 2: ,, Spoustu vybaveni si
shanime sami, technika je zastarala. *

Nevyhovujici pracovni podminky v praxi sndSeji hiie zeny (R. 1, R. 2). Etika
péce, ktera je feministickou etikou, spojend piedevsim s Carol Gillianovou, rozliSuje
pojeti moralky zen a muzd, lze tedy fici, Ze Spatné pracovni podminky mohou negativné
ovlivilovat pracovni vykony i celkovou spokojenost socidlnich pracovniki, na coz mohou
doplatit vzdy v disledku jen klienti. U muzi je kli€ovym moralnim imperativem respekt
k pravim ostatnich (ochrana prav naZivot a seberealizaci je nazvana etikou
spravedlnosti), u Zen je moralni imperativ rozpoznavani trapeni druhych a tleva (etika
péce). Mordlni dilemata Zen jsou feSena se zfetelem na zachovani vztahl, u muzi je
uptednostiiovan abstraktni moralni princip, pfi¢emz ob¢ pojeti moralky jsou rovnocenna.
139V praxi se mize projevovat nedostateCnou empatii muzi ve vztazich ke kolegtim,
v pristupu ke klientim.

Nepfiznivé pracovni podminky ruSivym vlivem narusuji pracovni pohodu
a ovlivituji vlastni pracovni vykon. Prace, kterd je svym charakterem socidlni ¢innosti,
umoziujici pracovniklim spolecenské postaveni, aje podminkou pracovni moralky
a vykonnosti. Spole¢né napiiklad s nizkou mzdou nebo Spatnou organizaci prace mohou
podminky pracovisté souviset s nespokojenosti se socidlnim zatazenim. Nevhodné
fyzické podminky ovlivituji pracovniky podobnym zptisobem.!4?

Kvalitni zdzemi a vybaveni, stejn¢ jako vztahy na pracovisti, tedy souhrnné
pracovni prostiedi je z pohledu utilitarismu — uzitecnosti systémem péce o zaméstnance,
nazyvany well-being!4!. Byva soucasti pfedevsim nadnarodnich korporaci, které se
zamé&fuji na duSevni zdravi a pohodu svych zaméstnanct a nalezi do systému benefita.

8.2 Potreba syceni (uvadéna téz jako potieba péce)

8.2.1 Finan¢ni ocenéni socialnich pracovniki

Nespokojenost s vys$i odménovani je prisecikem v pohledu respondentti. Nizké piijmy
v tomto oboru versus ndroky na socialniho pracovnika mohou byt pfi¢inou nedostatku
motivace nebo frustrace. Rovnéz se podili na nedostatku kvalitnich pracovnikd, pfipadné
na nedostatku pracovnikl obecné.

R. 1: ,, Financni ocenéni docela ,pokulhdva’, trochu se to zlepsilo s koncem roku
diky vyplacenejm odmenam.

R. 3 vidi problém s ocenénim podobn¢: ,, Samoziejmé v tyhle profesi nemame
vysoky platy, situace se sice trochu za ty roky zlepsila, ale vzhledem ke vzdelani
a narocnosti by to mélo byt mnohem lepsi. Materialni zazemi v nezisku je vzdycky horsi,
nastesti jsou kolem spolupracujici organizace, sponzori, podporovatelé.... Benefity zadny
nemame. “

R. 4 ma vedlejsi pfijem vedle hlavni pracovni ¢innosti: ,, Mdm vedlejsak, jako
samozivitelce mi nic jinyho nezbejva a driv jsem méla i néjaky davky. *

13 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych
teorii v praxi socidlni prace. Casopis Socidlni prace / Socidlna prdaca. 2010, &. 3, s. 83.

140 Srov. HOREJSOVA, D. Zaméstnanec v zdtéZovych situacich. [online]. Ceskomoravska
konfederace odborovych svazli a Asociace samostatnych odbord. Praha: 2012, s. 25 [cit. 18. bfezna 2022].
Dostupné na: https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/ukony/13047/6/down_3451.pdf.

141 Stav ipIné télesné, duSevni a spoledenské pohody.
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Potfeba dostatecného finan¢niho ohodnoceni je v socialni praci dlouholetym
problémem, ktery se tyka nejen statni sféry, kde jsou zaméstnanci zafazeni na zakladé
aktualnich platovych tabulek. Problém je i v neziskovém sektoru. Systém benefiti, které
jsou poskytovany ve vetejné sprave, zde chybi.

Psychosocidlni rizika — nedocenénost a celkova nespokojenost mezi pracovniky
mize zpisobovat absentismus ¢i prezentismus, zhorSeni pracovniho vykonu. Dopady
jsou také v pracovni trazovosti, v negativnim socialnim chovani na pracovisti (naptiklad
mobbing — Sikana ze strany kolegl, bossing — Sikana ze strany nadtizeného), kratkodobé
nemocnosti. Nasledky se mohou projevovat v poruchach dusevniho i fyzického zdravi,
jako jsou tinava, tizkosti, depresivni pfiznaky, bolesti hlavy, buseni srdce, zvySeny krevni
tlak, poruchy spanku nebo pfiznaky syndromu vyhoteni.!#?

Nedocenénost je pocitem a pocity jsou pfirodnimi jevy. Vynotuji se nezavisle
na nas$i vili. Rozdil mezi pocity a Ciny je vSak v tom, Ze za pocity odpovédni nejsme, ale
za Ciny ano. Se $patnym pocitem se da zit v dlouhodobé perspektive za predpokladu ,, byt
s nim“ a piijimat jej kladng.!#

8.2.2 Uznani a prestiz socialni prace

Nedostate¢né uznani socialnich pracovniki je aspektem, na némz se respondenti shoduji.
Ocenéni podle nich zpravidla pfichdzi v momentu, kdy ¢lovék pomoc sam potiebuje.
Nedostate¢ny respekt k profesi socialni prace si vysvétluji malou osvétou i Spatnym
,,medialnim obrazem®.

R. 1 vnima svoji profesi jako nedocenénou a srovnava ptistup vetrejnosti s byvalou
pozici, kdy pracovala v neziskové organizaci: ,, Kdyz to srovnam s touhle pozici, Ze jsem
ted’ jako ,ten urednik’, tak jsem podle lidi osoba, co jim komplikuje Zivot, je neochotnd
a sviij plat si nezaslouzi... JenZe ja musim rozhodovat podle predpisii. Casto je to
demotivujici.

R. 2 vidi problém s otdzkou prestize podobné¢: ,, Tuhle prace beru jako poslani.
Podle mé socialni prace jako takova nikdy Zadnou prestiz neméla a otdzka je, jestli nékdy
mit bude.

R. 3 vnima dvoji pohled vefejnosti na socidlni problematiku: ,, Na jednu stranu
lidi nechtéj videt urcity socialni problémy. Nadavaj na to, Ze to stoji penize. Nasi prdci
stejné neocenéj. O socialni praci by se mélo vic mluvit. Ja beru moji praci jako sluzbu
spolecnosti. *

Respondenti se shoduji, Ze nizka prestiz socidlni prace je jejim nedostatkem,
na kterém je tfeba pracovat. Piesto za hlavni motivaci povazuji to, ze je jejich prace
poslanim ¢i sluzbou vefejnosti. Za diilezité je podle nich zvySovani povédomi o socialni
praci.

., Probléemem pro socialni pracovniky je, ze kdyz technicka zakladna a sila spociva
ve slovni zasobe, jez zni kazdému diverne, budou mit potize s vysvétlovanim
a uplatiovanim monopolu svych kompetenci. Pro divaky se nejevi praxe socidlnich
pracovnikii vyrazné odlisna od bezného socialniho styku. Neni zde velka ochota ¢i zjevna
potreba predat profesni kontrolu socialnim pracovnikiim, a protoze socialni pracovnici
nejsou vnimani jako drzitelé ojedinélé ci podstatné schopnosti, prevaha moci ziistava
spolecnosti. do ,hry‘ vstupuji i dalsi faktory, jako je moc profesni skupiny, slucitelnost

142 Srov. LIPSOVA, V. Stres a Sikana jsou na pracovistich stile piehlizeny. [online]. Revue
pro socialni politiku a vyzkum. [cit. 18. brezna 2022]. Dostupné
na: https://socialnipolitika.eu/2019/02/stres-a-sikana-jsou-na-pracovistich-stale-prehlizeny/.

143 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, 5. vydéani.
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jejich zajmu se zajmy mocnych, mira podpory, kterou ma skupina od verejného
minént. ‘14

8.2.3 Zména systému

Nutnou zménu systému socidlni prace vidi vétSina respondentii jako kliCovou
od socialnich davek po socialni sluzby. Odlisné tyto potfeby vnimaji socidlni pracovnici
v zavislosti na typu organizace, v niZ pracuji. Zminuji i finan¢ni limity, které nejpalCivéji
citi zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci. Spatné nastavené jsou podle nich
napiiklad socialni davky, konkrétné ptfispévek na péci, ktery nezohlediuje osoby
mentalné postizené. Dle respondentky €. 4 je tato davka striktné modelovana pro osoby
télesné postizené.

R. 1, a¢ predstavuje administrativni pojeti, vidi nedostatek v piistupu instituci
ke klientlim, ktery neni komplexni, nezahrnuje tedy vSechny problematické urovné Zivota
klientd a zabyva se jen ¢asti stanovenou zakonem. Statni spravu nepovazuje za dostate¢né
flexibilni: ,, Myslim si, Ze zakopanej pes je ve verejny sprave a dalSich institucich, ktery
Jjsou opakované v kontaktu s probléemovejma klientama, ale diky profesnimu nastaveni
nevidi nebo nemaj diivod videt jejich Zivotni situaci tak néjak komplexné. Vyzobnou si jen
tu svoji cast, ono ani nejde odhalit vSechny problematicky oblasti klienta, kdyz si je on
sam neuveédomuje nebo mi je nerekne. Takze casto jsem jen takovej ditvernik, a ne opora
pro zvladani problemovejch situaci. *

R. 2 se domniva, ze systém je nedostatecny, umocnény krizemi: ,, Systéem jako

takovej by potreboval reformu a celkové jinej pristup. Nekde je systém represivni a jinde
Jsou klienti prepecovavany, coz vede k jejich neaktivite. Probléem neziskovejch organizaci
Jjsou samoziejmé penize. Pak nariista pocet klientu, ktery driv problem nemeli. *
R. 4 popisuje problém s financovanim organizace u planovani a kvality socidlnich sluzeb:
,Socialni sluzby jsou limitovany rocnim rozpoctem, realita je takova, Ze v zari
predchoziho roku se pisou Zadosti o penize. Na ucet nasi organizace dostanem penize
zhruba od brezna do cervna dalsiho roku, prvni mésice se sluzby platej z kontokorentii
a je stop stav. Coz povazuju za kamen urazu, teézko se da planovat, zkvalitiovat sluzby
a podobne. *“ Kriticky rovnéz hodnoti konkrétni davku, a to pfispévek na péci: ,, Nejsou
posuzovany objektivni potieby a limity klienta. Dotaznik na sebeobsluhu, ze kteryho
vychazi posudkova komise, viitbec nemysli na limity mentdlné postizenejch, protoze skoro
vSichni si umi otevrit petku (PET ldhev — pozn aut.), namazat chleba, najist se, oblict
a tak. Bez staly asistence nejsou schopny se o sebe postarat, maj limit v uvazovani,
orientaci, vlastni bezpecnosti, potiebujou celodennt péci.

Za nutné zmény povazuji respondenti financovani organizaci, komplexnost péce
a provazanost instituci. Socidlni davky by mély zohlednovat dostatecné konkrétni cilové
skupiny klientt.

Utilitarismus, jako teleologicka koncepce (z fectiny, teleos = cil, ucel), jehoz
Stuart Mill (rozliSovani uzitecného a neuzite¢ného sebeobétovani), je jednou
z nejrozsitengjsich etickych teorii. Podle této teorie chovani neni dobré ani Spatné samo

144 NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni praci. [online]. In JANOUSKOVA, K.,
NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textir. Ostrava: 2008. Ostravska univerzita, Zdravotné socialni
fakulta, katedra socialni prace. [cit. 18.biezna 2023]. Dostupné
na: https://projekty.osu.cz/tsp/dokumenty/sbornik _tsp.pdf, s. 388.
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o sob&, dulezité jsou nasledky ¢&ind, od nichZz je odvozovana moralnost jednani.!*
Vsechny tyto definované potieby by z pohledu utilitarismu znamenaly, Ze systém, ktery
nedostateCné¢ zabezpecuje socialni pracovniky, je svym zpisobem nespravedlivy.
Na jedné stran¢ jsou respondenty vnimané jejich vlastni potfeby — financni ocenéni,
materidlni zabezpeceni, potfeba prestize profese. Tyto potieby by pak mohly byt
ohodnocenim, které udava sama spolecnost, kterou reprezentuji vladni Cinitelé. Pokud
zakonodarci nevidi socidlni praci jako jednu z priorit, kterou je tfeba ocenit, davaji tim
signal celé spolecnosti. Na strané druhé je rozdilny pfistup ke klientiim a potieba jejich
sjednoceni. Respondentka ¢. 1 sadministrativnim pfistupem si je védoma svého
nastaveni v legislativni rovin€. Zarovei je vazana Etickym kodexem, ktery ji poskytuje
urcity ochranny ramec, ve kterém by se méla pohybovat. Nad ramec svych povinnosti
vSak svym klientim dle svych slov pomoci nemtze (?). Uvédomuje si vSak rozdilny
pfistup socidlnich pracovnikl podle typu organizace diky moznosti vlastniho srovnani.

8.3 Potieba ochrany (bezpeci)

8.3.1 ZastreSujici profesni organizace socialnich pracovniki
Profesni organizace socialnich pracovnikii neni pro respondenty organizaci, ktera by byla
zcela klicova, jeji pfinos by ocenili za urcitych podminek.

R. 1:,,Kdyby méla néjakej viiv a dokazala prosazovat potrebny zmeny, tak ano.
Pokud to ma bejt dalsi ukricend skupina, co nikdy nebyla v praxi a ma hlasat prava
klientit nad lidsky prava pracovniku, téch hlasii uz je dost, a to jsou pak vyhozeny penize,
ktery jde pouzit na mnohem potiebnéjsi veci. *

R. 2 si mysli, Ze by organizace byla prospésna: ,, Uvitala bych, myslim si, Ze by to
socialni prdaci prospelo, i samotnejm pracovnikiim. *

R. 3 sineni Gplné jisty ptinosem: ,, Zalezi na lidech, ktery by v organizaci pusobili,
jak by byli nastaveny, ochotny se prosazovat a hajit spravedlive zdajmy klientii, nds,
pracovnikii, a organizaci. Kdyby nasli vyvazenost, hledali kompromisy a pouzivali
zkusSenosti z praxe, bylo by fajn dat o sobé vede. Pak by mohla mit socialni prace
i néjakou prestiz. *

R. 4 nema na tuto organizaci zadny néazor.

Pro respondenty neni zminlovand zastfeSujici profesni organizace zcela dilezita,
jeji pozitiva vidi pouze &aste¢né. Clenem profesniho uskupeni neni zadny z respondenti.
Potfeba bezpeci tedy neni zcela naplnéna. Bylo by tedy piinosem povinné Elenstvi ve
stieSni profesni organizaci? Z hlediska prospésnosti je mozné se domnivat, Ze ano. Pokud
by vSichni socialni pracovnici, kterych je odhadem 15 000,'4¢ byli povinné ¢leny, méli by
vice moznosti pro ovliviiovani potiebnych zmén a zarovenn by byli vice na ocich
vetejnosti.

Deontologie, jejimz piedstavitelem je Immanuel Kant, je nauka o povinnostech.
Kantiv mravni zédkon plati bezpodmine¢né, na zdkladé rozumu, imperativy (piedpisy
vile) pak Kant déli na imperativ hypoteticky (jednani pouze jako prostfedek pro né¢jaky
ucel) a kategoricky (,, Jednej jen podle té maximy, od niz miizes zarover chtit, aby se stala
obecnym zdkonem ) '47. Kant déle uvadi povinnosti vii¢i sob& samotnému a povinnosti
vaci ostatnim a tyto povinnosti dale déli na nutné a nahodilé (zasluzné). Z hlediska

145 Srov. THOMPSON in NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti
vybranych etickych teorii v praxi socialni prace. Casopis Socialni prace / Socialna praca. 2010, €. 3, s. 80-
81.

146 Srov. MATOUSEK, O. (ed.): Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni prdci, Praha:
Univerzita Karlova, Karolinum, 2021, s. 146.

YT KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. 3. oprav. vydani. Praha: Oikoymenh, 2014, s. 40.
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zasluznosti vici ostatnim by tedy povinné €lenstvi v profesni organizaci bylo pozitivni,
protoZe by pfispivalo k blazenosti (Stésti) druhych.!48

8.4 Potreba podpory

8.4.1 Kyvalitni vzdélani, vzdélavani, seberozvoj

Socidlni pracovnik jako pfimy aktér sociadlni prace musi disponovat piisluSnym
vzdélanim. Kvalitni vzdélavani, které by mélo reagovat flexibilné v zavislosti na rychle
se ménicich podminkach spolecnosti, je respondenty za dulezité.

R. 1, jako absolventka vyssi odborné Skoly neni motivovéana k pfipadnému
doplnéni vzdélani: ,, Pozadavky na VS versus plat mi piijdou vtipny (ironie — pozn. aut.).
Motivace minimalni. Jiny obory jsou mnohem lip placeny neZ socidalni pracovnik
s vysokou Skolou. Jinak uznani vzdélani VOS na vysokych skoldch by bylo urcité dobry.

Supervize jako nastroj podpory R. 1 v nynéj$im zaméstnani postrada: ,, Supervize,
ktery fungovaly v socialnich sluzbach, mi chybéj. Aspon vyuzZivam nabidku vzdéldavacich
programii, co nam pravidelné chodej. *

Otazku flexibilniho reagovani vzd¢lavatelti na zmény v socialni oblasti povazuji
respondenti za dulezitou.

R. 2: ,,V kazdym oboru je nutny prehodnocovat a aktualizovat podle aktudlniho stavu.
Taky nemiizete lécit a ucit jako pred sto lety. *

R. 3 k otazce reflexivni praxe tika: ,, Snazim se byt spravedlivej k sobe, k lidem
v mym okoli, ke klientiim. Rikdam, co citim, citim, co Fikam. "

Supervizi v socialnich sluzbach vnima jako potiebnou: ,, Supervizi mdame
pravidelné, ta je urcité dillezita pro vsechny zaméstnance v socialu (v socialnich sluzbach
— pozn. aut.). “

Vzdélani socialniho pracovnika povazuji respondenti za dostate¢né i svym vlivem
na rozvoj osobnosti.

R. 2: ,,Myslim si, Ze v rozvoji osobnosti mi hodne pomohlo studovani vejsky
(vysoké skoly — pozn. aut.) v oboru, myslim, Ze to mi pomohlo rozvinout osobnost, a tak
néjak formovat my ndzory a hodnoty.

Dalsi vzdélavani v socialni praci pfedevsim v podobé akreditovanych kurzl pak
nékteti respondenti povazuji za nedostatecné, jako napiiklad R. 4: ,, Po téch letech vidim
povinny vzdélavani jako vyhozeny penize. Na zacatku byly fajn staze v jinejch zarizenich
i povinny vzdelavani, sdileni zkuSenosti s kolegy. Ted uz neni adekvatni nabidka. Co trh
nabizi, mam absolvovany a kurzy se opakujou nebo jsou pro jinou cilovku (cilovou
skupinu — pozn. aut.). “

V otazce odbornosti vidi R. 4 pozitiva ve Vyssich odbornych skolach: ,, Nejvic mi
dala VOSka (Vy3si odborna $kola — pozn. aut.), kde byla propojend teorie a praxe, diky
tomu jsem mohla rychle naskocit do procesu. “

Casto nedostateGnou pripravu pracovnikil v socialnich sluZbach, mnohdy
nemotivovanych a ,nnasmérovanych® z Ufadil prace ziad nezaméstnanych uchazedt
o praci v kombinaci s nizkym ohodnocenim vnima R. 4 jako problém, ktery se projevuje
nedostatkem pracovnikll v socidlnich sluzbach: ,, Pracadky chrlej absolventy kurzii, kvalita
tech kurzii je sporna. Tyhle PSS (pracovnici v socidlnich sluzbach — pozn. aut.) nemaj
dost praxe ani teorie, casto ani predpoklady k tyhle praci, jenZe jsou casto nuceny
do rekvalifikaci v oborech, kde je nedostatek lidi a neni nutny extra vzdeélani. *

Pozitivné hodnoti respondenti, ktefi jsou absolventy vyssi odborné Skoly, prave
toto studium, které vyborn¢ propojuje teorii s praxi. Supervize je vnimana jako prostiedek

148 Srov. TamtéZ, s. 49.
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k osobnimu riistu a zarovenn dusevni hygiené. Uznavani vyssiho odborného vzdélani
na vefejnych vysokych Skolach by respondenti uvitali, pfesto je vysokoskolské vzdélani
vnimano jako demotivujici vzhledem k finanénimu ohodnoceni. Kriticky hodnoti
1 absolventy akreditovanych kurzi, kterymi prochazeji pracovnici v socidlnich sluzbach.
R. 2 rovnéz upozornuje na fakt, ze vzdélani socidlnich pracovniki je sice nezbytné, ale
empatie, pokora a pozitivni vztah k lidem musi byt vrozené. Za dtlezité aspekty povazuje
osobnostni predpoklady a lidskost.

Vedle kvalitniho vzdélani i dalSiho vzdélavani je dilezitd prace na seberozvoji
(rozvoji osobnosti), nakterém se podili supervize, nacvik mékkych dovednosti,
reflexivita v socialni praci, lidskost a eticky pfistup. Posileni na stran¢ vzdélavateli jako
dalsi potfebu socidlni prace k pruznému reagovani na aktualni potfeby oboru respondenti
nejsou schopni posoudit, protoze od doby jejich studia uplynula fada let. Pfesto souhlasi
s tim, Ze vzd¢lani by mélo odpovidat aktudlnim podminkam a flexibilné na né reagovat.

Vyse uvedené potieby se nachazeji nékde mezi povinnosti (deontologie) a dobrou
vili. Pokud se chei stat socidlnim pracovnikem, musim splnit nutnou kvalifikaci. Touzim-
li byt profesiondlem a dobrym socialnim pracovnikem, musim na sob¢ dale pracovat. Tim
se socidlni pracovnik stavd prospé€Snym pro druhé ipro sebe. Vzdélavani kultivuje
osobnost (R. 2), vzdélani zaméfené na etickou reflexi pak napomaha piimo v praxi.

Na socialni pracovniky jsou kladeny vysoké ndroky, co se ty¢e moralniho chovani
a zachovani vysokého standardu etické praxe!'#. Reflexivni uceni spo¢ivd zejména
v posilovani schopnosti uvédomeéni a odhaleni osobnich hodnot a pfesvédceni, a jejich
ovlivitovani vykonu praxe socialni prace socialnimi pracovniky.!*® Reflexivni uceni také
umoznuje pracovnikim posilovat schopnost efektivnéji zvladat soucasné problémy
v praxi, vyrovnavat se s pochybami, nejistotou a dilematy.!>! Tim napomaha vétsi jistoté
v praktické socidlni préci i zkvalitnéni praxe.

8.4.2 Ovliviiovani socialni prace socialnimi pracovniky

R. 3 provadi pfednaSkovou cinnost ve Skolach v ramci preventivnich programi, kde
upozoriiuje na téma zavislosti na navykovych latkach: ,,Jezdim po skolach a prednadsim
o problematice zavislosti, predstavuju moji praci isocialni praci obecné. Chodim
pravidelné volit. **

R. 4 je absolventkou psychoterapeutické¢ho vycviku s vlastni praxi, provozovanou
jako vedlej$i pracovni Cinnost: ,, Délam prezentacni akce na klic pro verejnost. Miizu
pracovat s vlastnimi téematy, takze vyuzivam svoje zkuSenosti a seznamuju verejnost se
socialni praci. *

Politické moci pak respondenti nedivéiuji, jako naptiklad R. 2: ,, Kdyz si politicka
reprezentace neco usmysli, tak si to prosadi. Volit ale chodim.

R. 4 k politickému vlivu dodava: ,, Cilené se vyhejbam politickejm spekulacim,
slibiim a tlachiim, ktery nikam nevedou. Je to takovy verejny vytahovani ,slibem
nezarmoutis’ a to napric stranama. Tudy cesta nevede. *

Nedtivéra v politické zmény je dana dlouhodobou politickou situaci. Celni
ptedstavitelé podle respondentli nepovazuji socialni otazky za prioritni. Otazka osobni
angazovanosti je tak dle nich dileZzita jen ¢astecné.

VSichni osloveni vSak ovliviluji socidlni préaci pasivni Gcasti ve volbach a pravidelné voli
své politické reprezentanty. Jako dal§i osobni angazovanost mimo pracovni ¢innost

149 Srov. GIBSON, CLARK in GLUMBIKOVA, K. Reflexivita v socidlni prdci s rodinami. Praha:
Grada Publishing, 2020, s. 47.

150 Srov. SAVAYA, GARDNER in GLUMBIKOVA, K. Tamtéz, s. 47.

151 Srov. CHIU, GARDNER, FOOK in GLUMBIKOVA, K. Tamtéz, s. 47.
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uvedli respondenti lektorskou a ptednaskovou ¢innost. Dobrovolnictvi ve volném case se
nevénuje zadny z nich, ¢lenem profesniho uskupeni rovnéz neni nikdo z respondentd.

,Absence motivace zpiisobuje, Ze socialni pracovnici nevidi v dosahovani
oborovych zdajmu socidlni prdace Zadny smysl a nedokazou nalézt ve svem pripadném
kondni v ramci dosahovani zajmii smysluplnost a vyznam. “132

Z divodu neaktivity socialnich pracovnikli se tedy obor socidlni prace ziejmé
rozvijet nemuze.

Piesto by ovliviiovani socidlni prace pracovniky mélo vyplyvat ze samotné
podstaty profese: ,,Socialni pracovnici v ramci odpovédnosti ke své odbornosti maji
usilovat o vliv nad obsahy svého povolani a jeho kvalitou, prezentovanou také ve vilastnim
vykonu prdce s klienty, koncepcni, metodické i vyzkumné praci. 153

8.4.3 Posileni prevence v socialni praci
Prevenci povazuje R. 1 za kliCovou: ,, Za mé diileZita prevence je financni gramotnost uz
odmala, vidim, Ze urcity skupiny lidi prosté neuméj hospodarit s penezma. *

R. 2 vidi dtlezitou prevenci v oblasti socidlniho vylouceni a bytové problematiky:
.,Spatnd je situace v socialnim bydleni. To je nutny resit.

R. 3 vnimé nedostatecnost u prevence zavislosti, dilezitd je vSak i dostupnost
I1¢kaiské péce, jako napiiklad psychologické péce, kterou zmiiiuje R. 4 jako néstroj
prevence a péce o zdravi, jehoz nedilnou soucasti je rovnéz zdravi dusevni.

R. 4: , Lidi s psychickejma probléemama pribyva, vidime to u nas. Je dobry, ze
o dusevnim zdravi se dost mluvi, ale prevence je stejné mdlo, stejné jako ty lékarsky
péce... “

Prevenci respondenti povazuji za potfebny néstroj eliminace socialnich problémt.
Shoduji se, Ze oblast prevence je diilezita a méla by ji byt vénovana vyssi pozornost.

Primérni prevence cili nacelou populaci (napiiklad edukace na zakladnich
Skolach nebo v nizkoprahovych zatizenich pro mladez). Utilitarismus mravné hodnoti
jednéni ,,na zaklade nasledkii, konsekvenci ¢i ucinku, které lze od jednani ocekavat.
Na zékladé principu uzite¢nosti je kritériem ,, prospésnost, uzitecnost nasledkii jednani
pro uskutecnéni néceho, co je dobré samo o sobe.“ Dulezité je tedy to, co jednani
zpusobilo.!>

8.5 Potieba limiti (hranic)

8.5.1 Vztahové hranice

Respondenti jsou pfesvédCeni o nedostate¢nych kompetencich socidlniho pracovnika
versus prava klienti a kritizuji ¢asto prosazovany pro-klientsky pfistup.

R. 1: ,, Nesetkavam se s porusovanim prav klientu, spis s takovym nesvarem, ze
Jjsou klienti nezodpovedny vuci instituci, ktera jim pomaha vesit jejich Spatnou Zivotni
situaci a Ze se odosobnujou od svejch probléemii. Nemaj pocit, Ze by méli ke zlepseni svy
situace prispet sami, jsou neochotny spolupracovat a pro mé je nejhorsi to, Ze se snazej
system obelstit, a to se déje casto. Jd jako urednik jsem tu pro lidi a Fesim jejich konkrétni
probléem. Vnimam ity dalsi, s kterejma se mi klienti obcas sverujou. Naplin moji prace

12 BALAZ, R. MUSIL, L. Faktory brénici dosahovani oborovych zdjmii socidlni prdce. [online].
ResearchGate. S. 66. [cit. 19. biezna 2023].
Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/327363080 Factors_Obstructing_Achievement o
f Social Work Professional Concerns.

153 Tamtéz, s. 388.

154 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, Ceské katolické nakladatelstvi, 1994, s. 32.
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a poslani mi moc neumoznuje se vénovat klientovi vic do hloubky, ani na to neni cas. Jeho
ale stejné nejvic zajima, jestli bude mit penize vcas na uctu.

S porusSovanim prav klientll se nesetkava ani R. 2: ,,Jd nevidim porusovani prav
nasich klientii, Ccasto klienti vyuzZivaj system avyhovuje jim to. Nechtej prevzit
odpovédnost za sviij Zivot, jsou rddi, zZe se o né nékdo stara, nemaj ditvod pracovat, resit
svoji situaci. “

R. 3 se domniva, Ze postaveni socidlniho pracovnika je dehonestovano systémem,
proto tak reaguje ispolecnost: , Kompetence socidalniho pracovnika nardzej na prava
klienta, jsou casto v konfliktu.

R. 4 si mysli, Ze chybi rovnovdha ve vzajemném vztahu socialni pracovnik —
klient: ,, Pro-klientskej pristup v praxi znamend, Ze klienti znaj svoje prava, ale povinnosti
uz ne.

Potfebu limitl (hranic), které nejsou mezi socidlnimi pracovniky a klienty
fakticky vymezeny, je mozné vnimat o¢ima respondentt jako problematiku ,,nariistajicich
prav klientti“. Prava klient v socidlni praci povazuji za vice nez dostate¢né, postaveni
socialniho pracovnika by bylo tfeba posilit. Je ale mozné, Ze svou moc ¢i kompetence si
pracovnici nepfiznavaji nebo je nevidi. Hranice vztahi mezi pracovnikem a klientem je
tireba vymezit, ¢asto jsou vSak urCena typem ¢i vedenim organizace.

Stiznosti na ,,narGstajici prava“ klienti mohou byt dana Spatnym nastavenim
hranic ve vztahu socidlni pracovnik — klient. Vymezeni hranic ve vztazich jsou
v pomahajicich profesich urcit¢ potiebna. OdlisSné hranice byvaji nastavené idle
jednotlivych typt respondentd. ,,Utednik®, ktery sice jedna podle Etického kodexu
a zamitne klientovi davku z diivodu nesplnéni formalnich pozadavka podle legislativy,
muze svym rozhodnutim existenéné ohrozit dalsi klientiv zivot (naptiklad vypoveéd
zndjmu, ¢imz se klient ocita v tizivé Zivotni situaci zcela bez prostfedkli a zaroven se
muze stat dluznikem na povinném pojisSténi apod.). Klient tento akt mize vnimat jako
projev moci. Podobné ale mize jednat i ,.filantrop®, ktery vytadi z terapeutické komunity
klienta z dvodu véznych poruSeni pravidel, pfestoze lidsky pfistup a laska k bliznimu
jsou jeho hlavnimi hodnotami. Reenim pfi jednani sdruhymi mize byt Kantiv
imperativ: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak v osobée kazdého
druhého vzdy jako ucel, nikdy pouze jako prostiedek. “'>° Za dobro je Kantem povazovana
jiz sama dobra vile bez ohledu na nasledky.

V ptipadé neposkytnuti davek, vylouceni klienta z komunity nebo odmitnuti
poskytnuti jiné¢ sluzby miize znamenat problém. Zde by bylo na misté uziti
utilitaristického pravidla Stésti co nejvétsimu poctu lidi, protoze pii hodnoceni jsou
dilezité nasledky.

8.5.2 Pracovni limity

Potteba limitd, jako je napfiklad maximalni pocet klientl na pracovnika, administrativa,
nartst byrokracie, pozadavky na vykon. To jsou aspekty, kde je potieba také stanovit
limity.

Administrativu povazuje R. 1 za soucast své prace: ,, Papirovani se nevyhnete
nikde, je to ve vSech oborech a jak se rika, co neni na papire, to se nestalo. Je ho ale moc
a musime stihat klienty i papirovani. *

Administrativni zaté¢z vidi R. 4 nésledovné: ,, Byrokracie se navysuje, stohy
papiri, zapisi, evidenci, vykazi. To vsechno na ukor samotny prace s klientem. *

I35 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. 3. oprav. vydani. Praha: Oikoymenh, 2014, s. 48.
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Rovnéz poukazuje natlak ze strany vedeni: ,,Hodné organizaci dneska jede
na vykon a my taky, takze vedeni tlaci na kvantitu. *

Potfeba limitd souvisi s mnozstvim administrativy, narustem byrokracie,
nedostatkem Casu na klienty. Miize byt zptisobena nedostatkem personélu i tlakem vedeni
organizaci ajejich pozadavky na,vykon“, kdy je upfednostiiovan co nejvyssi pocet
klient. Tyto faktory ovliviluji chod organizace, kde mohou byt pracovnici zahlceni
mnozstvim klientd, ¢imz se mize snizovat kvalita poskytovanych sluzeb. Faktem ovSem
je, Ze praci v neziskovém sektoru je nutné vykézat z divodu financovani sluzeb.

Z hlediska etiky péce by bylo vhodné zohledniovat potfeby zaméstnanct, ktefi
jsou mnohdy pretizeni. Z pohledu utilitarismu by se kvantitativni kritéria Stésti mé¢la
vztahovat i na zaméstnance.

Podle deontologie je pak nepfimou povinnosti zajisténi vlastniho $tésti, protoze
nedostatek spokojenosti miiZze sniZzovat ochotu k mravnimu jednani.'*¢

Pouziti etickych teorii v socidlni praci vSak byva i kritizovano: ,, Autori v oblasti
socidalni prace casto redukuji etické teorie pouze na teorie utilitaristickeho
(teleologickeho) a deontologického typu, popisuji jejich silné a slabé stranky a zkoumaji
moznosti praktického vyuZiti téchto teorii. Diky urcité vycerpanosti techto klasickych
teorii venuji pozornost i jinym pohlediim — jde napr. o etiku ucasti nebo o znovudocenéni
etiky ctnosti. V této souvislosti upozornuji na to, zZe v moderni dobe se lidé odvratili
od etiky ctnosti a priklonili se spise k teorii prirozenych prav k utilitarismu, coz nasledné
zplisobilo krizi moderny. “!°7

156 Sroy. TamtéZ, s. 18.

157 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. [online]. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. [cit. 18. brezna 2023]. Dostupné na:
https://is.muni.cz/el/1423/jaro2009/SPP807/um/Necasova - skripta.pdf. s. 45
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Souhrn vysledki
Diplomova prace se vénuje problematice potfeb socidlni prace z pohledu socidlnich
pracovniku. Ti jsou pfimymi aktéry socidlni prace a s témito potiebami se potykaji denné,
stejn€ jako s mnozstvim etickych otdzek, které s jejich praci a mnohdy s rozhodnutimi,
které musi ucinit, souvisi.

Potfebami oboru socialni prace jsou materidlni zdzemi a vhodné pracovni
podminky ve statni spraveé i v neziskovém sektoru. Ty jsou vnimany jako nedostatecné,
pfi¢emz tento aspekt mnohdy ptispiva ke snizené kvalité poskytovanych sluzeb.

Finan¢ni ohodnoceni socidlniho pracovnika, ktery musi mit minimalné vyssi
odborné vzdélani, je vesrovnani sjinymi odbornymi profesemi smutnym, az
nedustojnym faktem. Neni neobvyklé, Ze samotni socialni pracovnici pobiraji n¢které
socialni davky, ¢imz se sami stavaji klienty socidlniho systému. Jini aktivizuji dalsi zdroje
a maji vedle hlavniho zamé&stnani jinou vydélecnou ¢innost.

Psychosocidlni rizika, jako nedocenéni a nespokojenost pracovniki, které je
zminéno ureflexe potieb (potieba péce, ocenéni), mohou vést ke Spatné kvalité
poskytovanych sluzeb, coz v kone¢ném disledku odnasi klienti.

Zminovand prestiz oboru socidlni prace je v Ceské socidlni praci zatim
nesplnénym pozadavkem. Bylo by tfeba zvySovat povédomi a osvétu o oboru socidlni
prace. Socidlni pracovnici jsou casto vystavovani tlaku ze vS§ech moznych stran.
Vetejnost byva ovlivnéna medidlnimi kauzami a tato nevole se pak obraci ke vSem
socialnim pracovnikiim. ,,Spatnd“ rozhodnuti vedou ke stigmatizaci socialnich
pracovnikl. Souvislosti jsou i v siln¢ individualizované a polarizované spole¢nosti, ktera
je negativné ovlivnéna médii a mnohdy diskutabilnimi politickymi rozhodnutimi.

Nadrfizeni ,,nuti“ své podiizené k maximalnimu vykonu na tkor kvality sluzeb,
jini, zejména ve statni sprave, k ptisnému posuzovani Zadateld a cilené redukci €i represi
klientli za G¢elem ,,spor* ve financovani.

Nejednotnost v piistupu ke klientim se projevuje bud’ direktivnim pfistupem,
predevsim ve vefejné spravé, jinde jsou klienti zahlceni ,pfemirou péce®. Socidlni
pracovnici si st€Zuji na nedostatecné kompetence a minimum povinnosti klientll versus
jejich prava. Provazanost systému organizaci chybi, stejné jako komplexni pfistup
ke klientlim, kdy je tfeba pracovat s veskerymi aspekty klientova Zivota.

Posileni preventivni oblasti socidlni prace je dalsi potfebnou soucasti socialni
prace.

Na vytvofeni jednotné organizace, ktera by sdruZovala socialni pracovniky,
zastavala by ¢innost odbort a cilené se snazila o politicky vliv za pomoci vyjednavani
s kli¢ovymi partnery, neni zcela shodny ndzor. Zda se, Ze ¢lenstvi neni pro respondenty
atraktivni zaleZitosti.

Kvalitni vzdélani, vzdélavani v socialni praci, i dalsi formy profesniho ristu jsou
rovnéz dilezité pro profesionalitu socidlnich pracovnikl. Na supervizi i reflexivni praxi
vSak neni kladen diiraz ve vSech organizacich, at’ jiz statnich nebo neziskovych. Otazkou
je, zda z diivodil finan¢ni, Casové narocnosti nebo jsou divody jiné.

Jako socidlni pracovnik (konverza¢ni partnefi nejsou zcela ve shod¢) povazuji
za dulezitou rovnéz potifebu ovliviilovani socidlni prace samotnymi socialnimi
pracovniky, kdy tato angaZovanost mimo pracovni rdmec muize vést k pozitivnim
zméndm, které by oboru velmi prospély.

Vysledky vyzkumu diky nizkému poctu respondentli nelze generalizovat, piesto
se zda, ze angazovanost socidlnich pracovnikd, ktera by jiz zminéné pozitivni zmény
mohla pfinést, neni pro socidlni pracovniky az tak podstatnd. Diivody neaktivity
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socialnich pracovnikli vSak nebyly pfedmétem vyzkumu, proto nelze vyvozovat
jednoznacné zaveéry.

Na analyzované potfeby Ize nahlizet zpohledu povinnosti (deontologie),
utilitarismu (uzite¢né nasledky) nebo etiky péce (vztahy, empatie muzi a Zen, rozdilné
vnimani dilemat muzi a Zenami). Etické teorie vSak Ize zohlednit v potfebach dvojim
pohledem. Jednak z pozice statu, ktery méa povinnost ,starat se“ o své obCany, at’ jiz
v legislativni roviné — formou riznych zékond, napiiklad socialni zabezpeceni nebo
zakonik prace. Druhd rovina pak mtize zohledilovat nedostatecnou péci nejen o socialné
znevyhodnéné, ale rovnéz opomijenou druhou stranu, kterou zde reprezentuji ti, ktefi
skupin¢ znevyhodnénych pomahaji.

Jiz zminéna nedocenénost socidlnich pracovnikii mulze stat za snizenym
pracovnim vykonem, horsi kvalitou poskytovanych sluzeb, nedostatecnou angazovanosti
a podobné. Zde je ovSem tifeba zminit Eticky kodex socialnich pracovniki, kterym se
socialni pracovnik zavazuje kur€itému etickému jedndni ve vztahu k ostatnim
(zamé&stnavateli, spolenosti, svym klientim, ke svému povolani a odbornosti)!>®.
Ztotoznéni se s touto etickou normou je zavislé nejen na individualnim nastaveni, ale
1 z hlediska riznorodych pojeti socidlni prace, které predstavuji ucastnici vyzkumu.

Mezilidsky, socidlni aspekt mé v naSem piedporozuméni mravni hodnoceni ¢int.
,Moralni soud se casto tyka vztahu vlastnich potreb a zdjmu k potifebam a zdjmiim
druhych lidi. Potud souvisi se zakladnimi podminkami pokojného a humdanniho spoluziti
lidi, a tim i otazkami spravedInosti. “ Zlaté pravidlo, rozsitené ve vSech kulturach, se zda
jako ptijatelné (,, co sam nechces, necin jinemu ““). Tim jsou formulovany pozadavky: Aby
se lidé navzajem uznavali jako rovnocenné bytosti a vazili si sebe navzajem a aby kazdy
ve svém jednani bral v vivahu, Ze druzi maji potieby a zajmy jako on sam. “'>°

Zajimavé srovnani potieb socidlnich pracovnikti nabizi bakalarska prace Potreby
socidlnich pracovnikit v praci s rodinami pecujicimi o deti s poruchami autistickeho
spektra’®, kde jako potieby socialnich pracovnikti autorka uvadi vzdélavani
(dle respondentii je povinnosti), vlastni profesni rlst, motivujici vedeni organizace,
odpovidajici finanéni ohodnoceni, supervizi iintervizi, psychohygienu, pravidelné
hodnoceni prace apod. Deficity v naplilovani potieb autorka spatiuje shodné
Vv propojenosti mezi spolupracujicimi organizacemi, zajiSténi navazné péce s dalSimi
organizacemi poskytujicimi odbornou péci (napt. pedopsychiatii, klinicti psychologové)
a v informovanosti.

Stejné jako vySe zminéna autorka se domnivam, Ze pro poskytovani socidlnich
sluzeb a jejich zkvalitiiovani je dulezité naplnéni potieb socidlnich pracovniki, protoze
svym vykonem ovliviiuji socidlni préci.

Hédonismus (= slast, radost) je jednim z principi utilitarismu. Dobro o sob¢ je
definovano pouze hédonisticky. ,, Zalezi v uspokojovani lidskych potieb a zajmii, tedy
ve slasti, radosti, v (hédonisticky chapaném) Stésti. Na otazku, o které potreby a zdjmy
pri tom jde, odpovidaji utilitaristé vetsinou tolerantné: Kazdy urcuje v planu svého Zivota
sve vlastni preference a tim i profil svého hédonistického kalkulu. Dobrem o sobé je
lidské stésti. V cem toto Stésti zalezi, to urcuje kazda osoba sama pro sebe. %!

18 Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR.

1599 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon Ceské katolické nakladatelstvi, 1994, s. 16.

160 MIKUSOVA, A. Potieby socidlnich pracovniki v prdci s rodinami pecujicimi o déti
s poruchami autistického spektra. [online]. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, 2017. [cit. 18.
brezna 2023]. Dostupné na: https://theses.cz/id/wqpzrd/STAG87970.pdf.
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Zavér
Diplomovéa prace nazvana ,Potfeby oboru socialni prace zpohledu socidlnich
pracovnikl® se zabyvd potfebami oboru socidlni prace definovanymi socidlnimi
pracovniky.

Na zaklad¢ pojmového aparatu, o ktery se opird analytickd cast, vyplynuly
z rozhovort s respondenty potieby, které byly rozdéleny na zdklad¢é vyvojovych potieb
Pesso Boyden, pfestoze nékteré znich koreluji s Maslowovym vymezenim potieb.
Pro vymezeni toho, co je ,potieba* jsem vychdzela z psychologického pojmu jako
ur¢ittho nedostatku nebo nadbytecnosti souvisejiciho s prozivanim. Jako vnéjsi
motivatory pak byly zohlednény zejména financni ohodnoceni, a prestiz profese jako
projev ocenéni. Vyzkumna otazka ,,Jaké potfeby ma obor socialni prace v CR? byla
zamétena na cil této prace.

Z analyzy vyzkumu vyplynuly tyto potieby:

Potfeba mista — respondenty uvadéno nevyhovujici zdzemi, nevhodné pracovni
podminky, potieba syceni (péce) — zlepSeni nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni
a zvySeni prestize profese, zména systému socidlni prace (financovani socialnich sluzeb,
socialnich davek), potfeba podpory — kvalitni vzdélani, vzdélavani a seberozvoj pomoci
supervize a reflexivniho uc€eni, ovliviiovani socialni prace socidlnimi pracovniky,
posileni prevence, zejména na Grovni mezo praxe, potieba ochrany — jednotna zasttesujici
organizace socidlnich pracovnikti s deklarovanym politickym vlivem — neni
pro respondenty potiebou zcela kli¢ovou. V politické ovliviiovani nemaji respondenti
divéru. ProtoZe ¢lenem profesniho uskupeni socidlnich pracovnikii neni zadny z nich,
zda se, Ze Clenstvi v jakékoli podobné organizaci pro né neni nijak prestizni zalezitosti.
Posledni potfebou jsou limity (hranice) — hranice ve vztazich a pracovni limity. Protoze
respondenti byly vybrani na zakladé¢ odliSného pracovniho zatazeni, tedy i pojeti socidlni
prace, byl zde pifedpoklad toho, Ze nékteré nédzory ipostoje mohou byt odlisné.
Na formulovanych potifebach oboru socidlni prace se vSak respondenti vétSinoveé shoduji.

Tato prace se bohuzel nezabyva dopady dlouhodobého neuspokojovani potieb
pracovniku, které mlze vést k dominovému efektu a naptiklad hromadnému odchodu
pracovnikl z instituci a organizaci.

Analyzované potieby byly eticky reflektovany z pohledu deontologie, etiky péce
a utilitarismu.

Zanejvetsi deficity uvedenych potfeb povazuji zejména finan¢ni ohodnoceni,
spolu s financovanim sluzeb i socialnich davek, a dale nizkou prestiz socialni prace.
Resenim by mohla byt jiz zminéna zastfesujici profesni organizace s politickym vlivem
a povinnym c¢lenstvim socidlnich pracovnikli. Otazky vymezeni hranic lze povazovat
za soucast mékkych dovednosti a jejich vnimani vidim spiSe v roviné individudlniho
nastaveni, pfipadné nastavenim ze strany organizaci v ramci mezo praxe.

Potfeby oboru socialni prace definované socialnimi pracovniky jsou na Grovni
mikro praxe, mezo praxe a makro praxe. ProtoZe socialni pracovnik je ,,nastrojem* mikro
praxe — tedy pfimym aktérem, on sdm se ma podilet na naplnéni potieb oboru socialni
prace. Z divodu nepfili§ vysoké angazovanosti pracovnikli v§ak potfeby naplnény byt
nemohou nebo mohou byt naplnény jen ¢astecné. Role statu pak spociva v prevenci,
legislativé (napf. zakony o vzdélavani) a financovani.

Piestoze nejsou tyto potfeby primarné zdrojem motivaci pro vykon profese, jsou
podle respondentti dilezité pro potieby oboru socidlni prace. A¢ vyzkum probéhl jen
s nizkym poctem ucastnikii, bylo by vhodné, zejména pro ¢elni ptedstavitele, se o potieby
oboru zajimat, snazit se o systémové zmény, které¢ by pomohly samotnému oboru socialni
prace, ale také vSem aktértim, tedy institucim, socialnim pracovniklim a jejich klientim.
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Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem se domnivam, Ze cil diplomové prace
byl naplnén.

Vysledky vyzkumu nejsou nijak piekvapivé, odpovidaji stavu soucasné Ceské
socialni prace zpohledu profesionalni ilaické vefejnosti. Vypovidaji o pocitech
nedocenéni, které bohuzel dokresluji celkovou atmosféru v silné polarizované
a individualizované spolecnosti. Analyza potfeb neni nijak hluboka, pohybuje se
v obecné roving. Proto by bylo vhodné navéazat na tuto praci dal§im vyzkumem, ktery by
se mohl zabyvat disledky nedostatecného uspokojovani konkrétnich potieb socialnich
pracovnikl a hlubsi etické reflexi.
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Seznam priloh:

Priloha 1. Prehled dotazovanych

Vézeni ucastnici vyzkumu,

jmenuji se Alena Gerbrichova a studuji druhym rokem obor Etika v socialni praci
na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Protoze jste soucasti mého vyzkumu na téma ,,Potfeby oboru socidlni prace z pohledu
socialnich pracovnikti®, je Vas pohled kli¢ovy pro obor socialni prace a mize byt novym
podnétem pro teorii i praxi ¢i podkladem pro dalsi vyzkum.

De¢kuji za Vas ¢as a ujistuji Vas, Ze ziskané informace jsou anonymni a budou pouzity
pouze pro ucely této prace.

Alena Gerbrichova

Prehled dotazovanych:

Zarazeni dle typologie socialnich pracovniki (pojeti administrativni, profesionalni,
filantropické, aktivistické)

Zena / muz

Vék

Organizace

Vzdélani: vyssi odborné, bakalarské, magisterské, dalsi kvalifikace

Délka praxe

Na zaklad¢ charakteristiky riznych pojeti typi socidlnich pracovnikii byli vybrani
respondenti z konkrétnich instituci ¢i organizaci.

Respondent & 1: Administrativni socialni pracovnik. Zena, 54 let. Utad prace Jihlava,
oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi. Vyssi odborné vzdélani. Délka praxe 16 let.
Respondent & 2: Profesiondlni socilni pracovnik. Zena, 35 let. Neziskova organizace
Obcanska poradna Jihlava, z. 0., poskytujici odborné socialni poradenstvi. Bakalaiské
vzdélani. Délka praxe 8 let.

Respondent ¢. 3: Filantropicky socidlni pracovnik. Muz, 46 let. Terapeuticka komunita
v Podcestném Mlyné, Podané ruce, o.p.s., Kostelni Vydii, Dacice. Bakalarské vzdélani.
Délka praxe 15 let.

Respondent &. 4: Aktivisticky socialni pracovnik, Zena, 43 let. Neziskova organizace
VOR, z. u. Jihlava. Vyssi odborné vzd¢lani, absolventka psychoterapeutického vycviku.
Délka praxe 13 let.
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Ptiloha II. Otazky pokliadané respondentiim
Jaké nedostatky ma soucasna Ceska socialni prace?

Jaky je Vas nazor na ohodnoceni — finan¢ni ocenéni, prestiz — socidlnich pracovnikii?
Jaké jsou VaSe podminky k vykonu socidlni prace?
Kter¢ oblasti socialni prace jsou podle Vas naopak nadbytecné a zatézujici?

Jaky mate ndzor na prava klientl versus postaveni socidlniho pracovnika, dostatek jeho
kompetenci?

Jaky je Vas$ nazor na administrativu a byrokracii v socialni praci?
Jaké zmény by byly pro obor socidlni prace prospésné?

Co si myslite o dosud neexistujici zastfeSujici profesni organizaci s deklarovanym
politickym vlivem, a prevenci v socialni praci?

Jaky mate nazor na vzdélani a dalSi vzdélavani socialnich pracovnikl, kompetence
vzdélavatell, dalsi formy profesniho a osobniho ristu — supervize, reflexivni praxe?

Jakym zpiisobem se Vy, jako pfimy aktér socialni prace, podilite na pfipadnych zménach

v socialni praci — aktivni ¢i pasivni G€asti ve volbach, ¢lenstvim v profesnim uskupeni,
dobrovolnictvi?
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Abstrakt
GERBRICHOVA, A. Potieby oboru socidlni préce z pohledu socidlnich pracovnikii.
Ceské Budgjovice 2023. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta
Elich, PhD.

Klicova slova: potieby, obor socidlni prace, socidlni pracovnik, kompetence, profese,
profesionalizace, profesiografie, supervize, reflexivita, Eticky kodex

Diplomové prace se zabyva potfebami oboru socidlni prace, jak je vnimaji socidlni
pracovnici zvoleni na zakladé rtznorodych pojeti sociadlni prace. Teoretickd cast
vymezuje pojeti socialni prace, problémy postmoderni socidlni prace, pozadavky
na kvalifikaci socidlniho pracovnika, vzdelavani v socialni praci, vysvétluje pojmy
profese, profesionalizace, profesiografie. Popisuje osobnost socidlniho pracovnika, jeho
kompetence; popsdna je supervize areflexivita v sociadlni praci. Uvedeny jsou
charakteristiky vyvojovych potieb a jejich rozdéleni, rliznoroda pojeti socidlni prace
a Eticky kodex v kontextu téchto pojeti.

Vyzkumna ¢ast je zaméetfena na interpretaci ziskanych dat podle konceptu Pesso Boyden
vyvojovych potieb. Podstatou diplomové prace jsou tedy potieby oboru socidlni prace
formulované socialnimi pracovniky.
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Abstract

The needs of the field of social work from the perspective of social workers.

Key words: needs, field of social work, social worker, competences, profession,
professionalization, professionography, supervision, reflexivity, Code of Ethics

The thesis examines the needs of the field of social work as perceived by social workers
elected on the basis of diverse conceptions of social work. The theoretical part defines
the concept of social work, problems of postmodern social work, requirements for social
worker qualification, social work education, explains the concepts of profession,
professionalization, professionography. It describes the personality of the social worker,
his competences;  supervision and reflexivity insocial work. Characteristics
of developmental needs and their distribution, different conceptions of social work
and the Code of Ethics in the context of these conceptions are presented.

The research part focuses on the interpretation of the data obtained according to Pesso
Boyden's concept of developmental needs. Thus, the essence of the thesis is the needs
of the field of social work as formulated by social workers.
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